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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ζούμε σε μια εποχή που όλα αλλάζουν με ραγδαίους ρυθμούς.Οι 

τεχνολογίες πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών μεταβάλουν ριζικά τον τρόπο 

εργασίας,ψυχαγωγίας,επικοινωνίας και συναλλαγών που τροποποιούν τις βάσεις 

του οικονομικού ανταγωνισμού.Δημιουργούν διεθνώς μια νέα κοινωνία της 

πληροφορίας ,με νέα δεδομένα και νέες ευκαιρίες για την ανάπτυξη,την ευημερία 

και την ποιότητα της ζωής.

Ο θεσμός της Κοινωνικής Ασφάλισης στην σύγχρονη εποχή είναι τεράστιας 

οικονομικής και κοινωνικής σημασίας για κάθε κράτος "ευημερίας".Η μορφή με 

την οποία την συναντάμε σήμερα έρχεται μετά από μια μακρόχρονη εξέλιξη της 

ανθρωπότητας,ιδιαίτερα μετά τον Δεύτερο Παγκόσμιο Πόλεμο, μια ριζική αλλαγή 

της κοινωνίας όσο αφορά τον ρόλο και τις ευθύνες του κράτους και των ίδιων των 

πολιτών .Κάθε πολίτης τώρα έχει το δικαίωμα για συμμετοχή στην κοινωνική 

ασφάλιση,αφού πλέον είναι θεμελιώδεις ανθρώπινο δικαίωμα το οποίο 

κατοχυρώνεται με ρητές διατάξεις εθνικών Συνταγμάτων,όπως επίσης και από 

την Διακήρυξη Ανθρώπινων Δικαιωμάτων του 19481.

Σε κάθε χώρα ανάλογα με το επίπεδο ανάπτυξης της,την ιστορία της, την 

παράδοση της,τα ήθη και έθιμα της καθώς επίσης ανάλογα την πολιτική και την 

οικονομία της,κάνουν τον θεσμό της ασφάλισης να εδραιώνεται σε αυτές 

ακολουθώντας διαφορετική χρονική εξέλιξη,ενώ επίσης με βάση αυτά τα κριτήρια 

διαφοροποιείται και το δικαίωμα στην Κοινωνική Ασφάλιση.Γενικά όμως,για κάθε 

χώρα οι στόχοι και οι ευρύτερες επιδιώξεις για τον τομέα αυτό συγκλίνουν.Η 

Κοινωνική Ασφάλιση έχει τον ρόλο μιας τεράστιας μετατόπισης πόρων από το 

οικονομικά ενεργό στον οικονομικά ανενεργό πληθυσμό,από τους υγιείς στους 

ασθενείς,από τους εύπορους στους φτωχούς.

1 Μαγριπλής,Δ.,Κοινωνική Πολιτική,ΤΕΙ Καλαμάτας,ΣΔΟ/ΔΜΥΠ,Καλαμάτα 2001,σελ. 145
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Πιο συγκεκριμένα,με τον όρο Κοινωνική Ασφάλιση εννοούμε ένα σύστημα 

κανόνων που ρυθμίζουν πια οικονομικά μέσα ( ασφαλιστικές παροχές) πρέπει να 

χορηγήσει ένας συνήθως δημόσιος οργανισμός(ασφαλιστικός φορέας)στα 

πρόσωπα που υπάγονται σ'αυτόν(ασφαλισμένους) εφόσον συμπληρώνουν τις 

αναγκαίες χρονικές και οικονομικές προϋποθέσεις(χρόνο ασφάλισης, 

ασφαλιστικές εισφορές) και κινδυνεύουν από μείωση εισοδημάτων ή αύξηση των 

δαπανών τους (ασφαλιστικούς κινδύνους)2.

Τον τελευταίο καιρό ο θεσμός βρίσκεται στο επίκεντρο σημαντικών 

αντιδράσεων εξαιτίας κυρίως των οικονομικών προβλημάτων που διέπουν τόσο 

την οργάνωση όσο και την λειτουργία του όλου συστήματος.Επίσης οι 

διατιθέμενες κοινωνικές υπηρεσίες δεν υπάκουαν στο τετράπτυχο ισότητα- 

καθολικότητα-αποτελεσματικότητα-αποδοτικότητα,με επακόλουθο το 

ασφαλιστικό κοινό να παραμένει ανικανοποίητο.Προκειμένου να ξεπεραστούν τα 

αδιέξοδα της Κοινωνικής Ασφάλισης,εφαρμόζονται πολιτικές,οι οποίες 

αποσκοπούν στην εξεύρεση οικονομικών πόρων μέσω της μείωσης των 

δαπανών και της αύξησης των εσόδων,στην βελτίωση των παροχών , στην 

εκπλήρωση των μελλοντικών υποχρεώσεων και στην αποτελεσματικότερη 

οργάνωση,λειτουργία και διαχείριση των ασφαλιστικών οργανισμών χωρίς 

κρατικές παρεμβάσεις και γραφειοκρατικές αγκυλώσεις.

Λόγω των παραπάνω προβληματισμών και εξελίξεων η εργασία με 

θέμα:«Η διαδικτυακή παροχή υπηρεσιών των ασφαλιστικών ταμείων στην 

Ελλάδα.Παρόν και Μέλλον» διεκπαιρατώθηκε ώστε να διερευνήσει τους ρυθμούς 

εξέλιξης του κοινωνικοασφαλιστικού μας συστήματος.Μελετώντας την εισχώρηση 

στην κοινωνική ασφάλιση της τεχνολογίας πληροφορικής και πιο συγκεκριμένα 

τον εκσυγχρονισμό μέσω του διαδικτύου.

Η μελέτη έχει ως στόχο να κρίνει μέσα από την διαδικτυακή παροχή 

υπηρεσιών των ασφαλιστικών ταμείων την υπάρχουσα κατάσταση,κατά πόσο 

εξυπηρετεί τους πολίτες,τα προβλήματα που αντιμετωπίζει και την αντιμετώπιση 

αυτών με προτάσεις που θα οδηγήσουν σε πιο αποδοτική και αποτελεσματική 

παροχή υπηρεσιών των ασφαλιστικών ταμείων.

2 Κρεμαλης, Κ.,Δίκαιο Κοινωνικών Ασφαλίσεων, Σάκκουλα , Αθήνα-Κομοτηνή 1985,σελ.21
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Η παρούσα εργασία είναι δομημένη σε τέσσερα κεφάλαια :
Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζονται συνοπτικά και περιεκτικά η 

εξέλιξη(ιστορική αναδρομή) του ελληνικού κοινωνικό-ασφαλιστικού συστήματος 

σχετικά με τους ασφαλιστικούς φορείς.Γίνεται λόγος για τις διακρίσεις τους ενώ 

παράλληλα περιγράφεται η υγειονομική υποδομή των υπηρεσιών υγείας στα 

ασφαλιστικά ταμεία της Ελλάδος καθώς και το είδος των υπηρεσιών υγείας των 

πιο αντιπροσωπευτικών ασφαλιστικών ταμείων.

Στο δεύτερο περιγράφεται ο εκσυγχρονισμός των διαδικασιών των 

ασφαλιστικών ταμείων για την άμεση εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων.

Είτε μέσω των Κ.Ε.Π είτε της ιστοσελίδας της Γ.Γ.Κ.Α

Στο τρίτο παρουσιάζονται και αναλύονται οι υπηρεσίες που προσφέρονται 

μέσω διαδικτύου και το είδος υπηρεσιών των πιο σημαντικών ασφαλιστικών 

ταμείων.

Τέλος,στο τέταρτο κεφάλαιο καταλήγουμε με τα τελικά συμπεράσματα και 

με τις μελλοντικές προτάσεις για την λύση των προβλημάτων των διαδικτυακών 

υπηρεσιών των ασφαλιστικών ταμείων .

Οι τεχνικές μεθοδολογίας που χρησιμοποιήθηκαν για την συλλογή 

δεδομένων είναι η μελέτη και η έρευνα βιβλίων και κυρίως η χρήση internet για 

άμεση πλοήγηση σε διάφορα site με πολυπληθείς πληροφορίες.

Οι δυσκολίες που συνάντησα,τόσο κατά την συγκέντρωση του υλικού όσο 

και κατά τη διάρκεια της επεξεργασίας του ήταν η ελλιπής πληροφορίες για την 

διαδικτυακή παροχή υπηρεσιών των ασφαλιστικών ταμείων.Γι’ αυτό και η 

συλλογή υλικού ήταν αποτέλεσμα μιας αρκετά χρονοβόρας διαδικασίας.Παρόλα 

αυτά θέλω να πιστεύω ότι το θέμα που έπρεπε να εξεταστεί καλύφτηκε με τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο.

Στο σημείο αυτό,θα ήθελα να εκφράσω τις ευχαριστίες μου για την πολύτιμη 

βοήθεια με συμβουλές,παραινέσεις και υλικό ώστε να καταστεί δυνατή η 

εκπόνηση της εργασίας αυτής:στον κ. Θ.Κοτσιλιέρη,καθηγητή του Τ.Ε.Ι. 

Καλαμάτας και εισηγητή του θέματος της εργασίας μου.Στην οικογένεια μου και 

σε όλους όσους βοήθησαν για την ολοκλήρωση αυτής της εργασίας.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1°

ΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ

1.1 Ιστορική εξέλιξη ασφαλιστικών ταμείων
Οι έννοιες ή τα μέτρα,που σχετίζονται με την κοινωνική προστασία,έχουν 

αναπτυχθεί πριν από αιώνες στον Ελληνικό χώρο.

Στην Αρχαία Ελλάδα εμφανίστηκαν ασφαλιστικά σχήματα με την 

υποχρέωση καταβολής ετήσιας εισφοράς(«ιατρικών») από τους πολίτες για την 

κάλυψη των δαπανών παροχής των ιατρικών φροντίδων από τους 

«δημοσιεύοντες ιατρούς3» της εποχής,οι οποίοι παρείχαν τις υπηρεσίες τους 

στους πολίτες δωρεάν,σε δημόσια ιατρεία ή στο σπίτι του ασθενή.Καθώς και μια 

σειρά,από μέτρα κοινωνικής προστασίας για την αντιμετώπιση των οικονομικών 

συνεπειών της ασθένειας και της αναπηρίας,είτε μέσω κρατικών επιδομάτων είτε 

μέσω παροχών από φορείς αλληλοβοηθητικού χαρακτήρα,στα οποία η 

συμμετοχή ήταν προαιρετική(ερανικοί σύλλογοι).Αυτοί οι θεσμοί κοινωνικής 

προστασίας διατηρήθηκαν αυτούσια ή με παραλλαγές στη ρωμαϊκή και βυζαντινή 

περίοδο και μετεξελίχθηκαν βασισμένοι στην πρωτοβουλία κοινωνικών ομάδων, 

κυρίως ομοιοεπαγγελματικού χαρακτήρα,μέσω των ταμείων αλληλοβοήθειας.4

Όσον αφορά την ιστορική εξέλιξη των ασφαλιστικών ταμείων στην Ελλάδα 

μπορούμε να διακρίνουμε τέσσερις περιόδους.Η πρώτη περίοδος του 

νεοελληνικού κράτους(1833-1922) χαρακτηρίζεται από έλλειψη οικονομικών 

πόρων.Κατά την οποία η Κοινωνική Ασφάλιση εισέρχεται στο πρώτο στάδιο 

διαμόρφωσή της,με την ίδρυση αλληλοβοηθητικών ταμείων κατά κλάδους που 

παρείχαν κάλυψη για ατυχήματα και ασθένεια.

Έτσι έχουμε το 1836,δημιουργία ειδικού ταμείου για την περίθαλψη των 

απομάχων ναυτικών,με την ίδρυση του Ναυτικού Απομαχικού Ταμείου(ΝΑΤ)5 

που σηματοδοτεί την απαρχή του κοινωνικό-ασφαλιστικού μας συστήματος.

3 Θεοδώρου,Μ.,Σούλης,Σ.,Συστήματα Υγείας,Παπαζήση,Αθήνα 2001,σελ.22-23
4 Κυριόπουλος ,Γ.,Λιαρόπουλος ,Λ.,Μπουρσανίδης, X.,Οικονόμου,X., Η ασφάλιση υγείας στην 
Ελλάδα,Θεμέλιο,Αθήνα 2001,σελ. 154
5 Η λειτουργία του άρχισε το 1861 με την ψήφιση του νόμου ΧΛΒ'( 29.7,1861) με τον οποίο 
ορίζονται τα ασφαλιστικά και συνταξιοδοτικά δικαιώματα «της πάσης θαλάσσης εργατών » 
καθώς και των ορφανών τους.
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Ακολουθεί το 1855 το Ταμείο Συντάξεως Δασκάλων,το 1856 το ταμείο ασφάλισης 

για τους αξιωματικούς του Στρατού και του πολεμικού ναυτικού.Το 1861 αποτελεί 

χρονολογία σταθμό για την κοινωνική ασφάλιση, συστήνεται το Μετοχικό Ταμείο 

Δημοσίων Υπαλλήλων και έχουμε χορήγηση συντάξεων στους δημόσιους 

υπαλλήλους ενώ την ίδια χρονιά ιδρύεται και το ταμείο για εργάτες των 

μεταλλείων6.Στην συνέχεια ιδρύθηκαν και άλλα ταμεία ασφάλισης των 

εργαζομένων κατά κλάδους,το 1867 των Υπαλλήλων Εθνικής Τραπέζης,το 1907 

δημιουργείται το Ταμείο Συντάξεων Σιδηροδρομικών κ.α.

Η δεύτερη περίοδος (1922-1945) χαρακτηρίζεται από οικονομική 

ύφεση,μεγάλη ανεργία και υψηλό πληθωρισμό.Όλα αυτά σε συνδυασμό με την 

οικονομική κρίση οδήγησε το 1922 στην θέσπιση του Ν.2868,που τοποθετούσε 

το ασφαλιστικό θέμα σε πλατύτερη βάση.Κάθε επιχείρηση που απασχολούσε 70 

τουλάχιστον μισθωτούς είχε υποχρέωση να οργανώσει αυτόνομο ασφαλιστικό 

φορέα. Την εποπτεία του θεσμού είχε το κράτος.Με αποτέλεσμα, από το 1925 να 

έχουμε την ίδρυση πολλών ασφαλιστικών ταμείων κατά κλάδους με την κάλυψη 

γήρατος,ανεργίας και ασθένειας.7Έτσι έχουμε το 1925 το ταμείο των 

καπνεργατών,των υγειονομικών (ΤΣΑΥ) 1928,των νομικών το 1929, το 1930 το 

ταμείο των κληρικών,των τυπογράφων το 1931,των αυτοκινητιστών(ΤΣΑ) το 

1932.Καθώς και την ίδρυση των ταμείων ΤΣΜΕΔΕ και ΤΕΒΕ το 1934 ενώ το 

1940 ιδρύεται το Τ.Α,Ε.

Επίσης το 1932 ψηφίστηκε ο Ν.5733<περί κοινωνικών ασφαλίσεων>,χωρίς ποτέ 

να εφαρμοστεί.Αλλά μετά από μεγάλες κοινωνικές πιέσεις και έντονες πολιτικές 

αντιπαραθέσεις με το νόμο 6298/1934 ιδρύεται το Ίδρυμα Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων (ΙΚΑ) για την ασφάλιση ασθένειας,γήρατος,μισθωτών ιδιωτικών 

υπαλλήλων και εργατών.Το Ι.Κ.Α. λειτούργησε το 1937, εξ’ αιτίας οικονομικών 

προβλημάτων.Σκοπός του συγκεκριμένου ταμείου υπήρξε η υποχρεωτική και 

καθολική ασφάλιση προσώπων,τα οποία παρέχουν κατά κύριο επάγγελμα και 

έναντι αμοιβής εξαρτημένης εργασίας.8

6 Νόμος ΧΣ71861 <περί μεταλλείων>.Η εφαρμογή του άρχισε το 1882 καλύπτοντας κινδύνους 
ατυχήματος, ασθένειας. Ενώ η ασφάλιση των εργατών ξεκινάει ουσιαστικά το 1901.
7 Μαγριπλής,Δ .,Κοινωνική Πολιτική, ΤΕΙ Καλαμάτας, ΣΔΟ/ΔΜΥΠ, Καλαμάτα 2001,σελ.145
8 Σολωμός,Γ., Η κοινωνική Ασφάλιση σε μετάβαση,εκδόσεις Λιβάνη, Αθήνα 1999, σελ 26-27
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Παράλληλα,την ίδια ττερίοδο(δεκαετία 1930-1940) παρατηρείται η ανάπτυξη 

των πρώτων φορέων επικουρικής ασφάλισης.Ορισμένες κατηγορίες 

επαγγελμάτων αναπτύσσουν,παράλληλα με την κύρια ασφάλιση έναν επιπλέον 

ασφαλιστικό φορέα,κυρίως λόγω του χαμηλού επιπέδου των συντάξεως 

γήρατος.Έτσι ιδρύθηκαν το επικουρικό ταμείο εργατών μετάλλου(1935), το 

ταμείο επικουρικής ασφάλισης αρτοποιών(1936),το επικουρικό ταμείο ασφάλισης 

προσωπικού εταιρειών τσιμέντων(1937),καθώς και το ταμείο επικουρικής 

ασφάλισης προσωπικού εταιρείας λιπασμάτων(1939).

Η ραγδαία αύξηση ασφαλιστικών ταμείων δικαιολογείται ως ένα βαθμό από 

το γεγονός ότι το αστικό δίκαιο ως το 1946,δεν περιλάμβανε διατάξεις που να 

μην επέτρεπαν την περίθαλψη των εργαζομένων.Έτσι κάθε επαγγελματική 

κατηγορία στην προσπάθεια της να καλύψει ασφαλιστικά τους εργαζομένους της 

δημιούργησε συντεχνιακά επαγγελματικά ταμεία.9

Την Τρίτη περίοδο(1945 -  1974) επικρατεί η Γερμανική κατοχή και ο 

εμφύλιος πόλεμος που ακολουθεί,προκαλεί φτώχεια,πόνο και θάνατο,τεράστιες 

υλικές καταστροφές και ελλείψεις σε υποδομές και εξοπλισμό.Με αποτέλεσμα να 

επεκτείνεται η κοινωνική ασφάλιση για την κάλυψη του πληθυσμού και να 

λειτουργούν 152 ασφαλιστικοί οργανισμοί.Η επέκταση της ασφαλιστικής 

προστασίας του πληθυσμού εξασφαλίστηκε το 1961 με την ψήφιση του νόμου 

4169,όπου δημιουργήθηκε ο Οργανισμός Γεωργικών Ασφαλίσεων(ΟΓΑ)10,με 

σκοπό την χορήγηση παροχών συντάξεως λόγω γήρατος,αναπηρίας,θανάτου 

και παροχών ασθένειας(ιατροφαρμακευτικής και νοσοκομειακής περίθαλψης) 

στον αγροτικό πληθυσμό της χώρας.

Τέλος η Τέταρτη περίοδο που ακολουθεί,από το 1974 μέχρι και 

σήμερα,χαρακτηρίζεται από την προσπάθεια εφαρμογής και εξέλιξης ενός 

Εθνικού Συστήματος Υγείας(Ε.Σ.Υ)11 με τους νόμους 1397/198312 και 

2071/199213. Κατά την οποία παρατηρείται έντονη κρατική παρέμβαση.

9
Κυριόπουλος, Γ.,Λιαρόπουλος, Λ.,Μπουρσανίδης, X., Οικονόμου, X.., Η ασφάλιση υγείας 

στην Ελλάδα , θεμέλιο , Αθήνα 2001

10 Σταθόπουλος,Π, Κοινωνική Πρόνοια μια γενική θεώρηση, Έλλην, Αθήνα 1999, σελ.191- 
194

11 Θεοδώρου,Μ.,Ιούλης,Σ.,Συστήματα Υγείας,Παπαζήση,Αθήνα 2001 ,σελ. 179-204
12 Ο.π.,σελ. 192-197
13 Ο.π., σελ. 197-198
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Στην συνέχεια το 1976 το ΚΕΠΕ προτείνει την δημιουργία ενός ενιαίου 

ασφαλιστικού φορέα που θα πραγματοποιούνταν με την ίδρυση ενιαίας Εθνικής 

Υπηρεσίας Υγείας,την ενοποίηση των βασικών ασφαλιστικών φορέων 

(ΙΚΑ,ΟΓΑ,ΤΕΒΕ) και την συνεργασία των υπαρχόντων ταμείων.Το 1983 με την 

ίδρυση του ΕΣΥ,ακολούθησε μια νέα περίοδος,χωρίς την ενοποίηση των 

ταμείων,αποβλέποντας στην ιατροφαρμακευτική και νοσηλευτική κάλυψη των 

αναγκών του Ελληνικού πληθυσμού μέσω της παροχής δωρεάν 

υπηρεσιών.Ειδικά όμως το 1990 με τον νόμο 1902 γίνεται κοινωνικοασφαλιστική 

αναδιοργάνωση για τον άμεσο περιορισμό των ελλειμμάτων των ταμείων για 

τους ασφαλισμένους.Το 1994 με τον νόμο 2194 η επιτροπή των ξένων 

εμπειρογνώμων θέτει την δημιουργία ενοποιημένου ταμείου(ΕΦΥ),που θα 

χρηματοδοτεί την παροχή υπηρεσιών υγείας,σε όλα τα μέλη του.Σε πρώτη φάση 

προτείνεται να ενταχθούν τα ταμεία ΙΚΑ,ΟΓΑ,ΤΕΒΕ,ΔΗΜΟΣΙΟ αλλά κι όσα άλλα 

θα θελήσουν οικειοθελώς να ενταχθούν σ'αυτόν.

Το 1999 με τον νόμο 2676 μειώθηκε ο αριθμός των ασφαλιστικών 

οργανισμών από 215 που εποπτεύονται από τη Γενική Γραμματεία Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων κατά 68.10Δηλαδή έχουμε ενοποιήσεις,συγχωνεύσεις και 

καταργήσεις ασφαλιστικών οργανισμών.Σημαντικό βήμα προς την πορεία 

ενοποίησης του ασφαλιστικού μας συστήματος αποτελεί η ψήφιση του Ν. 

2984/92,αφού για πρώτη φορά από 1/1/1993 καθιερώνονται ενιαίοι κανόνες 

ασφάλισης για τους εργαζομένους.

Κατά την διάρκεια της δεκαετίας του 1990 προωθήθηκαν σημαντικές 

παρεμβάσεις για την μεταρρύθμιση και το εκσυγχρονισμό του συστήματος 

κοινωνικής ασφάλισης,οι οποίες ουσιαστικά ολοκληρώθηκαν το 2002 με την 

έκδοση του Ν. 3029/2002 για την μεταρρύθμιση του συστήματος κοινωνικής 

ασφάλισης.Οι παρεμβάσεις αυτές επικεντρώθηκαν σε ζητήματα οργάνωσης, 

χρηματοδότησης και χορήγησης παροχών με έμφαση στις συνταξιοδοτικές 

παροχές.14

Η μεταρρύθμιση του συστήματος κοινωνικής ασφάλισης αποτελεί έναν από 

του κύριους στόχους εκσυγχρονισμού του ελληνικού μοντέλου κοινωνικής 

προστασίας.Γενικά,στο πέρασμα των χρόνων έγιναν αρκετές προσπάθειες για 14

14
Κυρίως στόχος είναι η ομαδοποίηση των ασφαλιστικών φορέων και η καθιέρωση ενός 

Εθνικού Οργανισμού Κοινωνικής Ασφάλισης
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να δημιουργηθεί μια κοινωνικοασφαλιστική υποδομή στην χώρα μας.Τα 

κυριότερα σημεία ήταν η ίδρυση του ΙΚΑ,του ΟΓΑ και του ΕΣΥ.Μέχρι σήμερα 

έχουν αναπτυχθεί αρκετά ασφαλιστικά ταμεία,δημιουργώντας προβλήματα 

πολυκερματισμού με αποτέλεσμα να απαιτείται η ενοποίηση των ασφαλιστικών 

ταμείων.

1.2 Διακρίσεις ασφαλιστικών φορέων
Για την εκπλήρωση των στόχων της κοινωνικής ασφάλισης οργανώνονται 

και λειτουργούν ασφαλιστικοί φορείς(οργανισμοί),οι οποίοι συγκεντρώνουν και 

διαχειρίζονται τους οικονομικούς πόρους έτσι ώστε να διατεθούν οι απαραίτητες 

παροχές στον ασφαλιστικό πληθυσμό.Ασφαλιστικός οργανισμός ονομάζεται η 

οργάνωση προσώπων και μέσων σε ενιαία διοίκηση προς εκπλήρωση των 

επιδιώξεων ενός κοινωνικοασφαλιστικού προγράμματος.15Οι ασφαλιστικοί 

οργανισμοί οργανώνονται κυρίως σε Ν.Π.Δ.Δ αν και υπάρχουν και ορισμένοι 

φορείς που λειτουργούν με την μορφή Ν.Π.Ι.Δ και εξασφαλίζουν συντάξεις, 

αλληλοβοήθεια εργαζομένων κ.α.

Η διάρθρωση των φορέων κοινωνικής ασφάλισης χαρακτηρίζεται από 

συνεχείς αλλαγές μέσα από τη σύσταση,συγχώνευση και κατάργηση 

ασφαλιστικών ταμείων.Υπάρχει μια ποικιλία ασφαλιστικών φορέων.16Οι 

διακρίσεις τους βασίζονται σε τρία κριτήρια:στον βαθμό εξάρτησης από το 

κράτος,στον βαθμό περιοδικότητας των ασφαλιστικών παροχών και στον 

αυτοδύναμο χαρακτήρα προστασίας τους.

Και βάση των ασφαλιστικών κινδύνων που καλύπτουν διακοίνονται σε:

> Κύριας ασφάλισης,οι οποίοι παρέχουν στους ασφαλισμένους τους 

ολόκληρο πλέγμα παροχών(κύριας σύνταξης,ασθένειας και 

μητρότητας).Παραδείγματα φορέων με ευρύτατη κάλυψη κινδύνων 

είναι το Ι.Κ.Α ,ο ΟΓΑ,το ΤΕΒΕ κ.α.

> Επικουρικής ασφάλισης,(παροχές επικουρικής σύνταξης) χορηγούν 

εφάπαξ εισφορές στους ασφαλισμένους τους όταν αυτοί φεύγουν από 

την αγορά εργασίας.

15 Κρεμάλης , Κ.., Δίκαιο Κοινωνικών Ασφαλίσεων , Σάκκουλα , Αθήνα -  Κομοτηνή 1985 σελ 72
16 www.ggka.gr
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> Ασθένειας,καλύπτει παροχές ασθένειας και μητρότητας17.Η μορφή 

αυτή ασφάλισης αναλαμβάνει την κάλυψη των δαπανών που 

σχετίζονται με περιπτώσεις ασθένειας των εργαζομένων και των 

μελών των οικογενειών τους καθώς και την κάλυψη των εξόδων 

ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης των μητέρων κατά το στάδιο της 

κυήσεως και τις μετά τον τοκετό κοινωνικές υπηρεσίες.

> Πρόνοιας ή αρωγής,έχουν σκοπό την αύξηση των παροχών του 

φορέα κύριας ασφάλισης με συμπληρωματικές παροχές.Ο αριθμός 

αυτών των ταμείων σήμερα ανέρχεται στα εξήντα ένα από τα οποία 

τα πενήντα επτά εποπτεύονται από το Υπουργείο Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων.

> Και αλληλοβοήθειας18,είναι οι οργανισμοί που ιδρύονται από 

σωματεία.

> εργαζομένων και έχουν ως σκοπούς λειτουργίας την παροχή 

επιδομάτων,την καταβολή εξόδων κηδείας,την χορήγηση δανείων 

και την παροχή ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης.

Βασικό παράγοντα στην διαμόρφωση του κοινωνικοασφαλιστικού 

συστήματος στη χώρα μας κατέχουν οι φορείς κύριας ασφάλισης.Οι οποίοι 

καλύπτουν το 97,12% του ασφαλιστικού πληθυσμού.

Και διακρίνονται σε:

> Φορείς ασφάλισης μισθωτών ιδιωτικού τομέα,καλύπτονται από το 

ΙΚΑ.

> Φορείς ασφάλισης αγροτών, καλύπτονται από τον ΟΓΑ.

> Φορείς ασφάλισης δημοσίων υπαλλήλων,καλύπτονται από το 

Δημόσιο.

> Φορείς ασφάλισης των ελεύθερων και ανεξάρτητων επαγγελμάτων 

καλύπτονται από αυτοτελείς φορείς κοινωνικής ασφάλισης που 

λειτουργούν με μορφή Νομικών Προσώπων Ιδιωτικού Δικαίου.Έτσι 

το 2002 λειτουργούν φορείς κύριας ασφάλισης:

17
Οι παροχές μητρότητας που παρέχονται από τους διάφορους ασφαλιστικούς οργανισμούς 

διαφέρουν από ταμείο σε ταμείο.

18 www.ggka.gr
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1) Ελευθέρων επαγγελμάτων περιλαμβάνοντας,το ΤΑΕ19,που καλύπτει όλα 

τα φυσικά πρόσωπα που ασκούν στην Ελλάδα εμπορία ατομικής ή 

εταιρικής μορφής.Το ΤΕΒΕ20,που προστατεύει τους επαγγελματίες και 

βιοτέχνες.Και το ΤΣΑ21,που καλύπτει κατόχους αυτοκινήτων Δ.Χ.,γενικά, 

ανεξαρτήτως ποσοστού,κυριότητας,χρήσης και εκμετάλλευσης.Το ΤΣΑ 

ενοποιήθηκε με το ΤΕΒΕ και το ΤΑΕ,με τον Νόμο 2676/99, οπότε και 

συστήθηκε ο ΟΑΕΕ22.

2) Και φορείς ανεξάρτητων επαγγελμάτων,που περιέχουν το ταμείο Νομικών 

το οποίο καλύπτει δικηγόρους,συμβολαιογράφους,δικαστικούς επιμελητές 

κ.α,Το ΤΣΑΥ23 στο οποίο ασφαλίζονται υποχρεωτικά οι γιατροί, 

οδοντίατροι,φαρμακοποιοί και κτηνίατροι που ασκούν νόμιμα το 

επάγγελμα στην Ελλάδα.Και το ΤΣΜΕΔΕ24 που αφορά τους 

διπλωματούχους πολιτικούς μηχανικούς,μηχανολόγους,ηλεκτρολόγους. 

Παρόλα αυτά ο βασικός ασφαλιστικός φορέας είναι το ΙΚΑ που καλύπτει 

το μεγαλύτερο μέρος του πληθυσμού (46%).

1.3 Οι υπηρεσίες υγείας στα ασφαλιστικά ταμεία

Οι υπηρεσίες υγείας των ασφαλιστικών ταμείων έχουν σκοπό την 

αποκατάσταση ή την διατήρηση της υγείας. Στόχος των υπηρεσιών υγείας είναι η 

άνοδος του επιπέδου υγείας και της ευημερίας των πολιτών.25

Οι υπηρεσίες υγείας των ασφαλιστικών ταμείων διακρίνονται σε δύο μορφές 

περίθαλψης:

> Στην εξωνοσοκομειακή δηλαδή πρωτοβάθμια περίθαλψη26,όπου 

παρέχονται υπηρεσίες υγείας από ιατρούς γενικών ειδικοτήτων 

μέσα από ιατρεία,κέντρα υγείας κ.α.

www.tae.gr
www.tebe.gr
www.tsa.gr

22 www.oaee.gr
www.tsay.gr

24 www.tsmede.gr
Πισιμίσης ,Θ., Οικονομικής της Υγείας ,ΤΕΙ Καλαμάτας, ΣΔΟ/ΔΜΥΠ, Καλαμάτα 2002,σελ 49-55

26 Θεοδώρου,Μ.,Ιούλης,Σ.,Συστήματα Υγείας,Παπαζήση,Αθήνα 2001,σελ.271-284
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> Και στην νοσοκομειακή περίθαλψη27 που παρέχεται από ιατρούς 

βασικών ειδικοτήτων μέσα στα γενικά νοσοκομεία.

Οι περισσότεροι Έλληνες πολίτες βιώνουν μια απαράδεκτη κατάσταση στο 

χώρο της Πρωτοβάθμιας Περίθαλψης28:χαμηλού επιπέδου υπηρεσίες υγείας,στο 

ΙΚΑ-για παράδειγμα-ταλαιπωρία, μεγάλες λίστες αναμονής,ουρές,έλλειψη 

βασικών ειδικοτήτων,τόσο στα πολυϊατρεία όσο και στα Κέντρα Υγείας.Οι 

υπηρεσίες υγείας του ΙΚΑ και δευτερευόντως,άλλων ταμείων,έχουν απαξιώσει 

στην συνείδηση των ασφαλισμένων με αποτέλεσμα τη μεγάλη διαρροή του 

οικογενειακού εισοδήματος προς την ιδιωτική αγορά υγείας.Έτσι οι πολίτες 

στερούνται του δικαιώματος ελεύθερης επιλογής γιατρού και οι υποβαθμισμένες 

υπηρεσίες υγείας οδηγούν τους ασφαλισμένους στο ΙΚΑ και στον ΟΓΑ να 

προσφεύγουν σε ιδιώτες γιατρούς,με δικά τους έξοδα.

Η ταλαιπωρία γίνεται μεγαλύτερη όταν υπάρχουν επείγοντα περιστατικά 

και,τελικά,η έλλειψη οργανωμένου συστήματος επείγουσας Πρωτοβάθμιας 

Περίθαλψης,δυστυχώς στοιχίζει ακόμη και σε ανθρώπινες ζωές.

Ο κάθε ασφαλιστικός οργανισμός αποφασίζει το δικό του σύστημα 

πρωτοβάθμιας περίθαλψης που θα εφαρμόσει,στα πλαίσια ενός καθαρά 

ασφαλιστικοκεντρικού συστήματος πρωτοβάθμιας περίθαλψης.Έτσι με την 

πάροδο του χρόνου αναπτύχθηκε στη χώρα μας ένα φαινόμενο μοναδικό σε 

όλες τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης,τα ασφαλιστικά ταμεία να παράγουν 

μόνα τους υπηρεσίες υγείας.Σε όλες αυτές τις χώρες,η αρχή που εφαρμόζεται 

είναι τα ασφαλιστικά ταμεία να αγοράζουν υπηρεσίες υγείας από ένα σύστημα 

που οργανώνεται από την Πολιτεία και εποπτεύεται από αυτή.Η πολιτεία, 

υπεύθυνη για τη χάραξη της πολιτικής υγείας,ενώ θα έπρεπε να καθορίσει ένα 

θεσμικό πλαίσιο υποχρεώσεων των ασφαλιστικών φορέων,περιορίζεται μόνο στο 

να καλύπτει τα ελλείμματα που οι αποφάσεις των ασφαλιστικών ταμείων 

δημιουργούν.29

Γενικά στο σύστημα της Πρωτοβάθμιας περίθαλψης:

> Οι ασφαλισμένοι του ΙΚΑ,Δημοσίου,ΟΑΕΕ και ΟΓΑ έχουν το δικαίωμα 

ελεύθερης επιλογής γιατρού

27 Κυριόπουλος , Γ., Σισσούρος , Α., Ενιαίος Φορέας Υγείας : Αναγκαιότητα και Αυταπάτη ,
Θεμέλιο και Ακαδημία Επαγγελμάτων Υγείας , Αθήνα 1997 , σελ. 33-36
28 Primary medical care. Αναφέρεται σε υπηρεσίες υγείας που προσφέρονται σε άτομα που έχουν νοσήσει 
και έχουν εκδηλώσει υποκειμενικά ή αντικειμενικά τα συμπτώματα της νόσου.
29 www.ggka.gr
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> Καθιέρωση εθνικής συλλογικής σύμβασης ιδιωτών γιατρών με 

ασφαλιστικά ταμεία.

> Όσοι ιδιώτες γιατροί επιθυμούν,μπορούν να υπογράφουν τη σύμβαση 

και συμμετέχουν στο σύστημα.

> Οι όροι συνεργασίας συναποφασίζονται από την Πολιτεία,τον 

Πανελλήνιο Ιατρικό Σύλλογο,την Ελληνική Οδοντιατρική Ομοσπονδία 

και τους Ασφαλιστικούς Οργανισμούς.

> Ο ασφαλισμένος επιλέγει ελεύθερα από το σύνολο των 

συμβεβλημένων γιατρών.

> Καθιερώνεται η αμοιβή των συμβεβλημένων γιατρών κατά ιατρική 

επίσκεψη και πράξη.

> Οργανώνεται αυστηρός και αποτελεσματικός ελεγκτικός μηχανισμός σε 

κάθε ασφαλιστικό ταμείο.

Στους ασφαλιστικούς οργανισμούς Υ.Α.Δ.Υ30,ΟΑΕΕ,ΟΓΑ και ΙΚΑ,οι 

ασφαλισμένοι ή δεν έχουν καθόλου οδοντιατρική περίθαλψη ή έχουν πολύ 

χαμηλού επιπέδου.Το αποτέλεσμα είναι η μέγιστη πλειοψηφία των 

ασφαλισμένων σε αυτούς τους οργανισμούς να υποχρεώνεται να στραφεί στην 

ιδιωτική περίθαλψη.Συγκεκριμένα:

> Οι ασφαλισμένοι του ΟΓΑ έχουν οδοντιατρική πρωτοβάθμια 

περίθαλψη μόνο αυτή που παρέχεται στα κέντρα υγείας.

> Οι ασφαλισμένοι του ΟΑΕΕ μόνο για τα παιδιά έως 16 ετών και 

αποκλειστικά για θεραπευτικές πράξεις.

> Οι ασφαλισμένοι του Δημοσίου έχουν το δικαίωμα της ελεύθερης 

επιλογής οδοντιάτρου,αλλά τυπικά μόνο δικαιούνται οδοντιατρική 

περίθαλψη.

> Οι ασφαλισμένοι του ΙΚΑ είναι οι μόνοι που έχουν οδοντιατρική 

περίθαλψη,αν και συνήθως χαμηλής ποιότητας,με δαπάνες του 

ασφαλιστικού τους οργανισμού.Σήμερα καλύπτονται στο θέμα αυτό 

από τα οδοντιατρικά τμήματα των πολυϊατρείων και τις μονάδες 

ορθοδοντικής,παιδοοδοντικής και προσθετικής του Ιδρύματος.

30
Το 2001, μετονομάστηκε σε Οργανισμό Περίθαλψης Ασφαλισμένων Δημοσίου ( Ο.Π.Α.Δ), που 

αποτελεί αυτοδιοικούμενο και αυτόνομο Οργανισμό υπό την οικονομική εποπτεία των 
Υπουργείων Υγείας -  Πρόνοιας και Οικονομίας Οικονομικών.

16



> Το δικαίωμα ελεύθερης επιλογής για προληπτικές και θεραπευτικές 

πράξεις και με ποσοστό συμμετοχής,θα επεκταθεί και για τους 

ασφαλισμένους του ΙΚΑ,του ΟΓΑ και του ΟΑΕΕ.

> Ειδικότερα,για τους ασφαλισμένους του ΙΚΑ διατηρούνται σε λειτουργία 

οι μονάδες Ορθοδοντικής,Παιδοοδοντικής και Κινητής Προσθετικής 

που υπάρχουν,καθώς και τα σχετικά εργαστήρια.

> Οι ασφαλισμένοι όλων των ταμείων θα μπορούν να επισκέπτονται τα 

αστικά Κέντρα Υγείας και τα Κέντρα Υγείας για την αντιμετώπιση 

επειγόντων οδοντιατρικών περιστατικών.

Τελικός στόχος είναι,σε επόμενο στάδιο,ότι ισχύει για τους ασφαλισμένους 

του Δημοσίου να ισχύει και για τους ασφαλισμένους του ΙΚΑ,του ΟΓΑ και του 

ΟΑΕΕ.

Στην δευτεροβάθμια παροχή υπηρεσιών υγείας ορίζεται το σύνολο των 

διαγνωστικών και θεραπευτικών ιατρικών τεχνικών,για την εφαρμογή των οποίων 

είναι αναγκαία η νοσηλεία των ασθενών εντός του νοσοκομείου-χωρίς να είναι 

υποχρεωτική η διανυκτέρευση σε αυτό.Λειτουργική μονάδα της Δευτεροβάθμιας 

παροχής υπηρεσιών υγείας είναι το Νοσοκομείο.

Με την εφαρμογή του συστήματος ελεύθερης επιλογής γιατρού, ο ασφαλισμένος 

(σε ταμείο που είναι συμβεβλημένο με την εθνική συλλογική σύμβαση) μπορεί να 

επισκεφτεί τα εξωτερικά ιατρεία ή να εισαχθεί στο νοσοκομείο, μόνο όταν 

παραπέμπετε σ’αυτό από γιατρό του συστήματος ή από τα κέντρα υγείας, 

εξαιρούνται ασφαλώς οι επείγουσες περιπτώσεις,τα ατυχήματα,οι απαιτούμενες 

επανεξετάσεις μετά από νοσηλεία κ.λ.π.

Στο χώρο της Ελλάδας λειτουργούν σήμερα 39 ασφαλιστικά ταμεία με 

κλάδο υγείας, τα οποία παρέχουν υπηρεσίες υγείας σε είδος και σε χρήμα.

Οι παροχές31 σε είδος αφορούν δαπάνες για νοσοκομειακή, 

εξωνοσοκομειακή φαρμακευτική περίθαλψη,μέρος της οδοντιατρικής περίθαλψης 

και γενικά κάθε είδους αναγκαία διαγνωστική εξέταση και θεραπεία που κρίνεται 

ότι έχει ανάγκη ο ασφαλισμένος και τα προστατευμένα μέλη της οικογένειας του.

Και οι παροχές σε χρήμα που προέρχονται από τις δαπάνες για 

επιδόματα ασθένειας ή ατυχήματος που αφορούν τον άμεσα ασφαλισμένο,

31 Παροχές Κοινωνικών ασφαλίσεων ονομάζονται όλα τα μέτρα που παίρνει ένας ασφαλιστικός 
φορέας για την πρόληψη , αντιμετώπιση ή μείωση των οικονομικών και βιολογικών επιπτώσεων 
από τους ασφαλιστικούς κινδύνους
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στοχεύοντας στην αναττλήρωση της απώλειας εισοδήματος από την εργασία 

λόγω της ασθένειας.Καθώς και σειρά άλλων παροχών σε χρήμα που αφορούν 

την οικονομική ενίσχυση πασχόντων από διάφορες παθήσεις ή αναπηρίες,όπως 

τα επιδόματα μητρότητας,λουτροθεραπείας κτλ. Επιπλέον θα πρέπει να 

περιληφθούν και οι κάθε μορφής χρηματικές αποζημιώσεις,για το σύνολο ή 

μέρος της δαπάνης στην οποία υποβάλλεται ο ασφαλισμένος,για την αγορά 

αναγκαίων βοηθημάτων ή μηχανημάτων(ορθοπεδικά είδη,ακουστικά βαρηκοΐας 

κλπ).

Οι προαναφερθέντες παροχές ποικίλουν και διαφέρουν ανά ασφαλιστικό 

ταμείο.Γενικά οι ανάγκες υγείας των ασφαλισμένων μπορούν δυνητικά να 

ικανοποιηθούν μέσα από υπηρεσίες που παρέχονται από την υποδομή του 

ΕΣΥ,την υγειονομική υποδομή που είναι πιθανόν να διαθέτει το κάθε ταμείο και 

τέλος από τον ιδιωτικό τομέα,μέσω συμβεβλημένων ή όχι γιατρών,οδοντιάτρων, 

νοσοκομείων κλινικών,φαρμακείων και των πάσης φύσεως διαγνωστικών 

κέντρων και εργαστηρίων.

Πιο συγκεκριμένα τα ασφαλιστικά ταμεία παρέχουν υπηρεσίες υγείας από 

τις εξής μονάδες υγείας:

> τα κέντρα υγείας και τα αγροτικά ιατρεία,που προσφέρουν ιατρικές— 

νοσηλευτικές-βοηθητικές-παραϊατρικές-διοικητικές υπηρεσίες.

> Τα πολυϊατρεία ταμείων παρέχουν δωρεάν υπηρεσίες από τα ιατρεία 

τους(παθολογικό, καρδιολογικό, οφθαλμολογικό κ.α.),Το ΙΚΑ είναι το 

μοναδικό ασφαλιστικό ταμείο που διαθέτει την μεγαλύτερη και την δική 

του υγειονομική υποδομή.

> Οι γιατροί με σύμβαση οι οποίοι αμείβονται κατά πράξη και μετά οι 

ασφαλισμένοι λαμβάνουν ένα συγκεκριμένο ποσό από το ταμείο τους 

(ισχύει για ταμεία που δεν έχουν δική τους υποδομή, περίπτωση (β)).

> Τα δημόσια νοσοκομεία τα οποία παρέχουν δευτεροβάθμια περίθαλψη.

> Νοσοκομεία με σύμβαση,δηλαδή δημόσια νοσοκομεία που 

πραγματοποιούν συμβάσεις με τα ασφαλιστικά ταμεία για την παροχή 

κάποιων υπηρεσιών στους ασφαλισμένους π.χ. παρακλινικές -  ιατρικές 

εξετάσεις , ακτινογραφίες και φαρμακευτική περίθαλψη.

> Τα ιδιωτικά διαγνωστικά εργαστήρια τα οποία είναι συμβεβλημένα με τα 

ασφαλιστικά ταμεία λόγω της έλλειψης ακτινολογικής υποδομής.
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Πιο συγκεκριμένα το ΙΚΑ παρέχει υπηρεσίες υγείας μέσα από τα 

πολυϊατρεία του,τα νοσοκομεία του(«Γεώργιος Γεννηματάς»πρότυπο ογκολογικό 

νοσοκομείο και «χειρουργική κλινική»),καθώς από δημόσια νοσοκομεία, ιατρεία, 

συμβεβλημένες κλινικές. Το ΟΓΑ παρέχει μέσα από τα ΚΎ και τα αγροτικά 

ιατρεία ενώ το ΤΕΒΕ μέσα από συμβεβλημένες κλινικές,ιατρεία και νοσοκομεία. 

Το ΔΗΜΟΣΙΟ παρέχει υπηρεσίες υγείας μέσα από τις υπηρεσίες του Ο.Α.Π. και 

τα μικρότερα ασφαλιστικά ταμεία(ΔΕΗ, ΟΣΕ, ΤΑΠ-ΟΤΕ, Εθνικής Τράπεζας κτλ.) 

μέσω συμβάσεων ή μέσα από περιορισμένη υποδομή που έχουν.

Σήμερα το 90% του πληθυσμού ασφαλίζεται στα τέσσερα μεγαλύτερα 

ασφαλιστικά ταμεία.Και πιο συγκεκριμένα στο ΙΚΑ το 46%, στο ΟΓΑ το 25%, στο 

ΤΕΒΕ το 8.5% και στο Δημόσιο το 8%.Ενώ το υπόλοιπο 9% καλύπτεται από 

διαφορά ασφαλιστικά ταμεία με μικρό αριθμό ασφαλισμένων και το 1% είναι 

ανασφάλιστοι και αφορούν κυρίως άπορα άτομα.32

Η σημερινή κατάσταση των ταμείων παρουσιάζει πολλαπλά και ποίκιλα 

προβλήματα.Δίνοντας έμφαση στην χαμηλή ποιότητα των υπηρεσιών υγείας.Ετσι 

οι ασθενείς/ασφαλισμένοι αντιμετωπίζουν το σύστημα υγείας με έντονη 

δυσπιστία και δυσαρέσκεια.Σε διάφορες έρευνες που έχουν πραγματοποιηθεί 

κατά καιρούς έχει βρεθεί ότι οι Έλληνες πολίτες είναι οι πιο δυσαρεστημένοι της 

Ε.Ε. από τις υπηρεσίες υγείας που τους προσφέρονται και που τις κρίνουν 

ανεπαρκείς,εκφράζοντας και το χαμηλότερο βαθμό ικανοποίησης απ’ αυτές.Με 

αποτέλεσμα να είναι άμεση και μεγάλη η ανάγκη για μεταρρύθμιση ώστε να 

λυθούν τα προβλήματα που παρουσιάζουν τα ασφαλιστικά ταμεία και απώτερα 

το ΕΣΥ,ώστε να έχουμε αύξηση της ικανοποίησης των πολιτών.

32 www.ggka.gr
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2°

ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΤΩΝ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΤΑΜΕΙΩΝ
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2°

ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΤΩΝ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΤΑΜΕΙΩΝ

2.1 Εισαγωγή
Οι ασφαλιστικοί φορείς της χώρας,ανταποκρινόμενοι στις σύγχρονες 

κοινωνικοοικονομικές συνθήκες,υλοποιούν ένα πρόγραμμα εκσυγχρονισμού της 

οργάνωσης και των διαδικασιών τους υιοθετώντας τα επιτεύγματα της 

σύγχρονης τεχνολογίας,με στόχο τη βέλτιστη εξυπηρέτηση του πολίτη.

Η ανάπτυξη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, σε κάθε 

ασφαλιστικό ταμείο π.χ.ΟΠΣ -  ΙΚΑ, αποτελεί τον κύριο άξονα της υλοποίησης 

του εκσυγχρονιστικού προγράμματος και καλύπτει το σύνολο των λειτουργιών 

και διαδικασιών των ασφαλιστικών ταμείων.

Μέχρι σήμερα μόνο οι μεγαλύτεροι ασφαλιστικοί φορείς(ΙΚΑ,ΟΓΑ,ΤΕΒΕ, 

ΤΣΜΕΔΕ)κατάφεραν να αναπτύξουν τη βάση ενός Ολοκληρωμένου 

Πληροφοριακού Συστήματος,οι οποίοι και βρίσκονται ακόμη σε προσπάθεια για 

αναβάθμιση των υπηρεσιών που παρέχουν προς τους ασφαλισμένους και 

συνταξιούχους τους.

Στόχος του Ελληνικού κοινωνικό-ασφαλιστικού συστήματος είναι η άμεση 

εφαρμογή για εκσυγχρονισμό των διαδικασιών σε όλα τα ασφαλιστικά ταμεία.Και 

πιο συγκεκριμένα άμεση εξυπηρέτηση του ασφαλισμένου μέσου του Ιηίβιτιβί.
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2.2 Εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων μέσω των ΚΕΠ 

(Κέντρα Εξυπηρέτηση Πολιτών)

2.2.1 Ο Θεσμός των ΚΕΠ
Στην σύγχρονη διοικητική πραγματικότητα όπου η έλλειψη πληροφόρησης 

των πολιτών υπονομεύει όλες τις δράσεις της διοίκησης,η λειτουργία των 

Κέντρων Εξυπηρέτησης του Πολίτη(ΚΕΠ) συμβάλει στην άμεση, ταχεία και 

αποτελεσματική πληροφόρηση και κυρίως εξυπηρέτηση πολιτών και 

επιχειρήσεων.Τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών(υπηρεσία τύπου one stop 

shop, όπως έχει καθιερωθεί διεθνώς, δηλαδή εξυπηρέτηση από μια και μόνο 

θέση εργασίας) στοχεύουν στην βελτίωση της αποδοτικότητας της δημόσιας 

διοίκησης και τη συνολική ποιοτική αναβάθμιση της εξυπηρέτησης του πολίτη33.

Η βασική ιδέα για τη δημιουργία των ΚΕΠ συμπυκνώνεται στο 

σύνθημα:«διακινούνται τα έγγραφα και όχι οι πολίτες»34.Το έργο που επιτέλους 

εστιάζεται στην γρήγορη διεκπεραίωση των συναλλαγών των πολιτών από την 

υποβολή της αίτησης του πολίτη, έχοντας προσκομίσει τα απαραίτητα κατά 

περίπτωση δικαιολογητικά, μέχρι την έκδοση της τελικής διοικητικής πράξης.

Αμεση συνέπεια του γεγονότος αυτού είναι ότι ο πολίτης θα παραλαμβάνει 

απευθείας από το ΚΕΠ το διοικητικό προϊόν,χωρίς την μεσολάβηση άλλης 

υπηρεσίας και χωρίς χρονικές καθυστερήσεις.

Ετσι δημιουργήθηκαν τα ΚΕΠ,που αποτελούν τα ενιαία σημεία επικοινωνίας 

και συναλλαγής του κράτους με τον πολίτη σε κάθε δήμο.Η δημιουργία τους,που 

είναι το ενιαίο σημείο εξυπηρέτησης του δημοσίου τομέα, θα πρέπει να 

συμπληρωθεί με υποστήριξη back office,ώστε να αυξηθεί ουσιαστικά ο αριθμός 

των ηλεκτρονικά παρεχόμενων υπηρεσιών προς τον πολίτη35.

Εως σήμερα έχουν ολοκληρωθεί 1500 ΚΕΠ.

Τα ΚΕΠ λειτουργούν σε όλη τη χώρα, καθημερινά από 8:00π.μ. έως 

8:00μ.μ. και του Σάββατο από 8:00π.μ. έως 2:00μ.μ.Σχετικές πληροφορίες 

μπορούμε να ζητήσουμε στον αριθμό 1464 ή στην ηλεκτρονική διεύθυνση 

www.kep.aov.gr

33 www.e-gov.gr
34 www.kep.gov.gr
35 www.kep.gov.gr
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2.2.2 Η εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων
Οι ασφαλιστικοί φορείς στα πλαίσια της μεγάλης εκσυγχρονιστικής τους 

προσπάθειας και προκειμένου να προσφέρουν στους ασφαλισμένους τους 

γρήγορη και άμεση εξυπηρέτηση,χωρίς ταλαιπωρίες,συνεργάσθηκαν με το 

αρμόδιο Υπουργείο(ΥΠΕΣΔΔΑ) για την εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων και 

μέσω των ΚΕΠ.36

Τα ΚΕΠ είναι κέντρα εξυπηρέτησης όπου κάθε ασφαλισμένος πολίτης 

μπορεί να προστρέχει προκειμένου να διεκπεραιώσει εύκολα σχετικές με το 

ασφαλιστικό ταμείο υποθέσεις του,χωρίς περαιτέρω μετακινήσεις και διαδικασίες.

Και πιο συγκεκριμένα με διαμεσολάβηση των ΚΕΠ διεκπεραιώνονται οι εξής 

υποθέσεις ανά ταμείο:37

Τ.Ε.Β.Ε.

> Χορήγηση Βεβαίωσης ποσού Σύνταξης

> Μεταφορά Επαγγελματικής Στέγης -  αλλαγή Επαγγέλματος

> Μεταφορά Επαγγελματικής Στέγης -  ιδίου Επαγγέλματος

> Απονομή Σύνταξης Αναπηρίας (για επιδείνωση αναπηρίας)

> Απονομή Σύνταξης λόγω θανάτου Συνταξιούχου

> Παράταση Σύνταξης Αναπηρίας

> Βεβαίωση περί μη Συνταξιοδότησης

> Βεβαίωση περί μη Ασφάλισης στο ΤΕΒΕ

> Παραπομπή στην Ανώτατη Υγειονομική Επιτροπή ΤΕΒΕ

ΟΓΑ

> Χορήγηση Βεβαίωσης περί μη ασφάλισης στον ΟΓΑ

> Χορήγηση Βεβαίωσης περί μη Συνταξιοδότησης από τον ΟΓΑ

> Χορήγηση εξωιδρυματικού επιδόματος παραπληγίας -  τετραπληγίας 

από τον ΟΓΑ.

www.ypes.gr
37 www.kep.gov.gr
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ΤΣΜΕΔΕ

> Αναγνώριση Προϋπηρεσίας στο Δημόσιο, Ο.Τ.Α, κλπ.

> Αναγνώριση Χρόνου συμμετοχής στην Εθνική Αντίσταση

> Αναγνώριση Χρόνου Εξωτερικού πολιτικών Προσφύγων

> Αναγνώριση Χρόνου Μαθητείας σε Στρατιωτικές Σχολές

> Αναγνώριση Χρόνου Στρατιωτικής Θητείας

> Ανανέωση βιβλιαρίου Υγείας ΤΣΜΕΔΕ

> Αποστολή Σύνταξης σε Λογαριασμό της Ε.Τ.Ε.

> Βεβαίωση Ασφάλισης για ειδικό Λογαριασμό Πρόσθετων Παροχών

> Βεβαίωση Ασφάλισης για κύρια Σύνταξη ΤΣΜΕΔΕ

> Βεβαίωση Ασφάλισης Ενημερότητας ΤΣΜΕΔΕ

> Βεβαίωση Συνταξιούχου ΤΣΜΕΔΕ

> Διαγραφή από τον κλάδο Υγείας ΤΣΜΕΔΕ

> Εγγραφή άμεσου Μέλους στον Κλάδο Υγείας ΤΣΜΕΔΕ

> Εγγραφή Συζύγου στον Κλάδο Υγείας ΤΣΜΕΔΕ

> Εγγραφή Τέκνου/Γονέα στον Κλάδο Υγείας ΤΣΜΕΔΕ

> Έκδοση νέου Βιβλιαρίου Υγείας ΤΣΜΕΔΕ(σε αντικατάσταση 

απολεσθέντος άμεσα Ασφαλισμένου ή συζύγου ή τέκνου)

> Επανεγγραφή άμεσου μέλους στον Κλάδο Υγείας ΤΣΜΕΔΕ

> Χορήγηση Εξόδων Κηδείας ΤΣΜΕΔΕ

> Μεταβίβαση Σύνταξης σε χήρες και ορφανά λόγω θανάτου του 

Συνταξιούχου.

> Βεβαίωση ασφάλισης για τον Κλάδο Υγείας ΤΣΜΕΔΕ.

Τ.Σ.Α.Υ

> Έξοδα Κηδείας Συνταξιούχου ΤΣΑΥ

> Έξοδα Κηδείας Ασφαλισμένου ΤΣΑΥ

> Απονομή Σύνταξης Θανάτου ΤΣΑΥ σε χήρες και ορφανά Συνταξιούχων

> Απονομή Σύνταξης Θανάτου ΤΣΑΥ σε χήρες και ορφανά 

Ασφαλισμένων

> Συνέχιση Σύνταξης Ανικανότητας
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> Χορήγηση Επιδόματος παραπληγίες ή τυφλότητας σε Συνταξιούχους 

ΤΣΑΥ λόγω γήρατος,θανάτου ή αναπηρίας

> Χορήγηση Επιδόματος απολύτου αναπηρίας σε Συνταξιούχους ΤΣΑΥ 

έμμεσα ασφαλισμένους.

Ι.Κ.Α.

> Έκδοση βιβλιαρίου Ασθένειας ΙΚΑ(άμεσα ασφαλισμένος)

> Ανανέωση βιβλιαρίου Ασθενείας(άμεσα ασφαλισμένος)

> Έκδοση Οικογενειακού βιβλιαρίου Ασθενείας(για την σύζυγο και το 

τέκνα)

> Ανανέωση Οικογενειακού βιβλιαρίου Ασθενείας(για την σύζυγο και τα 

τέκνα)

> Έκδοση βιβλιαρίου Ασθένειας για τον ανασφάλιστο σύζυγο

> Χορήγηση βοηθήματος τοκετού

> Χορήγηση εξόδων κηδείας

> Ασφάλιση σε ανέργους έως 29 ετών

> Ασφάλιση σε ανέργους από 30 έως 55 ετών

> Ασφάλιση σε ανέργους άνω των 55 ετών

> Έκδοση βεβαίωσης περί μη συνταξιοδότησης από το ΙΚΑ

> Έκδοση βεβαίωσης περί μη ασφάλισης ΙΚΑ

> Χορήγηση επιδόματος ασθένειας

> Χορήγηση επιδόματος κυοφορίας-λοχείας

ΤΑΜΕΙΟ ΝΟΜΙΚΩΝ

> Αναγνώριση στρατιωτικής προϋπηρεσίας στο ταμείο Νομικών, 

σύμφωνα με το Ν. 1358/83

> Αναγνώριση χρόνου στην Εθνική Αντίσταση

> Αναγνώριση χρόνου προϋπηρεσίας(Ν. 1405/83)
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> Απονομή σύνταξης για δικαστικούς επιμελητές,δικηγόρους και 

δικολάβους.

> Απονομή σύνταξης για άμισθους υποθηκοφύλακες και 

μεταγραφοφύλακες

> Απονομή σύνταξης για ανάπηρους ειρηνικής περιόδου( άμισθους 

υποθηκοφύλακες και μεταγραφοφύλακες,δικηγόρους,δικαστικούς 

επιμελητές και δικολάβους)

> Απονομή σύνταξης για ανάπηρους ή ανίκανους λόγω τραυμάτων ή 

κακουχιών πολέμου

> Βεβαίωση χρόνου ασφάλισης(για άμισθους υποθηκοφύλακες και 

μεταγραφοφύλακες,άμισθους δικαστικούς επιμελητές,δικηγόρους και 

δικολάβους)

> Σύσταση ιατρικής επιτροπής για βεβαίωση ανικανότητας άσκησης 

επαγγέλματος

> Απονομή σύνταξης και βεβαίωση χρόνου ασφάλισης για έμμισθους 

ασφαλισμένους

> Λήψη εξόδων κηδείας για συνταξιούχους

> Μεταβίβαση σύνταξης

> Χορήγηση εξωϊδρυματικού επιδόματος για δικηγόρους-δικολάβους και 

έμμισθους

> Εγγραφή στα μητρώα ασφαλισμένων του ταμείου Νομικών(έμμισθων 

ασφαλισμένων)

> Εγγραφή δικηγόρων στα μητρώα ασφαλισμένων του ταμείου Νομικών

> Εγγραφή στα μητρώα ασφαλισμένων του Ταμείου άμισθων 

ασφαλισμένων.
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ΤΣΑ
> Απονομή σύνταξης λόγω θανάτου ασφαλισμένου

> Απονομή σύνταξης λόγω θανάτου συνταξιούχου

> Απονομή σύνταξης γήρατος

> Απονομή σύνταξης αναπηρίας

ΔΗΜΟΣΙΟ
> Καταβολή εξόδων ιατρικών επισκέψεων

> Καταβολή εξόδων παρακλινικών εξετάσεων

> Έγκριση εξόδων αποκλειστικής νοσοκόμας (μόνο βράδυ)

> Έκδοση βιβλιαρίου νοσηλείας ασφαλισμένου δημοσίου

> Έκδοση βιβλιαρίου νοσηλείας εν ενεργεία υπαλλήλου

> Έκδοση βιβλιαρίου νοσηλείας συνταξιούχου του δημοσίου

> Έκδοση βιβλιαρίου νοσηλείας για την σύζυγο και τα τέκνα του 

ασφαλισμένου.
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2.3 Εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων μέσω διαδικτύου 

www.ggka.gr
5  Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων - General S ecre ta ria t o f Social Secu rity  - f ire  Internet Browser id ® ·
Αρχείο Επεξεργασία Προβολή Αγαπημένα Εργαλεία Βοήθεια

Ο ™ 0“  ’  Υ )  ί * 5  I Ανοίή ιηο ι Αγαπημένα ρ η  -γ, -  § £ [

Διεύθυνση ^ ρ ιΖ /ς ς Ι« ,citron.gr/intro.html V ¡ ¡ J  Μετάβαση ”

Γ A

ϋ ϋ »
Χας Καλωσορίζουμε στην

Γενική Γραμματεία Κοινωνικών >4 σφαλίσεων
του Υπουργείου Απασχόλησης & Κοινωνικής Προστασίας

m  s ê
ί τ τ λ ίξ τ ι  γλώσσα choose language

παράκαμψη εισαγωγής skip intro

|Q  Ολοκληρώθηκε Φ  Internet

1 ¿  έ ν α ρ ξ η 3  Γ ενική Γ ραμματεία Ko... EN !'<J  15:16 |

Στα πλαίσια της μεγάλης εκσυγχρονιστικής προσπάθειας η εξυπηρέτηση 

των ασφαλισμένων γίνεται μέσω του διαδικτύου και συγκεκριμένα της 

ηλεκτρονικής διεύθυνσης www.qqka.gr της Γενικής Γραμματείας Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων.

Η Γ.Γ.Κ.Α υπάγεται στο Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων 

και σήμερα εποπτεύει 172 Ασφαλιστικούς Φορείς ,μεταξύ των οποίων 24 Κύριας 

Ασφάλισης, που καλύπτουν το σύνολο σχεδόν του πληθυσμού της χώρας. Είναι 

ο μηχανισμός της Δημόσιας Διοίκησης που ασκεί κυβερνητική πολιτική πάνω σε 

θέματα Κοινωνικής Ασφάλισης και εποπτεύει την υλοποίηση της

κοινωνικοασφαλιστικής νομοθεσίας από τους Ασφαλιστικούς Φορείς.

Ειδικότερα το έργο της Γ.Γ.Κ.Α είναι:Η νομοθετική ρύθμιση των πλαισίων 

και των επιμέρους μέτρων πάνω σε θέματα Κοινωνικής Ασφάλισης και η 

λειτουργία του κοινωνικοασφαλιστικού συστήματος καθώς και η συνεχής λήψη 

μέτρων για την περαιτέρω βελτίωση του.Η εποπτεία,ο έλεγχος και ο συντονισμός 

όλων των δραστηριοτήτων των Ασφαλιστικών Οργανισμών,όπως στις παροχές
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,στη χρηματοδότηση,στην υγειονομική περίθαλψη ,στη διοίκηση, στη 

μηχανοργάνωση κ.λ.π. Η εκπροσώπηση της χώρας σε Διεθνείς Οργανισμούς και 

η συνεργασία μ’αυτους καθώς και με ξένες χώρες πάνω σε θέματα Κοινωνικής 

Ασφάλισης.38

Στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού προγράμματος "Κοινωνία της 

Πληροφορίας”(Ε.Π.ΚτΠ.)39του Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης(2000 -  2006),η 

Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων υλοποιεί το Επιχειρησιακό της 

Σχέδιο Δράσεων για το χώρο της Κοινωνικής Ασφάλισης,με στόχο:

> Τον οργανωτικό εκσυγχρονισμό του Κοινωνικοασφαλιστικού 

Συστήματος και τον εξορθολογισμό των λειτουργικών του δαπανών.

> Τον εκσυγχρονισμό της Εξυπηρέτησης του πολίτη και τη βελτίωση της 

ποιότητας ζωής του.

> Την αξιοποίηση ΤΠΕ για την υποστήριξη του γενικότερου 

εκσυγχρονισμού και της βελτίωσης της Κοινωνικής Ασφάλισης.

Η Γ.Γ.Κ.Α προσαρμοζόμενη στις τεχνολογικές εξελίξεις δημιούργησε αυτόν 

τον πληροφοριακό κόμβο με σκοπό την ταχύτητα και άμεση ενημέρωση του 

πολίτη σε θέματα κοινωνικής και ασφαλιστικής πολιτικής.Οι θεματικές ενότητες 

που καλύπτονται μέσω του internet site της είναι:

> Παρουσίαση Γ.Γ.Κ.Α(Σκοπός,Δομή,Ανθρώπινο δυναμικό,Μονάδες 

Παροχής Υπηρεσιών).Η όλη δραστηριότητα διεξάγεται από 2 Γ ενικές 

Διευθύνσεις, 13 Διευθύνσεις, 39 τμήματα και 155 περίπου μόνιμους 

υπαλλήλους διάφορων κατηγοριών επί 199 προβλεπόμενων οργανικών 

θέσεων.Η διάρθρωση των Υπηρεσιών της και οι αρμοδιότητες αυτών 

προβλέπονται από το Π.Δ. 213/1992<Α, 102>

> Καλυπτόμενα πρόσωπα(άμεσα και έμμεσα ασφαλισμένοι,συνταξιούχοι, 

εργοδότες κλπ.)

> Παροχές σε είδος,σε χρήμα,επιδόματα, συντάξεις κλπ. ανάλογα με το 

ταμείο ασφάλισης

> Ασφαλιστική νομοθεσία.Υποδηλώνει την θέσπιση νόμων,σε θέματα 

Κοινωνικής Ασφάλισης από τα αρμόδια νομοθετικά όργανα του 

κράτους.

38 www.ggka.gr
39 www.infosociety.com
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> Γενικές πληροφορίες για προϋποθέσεις,υποχρεώσεις,δικαιώματα για 

ασφαλισμένους,συνταξιούχους,εργοδότες.

> Νέα-ανακοινώσεις-έργα.

> Χρήσιμα τηλέφωνα και διευθύνσεις.

> Άλλες χρήσιμες πληροφορίες.

Γενικά η ανάπτυξη των ευρυζωνικών υποδομών έχει σκοπό τη δυνατότητα 

πρόσβασης του πολίτη σε φθηνή,γρήγορη και μόνιμη πρόσβαση στο Internet 

από όλες τις περιοχές της χώρας.40

Προσφέρει ακόμη πιο γρήγορη ενημέρωση σε εικοσιτετράωρη και 

επταήμερη βάση καθιστώντας δυνατή την πληροφόρηση ακόμη και από το 

σπίτι.Ιδιαίτερα σημαντικό είναι ότι μέσω της ιστοσελίδας www.qqka.gr μπορούμε 

να βρούμε χρήσιμες συνδέσεις(1_ΙΝΚ8) σε άλλους δικτυακούς τόπους( web sites) 

σχετικά με οργανισμούς,υπηρεσίες,διοικητικές πληροφορίες κοινωνικής 

ασφάλισης

Πιο συγκεκριμένα τα LINKS μέσω της Γ.Γ.Κ.Α είναι :

> Εθνική Αναλογική Αρχή ( www.eaa.gr)

> Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας( www.ypakD.gr)

> Ασφαλιστικοί Οργανισμοί(κύριας και επικουρικής ασφάλισης,φορείς 

ασθένειας και πρόνοιας)

> Διοικητικές—επιτελικές πληροφορίες ασφαλιστικών οργανισμών

> Κέντρο Ηλεκτρονικού Υπολογιστού Κοινωνικών Υπηρεσιών(ΚΗΥΚΥ) 

Αυτός άλλωστε είναι και ένας εξίσου σημαντικός λόγος που ο αριθμός

επισκέψεων στο site έχει φτάσει στους 1688741.Γεγονός που αποδεικνύει την 

αναγκαιότητα και την άμεση εξυπηρέτηση που προσφέρει στους πολίτες.

40 Ευρυζωνική πρόσβαση ορίζεται ως το προηγμένο, εφικτό και καινοτόμο από πολιτική
,κοινωνική, οικονομική και τεχνολογική άποψη περιβάλλον. Τα ευρυζωνικά δίκτυα και υπηρεσίες 
είναι αυτά που εγγυώνται σε κάθε εποχή την διάφανη πρόσβαση όλων των πολιτών, για την 
εκπλήρωση των αναγκών τους.
41 www.aaka.ar. (30/9/2005)
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2.4Κέντρο Ηλεκτρονικού Υπολογιστού κοινωνικών 

Υπηρεσιών ( ΚΗΥΚΥ)
Το Κέντρο Ηλεκτρονικού Υπολογιστού Κοινωνικών Υπηρεσιών( ΚΗΥΚΥ) 

Είναι φορέας παροχής Υπηρεσιών Πληροφορικής.Έχει κοινωφελή χαρακτήρα, 

εποπτεύεται από το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων και 

ειδικότερα από την Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων(ΓΓΚΑ), 

Αποζημιώνεται για τις παρεχόμενες υπηρεσίες από τους εξυπηρετούμενους 

φορείς.42 Σκοπός του είναι η πληροφορική εξυπηρέτηση των φορέων κοινωνικής 

ασφάλισης υγείας και κοινωνικής πολιτικής,καθώς και η παροχή υπηρεσιών 

προς άλλους φορείς του Δημοσίου.43Η δημιουργία και η λειτουργία του ΚΗΥΚΥ 

στοχεύει να εξασφαλίσει τυποποίηση στο τρόπο λειτουργίας των διαφόρων 

φορέων με ομοειδείς διαδικασίες( Ασφαλιστικών Ταμείων,νοσοκομείων), να 

επιτύχει οικονομίες κλίμακας και να αντιμετωπίσει ορθολογικά και σταδιακά την 

εισαγωγή της νέας τεχνολογίας των υπολογιστών.

Στα πλαίσια των παραπάνω στόχων το ΚΗΥΚΥ συμβάλει:

> Στην καλύτερη λειτουργία και στην προσπάθεια για εκσυγχρονισμό 

των διαφόρων φορέων Ασφάλισης Κοινωνικής προστασίας και 

Υγείας.

> Στην ποιοτική αναβάθμιση της δουλείας των εργαζομένων στους 

Φορείς .

> Στην εξασφάλιση καλύτερης εξυπηρέτησης των συνταξιούχων 

ασφαλισμένων.

> Τέλος το ΚΗΥΚΥ συμβάλει στην πληροφόρηση της Πολιτείας για 

λήψη αποφάσεων.44

42 www.ggka.gr
43 www.ggka.gr
44 www.ypakp.gr
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Πιο συγκεκριμένα το ΚΗΥΚΥ διαθέτει :

> Κεντρικό Υπολογιστικό συγκρότημα με υπολογιστές ισχυρής 

δυναμικότητας για την Κεντρική επεξεργασία στοιχείων 

εξυπηρετούμενων φορέων.

> Αυτόνομα συστήματα ανάπτυξης και συντήρησης εφαρμογών,οι 

οποίες στη συνέχεια εγκαθίστανται και λειτουργούν στους 

εξοπλισμούς φορέων και

> Συστήματα εισαγωγής στοιχείων συνολικής δυναμικότητας 128 

σταθμών εργασίας .

Λογισμικό εφαρμογών που το ΚΗΥΚΥ έχει αναπτύξει και μπορεί να εντάξει 

στα σχετικά προγράμματα και άλλους φορείς.Για παράδειγμα στα μεσαία ή μικρά 

ασφαλιστικά ταμεία και ταμεία πρόνοιας,έχουμε: 

ί. Στα έσοδα

ϋ. Στο μητρώο

ίίί. Στο λογιστήριο

ίν. Στη μισθοδοσία

ν. Στο προσωπικό

Σήμερα το ΚΗΥΚΥ προσφέρει τις υπηρεσίες του:

> Στο Υπουργείο από το οποίο εποπτεύεται.

> Σε φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης με πληροφοριακά συστήματα 

που περιλαμβάνουν σημαντικό αριθμό προγραμμάτων.

> Σε Νοσηλευτικά Ιδρύματα και Ιδρύματα Κοινωνικής Πρόνοιας. 

Μέσω των Φορέων που αναφέρθηκαν,συνολικά,εξυπηρετούνται:45

> Περίπου 4.000.000 ασφαλισμένοι( εκτός αγροτών)

> 2.500.000 συνταξιούχοι αγρότες

> 350.000 επιδοματούχοι αγρότες

> 150.000 μισθοδοτούμενοι Υπουργείων Ασφαλιστικών Ταμείων, 

Νοσοκομείων κ.λ.π.

45 www.aaka.gr
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Τελικά το μεγαλύτερο ποσοστό ( περίπου 55%) των δραστηριοτήτων του 

ΚΗΥΚΥ απορροφούν οι δυο (2)Ασφαλιστικοί Οργανισμοί ΙΚΑ και ΟΓΑ,ενώ ένα 

σημαντικό ποσοστό απορροφούν τα μεσαία Ασφαλιστικά Ταμεία αλλά και τα 

Νοσοκομεία(μέσω του Διαχειριστικού Πληροφοριακού Συστήματος).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3°

Η ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΑΡΟΧΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3°

Η ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

3.1 Η υφιστάμενη κατάσταση

Με την πάροδο των τελευταίων ετών σημαντικές ήταν οι κρατικές 

παρεμβάσεις που επιχειρήθηκαν στον τομέα της Κοινωνικής Ασφάλισης.Κυρίως 

οι τελευταίες προσπάθειες εκσυγχρονισμού του κοινωνικοασφαλιστικού μας 

συστήματος μέσω των πρόσφατων νομοθετικών παρεμβάσεων επέφεραν 

σημαντικές αλλαγές.Αποκορύφωμα αποτελεί η ψήφιση των νόμων Ν.2676/1999 

και Ν. 3049/2002.46

Ιδιαίτερα η ανάπτυξη της τεχνολογίας μπορεί να βοηθήσει στις υπηρεσίες 

υγείας των ασφαλιστικών ταμείων για να ανταποκριθεί στις προκλήσεις που 

αφορούν την αύξηση της ζήτησης,την απαίτηση για ποιότητα περίθαλψης , την 

μείωση του κόστους και την πρόσβαση στις συνεχείς εξελίξεΐ5.47Κυρίως η χρήση 

του διαδικτύου θα βοηθήσει στην βελτίωση της αποτελεσματικότητας,της 

αποδοτικότητας,της διαχείρισης και οργάνωσης των υπηρεσιών υγείας των 

ασφαλιστικών ταμείων, δίνοντας την δυνατότητα παροχής υπηρεσιών στους 

ασφαλισμένους που αφορά ενημέρωση,έκδοση πιστοποιητικών κ.α μέσω των 

ιστοσελίδων των ασφαλιστικών ταμείων.

Μέχρι στιγμής μονό το Ι.Κ.Α κατάφερε να ανταποκριθεί στις σύγχρονες 

κοινωνικοοικονομικές συνθήκες,υλοποιώντας ένα πρόγραμμα εκσυγχρονισμού. 

Σήμερα,συνεχίζεται η προσπάθεια που έχει ξεκινήσει εδώ και καιρό για τον 

εκσυγχρονισμό των υπηρεσιών καθώς και την αναδιοργάνωση των δομών και 

διαδικασιών όλων των ασφαλιστικών ταμείων.

46 Ρομττόλης , Σ.,Κοινωνική Ασφάλιση διαρκής κρίση και οι προοπτικές , εκδόσεις 
παρατηρητή,Θεσσαλονίκη 1990.

47 www.ggka.gr
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3.2 01 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ

3.2.1 Ενημέρωση στους ασφαλισμένους

3.2.1.1 Ιδρυμα Κοινωνικών Ασφαλίσεων
'Ü  ΙΚΑ-ΕΤΑΜ - fire  Internet Browser

Αρχείο Επεξεργασία Προβολή Αγαπημένο Εργαλεία Βοήθεια

π ™  ·  X J  Ζ  ,  SvOÍíiTTOT] Α γ ο η π μ ίν ο  · ·  _ ·  ¿ ¿

y i g i f x

ί=§ i l  ■■ Q i SB* Β ΐϋϋ  < Επ.λέξτ: γλώσσα Επικοινωνία

g j  Ο λ ο κ λ η ρ ώ θ η κ ε Φ  In te rn e t

| '¿ έ ν α ρ ξ η 3  ΙΚ Α-ΕΤΑΜ  -  f i r e  In te r . . . EN < j  13:34 |

Το ΙΚΑ -ΕΤΑΜ ο μεγαλύτερος ασφαλιστικός φορέας της χώρας, 

ανταττοκρινόμενος στις σύγχρονες κοινωνικοοικονομικές συνθήκες, υλοποιεί ένα 

Πρόγραμμα Εκσυγχρονισμού με κύριους άξονεςπην εισαγωγή και χρήση 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών, το λειτουργικό και οργανωτικό 

ανασχεδιασμό του Ιδρύματος,την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού του,την 

βελτίωση των υποδομών και του λειτουργικού περιβάλλοντος εργασίας του.48

48 www.ika.gr
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Η ανάπτυξη του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος ΙΚΑ- 
ΕΤΑΜ (ΟΠΣ-ΙΚΑ-ΕΤΑΜ) αποτελεί τον κύριο άξονα της υλοποίησης του 

εκσυγχρονιστικού προγράμματος και καλύπτει το σύνολο των λειτουργιών και 

διαδικασιών του Ιδρύματος Συγκεκριμένα καλύπτει το χώρο των Ασφαλιστικών 

Εισφορών, των Παροχών,της Υγείας,της Οικονομικής Διαχείρισης και του 

Μητρώου Ασφαλισμένων.

Συγκεκριμένα οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που προσφέρονται μέσω της 

ιστοσελίδας www.ika.gr είναι:

> Εγγραφή στο μητρώο ασφαλισμένων

> Ηλεκτρονική υποβολή Αναλυτικής Περιοδικής Δήλωσης

> Βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας

> Επιβεβαίωση εγκυρότητας της ασφαλιστικής ενημερότητας

> Αναζήτηση κωδικών

> Απαιτήσεις συστήματος,για την σωστή λειτουργία και την αποφυγή λαθών

Δομικό στοιχείο του ΟΠΣ-ΙΚΑ-ΕΤΑΜ είναι η Αναλυτική Περιοδική
Δήλωση, ο νέος μηχανισμός δήλωσης ασφαλιστικών στοιχείων, που κατάργησε 

τα ένσημα από την 1η Ιανουάριου 2002. Επίσης στοχεύοντας στην ταχύτερη και 

πληρέστερη ενημέρωση των πολιτών από 15/12/2004 καταχωρήθηκαν στην 

ιστοσελίδα του οργανισμού οι εγκύκλιοι του ΙΚΑ- ΕΤΑΜ και τα γενικά έγγραφα.

Το ΙΚΑ-ΕΤΑΜ στα πλαίσια της επικοινωνίας του με τους

συναλλασσόμενούς του παρέχει μέσω των ιστοσελίδων του Οδηγίες για τον 

Εργοδότη με στόχο την ενημέρωσή τους για βασικές πτυχές που διέπουν την 

σχέση τους με το Ίδρυμα και τις αλλαγές που έχουν εξέλθει με την εισαγωγή του 

νέου μηχανισμού δήλωσης ασφαλιστικών στοιχείων.

Ως Εργοδότες από τον Νόμο, χαρακτηρίζονται " τα φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα δημοσίου ή ιδιωτικού δικαίου για λογαριασμό των οποίων τα 

υπαγόμενα στην ασφάλιση πρόσωπα προσφέρουν την εργασία τους ",49

Κρεμαλής , Κ., Δίκαιο Κοινωνικών Ασφαλίσεων , Σάκκουλα , Αθήνα -  Κομοτηνή 1985
49
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Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των Εργοδοτών στη χρήση των 

Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών το ΙΚΑ διαθέτει τα εξής βοηθήματα για την ενημέρωση 

τους όσον αφορά :

> Οδηγίες ηλεκτρονικής συμπλήρωσης και Υποβολής ΑΠΔ Κοινών 

Επιχειρήσεων, Οικοδομοτεχνικών Έργων.Με τις ΑΠΔ δηλώνονται ο 

χρόνος απασχόλησης κάθε ασφαλιζόμενου οι αποδοχές , οι κλάδοι 

ασφάλισης κι το ύψος των ασφαλιστικών εισφορών .

> Πλήκτρα βοήθειας σε όλα τα βήματα συμπλήρωσης και Υποβολής 

ΑΠΔ.

> Τεχνικές Προδιαγραφές Υποβολής ΑΠΔ.

> Χρήσιμες πληροφορίες για τη συμπλήρωση του εντύπου ΑΠΔ .

> Οδηγίες χορήγησης Ασφαλιστικής Ενημερότητας μέσω διαδικτύου.

> Ενημέρωση σχετικά με το που θα βρούμε τους κωδικούς ειδικότητας 

και πακέτο κάλυψης για τον κάθε ασφαλισμένο, που απαιτούνται για τη 

συμπλήρωση των Αναλυτικών Περιοδικών Δηλώσεων.Δηλαδή μέσω 

του οδηγού

Σύνδεσης Κωδικών που δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα του ΙΚΑ μορφή 

αναζήτησης (Δραστηριότητες -  ΚΑΔ ΙΚΑ), στην ηλεκτρονική 

δ/νση:ΙιΚρ:/ΛΛΛΛΛ/ν. ¡ka.gr/gr/infopages/yphr/kod.cfm 

Επίσης ο ίδιος Οδηγός διατίθεται στην ηλεκτρονική διεύθυνση 

http ://www.ika.qr/qr/infopaqes/downloads/home.cfm#down2 στην επιλογή 

"Δεδομένα Ο.Σ.Υ.Κ.” ,σε μορφή ASCII ,για την ενσωμάτωση του στο 

λογισμικό που τυχόν χρησιμοποιείτε για τη δημιουργία του ASCII αρχείου της 

Αναλυτικής Περιοδικής Δήλωσης.

Από την ενέργεια«Υποβληθείσες δηλώσεις» γίνεται ενημέρωση για 

όλες τις δηλώσεις που έχουν υποβληθεί(με μορφή φόρμας) μέσω διαδικτύου 

μέχρι την συγκεκριμένη χρονική στιγμή.Ομοίως και από «τρέχουσα 

κατάσταση της ΑΠΔ» σχετικά με τις εγγραφές που έχουν εισαχθεί.

Επίσης δίνεται η δυνατότητα ενημέρωσης στους ασφαλισμένους για την 

ημερομηνία υποβολής ή οριστικοποίησης μιας Αναλυτικής Περιοδικής 

Δήλωσης . Δηλαδή από 1η του μήνα της έπειτα μισθολογικού περιόδου μέχρι 

την τελευταία ημέρα του μήνα.Για παράδειγμα η οριστικοποίηση της ΑΠΔ 

μισθολογικής περιόδου 11/2005 μέσω διαδικτύου μπορεί να γίνει από 1/12 
έως 31/12.
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Παράλληλα με την υποβολή των Αναλυτικών Περιοδικών Δηλώσεων 

παρέχεται ενημέρωση για το πως θα γίνεται η εξόφληση των εισφορών στο 

ΙΚΑ και πως μπορούν να καταβάλλουν οι ασφαλισμένοι τις ασφαλιστικές 

εισφορές μέσω internet.

Λεπτομέρειες δημοσιεύονται στο δικτυακό τόπο www.ika.gr ( Πληρωμή 

Εισφορών).Επίσης δημοσιεύεται πίνακας με τις συνεργαζόμενες τράπεζες και 

τις υπηρεσίες που παρέχει η κάθε μία. Η καταβολή των ασφαλιστικών 

εισφορών μέσω internet, γίνεται μέσα από το σύστημα ηλεκτρονικών 

συναλλαγών της ιστοσελίδας της τράπεζας στην οποία διατηρείτε 

λογαριασμό. Εφόσον η τράπεζα συνεργάζεται με το ΙΚΑ για την καταβολή 

εργοδοτικών εισφορών και παρέχει υπηρεσία web-banking.θα πρέπει να 

ενημερωθεί σχετικά και να προχωρήσει στις απαιτούμενες ενέργειες 

ακολουθώντας τις οδηγίες της ιστοσελίδας της τράπεζας .
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3.2.1.2 Οργανισμός Γεωργικών Ασφαλίσεων
|"ϋ http://www.oga.gr/ fire  Internet Browser 0 ® Β Ι

Α ρ χ ε ίο  Ε π εξεργασ ία  Π ρο β ο λή  Α γα π ημένα  Ε ργαλεία  Βοήθεια »
Πίσω -  £ Αναζήτησ η Αγαπημένα / p ,  *1 -  « ΰ ί ί

Δ κ ύ θ ύ ν α τ ι h t tp : / /w w w .o g a .g r / ν  ¡ 0  Μ ετάβαοη : **
ΟΓΑ
Οργανισμός Γεωργικών Ασφαλίσεων H om e I Συχνές Ερωτήσε ις  | Δ ο μ ή  to u  S ite  | Εη ικο ινω νίπ

■■ ip'
Ο ΓΑ I Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Η  j ΣΥ Ν ΤΑ ΞΕΙΣ | Π Ε Ρ ΙΘ Α Λ Ψ Η  | ΕΠ ΙΔ Ο Μ ΑΤΑ | E E / Δ ΙΜ Ε Ρ Ε ΙΣ  ΣΥ Μ Β ΑΣΕΙΣ | ΑΓΡ Ο ΤΙΚΗ  ΕΣΤΙΑ j ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Τ Α  ΝΕΑ ΤΟΥ Ο ΓΑ ..

ΝΕΟΙ V h
ΣΥΝΤΑΞΙΟΥΧΟΙ 2 0 0 5  ¿ I

Π ρ ο γ ρ ό μ μ α ι ο 1 
Αγροτικής Εσιίος

Ο ΟΓΑ ιδρύθηκε το έτος 1961 με το βασικό νόμο 4169 μι σκοπό κατ' αρχήν τη 
χορήγηση παροχών συντάξεων γήρατος - χηρείας και την παροχή ασθένειας στον 
αγροτικό πληθυσμό της χώρας. Η εξέλιξή του από το 1961 έως το 1997, χαρακτηρίζεται 
από την ενδυνάμωση της ασφαλιστικής του προστασίας κυρίως με προσθήκη παροχών 
όπως σύνταξη αναπηρίας, φαρμακευτική περίθαλψη κ.α.

Το 1998 ο ΟΓΑ μετετράπη σε ταμείο Κύριας Ασφάλισης Αγροτών (Ν. 2458/97) και 
παρέχει ευρύ και πλήρες φάσμα ασφαλιστικής προστασίας ικανοποιητικού επιπέδου, 
θεσμοθετήθηκε μεταβατική περίοδος έως το 2026 κατά την οποία συνυπάρχει το παλαιέ 
και νέο ασφαλιστικό καθεστώς. Η μετάβαση από το παλαιό στο νέο προβλέπεται ομαλή 
και χωρίς απώλεια ασφαλιστικών δικαιωμάτων.

Εγγραφείτε στο Newsletter 
για να ενημερώνεστε τακτικά 
για τις εξελίξεις του ΟΓΑ

Γ ιιτππτί'.'.τρτ---------------------
12/10/2005
ΕΓΚ Υ Κ Λ ΙΟ Σ Α Ρ ΙΘ . 7 /2 0 0 5  - Χ ο ρήγησ η αδ ειώ ν  δ ια μ ο ν ή ς  σ ε υ π ηκό ου ς  τρ ίτω ν  χωρών 
( ν . 3 3 8 6 /2 0 0 5 )

ΓΕΝΙΚΑ
Σας γνωρίζουμε ότι με το νόμο 3386/2005 (ΦΕΚ 212/Α/23-8-2005) ...

10/10/2005
Π ρο κήρ υ ξη  Α ν ο ικ το ύ  Δ ιαγω νισ μο ύ  γ ια  τ ο  Έ ργο:

Φ  In te rn e t

έ ν α ρ ξη  U  h t tp : / /w w w .o g a .g r /  -.

Το ΟΠΣ του Ο.Γ.Α είναι ένα σύστημα αυτοματοποίησης , με εγκατεστημένο 

λογισμικό και δημιουργία σχετικών υποδομών ,το οποίο εντάσσεται στο 

Πρόγραμμα Εκσυγχρονισμού του ταμείου. Με στόχο την αρτιότερη .ευκολότερη 

και αποδοτικότερη εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων του.Με τις διευκολύνσεις 

που θα παρέχουν τα νέα πληροφοριακά συστήματα διαμορφώνεται ένα 

λειτουργικότερο περιβάλλον εξυπηρέτησης των ασφαλισμένων με τις υπηρεσίες 

του ΟΓΑ, ενώ προοπτικά μειώνονται και οι γραφειοκρατικές διαδικασίες. Η έννοια 

<ολοκληρωμένο> σημαίνει ότι το σύστημα δεν αποτελείται απλά από μερικές 

επιμέρους εφαρμογές, αλλά αντιμετωπίζει όλες τις λειτουργίες ως ένα ενιαίο 

σύνολο.50

50
w w w .oa a .g r

40

http://www.oga.gr/
http://www.oga.gr/
http://www.oga.gr/
http://www.oaa.gr


Ο ΟΓΑ στα πλαίσια του εκσυγχρονισμού του ως σύγχρονος ασφαλιστικός 

φορέας προβλέπει την βελτίωση των υπηρεσιών μέσω:

> ON-LINE σύνδεση με τα ΚΕΠ των δήμων, έτσι ώστε ο 

ασφαλισμένος να μπορεί να διεκπεραιώσει τις υποθέσεις του από 

τον τόπο κατοικίας του με την χρήση σύγχρονων ηλεκτρονικών 

μέσων.

> Και της δημιουργίας ιστοσελίδας www.oga,gr μέσω της οποίας ο 

ασφαλισμένος έχει άμεση πληροφόρηση καθώς και δυνατότητα 

υποβολής αιτημάτων από το σπίτι του.

Ετσι ο ασφαλισμένος θα ενημερώνεται άμεσα σχετικά με την ασφάλιση 

στον ΟΓΑ, τις παροχές , τον τρόπο και την διαδικασία χορήγησης αυτών μέσω 

του διαδικτύου. Με αποτέλεσμα οι ασφαλισμένοι να μην είναι αναγκασμένοι να 

απευθύνονται στον ανταποκριτή του ΟΓΑ στον Δήμο ή Κοινότητα του τόπου 

κατοικίας του.Η πληροφόρηση του γίνεται άμεσα και γρήγορα σε εικοσιτετράωρη 

βάση ακόμη και από το σπίτι.

41



3.2.1.3 Ταμείο Ασφαλίσεως Επαγγελματιών και

Βιοτεχνών Ελλάδος

H 0 . A . E . E .  Τ . Ε . Β . Ε .  (Ταμείο Επαγγελματιών ft Β ιοτιχνών Ελλάδας) fire  Internet Browser

Α ρ χ ε ίο  Επ εξεργασ ία Π ρο β ο λή  Α γα π ημένα  Ε ρ γαλε ία  Βοήθεια

Ο 1* *  '  Β  Ι ϋ  .« : )  ΑνΛϊτηοη Α γ α η ί ν ο  ^  ·»! * ,. ϋ

« -

Δ ιεύ θ υ νσ η  h ttp ://w w w .te b e .g r /c S a fo ra /te b e .h tm ν  ^3 Μ ετάβασ η  : ”
Λ

Πρόσληψη Ελεγκτών : Ιατρών , Φαρμακοποιών , Οδοντιάτρων 

Ρύθμιση καθυστερούμενων ασφαλιστικών εισφορώ ν με τις  διατάζεις
του Ν. 3385/05 άρθρο 10 (ΦΕΚ 210 Α ' 19-08-2005)

Γενικά Συντάξεις
V* Οβχανό.γρ.αμμα.
Ϋ+ Βιογραφικό Γενικού Διευθυντή 
^ Προσδιορισμός Δρ αστηριοτήτω ν

Διάφορα.
<& Αποθεματικά 
<0 ΕΚΑΣ 2005

Διακηρύ&ις - Προκηρύξεις

Ακίνητα Τ.Ε.Β.Ε.

Νέο Στετταστικό Πρόγραμμα

Α σ φ άλισ η

-Λ Γενικά

Λ  Πτώγε-υση -Καταγγ̂ λία-Έξοδος Εταίρου από Ε.Ε.Ε.- 
Παραίτηση Μέλους Δ Σ. Α.Ε 
Είθ33?·άζ71 Ασφαλιστικών Εισφορών

/  Παρεχόμενες Προϋποθέσεις Συνταξιοδότησης για 
Ασφαλισμένους μέχρι 31.12.1992

Φ  Σύνταξη Γήρατος 
Φ  Σύνταξη Αναπηρίας 
φ  Συντα£ιοδότηση διπλό συντα6ούγων 

ΐΈάσει Ν.2084/92 άρθρο 47 'ι 
Φ  ξύνταξ-η.̂ ανάτρρ. 
φ  Υπολογισμός Σύνταξης 
φ  Αναγνωρίσεις 
φ  Διαδοχική Ασφάλιση

Ευρωπαϊκή Ένωση (1408/71 και 574/72)
Διμφείς Συμβάσεις
Επιδόματα

Ασφαλιστικές Κατηγορίες
§ϋ Παλαιοί Ασφαλισμένοι (όσοι 

ασ̂ ς̂ ίοτηκαν μέχρι 31/12/1992)
® §  Ι ίΦ ο ν Α σ φ ά λ ΐ .σμ έ ν ο ι  ( ό σ ο ι  α σ φ α λ ίσ τ η κ α ^

από νηνΓΙΙ Π1 Ι99Ύι

Προϋποθέσεις Συνταξιοδότησης για 
Ασφαλισμένους από 01.01.1993 
(Ν.2084/92)

4 Σύνταξη Γήρατος 
4  Συντα/τι Α ναιπιηίαΓ

Φ  Ι η ίε ι τ ιβ ί

Οσον αφορά το ασφαλιστικό ταμείο, το οποίο καλύπτει τους 

επαγγελματιες και βιοτέχνες, μπορούν να αντληθούν πληροφορίες μέσω 

της ιστοσελίδας www.tebe.ar

Κατά αυτόν τον τρόπο οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να 

ενημερωθούν άμεσα και με ακρίβεια, αντλώντας στοιχεία από τον 

ατομικό φάκελο του ασφαλισμένου και δίχως να χρειαστεί η επίσκεψη 

στις αρμόδιες υπηρεσίες του ταμείου, σχετικά με τις παροχές που 

προσφέρει,τα άτομα που καλύπτει και στοιχεία για την σύσταση του 

οργανισμού.

Σύμφωνα με τις πρόσφατες ανανεώσεις της ιστοσελίδας δίνεται η 

δυνατότητα ενημέρωσης για πληροφορίες51 :

51 www.tebe.gr
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> Πρωτοκόλλου Γραμματείας συντάξεων, πληκτρολογώντας τον αριθμό 

μητρώου ΤΕΒΕ.

> Έκδοσης συνταξιοδοτικής απόφασης . Δηλαδή εάν έχει ή όχι εκδοθεί η 

συνταξιοδοτική απόφαση . Εάν έχει τότε θα πρέπει για περισσότερες 

πληροφορίες να απευθύνουν στο τμήμα οικονομικού του ΤΕΒΕ της 

περιοχής .

> Αιτήσεων .Δίνοντας την δυνατότητα να τυπωθούν, να συμπληρωθούν τα 

ανάλογα στοιχεία και μετά να τα υποβάλλουν στο ΤΕΒΕ της περιοχής 

κερδίζοντας έτσι χρόνο και αποφεύγοντας την σύγχυση και ταλαιπωρία 

αναμονής για να πάρουν έστω την ανάλογη αίτηση στα χέρια τους.

Οι αιτήσεις που δίνονται μέσω διαδικτύου αφορούν:εγγραφή- 

επανεγγραφή-διαγραφή στα μητρώα ασφαλισμένων,γενική αίτηση,έκδοση 

οικογενειακού-ατομικού βιβλιαρίου υγείας,επίδομα τοκετού-εργατικό ατύχημα 

,σύνταξη γήρατος-θανάτου-αναπηρίας,βιβλιαρίου ασθένειας,πιστοποιητικό 

σύνταξης,μεταφορά έδρας,έγκριση νοσηλείας στο εξωτερικό και χορήγηση 

διάφορων άλλων επιδομάτων.

Σε εκσυγχρονιστική προσπάθεια της ιστοσελίδας είναι η υποβολή των 

αιτήσεων και η έκδοση πιστοποιητικών κατευθείαν, μέσω διαδικτύου 

(περίπτωση ΙΚΑ).

Γενικά οι ασφαλισμένοι και οι συνταξιούχοι μετά την άντληση των 

πληροφοριών τους για περισσότερες ενέργειες και πληρέστερη ενημέρωση 

θα πρέπει να απευθύνονται στο περιφερειακό τμήμα του ΤΕΒΕ που 

υπάγονται.
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3.3.1.4 ΛΟΙΠΑ ΤΑΜΕΙΑ

Τα υπόλοιπα ταμεία ΔΗΜΟΣΙΟ,ΤΣΑΥ,ΤΣΑ,Ταμείο Νομικών κ.α. βρίσκονται σε 

μια ουδέτερη κατάσταση.Η μοναδική εκσυγχρονιστική προσπάθεια τους είναι η 

δημιουργία ιστοσελίδας του κάθε ασφαλιστικού ταμείου Κύρια ενημέρωση που 

παρέχουν είναι σχετικά με τα άτομα που υπάγονται στο ταμείο, τις παροχές που 

προσφέρουν και γενικά ότι αφορά την σύσταση του ταμείου .

Μελλοντικός στόχος αποτελεί η αναβάθμιση τους και κυρίως η ολοκλήρωση 

δημιουργίας της ιστοσελίδας αφού οι περισσότερες βρίσκονται ακόμη σε υπό 

κατασκευή ( δημόσιο).

□ ΛΟΙΠΑ ΤΑΜΕΙΑ

□ ΤΕΒΕ
□ ΟΓΑ

□ ΙΚΑ
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3.2.2 Εκδοση πιστοποιητικών

3.2.2.1 Ιδρυμα Κοινωνικών Ασφαλίσεων
3  ΙΚΑ-ΕΤΑΜ - ΙΚΑ-ΕΤΑΜ - ίύ β  ΙηΙβ ίηθ ϊ Browser

Α ρ χ ίίο  Ε π ίξ ίρ γ α σ ια  Π ρ ο β ο λ ή  Α γ α π η μ έ ν α  Ε ρ γ α λ ίία  Β οήθε ια  

®  Π κ *ο  *  | χ ]  ; |  Α ν α ζή τη σ η  Α γα π ημένα

¿ ΐίύ θ υ ν σ τ ι ^ 3  h t tp : / /w w w . ik a .g r /g r /h o m e .c fm

V  ¡»I

ΙΚ Α -Ε Τ Α Μ

► Σ τέγα σ η  Ι.Κ .Α .
] Ν ίκα ια ς

*- Π « λ α ιό τ * ρ α . . .

Ε γ κ ύ κ λ ιο ι
| ► Σ υ μ μ έ το χ η  τ ο υ  ΙΚ Α  
| σ τ ο ν  ε ο ρ τα σ μ ό  τ η ς  

Ι ία γ κ ό α μ ια ς  Η μ έρ α ς  
| κ α τ ά  τ ο υ  Π ό νο υ

► Χ ο ρ ή γ η σ η
| Π ισ το π ο ιη τ ικ ο ύ  Υ γ ε ία ς  
! υ π η κ ό ω ν  τ ρ ίτ ω ν  
| χ ω ρ ώ ν  σ τ η ν  Ε λ λ η ν ικ ή  
I Ε π ικρ ά τε ια

* Π α λ α ισ τερ α ...

Τ ε λ ε υ τ α ία  Ν έα
► Μ η ν ια ία  Σ το ιχ ε ία  

Α π ο σ χ ό λη σ η ς  
Ν ο ε μ β ρ ίο υ  2 0 0 4

► Μ η ν ια ία  Σ το ιχ ε ία  
Α π α σ χό λη σ η ς  
Ο κ τω β ρ ίο υ  2 0 0 4

* Π α λ α ισ τε ρ α ..

ΙΝΙ9Ι0 ΤίΜΠΟ *£«ΜΙΧθΐ«ΐί9αΐΟΝ
{ * *ί ο Λφ·'

•  β ΙΤΕΜ Λ Ρ Μν- ^ Γ ι  >

ΕΠ ΙΚ Ο ΙΝ Ω Ν ΙΑ

*  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

•  ΟΔΗΓΟΣ ΕΡΓΟΔΟΤΗ

*  ΟΔΗΓΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ

*  ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ

*  ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ

•  ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ

*  ΤΕΧΝΙΚΗ 

*  ΕΝΤΥΠΑ

'% <5
•  ΓΕΝΙΚΑ
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έ ν α ρ ξ η  3  ΙΚΑ-ΕΤΑΜ-ΙΚΑ-ΕΤΑ...

Στην μακρόχρονη πορεία του το ΙΚΑ,από την ημέρα της ίδρυσής του,μέχρι 

σήμερα,πέρασε από πολλές φάσεις ανάπτυξης.Έτσι σήμερα,έφτασε να είναι ο 

μεγαλύτερος και πιο οργανωμένος ασφαλιστικός οργανισμός της χώρας.

Με αποτέλεσμα το ΙΚΑ να δέχεται εισαγωγή στοιχείων πλέον από το ΙΝΤΕΡΝΕΤ 

και να μην χρειάζεται η επιτόπια παράδοση των στοιχείων.

Κάθε πρόσωπο που αναλαμβάνει για πρώτη φόρα εργασία ασφαλιστέα στο ΙΚΑ 

υποχρεούνται να εγγράφει στο Μητρώο Ασφαλισμένων,προκειμένου να του 

αποδοθεί ένας μοναδικός Αριθμός Μητρώου Ασφαλισμένου.

Ετσι για την πλέον απογραφή του,ο ασφαλισμένος μπορεί μέσω Ιπϊθγπθϊ να 

συμπληρώσει την "Αίτηση Απογραφής Άμεσα Ασφαλισμένου".Αποφεύγοντας 

έτσι την ταλαιπωρία να προσέρθει στο Υποκατάστημα του ΙΚΑ.Λόγω της μεγάλης 

προσέλευσης που παρατηρείται σε ορισμένες μονάδες.Το ΙΚΑ δεν απαιτεί από 

τους ασφαλισμένους του να πάνε στα καταστήματα του ιδρύματος για θεώρηση
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του ατομικού βιβλιαρίου υγείας,το οποίο είναι η ασφαλιστική ταυτότητα για 

παροχές σε είδος και σε χρήμα του άμεσα ασφαλισμένου.

Στα πλαίσια της προσπάθειας βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών 

προς τους ασφαλισμένους, καθιέρωσε νέο τρόπο θεώρησης των ατομικών και 

οικογενειακών βιβλιαρίων Υγείας με την έκδοση αυτοκόλλητων ετικετών 

ασφαλιστικής ικανότητας.Η έκδοση των ετικετών δίνεται μετά από την 

επεξεργασία των Αναλυτικών Περιοδικών Δηλώσεων και αφού ελεγχθεί η 

ικανοποίηση των προϋποθέσεων που ορίζει ο Νόμος.Η επικόλληση της ετικέτας 

επεκτείνεται ταυτόχρονα την ισχύ και για τα οικογενειακά βιβλιάρια εφόσον αυτά 

είναι σύζυγος ή τέκνα κάτω των 18 ετών.Και προκειμένου να αποφευχθεί η 

ταλαιπωρία προσέλευσης στις υπηρεσίες του ΙΚΑ ομοίως ανανεώνεται και η 

επιλογή οικογενειακού γιατρού,δηλαδή μπορεί να ισχύει η επιλογή οικογενειακού 

γιατρού του προηγούμενου έτους.

Δομικό στοιχείο του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος ΙΚΑ- 

ΕΤΑΜ είναι η Αναλυτική Περιοδική Δήλωση,στόχος η διαχείριση των 

Ηλεκτρονικών Δηλώσεων και η διαχείριση του λογαριασμού του ασφαλισμένου.52 

Οι ατομικοί λογαριασμοί των ασφαλισμένων τηρούνται ηλεκτρονικά και 

ενημερώνονται, μετά την μηχανογραφική επεξεργασία των ΑΠΔ,με τις ημέρες 

εργασίας και τα λοιπά στοιχεία ασφάλισης που συνθέτουν την ασφαλιστική 

ιστορία (εργοδότης,αποδοχές, κλάδοι ασφάλισης κλπ).

Επίσης ηλεκτρονικά τηρείται και η ασφαλιστική ιστορία που απεικονίζεται 

στο "Απόσπασμα Ατομικού Λογαριασμού Ασφάλισης",το οποίο εκδίδεται κάθε 

ημερολογιακό εξάμηνο για κάθε ασφαλισμένο και αποστέλλεται στην διεύθυνση 

κατοικίας του.Αν κ’ πλέον ο ασφαλισμένος μπορεί μέσω του ΙηΐβτηβΓνα την 

παραλάβει κερδίζοντας χρόνο.

Ειδικά κατά τον πρώτο χρόνο εφαρμογής της ΑΠΔ το "Απόσπασμα Ατομικού 

Λογαριασμού Ασφάλισης"εκδίδεται κάθε ημερολογιακό τρίμηνο και αποστέλλεται 

ατομικά για κάθε ασφαλισμένο με μορφή προσωποποιημένης επιστολήςίποίΙθΓ) 

στον εργοδότη του,ο οποίος είναι υποχρεωμένος να του το παραδώσει .

Γενικά το αρχείο της Α.Π.Δ. δημιουργείται είτε από προγράμματα 

μισθοδοσίας,είτε από άλλα πληροφοριακά συστήματα.Το ΙΚΑ για να διευκολύνει 

τις επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν πληροφοριακά συστήματα καθόρισε τις

52 w w w .ika .a r
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τεχνικές προδιαγραφές του αρχείου ανεξάρτητα από το λογισμικό από το οποίο 

παράγεται.Σε καμία περίπτωση δεν είναι συμβατά αρχεία word,excel κλπ.Το ΙΚΑ 

διαθέτει δωρεάν λογισμικό πρόγραμμα μέσω της ιστοσελίδας www.ika.gr.

Για την υποβολή 04-Συμπληρωματικής Α.Π.Δ. για την τρέχουσα περίοδο 

απαραίτητη προϋπόθεση είναι να υποβληθεί πρώτα η αντίστοιχη 01-ΚΑΝΟΝΙΚΗ 

μέσω διαδικτύου.Για την χρήση της Ηλεκτρονικής Υπηρεσίας υποβολής της 

Αναλυτικής Περιοδικής Δήλωσης(ΑΠΔ) ορίζεται η υποχρέωση υποβολής της υπό 

την προϋπόθεση ότι:

1. Έχουν εφοδιαστεί με το Νέο αριθμό Μητρώου ΙΚΑ και την κάρτα

εργοδότη.

2. Και έχουν ολοκληρώσει την διαδικασία εγγραφής.Η διαδικασία της 

εγγραφής αποτελεί προϋπόθεση για την ηλεκτρονική υποβολή 

Αναλυτικής Περιοδικής Δήλωσης(ΑΠΔ) και την ηλεκτρονική έκδοση 

Ασφαλιστικής Ενημερότητας με στόχο:

> Τη βελτίωση της συναλλαγής με το ΙΚΑ.

> Και την εξάλειψη της ανάγκης για φυσική παρουσία του 

συναλλασσόμενου στις υπηρεσίες του Ιδρύματος .

Η διαδικασία αυτή εντάσσεται στην κατηγορία της"Προσωποποιημένης 

ΣυναλλαγήςφθΓεοηθΝζΘά transaction)” και υιοθετεί τα σύγχρονα πρότυπα 

ασφάλειας και προστασίας των στοιχείων του συναλλασσόμενου.

Η διαδικασία εγγραφής -  πιστοποίησης ολοκληρώνεται με τις ακόλουθες 

ενεργειες

> Για την εγγραφή στις Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΙΚΑ θα πρέπει δηλωθεί 

η Διεύθυνση του Ηλεκτρονικού μας Ταχυδρομείου(θ-πΐ3ίΙ) προκειμένου να 

μας αποσταλεί στη συγκεκριμένη διεύθυνση,μήνυμα από την υπηρεσία,με 

ένα προσωρινό κωδικό πρόσβασης καθώς και μια ηλεκτρονική διεύθυνση 

η οποία θα μας οδηγήσει στην επόμενη προς συμπλήρωση οθόνη.

> Η αποστολή της προηγούμενης οθόνης συμπληρωμένη με το e-mail μας 

και τον προσωρινό κωδικό πρόσβασης οδηγεί σε επόμενη οθόνη για την 

εγγραφή στο σύστημα.

53
w w w .ika .g r
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> Σε άλλη χρονική στιγμή το ΙΚΑ, θα φροντίσει να αποσταλούν με 

απαντητικά e-mail οι προσωπικοί κωδικοί πρόσβασης.Σε πρώτη φάση θα 

σταλεί ο κωδικός χρήστη^εθτηθίπθ) και σε δεύτερη φάση και σε σύντομο 

χρονικό διάστημα με νέο απαντητικό e-mail ο προσωπικός κωδικός 

πρόσβασης (PIN) και ο κωδικός μεταβολής στοιχείων και επικοινωνίας με 

το ΙΚΑ (PUK).Προστασία των διακινούμενων στοιχείων.Οι πληροφορίες 

που διακινούνται μέσω των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του ΙΚΑ 

προστατεύονται με κρυπτογράφηση σύμφωνα με τα σύγχρονα πρότυπα.

> Για λόγους ασφαλείς λειτουργίας των Ηλεκτρονικών συναλλαγών,οι 

κωδικοί ονόματος και τα συνθηματικά(ΡΙΝ,ΡΙΙΚ)που εκδίδονται από το 

ΙΚΑ για κάθε χρήστη είναι μοναδικοί και προσωπικοί για αυτόν.

> Κάθε επιχείρηση που εγγράφεται στις Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες είναι 

υπεύθυνη για τις Ηλεκτρονικές Συναλλαγές που πραγματοποιούνται με 

χρήση του κωδικού της και του συνθηματικού.Η ευθύνη αυτή υφίσταται 

ακόμα και εάν ο εργοδότης αποφασίσει με δική του ελεύθερη επιλογή , να 

γνωστοποιήσει τον κωδικό και το συνθηματικό στο Φοροτέχνη ή Λογιστή 

μέσω του οποίου διενεργεί τις Ηλεκτρονικές Συναλλαγές.Σημειώνεται ότι 

το PIN μπορούμε να το αλλάζουμε,όποτε θελήσουμε όχι όμως το PUK το 

οποίο θεωρείται πολύ προσωπικό στοιχείο.Σε περίπτωση απώλειας του 

PUK ή μη ηθελημένης γνωστοποίησης του σε τρίτους θα πρέπει να 

επικοινωνήσουμε με την υπηρεσία παρακολούθησης ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών αποστέλλοντας μήνυμα μέσω της φόρμας "Επικοινωνία" του 

διαδικτυάκου τόπου www.ika.gr.

Εντωμεταξύ η διοίκηση του ΙΚΑ στα πλαίσια του εκσυγχρονισμού των 

υπηρεσιών του ασφαλιστικού Οργανισμού υπόσχεται σταδιακά μέσω του 

Internet υπολογισμό ενδεικτικού ποσού της σύνταξης,πληροφορίες για την 

πορεία συνταξιοδοτικών υποθέσεων ή αιτημάτων αλλά και πρόσβαση στην 

ασφαλιστική ιστορία του ασφαλισμένου.
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3.2.2.2 Ταμείο Συνταξιούχων Μηχανικών και Εργοληπτών

Δημοσίων Έργων
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ENGINEERS & PUBLIC CONSTRUCTORS PENSION FUND

email
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Το Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. μοναδικό σκοπό έχει:54

1. Να αναβαθμίσει τις υπηρεσίες προς τους μετόχους του 

(Ασφαλισμένους,Συνταξιούχους,Μετόχους Ε.Ε.)

2. Να βελτιώσει τις συνθήκες εργασίας του προσωπικού του

3. Να περιορίσει στο ελάχιστο την διαφυγή εσόδων από διάφορες πηγές

4 . Να περιορίσει τις ανεξέλεγκτες παροχές

5. Να αξιοποιήσει με τον καλύτερο τρόπο τους πόρους του
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Συνεγίδει την υλοποίηση των παραπάνω έονων που βρίσκονται σε ε£έλι£η 

και στη συνέγεια θα προγωρήσει στα ακόλουθα έονα:

Προμήθεια μηχανογραφικού και δικτυακού εξοπλισμού για τα 35 περίπου 

Υποκαταστήματα του ΤΣΜΕΔΕ καθώς και λογισμικό ώστε να συνδεθούν στο 

Κεντρικό Η/Υ του ΤΣΜΕΔΕ. Εγκατάσταση των παραπάνω και επικοινωνία σε 

πλήρη λειτουργία.

Προμήθεια εξοπλισμού και ανάπτυξη λογισμικού,σε συνεργασία με άλλους 

φορείς,αξιοποιώντας τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήματα των φορέων για να 

δώσει στις υπηρεσίες που θα παρέχει προς τους μετόχους του μια άλλη 

διάσταση,υπηρεσίες που θα θέλαμε να τις έχουμε στο σύστημα μας,ηλεκτρονικά 

( Internet, Web Server,μηχανογραφικός εξοπλισμός,λογισμικό).

Να παρέχει Υπηρεσίες όπως:

> Ενημέρωση για οφειλές εισφορών από μακριά

> Πληρωμή εισφορών μέσω πιστωτικού ιδρύματος

> Αποστολή βεβαίωσης ασφαλιστικής ενημερότητας

> Αποστολή βεβαίωσης πληρωμής εισφορών έτους για την Φορ. Δήλωση

> Αποστολή σήματος ενημερότητας βιβλιαρίου υγείας

> Πληρωμή νοσηλίων

> Αίτηση για Ε.Ε.

> Έκδοση και παράδοση Ε.Ε.

> Εξόφληση οφειλών Ε.Ε. μέσω πιστωτικού ιδρύματος

> Παντός τύπου πληροφορίες που αφορούν Εισφορές,Ε.Ε. κλπ.

> Αίτηση για κατασκηνώσεις

> Και άλλα πολλά που μπορούν να συμπεριληφθούν σε αυτό το έργο
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Το ΤΣΜΕΔΕ, στην προσπάθεια του να αναβαθμίσει τις Υπηρεσίες που 

παρέχει προς τους Ασφαλισμένους και Συνταξιούχους του,απέστειλε 

ταχυδρομικά προς αυτούς ΕΝΤΥΠΟ και του οποίου το πάνω μέρος αποτελεί 

ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ για την ΘΕΩΡΗΣΗ του ΒΙΒΛΙΑΡΙΟΥ ΥΓΕΙΑΣ.

Το Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.,στην προσπάθεια που έχει ξεκινήσει εδώ και καιρό για 

τον εκσυγχρονισμό των υπηρεσιών του καθώς και της αναδιοργάνωσης των 

δομών και διαδικασιών του συνεχίζει.

Για το λόγω αυτό προχωράει στα παρακάτω:55

> Θα προμηθευτεί δύο (2) νέους σύγχρονης τεχνολογίας Servers

> Πολλαπλάσιας υπολογιστικής ισχύος, μνήμης καθώς και χωρητικότητας 

για δεδομένα σε σχέση με τους δύο που έχει τώρα.

> Θα αναβαθμίσει το δίκτυο του με νέα υλικά παθητικού αλλά και 

ενεργητικού εξοπλισμού,ενιαίο για voice και data με την προοπτική τέλος 

να συνδεθούν και τα Υποκαταστήματα του , που σύντομα προβλέπεται να 

ξεκινήσει η διαδικασία δικτύωσης και εξοπλισμού τους σε Η/Υ,που για 

πρώτη φάση θα αφορά ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ,ΠΑΤΡΑ,ΗΡΑΚΛΕΙΟ,ΛΑΡΙΣΑ και 

ΓΙΑΝΝΕΝΑ.

> Αντικατέστησε όλους τους παλιούς H/Y(Pcs) με μιας νέας τεχνολογίας, 

έχοντας πλέον μόνο (Pentium III & IV Η/Υ) για σταθμούς στους χρήστες, 

και επίσης αγοράσθηκε ο εξοπλισμός για τα πέντε υποκαταστήματα που 

προαναφέρθηκαν,ώστε όταν ετοιμασθούν τα δίκτυα και να μπορούν να 

συνδεθούν με το ΚΕΝΤΡΙΚΟ ώστε να παρέχουν όλες τις υπηρεσίες.

> Ολοκλήρωσε τη μηχανογραφική επεξεργασία των πληρωμών παλαιών 

χρόνων και των καταχωρήσεων στις χειρόγραφες καρτέλες των 

ασφαλισμένων,προκειμένου να κλείσει το κενό που υπάρχει, ώστε να είναι 

εκμεταλλεύσιμα πλέον τα στοιχεία αυτά,όπου και θα τη συνεχίσει την ίδια 

εργασία και στα Υποκαταστήματα.
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> Έκανε την κατασκευή Web Site του ΤΣΜΕΔΕ,εξοπλισμός.Λογισμικό, 

δημιουργία ιστοσελίδων, καθώς και την εφαρμογή για παροχή 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους Πιστούχους του (αιτήσεις για Ε,Ε) και 

στη συνέχεια να ανεβάσει και την ηλεκτρονική υπηρεσία ΒΕΒΑΙΩΣΕΩΝ, 

αλλά και θα προχωρήσει στην αναβάθμιση WEB SITE του όσων αφορά το 

εικαστικό μέρος, τις υπηρεσίες καθώς και τις πληροφορίες προς 

εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων και συνταξιούχων του.

3.2.2.3 Οργανισμός Γεωργικών Ασφαλίσεων
Ο Ο.Γ.Α δημιούργησε ένα εκσυγχρονισμένο τηλεφωνικό κέντρο μέσω του 

τετραψήφιου 1564.0 ενδιαφερόμενος μπορεί να απευθύνεται και να έχει 

απευθείας οποιαδήποτε πληροφόρηση για τα θέματα που τον απασχολούν. 

Απαντά στις σύγχρονες ανάγκες του ασφαλισμένου για άμεση επικοινωνία, 

απαντώντας σε κάθε ερώτηση του Έλληνα αγρότη.Εάν εκείνη την στιγμή υπάρχει 

αδυναμία απάντησης, καταγράφεται το ερώτημα και στην συνέχεια δίνεται η 

απάντηση ή αποστέλλονται τα έγγραφα με μια επιστολή στο σπίτι του 

ενδιαφερομένου. Αυτό δεν θα είναι στα πλαίσια μόνο μιας πολύ καλής 

επικοινωνίας , αλλά θα αποτελεί και ένα υπηρεσιακό στοιχείο το οποίο θα είναι 

μια επίσημη απάντηση από τον οργανισμό.Μελλοντική προσπάθεια θα 

αποτελέσει η άμεση και δίχως καθυστέρηση παράδοση δικαιολογητικών και 

εγγράφων μέσω διαδικτύου.Την στιγμή που ο ενδιαφερόμενος τα χρειάζεται και 

σε οποιοδήποτε σημείο κι αν βρίσκεται,από το σπίτι,την δουλειά κτλ.
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3.2.2.4 ΛΟΙΠΑ ΤΑΜΕΙΑ

Εκτός από το ΙΚΑ και το ΤΣΜΕΔΕ τα υπόλοιπα ταμεία δεν μπορούν ακόμη 

μέσα από τις ιστοσελίδες τους να προσφέρουν στους ασφαλισμένους τους την 

έκδοση πιστοποιητικών ή άλλων εγγράφων.Η ενέργεια αυτή αποτελεί μελλοντικό 

στόχο για τον εκσυγχρονισμό των υπηρεσιών τους.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4°

ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4°

ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ

4.1 Ποιες πρέπει να είναι οι μελλοντικές 

μεταρρυθμίσεις

Η μεταρρύθμιση του ασφαλιστικού συστήματος αποτελεί αναγκαίο 

μηχανισμό για τον εκσυγχρονισμό του Ελληνικού μοντέλου κοινωνικής 

προστασίας.

Η κυβέρνηση κατανοεί ότι η αναβάθμιση της Κοινωνικής Ασφάλισης δεν 

είναι μόνο νόμοι και διατάξεις.Η εφαρμογή των νόμων στη πράξη είναι 

δύσκολη.Για να εφαρμοστεί χρειάζονται ενέργειες και κατανόηση από όλες τις 

πλευρές δηλαδή από τους εργοδότες,που πρέπει να συνεισφέρουν πολλά και 

τους εργαζόμενους,που θέλουν να πετύχουν το καλύτερο για την ζωή τους.Γι’ 

αυτό και οι δυο πλευρές χρειάζονται να μελετήσουν τα χαρακτηριστικά της 

μεταρρύθμισης.Οι εργοδότες από την πλευρά τους πρέπει να εξασφαλίσουν 

στον εργαζόμενο τις ασφαλιστικές παροχές για το σήμερα και το αύριο,κι αυτό 

γίνεται με την ενίσχυση του κοινωνικού ρόλου της κάθε κυβέρνησης.Ένα 

σημαντικό βήμα είναι τα οικονομικά των εργοδοτών,ώστε να μπορούν να 

ανταποκρίνονται στα έσοδα των ταμείων.Εδώ πάλι πρέπει η κυβέρνηση να 

βοηθήσει στην μείωση των δαπανών του κάθε ταμείου.Και ακόμη πιο σημαντικό 

βήμα είναι η μείωση της γραφειοκρατίας των ασφαλιστικών ταμείων.
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Η σημερινή κυβέρνηση για να προωθήσει αυτές τις μεταρρυθμιστικές 

παρεμβάσεις υιοθέτησε μερικά σημαντικά μέτρα:

> Όρισε επιτροπή που θα παρακολουθεί την οικονομική λειτουργία του κάθε 
ταμείου

> Οδηγήθηκε σε εκσυγχρονισμό της διοικητικής λειτουργίας56 με διαφορά 

μέσα,όπως είναι οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές,εκτυπωτές κ.α

> Αποφάσισε να θεσπίσει κατώτατο όριο ηλικίας

> Άρχισε να καταγράφει,το καθετί που σχετίζεται με το ταμείο όπως μητρώα 

ασφαλισμένων,βεβαιώσεις και είσπραξη φόρων,ασφαλιστικοί 
λογαριασμοί.

> Αξιοποίηση της κινητής και ακίνητης περιουσίας των ταμείων

> Και τέλος το πιο σημαντικό βήμα είναι η σκέψη και ενοποίηση των πολλών 

μικρών ταμείων σε μεγάλα ταμεία .

Το Ελληνικό Κοινωνικοασφαλιστικό Σύστημα πέρα από την απουσία ενός 

οργανωμένου θεσμικού πλαισίου πάσχει και από νομικό πλαίσιο.Το νομικό 

πλαίσιο θα μπορεί να διασφαλίσει ικανοποιητικό βιοτικό επίπεδο,ίση μεταχείριση 

των εργαζομένων,κατώτατο όριο συντάξεων και καλύτερες συνθήκες στις 

συντάξεις αναπηρίας και ασθένειας.Γι’ αυτό το κράτος θα πρέπει να στραφεί 

σ'ενα ολοκληρωμένο νομικό και θεσμικό πλαίσιο.57Το οποίο θα προωθεί τον 

συνδυασμό δικαιοσύνης και νομιμότητας και θα παραμένει ανηπερέαστο από 

κάθε είδος νομοθετικής και θεσμικής παρέμβασης.Για παράδειγμα,στις 

περιπτώσεις που η οικονομική και νομική εποπτεία επί των ασφαλιστικών 

οργανισμών δεν εξασφαλίζει την δυνατότητα καλύψεως κοινωνικών 

ελλειμμάτων,ενώ αντίθετα εξασφαλίζει την αποτελεσματική προστασία του 

καταναλωτικού κοινού των ασφαλιστικών υπηρεσιών,τότε η κρατική παρέμβαση 

κρίνεται επιτακτική προκειμένου να καταστεί δυνατή η αντιμετώπιση των 

κοινωνικών ελλειμμάτων μέσω της φορολογικής διαδικασίας.

Αναγκαία είναι η διοικητική,λειτουργική και διαχειριστή αυτοτέλεια των 

ασφαλιστικών οργανισμών προκειμένου να επιτευχθεί η αντικειμενική και 

ορθολογική λήψη αποφάσεων,η ενεργός και φερέγγυα διαχείριση και 

λειτουργία,η ποσοτική και ποιοτική παροχή κοινωνικών υπηρεσιών προς τους

56 www.e-aov.ar

57 www.vpaKD.gr

56

http://www.e-aov.ar
http://www.vpaKD.gr


πολίτες καθώς και η αποδοτική και ασφαλής αξιοποίηση της κινητής και ακίνητης 

περιουσίας των ασφαλιστικών ταμείων.Η παρέμβαση του κράτους μέσω των 

ελεγκτικών μηχανισμών θα βοηθήσει στην λειτουργία του ασφαλιστικού 

οργανισμού.Η αυτοδιαχείριση και αυτοδιοίκηση των ασφαλιστικών ταμείων 

κύριας και επικουρικής ασφάλισης μακριά από τις κρατικές παρεμβάσεις και 

πιέσεις είναι απαραίτητα συστατικά για την ανάπτυξη και την βιωσιμότητα του 

κοινωνικά ασφαλιστικού συστήματος.Στο Δ.Σ των ταμείων θα πρέπει να υπάρχει 

τριμερής συμμετοχή εργαζομένων,συνταξιούχών,εργοδοτών και κράτους ώστε 

να αποφασίζουν από κοινού για τα προβλήματα τους.Επίσης η ενοποιήσεις των 

ταμείων θα πρέπει να έχουν ως σκοπό την δημιουργία ισχυρών οργανισμών με 

ευρύτερη οικονομική βάση και στην κατεύθυνση της διερεύνησης των κοινωνικών 

δικαιωμάτων να προϋποθέτουν την σύμφωνη γνώμη των εργαζομένων με 

απαράβατο όρο την διαφύλαξη και αναβάθμιση των δικαιωμάτων τους.

ΓΓ αυτό η κυβέρνηση πριν αποφασίσει τι σύστημα θα επιλέξει να σκεφτεί 

τα προαναφερθέντα και να βρει κάτι βιώσιμο,εξελίξιμο και ανταγωνιστικό.

Τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά είναι τα ακόλουθα:

> Η ισότητα των εργαζομένων,η υποχρέωση των ασφαλιστικών εισφορών 

προς τον εργαζόμενο και η ύπαρξη και διαφορά μεταξύ κύριας και 

επικουρικής σύνταξης ώστε να είναι ικανοποιητικής για το εργαζόμενο.

> Το κράτος να ελέγχει για την απόδοση της σωστής εισφοράς του εργοδότη 

προς τον εργαζόμενο και το ασφαλιστικό ταμείο.

> Να αντικαταστήσει τα πολλά μηχανήματα της γραφειοκρατίας με καινούρια 

και να αναπτυχθεί η γρήγορη εξυπηρέτηση των εργαζόμενων και 

συνταξιούχων.

Πρέπει να καταλάβουν όλοι οι φορείς ότι έμμεσα ή άμεσα εμπλέκονται 

και ασκούν επίδραση στο σύστημα Κοινωνικής Ασφάλισης.Γι’ αυτό πρέπει να 

ενώσουν όλες τις δυνάμεις τους καθώς και τους μηχανισμούς που διαθέτουν 

για να οδηγήσουν σε μια αποτελεσματική λειτουργία του ασφαλιστικού 

συστήματος.

Τα πλεονεκτήματα είναι πολλά που προσφέρονται αλλά τα μειονεκτήματα 

είναι περισσότερα και προκαλούν δυσχέρεια στους πολίτες.58ΓΓ αυτό και η ΕΟΚ 

προτείνει την ενοποίηση των ασφαλιστικών ταμείων ως το 2008.
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4.2 Ομαδοποίηση των ταμείων

Η κυβέρνηση προβλέπει να ψηφίσει το 2006 ένα νομοσχέδιο στο οποίο θα 

προβλέπεται η ενοποίηση των ίδιων κατηγοριών ασφαλισμένων,προκειμένου να 

αντιμετωπίσει πολλά προβλήματα οργάνωσης και λειτουργίας των ασφαλιστικών 

ταμείων ώστε να περιοριστούν τα έξοδα διοίκησης και να μην υπάρχουν 

ανισότητες του ασφαλιστικού συστήματος.

Τα οφέλη που υποστηρίζονται από αυτήν την ομαδοποίηση των ταμείων 

είναι η οικονομική ασφάλεια εφόσον δεν θα υπάρχουν ανισότητες,περιορίζονται 

τα έξοδα της διοίκησης και θα υπάρχει αντικειμενικότητα και προγραμματισμός 

για όλα τα ταμεία.Η πρόταση αυτή από την πρώτη στιγμή παρουσίασε και πολλά 

προβλήματα,δηλ. θα δημιουργηθούν ανακατατάξεις στις συντάξεις και στα χρέη 

προς τα ταμεία (κάθε ταμείο έχει δικό του κέρδος ).Ακούμε τα τελευταία χρόνια 

στα μέσα μαζικής ενημέρωσης ότι τα ταμεία είναι χρεωμένα,άρα βασικός σκοπός 

είναι η κάλυψη του ελλείμματος και η οικονομική ενίσχυση του κράτους.Επίσης, 

άλλο πρόβλημα που θα δημιουργηθεί είναι η διαφορά μεταξύ κύριας και 

επικουρικής σύνταξης.Θα πρέπει να καθοριστεί ένα ενιαίο σύστημα 

χρηματοδότησης με μη αμφισβητούμενη την σταθερότητα των εισφορών 

εργαζομένων-εργοδοτών.

Η ενοποίηση των ασφαλιστικών ταμείων θα πρέπει να περάσει μέσα από 

την δημιουργία ενός Εθνικού Ταμείου ασφάλισης υγείας,αυτοδιοικούμενου, 

αποκεντρωμένου και υπό την εποπτεία του κράτους.Θα δρα ως μεσολαβητής 

ανάμεσα στους κλάδους υγείας , των οργανισμών ασφάλισης και στις δημόσιες 

και ιδιωτικές υπηρεσίες.59Η χρηματοδότηση θα προκύπτει από τις εισφορές 

εργοδοτών-εργαζομένων,με συντελεστές ίδιους για όλα τα ασφαλιστικά ταμεία με 

την χορήγηση του κράτους.Επίσης οι κλάδοι των συντάξεων , κύρια κ’ επικουρική 

,θα ενοποιηθούν κατά τον ίδιο τρόπο.Η κύρια σύνταξη θα ισούται προς τον 

κατώτατο μισθό και θα παίρνει,όποιος την δικαιούται.Σε όλα τα κράτη επικρατεί ο 

νόμος ότι η σύνταξη δεν πρέπει να είναι μικρότερη από τον κατώτερο μισθό.Και η 

επικουρική σύνταξη παρέχεται σε κάθε ασφαλισμένο που έχει το δικαίωμα 

συνταξιοδότησης.Είναι δημόσια και υποχρεωτική για κάθε εργαζόμενο.
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Σύμφωνα με τον Νόμο 3029 της κυβέρνησης,θα δημιουργηθεί ένα Ενιαίο 

Ταμείο Μισθωτών,στο οποίο θα υπάρχουν εργαζόμενοι από τις ΔΕΚΟ και τις 

τράπεζες.Το όφελος προς τα ταμεία είναι διπλό.Μειώνονται οι εισφορές στα 

ταμεία που θα ενοποιηθούν και δίνεται η λύση ώστε η μεγάλη σε ηλικία να 

συνταξιοδοτούνται πιο γρήγορα.

Ετσι η Κυβέρνηση στοχεύει στην αύξηση των πόρων των ταμείων και στην 

αλλαγή του συστήματος παροχής υπηρεσιών.Γενικά τις ενοποιήσεις θα αρχίσουν 

κλαδικά τα επικουρικά ταμεία και οι κλάδοι πρόνοιας.

Άμεσος στόχος ως το 2010 είναι να έχουμε τρία ταμεία κύριας ασφάλισης :

>  Όλοι οι μισθωτοί στο ΙΚΑ

>  Οι αγρότες στον ΟΓΑ

>  Και ενιαίο ταμείο αυτοαπασχολουμένων.

Τελικός στόχος,ως το 2025,το ένα ΤΑΜΕΙΟ.Και η δημιουργία ενός ιδανικού 

site που θα προσφέρει πλήρη και ακριβής υπηρεσίες στους ασφαλισμένους 

και συνταξιούχους.

4.3 Εκσυγχρονισμός των υπηρεσιών

Το κράτος αφού προσπαθεί να προωθήσει ένα καινούργιο Σύστημα 

Κοινωνικής Ασφάλισης θα πρέπει να κάνει αλλαγές προς τον καλύτερο τρόπο 

για την εξυπηρέτηση των πολιτών ώστε να περιοριστεί η γραφειοκρατία.

Ετσι κάθε ασφαλιστικός οργανισμός θα διαθέτει διοικητικό συμβούλιο 

που να μην υπερβαίνει τα 9 μέλη,θα υπάρχει σ’ολατα ταμεία κυβερνητικός 

επίτροπος ώστε να ελέγχεται η νομιμότητα τους.60Δημιουργείται μια 

καινούργια υπηρεσία στα Ελληνικά δεδομένα,Υπηρεσία Επιχειρησιακού 

Σχεδιασμού και Ανάπτυξη Πληροφορικής,που υποπτεύεται από το υπουργείο

60
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Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων και είναι το όργανο που σχεδιάζει την 

πολιτική της πληροφορικής στους φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης.Τέλος 

υποχρεώνει τους ασφαλισμένους και συνταξιούχους να γράφουν στο Εθνικό 

Μητρώο Κοινωνικής Ασφάλισης.Επίσης δημιουργείται το Ελληνικό πλαίσιο 

διαλειτουργικότητας ηλεκτρονικής διακυβέρνησης,που θέτει τις τεχνικές- 

πολιτικές προδιαγραφές για την επίτευξη της λειτουργίας του συστήματος 

πληροφορικής του δημόσιου τομέα,ορίζοντας τις βασικές λειτουργίες για μια 

ολοκληρωμένη ηλεκτρονική κυβέρνηση.Στόχος αυτού του πλαισίου είναι η 

πρόσβαση όλων των ασφαλιστικών ταμείων σε ευρωζωνικά δίκτυα.Ώστε να 

είναι προσβάσιμο για όλους τους πολίτες χωρίς ψηφιακούς 

αποκλεισμούς.Σκοπός είναι η δυνατότητα του πολίτη σε φθηνή,γρήγορη, 

μόνιμη πρόσβαση στο Ιηίθτηθί από όλες τις περιοχές της χώρας.

Πιο συγκεκριμένα έργα που βρίσκονται σε εκσυγχρονισμό για την 

επιτυχία των παραπάνω μέτρων είναι:61

> Το έργο του ΑΜΚΑ -ΕΜΑΕΣ (Αριθμός Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης- 

Εθνικό Μητρώο Ασφαλισμένων εργοδοτών Συνταξιούχων)

> Η ανάπτυξη υποδομών πληροφορικής.Και ανατέθηκε η υποστήριξη τους 

στο ΚΗΥΚΗ.

> Το έργο του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος του ΙΚΑ. 

Άμεσος στόχος που βρίσκεται σε εξέλιξη είναι η ολοκλήρωση του ΟΠΣ σε 

όλα τα ασφαλιστικά ταμεία.

> Τέλος τα μέτρα λειτουργικής αναβάθμισης των υπηρεσιών των 

ασφαλιστικών οργανισμών,που ήδη,κατά προτεραιότητα,προωθούνται 

(ΙΚΑ, ΤΕΒΕ, ΟΓΑ, ΤΣΜΕΔΕ) για την βελτίωση της ποιότητας και άμεσης 

εξυπηρέτησης του πολίτη.

61 wvw.aaka.gr
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Πρόκειται επομένως μέχρι το 2010 να έχουμε έναν πλήρη εκσυγχρονισμό 

των υπηρεσιών μέσω διαδικτύου.Έτσι ώστε να εξασφαλίζεται στον πολίτη η 

μέγιστη δυνατή υπηρεσία( πληροφόρησης,έκδοση πιστοποιητικών-εγγραφών 

κτλ.) σε κάθε χρονική στιγμή,για την εκπλήρωση των αναγκών του.

Συμπερασματικά μπορούμε να πούμε ότι η Κοινωνική Ασφάλιση στην χώρα 

μας κάνει προσπάθειες για βελτίωση των υπηρεσιών που προσφέρουν στο 

κοινωνικό σύνολο.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5°

Συμπεράσματα

Επιχειρώντας μια αποτίμηση των όσων προαναφέρθηκαν στην όλη 

εργασία, διαπιστώνουμε πως η διαδικτυακή παροχή υπηρεσιών των 

ασφαλιστικών ταμείων είναι μη ικανοποιητική .

Η δυσαρέσκεια αυτή των πολιτών από τις υπηρεσίες που τους παρέχει το 

ίηίθΓΠθί, εκφράζει την μεγάλη ανάγκη για εκσυγχρονισμό,ώστε να λυθούν τα 

προβλήματα που παρουσιάζουν τα ασφαλιστικά ταμεία ως προς την 

εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων και συνταξιούχων τους,με αποτέλεσμα να 

αυξηθεί η ικανοποίηση των πολιτών.

Μέχρι σήμερα,μόνο το ΙΚΑ,ο μεγαλύτερος ασφαλιστικός φορέας της χώρας, 

ανέπτυξε ένα Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα,με στόχο την βέλτιστη 

εξυπηρέτηση του πολίτη.Συγχρόνως ο ΟΓΑ,το ΤΕΒΕ και το ΤΣΜΕΔΕ,είναι οι 

φορείς που βρίσκονται σε προσπάθεια ολοκλήρωσης του εκσυγχρονισμού τους 

και αξιοποίησης των παροχών τους, μέσω ΙηίβιτίΘί.Αλλα ταμεία όπως 

ΤΑΕ,ΤΣΑ,ΤΣΑΥ κ.α βρίσκονται στο αρχικό στάδιο,με την δημιουργία της 

ιστοσελίδας τους, την απλή ενημέρωση σχετικά με την διοίκηση , την λειτουργία 

και τις παροχές τους.Ενώ αντίθετα υπάρχουν φορείς που βρίσκονται σε πλήρη 

αναδιοργάνωση π.χ το Δημόσιο, το οποίο δεν έχει καταφέρει να ολοκληρώσει 

την ιστοσελίδα του,αδυνατώντας να παρέχει στους ασφαλισμένους του την 

στοιχειώδη ενημέρωση.

Στόχος του κοινωνικό-ασφαλιστικού συστήματος είναι η αναβάθμιση των 

υπηρεσιών και αξιοποίηση των πληροφοριών των ασφαλιστικών ταμείων,μέσω 

του διαδικτύου ώστε να οδηγήσουν στην μείωση της γραφειοκρατίας για την 

απόδοση μιας παροχής(πολλά και διαφορετικά πιστοποιητικά και έγγραφα) και 

στην αποφυγή της ταλαιπωρίας του ενδιαφερομένου,χωρίς περαιτέρω 

μετακινήσεις και διαδικασίες.Θα μπορούσε να διευκολύνει σημαντικά το δύσκολο 

έργο της εισαγωγής και του εκσυγχρονισμού της τεχνολογίας,η δημιουργία ενως
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οργανωμένου site,το οποίο θα καλύπτει τους πολίτες σε οποιαδήποτε στιγμή με 

πολυπληθείς-ακριβείς και άμεσες πληροφορίες που αφορούν τον τομέα της 

κοινωνικής ασφάλισης.Προσφέροντας έτσι,την πολυτέλεια παροχής όλων των 

υπηρεσιών (ενημέρωση, έκδοση πιστοποιητικών κ.α) μέσω διαδικτύου.

Για το λόγο αυτό, θα θέλαμε η παρούσα εργασία να κλείσει παραθέτοντας 

ορισμένες προτάσεις, οι οποίες αναφέρονται επιγραμματικά παρακάτω:

>  Ενοποίηση των ασφαλιστικών ταμείων

>  Εφαρμογή του Ν.2889/2001 για Ενιαία Εθνική Πολιτική

>  Αμεση λύση των κύριων προβλημάτων με νέες μεταρρυθμιστικές 

προτάσεις στη βάση ενός ειλικρινούς κοινωνικού διαλόγου.

>  Ανάγκη για διοικητική, λειτουργική και διαχειριστική αυτοτέλεια των 

ασφαλιστικών οργανισμών .

>  Τριμερή χρηματοδότηση (εργαζόμενοι, εργοδότες και κράτος )

>  Χάραξη ενιαίας στρατηγικής για την πληροφορική στην κοινωνική 

Ασφάλιση.

>  Υλοποίηση και λειτουργία πληροφοριακών συστημάτων

>  Συνεργασία μεταξύ ασφαλιστικών φορέων, του αντίστοιχου υπουργείου 

και άλλων αρμόδιων οργάνων.

>  Πρόσβαση όλων των ασφαλιστικών ταμείων σε ευρυζωνικά δίκτυα

>  Κατάλληλη δικτυακή υποδομή που επιτρέπει την κατανεμημένη ανάπτυξη 

υπαρχόντων και μελλοντικών δικτυακών εφαρμογών και είναι ικανή να 

αναβαθμίζεται συνεχώς και με μικρό επιπλέον κόστος

>  Όλες οι υπηρεσίες των ασφαλιστικών οργανισμών,προς τον πολίτη τις 

εταιρίες να είναι προσβάσιμες για όλους στο διαδίκτυο,χωρίς ψηφιακούς 

αποκλεισμούς.
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>  Τέλος σημαντική ενέργεια αποτελεί η αξιοποίηση του ΙηΐΘίτίΘί.

Γενικά οι προτάσεις για την βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών,την 

άμεση εξυπηρέτηση των πολιτών,μέσω διαδικτύου σε εικοσιτετράωρη και 

επταήμερη βάση,θα πρέπει να αποτελούν συντονισμένη και καλοσχεδιασμένη 

πολιτική την οποία θα προτείνουν και θα εφαρμόσουν έμπειρα και ικανά 

στελέχη.Όραμα μας είναι ο εκσυγχρονισμός της εξυπηρέτησης του πολίτη και η 

βελτίωση της ποιότητας ζωής του.Είναι να δημιουργήσουμε τις προϋποθέσεις και 

να συμβάλουμε στην εξάλειψη της ανασφάλειας των πολιτών.Ανάπτυξη για 

όλους και παντού,με κοινωνική συνοχή και σεβασμό στο περιβάλλον.

Ο κόσμος βιώνει σήμερα την εποχή της τεχνολογίας-της πληροφορικής και 

των επικοινωνιών.Ας είμαστε αισιόδοξοι , με υπομονή και στήριξη απ’ολες τις 

κατευθύνσεις,για την βελτίωση των διαδικτυακών παροχών,απ’ολους τους 

ασφαλιστικούς φορείς,που θα προσφέρονται στο κοινωνικό σύνολο.
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