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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Σκοπός της παρούσας εργασίας, είναι να διερευνηθεί το επίπεδο ικανοποίησης του 

ιατρικού προσωπικού του Γενικού Νοσοκομείου Πειραιά «Τζάνειο», από τις λοιπές 

κατηγορίες εργαζομένων και από τη διοίκηση.

Στην παρούσα εργασία, μελετήθηκαν θεωρίες που εξετάζουν την εργασιακή 

ικανοποίηση και τους τρόπους που αυτή μπορεί να επιτευχθεί, καθώς επίσης οι σχέσεις 

αλλά και η επικοινωνία μεταξύ του ιατρικού προσωπικού, με τις διάφορες κατηγορίες 

εργαζομένων και τη διοίκηση του Νοσοκομείου. Παρουσιάζεται η οργάνωση των 

υπηρεσιών του Νοσοκομείου και γίνεται αναφορά στο προσωπικό που το στελεχώνει. 

Τέλος, με ειδικό ερωτηματολόγιο, διερευνάται η ικανοποίηση που αισθάνεται το ιατρικό 

προσωπικό του Νοσοκομείου, από τις λοιπές κατηγορίες εργαζομένων και τη διοίκηση. 

Επίσης, στην παρούσα μελέτη, παρατίθενται τα αποτελέσματα που προέκυψαν από την εν 

λόγω έρευνα, σε δείγμα ιατρών οι οποίοι απάντησαν σε ερωτήσεις που αφορούσαν στην 

ικανοποίηση που αυτοί αισθάνονται από τις δραστηριότητες άλλων κατηγοριών 

προσωπικού, αλλά και της διοίκησης. Διαπιστώνεται, ότι το ιατρικό προσωπικό που έλαβε 

μέρος στην έρευνα, αισθάνεται ικανοποιημένο σε μέτριο βαθμό, με μεγαλύτερα ποσοστά 

ικανοποίησης από τους συναδέλφους ιατρούς, νοσηλευτές και τεχνικό προσωπικό και 

μικρότερα από το διοικητικό προσωπικό και τη διοίκηση του Νοσοκομείου. Επίσης, 

διατυπώνονται κάποιες προτάσεις, οι οποίες θα μπορούσαν να συμβάλουν στην αύξηση 

της ικανοποίησης του ιατρικού προσωπικού από τις κατηγορίες προσωπικού και την 

διοίκηση, έτσι ώστε να επιτελεί αποτελεσματικότερα το λειτούργημά του, αποφεύγοντας 

τις όποιες συγκρούσεις και δημιουργώντας ένα κλίμα καλής επικοινωνίας και 

συνεργασίας, προϋπόθεση η οποία είναι αναγκαία για την βελτίωση των παρεχόμενων 

υπηρεσιών υγείας.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η παρούσα μελέτη εκπονήθηκε στα πλαίσια των πτυχιακών εργασιών του 

Τμήματος Διοίκησης Μονάδων Υγείας και Πρόνοιας της σχολής Διοίκησης και 

Οικονομίας του ΤΕΙ Καλαμάτας. Αντικείμενο της εργασίας είναι η διερεύνηση του 

επιπέδου ικανοποίησης του ιατρικού προσωπικού του Γενικού Νοσοκομείου Πειραιά 

«Τζάνειο» από τις λοιπές κατηγορίες εργαζομένων και από τη διοίκηση.

Η υπόθεση εργασίας είναι ότι το ιατρικό προσωπικό είναι ικανοποιημένο από τις 

διάφορες κατηγορίες προσωπικού και τη διοίκηση του Νοσοκομείου και σκοπός της είναι 

να διερευνηθεί εάν το ιατρικό προσωπικό του Γενικού Νοσοκομείου Πειραιά «Τζάνειο» 

αισθάνεται ικανοποίηση από τις κατηγορίες προσωπικού και τη διοίκηση.

Για την προσέγγιση του σκοπού της εργασίας τέθηκαν δύο στόχοι. Να διερευνηθεί 

ο βαθμός ικανοποίησης των γιατρών με βάση ερωτηματολογίου που δημιουργήθηκε και 

να διερευνηθούν πιθανές σχέσεις μεταξύ του φύλου, της ηλικίας, της οικογενειακής 

κατάστασης, των χρόνων προϋπηρεσίας και της ειδικότητας των ιατρών του Νοσοκομείου, 

όσον αφορά την ικανοποίησή τους. Για την επίτευξη του στόχου δημιουργήθηκε ειδικό 

ερωτηματολόγιο που μελετά τις σχέσεις των ιατρών με τους άλλους εργαζόμενους και με 

τη διοίκηση.

Η εργασία, εκτός της παρούσας εισαγωγής, είναι δομημένη σε πέντε κεφάλαια και 

ένα συμπερασματικό τμήμα. Το πρώτο μέρος (γενικό, θεωρητικό) περιλαμβάνει το πρώτο 

και το δεύτερο κεφάλαιο. Στο πρώτο κεφάλαιο αναλύεται ο ρόλος των γιατρών, η έννοια 

της εργασιακής ικανοποίησης, οι θεωρίες της και οι παράγοντες από τους οποίους 

εξαρτάται και οι οποίοι μπορούν να παρακινήσουν το ιατρικό προσωπικό προς την 

επίτευξη της. Στο δεύτερο κεφάλαιο αναλύονται οι κατηγορίες του προσωπικού που 

υπάρχουν σε ένα νοσοκομείο, η έννοια της επικοινωνίας καθώς και οι σχέσεις και η 

επικοινωνία που αναπτύσσεται μεταξύ αυτών και των γιατρών.

Το δεύτερο μέρος (ειδικό, ερευνητικό) περιλαμβάνει τα κεφάλαια τρία, τέσσερα 

και πέντε. Το τρίτο κεφάλαιο αναφέρεται στη νοσοκομειακή περίθαλψη, ενώ 

παρουσιάζεται ο σκοπός του Νοσοκομείου και η διάρθρωση των υπηρεσιών του Γενικού 

Νοσοκομείου Πειραιά «Τζάνειο», στο οποίο πραγματοποιήθηκε η έρευνα της παρούσας 

εργασίας. Το τέταρτο κεφάλαιο αναφέρεται στο σκοπό της παρούσας έρευνας, στο υλικό 

και στη μέθοδο συλλογής των δεδομένων, καθώς επίσης στο μέγεθος και στα 

χαρακτηριστικά του δείγματος. Στο πέμπτο κεφάλαιο αναλύονται και παρουσιάζονται τα 

αποτελέσματα της έρευνας με βάση τα δημογραφικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά του
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δείγματος. Τέλος παρουσιάζονταν συμπεράσματα και προτάσεις που απορρέουν από την 

παρούσα έρευνα.

Μεθοδολογία της έρευνας είναι η δημιουργία ερωτηματολογίου με τη βοήθεια 

βιβλιογραφικών πηγών. Ως βασική βιβλιογραφία της εργασίας χρησιμοποιήθηκαν μελέτες 

και έρευνες ελληνικής και ξένης βιβλιογραφίας, ΦΕΚ, πρακτικά συνεδρίων και πηγές από 

το διαδίκτυο.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ:

ΙΑΤΡΟΙ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ

1.1. Γενικά

Σημαντικό παράγοντα στις υπηρεσίες υγείας -  γενικά και στα νοσοκομεία ειδικότερα, 

αποτελεί το ιατρικό δυναμικό, του οποίου η εργασιακή ικανοποίηση συμβάλει στη 

βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών. Η επίτευξή της, λοιπόν, είναι απαραίτητη καθώς 

αυτή καταδεικνύει τη συνολική στάση του εργαζόμενου απέναντι στην εργασία του. Με 

βάση τη διεθνή βιβλιογραφία, η εργασιακή ικανοποίηση εξαρτάται από ποικίλους 

παράγοντες, όπως είναι οι οικονομικές απολαβές, το ωράριο και οι συνθήκες εργασίας, η 

δυνατότητα εξέλιξης και οι σχέσεις μεταξύ των λοιπών εργαζομένων.

1.2. Το Ιατρικό Δυναμικό

Η πάλη του ανθρώπου κατά της αρρώστιας, θεμελίωσε την επιστήμη της Ιατρικής, της 

οποίας εκπρόσωποι είναι οι γιατροί. Οι γιατροί, έχουν ως αποστολή την προάσπιση της 

υγείας και της διαφύλαξης της ζωής, τηρώντας σωστή στάση απέναντι στον άρρωστο, 

απέναντι στο συνάδελφο και στην κοινωνία, στην οποία ζουν και αναπτύσσονται. 

Αφιερώνουν ένα μεγάλο μέρος της ζωής τους, σε πολυετείς σπουδές, προκειμένου να 

ασκήσουν κατόπιν ένα έργο το οποίο περιλαμβάνει υποχρεώσεις και καθήκοντα που 

διέπονται από την Ιατρική Δεοντολογία. Οι υποχρεώσεις αυτές, περιλαμβάνουν τη συνεχή 

εργασία, μελέτη και ενημέρωση από βιβλία, σεμινάρια, και μετεκπαιδεύσεις στο 

αντικείμενο της ειδικότητάς τους και γενικότερα σε κάθε κλάδο, καθώς και στη διατήρηση 

του κύρους τους σε υψηλό επίπεδο και στη διαμόρφωση μιας έντιμης προσωπικότητας.

Οι γιατροί, οφείλουν να είναι ανθρώπινοι και συμπαραστάτες στον ανθρώπινο 

πόνο, να σέβονται την προσωπικότητα του άλλου συναδέλφου και οι μεταξύ τους σχέσεις 

να στηρίζονται στα πλαίσια της σωστής επιστημονικής άμιλλας. Έχουν επίσης υποχρέωση, 

απέναντι στην κοινωνία, να εργάζονται για την πρόοδό της, με στόχο την βελτίωση της 

ποιότητας της ανθρώπινης ζωής και απέναντι στην Πολιτεία, δρώντας ορθά και σύμφωνα 

με το ισχύον Δίκαιο (Κουτσελίνη, 1999). Ένας γιατρός που εκτελεί σωστά το έργο και τις 

υποχρεώσεις του απέναντι στην επιστήμη, στους αρρώστους και στην Πολιτεία, είναι 

απαλλαγμένος από υπεροψία και προκαταλήψεις, ακούει το συνομιλητή του, δημιουργεί
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φιλική ατμόσφαιρα γύρω του και τηρεί αισιόδοξη στάση απέναντι στη ζωή, είναι 

αναμφισβήτητα ένας «καλός γιατρός», που ο κάθε άνθρωπος θα ήθελε να έχει για 

προσωπικό γιατρό του (Μουντοκαλάκης, 2004).

Το Ιατρικό δυναιιικό των Νοσοκομείων

Η παροχή υπηρεσιών στον τομέα της Υγείας, απαιτεί μεγάλη απασχόληση ανθρώπινου 

δυναμικού, το οποίο συμμετέχει τόσο στη παραγωγή όσο και στη διανομή των 

υγειονομικών υπηρεσιών. Κυρίαρχο ρόλο στη διανομή αυτών των υπηρεσιών, 

διαδραματίζει το Ιατρικό Προσωπικό, που είναι ο σημαντικότερος συντελεστής για την 

επίτευξη του σκοπού των υπηρεσιών υγείας, ο οποίος δεν είναι άλλος από την παροχή 

φροντίδων υγείας στον πληθυσμό που απευθύνεται σε αυτές.

Τα Νοσοκομεία στελεχώνονται από επαγγελματίες υψηλής εκπαίδευσης και 

εξειδίκευσης στον Ιατρικό τομέα, οι οποίοι έχουν περάσει από μακροχρόνια εκπαίδευση, 

προτού ενταχθούν στην παραγωγική διαδικασία (Διλιντάς και Σεβαστάκη, 2004). Οι 

γιατροί που εργάζονται στα δημόσια νοσοκομεία, επιτελούν ένα δύσκολο έργο, καθώς 

πρέπει να αποδίδουν το μέγιστο των δυνατοτήτων τους για την κάλυψη των σκοπών του 

νοσοκομείου και πολλές φορές χωρίς να έχουν στη διάθεσή τους, τους απαραίτητους 

πόρους (π.χ. έλλειψη προσωπικού, έλλειψη σύγχρονου ιατρικού εξοπλισμού). Παρόλα 

αυτά δυστυχώς, δεν έχουν εκδηλωθεί μέχρι σήμερα στη χώρα μας ιδιαίτερες πολιτικές και 

κίνητρα για την υποκίνησή τους.

Με τον όρο «υποκίνηση», εννοείται μια διαδικασία ενεργοποίησης των ικανοτήτων 

των εργαζομένων, με σκοπό την επίτευξη των στόχων του οργανισμού. Η υποκίνηση είναι 

μια πολύπλοκη εσωτερική κατάσταση του ανθρώπου, που καθοδηγεί τη συμπεριφορά του 

και είναι απαραίτητη για να αισθανθεί ο εργαζόμενος πως εργάζεται σε ένα υγιές και 

αποδοτικό περιβάλλον (Βογιατζής και Καλέα, 2006).

Μερικοί σημαντικοί παράγοντες που θα μπορούσαν να παρακινήσουν το Ιατρικό 

Προσωπικό ενός δημοσίου νοσοκομείου, να αξιοποιήσει τα προσόντα του και επομένως 

θα βοηθήσουν σε αποτελεσματικότερη λειτουργία του νοσοκομείου είναι:

1. Να λαμβάνει αξιοπρεπές εισόδημα, ανάλογο με τις σπουδές που ολοκλήρωσε και 

τις υπηρεσίες που προσφέρει.

2. Καλύτερο περιβάλλον εργασίας και με καλές συνθήκες συνεργασίας, ώστε να 

λειτουργεί, με γνώμονα που προάγει την περίθαλψη των ασθενών και το οποίο στη 

συνέχεια, βοηθάει στη συνεχιζόμενη ιατρική εκπαίδευση και έρευνα.
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3. Ανάθεση ευθυνών στο χώρο εργασίας, ώστε να μπορεί να εκφράζει τις γνώσεις και 

τις εμπειρίες με τη συνεργασία και το σεβασμό των συναδέλφων του.

4. Εξέλιξη στο σύστημα και προαγωγή της καριέρας. Θα πρέπει να γνωρίζει ότι 

υπάρχουν ευκαιρίες για την επαγγελματική του εξέλιξη.

5. Αναγνώριση, επιβράβευση και αξιολόγηση των προσπαθειών του, στο χώρο 

εργασίας.

6. Προμήθεια υψηλής τεχνολογίας ιατρικού εξοπλισμού και ευκαιρίες για εφαρμογή 

νέων τεχνολογιών (Βογιατζής και Καλέα, 2006).

7. Σεβασμός της προσωπικότητας του, να είναι σεβαστό και να μην αμφισβητείται το 

έργο του (Μπαλοδήμα - Πρωτόπαπα, 2003).

8. Στελέχωση με επιλογή του κατάλληλου ιατρικού προσωπικού και χρησιμοποίηση 

όλων των δεξιοτήτων του.

9. Μεγαλύτερη μονιμότητα του στην εργασία.

Είναι ευνόητο, πως το ιατρικό προσωπικό που εργάζεται στα δημόσια νοσοκομεία, 

είναι επιφορτισμένο με το σημαντικότερο έργο, την προάσπιση της υγείας, για αυτόν 

ακριβώς το λόγο θα πρέπει να δημιουργηθούν στην εργασία οι κατάλληλες τακτικές και το 

κατάλληλο κλίμα, που θα οδηγήσουν στην εργασιακή του ικανοποίηση, η ύπαρξη της 

οποίας είναι απαραίτητη για να συνεχίσει ο εργαζόμενος να αντεπεξέρχεται καθημερινά 

στις απαιτήσεις του έργου του και η οποία θα εξεταστεί σε αυτό το κεφάλαιο.

1.3. Η Εργασιακή Ικανοποίηση - Ορισμοί

Η εργασία αποτελεί ουσιαστικό τμήμα της ανθρώπινης ζωής που προσδιορίζει στον 

άνθρωπο, κοινωνική υπόσταση και αυτοεκτίμηση. Για να θεωρηθεί όμως αρμονική η 

σχέση εργασίας -  ατόμου, θα πρέπει το άτομο να αντλεί ικανοποίηση από την εργασία 

του. Η ικανοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού που εργάζεται σε νοσοκομεία, όπως οι 

γιατροί, είναι σημαντική, αφού επηρεάζει την ποιότητα και λειτουργία των υπηρεσιών 

καθώς και την επαγγελματική και προσωπική ζωή των εργαζομένων (Ποζουκίδου, 2007).

Αν κάνει κανείς μια ανασκόπηση στη διεθνή βιβλιογραφία, θα παρατηρήσει πως 

κατά καιρούς έχουν δοθεί διάφοροι και πολλοί ορισμοί για την εργασιακή ικανοποίηση 

(job satisfaction). Σύμφωνα με τους Cranny, Smith και Stone, « η εργασιακή ικανοποίηση 

είναι το άθροισμα των συναισθηματικών αντιδράσεων που έχει το άτομο για την εργασία 

του». Σε κλασικά έργα όπως των Smith, Kendall και Hulin, « η εργασιακή ικανοποίηση 

ορίζεται ως η συναισθηματική αντίδραση στις διαφορετικές όψεις μιας κατάστασης » (όπως
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αναφέρεται στο Παπάνης, 2007). Ένας άλλος ορισμός για την εργασιακή ικανοποίηση, 

είναι αυτός που έδωσε ο Kohler (όπως αναφέρεται στο Ποζουκίδου, 2007), ο οποίος την 

ορίζει, « ως μια πολυδιάστατη έννοια που αντιπροσωπεύει μια στάση του εργαζομένου για 

συγκεκριμένες πτυχές του επαγγέλματος του ». Τέλος, ένας ακόμα ορισμός που αξίζει να 

αναφερθεί είναι αυτός του Locke, που αναφέρει ο Dunnette (1976), στο «Handbook of 

Industrial Psychology». O Locke, ορίζει την εργασιακή ικανοποίηση « ως μια ευχάριστη ή 

θετική συναισθηματική κατάσταση, η οποία απορρέει από την εκτίμηση του ατόμου για το 

επάγγελμά του ή την εργασιακή του πείρα », δίνοντας έτσι έμφαση στις εμπειρίες που 

αποκομίζει ο εργαζόμενος.

Διαβάζοντας τους παραπάνω ορισμούς, συμπεραίνεται, πως «εργασιακή 

ικανοποίηση είναι η συνολική στάση του εργαζομένου στην εργασία του». Υπάρχει πληθώρα 

θεωριών που πραγματεύεται και προσπαθεί να εξηγήσει τις διαδικασίες που οδηγούν στην 

εργασιακή ικανοποίηση και το περιεχόμενο της, κάποιες από τις οποίες αξίζει να 

αναφερθούν.

1.4. Θεωρίες Εργασιακής Ικανοποίησης

Υπάρχουν πολλές θεωρίες που αναφέρονται στο αντικείμενο της εργασιακής 

ικανοποίησης και προσπαθούν να αναδείξουν τους παράγοντες που την επηρεάζουν, 

θετικά ή αρνητικά. Οι Hackman και Oldam, ανέδειξαν την ποικιλία ικανοτήτων, την 

ταύτιση με την εργασία, την αυτονομία και την εργασιακή ανατροφοδότηση ως τους 

βασικότερους παράγοντες για εργασιακή ικανοποίηση. Οι James και James, κατέδειξαν ότι 

αρνητικές σκέψεις που αφορούν στη ζωή γενικότερα, μπορούν να επηρεάσουν τις 

συναισθηματικές αντιλήψεις για την εργασία, ενώ άλλοι ερευνητές, θεώρησαν ότι οι φιλίες 

που αναπτύσσονται στα πλαίσια της δουλειάς, οι συγκρούσεις, η προσφορά και ο φόρτος 

εργασίας, είναι σημαντικοί παράγοντες για εργασιακή ικανοποίηση (όπως αναφέρεται στο 

Παπάνης, 2007).

Οι θεωρίες/υποδείγματα που πραγματεύονται την εργασιακή ικανοποίηση, 

μπορούν να διακριθούν σε δύο κατηγορίες: α)εκείνες που αναφέρονται στο περιεχόμενο 

της έννοιας και προσπαθούν να εντοπίσουν τους παράγοντες που οδηγούν σε εργασιακή 

ικανοποίηση και β)εκείνες που εστιάζουν στη διαδικασία (Βουδούρης, Τσότσολας, 

Μπουραντά και Σαρρή, 2006). Κάποιες θεωρίες που θα αναφερθούν και ανήκουν στην 

πρώτη κατηγορία, είναι η θεωρία της ιεράρχησης των αναγκών του Maslow, η θεωρία των 

δύο παραγόντων του Herzberg, η θεωρία των αναγκών ύπαρξης-κοινωνικών σχέσεων-
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ανάπτυξης του Alderfer, η θεωρία των επιτευγμάτων του McClelland και η θεωρία χ και ψ 

του McGregor, ενώ κάποιες που θα αναφερθούν και ανήκουν στη δεύτερη κατηγορία 

θεωρητικών υποδειγμάτων, είναι η θεωρία των προσδοκιών του Vroom, η θεωρία της 

δικαιοσύνης του Adams και η θεωρία των στόχων του Locke.

1.4.1. Η  θεωρία της ιεράρχησης των αναγκών του Maslow

Θεωρία υψηλού ενδιαφέροντος για την εργασιακή ικανοποίηση, είναι αυτή που ανέπτυξε ο 

Maslow (1943). Ο Maslow, κύριος εκπρόσωπος της ανθρωπιστικής ψυχολογίας, ανέπτυξε 

τη θεωρία της ιεράρχησης των αναγκών. Σύμφωνα με αυτήν, μερικές ανθρώπινες ανάγκες, 

είναι βασικότερες σε σχέση με άλλες και επιδέχονται ιεράρχηση. Υπάρχουν πέντε τύποι 

αναγκών ταξινομημένοι ιεραρχικά, έτσι ώστε η ικανοποίηση της κατώτατης ανάγκης να 

αποτελεί προϋπόθεση για το πέρασμα στην επόμενη. Η κλίμακα ιεράρχησης των αναγκών 

του ατόμου, ξεκινάει από τις φυσιολογικές ανάγκες, συνεχίζει με τις ανάγκες ασφάλειας, 

τις κοινωνικές ανάγκες, τις ανάγκες εκτίμησης και τελειώνει με τις ανάγκες 

αυτοπραγμάτωσης.

Φυσιολογικές ανάγκες: λαμβάνονται ως σημείο εκκίνησης για τη θεωρία του Maslow και 

είναι οι πιο ισχυρές όλων των αναγκών. Αναφέρονται στις ελάχιστες απαιτήσεις του 

ατόμου για τη διατήρησή του στη ζωή, όπως είναι το νερό και η τροφή, ενώ στην εργασία 

αντιπροσωπεύουν τις βασικές ανάγκες των εργαζομένων όπως είναι ο μισθός. Αν ο 

οργανισμός κυριαρχείται από τις φυσιολογικές του ανάγκες, τότε οι άλλες μπορούν να μην 

υπάρχουν ή να είναι στο περιθώριο.

Ανάγκες ασφάλειας: εάν είναι ικανοποιημένες οι φυσιολογικές ανάγκες, τότε προκύπτει 

ένα νέο σύνολο αναγκών, οι ανάγκες ασφάλειας. Αυτές οι ανάγκες, ερμηνεύουν την 

επιθυμία του ατόμου για ασφάλεια είτε συναισθηματική, είτε φυσική. Στην εργασία, οι 

ανάγκες ασφάλειας, μπορούν να προσφερθούν μέσω της αποταμίευσης και της 

υγειονομικής περίθαλψης.

Κοινωνικές ανάγκες: όταν ικανοποιηθούν οι φυσιολογικές και οι ανάγκες ασφάλειας, τότε 

θα προκόψουν οι κοινωνικές ανάγκες, οι οποίες αφορούν θέματα κοινωνικής φύσεως του 

ατόμου. Στην εργασία αυτές συναντιόνται με την επιδίωξη των εργαζομένων για ανάπτυξη 

διαπροσωπικών σχέσεων και αλληλεπιδράσεων μεταξύ τους, καθώς και με άλλους. 

Ανάγκες εκτίιιησης: αυτές χαρακτηρίζονται ως ανωτέρου επιπέδου ανθρώπινες ανάγκες. 

Όλοι οι άνθρωποι έχουν ανάγκη από σεβασμό και εκτίμηση. Όλοι επιθυμούν δύναμη, 

επίτευξη, εμπιστοσύνη, ελευθερία, ανεξαρτησία και αναγνώριση. Η ανάγκη της 

αυτοεκτίμησης ικανοποιείται δύσκολα, είτε γιατί τα άτομα δεν φτάνουν τόσο ψηλά στην
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ιεραρχία, είτε γιατί δεν τους δίνεται από την εργασία τους η δυνατότητα να γνωρίσουν το 

τελικό αποτέλεσμά της. Η ικανοποίηση αυτών των αναγκών, δημιουργεί στα άτομα το 

αίσθημα της αυτοπεποίθησης και η παρεμπόδισή τους προκαλεί συναισθήματα 

κατωτερότητας και ανικανότητας.

Ανάγκες αυτοπραγμάτωσης: ακόμα και αν όλες οι παραπάνω ανάγκες είναι ικανοποιημέ

νες, θα υπάρξει επιθυμία για ανάπτυξη και επαγγελματική πρόοδο στο υψηλότερο εφικτό 

επίπεδο. Ο όρος της αυτοπραγμάτωσης αναφέρεται στην επιθυμία για εκμετάλλευση όλων 

των δυνατοτήτων και ικανοτήτων του εργαζομένου. Η εμφάνιση των αναγκών 

αυτοπραγμάτωσης, εξαρτάται από προηγούμενη ικανοποίηση των φυσιολογικών αναγκών, 

των αναγκών ασφάλειας, των κοινωνικών αναγκών και των αναγκών εκτίμησης.

Σύμφωνα με τον ΙΝ/Μονν (1943), οι τρεις ιεραρχικά πρώτες κατηγορίες αναγκών 

(φυσιολογικές, ασφάλειας και κοινωνικές) ικανοποιούνται εύκολα, ενώ οι δύο επόμενες 

κατηγορίες αναγκών (εκτίμησης και αυτοπραγμάτωσης) ικανοποιούνται πιο σπάνια. 

Βέβαια όπως συμβαίνει σε πολλές θεωρίες, έτσι και σε αυτήν, παρουσιάζονται κάποιοι 

προβληματισμοί. Ένας τέτοιος προβληματισμός είναι, πως για κάποιους ανθρώπους οι 

ανάγκες εκτίμησης είναι πιο σημαντικές από τις κοινωνικές, ενώ μια άλλη αιτία για 

αντιστροφή της πυραμίδας, είναι πως αν μία ανάγκη έχει ικανοποιηθεί εδώ και καιρό, 

υποτιμάται. Γι' αυτό θα ήταν πιο σωστό να εξεταστεί, ποια ανάγκη είναι πιο σημαντική 

όταν υπάρξει στέρηση και των δύο. Τέλος, έναν ακόμη προβληματισμό δημιουργεί και το 

γεγονός ότι η ικανοποίηση είναι σχετική και μπορεί να εξαρτηθεί από την πολιτιστική 

ιδιαιτερότητα, καθώς η κουλτούρα που υποκινεί ένα άτομο ή οργανισμό μπορεί να 

διαφέρει από κοινωνία σε κοινωνία.

1.4.2. Η θεωρία των δύο παραγόντων του Η εεζδε^

Σημαντική θεωρία για την έννοια της εργασιακής ικανοποίησης, είναι και η θεωρία των 

δύο παραγόντων του Ηετζόε^ (όπως αναφέρεται στο Τζωρτζάκης και Τζωρτζάκη, 2002), 

ο οποίος βασίστηκε στη θεωρία του Μαε1ο\ν. Ο Ηετζόε^, κατέληξε στο συμπέρασμα ότι 

υπάρχουν δύο κατηγορίες παραγόντων που επηρεάζουν τη διάθεση προς εργασία και 

απόδοση.

Η πρώτη κατηγορία περιλαμβάνει παράγοντες που μπορούν να προκαλέσουν 

δυσαρέσκεια στους εργαζόμενους και οι οποίοι είναι:

1. Η πολιτική της επιχείρηση

2. Η ασφάλεια

3. Η χρηματική αμοιβή
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4. Οι διαπροσωπικές σχέσεις

5. Οι συνθήκες εργασίας

Οι παράγοντες αυτής της κατηγορίας, ονομάζονται παράγοντες υγιεινής και σχετίζονται με 

το περιβάλλον της εργασίας. Σύμφωνα με τον Herzberg, όσο υπάρχουν αυτοί οι 

παράγοντες, οι εργαζόμενοι δεν υποκινούνται σε αύξηση της απόδοσής τους και η 

κατάσταση θεωρείται ουδέτερη. Η έλλειψη όμως αυτών των παραγόντων, μπορεί να τους 

οδηγήσει σε δυσαρέσκεια.

Η δεύτερη κατηγορία περιλαμβάνει παράγοντες, οι οποίοι μπορούν να 

προκαλέσουν αίσθημα ικανοποίησης και αυτοί είναι:

1. Τα επιτεύγματα

2. Η αναγνώριση του έργου

3. Η φύση της εργασίας

4. Η υπευθυνότητα

5. Η δυνατότητα προαγωγής

Οι παράγοντες αυτοί, οι οποίοι ονομάζονται παράγοντες υποκίνησης, λειτουργούν θετικά 

στην ικανοποίηση από την εργασία και συμβάλλουν στην αύξηση της απόδοσης του 

εργαζομένου. Όταν οι παράγοντες πέσουν κάτω από ένα όριο, τότε ναι μεν δεν υπάρχει 

ικανοποίηση, αλλά και η συμβολή τους στη δημιουργία δυσαρέσκειας είναι πολύ μικρή. 

Οι παράγοντες παρακίνησης, είναι σχεδόν ίδιοι με τις ανώτερες ανάγκες του Maslow.

Σύμφωνα με τη θεωρία των δύο παραγόντων, τα ηγετικά στελέχη πρέπει να 

ενδιαφέρονται και για τις δύο κατηγορίες παραγόντων και να στρέψουν το ενδιαφέρον 

τους στην ικανοποίηση των κοινωνικών, ψυχολογικών και αναγκών ολοκλήρωσης των 

εργαζομένων. Με αυτό τον τρόπο θα επιτευχθεί η μέγιστη απόδοση των εργαζομένων, 

καθώς οι στάσεις και οι συμπεριφορές τους επηρεάζονται από αυτές τις ανάγκες (όπως 

αναφέρεται στο Τζωρτζάκης και Τζωρτζάκη, 2002).

1.4.3. Η  θεωρία των αναγκών Ύπαρξης-Κοινωνικών σχέσεων-Ανάπτυξης του Alderfer 

Ο Alderfer, καθηγητής ψυχολογίας στο Yale, ανέπτυξε το 1972 τη θεωρία των αναγκών 

Ύπαρξης-Κοινωνικών σχέσεων-Ανάπτυξης. Βασίστηκε στη θεωρία του Maslow και 

διατύπωσε πως οι άνθρωποι εργάζονται υποκινούμενοι από τρεις κατηγορίες αναγκών, 

αυτές είναι:

1. «Οι ανάγκες ύπαρξης», σε αυτές υπάγονται οι φυσιολογικές ανάγκες και οι 

ανάγκες ασφάλειας. Αυτές οι ανάγκες μπορούν να ικανοποιηθούν μέσω της 

τροφής, του μισθού και του ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος.
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2. «Οι ανάγκες σχέσεις», είναι οι ανάγκες με το κοινωνικό περιβάλλον στις οποίες 

υπάγονται οι κοινωνικές ανάγκες.

3. «Οι ανάγκες ανάπτυξης», σε αυτές υπάγονται οι δύο ανώτερες κατηγορίες 

αναγκών του Maslow που είναι οι ανάγκες εκτίμησης και οι ανάγκες 

αυτοπραγμάτωσης.

Η θεωρία του Alderfer (όπως αναφέρεται στο Παπάνης, 2008), είναι απαλλαγμένη 

από ορισμένες αδυναμίες του Maslow, καθώς δεν δίνεται σε αυτήν ιδιαίτερη έμφαση στην 

ιεράρχηση των αναγκών. Αυτό συμβαίνει, γιατί η ανθρώπινη συμπεριφορά μπορεί να 

καθορίζεται από περισσότερες από μία ανάγκες ταυτόχρονα ή να μην υποκινείται από 

καμία. Επίσης η ιεράρχηση των αναγκών, είναι υποκειμενική υπόθεση, διαφέρει από 

άνθρωπο σε άνθρωπο και επηρεάζεται από το εξωτερικό περιβάλλον. Τέλος ο Alderfer 

αναφέρει πως η ικανοποίηση μιας ανάγκης, συνιστά ισχυρό κίνητρο εργασίας, ενώ η μη 

ικανοποίησή της μπορεί να οδηγήσει το άτομο στο τερματισμό των προσπαθειών για 

την επίτευξή της.

1.4.4. Η θεωρία των επιτευγμάτων του McClelland

Σύμφωνα με τη θεωρία των επιτευγμάτων του McClelland, που ανέπτυξε το 1961, οι

ανθρώπινες ανάγκες, είναι αποτέλεσμα μάθησης. Οι σημαντικότερες, που υποκινούν τα

άτομα να εργαστούν είναι:

α.) Η ανάγκη για επιτεύγματα

β.) Η ανάγκη για κοινωνικές σχέσεις

γ.) Η ανάγκη για εξουσία

Ο McClelland, εστιάζει στην ανάγκη για επιτεύγματα, υποστηρίζοντας ότι όσοι 

αισθάνονται σε μεγάλο βαθμό αυτή την ανάγκη παρακινούνται πιο εύκολα για την 

επίτευξη του έργου που τους έχει ανατεθεί. Τα άτομα που έχουν αυτή την ανάγκη, 

αναλαμβάνουν προσωπικά την ευθύνη για την επίλυση των προβλημάτων, θέτουν 

δύσκολους στόχους και ενδιαφέρονται περισσότερο για την προσωπική τους επιτυχία.

Όσον αφορά στη σημασία των υλικών και χρηματικών αμοιβών, αυτές είναι 

πολύτιμες, ως τρόπος μέτρησης της επίδοσής τους και σύγκρισης των επιτευγμάτων τους, 

σε σχέση με εκείνα των άλλων. Τα άτομα αυτά, μπορεί να είναι λιγότερο αποτελεσματικά 

στο πλαίσιο των ομάδων και έχουν προσωπική επιτυχία στην εργασία, μόνο εάν το είδος 

της εργασίας την ενθαρρύνει (όπως αναφέρεται στο Τσίπου, 2005).
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Η ανάγκη για επιτεύγματα στην εργασία, θα μπορούσε να ειπωθεί πως συναντάται 

περισσότερο στις ανώτερες βαθμίδες εργαζομένων, όπως είναι οι προϊστάμενοι και τα 

διευθυντικά στελέχη.

1.4.5. Η θεωρία χ  και ψ τον McGregor

Ο McGregor το 1960, υποστήριξε, ότι οι παραπάνω θεωρίες αγνοούσαν τις επιδράσεις του 

οικονομικοκοινωνικού περιβάλλοντος, της τεχνολογικής προόδου, καθώς και του 

ανθρώπινου παράγοντα και έτσι ανέπτυξε τη θεωρία του «χ» και «ψ».

Σύμφωνα με τη θεωρία του «χ», οι περισσότεροι άνθρωποι από τη φύση τους έχουν 

τη τάση να αποφεύγουν την εργασία, έχουν ελάχιστη επιθυμία για ευθύνες, δεν έχουν 

φιλοδοξίες από την εργασία τους και η ικανότητα τους για επίλυση των προβλημάτων της 

οργάνωσης είναι μικρή, καθώς πρέπει να ελέγχονται στενά για να επιτευχθούν οι στόχοι 

της οργάνωσης.

Σύμφωνα με τη θεωρία του «ψ», όταν επικρατούν ευνοϊκές συνθήκες, τότε η 

εργασία είναι τόσο φυσική όσο και το παιχνίδι. Η ικανότητα επίλυσης των προβλημάτων 

της οργάνωσης, είναι πολύ διαδεδομένη στα άτομα, ο αυτοέλεγχος είναι απαραίτητος για 

την επίτευξη των στόχων της και η υποκίνηση έχει εφαρμογή σε όλα τα επίπεδα αναγκών, 

καθώς τα άτομα μπορούν να είναι δημιουργικά στην εργασία τους, όταν υποκινούνται 

σωστά (όπως αναφέρεται στο Παπάνης, 2008).

Οι ανωτέρω θεωρίες είναι οντολογικές και αναφέρονται στην έννοια και τον 

εντοπισμό των παραγόντων που οδηγούν σε εργασιακή ικανοποίηση. Υπάρχει όμως και 

άλλη μία κατηγορία θεωριών, οι διαδικαστικές, η οποία περιλαμβάνει τις θεωρίες που 

επιχειρούν να διερευνήσουν είδη και κατηγορίες μεταβλητών που σχετίζονται με την 

πρόκληση συναισθημάτων ικανοποίησης καθώς και τον τρόπο με τον οποίο αυτές 

αλληλοσχετίζονται για να δώσουν ως αποτέλεσμα την εργασιακή ικανοποίηση.

1.4.6. Η  θεωρία των προσδοκιών του Vroom

Ο Victor Vroom, το 1964, στη θεωρία του περί προσδοκιών, ανέδειξε τις προσδοκίες του 

εργαζομένου ως βασική παράμετρο υποκίνησης προς εργασία. Οι προσδοκίες αυτές, 

αναπτύσσονται σε τρία επίπεδα και αυτά είναι:

1. Η προσδοκία του εργαζομένου, ότι η αύξηση των προσπαθειών του θα οδηγήσει σε 

αύξηση της απόδοσής του.

2. Η προσδοκία του εργαζομένου, ότι η αύξηση της απόδοσής του, θα μεταφραστεί 

σε ικανοποιητικά αποτελέσματα για την οργάνωση.
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3. Η προσδοκία του εργαζομένου, ότι τα ικανοποιητικά αποτελέσματα, θα οδηγήσουν 

σε αύξηση των ανταμοιβών του (όπως αναφέρεται στο Μπιτσάνη, 2006).

Οι ανταμοιβές διακρίνονται σε δύο επίπεδα. Η ανταμοιβή πρώτου επιπέδου, δεν έχει 

άμεση αξία για τον εργαζόμενο και είναι αυτή που θα οδηγήσει στην απόκτηση της 

ανταμοιβής δευτέρου επιπέδου. Η ανταμοιβή δευτέρου επιπέδου, είναι αυτή που έχει αξία 

και την οποία επιδιώκει ο εργαζόμενος.

Η θεωρία των προσδοκιών, περιγράφει μια διαδικασία ανταλλαγής μεταξύ της 

επιχείρησης και του εργαζομένου. Ο εργαζόμενος σύμφωνα με αυτή τη θεωρία, επιλέγει 

μεταξύ εναλλακτικών επιλογών εκείνη που έχει μεγαλύτερη πιθανότητα να συμβεί και η 

οποία του προσφέρει υψηλότερο όφελος (Βουδούρης και συν, 2006).

1.4.7. Η θεωρία της δικαιοσύνης του Adams

Ο Adams, το 1965, διατύπωσε τη θεωρία του περί δικαιοσύνης. Σύμφωνα με αυτήν, τα 

κίνητρα εργασίας επηρεάζονται από την αντίληψη που έχουν τα άτομα για το πόσο δίκαια 

ή ισότιμα αντιμετωπίζονται στην εργασία τους. Αυτή η αντίληψη, είναι αποτέλεσμα 

κοινωνικών συγκρίσεων μεταξύ των ίδιων και μεταξύ των άλλων, ως προς τις εκροές και 

τις εισροές. Ως άλλοι, μπορούν να θεωρηθούν οι συνεργάτες τους ή φίλοι τους που έχουν 

διαφορετικό αντικείμενο εργασίας. Εκροές είναι τα οφέλη που πιστεύουν ότι αποκομίζουν 

οι ίδιοι και οι άλλοι από την εργασία τους, όπως ο μισθός ή η αναγνώριση και εισροές 

είναι η συνεισφορά των ίδιων και των άλλων στην εργασία τους, όπως ο χρόνος εργασίας, 

οι δεξιότητες και η προσπάθεια που καταβάλλουν.

Η σύγκριση που πραγματοποιούν οι εργαζόμενοι, είναι στην ουσία σύγκριση της 

αναλογίας των εισροών και εκροών τους, με την αντίστοιχη αναλογία των εισροών και 

εκροών των άλλων. Όταν το αποτέλεσμα είναι η ισότητα, τότε οι εργαζόμενοι συνεχίζουν 

να καταβάλλουν την ίδια προσπάθεια στην εργασία. Όταν όμως το αποτέλεσμα είναι η 

ανισότητα αυτών των αναλογιών, τότε επιχειρούν να μειώσουν την προσπάθεια τους και 

προβαίνουν σε συμπεριφορές που θα αλλάξουν τις υπάρχουσες εισροές και εκροές των 

ίδιων και των άλλων. Αυτό μπορούν να το επιτύχουν με τρεις τρόπους:

1. Με μεταβολή των εισροών, δηλαδή να προσφέρουν λιγότερα προκειμένου να 

υπάρξει ισότητα.

2. Με μεταβολή των εκροών, να προσπαθήσουν δηλαδή να αποκομίσουν 

περισσότερα για να υπάρξει ισότητα.

3. Να προβούν σε ενέργειες, οι οποίες θα στοχεύουν στη μεταβολή των 

εισερχόμενων και εξερχόμενων των άλλων.
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Επίσης οι εργαζόμενοι, μπορεί να προβούν και σε ψυχολογικές αντιδράσεις, οι 

οποίες αφορούν στην αλλαγή του τρόπου σκέψης, σχετικά με την υπάρχουσα κατάσταση, 

όπως είναι η διαστρέβλωση της αντίληψης του εαυτού τους. Σε περιπτώσεις υψηλής 

ανισότητας, μπορούν να καταλήξουν ακόμη και στο να εγκαταλείψουν την εργασία τους. 

Γενικότερα η θεωρία της δικαιοσύνης του Adams, υποστηρίζει πως τα κίνητρα εργασίας 

μπορεί να αυξηθούν ή να μειωθούν, ανάλογα με το βαθμό της προσλαμβανόμενης 

ανισότητας (όπως αναφέρεται στο Τσίπου, 2005).

1.4.8. Η  θεωρία των στόχων τον Locke

Ο Locke (όπως αναφέρεται στο Τσίπου, 2005), υποστήριξε ότι το πρωταρχικό κίνητρο των 

εργαζομένων στην εργασία τους, προσδιορίζεται από την επιθυμία επίτευξης ενός 

συγκεκριμένου στόχου. Οι στόχοι, επηρεάζουν την εργασιακή συμπεριφορά καθώς αυτοί 

κατευθύνουν την προσοχή των εργαζομένων σε συγκεκριμένες ενέργειες, κινητοποιούν 

την προσπάθεια τους, που σχετίζεται με την επίτευξη του έργου, αυξάνουν την επιμονή 

τους και διευκολύνουν την αναζήτηση στρατηγικών.

Στη θεωρία των στόχων δίνεται ιδιαίτερη σημασία στην ένταση και το περιεχόμενο 

του. Η ένταση αναφέρεται στην ισχύ του και επηρεάζεται από παράγοντες όπως είναι ο 

βαθμός δέσμευσης απέναντι του, ενώ το περιεχόμενο του περιλαμβάνει χαρακτηριστικά 

γνωρίσματα όπως η δυσκολία , η έννοια του συγκεκριμένου και η συνθετότητα. Επίσης οι 

εργαζόμενοι, οδηγούνται σε υψηλότερες εργασιακές επιδόσεις, όταν θέτουν δύσκολους 

στόχους και υποκινούνται από συγκεκριμένους στόχους καθώς όσο πιο συγκεκριμένοι 

είναι, τόσο πιο σαφές είναι το τι απαιτείται από αυτούς.

Επιπροσθέτως, η ανατροφοδότηση του έργου και η γνώση των αποτελεσμάτων, 

μπορούν να οδηγήσουν τον εργαζόμενο σε υψηλότερες εργασιακές επιδόσεις. Η 

ανατροφοδότηση, μπορεί να δίνεται από την εργασία, τον εργαζόμενο ή τον προϊστάμενο 

και υποδεικνύει είτε τη συνέχιση της ίδιας τακτικής, είτε την υιοθέτηση διαφορετικής, ενώ 

η γνώση των αποτελεσμάτων, ενθαρρύνει τους εργαζόμενους να θέτουν υψηλότερους 

στόχους.

Προκειμένου η στοχοθέτηση να αποτελέσει κίνητρο εργασίας, απαιτείται οι 

εργαζόμενοι να αποδεχτούν τους στόχους και να δεσμευτούν σε αυτούς. Αυτή τους η 

δέσμευση βέβαια, επηρεάζεται από κάποιους παράγοντες, όπως είναι η εξουσία, η επιρροή 

της ομάδας, η αύξηση στο μισθό, οι συμμετοχικές διαδικασίες, ο ανταγωνισμός και οι 

πολιτιστικές αξίες. Σύμφωνα με τη θεωρία του Locke, (όπως αναφέρεται στο Τσίπου, 

2005) παρατηρείται πως οι εργαζόμενοι, πέρα από τις ικανότητες για την επίτευξη του
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στόχου, έχουν την πεποίθηση ότι είναι ικανοί να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις του 

έργου. Επίσης, η ύπαρξη συγκεκριμένου στόχου, τους υποκινεί στο να σημειώνουν υψηλές 

εργασιακές επιδόσεις.

1.5. Παράγοντες Εργασιακής Ικανοποίησης

Η ικανοποίηση του εργαζομένου, είναι ένα υποκειμενικό συναίσθημα, το οποίο 

μεταβάλλεται συνεχώς γιατί εξαρτάται από κάποιους παράγοντες (Παπασταϊκούδης, 

2003). Διαβάζοντας τις παραπάνω θεωρίες εργασιακής ικανοποίησης, συμπεραίνεται πως 

αυτή συνδέεται με εσωτερικούς παράγοντες του εργαζομένου, όπως είναι η αναγνώριση 

του έργου του, η υπευθυνότητα και η δυνατότητα ανέλιξής του, καθώς και με επιδράσεις 

που αυτός δέχεται από το εργασιακό του περιβάλλον, όπως είναι οι διοικητικές οδηγίες, η 

επικοινωνία με τους συναδέλφους του και οι συνθήκες εργασίας. Επίσης, σημαντικό ρόλο 

παίζει η ηλικία του εργαζομένου, το φύλο και οι διάφοροι άλλοι ατομικοί παράγοντες, οι 

οποίοι διέπουν τις πράξεις και τις κρίσεις του, σε μια μεγάλη ποικιλία καταστάσεων. 

Τέτοιοι παράγοντες μπορεί να είναι:

1. Οι αξίες του: είναι τα ατομικά χαρακτηριστικά που διαμορφώνονται ανάλογα με το 

πολιτισμικό περιβάλλον στο οποίο ζει και οι οποίες επηρεάζουν τις στάσεις και τις 

ανάγκες του στην εργασία.

2. Η προσωπικότητά του: είναι το σύνολο των χαρακτηριστικών της συμπεριφοράς 

που διακρίνουν κάθε άτομο και το οποίο παρατηρείται στις σχέσεις του με το 

περιβάλλον.

3. Η αντίληψη του: είναι μια λειτουργία με την οποία το άτομο ερμηνεύει για τον 

εαυτό του τα φαινόμενα του περιβάλλοντος που αυτό επιλέγει. Οι άνθρωποι, δεν 

αντιλαμβάνονται όμοια και επομένως συμπεριφέρονται διαφορετικά (Ποζουκίδου, 

2007).

Πρέπει να επισημανθεί, πως η ικανοποίηση του προσωπικού που εργάζεται στο 

χώρο του νοσοκομείου, όπως είναι οι γιατροί, εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από το ποσοστό 

συμφωνίας μεταξύ αυτού και του τμήματος που εργάζεται. Η συμφωνία αυτή, 

περιλαμβάνει ταύτιση προσφοράς -  ανταμοιβής, κάλυψη των συναισθηματικών αναγκών 

του, αξιοποίηση των ικανοτήτων του και ταύτιση των αξιών του με αυτές της υπηρεσίας 

του (Παπασταϊκούδης, 2003).

Συμπερασματικά, από τα ανωτέρω φαίνεται πως η εργασιακή ικανοποίηση ενός 

γιατρού, εξαρτάται από τους εσωτερικούς-ψυχολογικούς του παράγοντες και από τις
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εξωτερικές επιδράσεις που δέχεται από το εργασιακό του περιβάλλον, καθώς αυτοί οι 

παράγοντες συντελούν στην είσπραξη της ή μη. Επίσης, πρέπει να τονιστεί η αναγκαιότη

τα ύπαρξης υψηλού επιπέδου εργασιακής ικανοποίησης, διότι αυτή συντελεί θετικά στην 

αποφυγή του εργασιακού άγχους και της επαγγελματικής εξουθένωσης.

1.6. Λόγοι που καθιστούν αναγκαία τη διερεύνηση της Εργασιακής Ικανοποίησης

Τα τελευταία χρόνια η ικανοποίηση των εργαζομένων στα νοσοκομεία, αποτελεί θέμα 

ερευνών σε διεθνές επίπεδο και τα τελευταία χρόνια έχει έντονα απασχολήσει και τους 

Έλληνες κοινωνικούς επιστήμονες. Υπάρχουν διάφοροι λόγοι που καθιστούν τη διερεύ- 

νηση της εργασιακής ικανοποίησης σημαντική, οι κυριότεροι των οποίων είναι: 

α.) Ανθρωπιστικοί: η εργασιακή ικανοποίηση, σχετίζεται με την ικανοποίηση από τη ζωή, 

καθώς και τη φυσική και ψυχική υγεία, συνεπώς η βελτίωσή της αποτελεί σημαντικό 

στόχο σε ανθρωπιστικό επίπεδο.

β) Οργανωσιακοί: η υψηλή εργασιακή ικανοποίηση, συνδέεται με το ενδιαφέρον των 

εργαζομένων για τον οργανισμό και θεωρείται ως η αιτία κάποιων θετικών συμπεριφορών, 

όπως της συνεργασίας και της ποιότητας παροχής υπηρεσιών. Ο ικανοποιημένος 

εργαζόμενος, θεωρείται περισσότερο πρόθυμος και επομένως παραγωγικός. 

γ) Θεωρητικοί: η εργασιακή ικανοποίηση είναι συνδεδεμένη με παράγοντες υποκίνησης, 

όπως η επιβράβευση, η δυνατότητα ανάπτυξης, η διερεύνηση του αντικειμένου εργασίας 

και οι οποίοι αυξάνουν την εργασιακή ικανοποίηση των εργαζομένων (Ποζουκίδου, 2007).

Παρακάτω παρουσιάζονται αποτελέσματα ερευνών που αφορούν στην εργασιακή 

ικανοποίηση των γιατρών, έχοντας επηρεαστεί από διάφορους παράγοντες.

Έρευνες

Έρευνα η οποία πραγματοποιήθηκε το 1994 σε τυχαίο και αντιπροσωπευτικό δείγμα 194 

γιατρών εργαζομένων στα περιφερειακά και νομαρχιακά δημόσια νοσοκομεία της Αθήνας 

(Κυριόπουλος και Γεωργούση, 1994), αποτύπωνε τις απόψεις που είχαν για την εργασία 

τους. Το δείγμα της έρευνας περιελάμβανε γιατρούς όλων των ειδικοτήτων και αποτελείτο 

κυρίως από άντρες ηλικίας 35 ως 45 ετών, κυρίως έγγαμοι. Τα αποτελέσματα της έρευνας, 

έδειξαν πως οι γιατροί είναι ικανοποιημένοι από την επαγγελματική τους δραστηριότητα, 

από τους συναδέλφους τους στο τμήμα και από τη συνεργασία τους με το νοσηλευτικό 

προσωπικό. Παρουσιάζονται ουδέτεροι από τους εργαζόμενους οι οποίοι δρουν 

υποστηρικτικά προς το έργο του τμήματός τους και είναι δυσαρεστημένοι από το 

διοικητικό προσωπικό και από τις αποδοχές τους. Οι γιατροί, αισθάνονται άγχος από την
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άσκηση της εργασίας τους και πιστεύουν πως η παροχή καλύτερου εξοπλισμού και 

διοικητικής υποστήριξης, σε συνδυασμό με καλύτερες αποδοχές, εκπαίδευση και έρευνα, 

θα βελτιώσει την αίσθηση του στρεσογόνου παράγοντα. Επίσης πιστεύουν πως η αλλαγή 

στον τρόπο διοίκησης και χρηματοδότησης των νοσοκομείων καθώς και γενικότερες 

αλλαγές στο σύστημα υγείας, θα βελτιώσουν τη κατάσταση που υπάρχει στα νοσοκομεία.

Η έρευνα των Ντάτση και συν που πραγματοποιήθηκε το 2004 σε τυχαίο δείγμα 99 

ατόμων (γιατρών και νοσηλευτών) από τρία επαρχιακά νοσοκομεία του Εθνικού 

Συστήματος Υγείας (Ντάτσης και συν, 2007). έδειξε πως οι επαγγελματίες υγείας αισθάνο

νται δυσαρεστημένοι από την άνεση του εργασιακού τους χώρου. Από τη φιλικότητα και 

ευγένεια των ασθενών, οι ερωτηθέντες των δύο νοσοκομείων αισθάνονται ικανοποιημένοι, 

ενώ στο άλλο δυσαρεστημένοι. Το συντριπτικό ποσοστό των ερωτηθέντων και των τριών 

νοσοκομείων, αισθάνεται δυσαρέστηση από τη διοίκηση και τον προϊστάμενό τους, καθώς 

αυτοί δεν επιχειρούν επίλυση των επαγγελματικών τους προβλημάτων και δεν 

παρουσιάζεται ενδιαφέρον για τη ψυχοσυναισθηματική τους κατάσταση. Επίσης, 

αισθάνονται ικανοποίηση από τη φιλικότητα-ευγένεια που υπάρχει στις μεταξύ τους 

σχέσεις, ενώ από τη μεταξύ τους συνεργασία, ικανοποίηση παρουσιάζουν οι ερωτηθέντες 

των δύο νοσοκομείων και δυσαρέστηση αυτοί του άλλου. Οι εργαζόμενοι και των τριών 

νοσοκομείων, αισθάνονται δυσαρέσκεια από τις οικονομικές τους απολαβές και το 80% 

αυτών αισθάνεται πως δεν έχουν εκπληρωθεί οι επαγγελματικές τους προσδοκίες. Η 

συντριπτική πλειοψηφία, είχε την άποψη ότι η ανώτερη διοίκηση πρέπει να επέμβει ώστε 

να βελτιωθεί το ψυχοσυναισθηματικό κλίμα στην εργασία και να ενισχυθεί η υποστήριξη 

των προσπαθειών τους. Θα πρέπει επίσης να υπάρξει ηθική επιβράβευση τους, να 

βελτιωθεί η επικοινωνία μεταξύ εργαζομένων και με τον ασθενή, ενώ θεωρείται χρήσιμη 

και η δημιουργία προγραμμάτων, που θα έχουν ως στόχο τη διαχείριση του 

επαγγελματικού άγχους.

Σε μία έρευνα, που πραγματοποίησαν οι Γεωργίου, Μπαμπάτσικου, Κτενάς και 

Καλλίνικος (όπως αναφέρεται στο Ντάτσης και συν, 2007), συμμετείχαν 200 εργαζόμενοι 

(γιατροί και διοικητικοί υπάλληλοι) ενός ογκολογικού νοσοκομείου της Αθήνας. Τα 

αποτελέσματα αυτής της έρευνας, έδειξαν πως οι μισοί από αυτούς αισθάνονται 

ικανοποιημένοι από το αντικείμενο της εργασίας τους και δυσαρεστημένοι από την μη 

αναγνώριση της δουλειάς τους και τις αποδοχές τους .Επίσης, οι περισσότεροι δήλωσαν 

ικανοποιημένοι από τις μεταξύ τους σχέσεις, ενώ παρατηρήθηκαν και υψηλά επίπεδα 

άγχους. Στις αλλαγές που πρότειναν για την βελτίωση της κατάστασης στο νοσοκομείο,
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ανέφεραν την ανάγκη αλλαγής στον τρόπο διοίκησης και την ανάγκη εκπαίδευσης του 

προσωπικού.

Μια ακόμη έρευνα πραγματοποιήθηκε το 2000 από τους Λάσκαρη και συν σε 

παιδιατρικό νοσοκομείο των Αθηνών. Το δείγμα της έρευνας ήταν 297 άτομα 

(νοσοκομειακοί παιδίατροι, διοικητικοί υπάλληλοι του ίδιου νοσοκομείου και ιδιώτες 

παιδίατροι της πρωτεύουσας). Τα αποτελέσματα της έρευνας, έδειξαν χαμηλά επίπεδα 

εργασιακής ικανοποίησης και υψηλά επίπεδα άγχους και κατάθλιψης, τα οποία 

εμφανίζονται εντονότερα στους νοσοκομειακούς παιδίατρους (Λάσκαρη και συν, 2000).

Στην μελέτη των ΟοοπΛετ εί εά (όπως αναφέρεται στο Ντάτσης και συν, 2007) που 

πραγματοποιήθηκε σε γιατρούς που εργάζονται σε μονάδες εντατικής θεραπείας στο 

Ηνωμένο Βασίλειο, τα αποτελέσματα έδειξαν πως οι περισσότεροι είναι ικανοποιημένοι 

από την εργασία τους και ένα υψηλό ποσοστό αισθάνεται απόλυτα ικανοποιημένο. 

Παράλληλα όμως σε αυτή τη μελέτη, παρουσιάστηκαν σημαντικά επίπεδα ψυχιατρικής 

νοσηρότητας των γιατρών.

Ακόμη μία έρευνα πραγματοποιήθηκε το 1993 σε Νορβηγούς νοσοκομειακούς 

γιατρούς ενός κεντρικού νοσοκομείου (Αατεεΐΐι εί &\, 1993), η οποία αφορούσε την 

εργασιακή κατάσταση και την υγεία ενός γιατρού. Η έρευνα αποκάλυψε την ικανοποίησή 

τους από το αντικείμενο της εργασίας και την οργάνωσή της, καθώς επίσης και την 

δυσαρέστηση των γιατρών από τις συνθήκες εργασίας λόγω υψηλών θερμοκρασιών, 

ακτινοβολίας ,έλλειψης εξοπλισμού και δωματίων.

Εν κατακλείδι θα μπορούσε να αναφερθεί ακόμη μία έρευνα (Νγ1εηηα εί al, 2005), 

η οποία πραγματοποιήθηκε το 2002 και σχετίστηκε με την εργασιακή ικανοποίηση που 

αισθάνονται Νορβηγοί γενικοί γιατροί. Το δείγμα της έρευνας ήταν 295 γενικοί γιατροί, 

από τους οποίους οι περισσότεροι αισθάνονταν ικανοποιημένοι από την συνεργασία που 

είχαν με συναδέλφους και κατώτερους εργαζομένους, από τις αλλαγές στην εργασία, από 

τη δυνατότητα επιλογής των μεθόδων εργασίας τους και από την ευκαιρία 

χρησιμοποίησης των ικανοτήτων τους. Οι Νορβηγοί γενικοί γιατροί παρουσιάζονται 

ικανοποιημένοι από την εργασία τους και αναφέρουν υψηλότερο επίπεδο εργασιακής 

ικανοποίησης σε σχέση με τους νοσοκομειακούς γιατρούς.

Είναι κατανοητό πως η ύπαρξη και η μελέτη της εργασιακής ικανοποίησης είναι 

σημαντική. Από τα ανωτέρω διαπιστώνεται ότι η ικανοποίηση των εργαζομένων έγκειται 

στους προαναφερθέντες παράγοντες, από τους οποίους ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει 

ο παράγων επικοινωνία-σχέσεις μεταξύ προσωπικού και με τη διοίκηση, στον οποίο 

αναφέρεται το επόμενο κεφάλαιο.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟ:

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

2.1. Γενικά

Σε ένα νοσοκομείο, εκτός από το ιατρικό προσωπικό, σημαντικό ρόλο επιτελούν και οι 

λοιπές κατηγορίες εργαζομένων, όπως είναι το νοσηλευτικό, το διοικητικό, το τεχνικό 

προσωπικό, ο διοικητής και το διοικητικό συμβούλιο. Για τη σωστή λειτουργία του 

Νοσοκομείου, οι ανωτέρω κατηγορίες θα πρέπει να συνεργάζονται, να επικοινωνούν και 

να αναπτύσσουν τις κατάλληλες σχέσεις που θα οδηγήσουν στη βελτίωση και ανάπτυξη 

του ιατρικού έργου που δεν είναι άλλο από την παροχή υγειονομικής περίθαλψης στο 

σύνολο του πληθυσμού.

2.2. Το Δυναμικό των Νοσοκομείων

Το ανθρώπινο δυναμικό, αποτελεί σημαντικό κεφάλαιο για τον υγειονομικό τομέα. Ο 

υγειονομικός τομέας απασχολεί άτομα, τα οποία χρειάζονται μακρόχρονη και 

εξειδικευμένη εκπαίδευση και πρέπει να χρησιμοποιούνται στη σωστή αναλογία και στις 

κατάλληλες θέσεις. Το καθένα από αυτά, οφείλει να γνωρίζει η  επιδιώκει ο οργανισμός 

στον οποίο εργάζεται και τι είναι αυτό που πρέπει να κάνει για να συμβάλει στην 

πραγμάτωση των επιδιώξεων του οργανισμού. Η εκπαίδευση των ατόμων που εργάζονται 

στο νοσοκομείο, είναι απαραίτητη για τη δημιουργία υπεύθυνων επαγγελματιών, οι οποίοι 

αναμένεται ότι θα αναλάβουν διευρυμένους ρόλους στο μέλλον, για την αντιμετώπιση 

νέων διαγραφόμενων αναγκών.

Οι κυριότερες κατηγορίες εργαζομένων που απασχολούνται στα νοσοκομεία είναι 

το ιατρικό, το νοσηλευτικό, το διοικητικό και το τεχνικό προσωπικό. Στα νοσοκομεία 

παρουσιάζεται ανάγκη για απασχόληση εξειδικευμένων κατηγοριών προσωπικού, όπως 

τεχνικό προσωπικό τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, το οποίο θα είναι επιφορτισμένο με τη 

διαχείριση της βιοϊατρικής τεχνολογίας. Επίσης νοσηλευτικό προσωπικό τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, αρμόδιο για την αναβάθμιση του επιπέδου των νοσηλευτικών υπηρεσιών, 

καθώς και διοικητικό προσωπικό τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, το οποίο θα ασχολείται με 

εξειδικεύσεις, όπως εφαρμογές έρευνας, κινδύνους διαχείρισης και άλλες δραστηριότητες, 

οι οποίες δεν φαίνεται να ασκούνται ή στις οποίες δεν υπάρχουν εξειδικευμένα στελέχη
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(Ανδριώτη, 1998). Το προσωπικό κάθε υπηρεσίας έχει κάποιες αρμοδιότητες και 

καθήκοντα, συγκεκριμένα:

Α. Το ιατρικό προσωπικό: είναι ο σημαντικότερος συντελεστής και ο οποίος αναλύθηκε 

στο πρώτο κεφάλαιο. Το ιατρικό προσωπικό είναι υπεύθυνο για την προώθηση και προα

γωγή της υγείας, της έρευνας και της εκπαίδευσης. Επίσης, είναι αρμόδιο για τη παροχή 

υπηρεσιών υγείας, τον προγραμματισμό και τον έλεγχο των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Β. Το νοσηλευτικό προσωπικό: η υποχρέωση για την παροχή υπηρεσιών υγείας από το 

γιατρό, περικλείει και την πρόσληψη άλλων προσώπων, τα οποία λειτουργούν συμπληρω

ματικά και το έργο τους διακρίνεται από αυτό των γιατρών (Κουτσελίνη, 1999). Το 

νοσηλευτικό προσωπικό είναι αρμόδιο για την παροχή νοσηλευτικής φροντίδας στις 

ανάγκες των αρρώστων, σύμφωνα με τις αρχές και μεθόδους της νοσηλευτικής επιστήμης, 

καθώς και για την προώθηση και προαγωγή της νοσηλευτικής, της εκπαίδευσης, του 

προγραμματισμού και του ελέγχου των παρεχόμενων υπηρεσιών. Στις διοικητικές 

αρμοδιότητες των νοσηλευτών, ανήκουν η άσκηση αποτελεσματικής διοίκησης και η 

επαρκής στελέχωση των νοσηλευτικών τμημάτων, η εξασφάλιση ετοιμότητας για κάλυψη 

επειγόντων περιστατικών και τέλος η από κοινού συνεργασία με τις άλλες υπηρεσίες για 

την αποτελεσματικότερη λειτουργία του νοσοκομείου.

Γ. Το διοικητικό προσωπικό: είναι υπεύθυνο για τον συντονισμό της λειτουργίας και την 

υποστήριξη του έργου των άλλων υπηρεσιών. Διαχειρίζεται την κινητή, ακίνητη περιουσία 

του νοσοκομείου και φροντίζει για την λειτουργία και την ανάπτυξή του. Επίσης, εκτελεί 

δραστηριότητες που αφορούν στην εκπαίδευση των στελεχών της σε θέματα διοίκησης και 

δραστηριότητες που αφορούν στην εκπαίδευση όλων των εργαζομένων για θέματα του 

νοσοκομείου. Στη διοικητική υπηρεσία, ανήκει το προσωπικό της πληροφορικής, το 

τεχνικό προσωπικό καθώς και το λοιπό μη νοσηλευτικό βοηθητικό προσωπικό (προσωπι

κό καθαριότητας, εστίασης, φύλαξης, ειδικό τεχνικό κ.λ.π.). Το πρώτο ασχολείται με την 

οργάνωση και λειτουργία της μηχανογράφησης, την επεξεργασία και τήρηση 

μηχανογραφικών στατιστικών στοιχείων, καθώς και την παροχή πληροφοριών στις 

υπηρεσίες του νοσοκομείου και σε αρμόδιους φορείς. Το δεύτερο είναι αρμόδιο για την 

εκτέλεση και επίβλεψη έργων ανάπτυξης, συντήρησης και συνεχούς βελτίωσης των 

κτιριακών, μηχανολογικών εγκαταστάσεων του νοσοκομείου και την προμήθεια του 

απαραίτητου εξοπλισμού. Αυτό έχει την ευθύνη για την προληπτική συντήρηση, επισκευή, 

λειτουργία των ηλεκτρολογικών και παροχής ιατρικών αερίων εγκαταστάσεων και 

γενικότερα όλου του ιατροτεχνολογικού και μηχανολογικού εξοπλισμού του νοσοκομείου.
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Επιπροσθέτως, το τεχνικό προσωπικό είναι υπεύθυνο για την εγκατάσταση και την 

αποτελεσματική λειτουργία των συστημάτων πυρασφάλειας του νοσοκομείου.

Οι εργαζόμενοι όλων των κατηγοριών πρέπει να κατέχουν τις κατάλληλες γνώσεις, 

δεξιότητες και στάσεις που χρειάζονται, ανάλογες με τη θέση που κατέχουν, ώστε να 

μπορούν να αντεπεξέρχονται με επιτυχία στα καθήκοντα που τους έχουν ανατεθεί. Οι 

γνώσεις είναι το σύνολο των πάγιων πληροφοριών και δεδομένων που πρέπει να διαθέτει 

και να μπορεί να χειρίζεται ο κάθε εργαζόμενος. Οι δεξιότητες, είναι οι δυνατότητες 

πραγματοποίησης αναγκαίων ενεργειών για την αποτελεσματική εκπλήρωση των 

καθηκόντων του. Κάποια βασικά συστατικά δεξιοτήτων που πρέπει να κατέχει ένας 

εργαζόμενος, είναι η ταχύτητα, ο εστιασμός της προσοχής, η εξοικείωση με τις νέες 

τεχνολογίες και η ικανότητα αντιμετώπισης συγκρούσεων. Τέλος, οι στάσεις είναι οι 

τρόποι με τους οποίους ένας εργαζόμενος προσλαμβάνει και αντιμετωπίζει τις 

καταστάσεις που συνδέονται με το εργασιακό του πεδίο. Ενδεικτικές στάσεις είναι η 

αισιοδοξία και η απαισιοδοξία, η ομαδικότητα και ο ατομικισμός, η έμφαση στους 

εργαζομένους και η έμφαση στους στόχους (Μπιτσάνη, 2006).

Ο πpoσavaτo?aσuόc στην οααδική εργασία

Στα επαγγέλματα υγείας, τα οποία αντιμετωπίζουν ασθενείς, η ομαδική εργασία θεωρείται 

πολύ σημαντική. Έτσι λοιπόν, σχηματίζονται ομάδες μεταξύ της ίδιας κατηγορίας και 

μεταξύ όλων των κατηγοριών του προσωπικού. Η ομαδική εργασία δεν είναι εύκολη, ούτε 

πραγματοποιείται παντού, όμως αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα του θεραπευτικού έργου 

των γιατρών, καθώς όλοι οι εργαζόμενοι ενός νοσοκομείου συμβάλλουν με το έργο τους 

στην επίτευξη αυτού.

Στα νοσοκομεία μερικές ομάδες είναι μικρές, άλλες είναι μεγάλες, όλες όμως 

στηρίζονται στις ίδιες αρχές, αυτές είναι:

1. Οι ομάδες έχουν σκοπούς ή στόχους. Οι στόχοι μιας ομάδας παροχής υπηρεσιών 

υγείας είναι να πράττει το καλύτερο δυνατόν για τον ασθενή.

2. Κάθε μέλος της ομάδας έχει διακεκριμένο και σημαντικό ρόλο. Ο ρόλος κάθε 

μέλους είναι σαφής. Για να λειτουργήσουν σωστά οι ομάδες, είναι αναγκαίο να 

ασκούνται μαζί τα μέλη, να έχουν επίγνωση των δυνατών και αδύναμων σημείων ο 

ένας του άλλου και να συμμερίζονται τα προβλήματα που προκύπτουν.

3. Οι ομάδες έχουν ηγέτες. Όταν δεν υπάρχει ηγεσία, η κατεύθυνση και ο σκοπός 

μπορεί να χαθούν, ενώ οι αποφάσεις μπορεί να μην είναι ικανοποιητικές για τον 

ασθενή και για την ομάδα. Η ύπαρξη ενός αποτελεσματικού ηγέτη με γνώσεις και
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εμπειρία στις υπηρεσίες υγείας, συμβάλλει στον προσδιορισμό και στην 

εξασφάλιση του έργου της ομάδας, όπως επίσης και στην βελτίωση της 

συνεργασίας μεταξύ των μελών της.

4. Οι ομάδες μετρούν την απόδοση και την αποτελεσματικότητά τους. Αυτό 

πραγματοποιείται με τον τακτικό έλεγχο του έργου της κάθε μονάδας. Έτσι 

διαπιστώνεται, πότε η απόδοση της ομάδας είναι ελλιπής και λαμβάνονται τα 

απαραίτητα μέτρα για αλλαγή της κατάστασης.

5. Οι ομάδες έχουν δομή και σταθερότητα. Οι ομάδες υγείας, ανεξαρτήτως μεγέθους 

ή εξειδικευμένου έργου, είναι σχετικά σταθερές (Downie και Calman, 1997).

Οι ομάδες που σχηματίζονται στις υπηρεσίες υγείας, παίρνουν καλύτερες 

αποφάσεις από τα μεμονωμένα άτομα. Για να συμβεί βέβαια αυτό και για να έχουν 

καλύτερη επίδοση οι ομάδες, θα πρέπει να υπάρχουν ξεκάθαροι στόχοι και υποστηρικτική 

ατμόσφαιρα μεταξύ των μελών τους (Proenca, 2007). Εάν δεν υπάρχει ομαδική 

ατμόσφαιρα και υποστήριξη, τότε το άτομο μπορεί να αισθανθεί αδυναμία ενσωμάτωσής 

του στην ομάδα και να θελήσει να αποχωρήσει από αυτήν. Η συνεργασία των ομάδων δεν 

είναι εύκολη υπόθεση, συχνά παρουσιάζονται συγκρούσεις και προβλήματα, που οφείλο

νται κυρίως στην έλλειψη επικοινωνίας.

2.3. Η Επικοινωνία μεταξύ των εργαζομένων

Επικοινωνία, είναι το μέσον με το οποίο οι άνθρωποι συνδέονται μεταξύ τους, 

ανταλλάσσουν πληροφορίες, μαθαίνουν να συνεργάζονται για την επίτευξη κοινών 

στόχων και σχηματίζουν ομάδες (Μπιτσάνη, 2006). Κατά καιρούς έχουν δοθεί διάφοροι 

ορισμοί για την επικοινωνία, κάποιοι από τους οποίους είναι οι εξής:

> «Επικοινωνία είναι όλες αυτές οι διαδικασίες, με τις οποίες οι άνθρωποι επηρεάζουν 

ο ένας τον άλλο». Αυτός ο ορισμός του Batesson, υπονοεί ότι κομμάτια επικοινωνί

ας είναι συνδεδεμένα με κάθε γεγονός, με κάθε ερέθισμα και ιδιαίτερη σημασία 

έχει η ψυχολογική κατάσταση του ατόμου.

> Σύμφωνα με τους Andersen, Levis και Murray, «επικοινωνία είναι η διαδικασία με 

την οποία ένας άνθρωπος μέσω οπτικών και ακουστικών συμβόλων, παρέχει νόημα 

σ' έναν ή περισσότερους ακροατές». Δηλαδή επικοινωνία υπάρχει, όταν ένας 

άνθρωπος προσπαθεί να δημιουργήσει νόημα σ' έναν άλλο.
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> Ο ορισμός του Miller αναφέρει πως «επικοινωνία υπάρχει, όταν υπάρχει πληροφο

ρία σε κάποιο μέρος ή πρόσωπο και θέλουμε να τη μεταφέρουμε σε κάποιο άλλο 

μέρος ή πρόσωπο».

> Τέλος σύμφωνα με τον Ross, η επικοινωνία μπορεί να οριστεί και ως «μια διαδι

κασία που περιλαμβάνει το να βρίσκει, να συλλέγει και να στέλνει κάποιος σύμβολο, 

με τέτοιο τρόπο, ώστε να βοηθά τον άλλο ν ' αντιλαμβάνεται και να δημιουργεί στο 

μυαλό του, το νόημα που εμπεριέχεται στο μυαλό αυτού που επικοινωνεί» (όπως 

αναφέρεται στο Δρε-Σκίτσου και Σταθάκη, 1995).

Από τους παραπάνω ορισμούς συμπεραίνεται, ότι η επικοινωνία περιλαμβάνει τη δημιουρ

γία νοήματος από τον αποδέκτη της και τη μεταφορά πληροφοριών και πιθανών μηνυμά

των. Για να χαρακτηριστεί αποτελεσματική, θα πρέπει ο αποδέκτης του μηνύματος να το 

λάβει, όπως ακριβώς το εννοούσε ο αποστολέας. Η επικοινωνία είναι μια δυναμική και 

πολύπλοκη διαδικασία, η οποία μπορεί να πραγματοποιηθεί λεκτικά (γλώσσα, γραφή) και 

μη λεκτικά (κινήσεις, χειρονομίες) (Μπιτσάνη, 2006).

Η επικοινωνία είναι απαραίτητη μεταξύ όλων των κατηγοριών και επιπέδων των 

εργαζομένων, καθώς αποτελεί προϋπόθεση για να δραστηριοποιηθούν, να συνεργαστούν, 

και να λάβουν ικανοποίηση από την εργασία και τις μεταξύ τους σχέσεις. Γι' αυτόν 

ακριβώς το λόγο, η διοίκηση και οι εργαζόμενοι, θα πρέπει να ενδιαφερθούν και να κατά- 

βάλουν προσπάθεια, για να επιτευχθεί αποτελεσματική επικοινωνία στο χώρο εργασίας.

2.3.1. Η διαδικασία της επικοινωνίας

Προκειμένου να μεταβιβαστεί ένα μήνυμα ή μια πληροφορία, από τον αποστολέα στον 

αποδέκτη, θα πρέπει να ακολουθηθεί μια διαδικασία. Τα στάδια της διαδικασίας αυτής 

είναι τα εξής:

1. Κωδικοποίηση: Η κωδικοποίηση περιλαμβάνει το περιεχόμενο που θέλει να 

μεταβιβάσει ο αποστολέας και το οποίο πρέπει να μετατρέψει σε νόημα. Έπειτα, 

«μεταφράζει» το νόημα σε σήματα, όπως λέξεις, σύμβολα, κινήσεις, ώστε να γίνει 

δυνατή η αποστολή του.

2. Μήνυιια: Το μήνυμα είναι το αποτέλεσμα της κωδικοποίησης. Αυτό, περιλαμβάνει 

το νόημα και το περιεχόμενο της επικοινωνίας, αποτυπωμένο σε σήματα. 

Αποτελείται από γραμμές ή προφορικές λέξεις, κινήσεις και σύμβολα.

3. Κανάλια Μεταβίβασης: Είναι τα μέσα με τα οποία ο αποστολέας μεταφέρει το 

μήνυμα στον αποδέκτη. Τέτοια αποτελούν η ατμόσφαιρα, τα αντικείμενα και τα
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μέσα τηλεπικοινωνιών. Ο αποστολέας, πρέπει να επιλέξει το κατάλληλο κανάλι και 

τον κατάλληλο χρόνο για την αποστολή του μηνύματος.

4. Σύλληιι/η: Είναι η παραλαβή του μηνύματος, δηλαδή, η σύλληψη των σημάτων με 

τις αισθήσεις, η οποία πραγματοποιείται κυρίως με την όραση και την ακοή. Σε 

αυτό το στάδιο θα πρέπει να δοθεί προσοχή από τον αποδέκτη του μηνύματος, 

ώστε αυτός να λάβει σωστά το μήνυμα.

5. Αποκωδικοποίηση: Σε αυτό το στάδιο, ο αποδέκτης του μηνύματος αποκωδικοποι- 

εί το μήνυμα και το μετατρέπει σε νόημα.

6. Αποτέλεσιια: Το αποτέλεσμα εμφανίζεται μετά την αποκωδικοποίηση, όταν ο 

αποδέκτης του μηνύματος πληροφορείται και κατανοεί.

7. Έλεγγος Feedback: Με το μηχανισμό ελέγχου της επανατροφοδότησης, το αποτέ

λεσμα που έχει επιφέρει το μήνυμα στον αποδέκτη, μεταφέρεται στον αποστολέα 

με την επανάληψη της διαδικασίας (Μπιτσάνη, 2006).

2.3.2. Εμπόδια στην επικοινωνία

Πολλές φορές, εμφανίζονται εμπόδια που δυσχεραίνουν την επικοινωνία μεταξύ των 

ατόμων. Αυτά μπορούν να κατηγοριοποιηθούν στα φυσιολογικά, στα ψυχοσυγκινησιακά 

και στα περιβαλλοντικά εμπόδια. Τα πρώτα οφείλονται στην έλλειψη ικανοτήτων 

επικοινωνίας των ανθρώπων, τα δεύτερα επηρεάζουν την ικανότητα κατανόησης του 

μηνύματος και οφείλονται στην ψυχοσυγκινησιακή κατάσταση του ατόμου και τα τρίτα 

οφείλονται στις συνθήκες του περιβάλλοντος. Τα πιο σημαντικά από αυτά τα εμπόδια 

είναι τα εξής (Μπιτσάνη, 2006):

1. Η έλλειψη προγραμιιατισιιού: Τα άτομα συχνά μιλούν ή γράφουν χωρίς να προ

γραμματίσουν και να κάνουν σαφές το μήνυμα που θέλουν να μεταδώσουν.

2. Η διαστρεβλωμένη διάθεση: Η διάθεση ενός ατόμου, καθορίζει σε μεγάλο βαθμό 

τον τρόπο με τον οποίο αντιλαμβάνεται μια κατάσταση, ένα μήνυμα (Τζωρτζάκης 

και Τζωρτζάκη, 2002).

3. Τα λάθος ιτηνύιιατα: Συχνά λόγω πίεσης χρόνου ή και για άλλους λόγους, όπως α

διαφορία ή έλλειψη δεξιοτήτων, ο αποστολέας δεν διαμορφώνει σωστά μηνύματα.

4. Η έλλειψη αξιοπιστίας: Όταν ο αποστολέας του μηνύματος χαρακτηρίζεται από 

έλλειψη αξιοπιστίας σχετικά με τις πληροφορίες και τις γνώσεις του, τότε ο 

αποδέκτης δεν ενδιαφέρεται να τον ακούσει και να τον πιστέψει.

5. Ο φόβος επικοινωνίας: Η επικοινωνία μπορεί να δυσκολεύεται και εξαιτίας του 

φόβου, ότι μπορεί να μεταφερθούν πληροφορίες σε μη επιθυμητούς αποδέκτες.
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6. Η κακή επιλογή του γώρου και γρόνου της επικοινωνίας: Όταν υπάρχει βιασύνη 

και δεν υπάρχει κατάλληλος χώρος, τότε δεν επιτυγχάνεται αποτελεσματική 

επικοινωνία.

7. Η κακή επιλογή του τρόπου και του ιιέσου επικοινωνίας: Η κακή επιλογή στο 

τρόπο και στο μέσον δυσχεραίνει την επικοινωνία.

8. Η έλλειψη κινήτρων, ενδιαφέροντος και η απροσεξία του αποδέκτη: Όταν λείπουν 

αυτά τα στοιχεία, τότε ο αποδέκτης λαμβάνει λάθος το μήνυμα.

9. Τα βιαστικά συμπεράσματα: Αυτά μπορούν να προέλθουν εξαιτίας έλλειψης 

υπομονής και τις περισσότερες φορές είναι λανθασμένα.

10. Η προκατάληψη: Η προκατάληψη που μπορεί να έχει ο αποδέκτης για κάποιο 

θέμα, αλλοιώνει το νόημα του μηνύματος.

11. Οι διαφορετικές αντιλήψεις: Αυτές εξηγούν το λόγο που οι άνθρωποι αντιλαμβά

νονται και ερμηνεύουν διαφορετικά το ίδιο μήνυμα. Η παρουσία τους, δυσκολεύει 

την επικοινωνία.

12. Οι κακές σγέσεκ ιιεταζύ αποστολέα και αποδέκτη: Αν παρουσιάζονται κακές 

σχέσεις και ανταγωνισμός μεταξύ τους, τότε δύσκολα επιτυγχάνεται επικοινωνία.

13. Η υπερφόρτωση πληροφοριών: Συχνά το άτομο δε μπορεί να συλλάβει μεγάλο 

όγκο πληροφοριών, οι οποίες εμπεριέχονται σε ένα μήνυμα. Έτσι εμποδίζεται η 

αποτελεσματική επικοινωνία.

14. Το κλίμα: Όταν το κλίμα που επικρατεί στην εργασία είναι αρνητικό, τότε η 

επικοινωνία μεταξύ των ατόμων περιορίζεται.

15. Οι ικανότητες επικοινωνίας: Αν λείπουν από το άτομο κάποιες διανοητικές και 

εκφραστικές ικανότητες, αν δεν μπορεί να συνεργαστεί, αν δεν έχει υπομονή και 

επιμονή, τότε δεν μπορεί να υπάρξει και επικοινωνία.

16. Η θέση των συνομιλητών: Αυτή μπορεί να προκαλέσει εμπόδια, καθώς δεν έχουν 

όλοι την ίδια θέση και πρόσβαση για επικοινωνία (Μπιτσάνη, 2006).

Διαβάζοντας τα παραπάνω διαφαίνεται πως η μετάδοση ενός μηνύματος, μπορεί να

μην είναι επατυχής, καθώς παρουσιάζονται σημαντικά εμπόδια στην επικοινωνία των 

ανθρώπων. Γι' αυτό το λόγο κάθε άτομο που στέλνει ένα μήνυμα, θα πρέπει να 

ξεκαθαρίσει στο μυαλό του αυτό που θέλει να μεταβιβάσει, το μήνυμά του να είναι 

κατανοητό και η μετάδοσή του να γίνει στο σωστό τόπο και χρόνο. Όσον αφορά τον 

αποδέκτη του μηνύματος, θα πρέπει να δείξει την απαραίτητη προσοχή και όχι βιασύνη, 

ώστε να αποκωδικοποιήσει σωστά το μήνυμα (Τζωρτζάκης και Τζωρτζάκη, 2002).
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2.3.3. Αποτελεσματική επικοινωνία στην εργασία

Όπως προαναφέρθηκε, αποτελεσματική χαρακτηρίζεται η επικοινωνία στην οποία ο 

αποδέκτης ενός μηνύματος, έλαβε το μήνυμα με τον ίδιο τύπο και την ίδια ένταση που το 

εννοούσε ο αποστολέας του, κατά τον κατάλληλο τόπο και χρόνο. Η αποτελεσματική 

επικοινωνία σε μια επιχείρηση ή σε έναν οργανισμό ίσως είναι το σημαντικότερο ζήτημα 

που πρέπει να απασχολεί τους αρμόδιους και τους εργαζομένους του, καθώς αυτή 

επηρεάζει θετικά την απόδοση και εργασιακή τους ικανοποίηση και αποτελεί προϋπόθεση 

για την επίτευξη στόχων. Επίσης, η επικοινωνία μεταξύ των εργαζομένων, εξασφαλίζει τη 

συνεργασία και το συντονισμό των δραστηριοτήτων των διαφόρων τμημάτων που 

υπάρχουν σε αυτόν.

Για να λειτουργήσουν σωστά οι εργαζόμενοι θα πρέπει εκτός από την κάθετη (από 

πάνω προς τα κάτω και αντίστροφα), να υπάρξει και οριζόντια επικοινωνία. Η οριζόντια 

επικοινωνία είναι αυτή που λαμβάνει χώρα μεταξύ εργαζομένων διαφορετικών τμημάτων 

και της οποίας η ύπαρξη είναι απαραίτητη, καθώς όλα τα τμήματα συμβάλλουν στην 

επίτευξη των κοινών στόχων της επιχείρησης ή του οργανισμού και χάρη σε αυτήν 

επιτυγχάνεται αποτελεσματική επικοινωνία. Η καλή επικοινωνία περιλαμβάνει τη χρησι

μοποίηση των κατάλληλων μέσων διαβιβάσεως, την πρόκληση του ενδιαφέροντος του 

αποδέκτη, χρησιμοποιώντας κίνητρα και οικείες λέξεις, την πλήρη πληροφόρηση και τη 

βελτίωση του περιεχομένου της πληροφορίας, όταν είναι αναγκαίο (Μπιτσάνη, 2006).

Κάποια σημεία που αξίζει να αναφερθούν και συμβάλλουν και αυτά με τη σειρά 

τους στην επίτευξη της αποτελεσματικής επικοινωνίας, είναι ο ρόλος της ευγένειας και της 

φιλικότητας κατά τη διαδικασία της επικοινωνίας, καθώς και η σημασία που πρέπει να 

δοθεί κατά την προφορική επικοινωνία στη γλώσσα του σώματος και στην ένταση της 

φωνής. Επιπροσθέτους, οι εργαζόμενοι θα πρέπει να έχουν αλληλοκατανόηση των 

διαφορών τους.

Όταν το μήνυμα είναι πλήρες και χαρακτηρίζεται από ορθότητα και αληθοφάνεια, 

ώστε να μην τίθεται θέμα εμπιστοσύνης, τότε δύσκολα δημιουργούνται προβλήματα στην 

επικοινωνία των εργαζομένων. Σε περίπτωση όμως που δημιουργηθούν προβλήματα, θα 

πρέπει να γίνουν νέες προσπάθειες για να επιτευχθεί το επιθυμητό αποτέλεσμα.

2.3.4. Η  επικοινωνία στα Νοσοκομεία

Με την επικοινωνία, το άτομο μπορεί να πληροφορηθεί, να ανταλλάξει ιδέες, γνώσεις και 

να αναπτύξει ανθρώπινες σχέσεις. Η επικοινωνία των εργαζομένων σε ένα χώρο όπως το 

νοσοκομείο, κρίνεται απαραίτητη. Θα πρέπει λοιπόν όλες οι κατηγορίες -  κλίμακες
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εργαζομένων και διοίκησης, να κινητοποιούνται για την εξυπηρέτηση του κοινού και των 

στόχων του οργανισμού.

Οι νοσοκομειακοί υπάλληλοι μπορούν να συλλέξουν χρήσιμες πληροφορίες 

σχετικά με τη δουλειά τους. Αυτές οι πληροφορίες θα έχουν συλλεχθεί από την μεταξύ 

τους επικοινωνία και θα τους βοηθήσουν στην καλύτερη και αποτελεσματικότερη 

εκτέλεση του έργου τους. Έτσι, οι εργαζόμενοι θα μπορούν να μοιραστούν ιδέες, απόψεις, 

οδηγίες και να λάβουν σωστές, αντικειμενικές και όχι βεβιασμένες αποφάσεις.

Η επικοινωνία, αποτελεί το βασικό εργαλείο για τη δημιουργία κλίματος 

συνεργασίας και αποτελεσματικότητας, καθώς μέσω αυτής ανιχνεύονται οι τρόποι και τα 

μέσα που θα οδηγήσουν στην επίτευξη των στόχων του νοσοκομείου. Βέβαια, η 

επικοινωνία των νοσοκομειακών υπαλλήλων δεν είναι εύκολη διότι υπάρχουν παράγοντες 

που τη δυσχεραίνουν. Τέτοιοι παράγοντες είναι:

α.) Οι ίδιες οι ανθρώπινες ανάγκες που απορρέουν από την ύπαρξη του ατόμου.

β.) Οι αντιλήψεις τους για το ποιες ανάγκες πρέπει να καλυφθούν, με ποια προτεραιότητα,

από ποιους φορείς και ποιοι θα είναι οι αποδέκτες των όποιων παροχών.

γ.) Οι γνώσεις που υπάρχουν για τον άνθρωπο, τα ατομικά προβλήματα και οι τρόποι

επίλυσης των προβλημάτων.

δ.) Τα μέσα που υπάρχουν για τη κάλυψη των αναγκών: τεχνολογικά, οικονομικά μέσα, 

ειδικευμένο προσωπικό.

ε.) Οι πολιτικές επιλογές που γίνονται σε ότι αφορά την υγεία.

Για να μπορέσουν οι νοσοκομειακοί υπάλληλοι να διατηρήσουν τη χρησιμότητά τους 

μέσα σε κάθε πλαίσιο, θα πρέπει να διέπονται από κινητικότητα συνεργασίας και 

ευμετάβλητο απόψεων (Δρε-Σκίτσου και Σταθάκη, 1995).

Η αξιοποίηση των γνώσεων και δεξιοτήτων του προσωπικού από τη διοίκηση 

ενεργεί σε καλυτέρευση της επικοινωνίας. Η πολυπλοκότητα της επικοινωνίας μπορεί να 

δημιουργήσει συγκρούσεις, όμως όταν κάποιος εκφράζει τα αρνητικά συναισθήματά του 

με διπλωματικό τρόπο και όχι με κατηγορίες , τότε με αυτό τον τρόπο θα μπορέσουν να 

ξεπεραστούν οι διαφορές στο χώρο εργασίας και θα δημιουργηθούν «καλές σχέσεις» και 

συνθήκες συνεργασίας.

2.4. Οι Σχέσεις στην Εργασία

Με τον όρο σχέσεις στην εργασία, εννοείται το σύνολο των ευσυνείδητων προσπαθειών 

της ηγεσίας και των εργαζομένων μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού, για τη δημιουργία
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καν τη διατήρηση της επικοινωνίας με κοινότητα ιδεών και αξιών, καθώς και αξιοπρέπεια 

με σεβασμό των αναγκών και της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου μέσα και έξω από το 

περιβάλλον της επιχείρησης ή του οργανισμού, με στόχο την πραγματοποίηση του σκοπού 

του (Γεωργόπουλος, 1997).

Ο εργαζόμενος ενός νοσοκομείου, κάνει δικά του τα συμφέροντα του οργανισμού 

στον οποίο εργάζεται, θέτοντας στην υπηρεσία αυτών τις ικανότητές του. Για να συμβεί 

αυτό, θα πρέπει να πιστέψει ότι ενεργεί ελεύθερα, ότι τον υπολογίζουν, ότι τον 

αναγνωρίζουν και ότι αναμένουν από αυτόν έργο με νόημα. Γι' αυτό το λόγο οι καλές 

σχέσεις που αναπτύσσονται στην εργασία, αποτελούν το κατάλληλο κλίμα πάνω στο οποίο 

μπορούν να θεμελιωθούν και να οργανωθούν όλες οι δραστηριότητες του οργανισμού, 

όπως επίσης και να αισθανθούν ικανοποίηση οι εργαζόμενοι, οι οποίοι περνούν μεγάλο 

μέρος της ζωής τους στον εργασιακό χώρο. Οι εργαζόμενοι και η διοίκηση πρέπει να 

γνωρίσουν τα άτομα, όχι μόνο σαν μέλη ομάδας, αλλά και σαν άτομα, καθώς αντιδρούν 

διαφορετικά σε κάποιες περιπτώσεις.

Με τις «καλές σχέσεις», τα άτομα αλληλεπιδρούν, επηρεάζονται θετικά, 

εκδηλώνουν τις ανησυχίες, τους φόβους και τις συμπάθειές τους. Η ανάπτυξη τέτοιων 

σχέσεων φέρει ως αποτέλεσμα το υψηλό ηθικό και την αξιοπρέπεια του προσωπικού, όπως 

επίσης και αρμονική συνεργασία μεταξύ του προσωπικού και μεταξύ προσωπικού-ηγεσίας 

(Γεωργόπουλος, 1997). Όσον αφορά στους γιατρούς, οι οποίοι είναι ο κύριος συντελεστής 

παροχής υπηρεσιών στα νοσοκομεία και η παρούσα εργασία απευθύνεται στην 

ικανοποίηση που αυτοί αισθάνονται, μπορούν να διακριθούν τρία πλέγματα σχέσεων στο 

χώρο εργασίας τους, οι οποίες μπορούν να τους ευχαριστήσουν ή να τους δυσαρεστήσουν 

και να επηρεάσουν την άσκηση των καθηκόντων τους. Αυτές είναι: α) οι σχέσεις με 

συναδέλφους, β) οι σχέσεις με τη διοίκηση και ανώτερους και γ) οι σχέσεις με προσωπικό 

άλλων κατηγοριών.

Οι σγέσεις ιιεταα) των νιατρών

Για να επιτυγχάνεται περισσότερο η θεραπεία διαφόρων ιατρικών περιπτώσεων, είναι 

αναγκαίο οι γιατροί να έχουν καλές σχέσεις με τους συναδέλφους τους. Αυτό έχει ως 

αποτέλεσμα, να αναπτύσσουν σχέσεις και να λειτουργούν ομαδικά σε κάθε ιατρική 

περίσταση. Μέσα από αυτή τη διαδικασία, αφενός φέρνουν εις πέρας τον ιατρικό τους 

όρκο και αφετέρου καλυτερεύουν τις μεταξύ τους σχέσεις. Επιπροσθέτως, αντλούν θετικά 

συναισθήματα από τις καταστάσεις που έχουν ξεπεράσει και είναι έτοιμοι να 

αντιμετωπίσουν οποιαδήποτε πιθανότητα.
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Παρόλα αυτά όμως, δημιουργούνται και κάποια προβλήματα ανάμεσά τους, ίσως 

διότι είναι δύσκολο κάποιες φορές ο κάθε γιατρός να παραδέχεται την ιατρική δεινότητα 

των συναδέλφων του. Εξάλλου εχθρός των σχέσεων τους είναι και ο χρόνος που δεν τους 

επιτρέπει να λειτουργούν τόσο ομαδικά και αρμονικά, όσο πιθανώς θα ήθελαν. Κι' αυτό 

γιατί οι εκάστοτε γιατροί είναι αναγκαίο το χρόνο τους να τον διαθέτουν στις ιατρικές τους 

υποχρεώσεις και μάλιστα στους ασθενείς τους.

Τα ανωτέρω δημιουργούν συγκρούσεις μεταξύ των γιατρών και αρνητικές 

καταστάσεις, που έχουν ως αποτέλεσμα τη μεταξύ τους δυσαρέσκεια και αυτό έχει ως 

άμεση συνέπεια να μην ικανοποιούνται στο βαθμό που θα ήθελαν από την εργασία τους.

Οι σγέσεκ των νιατρών με τους νοσηλευτές

Η σχέση γιατρού -  νοσηλευτή πρέπει να περιβάλλεται από κλίμα συνεργασίας και καλών 

σχέσεων. Το νοσηλευτικό προσωπικό είναι πολύτιμο για την επίτευξη του έργου των 

γιατρών. Τις περισσότερες φορές οι σχέσεις που υπάρχουν μεταξύ τους είναι καλές γιατί 

και οι δύο καταλαβαίνουν τη σημασία του έργου του άλλου.

Η άποψη που έχουν σήμερα οι γιατροί για τη σχέση τους με τους νοσηλευτές είναι 

διαφορετική από αυτήν που είχαν παλαιότερα. Στη δεκαετία του ’60, η σχέση γιατρού -  

νοσηλευτή εκλαϊκεύτηκε και ονομάστηκε «το παιχνίδι γιατρού -  νοσηλευτή». Στο 

παιχνίδι, ο γιατρός είναι ο προϊστάμενος του νοσηλευτή και οι αλληλεπιδράσεις τους ήταν 

προσεκτικές, ώστε να μην διαταράσσεται αυτή η ιεραρχία. Οι νοσηλευτές μπορούν να 

είναι τολμηροί και καινοτόμοι στο παιχνίδι, αλλά πρέπει να φαίνονται παθητικοί όταν το 

κάνουν. Αυτοί μπορούν να κάνουν προτάσεις για τη φροντίδα του ασθενούς, όμως οι 

προτάσεις τους πρέπει να φαίνεται ότι έγιναν από τους γιατρούς. Εάν και τα δύο μέρη 

παίξουν το παιχνίδι ικανοποιητικά, τότε η ομάδα λειτουργεί αποδοτικά και ο νοσηλευτής 

θεωρείται σύμβουλος του γιατρού. Εάν το παιχνίδι δεν είναι επιτυχές, τότε τα δύο μέρη 

επιβάλλουν μεταξύ τους κυρώσεις. Ο κύριος στόχος είναι να παίζεται σωστά το παιχνίδι.

Όπως αναφέρθηκε στην αρχή η σχέση που έχουν οι γιατροί σήμερα με τους 

νοσηλευτές, ευτυχώς είναι διαφορετική. Οι γιατροί αναγνωρίζουν τους νοσηλευτές ως 

ειδικά, εκπαιδευμένα άτομα με ανεξάρτητα καθήκοντα και ευθύνες, τα οποία τους 

βοηθούν στην εκτέλεση του έργου τους. Οι γιατροί εξαρτώνται από την εξειδίκευση των 

νοσηλευτών και συχνά βλέπουν τις μεταξύ τους σχέσεις ως σχέσεις ισότιμων συνεργατών 

(Fry και Johnstone, 2005).

Όπως συμβαίνει όμως στις σχέσεις μεταξύ εργαζομένων, έτσι και στην σχέση 

γιατρών -  νοσηλευτών, δεν λείπουν οι συγκρούσεις. Αυτές μπορούν να δημιουργηθούν
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εξαιτίας της εισαγωγής μιας νέας πρακτικής ή μιας νέας διαδικασίας, οι οποίες είναι ικανές 

να διαταράξουν τη μέχρι πρότινος ισορροπία (Downie και Calman, 1997). Σύμφωνα με 

πρόσφατες έρευνες που έγιναν σε νοσηλευτές στο Μίσιγκαν, έδειξαν πως οι σχέσεις 

μεταξύ γιατρών και νοσηλευτών επηρεάζονται και από την έλλειψη επικοινωνίας που 

μπορεί να έχουν (Manojlovich, 2005). Ένας ακόμη λόγος που δημιουργούνται συγκρού

σεις στη μεταξύ τους σχέση είναι και το φαινόμενο του φόβου και η έλλειψη των 

νοσηλευτών. Το γεγονός ότι οι νοσηλευτές φοβούνται συχνά να εκφράσουν τις απόψεις 

τους στους γιατρούς, καθώς και η έλλειψη νοσηλευτικού προσωπικού, μπορούν να 

οδηγήσουν στη δημιουργία προβλημάτων και συγκρούσεων (Benner, 2007). Τέλος, 

αξιοσημείωτος είναι και ο ρόλος που έχει ο φόρτος εργασίας στη δημιουργία 

συγκρούσεων.

Οι συγκρούσεις γιατρών -  νοσηλευτών πρέπει να εξαλειφθούν καθώς και να 

ξεκαθαριστούν τα επαγγελματικά όρια του καθενός. Και τα δύο μέρη, πρέπει να 

λειτουργήσουν ομαδικά, να επικοινωνήσουν και να συνεργαστούν για να πετύχουν τους 

στόχους που τους ανατέθηκαν.

Οι σγέσεκ των πα.τρο'η’ με το διοικητικό προσωπικό

Οι γιατροί με τους διοικητικούς υπαλλήλους έχουν ικανοποιητικές σχέσεις, εφόσον 

υπάρχει καλή διάθεση και από τα δύο μέρη. Το διοικητικό προσωπικό συμβάλλει ως 

βοηθητικό μέσο των γιατρών, έτσι ώστε εκείνοι να ασκούν αποτελεσματικά και χωρίς 

πολλές διαδικασίες το έργο τους και να αισθάνονται ικανοποιημένοι από αυτό.

Δυστυχώς όμως, εκτός από θετικές αλληλεπιδράσεις υπάρχουν και αρνητικές. Οι 

γιατροί ορισμένες φορές θεωρούν ανεπαρκείς τις γνώσεις και την προσπάθεια του 

διοικητικού προσωπικού για να φέρει εις πέρας τις εργασίες, που ανατίθενται σε αυτό 

κατά τη διάρκεια της ημέρας. Επιπλέον ενίοτε η συμπεριφορά του χαρακτηρίζεται 

αρνητικά, από έλλειψη φιλικότητας και συνεργασίας, όχι μόνο απέναντι στο ιατρικό 

προσωπικό, αλλά και απέναντι στους ανθρώπους που απευθύνονται σε αυτό.

Οι σγέσεκ των νιατρών υε Διοικητές - MávazCspc

Στη σχέση γιατρών και μάνατζερς υπάρχουν θετικά και αρνητικά στοιχεία. Στις θετικές 

προσεγγίσεις είναι η αμοιβαία συνεργασία και κατανόηση, καθώς και η διαμόρφωση της 

κουλτούρας του οργανισμού (Βογιατζής και Καλέα, 2006). Με το θετικό κλίμα είναι 

ευκολότερη η αποδοχή των διαφορετικών θέσεων ιατρών και διευθυντικών στελεχών και
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η προσπάθεια εύρεσης μιας κοινής προσέγγισης για τη διαχείριση των πόρων και για 

αυτονομία (Edwards, 2003).

Εκτός από τα θετικά χαρακτηριστικά όμως, στα νοσοκομειακά συστήματα 

ανιχνεύονται και αρνητικοί φορείς ανάμεσα στους γιατρούς και τους μάνατζερς. Κύριο 

ρόλο σε αυτό παίζει η εξειδίκευση των γιατρών σε δύο υποσύνολα που διαχωρίζουν τις 

δύο κατηγορίες, με αποτέλεσμα συγκρούσεις, εντάσεις και ανταγωνιστικότητα. Αυτό 

γίνεται αντιληπτό ειδικά αν υπερτερεί η εξουσία του ενός από τους δύο φορείς. Έτσι οι 

οδηγίες που δίνουν οι μάνατζερς δεν γίνονται κατανοητές από τους υπόλοιπους γιατρούς, 

παρόλα αυτά είναι υποχρεωμένοι να υπακούουν στις εντολές τους. Με αυτό τον τρόπο 

δημιουργείται ένα αρνητικό κλίμα που αποφέρει μία κενότητα στην εξουσία των 

μάνατζερς (Fontana, 1993).

Τα ανωτέρω σε συνδυασμό με το φτωχό εργασιακό περιβάλλον, δημιουργούν 

δυσαρέσκεια ακόμη και για τις αμοιβές των εργαζομένων. Εφόσον οι αμοιβές δεν είναι οι 

ζητούμενες και ο εργαζόμενος δεν μπορεί να αντιδράσει, αισθάνεται αδύναμος, χάνει την 

εμπιστοσύνη του και οι σχέσεις του με την διοίκηση γίνονται ακόμα πιο άκαμπτες 

(Κατσανέβας, 1994).

Παρόλα αυτά όμως υπάρχει λύση για να διορθωθεί το αρνητικό κλίμα ανάμεσα σε 

γιατρούς και μάνατζερς. Οι μάνατζερς πρέπει να βρουν τρόπους να επικοινωνούν, να 

δίνουν οδηγίες, να χειρίζονται σωστά τα σφάλματα και τα παράπονα των υφισταμένων 

τους, να αντιμετωπίζουν τα εχθρικά συναισθήματα καθώς και να αξιολογούν την απόδοση 

των εργαζομένων (Μπιτσάνη, 2006). Επίσης πρέπει να ενδιαφέρονται και για τους 

παράγοντες που επηρεάζουν τους εργαζομένους, έτσι ώστε με προσπάθεια να εξαλείψουν 

τα προβλήματα και να βελτιωθεί η μεταξύ τους σχέση. Αυτοί οι τρόποι θα αποδώσουν 

καρπούς μόνο αν οι μάνατζερς κάνουν κάποιες απαραίτητες εργασίες και οι οποίες είναι: 

α) Να δίνουν κατευθύνσεις και να προσδιορίζουν τους σκοπούς του οργανισμού, μέσω του 

προγραμματισμού.

β) Να προγραμματίζουν την επέκταση ή αναβάθμιση των κτιριακών εγκαταστάσεων, των 

μονάδων και των μηχανημάτων.

γ) Να επιλέγουν τα κατάλληλα άτομα, ομάδες και να προσδιορίζουν τα καθήκοντα αυτών 

(Ελληνας, 2004).

Οι «καλές σχέσεις» και η επικοινωνία που δημιουργούνται μεταξύ εργαζομένων 

και με τη διοίκηση, μπορούν να δημιουργήσουν τις κατάλληλες συνθήκες στους γιατρούς 

για αποδοτική εργασία και αίσθημα ικανοποίησης.
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Β’ ΜΕΡΟΣ 
ΕΙΔΙΚΟ



ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ:

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ «ΤΖΑΝΕΙΟ»

3.1. Η Νοσοκομειακή περίθαλψη στην Ελλάδα

Η νοσοκομειακή περίθαλψη είναι ένα θέμα καίριο, με διαφορετικό βαθμό δυσκολίας για 

κάθε χώρα. Η διαφορά αυτή έγκειται στον τρόπο οργάνωσης της παροχής υγείας σε σχέση 

με το γεωγραφικό χώρο, το κλίμα, το βαθμό ανάπτυξης, το οικονομικό και κοινωνικό 

επίπεδο, καθώς και τα ήθη και έθιμα του κάθε τόπου. Ωστόσο το κύριο χαρακτηριστικό 

της σε όλα τα συστήματα υγειονομικής περίθαλψης, είναι πως η νοσοκομειακή περίθαλψη 

αποτελεί μονάδα παροχής δευτεροβάθμιων υπηρεσιών υγείας.

Τα νοσοκομεία διακρίνονται σε γενικά και ειδικά. Τα γενικά νοσοκομεία διαθέτουν 

τουλάχιστον δύο τομείς, ενώ τα ειδικά διαθέτουν τμήματα κύριας νοσηλείας σε μία 

ειδικότητα. Τα γενικά νοσοκομεία διακρίνονται και αυτά με τη σειρά τους στα 

περιφερειακά, που καλύπτουν τις ανάγκες της υγειονομικής περιφέρειας στην οποία 

ανήκουν και τα νομαρχιακά, τα οποία καλύπτουν τις ανάγκες του πληθυσμού του νομού 

που λειτουργούν. Τα γενικά νοσοκομεία οργανώνονται και λειτουργούν σύμφωνα με τον 

οργανισμό τους, ο οποίος ορίζει τη νομική μορφή, την επωνυμία, το συνολικό αριθμό 

κλινών, τη κατανομή των κλινών σε τομείς, τη διάρθρωση και τις αρμοδιότητες των 

υπηρεσιών, τους κλάδους και τις κατηγορίες θέσεων κατά κλάδους του προσωπικού. Οι 

αρμοδιότητες των υπηρεσιών που απαρτίζουν τα νοσοκομεία (Ιατρική, Νοσηλευτική, 

Διοικητική), ασκούνται σύμφωνα με τον εσωτερικό κανονισμό, ο οποίος προβλέπει τις 

υποχρεώσεις και τον τρόπο άσκησης του έργου του προσωπικού (Δρούμπαλης, 2005).

Τα δημόσια νοσοκομεία, έχουν ως προτεραιότητα την κάλυψη των αναγκών των 

προσερχόμενων ασθενών. Παρέχουν κοινωνικό έργο και λειτουργούν ως δημόσιες 

υπηρεσίες που προσφέρουν «υπηρεσίες» χωρίς διακρίσεις και στις οποίες έχει πρόσβαση 

όλος ο πληθυσμός. Κάθε δημόσιο νοσοκομείο οφείλει να είναι καλά οργανωμένο και 

διαθέσιμο στον πληθυσμό, σε κάθε ζήτηση ιατρικής φροντίδας και περίθαλψης. Επίσης 

οφείλει οι υπηρεσίες που προσφέρει να είναι προσπελάσιμες και αποδεκτές από τους 

πολίτες (Ελληνας, 2004).

Συχνά βέβαια, τα δημόσια νοσοκομεία παρουσιάζουν προβλήματα, τα οποία 

οφείλονται στη μη ισόρροπη ανάπτυξη των υπηρεσιών τους. Αυτά τα προβλήματα θα 

πρέπει να αντιμετωπιστούν με περισσότερες προσλήψεις ιατρικού, νοσηλευτικού,
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διοικητικού και τεχνικού προσωπικού, το οποίο πρέπει να κατέχει τα απαραίτητα 

προσόντα και τις απαραίτητες γνώσεις που απαιτεί η θέση εργασίας του (Καρταπάνης, 

2005).

3.2. Σκοπός-Οργάνωση του Γενικού Νοσοκομείου Πειραιά «Τζάνειο»

Το νοσοκομείο ιδρύθηκε κατόπιν δωρεάς του εμπόρου Νικήτα Τζάννη ή Τζάννε από τα 

Κύθηρα, δημότη Πειραιά. Ο θεμέλιος λίθος ετέθη το 1866. Λειτούργησε ως αδελφάτο το 

1873 και με το Νόμο 1467/42 ως νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου. Η μελέτη 

κατασκευής, η συγκρότηση και η λειτουργία του, έγινε με τη φροντίδα του Πειραιώτη 

Καθηγητή της Φαρμακολογίας και Παθολογικής Ανατομικής του Πανεπιστημίου Αθηνών, 

Θεόδωρου Αφεντούλη {Σύντομο Ιστορικό Τζανείου, 2009).

Το Νοσοκομείο αυτό, υπάγεται στις διατάξεις του Νομικού Διατάγματος 2592/53 

«Περί Οργανώσεως της Ιατρικής Αντίληψης» (ΦΕΚ 254/Α/53) και αποτελεί νομικό 

πρόσωπο δημοσίου δικαίου, που διέπεται από τις διατάξεις του Νομικού Διατάγματος 

αυτού, όπως τροποποιήθηκαν και συμπληρώθηκαν μεταγενέστερα και από τις διατάξεις 

του Ν. 1397/83 «Εθνικό Σύστημα Υγείας», ορίζεται ως Νομαρχιακό Γενικό Νοσοκομείο 

και φέρει την επωνυμία: ΝΟΜΑΡΧΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ 

«ΤΖΑΝΕΙΟ».

Σκοπός του νοσοκομείου είναι:

α) Η παροχή στο πλαίσιο και στην έκταση της διάρθρωσης της Ιατρικής του 

Υπηρεσίας, πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας περίθαλψης, ισότιμα για κάθε πολίτη, 

ανεξάρτητα από την οικονομική, κοινωνική και επαγγελματική του κατάσταση, σύμφωνα 

με τους κανόνες του εθνικού συστήματος υγείας.

β) Η ανάπτυξη και προαγωγή της ιατρικής έρευνας.

γ) Η εφαρμογή προγραμμάτων ειδίκευσης, συνεχούς εκπαίδευσης γιατρών καθώς 

και εκπαίδευσης και επιμόρφωσης λειτουργών άλλων κλάδων υγείας.

Η συνολική δύναμη του νοσοκομείου ορίζεται σε εξακόσια κρεβάτια.

Το νοσοκομείο απαρτίζεται από τις εξής υπηρεσίες: 

α)Ιατρική 

β) Νοσηλευτική 

γ) Διοικητική
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Κάθε υπηρεσία έχει την δική της ξεχωριστή συγκρότηση και ιεραρχική διάρθρωση. 

Οι τρεις υπηρεσίες είναι μεταξύ τους ισότιμες και υπάγονται ιεραρχικά στο Πρόεδρο του 

Διοικητικού Συμβουλίου του νοσοκομείου.

Το προσωπικό που τοποθετείται και υπηρετεί σε άλλη υπηρεσία από αυτή που 

υπάγεται, κατά κλάδο και κατηγορία, σύμφωνα με τις διατάξεις της απόφασης αυτής, 

υπάγεται ιεραρχικά στην υπηρεσία που υπηρετεί.

Διάρθρωση Ιατρικής Υπηρεσίας

Η Ιατρική Υπηρεσία του Νοσοκομείου διαρθρώνεται:

Α. Στους τομείς: Παθολογικό, Χειρουργικό, Ψυχιατρικό, Εργαστηριακό.

Β. Στα διατομεακά τμήματα: Επειγόντων Περιστατικών, Ημερήσιας Νοσηλείας.

Κάθε τομέας διαρθρώνεται σε τμήματα και μονάδες ως εξής:

Α' Παθολογικός Τομέας

Τμήματα: Τρία (3) Παθολογικά, Ένα (1) Καρδιολογικό, Δύο (2) Παιδιατρικά, Ένα (1) 

Νευρολογικό, Ένα (1) Γαστρεντερολογικό, Ένα (1) Νεφρολογικό.

Μονάδες: Βραχείας Νοσηλείας, Εντατικής Θεραπείας, Στεφανιαίων νόσων - Εμφραγ

μάτων, Τεχνητού Νεφρού, Αιμοδυναμικής, Προώρων Νεογνών.

Β' Χειρουργικός Τομέας

Τμήματα: Τρία (3) Χειρουργικά, Ένα (1) Ορθοπεδικό, Δύο (2) Αναισθησιολογικά, Ένα (1) 

Ουρολογικό, Ένα (1) Οφθαλμολογικό, Ένα (1) Ωτορινολαρυγγολογικό, Ένα (1) 

Μαιευτικό, Ένα (1) Γυναικολογικό,Ένα (1) Παιδοχειρουργικό.

Μονάδες: Βραχείας Νοσηλείας

Γ' Ψυχιατρικός Τομέας: Ένα (1) Παιδοψυχιατρικό

Δ" Εργαστηριακός Τομέας

Τιαήίΐατα: Ένα (1) Μικροβιολογικό, Ένα (1) Βιοχημικό ,Ένα (1) Ακτινοδιαγνωστικό, Ένα 

(1) Παθολοανατομικό, Ένα (1) Κυτταρολογικό, Ένα (1) Αιματολογικό, Ένα (1) 

Ανοσολογικό, Ένα (1) Αιμοδοσίας, Ένα (1) Φαρμακευτικό.

Στους τομείς λειτουργούν τακτικά εξωτερικά ιατρεία αντιστοίχων ειδικοτήτων με τις 

ειδικότητες των γιατρών που υπηρετούν στο Νοσοκομείο.
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Ο ΡΓΑ Ν Ο ΓΡΑ Μ Μ Α  ΙΑ ΤΡΙΚ Η Σ Υ Π Η ΡΕΣΙΑ Σ

Πηγή: Τμήμα Προσωπικού, Γενικό Νοσοκομείο Πειραιά Τζάνειο

Διάρθρωση Νοσηλευτικικ Υπηρεσίας

Η Νοσηλευτική Υπηρεσία αποτελεί διεύθυνση και διαρθρώνεται σε τρεις (3) 

νοσηλευτικούς τομείς 1°, 2° και 3° που ο καθένας διαρθρώνεται σε νοσηλευτικά τμήματα 

ως ακολούθως:

Ο 1ος Τομέας σε έξι (6) τμήματα που καλύπτουν τον Παθολογικό Τομέα της 

Ιατρικής Υπηρεσίας.
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Ο 2ος Τομέας σε οχτώ (8) τμήματα που καλύπτουν τον Χειρουργικό Τομέα της 

Ιατρικής Υπηρεσίας.

Ο 3ος Τομέας σε έξι (6) τμήματα που καλύπτουν τον Ψυχιατρικό, τον Εργαστη

ριακό Τομέα, τα διατομεακά τμήματα, τα Εξωτερικά Ιατρεία και τα χειρουργεία της 

Ιατρικής Υπηρεσίας.

Στο Νοσοκομείο συνίσταται Νοσηλευτική Επιτροπή που αποτελείται από: 

α) Τον Δ/ντή - Δ/ντρια της Νοσηλευτικής Υπηρεσίας, ως πρόεδρο. 

β)Ένα (1) Προϊστάμενο τμήματος, από κάθε Τομέα, 

γ) Ένα (1) Διπλωματούχο τμήματος, από κάθε Τομέα.

Τα μέλη (β) και (γ) εκλέγονται για δύο (2) χρόνια με μυστική ψηφοφορία από το 

νοσηλευτικό προσωπικό του αντίστοιχου τομέα που συνέρχεται με πρόσκληση του 

Προϊσταμένου αυτού.

Τα μέλη της Νοσηλευτικής Επιτροπής εκλέγουν με μυστική ψηφοφορία τον 

Αντιπρόεδρο μεταξύ των υπό στοιχείων (β) μελών και τον Γραμματέα μεταξύ των υπό 

στοιχείων (γ) μελών.

Η Νοσηλευτική επιτροπή γνωμοδοτεί για κάθε θέμα που αφορά την οργάνωση και 

λειτουργία της Νοσηλευτικής Υπηρεσίας και εισηγείται σχετικά με τον Πρόεδρό της στα 

αρμόδια όργανα του νοσοκομείου.
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Ο ΡΓΑ Ν Ο ΓΡΑ Μ Μ Α  Ν Ο ΣΗ Λ ΕΥ ΤΙΚ Η Σ Υ Π Η ΡΕΣΙΑ Σ

Πηγή: Τμήμα Προσωπικού, Γενικό Νοσοκομείο Πειραιά Τζάνειο 

Διάρθρωση Διοικητικής Υπηρεσίας

Η Διοικητική Υπηρεσία αποτελεί Διεύθυνση και διαρθρώνεται σε τρεις (3) υποδιευθύνσεις 

με αντίστοιχα τμήματα η κάθε μία, όπως παρακάτω:

Α. Υποδιεύθυνση Διοικητικού: Τμήμα Προσωπικού, Τμήμα Γραμματείας, Τμήμα 

Κίνησης Ασθενών, Τμήμα Γραμματεία Εξωτερικών Ιατρείων, Τμήμα Κοινωνικής 

Υπηρεσίας, Τμήμα Παραϊατρικών Επαγγελμάτων (Τεχνολόγων).

Β. Υποδιεύθυνση Οικονομικού: Τμήμα Οικονομικού, Τμήμα Πληροφορικής - Οργά

νωσης, Τμήμα Διατροφής, Αυτοτελές Γραφείο Επιστασίας, Αυτοτελές Γραφείο Ιματισμού
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Γ. Υποδιεύθυνση Τεχνικού: Τμήμα Τεχνικού, Τμήμα Βιοϊατρικής Τεχνολογίας (ΦΕΚ, 

829/Β/1986).

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Πηγή: Τμήμα Προσωπικού, Γενικό Νοσοκομείο Πειραιά Τζάνειο

Σύμφωνα με την απόφαση αρ.Υ4α/35991 (ΦΕΚ1059/Β/2005) περί τροποποίησης- 

συμπλήρωσης του Οργανισμού του Γενικού Νοσοκομείου Πειραιά «ΤΖΑΝΕΙΟ», η αρ. 

Α3β/οικ. 14129 Υπουργική απόφαση Αναμόρφωση Οργανισμού του Τζανείου Γενικού 

Νοσοκομείου Πειραιά (ΦΕΚ 829/Β/86) ,τροποποιείται και συμπληρώνεται όπως 

παρακάτω:
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1. Στο άρθρο 6, «Διάκριση Υπηρεσιών», στην πρώτη παράγραφο προστίθεται ως 

περίπτωση «δ» η Υπηρεσία Πληροφορικής.

2. Στο άρθρο 9, «Διάρθρωση Διοικητικής Υπηρεσίας», η τρίτη παράγραφος 

αναδιατυπώνεται ως εξής:

Η Υποδιεύθυνση Οικονομικού στα τμήματα α) Οικονομικού, β) Διατροφής και 

στα αυτοτελή γραφεία α) Επιστασίας και β) Ιματισμού.

3. Προστίθεται άρθρο 9Α Διάρθρωση Υπηρεσίας Πληροφορικής.

Διάρθρωση Υπηρεσίας Πληροφορικής

Η Υπηρεσία Πληροφορικής αποτελεί Διεύθυνση και διαρθρώνεται στα παρακάτω 

τμήματα:

1. Τμήμα Λειτουργίας και Διαχείρισης Λογισμικών Εφαρμογών (software)

2. Τμήμα Λειτουργίας και Διαχείρισης Δικτύων και Εξοπλισμού (hardware)

3. Τμήμα Οργάνωσης/Ανάπτυξης Ειδικών Εφαρμογών και Στατιστικής Επεξεργασίας 

Δεδομένων.

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Πηγή: Τμήμα Προσωπικού, Γενικό Νοσοκομείο Πειραιά Τζάνειο
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ:

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ

4.1. Σκοπός της Έρευνας

Η παρούσα έρευνα αποτελεί μια προσπάθεια διερεύνησης των απόψεων του ιατρικού 

προσωπικού σε σχέση με το ιατρικό, νοσηλευτικό, διοικητικό, πληροφορικής, τεχνικό 

προσωπικό, το διοικητικό συμβούλιο και τον διοικητή του Γενικού Νοσοκομείου Πειραιά 

«Τζάνειο», όσον αναφορά την ικανοποίηση του ιατρικού προσωπικού του νοσοκομείου. 

Πιο συγκεκριμένα οι στόχοι της έρευνας ήταν:

α) Να ερευνηθεί ο βαθμός ικανοποίησης του ιατρικού προσωπικού, σε σχέση με το 

ιατρικό, νοσηλευτικό, διοικητικό, πληροφορικής, τεχνικό προσωπικό, το διοικητικό 

συμβούλιο και τον διοικητή του νοσοκομείου, όσον αφορά την επιστημονική και 

επαγγελματική δεξιότητα τους.

β) Να ερευνηθεί ο βαθμός ικανοποίησης του ιατρικού προσωπικού, σε σχέση με το 

ιατρικό, νοσηλευτικό, διοικητικό, πληροφορικής, τεχνικό προσωπικό του νοσοκομείου, 

όσον αφορά τις ανθρώπινη επικοινωνία και συμπεριφορά τους.

γ) Να ερευνηθούν πιθανές σχέσεις μεταξύ του φύλου, της ηλικίας, της 

οικογενειακής κατάστασης, των χρόνων προϋπηρεσίας και της θέσης του ιατρικού, όσον 

αφορά την ικανοποίησή τους.

4.2. Υλικό και μέθοδος

Η έρευνα διάρκεσε ενάμιση μήνα, από τις 5 Δεκεμβρίου 2008 έως τις 19 Ιανουάριου 2009. 

Για την επίτευξη του σκοπού της έρευνας διαμορφώθηκε ερωτηματολόγιο, το οποίο 

περιλάμβανε μια σειρά ερωτήσεων κλειστού τύπου (πενταβάθμια κλίμακα) ανά ενότητα 

όπου συμπληρώθηκε από τους ερωτηθέντες, οι οποίοι ήταν το ιατρικό προσωπικό του 

Γενικού Νοσοκομείου Πειραιά «Τζάνειο». Για τη κατάρτιση του ερωτηματολογίου 

λήφθηκαν υπόψη μια σειρά παραμέτρων, οι οποίες οδήγησαν στη διαμόρφωση των 

παρακάτω ενοτήτων.
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Ενότητα 1η

Δημογραφικά και κοινωνικά στοιχεία του ιατρικού προσωπικού. Περιλαμβάνει τα 

βασικά χαρακτηριστικά του δείγματος, όπως φύλο, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, 

χρόνια προϋπηρεσίας και θέση στο νοσοκομείο.

Ενότητα 2η

Ερωτήσεις που αφορούν το ιατρικό προσωπικό, σε σχέση με τους συναδέλφους 

γιατρούς, ως προς τη φιλικότητα -  ευγένεια, τη συνεργασία, την επαγγελματική 

δραστηριότητα, την αποτελεσματικότητα και την επιστημονική κατάρτιση.

Ενότητα 3η

Ερωτήσεις που αφορούν το ιατρικό προσωπικό, σε σχέση με το νοσηλευτικό 

προσωπικό όσον αφορά τη φιλικότητα -  ευγένεια, τη συνεργασία, την επαγγελματική 

δραστηριότητα, την αποτελεσματικότητα, την επιστημονική κατάρτιση και το βαθμό και 

ταχύτητα ανταπόκρισης του νοσηλευτικού προσωπικού στις ιατρικές οδηγίες.

Ενότητα 4η

Ερωτήσεις που αφορούν το ιατρικό προσωπικό, σε σχέση με το διοικητικό 

προσωπικό όσον αφορά τη φιλικότητα -  ευγένεια, τη συνεργασία, την επαγγελματική 

δραστηριότητα, την αποτελεσματικότητα και την επιστημονική κατάρτιση του

προσωπικού.

Ενότητα 5η

Ερωτήσεις που αφορούν το ιατρικό προσωπικό, σε σχέση με το προσωπικό της 

πληροφορικής όσον αφορά τη φιλικότητα -  ευγένεια, τη συνεργασία, την επαγγελματική 

δραστηριότητα, την αποτελεσματικότητα και την επιστημονική κατάρτιση του

προσωπικού.

Ενότητα 6η

Ερωτήσεις που αφορούν το ιατρικό προσωπικό, σε σχέση με το τεχνικό προσωπικό 

όσον αφορά τη φιλικότητα -  ευγένεια, τη συνεργασία, την επαγγελματική δραστηριότητα, 

και την αποτελεσματικότητα του προσωπικού.

Ενότητα 7η

Ερωτήσεις που αφορούν το ιατρικό προσωπικό, σε σχέση με τον διοικητή όσον 

αφορά τη συνεργασία, την επαγγελματική δραστηριότητα, την αποτελεσματικότητα, την 

επιστημονική κατάρτιση και την ικανότητα του να διαχειρίζεται τα παρουσιαζόμενα 

προβλήματα -  κρίσεις.

43



Ενότητα 8η

Ερωτήσεις που αφορούν το ιατρικό προσωπικό, σε σχέση με το διοικητικό 

συμβούλιο όσον αφορά τη συνεργασία, την επαγγελματική δραστηριότητα, την 

αποτελεσματικότητα, την επιστημονική κατάρτιση και την ικανότητα του να διαχειρίζεται 

τα παρουσιαζόμενα προβλήματα -  κρίσεις.

Από τα 112 ερωτηματολόγια που διανεμήθηκαν, επιστράφηκαν τα 80. Ο 

πληθυσμός της έρευνας ήταν το ιατρικό προσωπικό και το δείγμα 80 ιατροί του Γενικού 

Νοσοκομείου Πειραιά Τζάνειο (τυχαία δειγματοληψία). Η διανομή και συμπλήρωση των 

ερωτηματολογίων έγινε στο χώρο εργασίας τους, κατόπιν ενημέρωσης για το σκοπό της εν 

λόγω έρευνας.

4.3. Περιορισμοί και παρατηρήσεις της έρευνας

Περιορισμός για τη πραγματοποίηση της έρευνας υπήρξε διότι δε πραγματοποιήθηκε 

δοκιμαστική έρευνα και επαναληπτική μέτρηση, λόγω μικρού εύρους του διαθέσιμου 

χρόνου. Επίσης η απροθυμία κάποιων ιατρών να συμπληρώσουν το ερωτηματολόγιο λόγω 

αυξημένου φόρτου εργασίας, είτε λόγω φόβου για τη διασφάλιση της ανωνυμίας, καθώς 

και ύπαρξη εορταστικών αδειών δυσχέραιναν τη διεξαγωγή της έρευνας και τη συλλογή 

μεγαλύτερου μεγέθους δείγματος από τα 80 άτομα. Πρέπει να τονιστεί όμως και η 

προθυμία και το ενδιαφέρον που έδειξαν οι συμμετέχοντες όταν ενημερώθηκαν για το 

σκοπό και το λόγω της έρευνας, καθώς και το ενδιαφέρον κάποιων από αυτούς για να 

ενημερωθούν για τα αποτελέσματα της έρευνας.

4.4. Χαρακτηριστικά του δείγματος

Μία από τις ενότητες ερωτήσεων που περιελάμβανε το ερωτηματολόγιο που δόθηκε στο 

ιατρικό προσωπικό του Γενικού Νοσοκομείου Πειραιά «Τζάνειο», αφορούσε τα 

δημογραφικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά τους. Ρωτήθηκαν για το φύλο, την ηλικία, 

την οικογενειακή κατάσταση, τα χρόνια προϋπηρεσίας και την παρούσα θέση τους στο 

νοσοκομείο.

Το φύλο του ιατρικού προσωπικού

Σε αυτή την ερώτηση διαχωρίστηκε το ιατρικό προσωπικό ανάλογα με το φύλο του. Το 

68,75% (55 άτομα) του ιατρικού προσωπικού που έλαβε μέρος στην έρευνα, ήταν άνδρες 

και το 31,25% (25 άτομα) ήταν γυναίκες. Παρατηρείται πως το μεγαλύτερο ποσοστό του 

δείγματος (σύνολο 80 άτομα) ήταν άνδρες.
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Η ηλικία του ιατρικού προσωπικού

Σε αυτή την ερώτηση διαχωρίστηκε το ιατρικό προσωπικό σε (3) κατηγορίες: α) 24-39 

ετών, β) 40-55 ετών, γ) 56 και άνω ετών. Το 72,5% (58 άτομα) του ιατρικού προσωπικού 

είχαν ηλικία από 24 έως 39 έτη, το 13,75% (11 άτομα) από 40 έως 55 και το υπόλοιπο 

13,75% (11 άτομα) από 56 και άνω. Παρατηρείται πως το μεγαλύτερο ποσοστό του 

δείγματος είχε ηλικία από 24-39 έτη.

Η οικογενειακή κατάσταση του ιατρικού προσωπικού

Σε αυτή την ερώτηση διαχωρίστηκε το ιατρικό προσωπικό σε (3) κατηγορίες: α) Έγγαμοι, 

β) Άγαμοι, γ) Χήροι-Διαζευγμένοι. Το 48,75% (39 άτομα) του ιατρικού προσωπικού ήταν 

Έγγαμοι, το 47,5% (38 άτομα) ήταν Άγαμοι και το 3,75% (3 άτομα) ήταν Χήροι- 

Διαζευγμένοι. Παρατηρείται πως το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος ήταν έγγαμο.

Τα γρόνια προϋπηρεσίας του ιατρικού προσωπικού του νοσοκοιιείου 

Σε σχέση με τα χρόνια προϋπηρεσίας του ιατρικού προσωπικού στο νοσοκομείο 

διαχωρίστηκε το δείγμα της έρευνας σε (3) τρεις κατηγορίες: α) 1-10 έτη, β) 11-20 έτη και 

γ) 21 και άνω έτη. Το 73,75% (59 άτομα) είχαν 1 έως 10 έτη προϋπηρεσίας, το 8,75% (7 

άτομα) είχαν 11 έως 20 και το υπόλοιπο 17,5% (14 άτομα) είχαν 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Παρατηρείται πως το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

Η παρούσα θέση του ιατρικού προσωπικού στο νοσοκοιιείο

Σε αυτή την ερώτηση διαχωρίστηκε το ιατρικό προσωπικό ανάλογα με τη θέση που 

κατέχει σε (4) κατηγορίες: α) Ειδικευόμενοι, β) Επιμελητές Β, γ) Επιμελητές Α και δ) 

Διευθυντές. Το 67,5% (54 άτομα) του ιατρικού προσωπικού ήταν Ειδικευόμενοι, το 6,25% 

(5 άτομα) ήταν Επιμελητές Β, το 18,75% (15 άτομα) ήταν Επιμελητές Α και το 7,5% (6 

άτομα) ήταν Διευθυντές. Παρατηρείται πως το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος ήταν 

ειδικευόμενοι.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ : 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ

5.1. Ιατρικό Προσωπικό σε σχέση με Ιατρικό Προσωπικό 

(Πίνακας 1)

Από τη φιλικότητα -  ευγένεια του ιατρικού προσωπικού, το 2,5% του δείγματος της 

έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 2,5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 27,5% 

ουδέτερο, το 50% ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 17,5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο. 

Από τη συνεργασία, το 3,75% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, 

το 11,25% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 16,25% ουδέτερο, το 48,75% ικανοποιημένο και 

το υπόλοιπο 20% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επαγγελματική δραστηριότητα, το 5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 31,25% ουδέτερο, το 46,25% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 12,5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την αποτελεσματικότητα. το 5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 7,5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 27,5% ουδέτερο, το 43,75% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 16,25% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επιστημονική κατάρτιση, το 5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 10% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 32,5% ουδέτερο, το 42,5% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 10% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α

Φ ιλ ικό τη τα  -
σ υ νερ γα σ ία

ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή
α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα

επ ισ τη μ ο ν κ ή

Μέσος όρος
ευνέ\«ια δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα κα τά ρ τ ισ η

ΙΑΤΡΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
ΙΑΤΡΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
ΙΑΤΡΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
ΙΑΤΡΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
ΙΑΤΡΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
1 πολύ δυσαρεστημένος 2,5 3,75 5 5 5 4,3
2 δυσαρεστημένος 2,5 11,25 5 7,5 10 7,3
3 ουδέτερος 27,5 16,25 31,25 27,5 32,5 27,0
4 ικανοποιημένος 50 48,75 46,25 43,75 42,5 46,3
5 πολύ ικανοποιημένος 17,5 20 12,5 16,25 10 15,3
6 ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΤΥΠΩΣΗ ικα νο π ο ιη μ ένο ς ικα νοπ ο ιημ ένος ικα νοπ ο ιημ ένος ικα νο π ο ιη μ ένο ς ικα νο π ο ιη μ ένο ς ικα νο π ο ιη μ ένο ς

ΣΥΝΟΛΟ 100 100 100 100 100 100,0
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Γ Ρ Α Φ Η Μ Α  1
ΙΑΤΡΙΚΟ Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ Ε  ΙΑΤΡΙΚΟ

Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο

επ ισ τη μ ο ν ική  κα τά ρ τ ισ η  ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τα τα  ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

επ α γγελμ α τ ική  δρα σ τηρ ιό τη τα  
ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

σ υνεργα σ ία  ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

φ ιλ ικ ό τη τα -ε υ γ έ ν ε ια  ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

0 10 20 30 40  50

■  πολύ ικανοπ ο ιημ ένος

■  ικα νοπ ο ιημ ένος 

Μ ου δ έτερ ο ς

■  δυσαρεσ τημένος

■  πολύ δυσαρεστημένος

5.1.1 Ανάλυση της φιλικότητας-ευγένειας του ιατρικού ;τροσωπικού 

(πίνακες 1.1.1. έως 1.1.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 31,25% για τους άντρες και 

18,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 20% για τους άντρες 

και 7,5% για τις γυναίκες, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 13,75% για τους άντρες και 

3,75% για τις γυναίκες και δυσαρεστημένος με 2,5% για τους άντρες και μηδενικό 

ποσοστό για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος παρουσιάζεται ποσοστό 

1,25% για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.1.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠΟ  ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λ ο )

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧ Ε Σ Η  Μ Ε ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ος το  φ ύ λ ο  σ τη ν  1η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
Φ ιλ ικό τη τα  -ευ ν έν ε ια Φ ιλ ικ ό τη τα  -ευ ν έν ε ια

ΣΥΝΟ ΛΟ
Άρρεν θήλυ

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 1,25 1,25 2,5

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 2,5 0 2,5

3 ο υ δ έτερ ο ς 20 7,5 27,5

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 31,25 18,75 50,0

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 13,75 3,75 17,5

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 55 25 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 68,75 31,25 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 41,25% από τις ηλικίες 24-39, 

με 6,25% από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος 

με ποσοστό 15% από τις ηλικίες 24-39, με 6,25% από 40-55 και με ποσοστό 6,25% από 56 

και άνω, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 13,75% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με 

2,5% από 56 και άνω. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% από τις ηλικίες 24-39, 

με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω και πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τις ηλικίες 24-39, μηδενικό για 40-55 χρονών και 

με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 1 .1 .2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  

Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  

ω ς  π ρ ο ς  τη ν  η λ ικ ία  σ τη ν  1η ερ ώ τη σ η  
σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
Φ ιλ ικ ό τη τα  -  

ε υ γ έ ν ε ια

Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ ν έ ν ε ια

Φ ιλ ικ ό τη τα  -  

ε υ ν έ ν ε ια ΣΥ Ν Ο Λ Ο
24 εώς 39 40  εώς 55 56 και ά \ω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τη μ έ ν ο ς 1,25 0 1,25 2,5

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 1,25 0 1,25 2 ,5

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 15 6 ,2 5 6 ,25 27 ,5

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 41 ,25 6 ,2 5 2 ,5 50 ,0

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 13,75 1,25 2 ,5 17,5

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 58 11 11 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 72,50 13 ,75 13 ,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 21,25% για τους έγγαμους, με 

27,5% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 18,75% για τους έγγαμους, με 7,5% για τους άγαμους 

και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 7,5% για 

τους έγγαμους, με 10% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, επίσης 

1,25% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και 

πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, 1,25% για τους άγαμους 

και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.
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Π ΙΝ Α Κ Α Σ 1 .1 .3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "Τ ΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικ ο γ ε ν ε ια κ ή  κ α τά σ τα σ η )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  τη ν  ο ικ ο γ εν ε ια κ ή  κ α τά σ τα σ η  σ τη ν  1η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α ΙΑ
Φ ιλ ικ ό τη τα  -  

ε υ ν έ ν ε ια  

Έ γγαμος

Φ ιλ ικ ό τ η τ α  - 

ε υ ν έ ν ε ια  

Ά γαμ ος

Φ ιλ ικ ό τη τα  -  

ε υ γ έ ν ε ια  

Δ ιαζευμένος ή
χήρος

Σ Υ Ν Ο Λ Ο

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 0 1,25 1,25 2,5

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 1,25 1,25 0 2 ,5

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 18,75 7 ,5 1,25 27 ,5

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 21 ,25 2 7 ,5 1,25 50 ,0

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 7 ,5 10 0 17,5

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 39 38 3 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 48 ,75 47 ,50 3 ,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 41,25% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με ποσοστό 6,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 16,25% από 1- 

10, με 5% από 11-20 και με ποσοστό 6,25% από 21 και άνω έτη, πολύ ικανοποιημένος με 

13,75% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, 

δυσαρεστημένος με 1,25% από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με ποσοστό 

1,25% από 21 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 1,25% για αυτούς που 

είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 1 .1 .4

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "Τ ΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη  υ π η ρ εσ ία ς )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  τη ν  π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ τη ν  1η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α ΙΑ
Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ γ έ ν ε ια  

1 -  1 0

φ ιλ ικ ό τ η τ α  - 

ε υ γ έ \« ια  

1 1 - 2 0

φ ιλ ικ ό τ η τ α  -ε υ γ έ ν ε ια  

21 και ά \ω
ΣΥ Ν Ο Λ Ο

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 1,25 0 1,25 2,5

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 1,25 0 1,25 2 ,5

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 16,25 5 6 ,2 5 27 ,5

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 41 ,25 2 ,5 6 ,2 5 50 ,0

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 13,75 1,25 2 ,5 17,5

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 59 7 14 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 73,75 8,75 17,50 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με ποσοστό 36,25% για τους 

ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με 5% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με 15% για τους ειδικευόμενους, με 10% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για 

τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, πολύ 

ικανοποιημένος με 13,75% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους επιμελητές Α, με 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους 

ειδικευόμενους, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α και Β και με 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για 

τους ειδικευόμενους, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α και τους επιμελητές Β και 

με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.1.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ 
ως προς την θέση που κατέχι 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

Ε ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
:ι στην 1η ερώτηση 

σε ποσοστό %)

Α/Α
Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ γ έν ε ια

Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ γ έ ν ε ια

Φ ιλ ικ ό τη τα  -  

ε υ γ έ ν ε ια

Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ γ έ ν ε ια  

Διευθυντής 
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενες Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 0 1,25 2,5

2 δυσαρεστημένος 1,25 0 0 1,25 2,5

3 ουδέτερος 15 10 1,25 1,25 27,5

4 ικανοποιημένος 36,25 6,25 5 2,5 50,0

5 πολύ ικανοποιημένος 13,75 2,5 0 1,25 17,5

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,5 18,75 6,25 7,5 100

5.1.2. Ανάλυση της συνεργασίας του ιατρικού προσωπικού 

(πίνακες 1.2.1 έως 1.2.5)

V Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 35% για τους άντρες και 

13,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες πολύ ικανοποιημένος με 13,75% για 

τους άντρες και 6,25% για τις γυναίκες, ουδέτερος με 8,75% για τους άντρες και 7,5% για 

τις γυναίκες και δυσαρεστημένος με 8,75% για τους άντρες και ποσοστό 2,5% για τις
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γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος παρουσιάζεται ποσοστό 2,5% για τους 

άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ  1.2 .1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  Γ Ε Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "Τ ΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λ ο )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο

ω ς  π ρ ο ς  το  φ ύ λ ο  σ τη ν  2η ερ ώ τη σ η  
σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε  π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία

Σ Υ Ν Ο Λ Ο
Άρρεν Θ ήλυ

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 2 ,5 1,25 3 ,7 5

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 8,75 2 ,5 11 ,25

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 8 ,7 5 7 ,5 16 ,25

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 35 13 ,75 4 8 ,7 5

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 13 ,75 6 ,2 5 20 ,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 55 25 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 6 8 ,7 5 31 ,25 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 36,25% από τις ηλικίες 24-39, 

με 6,25% από 40-55 και με 6,25% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες πολύ 

ικανοποιημένος με 15% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και 2,5% από 56 και άνω, 

ουδέτερος με ποσοστό 13,75% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με 1,25% από 56 και 

άνω. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% από τις ηλικίες 24-39, με 3,75% από 40-55 

και με 2,5% από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 2,5% από 24-39, με μηδενικό 

ποσοστό για αυτούς που είχαν ηλικία από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ  1 .2 .2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  ΣΕ  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  

ω ς  π ρ ο ς  τη ν  η λ ικ ία  σ τη ν  2η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
σ υ ν ε ρ γ α σ ία σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία

Σ Υ Ν Ο Λ Ο
24 εώς 39 40 εώς 55 56 και άνω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 2 ,5 0 1,25 3,75

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 5 3,75 2 ,5 11 ,25

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 13,75 1,25 1,25 16 ,25

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 36 ,25 6 ,2 5 6 ,2 5 48 ,75

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 15 2 ,5 2 ,5 20 ,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 58 11 11 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 72 ,50 13 ,75 13 ,75 100
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> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με ποσοστό 21,25% για τους 

έγγαμους, με 25% για τους άγαμους και με 2,5% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες πολύ ικανοποιημένος με 10% για τους έγγαμους, με 10% για 

τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, ουδέτερος με 

ποσοστό 8,75% για τους έγγαμους, με 7,5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό 

για τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 

7,5% για τους έγγαμους, σε 3,75% για τους άγαμους και σε μηδενικό για τους χήρους- 

διαζευγμένους και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με 1,25% 

για τους άγαμους και επίσης με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 1 .2 .3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικ ο γ ε ν ε ια κ ή  κ α τά σ τα σ η )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  τη ν  ο ικ ο γ εν ε ια κ ή  κ α τά σ τα σ η  σ τη ν  2η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία

σ υ ν ε ρ γ α σ ία

ΣΥ Ν Ο Λ ΟΔ ιαζευμένος ή 

χήρος
Έ γγαμος Ά γαμος

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 1,25 1,25 1 3,50

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 7 ,5 3 ,7 5 0 11,25

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 8,75 7 ,5 0 16,25

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 21 ,25 26 2 49 ,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 10 10 0 20,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 39 38 3 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 48 ,75 47 ,50 3 ,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 37,5% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 6,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 16,25% 

από 1-10, με 1,25% από 11-20 και 2,5% από 21 και άνω, ουδέτερος με ποσοστό 13,75% 

από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με 1,25% από 21 και άνω έτη. Έπειτα, 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 έτη και με 

6,25% από 21 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν 

από 1-10 έτη, με 1,25% από 11-20 καθώς επίσης και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 

21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.
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Π ΙΝ Α Κ Α Σ 1 .2 .4

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  'Ύ ΖΑ ΝΕΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη  υ π η ρ ε σ ία ς )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  τη ν  π ρ ο ϋ π η ρ ε σ ία  σ τη ν  2η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία

Σ Υ Ν Ο Λ Ο1 - 10 1 1 - 2 0 21 και άνω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τη μ έ ν ο ς 1,25 1,25 1,25 3,75

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 5 0 6 ,2 5 11,25

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 13,75 1,25 1,25 16,25

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 37,5 5 6 ,25 48 ,75

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 16,25 1,25 2 ,5 20,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 59 7 14 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 73 ,75 8 ,75 17 ,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 32,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με 5% για τους επιμελητές Β και με 5% 

για τους διευθυντές-αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 15% για τους ειδικευόμενους, με 5% για τους επιμελητές Α 

και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, ουδέτερος με 13,75% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους επιμελητές Α 

και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές. Έπειτα, δυσάρεστη μένος με ποσοστό 5% για τους ειδικευόμενους, με 5% για 

τους επιμελητές Α, μηδενικό για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό που 

αντιστοιχεί σε 1,25% για τους ειδικευόμενους, σε μηδενικό για τους επιμελητές Α, σε 

1,25% για τους επιμελητές Β καθώς επίσης και σε 1,25% για τους διευθυντές-

αναπληρωτές διευθυντές.
ΠΙΝΑΚΑΣ 1.2.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 2η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
σ υ ν ε ρ γ α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία

σ υ ν ε ρ γ α σ ία

Διευθυντής
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 1,25 1,25 3,75

2 δυσαρεστημένος 5 5 0 1,25 11,25

3 ουδέτερος 13,75 2,5 0 0 16,25

4 ικανοποιημένος 32,5 6,25 5 5 48,75

5 πολύ ικανοποιημένος 15 5 0 0 20,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100
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5.1.3. Ανάλυση της επαγγελματικής δραστηριότητας του ιατρικού προσωπικού 

(πίνακες 1.3.1 έως 1.3.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με ποσοστό 30% για τους άντρες 

και 16,25% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 20% για τους 

άντρες και 11,25% για τις γυναίκες, πολύ ικανοποιημένος με 10% για τους άντρες και 

2,5% για τις γυναίκες και δυσάρεστη μένος με 5% για τους άντρες και μηδενικό ποσοστό 

για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσάρεστη μένος υπάρχει ποσοστό 3,75% για τους 

άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 1.3.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λ ο )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  το  φ ύ λ ο  σ τη ν  3η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή
δ ρ α σ τηρ ιό τη τα

Άρρεν

επ α ν ν ε λ μ α τ ικ ή
δρα σ τηρ ιό τη τα

Θήλυ
Σ Υ Ν Ο Λ Ο

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τη μ έ ν ο ς 3,75 1,25 5,00

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 5 0 5,00

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 20 11,25 31 ,25

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 30 16,25 46 ,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 10 2 ,5 12,50

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 55 25 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 68,75 31 ,25 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 37,5% για τις ηλικίες 24-39, με 

5% από 40-55 και με 3,75% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 

21,25% από 24-39, με 6,25% από 40-55 και 3,75% από 56 και άνω, πολύ ικανοποιημένος 

με 8,75% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 και άνω. Έπειτα, 

δυσάρεστη μένος με ποσοστό 1,25% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με 2,5% από 56 

και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% για τις ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό 

από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 ετών και άνω.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.3.2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ ΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  
ω ς  π ρος τη ν  ηλ ικ ία  σ την 3η ερ ώ τησ η  

σε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

ΑΙΑ
ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή

ΣΥΝΟ ΛΟδ ρ α σ τηρ ιότητα δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα

24 εώς 39 40 εώς 55 56 και ά \ω

1 π ο λ ύ  δ υσ α ρ εσ τημ ένο ς 3,75 0 1,25 5,00

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 1,25 1,25 2,5 5,00

3 ο υδ έτερ ο ς 21,25 6,25 3,75 31,25

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 37,5 5 3,75 46,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιημ ένο ς 8,75 1,25 2,5 12,50

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 17,5% για τους έγγαμους, με 

26,25% για τους άγαμους και με 2,5% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 17,5% για τους έγγαμους, με 13,75% για τους άγαμους 

και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, πολύ ικανοποιημένος με 

ποσοστό 7,5% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για 

τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, δυσάρεστη μένος με 3,75% για τους έγγαμους, με 

1,25% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και 

πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 2,5% για τους έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους 

και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.3.3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  Π ΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικο γενεια κή  κατάσ τασ η )

ΙΑΤΡΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρος τη ν  ο ικο γενεια κή  κατάσ τασ η  σ την 3η ερ ώ τησ η  

σε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

ΑΙΑ
επ α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα

Έγγαμος

ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή

δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα

Άγαμος

ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή  

δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα  

Διαζευμένος ή 

χήρος

ΣΥΝΟ ΛΟ

1 π ο λ ύ  δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 2,5 1,25 1,25 5,00

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 3,75 1,25 0 5,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 17,5 13,75 0 31,25

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 17,5 26,25 2,5 46,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 7,5 5 0 12,50

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 39 38 3 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 48,75 47,50 3,75 100
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> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 37,5% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 6,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 23,75% από 1-10, με 3,75% 

από 11-20 και 3,75% από 21 και άνω έτη, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 8,75% από 1- 

10, με 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, δυσαρεστημένος με 1,25% 

από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 3,75% από 21 και άνω και πολύ 

δυσαρεστημένος με 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10 έτη, με 1,25% από 11-20 και με 

1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑ ΚΑΣ 1 .3 .4

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  ΤΟ  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη  υ π η ρ εσ ία ς )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧ Ε ΣΗ  Μ Ε ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ος τη ν  π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ την 3η ερ ώ τησ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

ΣΥΝΟ ΛΟδ ρ α σ τη ρ ιό τη τα δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα

1 - 1 0 11 - 2 0 21 και άνω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 2,5 1,25 1,25 5,00

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 1,25 0 3,75 5,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 23,75 3,75 3,75 31,25

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 37,5 2,5 6,25 46,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 8,75 1,25 2,5 12,50

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 59 7 14 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 33,75% για τους 

ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 21,25% για τους ειδικευόμενους, με 7,5% για τους επιμελητές Α, 

με ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 8,75% για τους 

ειδικευόμενους, σε 2,5% για τους επιμελητές Α, σε μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές 

Β και σε 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 1,25% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους επιμελητές Α, μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές
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διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με 2,5% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β καθώς επίσης και με 

ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.3.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ 
ως προς την θέση που κατέχε 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

Ε ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ι στην 3η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

Α/Α
ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

Διευθυντής
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟδ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 2,5 0 1,25 1,25 5,00

2 δυσαρεστημένος 1,25 2,5 0 1,25 5,00

3 ουδέτερος 21,25 7,5 1,25 1,25 31,25

4 ικανοποιημένος 33,75 6,25 3,75 2,5 46,25

5 πολύ ικανοποιημένος 8,75 2,5 0 1,25 12,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.1.4. Ανάλυση της αποτελεσματικότητας του ιατρικού προσωπικού 

(πίνακες 1.4.1 έως 1.4.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 30% για τους άντρες και 

13,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 16,25% για τους άντρες 

και 11,25% για τις γυναίκες, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 12,5% για τους άντρες και 

3,75% για τις γυναίκες και δυσαρεστημένος με 6,25% για τους άντρες και 1,25% για τις 

γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει ποσοστό 3,75% για τους άντρες 

και 1,25% για τις γυναίκες.
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ΠΙΝΑ ΚΑΣ 1.4.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠΟ  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  

Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  
(φ ύ λ ο )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  ΣΕ  ΣΧ Ε Σ Η  Μ Ε ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  το  φ ύ λ ο  σ τη ν  4η ερ ώ τη σ η  

σε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
α π ο τελεσ μ α τι κότπτα α π ο τελεσ μ α τικό τη τα

ΣΥ Ν Ο Λ Ο
Αρρεν Θήλυ

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 3,75 1,25 5,00

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 6,25 1,25 7,50

3 ο υ δ έτερ ο ς 16,25 11,25 27,50

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 30 13,75 43,75

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 12,5 3,75 16,25

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 55 25 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 68,75 31 ,25 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 36,25% για τις ηλικίες 24-39, 

με 6,25% από 40-55 και με 1,25% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος 

με 18,75% από 24-39, με 5% από 40-55 και με 3,75% από 56 και άνω, πολύ 

ικανοποιημένος με 10% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και με 3,75 από 56 ετών και άνω. 

Έπειτα, δυσαρεστημένος με 3,75% από 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 

ποσοστό 3,75% από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% για τις 

ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.4.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

(ηλικία )

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος την ηλικία στην 4η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε π οσοστό %)

Α/Α
αποτελεσματικότατα αποτελεσματικότατα αποτελεσματικότατα

ΣΥΝΟΛΟ
24 εώς 39 40 εώς 55 56 και ά \ω

1 π ολύ δυσαρεστημένος 3,75 0 1,25 5,00

2 δυσαρεστημένος 3,75 0 3,75 7,50

3 ουδέτερος 18,75 5 3,75 27,50

4 ικανοπ οιημένος 36,25 6,25 1,25 43,75

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 10 2,5 3,75 16,25

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 72,50 13,75 13,75 100
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> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 18,75% για τους έγγαμους, με 

23,75% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 11,25% για τους έγγαμους, με 15% για τους 

άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 

11,25% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους 

χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, δυσαρεστημένος με 5% για τους έγγαμους, με 2,5% για 

τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

δυσαρεστημένος με 2,5% για τους έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους και επίσης με 

ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.4.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ 
ω ς προς την οικογενειακή κατάστ 

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν ι

Ε ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
αση στην 4η ερώτηση  
σε ποσοστό %)

Α/Α
αποτελεσματικότητα αποτελεσματι κότητα αποτελεσματικότατα

ΣΥΝΟΛΟ
Έ γγα μ ο ς Ά γ α μ ο ς Δ ιαζευ μ ένος ή χήρος

1 ττολύ δυσαρεστημένος 2 ,5 1 ,2 5 1 ,2 5 5,00

2 δυσαρεστημένος 5 2 ,5 0 7,50

3 ουδέτερος 11 ,25 15 1 ,25 27,50

4 ικανοποιημένος 18 ,75 2 3 ,7 5 1 ,2 5 43,75

5 π ολύ ικανοποιημένος 1 1 ,25 5 0 16,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 36,25% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 1,25% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 6,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 20% από 1-10 έτη, με 3,75% 

από 11-20 και με 3,75% από 21 και άνω, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 11,25% από 1- 

10, με ποσοστό 1,25% από 11-20 και με 3,75% από 21 και άνω. Έπειτα, δυσαρεστημένος 

με 3,75% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10, με 1,25% από 11-20 

και με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.4.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

ως προς την προϋπηρεσία στην 4η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα

ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 1 1 - 2 0 21 και ά \ω

1 πολύ δυσαρεστημένος 2 ,5 1,25 1,25 5,00

2 δυσαρεστημένος 3,75 1,25 2,5 7,50

3 ουδέτερος 20 3,75 3,75 27,50

4 ικανοποιημένος 36,25 1,25 6,25 43,75

5 πολύ ικανοποιημένος 11,25 1,25 3,75 16,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 32,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 5% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος 

με 18,75% για τους ειδικευόμενους, με 7,5% για τους επιμελητές Α, με ποσοστό 1,25% 

για τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, πολύ ικανοποιημένος με 10% για τους ειδικευόμενους, με 5% για τους 

επιμελητές Α, με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, δυσαρεστημένος με 3,75% για τους 

ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ 

δυσαρεστημένος με 2,5% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.4.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 4η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
α ττο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα

ΣΥΝΟΛΟ
ε ιδ ικ ευ ό μ εν ο ς Ε ττ ιμ η λη τη ς  Α Ε π ιμ ελ η τή ς  Β Δ ιευ θ υ ν τή ς  /ντρ ια

1 πολύ δυσαρεστημένος 2 ,5 0 1,25 1 ,25 5,00
2 δυσαρεστημένος 3 ,75 1 ,25 0 2 ,5 7,50
3 ουδέτερος 18,75 7 ,5 1,25 0 27,50

4 ικανοποιημένος 32,5 5 3 ,75 2 ,5 43,75

5 πολύ ικανοποιημένος 10 5 0 1 ,25 16,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67 ,5 0 1 8 ,7 5 6 ,2 5 7 ,5 0 100

5.1.5. Ανάλυση της επιστημονικής κατάρτισης του ιατρικού προσωπικού 

(πίνακες 1.5.1 έως 1.5.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 27,5% για τους άντρες και 

15% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 21,25% για τους άντρες 

και 11,25% για τις γυναίκες, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 7,5% 

για τους άντρες και σε 2,5% για τις γυναίκες και δυσαρεστημένος με 8,75% για τους 

άντρες και 1,25% για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει ποσοστό 

3,75% για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 1.5.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  Γ Ε Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  

Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λ ο )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  

ω ς  π ρ ο ς  το  φ ύ λ ο  σ τη ν  5η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
επ ισ τημον ική

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τημον ική

κ α τά ρ τ ισ η ΣΥ Ν Ο Λ Ο
Άρρεν Θήλυ

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 3 ,75 1,25 5,0

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 8,75 1,25 10,0

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 21 ,25 11,25 32,5

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 27 ,5 15 42 ,5

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 7,5 2 ,5 10,0

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 55 25 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 68 ,75 31 ,25 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 31,25% για τις ηλικίες 24-39, 

με 6,25% από 40-55 και με 5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 

26,25% από 24-39, με 3,75% από 40-55 και 2,5% από 56 και άνω, πολύ ικανοποιημένος 

με 7,5% από 24-39, με ποσοστό 1,25% από 40-55 και με 1,25% από 56 ετών και άνω. 

Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και με 2,5% από 

56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 2,5% για τις ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό 

από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.5.2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος την η λ ικ ία  σ την 5η ερ ώ τησ η  

σε δείγμ α  80 Υ π α λ λή λω ν  (σε π οσ οσ τό  %)

Α ΙΑ
ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή

ΣΥΝΟΛΟκ α τ ά ρ τ ισ η κ α τ ά ρ τ ισ η κ α τ ά ρ τ ισ η

24 εώς 39 40 εώς 55 56 κα ι άνω

1 ττολύ δυσ αρ εσ τημ ένο ς 2,5 0 2,5 5,00

2 δυσ αρ εσ τημ ένο ς 5 2,5 2,5 10,00

3 ο υδ έτερ ος 26,25 3,75 2,5 32,50

4 ικα νο π ο ιημ ένο ς 31,25 6,25 5 42,50

5 π ο λ ύ  ικα νοπ οιημένος 7,5 1,25 1,25 10,00

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 18,75% για τους έγγαμους, με 

22,5% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με 13,75% για τους έγγαμους, με 17,5% για τους άγαμους και με 

1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, πολύ ικανοποιημένος με 7,5% για τους έγγαμους, 

με 2,5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Έπειτα, δυσαρεστημένος με 5% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με 

μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% για 

τους έγγαμους, με μηδενικό ποσοστό για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους- 

διαζευγμένους.
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Π ΙΝ Α Κ Α Σ 1.5 .3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟ ΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικογενειακή  κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟ 
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 5η ερ 

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %

ΣΩΠΙΚΟ
ιώτηση

Α/Α
ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή

ΣΥΝΟΛΟκ α τ ά ρ τ ισ η

Έ γ γ α μ ο ς
κ α τ ά ρ τ ισ η

Ά γ α μ ο ς
κ α τ ά ρ τ ισ η

Δ ια ζευ μ έν ο ς  ή χήρος

1 ττολύ δυσ αρεσ τημένος 3 ,7 5 0 1 ,2 5 5,00
2 δυσ αρεσ τημένος 5 5 0 10,00
3 ουδέτερος 1 3 ,7 5 1 7 ,5 1 ,2 5 32,50
4 ικανοπ οιημένος 1 8 ,7 5 2 2 ,5 1 ,2 5 42,50
5 π ολύ ικανοπ οιημένος 7 ,5 2 ,5 0 10,00

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 39 38 3 80
ΣΥΝΟ ΛΟ  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 31,25% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 8,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 27,5% από 1-10, με 2,5% από 

11-20 και με ποσοστό 2,5% από 21 και άνω έτη, πολύ ικανοποιημένος με 7,5% από 1-10, 

με ποσοστό 1,25% από 11-20 και με 1,25% από 21 και άνω. Έπειτα, δυσαρεστημένος με 

6,25% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 1-10, με 1,25% από 11-20 

και με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.5.4

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ ΕΙΟ  Π ΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη  υπ η ρ εσ ία ς)

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος την π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ την 5η ερώ τησ η  

σε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

Α/Α
ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή

ΣΥΝΟΛΟκ α τ ά ρ τ ισ η κ α τ ά ρ τ ισ η κ α τ ά ρ τ ισ η

1 - 1 0 1 1 - 2 0 21 κα ι ά \ω

1 π ο λ ύ  δ υσ α ρ εσ τημ ένο ς 1 ,2 5 1 ,2 5 2 ,5 5,00

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 6 ,2 5 1 ,2 5 2 ,5 10,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 2 7 ,5 2 ,5 2 ,5 32,50

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 3 1 ,2 5 2 ,5 8 ,7 5 42,50

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιημ ένο ς 7 ,5 1 ,2 5 1 ,2 5 10,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 59 7 14 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 1 0 0
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 27,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 7,5% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 26,25% για τους ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

πολύ ικανοποιημένος με 7,5% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους επιμελητές Α, με 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. 

Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους 

επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β καθώς επίσης και με 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τους 

ειδικευόμενους, με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους 

επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.5.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
επ ισ τη μ ο ν ική

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο ν ικ ή

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο ν ικ ή

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο ν ικ ή

κ α τά ρ τ ισ η ΣΥΝΟΛΟ
ε ιδ ικ ευ ό μ εν ο ς Ε π ιμ η λ η τή ς  Α Ε π ιμ ελ η τή ς  Β Δ ιευ θ υ ν τή ς  /ντρ ια

1 πολύ δυσαρεστημένος 1 ,25 0 1 ,25 2 ,5 5,00
2 δυσαρεστημένος 5 2 ,5 1 ,25 1 ,25 10,00

3 ουδέτερος 2 6 ,2 5 6 ,2 5 0 0 32,50

4 ικανοποιημένος 2 7 ,5 7 ,5 3 ,7 5 3 ,7 5 42,50
5 πολύ ικανοποιημένος 7 ,5 2 ,5 0 0 10,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80
ΣΥΝΟΛΟ % 6 7 ,5 0 18 ,75 6 ,2 5 7 ,5 0 100

5.2. Ιατρικό Προσωπικό σε σχέση με Νοσηλευτικό Προσωπικό 

(Πίνακας 2)

Από τη φιλικότητα -  ευγένεια του νοσηλευτικού προσωπικού, το 2,5% του δείγματος της 

έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 2,5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 20% 

ουδέτερο, το 66,25% ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 8,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο. 

Από τη συνεργασία, το 2,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 

2,5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 15% ουδέτερο, το 70% ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 

10% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

64



Από την επαγγελματική δραστηριότητα, το 3,75% του δείγματος της έρευνας δηλώνει 

πολύ δυσαρεστημένο, το 8,75% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 28,75% ουδέτερο, το 52,5% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 6,25% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την αποτελεσματικότητα. το 3,75% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 7,5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 32,5% ουδέτερο, το 52,5% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επιστημονική κατάρτιση, το 2,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 10% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 32,5% ουδέτερο, το 51,25% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από το βαθμό και τη ταχύτητα ανταπόκρισης στις ιατρικές οδηγίες, το 6,25% του 

δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 3,75% δηλώνει δυσαρεστημένο, 

το 22,5% ουδέτερο, το 63,75% ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ 

ικανοποιημένο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Α/Α

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

φ ιλ ικό τη τα  ■ 
ευγένεια

συνερνασία
επ α γγελμ α τική
δραστηριότητα

απ οτελεσ μ ατικότητα
επιστημονική

κατάρτισ η

βαθμός & 
ταχύτητα

Μέσος όροςΝ Ο ΣΗΛΕΥΤΙΚΟ Υ
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚΟ Υ

Ν Ο Σ Η ΛΕ ΥΤΙΚ Ο Υ
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚΟ Υ

ανταπόκρ ισης
ΝΟ ΣΗΛΕ ΥΤΙΚ Ο Υ

Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ

Ν Ο Σ Η ΛΕ ΥΤΙΚ Ο Υ
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ

Ν Ο ΣΗΛΕΥΤΙΚΟ Υ
ΠΡ Ο ΣΩ ΠΙΚΟ Υ

ΝΟ ΣΗΛΕ ΥΤΙΚ Ο Υ
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ

1 πολύ δυσαρεστημένος 2 ,5 2 ,5 3,75 3,75 2,5 6 ,25 3,5

2 δυσαρεστημένος 2 ,5 2 ,5 8,75 7,5 10 3,75 5,8

3 ουδέτερος 20 15 28,75 32,5 32,5 22,5 25,2

4 ικανοποιημένος 66,25 70 52,5 52,5 51,25 63,75 59,4

5 πολύ ικανοποιημένος 8,75 10 6,25 3,75 3,75 3,75 6,0

6 ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΤΥΠΩΣΗ ικανοποιημένος ικανοποιημένος ικανοποιημένος ικανοποιημένος ικανοποιημένος ικανοποιημένος ικανοποιημένος

ΣΥΝΟΛΟ 100 100 100 100 100 100 100
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ΓΡΑΦΗΜΑ 2
ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ 

ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

βαθμός &  τα χύτη τα  α νταπ όκρ ισ ης 
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

επ ισ τη μ ο ν ική  κα τά ρτισ η  
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα  
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

επ α γ γ ελ μ α τ ικ ή  δ ρ α σ τηρ ιό τη τα  
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

σ υ νερ γα σ ία  ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

φ ιλ ικ ό τη τα  -ευ γ έν ε ια  
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

0 10 20 30 40 50 60 70 80

5.2.1. Ανάλυση της φιλικότητας-ευγένειας του νοσηλευτικού προσωπικού 

(πίνακες 2.1.1 έως 2.1.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 42,5% για τους άντρες και 

23,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 16,25% για τους άντρες 

και 3,75% για τις γυναίκες, πολύ ικανοποιημένος με 6,25% για τους άντρες και 2,5% για 

τις γυναίκες και δυσαρεστημένος με 2,5% για τους άντρες και μηδενικό ποσοστό για τις 

γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει ποσοστό 1,25% για τους άντρες 

και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.1.1
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ω ς προς το φ ύλο στην 1η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
Φ ιλ ικό τη τα  -ευ ν έν ε ια Φ ιλ ικό τη τα  -ευ νένε ια

ΣΥΝΟΛΟ
Άρρεν Θ ήλυ

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 1 ,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 2,5 0 2,50

3 ουδέτερος 16 ,25 3 ,7 5 20,00

4 ικανοποιημένος 4 2 ,5 2 3 ,7 5 66,25

5 π ολύ ικανοποιημένος 6 ,2 5 2 ,5 8,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80
ΣΥΝΟΛΟ % 6 8 ,75 3 1 ,25 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 48,75% για τις ηλικίες 24-39, 

με 8,75% από 40-55 και με 8,75% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος 

με ποσοστό 17,5% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και με μηδενικό ποσοστό από 56 ετών 

και άνω, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με 

3,75% από 56 και άνω. Έπειτα, δυσαρεστημένος με 1,25% από 24-39, με 1,25% από 40- 

55 και με μηδενικό ποσοστό από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% 

για τις ηλικίες 24-39, μηδενικό από 40-55 και ποσοστό 1,25% από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.1.2
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "Τ2ΠΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(ηλικία )

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς προς την ηλικία στην 1η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ ν έ \€ ΐα

Φ ιλ ικ ό τη τα  - 
ε υ γ έ \£ ΐα

Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ ν έ \« ια ΣΥΝΟΛΟ
2 4  εώ ς 39 4 0  εώ ς 55 5 6  και ά\Λ0

1 π ολύ δυσαρεστημένος 1 ,25 0 1 ,2 5 2,50
2 δυσ αρεστημένος 1 ,25 1 ,25 0 2,50

3 ουδέτερος 17 ,5 2 ,5 0 20,00
4 ικανοπ οιημένος 4 8 ,7 5 8 ,7 5 8 ,7 5 66,25

5 π ολύ ικανοποιημένος 3 ,7 5 1 ,25 3 ,7 5 8,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 32,5% για τους έγγαμους, με 

31,25% για τους άγαμους και με ποσοστό 2,5% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 10% για τους έγγαμους, με ποσοστό επίσης 10% 

για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 5% για τους έγγαμους, με 3,75% για τους άγαμους και με 

μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 

1,25% για τους έγγαμους, επίσης 1,25% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για 

τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους 

έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους- 

διαζευγμένους.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2.1.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(ο ικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 1η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
Φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ ν έ \ ε ια  

Έ γγα μ ο ς

φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ γ έ ν ε ια  

Ά γ α μ ο ς

Φ ιλ ικ ό τ η τ α  - 

ε υ γ έ ν ε ια  

Δ ιαζευμένεις  ή 

χήρος

ΣΥΝΟΛΟ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 0 1 ,25 1 ,25 2,50
2 δυσαρεστημένος 1 ,2 5 1 ,25 0 2,50
3 ουδέτερος 10 10 0 20,00
4 ικανοποιημένος 3 2 ,5 3 1 ,2 5 2 ,5 66,25
5 π ολύ ικανοποιημένος 5 3 ,7 5 0 8,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 50% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 11,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 17,5% 

από 1-10, με 2,5% από 11-20 και μηδενικό ποσοστό για τα άτομα που είχαν από 21 και 

άνω, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% από 1-10 έτη, με μηδενικό ποσοστό από 11-

20 και με ποσοστό 5% για αυτούς που έχουν προϋπηρεσία από 21 έτη και άνω. Έπειτα, 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% από 1-10, επίσης 1,25% από 11-20 και με μηδενικό 

ποσοστό από 21 και άνω έτη και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που 

είχαν από 1-10, μηδενικό ποσοστό από 11-20 έτη και με 1,25% για αυτούς που είχαν από

21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.1.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ”

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 1η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλω ν

Α/Α
Φ ιλ ικ ό τη τ α  -ε υ ν έ ν ε ια

Φ ιλ ικ ό τη τ α  - 

ε υ γ έ ν ε ια  

1 1 - 2 0

Φ ιλ ικ ό τη τ α  - ε υ ν έ ν ε ια
ΣΥΝΟΛΟ

1 - 1 0 21 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 1 ,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 1,25 1 ,25 0 2,50

3 ουδέτερος 17,5 2 ,5 0 20,00

4 ικανοποιημένος 50 5 11 ,25 66,25

5 πολύ ικανοποιημένος 3 ,75 0 5 8,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 7 3 ,7 5 8 ,75 17 ,50 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 46,25% για τους 

ειδικευόμενους, με 12,5% για τους επιμελητές Α, με 2,5% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 15% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, με 

3,75% για τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τους ειδικευόμενους, επίσης 

3,75% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 

1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, δυσαρεστημένος με 1,25% 

για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α και μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Β και για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος 

με ποσοστό 1,25% για τους ειδικευόμενους, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α και 

τους επιμελητές Β και επίσης με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.1.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "Τ2ΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 1η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
Φ ιλικότητα - 

ευγένεια

Φιλικότητα - 

ευνένεια

Φ ιλικότητα - 
ευνέχεια

Φ ιλικότητα - 

ε υ ν έ \ε ια  

Διευθυντής 
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 0 1,25 2,50
2 δυσαρεστημένος 1,25 1,25 0 0 2,50

3 ουδέτερος 15 1,25 3,75 0 20,00
4 ικανοποιημένος 46 ,25 12,5 2 ,5 5 66,25

5 πολύ ικανοποιημένος 3,75 3,75 0 1,25 8,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.2.2. Ανάλυση της συνεργασίας του νοσηλευτικού προσωπικού 

(πίνακες 2.2.1 έως 2.2.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 48,75% για τους άντρες και 

21,25% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 11,25% για 

τους άντρες και 3,75% για τις γυναίκες, πολύ ικανοποιημένος με 5% για τους άντρες και 

5% για τις γυναίκες και δυσαρεστημένος με ποσοστό 2,5% για τους άντρες και μηδενικό
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ποσοστό για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος παρουσιάζεται ποσοστό 

1,25% για τους άντρες καθώς επίσης και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.2.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς το φύλο στην 2η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
συνερνασία συ\£ρνασία

ΣΥΝΟΛΟ
Ά ρ ρ εν Θ ήλυ

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 2,5 0 2,50

3 ουδέτερος 11,25 3,75 15,00

4 ικανοποιημένος 48,75 21,25 70,00

5 πολύ ικανοποιημένος 5 5 10,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 68,75 31,25 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 51,25% για τις ηλικίες 24-39, 

με 10% από 40-55 και με 8,75% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 

ποσοστό 11,25% από 24-39, με 3,75% από 40-55 και με μηδενικό ποσοστό από 56 και 

άνω, πολύ ικανοποιημένος με 6,25% από 24-39 ετών, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και 

με ποσοστό 3,75% από 56 και άνω. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 2,5% για τις 

ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό για τις ηλικίες 40-55 και από 56 και άνω και πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% από 24-39, με μηδενικό ποσοστό για αυτούς που 

είχαν ηλικία από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.2.2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ Σ  
ΠΡ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος την ηλ ικ ία  σ την 2η ερώ τησ η  

σε δ είγμ α  80 Υ π α λ λή λω ν  (σε π οσ οσ τό  %)

Α/Α
σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία σ υ ν ε ρ ν α σ ία

ΣΥΝΟΛΟ
2 4  εώ ς 3 9 4 0  εώ ς 5 5 5 6  κα ι άνω

1 π ο λ ύ  δ υσ αρ εσ τημ ένο ς 1 ,2 5 0 1 ,2 5 2,50

2 δ υσ αρ εσ τημ ένο ς 2 ,5 0 0 2,50

3 ο υδ έτερ ος 1 1 ,2 5 3 ,7 5 0 15,00

4 ικα νο π ο ιημ ένο ς 5 1 ,2 5 10 8 ,7 5 70,00

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιημ ένο ς 6 ,2 5 0 3 ,7 5 10,00

6 ΣΥΝ Ο ΛΟ  ΑΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 100
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> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 37,5% για τους έγγαμους, με 

31,25% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 6,25% για τους έγγαμους, με 8,75% για τους άγαμους 

και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, πολύ ικανοποιημένος με 

ποσοστό 3,75% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με 1,25% για τους 

χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, 

επίσης 1,25% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους 

και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με ποσοστό 1,25% για 

τους άγαμους καθώς και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.2.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  
(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ως προς την οικογενειακή κατάσταση στην 2η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
συνερνασία

Έγγαμος
συνερνασία

Άγαμος

συνερνασία

ΣΥΝΟΛΟΔιαζευμένος ή

χ ή ρ ο ς

1 π ολύ δυσαρεστημένος 0 1,25 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 1,25 1,25 0 2,50

3 ουδέτερος 6,25 8,75 0 15,00

4 ικανοποιημένος 37,5 31,25 1,25 70,00

5 πολύ ικανοποιημένος 3,75 5 1,25 10,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 53,75% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 11,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 11,25% από 1- 

10, με 2,5% από 11-20 και με 1,25% από 21 έτη και άνω, πολύ ικανοποιημένος με 

ποσοστό 6,25% από 1-10 έτη, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 3,75% από 21 και 

άνω. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% από 1-10, επίσης 1,25% από 11-20 και 

με μηδενικό ποσοστό από 21 έτη και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% 

για αυτούς που είχαν από 1-10 έτη , με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 1,25% για 

αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2.2.4
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(έτη υπ ηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς προς την π ροϋπ ηρεσ ία στην 2η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
σ υ \« ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία σ υ \« ρ ν α σ ία

ΣΥΝΟΛΟ
1 -1 0 1 1 - 2 0 21 και ά\κυ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 1,25 1,25 0 2,50

3 ουδέτερος 11,25 2,5 1,25 15,00

4 ικανοπ οιημένος 53,75 5 11,25 70,00

5 π ολύ ικανοποιημένος 6,25 0 3,75 10,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 48,75% για τους 

ειδικευόμενους, με 15% για τους επιμελητές Α, με 2,5% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 10% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, με 

2,5% για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 6,25% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους 

επιμελητές Α, με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για 

τους ειδικευόμενους, με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α, με ποσοστό 1,25% για 

τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές 

και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Α και Β και με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.2.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "Τ2ΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 2η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
σ υ ν ε ρ γ α σ ία σ υ \ε ρ ν α σ (α σ υ \£ ρ γ α σ ία

σ υ \£ ρ ν α σ ία

Διευθυντής
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 0 1,25 2,50
2 δυσαρεστημένος 1,25 0 1,25 0 2,50
3 ουδέτερος 10 1,25 2,5 1,25 15,00
4 ικανοποιημένος 48 ,75 15 2,5 3 ,75 70,00
5 πολύ ικανοποιημένος 6 ,25 2,5 0 1,25 10,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80
ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100
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5.2.3. Ανάλυση της επαγγελματικής δραστηριότητας του νοσηλευτικού προσωπικού 

(πίνακες 2.3.1 έως 2.3.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 35% για τους άντρες και 

17,5% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 18,75% για 

τους άντρες και 10% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% για τους άντρες 

και 1,25% για τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 5% για τους άντρες και 1,25% για 

τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει ποσοστό 2,5% για τους άντρες 

και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.3.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φ ύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς προς το φ ύλο στην 3η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
επ α ννελμ α τική
δραστηριότητα

Άρρεν

επ α ν νελ μ α τικ ή
δραστηριότητα

Θήλυ
ΣΥΝΟΛΟ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 2 ,5 1 ,2 5 3,75

2 δυσαρεστημένος 7 ,5 1 ,2 5 8,75

3 ουδέτερος 18 ,75 10 28,75

4 ικανοποιημένος 35 17 ,5 52,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 5 1 ,2 5 6,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 68,75 31,25, 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 38,75% για τις ηλικίες 24-39, 

με 7,5% από 40-55 και με 6,25% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος 

με ποσοστό 21,25% από 24-39, με 6,25% από 40-55 και 1,25% από 56 και άνω, 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% από 24-39 ετών, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και 

με 2,5% από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% από 24-39, με 

μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 2,5% για τις ηλικίες 24-39, μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 1,25% από 56 

ετών και άνω.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2.3.2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ ΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟ ΣΗΛΕΥΤΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς  π ρ ος την ηλικ ία  σ την 3η ερ ώ τησ η  

σε δ είγμ α  80 Υ π α λ λή λω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

Α/Α
επ αγγελματική επ αννελματική επ αννελματική

ΣΥΝΟ ΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα δραστηριότητα
2 4  εώ ς 3 9 4 0  εώ ς 5 5 5 6  κα ι άνω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 2 ,5 0 1 ,2 5 3,75

2 δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 6 ,2 5 0 2 ,5 8,75

3 ο υ δ έτερ ο ς 2 1 ,2 5 6 ,2 5 1 ,2 5 28,75

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 3 8 ,7 5 7 ,5 6 ,2 5 52,50

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 3 ,7 5 0 2 ,5 6,25

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 28,75% για τους έγγαμους, με 

21,25% για τους άγαμους και με 2,5% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 10% για τους έγγαμους, με 18,75% για τους άγαμους 

και μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% 

για τους έγγαμους, με 3,75% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 3,75% για τους έγγαμους, με 2,5% για 

τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους καθώς 

και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.3.3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  Π Ε ΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικο γενεια κή  κατάσ τασ η)

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟ ΣΗΛΕΥΤΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος τη ν  ο ικογενεια κή  κατάσ ταση σ την 3η ερώ τησ η  

σε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

Α/Α
επ α ννελμ α τική επ αγγελμ α τική

επ α ννελμ α τική
δραστηριότητα ΣΥΝΟΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα
Δ ια ζ ε υ μ έν α ς  ή 

χ ή ρ ο ς
Έ γ γ α μ ο ς Ά γ α μ ο ς

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 1 ,2 5 1 ,2 5 1 ,2 5 3,75

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 5 3 ,7 5 0 8,75

3 ο υ δ έτερ ο ς 10 1 8 ,7 5 0 28,75

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 8 ,7 5 2 1 ,2 5 2 ,5 52,50

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 3 ,7 5 2 ,5 0 6,25

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 39 38 3 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 1 0 0
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> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό παρουσιάζεται ικανοποιημένο με 40% για το προσωπικό 

που είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 10% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 22,5% από 1-10, με 

2,5% από 11-20 και με 3,75% από 21 έτη και άνω, δυσάρεστη μένος με 6,25% από 1-10, 

με 2,5% από 11-20 και με μηδενικό ποσοστό από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 2,5% 

από 21 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 1- 

10 έτη, με 1,25% από 11-20 καθώς και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.3.4

ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ ΙΑ ΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη υπ ηρεσ ίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος την π ροϋπ ηρεσ ία  σ την 3η ερώ τηση  

σε δείγμα  80 Υ π α λ λή λω ν (σε π οσ οστό  %)

ΑΙΑ
επ αγγελματική
δραστηριότητα

επ αγγελματική
δραστηριότητα

επ αγγελματική
δραστηριότητα ΣΥΝΟΛΟ

1 - 10 11 - 2 0 21 κα ι άνω

1 π ολύ δυσ αρ εσ τημένος 1 ,2 5 1 ,2 5 1 ,2 5 3,75

2 δυσ αρ εσ τημ ένο ς 6 ,2 5 2 ,5 0 8,75

3 ο υδέτερ ος 2 2 ,5 2 ,5 3 ,7 5 28,75

4 ικανοπ οιημένος 4 0 2 ,5 10 52,50

5 π ολύ  ικανοπ οιημένος 3 ,7 5 0 2 ,5 6,25

6 ΣΥΝ Ο ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 59 7 1 4 80

ΣΥΝ Ο ΛΟ  % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 37,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 12,5% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β καθώς 

και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 18,75% για τους ειδικευόμενους, με 3,75% για τους επιμελητές Α 

και για τους επιμελητές Β και με 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους 

επιμελητές Α, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τους 

ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β

75



και με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ 

δυσαρεστημένος με 1,25% για τους ειδικευόμενους, μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β καθώς και με ποσοστό 1,25% και για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.3.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 3η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
ε π α ν ν ε λ υ α τ ικ ή ε π α ν ν ε λ υ α τ ικ ή ε π α ν ν ε λ υ α τ ικ ή

ε π α ν ν ε λ υ α τ ικ ή

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

Δ ιε υ θ υ ν τ ή ς

/ν τ ρ ια

ΣΥΝΟΛΟδ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

ε ιδ ικ ε υ ό μ ε ν ο ς Ε π ιμ η λ η τ ή ς  Α Ε π ιμ ε λ η τ ή ς  Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 1 ,2 5 0 1 ,2 5 1 ,2 5 3,75

2 δυσαρεστημένος 6 ,2 5 1 ,2 5 0 1 ,2 5 8,75

3 ουδέτερος 1 8 ,7 5 3 ,7 5 3 ,7 5 2 ,5 28,75

4 ικανοποιημένος 3 7 ,5 1 2 ,5 1 ,2 5 1 ,2 5 52,50

5 πολύ ικανοποιημένος 3 ,7 5 1 ,2 5 0 1 ,2 5 6,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 7 ,5 0 1 8 ,7 5 6 ,2 5 7 ,5 0 1 00

5.2.4. Ανάλυση της αποτελεσματικότητας του νοσηλευτικού προσωπικού 

(ττίνακες 2.4.1 έως 2.4.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 36,25% για τους άντρες και 

16,25% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 20% για τους 

άντρες και 12,5% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% για τους άντρες 

και 1,25% για τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 3,75% για τους άντρες και 

μηδενικό ποσοστό για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει 

ποσοστό 2,5% για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟ Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟ ΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φ ύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς προς το φ ύλο  στην 4η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %)

Α/Α
α π ο τελεσ μα τικότητα α π ο τελεσ μ α τικό τη τα

ΣΥΝΟΛΟ
Άρρεν Θήλυ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 2 ,5 1 ,2 5 3,75

2 δυσ αρεστημένος 6 ,2 5 1 ,2 5 7,50

3 ουδέτερος 2 0 1 2 ,5 32,50

4 ικανοπ οιημένος 3 6 ,2 5 1 6 ,2 5 52,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 3 ,7 5 0 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό παρουσιάζεται ικανοποιημένο με 37,5% από 24-39, με 

8,75% από 40-55 και με 6,25% από 56 ετών και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 23,75% από 24-39, με 3,75% από 40-55 και με 5% από 56 και άνω, 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με μηδενικό 

ποσοστό από 56 ετών και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για τις 

ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 1,25% από 56 και άνω και πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 2,5% για τις ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 

και με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς προς την ηλικία  στην 4η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
απ οτελεσ ματικότητα α π ο τελεσ ματικότατα α π ο τελεσ ματικότατα

ΣΥΝΟΛΟ
2 4  εώ ς 3 9 4 0  εώ ς 55 5 6  και ά\Λυ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 2 ,5 0 1 ,25 3,75

2 δυσαρεστημένος 6 ,2 5 1 ,2 5 0 7,50

3 ουδέτερος 2 3 ,7 5 3 ,7 5 5 32,50

4 ικανοπ οιημένος 3 7 ,5 8 ,7 5 6 ,2 5 52,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 2 ,5 0 1 ,2 5 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 100
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> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 30% για τους έγγαμους, με 

21,25% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 12,5% για τους έγγαμους, με 18,75% για τους άγαμους 

και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσάρεστη μένος με ποσοστό 2,5% για τους 

έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για τους έγγαμους, με 

1,25% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και 

πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους 

καθώς επίσης και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΛΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  
(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Ν 
ω ς προς την οικογενειακή κατάστ 

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν

ΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
αση στην 4η ερώτηση  
σε ποσοστό %)

Α/Α
αποτελεσματικότατα αποτέλεσμα τικότητα αποτελεσματικότατα

ΣΥΝΟΛΟ
Έ γγαμ ος Ά γα μ ο ς Δ ια ζευ μ ένο ς  ή χήρος

1 π ολύ δυσαρεστημένος 1 ,25 1 ,25 1 ,2 5 3,75

2 δυσαρεστημένος 2 ,5 5 0 7,50

3 ουδέτερος 12 ,5 1 8 ,75 1 ,25 32,50

4 ικανοποιημένος 30 2 1 ,2 5 1 ,2 5 52,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 2 ,5 1 ,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 40% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 10% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 2ποσοστό 2,5% από 1-10 έτη, 

με 5% από 11-20 και με 5% από 21 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% από 1-10 

και με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και από 21 και άνω έτη. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με 2,5% από 1-10, μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 1,25% από 21 και 

άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 1-10, με 

1,25% από 11-20 και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.4
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 4η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τα α π ο τ ε λ ε σ υ α τ ι κ ό τη τα α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τα

ΣΥΝΟΛΟ1 -1 0 11 -2 0 21 και ά\ω

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 1,25 1,25 3,75

2 δυσαρεστημένος 7,5 0 0 7,50

3 ουδέτερος 22,5 5 5 32,50

4 ικανοποιημένος 40 2,5 10 52,50

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 0 1,25 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80
ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 36,25% για τους 

ειδικευόμενους, με 12,5% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 21,25% για τους ειδικευόμενους, με 5% για τους επιμελητές Α, με 

2,5% για τους επιμελητές Β και με 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% για τους ειδικευόμενους, μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για 

τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 1,25% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό για τους επιμελητές Α, με 1,25% για 

τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 4η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β Διευθυντής /ντρια

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 1,25 1,25 3,75

2 δυσαρεστημένος 6,25 0 1,25 0 7,50

3 ουδέτερος 21,25 5 2,5 3,75 32,50

4 ικανοποιημένος 36,25 12,5 1,25 2,5 52,50

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100
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5.2.5. Ανάλυση της επιστημονικής κατάρτισης του νοσηλευτικού προσωπικού 

(πίνακες 2.5.1 έως 2.5.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 32,5% για τους άντρες και 

18,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 26,25% για 

τους άντρες και 6,25% για τις γυναίκες, δυσάρεστη μένος με ποσοστό 5% για τους άντρες 

και 5% για τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τους άντρες και 

μηδενικό ποσοστό για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει 

ποσοστό 1,25% για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.5.1
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς προς το φύλο στην 5η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή

κ α τ ά ρ τ ισ η

ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή

κ α τ ά ρ τ ισ η ΣΥΝΟΛΟ
Αρρεν Θ ήλυ

1 πολύ δυσαρεστημένος 1 ,2 5 1 ,2 5 2,50

2 δυσαρεστημένος 5 5 10,00

3 ουδέτερος 2 6 , 2 5 6 ,2 5 32,50

4 ικανοποιημένος 3 2 , 5 1 8 ,7 5 51,25

5 πολύ ικανοποιημένος 3 ,7 5 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 8 , 7 5 3 1 , 2 5 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 36,25% για τις ηλικίες 24-39, 

με 7,5% από 40-55 και με 7,5% επίσης από 56 ετών και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 27,5% από 24-39, με 3,75% από 40-55 και 1,25% από 56 και άνω, 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με 3,75% από 56 και 

άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και 

με μηδενικό ποσοστό από 56 ετών και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τις 

ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 1,25% από 56 και άνω.

80



ΠΙΝΑΚΑΣ 2.5.2
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την ηλικία στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
επ ιστημονική επ ιστημονική επ ισ τημονική

ΣΥΝΟΛΟκα τά ρτισ η κα τά ρτισ η κα τά ρ τισ η
2 4  ε ώ ς  3 9 4 0  ε ώ ς  5 5 5 6  κ α ι  ά ν ω

1 πολύ δυσαρεστημένος 1 ,2 5 0 1 ,2 5 2,50
2 δυσαρεστημένος 5 1 ,2 5 3 ,7 5 10,00
3 ουδέτερος 2 7 ,5 3 ,7 5 1 ,2 5 32,50
4 ικανοποιημένος 3 6 ,2 5 7 ,5 7 ,5 51,25
5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 1 ,2 5 0 3,75
6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 1 0 0

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 28,75% για τους έγγαμους, με 

21,25% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 12,5% για τους έγγαμους, με 20% για 

τους άγαμους και μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με 

3,75% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για τους έγγαμους, με 

1,25% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και 

πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τους έγγαμους, μηδενικό ποσοστό για τους άγαμους 

και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.5.3

ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟ Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜ ΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟ ΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικογενειακή  κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ Γ 

ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 5η ε( 
σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %

ΡΟΣΩΠΙΚΟ
>ώτηση

ΑΙΑ
επιστημονική επιστημονική επιστημονική

ΣΥΝΟΛΟκατάρτιση
Έ γ γ α μ ο ς

κατάρτιση
Ά γ α μ ο ς

κατάρτιση
Δ ια ζευ μ έν ο ς  ή χήρος

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 1 ,2 5 0 1 ,2 5 2,50

2 δυσ αρεσ τημένος 3 ,7 5 5 1 ,2 5 10,00

3 ουδέτερος 1 2 ,5 2 0 0 32,50

4 ικανοπ οιημένος 2 8 ,7 5 2 1 ,2 5 1 ,2 5 51,25

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 2 ,5 1 ,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100
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> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 37,5% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 11,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 27,5% 

από 1-10 έτη, με 2,5% από 11-20 και επίσης με 2,5% από 21 και άνω, δυσαρεστημένος με 

6,25% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με μηδενικό ποσοστό 

από 21 έτη και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για αυτούς που είχαν 

από 1-10, με 1,25% για αυτούς που είχαν από 11-20 και με 1,25% για αυτούς που είχαν 

από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.5.4
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
επιστημονική

κατάρτιση
επιστημονική

κατάρτιση
επιστημονική

κατάρτιση ΣΥΝΟΛΟ
1 - 10 11 -2 0 21 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 0 1,25 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 6,25 1,25 2,5 10,00

3 ουδέτερος 27,5 2,5 2,5 32,50

4 ικανοποιημένος 37,5 2,5 11,25 51,25

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 33,75% για τους 

ειδικευόμενους, με 11,25% για τους επιμελητές Α, με 2,5% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 26,25% για τους ειδικευόμενους, με 5% για τους επιμελητές Α, με 

1,25% για τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους 

επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β 

και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό
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ποσοστό για τους ειδικευόμενους και τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β 

και με ποσοστό επίσης 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.5.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
επ ισ τη μ ο ν ική

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο ν ική

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ρ ν ική

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ρ ν ικ ή

κ α τά ρ τ ισ η ΣΥΝΟΛΟ
ε ιδ ικ ευ ό μ εν ο ς Ε π ιμ η λ η τή ς  Α Ε π ιμ ελ η τή ς  Β Δ ιευ θ υ ν τή ς  /ντρ ια

1 πολύ δυσαρεστημένος 0 0 1,25 1 ,25 2,50
2 δυσαρεστημένος 5 1 ,25 1 ,25 2 ,5 10,00

3 ουδέτερος 2 6 ,2 5 5 1 ,25 0 32,50
4 ικανοποιημένος 33 ,7 5 1 1 ,2 5 2 ,5 3 ,7 5 51,25

5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 1 ,25 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 7 ,5 0 1 8 ,7 5 6 ,2 5 7 ,5 0 100

5.2.6. Ανάλυση του βαθμού και της ταχύτητας ανταπόκρισης του νοσηλευτικού προσωπικού 

στις ιατρικές οδηγίες 

(πίνακες 2.6.1 έως 2.6.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 41,25% για τους άντρες και 

22,5% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 15% για τους 

άντρες και 7,5% για τις γυναίκες, πολύ δυσαρεστημένος με 5% για τους άντρες και 1,25% 

για τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τους άντρες και μηδενικό 

ποσοστό για τις γυναίκες. Στη κατηγορία δυσαρεστημένος υπάρχει ποσοστό 3,75% για 

τους άντρες και μηδενικό για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.6.1
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς το φύλο στην 6η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
βαθμός και ταχύτητα βαθμός και ταχύτητα

ΣΥΝΟΛΟανταπόκρισης ανταπόκρισης
Α ρρεν Θ ήλυ

1 πολύ δυσαρεστημένος 5 1 ,25 6,25

2 δυσαρεστημένος 3 ,7 5 0 3,75

3 ουδέτερος 15 7 ,5 22,50

4 ικανοποιημένος 4 1 ,2 5 2 2 ,5 63,75

5 πολύ ικανοποιημένος 3 ,7 5 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 68 ,75 3 1 ,25 1 00 ,00
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 45% για τις ηλικίες 24-39, με 

7,5% από 40-55 και με 11,25% από 56 ετών και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 16,25% από 24-39, με 5% από 40-55 και με 1,25% από 56 και άνω, 

πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% από 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 

1,25% από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% από 24-39, με 

1,25% από 40-55 και με μηδενικό ποσοστό από 56 και άνω και δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 3,75% για τις ηλικίες 24-39 και με μηδενικό ποσοστό για 40-55 και για 56 και 

άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.6.2
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την ηλικία στην 6η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α

β α θ μ ό ς  κ α ι  

τ α χ ύ τ η τ α  

α ν τ α π ό κ ρ ισ η ς

β α θ μ ό ς  κ α ι  

τ α χ ύ τ η τ α  

α ν τ α π ό κ ρ ισ η ς

β α θ μ ό ς  κ α ι  

τ α χ ύ τ η τ α  

α ν τ α π ό κ ρ ισ η ς
ΣΥΝΟΛΟ

24 εώς 39 40 εώς 55 56 και άνω
1 πολύ δυσαρεστημένος 5 0 1,25 6,25

2 δυσαρεστημένος 3,75 0 0 3,75

3 ουδέτερος 16,25 5 1,25 22,50

4 ικανοποιημένος 45 7,5 11,25 63,75

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 32,5% για τους έγγαμους, με 

28,75% για τους άγαμους και με ποσοστό 2,5% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 12,5% για τους έγγαμους, με 10% για 

τους άγαμους και μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με 3,75% για τους άγαμους και με 

1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% 

για τους έγγαμους, με 2,5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους- 

διαζευγμένους και δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με 2,5% για 

τους άγαμους και μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.

84



ΠΙΝΑΚΑΣ 2.6.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑ ΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑ ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ Π 
ω ς π ρος την οικογενειακή κατάσταση στην 6η ΐ(. 

σε δείγμα  80 Υ π α λλή λω ν (σε π οσ οστό  %

ΡΟΣΩΠΙΚΟ
>ώτηση

Α/Α

β α θμ ό ς  και 

ταχύτητα  

ανταπ όκρ ισ ης

β α θμ ό ς  και 

τα χύ τη τα  

ανταπ όκρ ισ ης

β α θμ ό ς  κα ι τα χύ τη τα  

ανταπ όκρ ισ ης  

Διαζευμένος ή χήρος
ΣΥΝΟΛΟ

Έγγαμος Άγαμος
1 π ολύ  δυσ αρεσ τημένος 1,25 3,75 1,25 6,25

2 δυσ αρεσ τημένος 1,25 2,5 0 3,75

3 ουδέτερος 12,5 10 0 22,50

4 ικανοπ οιημένος 32,5 28,75 2,5 63,75

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 1,25 2,5 0 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 46,25% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 13,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 17,5% 

από 1-10, με 2,5% από 11-20 και επίσης με 2,5% από 21 και άνω, πολύ δυσάρεστη μένος 

με ποσοστό 3,75% από 1-10 έτη, με 1,25% από 11-20 και επίσης με 1,25% από 21 και 

άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και 

με μηδενικό ποσοστό από 21 και άνω και δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% για αυτούς 

που είχαν από 1-10 έτη και με μηδενικό ποσοστό για αυτούς που είχαν από 11-20 και από 

21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.6.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ω ς προς την προϋπηρεσία στην 6η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α

βαθμός και 

ταχύτητα  

ανταπ όκρισης

βαθμός και 

ταχύτητα  

ανταπ όκρισης

βαθμός και 

ταχύτητα  

ανταπ όκρισης
ΣΥΝΟΛΟ

1 -1 0 11 -2 0 21 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 3,75 1,25 1,25 6,25

2 δυσαρεστημένος 3,75 0 0 3,75

3 ουδέτερος 17,5 2,5 2,5 22,50

4 ικανοποιημένος 46,25 3,75 13,75 63,75

5 π ολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 42,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 15% για τους επιμελητές Α, με 2,5% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 15% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους επιμελητές Α, με 

2,5% για τους επιμελητές Β και με 2,5% επίσης για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, πολύ δυσάρεστη μένος με ποσοστό 3,75% για τους ειδικευόμενους, μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Α και με 1,25% για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β 

και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% για 

τους ειδικευόμενους και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α, τους επιμελητές Β 

και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.6.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 6η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α

β α θ μ ό ς  κα ι 

τα χ ύ τη τα  

α ν τα π ό κ ρ ισ η ς

β α θ μ ό ς  κ α ι 

τα χ ύ τη τα  

α ν τα π ό κ ρ ισ η ς

β α θ μ ό ς  κ α ι τα χ ύ τη τα  

α ν τα π ό κ ρ ισ η ς  

Ε π ιμ ελ η τή ς  Β

β α θ μ ό ς  κα ι 

τα χ ύ τη τα  

α ν τα π ό κ ρ ισ η ς
ΣΥΝΟΛΟ

ε ιδ ικ ευ ό μ εν ο ς Ε π ιμ η λ η τή ς  Α Δ ιευ θ υ ν τή ς  /ντρ ια

1 πολύ δυσαρεστημένος 3 ,7 5 0 1,25 1 ,25 6,25
2 δυσαρεστημένος 3 ,7 5 0 0 0 3,75
3 ουδέτερος 15 2 ,5 2 ,5 2 ,5 22,50
4 ικανοποιημένος 4 2 ,5 15 2 ,5 3 ,7 5 63,75
5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 1 ,25 0 0 3,75
6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 7 ,5 0 1 8 ,7 5 6 ,2 5 7 ,5 0 100

5.3. Ιατρικό Προσωπικό σε σχέση με Διοικητικό Προσωπικό 

(Πίνακας 3)

Από τη φιλικότητα -  ευγένεια του διοικητικού προσωπικού, το 3,75% του δείγματος της 

έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 15% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 35% 

ουδέτερο, το 41,25% ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο. 

Από τη συνεργασία, το 2,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 

18,75% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 38,75% ουδέτερο, το 36,25% ικανοποιημένο και το 

υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.
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Από την επαγγελματική δραστηριότητα, το 6,25% του δείγματος της έρευνας δηλώνει 

πολύ δυσαρεστημένο, το 25% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 41,25% ουδέτερο, το 25% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 2,5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την αποτελεσματικότητα, το 10% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 21,25% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 41,25% ουδέτερο, το 25% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 2,5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επιστημονική κατάρτιση, το 7,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 13,75% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 46,25% ουδέτερο, το 28,75% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙ0"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
σε δείγμα 80 Υπαλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
Φ ιλικότητα  -ευγένεια συνεργασ ία

επ α γ γ ελ μ α τ ικ ή επ ισ τημονική

Μέσος όρος
δραστηρ ιότητα

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

α π ο τελεσ μ α τικό τη τα
κατάρτισ η

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

1 πολύ δυσαρεστημένος 3,75 2,5 6,25 10 7,5 6

2 δυσαρεστημένος 15 18,75 25 21,25 13,75 18,75

3 ουδέτερος 35 38,75 41,25 41,25 46,25 40,5

4 ικανοποιημένος 41,25 36,25 25 25 28,75 31,25

5 πολύ ικανοποιημένος 5 3 ,75 2 ,5 2 ,5 3,75 3,5

6 ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΤΥΠΩΣΗ ικα \ο π ο ιη μ έ \ο ς ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος

ΣΥΝΟΛΟ 100 100 100 100 100 100

ΓΡΑΦΗΜΑ 3
ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

επ ισ τη μ ο ν ική  κατάρτισ η  
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

επ α γ γ ελ μ α τ ικ ή  δρα σ τηρ ιό τη τα  
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

σ υ νερ γα σ ία  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

φ ιλ ικ ό τη τα -ε υ γ έ ν ε ια  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

0  1 0  2 0  3 0  4 0  5 0

■  πολύ ικανοπ ο ιημένος

■  ικανοπ ο ιημένος

■  ο υ δ έτερ ο ς

■  δυσαρεσ τημένος

■  πολύ δυσαρεστημένος
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5.3.1. Ανάλυση της φιλικότητας-ευγένειας του διοικητικού προσωπικού 

(πίνακες 3.1.1 έως 3.1.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 25% για τους άντρες και 

16,25% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 23,75% για τους 

άντρες και 11,25% για τις γυναίκες, δυσάρεστη μένος με ποσοστό 12,5% για τους άντρες 

και 2,5% για τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 5% για τους άντρες και μηδενικό 

ποσοστό για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος παρουσιάζεται ποσοστό 

2,5% για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠ Ο  ΤΟ  ΓΕΝ ΙΚ Ο  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π ΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λ ο )

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧ Ε ΣΗ  Μ Ε Δ ΙΟ ΙΚ Η Τ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ος το  φ ύ λ ο  σ την 1η ερ ώ τη σ η  

σε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
φ ιλ ικ ό τη τα  -ευ ν έ ν ε ια φ ιλ ικ ό τη τα  -ε υ γ έ ν ε ια

ΣΥΝΟ ΛΟ
Άρρεν Θήλυ

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 2 ,5 1 ,2 5 3,75

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 1 2 ,5 2 ,5 15,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 2 3 ,7 5 1 1 ,2 5 35,00

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 5 1 6 ,2 5 41,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 5 0 5,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 55 25 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 1 0 0

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 26,25% από τις ηλικίες 24-39, 

με 7,5% από 40-55 και με 7,5% επίσης από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 27,5% από τις ηλικίες 24-39, με 5% από 40-55 και με ποσοστό 

2,5% από 56 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 13,75% από 24-39, με μηδενικό 

ποσοστό από 40-55 και με 1,25% από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 

ποσοστό 2,5% από τις ηλικίες 24-39, με 1,25% από 40-55 και με ποσοστό επίσης 1,25% 

από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 2,5% για τις ηλικίες 24-39, 

μηδενικό για 40-55 χρονών και με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1.2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  ΠΡ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠΟ  ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ ΕΙΟ  Π ΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧ Ε ΣΗ  ΜΕ Δ ΙΟ ΙΚ Η Τ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  
ω ς  π ρ ος την η λ ικ ία  σ την 1η ερ ώ τησ η  

σε δ είγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
Φ ιλικότητα - 

ευνένεια
Φ ιλικότητα - 

ευγένεια
Φ ιλικότητα - 

ευνένεια ΣΥΝΟ ΛΟ
2 4  εώ ς 3 9 4 0  εώ ς 5 5 5 6  κα ι ά \ω

1 π ο λ ύ  δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 2 ,5 0 1 ,2 5 3,75

2 δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 1 3 ,7 5 0 1 ,2 5 15,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 2 7 ,5 5 2 ,5 35,00

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 6 ,2 5 7 ,5 7 ,5 41,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 ,5 1 ,2 5 1 ,2 5 5,00

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 22,5% για τους έγγαμους, με 

16,25% για τους άγαμους και με 2,5% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 16,25% για τους έγγαμους, με 18,75% για τους 

άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 7,5% για τους έγγαμους, με 7,5% επίσης για τους άγαμους και με μηδενικό 

ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% 

για τους έγγαμους, επίσης 2,5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους 

χήρους-διαζευγμένους και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, 

2,5% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1 .3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠ Ο  Τ Ο  ΓΕΝ ΙΚ Ο  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικ ο γ εν ε ια κ ή  κατάσ τασ η )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧ Ε ΣΗ  Μ Ε Δ ΙΟ ΙΚ Η Τ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρος τη ν  ο ικο γενεια κή  κατάσ τασ η  σ την 1η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α/Α

Φ ιλικότητα - 
ευγένεια  

Έ γ γ α μ ο ς

Φ ιλικότητα - 
ευνένεια  
Ά γ α μ ο ς

φ ιλ ικότητα  - 
ευνένεια  

Δ ια ζ ε υ μ έ ν ο ς  ή 

χ ή ρ ο ς

ΣΥΝ Ο ΛΟ

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 0 2 ,5 1 ,2 5 3,75

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 7 ,5 7 ,5 0 15,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 1 6 ,2 5 1 8 ,7 5 0 35,00

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 2 ,5 1 6 ,2 5 2 ,5 41,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 ,5 2 ,5 0 5,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 39 38 3 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 1 0 0
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> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 28,75% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με ποσοστό 8,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 27,5% από 1-10, 

με 2,5% από 11-20 και με ποσοστό 5% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με 12,5% 

από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με επίσης 1,25% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με 2,5% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με ποσοστό 1,25% από 21 και 

άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10 έτη 

προϋπηρεσίας, μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 

και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3 .1 .4

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠ Ο  ΤΟ  ΓΕΝ ΙΚ Ο  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π ΕΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  

Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  
(έτη  υ π η ρ εσ ία ς )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧ Ε ΣΗ  Μ Ε Δ ΙΟ ΙΚ Η Τ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ος τη ν  π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ την 1η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α ΙΑ
φ ιλ ικότητα  - 

ευνένεια
φ ιλ ικότητα  - 

ευγένεια
φ ιλ ικότητα  -ευγένεια

ΣΥΝΟ ΛΟ
21 κ α ι άνω

1 - 1 0 1 1 - 2 0

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 2 , 5 0 1 ,2 5 3,75

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 1 2 ,5 1 ,2 5 1 ,2 5 15,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 2 7 ,5 2 ,5 5 35,00

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 2 8 ,7 5 3 ,7 5 8 ,7 5 41,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 ,5 1 ,2 5 1 ,2 5 5,00

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 59 7 14 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 1 0 0

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με ποσοστό 36,25% για τους 

ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με 5% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με 15% για τους ειδικευόμενους, με 10% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για 

τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με 13,75% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους επιμελητές Α, με 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για τους 

ειδικευόμενους, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α και Β και με 1,25% για τους
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διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για 

τους ειδικευόμενους, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α και τους επιμελητές Β και 

με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 1η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
Φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ ν έ ν ε ια

Φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ γ έ ν ε ι α

Φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ γ έ ν ε ι α

Φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ γ έ ν ε ια  

Διευθυντής 
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 2,5 0 0 1,25 3,75
2 δυσαρεστημένος 11,25 0 2 ,5 1,25 15,00
3 ουδέτερος 25 5 3,75 1,25 35,00
4 ικανοποιημένος 26 ,25 11,25 0 3,75 41,25
5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 2,5 0 0 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80
ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.3.2. Ανάλυση της συνεργασίας του διοικητικού προσωπικού 

(ττίνακες 3.2.1 έως 3.2.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 28,75% για τους άντρες και 10% για 

τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 22,5% για τους άντρες και 

13,75% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με 12,5% για τους άντρες και 6,25% για τις 

γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 3,75% για τους άντρες και μηδενικό ποσοστό για τις 

γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος παρουσιάζεται ποσοστό 1,25% για τους 

άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2.1
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ”

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς το φύλο στην 2η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
συνεργασία συνεονασία

ΣΥΝΟΛΟ
Αρρεν Θήλυ

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 1,25 2,50
2 δυσαρεστημένος 12,5 6,75 19,25
3 ουδέτερος 28 ,75 10 38,75
4 ικανοποιημένος 22 ,5 13,75 36,25
5 πολύ ικανοποιημένος 3,75 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80
ΣΥΝΟΛΟ % 68 ,75 31 ,25 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 33,75% από τις ηλικίες 24-39, με 

2,5% από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος 

με 20% από 24-39, με 8,75% από 40-55 και 7,5% από 56 και άνω, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 15% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και με 1,25% από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% από τις ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 

και με 1,25% από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% από 24-39, με μηδενικό 

ποσοστό για αυτούς που είχαν ηλικία από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2.2
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ω ς προς την ηλικία στην 2η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
συνεργασία συνεργασία συνερνασία

ΣΥΝΟΛΟ
2 4  εώ ς 39 4 0  εώ ς 55 56  και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 1 ,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 15 2 ,5 1 ,25 18,75

3 ουδέτερος 3 3 ,7 5 2 ,5 2 ,5 38,75

4 ικανοποιημένος 20 8 ,7 5 7 ,5 36,25

5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 0 1 ,25 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 7 2 ,50 13 ,75 1 3 ,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 18,75% για τους έγγαμους, 

με 20% για τους άγαμους και μηδενικό για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ικανοποιημένος με 20% για τους έγγαμους, με 13,75% για τους άγαμους και 

με ποσοστό 2,5% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 8,75% για 

τους έγγαμους, με 10% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 1,25% για 

τους έγγαμους, σε 2,5% για τους άγαμους και σε μηδενικό για τους χήρους-διαζευγμένους 

και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με 1,25% για τους 

άγαμους και επίσης με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2 .3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠΟ  ΤΟ  ΓΕΝ ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ ΝΕΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικ ο γ εν ε ια κ ή  κ α τά σ τα σ η )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ  ΣΧ Ε Σ Η  Μ Ε Δ ΙΟ ΙΚ Η Τ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ος τη ν  ο ικ ο γεν ε ια κή  κα τά σ τα σ η  σ τη ν  2η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
συνεργασ ία συνεργασ ία

συνερνασ ία
ΣΥ Ν Ο Λ ΟΔιαζευμένος ή 

Χήρος
Έ γγαμος Άγαμος

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 0 1,25 1,25 2,50

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 8,75 10 0 18,75

3 ο υ δ έτερ ο ς 18,75 20 0 38,75

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 20 13,75 2 ,5 36,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 1,25 2 ,5 0 3,75

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 39 38 3 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 33,75% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με ποσοστό 22,5% από 1-10, 

με 5% από 11-20 και 8,75% από 21 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 13,75% από Ι- 

ΙΟ, με 1,25% από 11-20 και με 3,75% από 21 και άνω έτη. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος 

με ποσοστό 2,5% από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 έτη και με 1,25% από 21 και 

άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 1-10 έτη, με 

μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3 .2 .4

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠΟ  ΤΟ  ΓΕΝ ΙΚ Ο  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη  υ π η ρ εσ ία ς)

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ  ΣΧ Ε ΣΗ  Μ Ε Δ ΙΟ ΙΚ Η Τ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς π ρος την π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ την 2η ερ ώ τησ η  

σ ε δ είγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
συ\£ρνασ ία συνερνασ ία συνερνασ ία

ΣΥΝΟ ΛΟ
1 - 1 0 11 - 2 0 21 και άνω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 1,25 0 1,25 2,50

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 13,75 1,25 3,75 18,75

3 ο υ δ έτερ ο ς 33,75 2,5 2,5 38,75

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 22,5 5 8,75 36,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2,5 0 1,25 3,75

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 59 7 14 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 73,75 8,75 17,50 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 30% για τους ειδικευόμενους, με 

2,5% για τους επιμελητές Α, με 5% για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους 

διευθυντές-αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

ποσοστό 20% για τους ειδικευόμενους, με 12,5% για τους επιμελητές Α και με μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσαρεστημένος με 13,75% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους 

επιμελητές Α και με ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α και με μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, και πολύ δυσαρεστημένος με 

ποσοστό που αντιστοιχεί σε 1,25% για τους ειδικευόμενους, σε μηδενικό για τους 

επιμελητές Α και για τους επιμελητές Β καθώς επίσης και σε 1,25% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 2η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
σ υ ν ε ο ν α σ ία σ υ \ £ ρ γ α σ ί α σ υ ν ε ο ν α σ ία

σ υ ν ε ρ γ α σ ία

Διευθυντής
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 0 1,25 2,50
2 δυσαρεστημένος 13,75 2 ,5 1,25 1,25 18,75
3 ουδέτερος 30 2 ,5 5 1,25 38,75
4 ικανοποιημένος 20 12,5 0 3,75 36,25
5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 0 3,75
6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.3.3. Ανάλυση της επαγγελματικής δραστηριότητας του διοικητικού προσωπικού 

(πίνακες 3.3.1 έως 3.3.5)

>■ Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 30% για τους άντρες και 

11,25% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 15% για τους 

άντρες και 10% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με 16,25% για τους άντρες και 8,75% 

για τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους άντρες και μηδενικό ποσοστό
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για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει ποσοστό 5% για τους 

άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.3.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φ ύλο )

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς προς το φ ύλο στην 3η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
επαννελματική
δραστηριότητα

Άρρεν

επαννελματική
δραστηριότητα

Θήλυ
ΣΥΝΟΛΟ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 5 1,25 6,25
2 δυσαρεστημένος 16,25 8,75 25,00
3 ουδέτερος 30 11,25 41,25
4 ικανοποιημένος 15 10 25,00

5 π ολύ ικανοποιημένος 2,5 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 68,75 31,25 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 28,75% για τις ηλικίες 24-39, με 

7,5% από 40-55 και με 5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

18,75% από 24-39, με 3,75% από 40-55 και 2,5% από 56 και άνω, δυσαρεστημένος με 

18,75% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και με ποσοστό 3,75% από 56 και άνω. Έπειτα, 

πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% από 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και 

με 1,25% από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 5% για τις ηλικίες 24-39, με 

μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.3 .2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ  ΜΕ Δ ΙΟ ΙΚ Η ΤΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  
ω ς  π ρ ος την η λ ικ ία  σ την 3η ερ ώ τησ η  

σε δ είγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

Α/Α
επ αννελματική επ α ννελμ α τική επ αννελμ α τική

ΣΥΝΟ ΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα δραστηριότητα
24 εώς 39 40 εώς 55 56 και άνω

1 π ο λ ύ  δ υσ α ρ εσ τημ ένο ς 5 0 1,25 6,25

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 18,75 2,5 3,75 25,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 28,75 7,5 5 41,25

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 18,75 3,75 2,5 25,00

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 1,25 0 1,25 2,50

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 72,50 13,75 13,75 100
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> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 20% για τους έγγαμους, με 21,25% 

για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν 

οι κατηγορίες ικανοποιημένος με ποσοστό 11,25% για τους έγγαμους, με 12,5% για τους 

άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 15% 

για τους έγγαμους, με 8,75% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 1,25% για τους έγγαμους, με 1,25% για 

τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με 3,75% για τους άγαμους και με 

1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.3.3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ ΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικο γενεια κή  κατάσ τασ η)

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧ Ε ΣΗ  ΜΕ Δ ΙΟ ΙΚ Η ΤΙΚ Ο  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος τη ν  ο ικο γενεια κή  κατάσ τασ η  σ την 3η ερώ τησ η  

σε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
επ α ννελυα τική επ α ννελμ α τική

επ α γγελμ α τική
δραστηριότητα

ΣΥΝΟΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα
Διαζευμένος ή 

χήρος
Έγγαμος Άγαμος

1 π ο λ ύ  δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 1,25 3,75 1,25 6,25

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 15 8,75 1,25 25,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 20 21,25 0 41,25

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 11,25 12,5 1,25 25,00

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιημ ένο ς 1,25 1,25 0 2,50

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 39 38 3 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 31,25% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 7,5% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 20% από 1-10, με 1,25% 

από 11-20 και 3,75% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με ποσοστό 16,25% από 1-10, 

με 5% από 11-20 και με 3,75% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 1,25% 

από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 1,25% από 21 και άνω και πολύ 

δυσαρεστημένος με 5% για αυτούς που είχαν από 1-10 έτη, με μηδενικό ποσοστό από 11- 

20 και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3 .3 .4

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠ Ο  ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη  υ π η ρ εσ ία ς )

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Δ ΙΟ ΙΚ Η Τ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ος τη ν  π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ την 3η ερ ώ τη σ η  

σε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π ο σ ο σ τό  %)

Α/Α
επ α γγελμ α τική επ α γγελμ α τ ική επ α γγελμ α τ ική

ΣΥΝΟ ΛΟδραστηριότητα δραστηρ ιότητα δραστηρ ιότητα
1 - 1 0 1 1 - 2 0 21 και άνω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 5 0 1,25 6,25

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 16,25 5 3,75 25,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 31,25 2,5 7,5 41,25

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 20 1,25 3,75 25,00

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 1,25 0 1,25 2,50

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 59 7 14 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 27,5% για τους ειδικευόμενους, με 

10% για τους επιμελητές Α, με 2,5% για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

ποσοστό 18,75% για τους ειδικευόμενους, με 3,75% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσαρεστημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 15% για τους 

ειδικευόμενους, σε 3,75% για τους επιμελητές Α, σε ποσοστό επίσης 3,75% για τους 

επιμελητές Β και σε 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές 

Α, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με 5% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Α και για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.3.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ 
ως προς την θέση που κατέχί 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ι στην 3η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

Διευθυντής

/ντρια

ΣΥΝΟΛΟδ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 5 0 0 1,25 6,25
2 δυσαρεστημένος 15 3,75 3,75 2,5 25,00
3 ουδέτερος 27,5 10 2,5 1,25 41,25
4 ικανοποιημένος 18,75 3,75 0 2,5 25,00
5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 1,25 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.3.4. Ανάλυση της αποτελεσματικότητας του διοικητικού προσωπικού 

(πίνακες 3.4.1 έως 3.4.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 30% για τους άντρες και 11,25% για 

τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 15% για τους άντρες και 10% 

για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 12,5% για τους άντρες και 8,75% για τις 

γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 8,75% για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες. 

Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει ποσοστό 2,5% για τους άντρες και μηδενικό 

για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.4.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λο )

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Δ ΙΟ ΙΚ Η ΤΙΚ Ο  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος το φ ύ λ ο  σ την 4η ερώ τησ η  

σε δείγμα  80 Υ π α λ λή λω ν  (σε π οσ οσ τό  %)

ΑΙΑ
αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα

ΣΥΝΟΛΟ
Άρρεν Θήλυ

1 π ολύ  δυσ αρ εσ τημ ένο ς 8,75 1,25 10,00

2 δυσ αρ εσ τημ ένο ς 12,5 8,75 21,25

3 ο υδ έτερ ος 30 11,25 41,25

4 ικα νο π ο ιημ ένο ς 15 10 25,00

5 π ο λ ύ  ικα νοπ οιημένος 2,5 0 2,50

6 ΣΥΝ Ο ΛΟ  ΑΤΟ Μ Ω Ν 55 25 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 68,75 31,25 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 30% για τις ηλικίες 24-39, με 7,5% 

από 40-55 και με 3,75% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

18,75% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και με 3,75% από 56 και άνω, δυσάρεστη μένος με 

17,5% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με 2,5 από 56 ετών και άνω. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 6,25% από 24-39, με ποσοστό 1,25% από 40-55 και με 2,5% από 56 

και άνω και πολύ ικανοποιημένος με μηδενικό ποσοστό για τις ηλικίες 24-39, με 1,25% 

από 40-55 και με ποσοστό επίσης 1,25% από 56 και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.4.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς προς την ηλικία στην 4η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα

ΣΥΝΟΛΟ
24 εώς 39 40 εώς 55 56 και ά\ω

1 π ολύ δυσαρεστημένος 6,25 1,25 2,5 10,00

2 δυσαρεστημένος 17,5 1,25 2,5 21,25

3 ουδέτερος 30 7,5 3,75 41,25

4 ικανοποιημένος 18,75 2,5 3,75 25,00

5 π ολύ ικανοποιημένος 0 1,25 1,25 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 22,5% για τους έγγαμους, με 

18,75% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 12,5% για τους έγγαμους, με 11,25% για 

τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 

6,25% για τους έγγαμους, με 13,75% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 5% για τους έγγαμους, με 3,75% για 

τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

ικανοποιημένος με 2,5% για τους έγγαμους, μηδενικό για τους άγαμους και για τους 

χήρους-διαζευγμένους.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.4.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  
(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ 
ω ς προς την οικογενειακή κατάσι 

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
αση στην 4η ερώτηση  
σε ποσοστό %)

Α/Α
αποτελεσματικότατα αποτελεσματικότατα αποτελεσματι κότητα

ΣΥΝΟΛΟ
Έγγαμος Άγαμος Διαζευμένος ή χήρος

1 πολύ δυσαρεστημένος 5 3,75 1,25 10,00

2 δυσαρεστημένος 6,25 13,75 1,25 21,25

3 ουδέτερος 22,5 18,75 0 41,25

4 ικανοποιημένος 12,5 11,25 1,25 25,00

5 π ολύ ικανοποιημένος 2,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 32,5% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 6,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 20% από 1-10 έτη, με 

μηδενικό από 11-20 και με 5% από 21 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 16,25% από

I-  10, με ποσοστό 2,5% από 11-20 και επίσης με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 5% από 1-10, με 2,5% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και 

πολύ ικανοποιημένος με μηδενικό ποσοστό για αυτούς που είχαν από 1-10, με 1,25% από

II- 20 και με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.4.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 4η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
αποτελεσματικότατα αποτελεσματικότατα αποτελεσματικότατα

ΣΥΝΟΛΟ1 -1 0 11 -20 21 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 5 2,5 2,5 10,00
2 δυσαρεστημένος 16,25 2,5 2,5 21,25

3 ουδέτερος 32,5 2,5 6,25 41,25

4 ικανοποιημένος 20 0 5 25,00

5 πολύ ικανοποιημένος 0 1,25 1,25 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

1 0 0



> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 30% για τους ειδικευόμενους, με 

8,75% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

18,75% για τους ειδικευόμενους, με 3,75% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό ποσοστό 

για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με 13,75% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους επιμελητές Α, με 

ποσοστό 3,75% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 5% για τους ειδικευόμενους, 

με 1,25% για τους επιμελητές Α, με ποσοστό επίσης 1,25% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ ικανοποιημένος με 

μηδενικό για τους ειδικευόμενους, με ποσοστό 2,5% για τους επιμελητές Α και με 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.4.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(π αρούσ α  θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

ω ς  π ρος την θέση που κατέχει σ την 4η ερώ τησ η  

σε δείγμα  80 Υ π α λλή λω ν  (σε π ο σ ο σ τό  %)

Α/Α
α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τα τα α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τα τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τα τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τα τα

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β Διευθυντής /ντρια

1 π ολύ  δυσ α ρ εσ τη μ ένο ς 5 1 ,2 5 1 ,25 2 ,5 10,00

2 δ υσ αρεσ τη μένο ς 13,75 2 ,5 3 ,7 5 1 ,25 21,25

3 ουδ έτερος 30 8 ,7 5 1 ,25 1 ,25 41,25

4 ικα νο π ο ιη μένο ς 18 ,75 3 ,7 5 0 2 ,5 25,00

5 π ο λύ  ικα νο π ο ιη μένο ς 0 2 ,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 7 ,5 0 18 ,75 6 ,2 5 7 ,5 0 100

5.3.5. Ανάλυση της επιστημονικής κατάρτισης του διοικητικού προσωπικού 

(πίνακες 3.5.1 έως 3.5.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 32,5% για τους άντρες και 13,75% 

για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 18,75% για τους άντρες 

και 10% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 8,75% για τους 

άντρες και σε 5% για τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 5% για τους άντρες και
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2,5% για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει ποσοστό 3,75% για 

τους άντρες και μηδενικό ποσοστό για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.5.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟ ΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λο )

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Δ ΙΟ ΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος το φ ύλο  στην 5η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %)

Α/Α
επιστημονική

κατάρτιση
επιστημονική

κατάρτιση ΣΥΝΟΛΟ
Άρρεν Θήλυ

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 5 2,5 7,50

2 δυσ αρεσ τημένος 8,75 5 13,75

3 ουδέτερος 32,5 13,75 46,25

4 ικανοπ οιημένος 18,75 10 28,75

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 3,75 0 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 68,75 31,25 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 38,75% για τις ηλικίες 24-39, με 5% 

από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

17,5% από 24-39, με 6,25% από 40-55 και 5% από 56 και άνω, δυσαρεστημένος με 

8,75% από 24-39, με ποσοστό 1,25% από 40-55 και με 3,75% από 56 ετών και άνω. 

Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% από 24-39, μηδενικό από 40-55 και με 

2,5% από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τις ηλικίες 24-39, με 1,25% 

από 40-55 και με μηδενικό ποσοστό από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.5.2

ΙΚΑΝΟ ΠΟ ΙΗΣΗ ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λικ ία )

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟ ΙΚΗΤΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος την ηλικ ία  σ την 5η ερώ τηση  

σε δείγμα  80 Υ π α λ λή λω ν (σε π οσ οστό  %)

Α/Α
επιστημονική επιστημονική επιστημονική

ΣΥΝΟΛΟκατάρτιση κατάρτιση κατάρτιση
24 εώς 39 40 εώς 55 56 και άνω

1 π ολύ  δυσ αρεσ τημένος 5 0 2,5 7,50

2 δυσ αρ εσ τημένος 8,75 1,25 3,75 13,75

3 ο υδέτερ ος 38,75 5 2,5 46,25

4 ικανοπ οιημένος 17,5 6,25 5 28,75

5 π ολύ  ικανοπ οιημένος 2,5 1,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝ Ο ΛΟ  % 72,50 13,75 13,75 100

1 0 2



> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 20% για τους έγγαμους, με 26,25% 

για τους άγαμους και μηδενικό για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ικανοποιημένος με 17,5% για τους έγγαμους, με 10% για τους άγαμους και με 1,25% για 

τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με 7,5% για τους έγγαμους, με 6,25% για 

τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 1,25% για τους έγγαμους, με 3,75% για τους άγαμους και με ποσοστό 

2,5% για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους έγγαμους, 

με 1,25% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.5.3

ΙΚΑΝΟ ΠΟ ΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜ ΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟ ΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικογενειακή  κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟ ΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡ 
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 5η ε* 

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %

Ό ΣΩ ΠΙΚΟ
>ώτηση

Α/Α
επιστημονική επιστημονική επιστημονική

ΣΥΝΟΛΟκατάρτιση
Έγγαμος

κατάρτιση
Αγαμος

κατάρτιση
Διαζευμέ\Λος ή χήρος

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 1,25 3,75 2,5 7,50

2 δυσ αρεσ τημένος 7,5 6,25 0 13,75

3 ουδέτερος 20 26,25 0 46,25

4 ικανοπ οιημένος 17,5 10 1,25 28,75

5 π ολύ  ικανοπ οιημένος 2,5 1,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 41,25% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 1,25% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 18,75% από 1-10, με 2,5% 

από 11-20 και με ποσοστό 7,5% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με 7,5% από 1-10, 

με ποσοστό 2,5% από 11-20 και με 3,75% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος 

με 3,75% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10, με 1,25% από 11-20 και 

με μηδενικό ποσοστό για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.5.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
επιστημονική επιστημονική επιστημονική

ΣΥΝΟΛΟκατάρτιση κατάρτιση κατάρτιση
1 -1 0 11 -2 0 21 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 3,75 1,25 2,5 7,50

2 δυσαρεστημένος 7,5 2,5 3,75 13,75

3 ουδέτερος 41,25 1,25 3,75 46,25

4 ικανοποιημένος 18,75 2,5 7,5 28,75

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 36,25% για τους ειδικευόμενους, με 

6,25% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό 

για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος 

με ποσοστό 17,5% για τους ειδικευόμενους, με 7,5% για τους επιμελητές Α, μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσάρεστη μένος με 7,5% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους 

επιμελητές Α, με ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και με 2,5% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% για τους 

ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β καθώς 

επίσης και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ 

ικανοποιημένος με 2,5% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α και με 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.5.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
επ ισ τη μ ο ν ική

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο ν ική

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο ν ική

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο ν ικ ή

κ α τά ρ τ ισ η ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β Διευθυντής /ντρια

1 πολύ δυσαρεστημένος 3,75 1,25 1,25 1,25 7,50

2 δυσαρεστημένος 7,5 2,5 1,25 2,5 13,75

3 ουδέτερος 36,25 6,25 3,75 0 46,25

4 ικανοποιημένος 17,5 7,5 0 3,75 28,75

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100
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5.4. Ιατρικό Προσωπικό σε σχέση με το Προσωπικό της Πληροφορικής 

(Πίνακας 4)

Από τη φιλικότητα -  ευγένεια του προσωπικού της πληροφορικής, το 1,25% του δείγματος 

της έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 11,25% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 

41,25% ουδέτερο, το 42,5% ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ 

ικανοποιημένο.

Από τη συνεργασία, το 2,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 

6,25% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 52,5% ουδέτερο, το 35% ικανοποιημένο και το 

υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επαγγελματική δραστηριότητα, το 2,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 12,5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 46,25% ουδέτερο, το 33,75% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την αποτελεσματικότητα, το 2,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 15% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 42,5% ουδέτερο, το 36,25% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επιστημονική κατάρτιση, το 3,75% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 3,75% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 53,75% ουδέτερο, το 36,25% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 2,5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣ 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %

ΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Α/Α

φ ιλ ικ ό τη τα  - 
ευ γένε ια  

Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  
Υ Π Η Ρ Ε Σ ΙΑ Σ  

Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ ΙΚ Η Σ

σ υ νερ γα σ ία
ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή
δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ
Υ Π Η Ρ Ε Σ ΙΑ Σ

Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ ΙΚ Η Σ

α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα
επ ισ τη μ ο ν ικ ή

κ α τά ρ τ ισ η
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ

Υ Π Η Ρ Ε Σ ΙΑ Σ
Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ ΙΚ Η Σ

Μέσος όρος
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ

Υ Π Η Ρ Ε Σ ΙΑ Σ
Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ ΙΚ Η Σ

Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ
Υ Π Η Ρ Ε Σ ΙΑ Σ

Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ ΙΚ Η Σ

1 πολύ δυσαρεστημένος 1 ,2 5 2 ,5 2 ,5 2 ,5 3 ,7 5 2,5

2 δυσαρεστημένος 1 1 ,2 5 6 ,2 5 12 ,5 15 3 ,7 5 9,75

3 ουδέτερος 4 1 ,2 5 5 2 ,5 4 6 ,2 5 4 2 ,5 5 3 ,7 5 47,25

4 ικανοποιημένος 4 2 ,5 35 3 3 ,7 5 3 6 ,2 5 3 6 ,2 5 36,75

5 πολύ ικανοποιημένος 3 ,7 5 3 ,7 5 5 3 ,7 5 2 ,5 3,75

6 ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΤΥΠΩΣΗ ικ α ν ο π ο ιη μ έ κ ις ο υ δ έτερ ο ς ο υ δ έτερ ο ς ο υ δ έτερ ο ς ο υ δ έτερ ο ς ο υ δ έτερ ο ς

ΣΥΝΟΛΟ 100 100 100 100 100 100
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ΓΡΑΦΗΜΑ 4
ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

επ ισ τη μ ο ν ικ ή  κα τά ρτισ η  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ...

α π ο τελ ε σ μ α τ ικ ό τα τα  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

σ υ ν ερ γ α σ ία  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

φ ιλ ικ ό τ η τ α -ε υ γ έ ν ε ια  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

■  πολύ ικανοπ ο ιημένος

■  ικα νο π ο ιη μ ένο ς

■  ο υ δ έτερ ο ς

■ δυσ α ρεσ τημένος

■  πολύ δυσ α ρεσ τημένος

5.4.1. Ανάλυση της φιλικότητας-ευγένειας του προσωπικού της πληροφορικής 

(πίνακες 4.1.1 έως 4.1.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 28,75% για τους άντρες και 

13,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 31,25% για τους 

άντρες και 10% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% για τους άντρες και 

3,75% για τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 1,25% για τους άντρες και ποσοστό 

2,5% για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος παρουσιάζεται μηδενικό 

ποσοστό για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

π ίν α κ α ς : 4.1.1
ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜ ΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑ ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λο )

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦ ΟΡΙΚΗΣ  
ω ς π ρος το φ ύλο  στην 1η ερώ τηση  

σε δείγμα  80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσ οστό  %)

Α/Α φιλικότητα -ευνένεια 
Άρρεν

φιλικότητα -ευνένεια 
Θήλυ

ΣΥΝΟΛΟ

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 0 1,25 1,25
2 δυσ αρεσ τημένος 7,5 3,75 11,25
3 ουδέτερος 31,25 10 41,25
4 ικανοπ οιημένος 28,75 13,75 42,50
5 π ολύ ικανοπ οιημένος 1,25 2,5 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 55 25 80
ΣΥΝΟ ΛΟ  % 68,75 31,25 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 30% από τις ηλικίες 24-39, με 

6,25% από 40-55 και με 6,25% επίσης από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με ποσοστό 32,5% από τις ηλικίες 24-39, με 5% από 40-55 και με ποσοστό 

3,75% από 56 και άνω, δυσάρεστη μένος με ποσοστό 7,5% από 24-39, με 1,25% από 40-55 

και με 2,5% από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% από τις 

ηλικίες 24-39, με 1,25% από 40-55 και με μηδενικό ποσοστό 1,25% από 56 και άνω και 

πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τις ηλικίες 24-39 και 40-55 χρονών και με 

ποσοστό 1,25% από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.1.2

ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ ΙΑ ΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜ ΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ηλικ ία )

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦ ΟΡΙΚΗΣ  
ω ς π ρος την ηλικ ία  σ την 1η ερώ τησ η  

σε δείγμα  80 Υ π α λλή λω ν (σε π οσ οσ τό  %)

Α/Α
Φιλικότητα - 

ευνένεια
Φιλικότητα - 

ευνένεια
Φ ιλικότητα - 

ευνένεια ΣΥΝΟΛΟ
24 εώς 39 40 εώς 55 56 και ά\ω

1 π ολύ  δυσ αρεσ τημένος 0 0 1,25 1,25

2 δ υσ αρ εσ τημένος 7,5 1,25 2,5 11,25

3 ο υδέτερ ος 32,5 5 3,75 41,25

4 ικανοπ οιημένος 30 6,25 6,25 42,50

5 π ο λ ύ  ικανοπ οιημένος 2,5 1,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 23,75% για τους έγγαμους, με 

17,5% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 20% για τους έγγαμους, με 21,25% για τους άγαμους 

και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 

3,75% για τους έγγαμους, με 6,25% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους 

χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για τους 

έγγαμους, 2,5% για τους άγαμους και μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους 

και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους και τους άγαμους και 

με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.1.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 1η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε π οσοστό %)

ΑΙΑ
φιλικότητα - 

ευγένεια 
Έγγαμος

φιλικότητα - 
ευγένεια 
Άγαμος

φιλικότητα - 
ευγένεια 

Διαζευμένος ή 

χήρος

ΣΥΝΟΛΟ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 0 0 1,25 1,25

2 δυσαρεστημένος 3,75 6,25 1,25 11,25

3 ουδέτερος 20 21,25 0 41,25

4 ικανοποιημένος 23,75 17,5 1,25 42,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 1,25 2,5 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 30% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με ποσοστό 10% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 31,25% από 1- 

10, με 5% από 11-20 και με ποσοστό 5% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με 8,75% 

από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με επίσης 1,25% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με 3,75% από 1-10 και με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και 21 και άνω 

και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για αυτούς που είχαν από 1-10 και από 

11-20 έτη και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.1.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  

ω ς προς την προϋπηρεσία στην 1η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
φιλικότητα - 

ευνένεια

φιλικότητα - 
ευνένεια

φιλικότητα -ευνένεια
ΣΥΝΟΛΟ

21 και άνω
1 - 1 0 1 1 - 2 0

1 πολύ δυσαρεστημένος 0 0 1,25 1,25

2 δυσαρεστημένος 8,75 1,25 1,25 11,25

3 ουδέτερος 31,25 5 5 41,25

4 ικανοποιημένος 30 2,5 10 42,50

5 πολύ ικανοποιημένος 3,75 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με ποσοστό 26,25% για τους 

ειδικευόμενους, με 7,5% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με 31,25% για τους ειδικευόμενους, με 8,75% για τους επιμελητές Α, με 1,25% 

για τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσαρεστημένος με 7,5% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους 

επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό επίσης 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για 

τους ειδικευόμενους, 1,25% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με 

μηδενικό ποσοστό για τους ειδικευόμενους, τους επιμελητές Α και τους επιμελητές Β και 

με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.1.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Υ 
ως προς την θέση που κατέχι 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

ΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
:ι στην 1η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ γ έ ν ε ια

φ ιλ ικ ό τ η τ α  - 

ε υ ν έ ν ε ια

Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ ν έ ν ε ια

φ ιλ ικ ό τ η τα  - 

ε υ ν έ ν ε ια  

Διευθυντής 

/ντρια

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 0 0 0 1,25 1,25

2 δυσαρεστημένος 7,5 1,25 1,25 1,25 11,25

3 ουδέτερος 31 ,25 8 ,75 1,25 0 41,25

4 ικανοποιημένος 26 ,25 7 ,5 3 ,75 5 42,50

5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 1,25 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7 ,50 100

5.4.2. Ανάλυση της συνεργασίας του προσωπικού της πληροφορικής 

(πίνακες 4.2.1 έως 4.2.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 38,75% για τους άντρες και 13,75% 

για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 21,25% για τους άντρες 

και 13,75% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με 5% για τους άντρες και 1,25% για τις 

γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους άντρες και ποσοστό 1,25% για τις

109



γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος παρουσιάζεται ποσοστό 1,25% για τους 

άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.2.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦ ΟΡΙΚΗΣ 
ως προς το φύλο στην 2η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
συνεργασία συνεργασία

ΣΥΝΟΛΟ
Άρρεν Θήλυ

1 ττολύ δυσαρεστημένος 1,25 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 5 1,25 6,25

3 ουδέτερος 38,75 13,75 52,50

4 ικανοποιημένος 21,25 13,75 35,00

δ πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 68,75 31,25 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 40% από τις ηλικίες 24-39, με 5% 

από 40-55 και με 7,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

23,75% από 24-39, με 6,25% από 40-55 και 5% από 56 και άνω, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 3,75% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και μηδενικό από 56 και άνω. Έπειτα, 

πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% από τις ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 

40-55 και από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% από 24-39, με μηδενικό 

ποσοστό για αυτούς που είχαν ηλικία από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.2.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  
ω ς προς την ηλικία στην 2η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία

ΣΥΝΟΛΟ
24 εώς 39 40 εώς 55 56 και άνω

1 π ολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 3,75 2,5 0 6,25

3 ουδέτερος 40 5 7,5 52,50

4 ικανοποιημένος 23,75 6,25 5 35,00

5 π ολύ ικανοποιημένος 3,75 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

1 1 0



> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 23,75% για τους έγγαμους, 

με 27,5% για τους άγαμους και 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ικανοποιημένος με 20% για τους έγγαμους, με 13,75% για τους άγαμους και 

με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% για 

τους έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με 

3,75% για τους άγαμους και με μηδενικό για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους και 

επίσης με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.2.3

ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικογενειακή  κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ  ΠΛΗΡΟΦ ΟΡΙΚΗΣ  
ω ς π ρος την ο ικογενειακή κατάσταση σ την 2η ερώ τηση  

σε δείγμα  80 Υ π α λ λή λω ν (σε π οσ οσ τό  %)

Α ΙΑ
σ υνεργασ ία

Έγγαμος
σ υνερνασ ία

Αγαμος

σ υνερ να σ ία  

Διαζευμένος ή
χήρος

ΣΥΝΟΛΟ

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 0 1,25 1,25 2,50

2 δυσ αρ εσ τημ ένο ς 5 1,25 0 6,25

3 ο υδ έτερ ος 23,75 27,5 1,25 52,50

4 ικανοπ οιημένος 20 13,75 1,25 35,00

5 π ο λ ύ  ικανοπ οιημένος 0 3,75 0 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟ Μ Ω Ν 39 38 3 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 40% για το προσωπικό που είχε από 

1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 8,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με ποσοστό 25% από 1-10, 

με 2,5% από 11-20 και 7,5% από 21 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% από 1- 

10, με 2,5% από 11-20 και μηδενικό από 21 και άνω έτη. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 

ποσοστό 3,75% από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 έτη και από 21 και άνω και 

πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 1-10 έτη, με μηδενικό 

ποσοστό από 11-20 και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.2 .4
ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ··

Κ Α Τ Η ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη  υ π η ρ εσ ία ς)

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ Ε ΥΠΗ ΡΕΣΙΑ  
Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ ΙΚ Η Σ

ω ς π ρ ος την π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ την 2η ερ ώ τησ η  
σε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π ο σ ο σ τό  %)

Α/Α
σ υ νερ γα σ ία σ υ ν ερ γ α σ ία σ υ ν ερ γ α σ ία

ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 1 1 - 2 0 21 κ α ι άνω

1 π ο λ ύ  δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 1 ,2 5 0 1 ,2 5 2,50

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 3 ,7 5 2 ,5 0 6,25
3 ο υ δ έτερ ο ς 4 0 3 ,7 5 8 ,7 5 52,50
4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 5 2 ,5 7 ,5 35,00

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 3 ,7 5 0 0 3,75

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 59 7 14 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 38,75% για τους ειδικευόμενους, με 

8,75% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με 3,75% για τους 

διευθυντές-αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

ποσοστό 21,25% για τους ειδικευόμενους, με 8,75% για τους επιμελητές Α και με 

ποσοστό 2,5% για τους επιμελητές Β και για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσάρεστη μένος με 2,5% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α ,με 

2,5% για τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τους ειδικευόμενους, με 

μηδενικό για τους επιμελητές Α, τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 1,25% για τους 

ειδικευόμενους, σε μηδενικό για τους επιμελητές Α και για τους επιμελητές Β καθώς 

επίσης και σε 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.2.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Υ 
ως προς την θέση που κατέχι 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

ΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
:ι στην 2η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

Α/Α
συ\£ρνασία

ειδικευόμενος
συνεργασία  

Επιμηλητής Α
συνερνασία  

Επιμελητής Β

συ\εργασία
Διευθυντής

/ντρια
ΣΥΝΟΛΟ

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 0 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 2,5 1,25 2 ,5 0 6,25

3 ουδέτερος 38 ,75 8,75 1,25 3,75 52,50

4 ικανοποιημένος 21 ,25 8 ,75 2 ,5 2 ,5 35,00

5 πολύ ικανοποιημένος 3,75 0 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

1 1 2



5.4.3. Ανάλυση της επαγγελματικής δραστηριότητας του προσωπικού της πληροφορικής 

(πίνακες 4.3.1 έως 4.3.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 37,5% για τους άντρες και 

8,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 20% για τους 

άντρες και 13,75% για τις γυναίκες, δυσάρεστη μένος με 7,5% για τους άντρες και 5% για 

τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους άντρες και επίσης με 2,5% για τις 

γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει ποσοστό 1,25% για τους άντρες 

και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.3.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜ ΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑ ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩΠΙΚΟΥ  

(φ ύλο )

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦ ΟΡΙΚΗΣ  
ω ς προς το φ ύλο  στην 3η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %)

Α/Α
επ α γ γ ελ μ α τ ικ ή

δραστηριότητα

Ά ρ ρ εν

επ α γ γ ελ μ α τ ικ ή

δραστηριότητα

Θ ήλυ
ΣΥΝΟΛΟ

1 π ολύ  δυσ αρεσ τημένος 1 ,2 5 1 ,2 5 2,50

2 δυσ αρεσ τημένος 7 ,5 5 12,50

3 ουδέτερος 3 7 ,5 8 ,7 5 46,25

4 ικανοπ οιημένος 20 1 3 ,7 5 33,75

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 2 ,5 2 ,5 5,00

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 36,25% για τις ηλικίες 24-39, με 

6,25% από 40-55 και με 3,75% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ικανοποιημένος με 22,5% από 24-39, με 5% από 40-55 και 6,25% από 56 και άνω, 

δυσαρεστημένος με 8,75% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 

και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% από 24-39, με 1,25% από 40- 

55 και με μηδενικό ποσοστό από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τις 

ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 ετών και 

άνω.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.3.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟ Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "Τ2!ΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟ ΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ  

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ  
ω ς π ρος την ηλικί 

σε δείγμα 80 Υ π αλλί

ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦ ΟΡΙΚΗΣ  
π στην 3η ερώ τηση  
λ ω ν  (σε ποσοστό %)

Α/Α
επ α γ γελ μ α τικ ή επ α γ γελ μ α τ ικ ή επ α γ γελ μ α τ ικ ή

ΣΥΝΟΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα δραστηριότητα

24 εώς 39 40 εώς 55 56 και άνω

1 π ολύ δυσ αρεστημένος 1,25 0 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 8,75 1,25 2,5 12,50

3 ουδέτερος 36,25 6,25 3,75 46,25

4 ικανοπ οιημένος 22,5 5 6,25 33,75

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 3,75 1,25 0 5,00

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 21,25% για τους έγγαμους, με 

23,75% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με ποσοστό 20% για τους έγγαμους, με 12,5% 

για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 3,75% για τους έγγαμους, με 8,75% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό 

για τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους έγγαμους, 

με επίσης 2,5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους 

και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, μηδενικό για τους 

άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.3.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 3η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
επ αγγελματική

δραστηριότητα

επ α γγελμ α τική

δραστηριότητα

επ α ννελμ α τική

δραστηριότητα
ΣΥΝΟΛΟ

Διαζευμένος ή 

χήρος
Έγγαμος Αγαμος

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 3,75 8,75 0 12,50

3 ουδέτερος 21,25 23,75 1,25 46,25

4 ικανοποιημένος 20 12,5 1,25 33,75

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 2,5 0 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 48,75 47,50 3,75 100
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> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 36,25% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 6,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 23,75% από 1-10, με 2,5% 

από 11-20 και 7,5% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με ποσοστό 10% από 1-10, με 

1,25% από 11-20 και με 1,25% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 3,75% 

από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 1,25% από 21 και άνω και πολύ 

δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για αυτούς που είχαν από 1-10 και με 1,25% για 

αυτούς που είχαν από 11-20 και από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.3.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜ ΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑ ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη υπ ηρεσ ίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦ ΟΡΙΚΗΣ  
ω ς π ρος την π ροϋπ ηρεσ ία  στην 3η ερώ τηση  

σε δείγμα  80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %)

ΑΙΑ
επ α ν ν ελ μ α τ ικ ή

δραστηριότητα

επ α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

δραστηρ ιότητα

επ α γ γ ελ μ α τ ικ ή  

δραστηρ ιότητα  21 ΣΥΝΟΛΟ
1 -1 0 11 -2 0 και ά\ω

1 π ολύ  δυσ αρεσ τημένος 0 1,25 1,25 2,50

2 δυσ αρεσ τημένος 10 1,25 1,25 12,50

3 ουδέτερος 36,25 3,75 6,25 46,25

4 ικανοπ οιημένος 23,75 2,5 7,5 33,75

5 π ολύ  ικανοπ οιημένος 3,75 0 1,25 5,00

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 35% για τους ειδικευόμενους, με 

10% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

ποσοστό 20% για τους ειδικευόμενους, με 7,5% για τους επιμελητές Α, με ποσοστό 2,5% 

για τους επιμελητές Β και με 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 8,75% για τους ειδικευόμενους, σε 

μηδενικό για τους επιμελητές Α, σε ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και σε 2,5% για 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 

3,75% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, μηδενικό ποσοστό για 

τους επιμελητές Β και για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ 

δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους ειδικευόμενους και για τους επιμελητές Α
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και με ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές-αναπληρωτές 

διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.3.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Υ 
ως προς την θέση που κατέχε 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

ΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ι στην 3η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

Α/Α
επαγγελματική επαγγελματική επαγγελματική

επαννελματικη
δραστηριότητα

Διευθυντής
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα δραστηριότητα
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 0 0 1,25 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 8,75 0 1,25 2,5 12,50

3 ουδέτερος 35 10 1,25 0 46,25

4 ικανοποιημένος 20 7,5 2,5 3,75 33,75

5 πολύ ικανοποιημένος 3,75 1,25 0 0 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.4.4. Ανάλυση της αποτελεσματικότητας του προσωπικού της πληροφορικής 

(πίνακες 4.4.1 έως 4.4.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 32,5% για τους άντρες και 10% για 

τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 22,5% για τους άντρες και 

13,75% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 10% για τους άντρες και 5% για τις 

γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες. 

Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει ποσοστό 1,25% για τους άντρες και 1,25% 

για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.4.1
ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λο )

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟ ΣΩΠΙΚΟ  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ  ΠΛΗ ΡΟ Φ Ο ΡΙΚΗ Σ  
ω ς π ρος το φ ύ λ ο  σ την 4η ερώ τησ η  

σε δείγμ α  80 Υ π α λ λή λω ν  (σε π οσ οσ τό  %)

Α/Α
α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα ΣΥΝΟΛΟ

Ά ρ ρ εν Θ ή λ υ

1 π ολύ δυσ αρ εσ τημ ένο ς 1 ,2 5 1 ,2 5 2,50
2 δυσ αρ εσ τημ ένο ς 10 5 15,00

3 ο υδ έτερ ο ς 3 2 ,5 10 42,50

4 ικα νο π ο ιημ ένο ς 2 2 ,5 1 3 ,7 5 36,25

5 π ο λ ύ  ικα νοπ οιημένος 2 ,5 1 ,2 5 3,75

6 ΣΥΝ Ο ΛΟ  ΑΤΟ Μ Ω Ν 55 25 80
ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 35% για τις ηλικίες 24-39, με 5% 

από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

23,75% από 24-39, με 6,25% από 40-55 και με επίσης 6,25% από 56 και άνω, 

δυσαρεστημένος με 10% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με 3,75 από 56 ετών και 

άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 2,5% από 24-39, με ποσοστό 1,25% από 40-55 και 

με μηδενικό από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τις ηλικίες 

24-39, μηδενικό από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.4.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  
ω ς προς την ηλικία στην 4η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
απ οτελεσ ματικότατα α π ο τελεσ ματικότατα α π ο τελεσ ματικότατα

ΣΥΝΟΛΟ
24 εώς 39 40 εώς 55 56 και ά\ω

1 π ολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 10 1,25 3,75 15,00

3 ουδέτερος 35 5 2,5 42,50

4 ικανοπ οιημένος 23,75 6,25 6,25 36,25

5 π ολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 22,5% για τους έγγαμους, με 20% 

για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν 

οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 20% για τους έγγαμους, με 15% για τους άγαμους και με 

1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% για τους 

έγγαμους, με 10% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, 

πολύ ικανοποιημένος με 1,25% για τους έγγαμους, με 2,5% για τους άγαμους και με 

μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για 

τους έγγαμους, μηδενικό για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.4.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 4η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
αποτελεσματικότατα αποτελεσματικότατα αποτέλεσμα τι κότιητα

ΣΥΝΟΛΟ
Έ γγα μ ο ς Ά γα μ ο ς Δ ιαζευμ ένος ή χήρος

1 π ολύ δυσαρεστημένος 1 ,2 5 0 1 ,2 5 2,50

2 δυσαρεστημένος 3 ,7 5 10 1 ,2 5 15,00

3 ουδέτερος 2 2 ,5 2 0 0 42,50

4 ικανοποιημένος 2 0 15 1 ,2 5 36,25

5 π ολύ ικανοποιημένος 1 ,25 2 ,5 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 35% για το προσωπικό που είχε από 

1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη προϋπηρεσίας 

και με 5% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 25% από 1-10 έτη, με 3,75% από 11-20 και 

με 7,5% από 21 και άνω, δυσάρεστη μένος με ποσοστό 11,25% από 1-10, με ποσοστό 

1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 2,5% από 

1-10, μηδενικό από 11-20 και με 1,25% από 21 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 

μηδενικό ποσοστό για αυτούς που είχαν από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με ποσοστό 

1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.4.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 4η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
αποτελεσματικότατα αποτελεσματικότατα αποτελεσματικότατα

ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 11 - 2 0 21 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 0 1,25 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 11,25 1,25 2 ,5 15,00

3 ουδέτερος 35 2 ,5 5 42,50

4 ικανοποιημένος 25 3,75 7 ,5 36,25

5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 0 1,25 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 33,75% για τους ειδικευόμενους, με 

7,5% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με μηδενικό για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

21,25% για τους ειδικευόμενους, με 8,75% για τους επιμελητές Α, με 2,5% για τους 

επιμελητές Β και με ποσοστό 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με 10% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, με 

ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους ειδικευόμενους, 

με 1,25% για τους επιμελητές Α και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και για 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό για τους 

ειδικευόμενους και τους επιμελητές Α και με ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και 

για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.4.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 4η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β Διευθυντής /ντρια

1 πολύ δυσαρεστημένος 0 0 1,25 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 10 1,25 1,25 2,5 15,00

3 ουδέτερος 33,75 7,5 1,25 0 42,50

4 ικανοποιημένος 21,25 8,75 2,5 3,75 36,25

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.4.5. Ανάλυση της επιστημονικής κατάρτισης του προσωπικού της πληροφορικής 

(πίνακες 4.5.1 έως 4.5.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 43,75% για τους άντρες και 10% για 

τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 21,25% για τους άντρες και 

15% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 1,25% για τους 

άντρες και σε 2,5% για τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τους άντρες 

και 2,5% για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει ποσοστό 1,25% 

για τους άντρες και επίσης 1,25% για τις γυναίκες.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.5.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ  

(φ ύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦ ΟΡΙΚΗΣ  
ω ς προς το φ ύλο  στην 5η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσ οστό  %)

ΑΙΑ
επ ιστημονική

κατάρτιση

επ ιστημονική

κατάρτισ η ΣΥΝΟΛΟ
Αρρεν Θήλυ

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 1 ,2 5 2 ,5 3,75

2 δυσ αρεσ τημένος 1 ,2 5 2 ,5 3,75

3 ουδέτερος 4 3 ,7 5 10 53,75

4 ικανοπ οιημένος 2 1 ,2 5 15 36,25

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 1 ,2 5 1 ,2 5 2,50

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 43,75% για τις ηλικίες 24-39, με 5% 

από 40-55 και με 5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

23,75% από 24-39, με 6,25% από 40-55 και με επίσης 6,25% από 56 και άνω, 

δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό από 24-39, με 2,5% από 40-55 και με 1,25% από 

56 ετών και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 2,5% από 24-39, μηδενικό 

από 40-55 και με 1,25% από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τις ηλικίες 

24-39 και με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.5.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ως προς την ηλικία στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
επ ισ τη μ ο ν ικ ή  κ α τ ά ρ τ ισ η επ ισ τη μ ο ν ικ ή  κ α τ ά ρ τ ισ η επ ισ τη μ ο ν ικ ή  κ α τ ά ρ τ ισ η

ΣΥΝΟΛΟ
2 4  εώ ς  39 4 0  εώ ς  55 5 6  κ α ι ά \ω

1 πολύ δυσαρεστημένος 2 ,5 0 1 ,2 5 3,75

2 δυσαρεστημένος 0 2 ,5 1 ,2 5 3,75

3 ουδέτερος 4 3 ,7 5 5 5 53,75

4 ικανοποιημένος 2 3 ,7 5 6 ,2 5 6 ,2 5 36,25

5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 22,5% για τους έγγαμους, με 30% 

για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι
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κατηγορίες ικανοποιημένος με 21,25% για τους έγγαμους, με 13,75% για τους άγαμους 

και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με 3,75% για τους 

έγγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους άγαμους και τους χήρους-διαζευγμένους. 

Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τους έγγαμους, με επίσης 1,25% για τους 

άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ ικανοποιημένος 

με μηδενικό για τους έγγαμους, με 2,5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για 

τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.5.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑ ΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ  

(ο ικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦ ΟΡΙΚΗΣ  
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 5η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσ οστό  %)

ΑΙΑ
επ ιστημονική επ ιστημονική επ ιστημονική

ΣΥΝΟΛΟκατάρτιση

Έγγαμος
κατάρτισ η

Αγαμος
κα τά ρ τισ η

Διαζευμένος ή χήρος

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 1,25 1,25 1,25 3,75

2 δυσ αρεσ τημένος 3,75 0 0 3,75

3 ουδέτερος 22,5 30 1,25 53,75

4 ικανοπ οιημένος 21,25 13,75 1,25 36,25

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 0 2,5 0 2,50

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 43,75% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 6,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 25% από 1-10, με 3,75% 

από 11-20 και με ποσοστό 7,5% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με 1,25% από 1-10, 

με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 1,25% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με επίσης 1,25% από 21 και 

άνω και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10 και με 

μηδενικό ποσοστό για αυτούς που είχαν από 11-20 και από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.5.4
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 8 0  Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
επ ισ τημ ο ν ική  κ α τά ρ τ ισ η επ ισ τη μ ο ν ική  κ α τά ρ τ ισ η επ ισ τη μ ο ν ική  κ α τά ρ τ ισ η

ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 1 1 - 2 0 21 κ α ι ά \ ω

1 πολύ δυσαρεστημένος 1 ,2 5 1 ,2 5 1 ,2 5 3,75

2 δυσαρεστημένος 1 ,2 5 0 2 ,5 3,75

3 ουδέτερος 4 3 ,7 5 3 ,7 5 6 ,2 5 53,75

4 ικανοποιημένος 2 5 3 ,7 5 7 ,5 36,25

5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 8 0

ΣΥΝΟΛΟ % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 1 0 0

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 42,5% για τους ειδικευόμενους, με 

7,5% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

ποσοστό 21,25% για τους ειδικευόμενους, με 10% για τους επιμελητές Α, με ποσοστό 

2,5% για τους επιμελητές Β και για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με μηδενικό για τους ειδικευόμενους και με 1,25% για τους επιμελητές 

Α, τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό για τους 

επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β καθώς επίσης και με 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους 

ειδικευόμενους και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α, τους επιμελητές Β και 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4,5,5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(π αρούσ α  θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡ0Φ 0ΡΙΚΗΣ 

ω ς π ρος τη ν  θέση π ου κατέχει σ την 5η ερώ τηση 

σε δ ε ίγμα  80 Υ π α λλή λω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

Α/Α

επιστημονική

κατάρτιση

επιστημονική

κατάρτιση

επιστημονική

κατάρτιση

επιστημονική

κατάρτιση ΣΥΝΟΛΟ

ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β Διευθυντής /ντρία

1 π ολύ  δ υσ αρεσ τη μένο ς 1,25 0 1,25 1,25 3,75

2 δυσ α ρ εσ τη μ ένο ς 0 1,25 1,25 1,25 3,75

3 ουδ έτερος 42,5 7,5 1,25 2,5 53,75

4 ικα νο π ο ιη μένο ς 21,25 10 2,5 2,5 36,25

5 π ολύ  ικα νο π ο ιη μένο ς 2,5 0 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100
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5.5. Ιατρικό Προσωπικό σε σχέση με τεχνικό Προσωπικό 

(Πίνακας 5)

Από τη φιλικότητα -  ευγένεια του τεγνικού προσωπικού, το 2,5% του δείγματος της 

έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 7,5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 33,75% 

ουδέτερο, το 51,25% ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο. 

Από τη συνεργασία, το 2,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 

10% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 30% ουδέτερο, το 51,25% ικανοποιημένο και το 

υπόλοιπο 6,25% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επαγγελματική δραστηριότητα, το 3,75% του δείγματος της έρευνας δηλώνει 

πολύ δυσαρεστημένο, το 12,5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 33,75% ουδέτερο, το 46,25% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την αποτελεσματικότητα. το 6,25% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 10% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 36,25% ουδέτερο, το 42,5% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α

φ ιλικότητα-
ευ γένε ια

ΤΕΧΝΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

συνεργασία
επαγγελματική

δραστηριότητα

ΤΕΧΝΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

αποτελεσματικότητα

Μέσος όροςΤΕΧΝΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΤΕΧΝΙΚΟΥ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

1 πολύ δυσαρεστημένος 2,5 2,5 3,75 6,25 3,75

2 δυσαρεστημένος 7,5 10 12,5 10 10

3 ουδέτερος 33,75 30 33,75 36,25 33,45

4 ικανοποιημένος 51,25 51,25 46,25 42,5 47,8

5 πολύ ικανοποιημένος 5 6,25 3,75 5 5

6 ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΤΥΠΩΣΗ ικανοποιημένος ικανοποιημένος ικανοποιημένος ικανοποιημένος ικανοποιημένος

ΣΥΝΟΛΟ 100 100 100 100 100
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ΓΡΑΦΗΜΑ 5
ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

5.5.1. Ανάλυση της φιλικότητας-ευγένειας του τεχνικού προσωπικού 

(■πίνακες 5.1.1 έως 5.1.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 37,5% για τους άντρες και 

13,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 18,75% για τους 

άντρες και 15% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% για τους άντρες και 

μηδενικό για τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 3,75% για τους άντρες και 

ποσοστό 1,25% για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος παρουσιάζεται 

ποσοστό 1,25% για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 5.1.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ Σ  
ΠΡ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λο )

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΕΧΝΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρ ος το φ ύ λο  σ την 1η ερώ τησ η  

σε δ είγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π οσ οσ τό  %)

ΑΙΑ
φ ιλ ικότητα  -ευ νένε ια φ ιλ ικό τη τα  -ευ νένε ια

ΣΥΝΟΛΟ
Ά ρ ρ εν θ ή λ υ

1 π ο λ ύ  δ υσ αρ εσ τημ ένο ς 1 ,2 5 1 ,2 5 2,50

2 δ υσ αρ εσ τημ ένο ς 7 ,5 0 7,50

3 ο υδ έτερ ο ς 1 8 ,7 5 15 33,75

4 ικα νο π ο ιημ ένο ς 3 7 ,5 1 3 ,7 5 51,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιημ ένο ς 3 ,7 5 1 ,2 5 5,00

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 55 25 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 100
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>· Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 33,75% από τις ηλικίες 24-39, 

με 7,5% από 40-55 και με 10% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 

ποσοστό 26,25% από τις ηλικίες 24-39, με 5% από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 και 

άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και μηδενικό 

από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 5% από τις ηλικίες 24-39, με 

μηδενικό ποσοστό από 40-55 και από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 

1,25% για τις ηλικίες 24-39, μηδενικό για 40-55 χρονών και με ποσοστό 1,25% από 56 και 

άνω.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 5 .1 .2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  

Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  Τ Ε Χ Ν ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  

ω ς  π ρ ο ς  τη ν  η λ ικ ία  σ τη ν  1η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α ΙΑ

Φ ιλ ικ ό τη τα  -  

ε υ ν έ ν ε ια

Φ ιλ ικ ό τη τα  -  

ε υ γ έ ν ε ια

Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ ν έ ν ε ια Σ Υ Ν Ο Λ Ο
2 4  ε ώ ς  3 9 4 0  ε ώ ς  5 5 5 6  κ α ι ά ν ω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 1 ,2 5 0 1 ,2 5 2,50

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 6 ,2 5 1 ,2 5 0 7,50

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 2 6 ,2 5 5 2 ,5 33 ,75

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 3 3 ,7 5 7 ,5 1 0 51 ,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 5 0 0 5,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 58 11 11 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 1 0 0

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 35% για τους έγγαμους, με 

15% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 11,25% για τους έγγαμους, με 21,25% για τους 

άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 2,5% 

για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με 

5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, 1,25% για τους άγαμους και με 

ποσοστό επίσης 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.
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Π ΙΝ Α Κ Α Σ  5 .1 .3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικ ο γ ε ν ε ια κ ή  κ α τά σ τα σ η )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  Τ Ε Χ Ν ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  τη ν  ο ικ ο γ εν ε ια κ ή  κ α τά σ τα σ η  σ τη ν  1η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
Φ ιλ ικότητα  - 

ευ γένε ια  
Έ γ γ α μ ο ς

Φ ιλ ικό τη τα  - 
ευ γένε ια  
Ά γ α μ ο ς

Φ ιλ ικό τη τα  - 
ευ νένε ια  

Δ ια ζ ε υ μ έ \ο ς  ή 

χ ή ρ ο ς

ΣΥ Ν Ο Λ Ο

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 0 1 ,2 5 1 ,2 5 2,50

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 2 ,5 5 0 7,50

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 1 1 ,2 5 2 1 ,2 5 1 ,2 5 33 ,75

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 3 5 1 5 1 ,2 5 51 ,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 0 5 0 5,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 39 38 3 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 1 0 0

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 33,75% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με ποσοστό 12,5% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 27,5% από 1-10, 

με 3,75% από 11-20 και με ποσοστό 2,5% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με 6,25% 

από 1-10, με μηδενικό από 11-20 και με 1,25% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με 5% από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και από 21 και άνω και 

πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 1-10 έτη 

προϋπηρεσίας, μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 

και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 5 .1 .4
ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη  υ π η ρ εσ ία ς )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  Τ Ε Χ Ν ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  τη ν  π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ τη ν  1η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
Φ ιλ ικ ό τη τα  - 

ε υ ν έ ν ε ια  

1 - 10

Φ ιλ ικ ό τη τα  - 
ε υ γ έ ν ε ια  

1 1 - 2 0

Φ ιλ ικ ό τη τα  -ε υ ν έ ν ε ια  
21 και άνω Σ Υ Ν Ο Λ Ο

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τη μ έ ν ο ς 1,25 0 1,25 2,50

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 6,25 0 1,25 7,50

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 27,5 3 ,75 2 ,5 33 ,75

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 33,75 5 12,5 51 ,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 5 0 0 5,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 59 7 14 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 73,75 8 ,75 17 ,50 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με ποσοστό 31,25% για τους 

ειδικευόμενους, με 11,25% για τους επιμελητές Α, με 2,5% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 6,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ουδέτερος με 25% για τους ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με 2,5% για 

τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με 6,25% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, με 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. 

Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τους ειδικευόμενους, μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και μηδενικό για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για 

τους ειδικευόμενους, μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α και τους επιμελητές Β και 

με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 5.1.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ 
ως προς την θέση που κατέχι 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

Ε ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
:ι στην 1η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

Α/Α
Φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ ν έ ν ε ια  

ειδικευόμενος

Φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ ν έ ν ε ια  

Επιμηλητής Α

Φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ ν έ \ £ ΐα  

Επιμελητής Β

Φ ιλ ικ ό τ η τ α  -  

ε υ γ έ ν ε ια  

Διευθυντής 

/ντρια

ΣΥΝΟΛΟ

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 0 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 6,25 1,25 0 0 7,50

3 ουδέτερος 25 6 ,25 2 ,5 0 33,75

4 ικανοποιημένος 31 ,25 11,25 2,5 6 ,25 51,25

5 πολύ ικανοποιημένος 3,75 0 1,25 0 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,5 18,75 6,25 7 ,5 100

5.5.2. Ανάλυση της συνεργασίας του τεχνικού προσωπικού 

(πίνακες 5.2.1 έως 5.2.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 37,5% για τους άντρες και 

13,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 21,25% για τους άντρες 

και 8,75% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με 6,25% για τους άντρες και 3,75% για τις 

γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους άντρες και ποσοστό 3,75% για τις
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γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος παρουσιάζεται ποσοστό 1,25% για τους 

άντρες και επίσης 1,25% για τις γυναίκες.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ  5.2 .1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  Γ Ε Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "Τ ΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λ ο )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  Τ Ε Χ Ν ΙΚ Ο  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο

ω ς  π ρ ο ς  το  φ ύ λ ο  σ τη ν  2η ερ ώ τη σ η  
σ ε  δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε  π ο σ ο σ τό  %)

Α ΙΑ
σ υ \ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ ν α σ ία

Σ Υ Ν Ο Λ Ο
Ά ρ ρ ε ν Θ ή λ υ

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 1 ,2 5 1 ,2 5 2,50

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 6 ,2 5 3 ,7 5 10,00

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 2 1 ,2 5 8 ,7 5 30 ,00

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 3 7 ,5 1 3 ,7 5 51 ,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 2 ,5 3 ,7 5 6,25

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 55 25 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 1 0 0

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 35% από τις ηλικίες 24-39, με 

8,75% από 40-55 και με 7,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 

22,5% από 24-39, με 5% από 40-55 και 2,5% από 56 και άνω, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 8,75% από 24-39, μηδενικό από 40-55 και με 1,25% από 56 και άνω. Έπειτα, 

πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 5% από τις ηλικίες 24-39, μηδενικό από 40-55 και με 

1,25% από 56 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% από 24-39, με μηδενικό 

ποσοστό για αυτούς που είχαν ηλικία από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 5 .2 .2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  ΤΟ  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  Τ Ε Χ Ν ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  τη ν  η λ ικ ία  σ τη ν  2η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α ΙΑ
σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία

Σ Υ Ν Ο Λ Ο
2 4  ε ώ ς  3 9 4 0  ε ώ ς  5 5 5 6  κ α ι ά \Λ υ

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τη μ έ ν ο ς 1 ,2 5 0 1 ,2 5 2,50

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 8 ,7 5 0 1 ,2 5 10,00

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 2 2 ,5 5 2 ,5 30 ,00

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 3 5 8 ,7 5 7 ,5 51 ,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 5 0 1 ,2 5 6,25

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 58 11 11 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 1 0 0
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> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με ποσοστό 31,25% για τους 

έγγαμους, με 18,75% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 13,75% για τους έγγαμους, με 16,25% για τους 

άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με 7,5% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για 

τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 

2,5% για τους έγγαμους, σε 3,75% για τους άγαμους και σε μηδενικό για τους χήρους- 

διαζευγμένους και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με 

1,25% για τους άγαμους και επίσης με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 5 .2 .3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  Γ Ε Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικ ο γ ε ν ε ια κ ή  κ α τά σ τα σ η )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  Σ Ε  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  Τ Ε Χ Ν ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  τη ν  ο ικ ο γ εν ε ια κ ή  κ α τά σ τα σ η  σ τη ν  2η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε  π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
σ υ ν ε ρ ν α σ ία σ υ ν ε ρ ν α σ ία

σ υ ν ε ρ γ α σ ία

ΣΥ Ν Ο Λ ΟΔ ια ζ ε υ μ έ ν ο ς  ή

χή ρ ος
Έ γ γ α μ ο ς Ά γ α μ ο ς

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 0 1 ,2 5 1 ,2 5 2,50

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 1 ,2 5 7 ,5 1 ,2 5 10,00

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 1 3 ,7 5 1 6 ,2 5 0 30,00

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 3 1 ,2 5 1 8 ,7 5 1 ,2 5 51,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 2 ,5 3 ,7 5 0 6,25

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 39 38 3 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 1 0 0

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 35% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 11,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 23,75% 

από 1-10, με 3,75% από 11-20 και 2,5% από 21 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 

8,75% από 1-10, με μηδενικό από 11-20 και με 1,25% από 21 και άνω έτη. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 5% από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 έτη και με 

1,25% από 21 και άνω και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν 

από 1-10 έτη, με μηδενικό από 11-20, καθώς και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 

και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.
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Π ΙΝ Α Κ Α Σ 5 .2 .4

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  Τ Ο  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "Τ ΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  

Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη  υ π η ρ εσ ία ς )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  ΣΕ  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  Τ Ε Χ Ν ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  

ω ς  π ρ ο ς  τη ν  π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ τη ν  2η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
σ υ ν ε ρ γ α σ ία σ υ \« ρ γ α σ ία σ υ ν ε ρ γ α σ ία

Σ Υ Ν Ο Λ Ο
1 - 1 0 1 1 - 2 0 2 1  κ α ι ά \ω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 1 ,2 5 0 1 ,2 5 2,50

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 8 ,7 5 0 1 ,2 5 10,00

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 2 3 ,7 5 3 ,7 5 2 ,5 30,00

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 3 5 5 1 1 ,2 5 51 ,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 5 0 1 ,2 5 6,25

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 59 7 14 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 1 0 0

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 31,25% για τους 

ειδικευόμενους, με 11,25% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

5% για τους διευθυντές-αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος 

με ποσοστό 21,25% για τους ειδικευόμενους, με 5% για τους επιμελητές Α, με 2,5% για 

τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με 8,75% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α και 

με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. 

Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 5% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους 

επιμελητές Α, μηδενικό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές και πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 1,25% για τους 

ειδικευόμενους, σε μηδενικό για τους επιμελητές Α και τους επιμελητές Β, καθώς και σε 

1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

130



ΠΙΝΑΚΑΣ 5.2.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ 
ως προς την θέση που κατέχι 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

Ε ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
.1 στην 2η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

Α/Α
συνεργασία συτεργασία συνεργασία

συνεργασία

Διευθυντής

/ντρια
ΣΥΝΟΛΟ

ειδικευόμενρς Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 1,25 0 0 1,25 2,50

2 δυσαρεστημένος 8,75 1,25 0 0 10,00

3 ουδέτερος 21 ,25 5 2,5 1,25 30,00
4 ικανοποιημένος 31,25 11,25 3,75 5 51,25

5 πολύ ικανοποιημένος 5 1,25 0 0 6,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.5.3. Ανάλυση της επαγγελματικής δραστηριότητας του τεχνικού προσωπικού 

(πίνακες 5.3.1 έως 5.3.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με ποσοστό 32,5% για τους 

άντρες και 13,75% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 23,75% για 

τους άντρες και 10% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με 8,75% για τους άντρες και 

3,75% για τις γυναίκες και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους άντρες και ποσοστό 

1,25% για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ δυσαρεστημένος υπάρχει ποσοστό 1,25% για 

τους άντρες και 2,5% για τις γυναίκες.

Π ΙΝ Α Κ Α Σ 5.3 .1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  Α Π Ο  ΤΟ  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ Ν Ε ΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λ ο )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  ΣΕ  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  Τ Ε Χ Ν ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  το  φ ύ λ ο  σ τη ν  3η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α
ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή

δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα

Άρρεν

ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

Θήλυ
ΣΥ Ν Ο Λ Ο

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τη μ έ ν ο ς 1 ,2 5 2 ,5 3,75

2 δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς 8 ,7 5 3 ,7 5 12,50

3 ο υ δ έ τ ε ρ ο ς 2 3 ,7 5 1 0 33 ,75

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 3 2 ,5 1 3 ,7 5 46 ,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 2 ,5 1 ,2 5 3,75

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 55 25 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 1 0 0
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 30% για τις ηλικίες 24-39, με 

7,5% από 40-55 και με 8,75% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 

27,5% από 24-39, με 5% από 40-55 και 1,25% από 56 και άνω, δυσάρεστη μένος με 10% 

από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με ποσοστό επίσης 1,25% από 56 και άνω. Έπειτα, 

πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% από 24-39, με μηδενικό από 40-55 και από 56 και 

άνω και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τις ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 

40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 5.3.2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ ΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ Ε ΤΕ Χ Ν ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ος την ηλ ικ ία  σ την 3η ερ ώ τησ η  

σε δ είγμ α  80 Υ π α λ λή λω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

ΑΙΑ
επ αννελματική επ αννελματική επ αννελμ α τική

ΣΥΝΟ ΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα δραστηριότητα
2 4  εώ ς 3 9 4 0  εώ ς 5 5 5 6  κ α ι ά \ω

1 π ο λ ύ  δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 1 ,2 5 0 2 ,5 3,75

2 δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 10 1 ,2 5 1 ,2 5 12,50

3 ο υ δ έτερ ο ς 2 7 ,5 5 1 ,2 5 33,75

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 30 7 ,5 8 ,7 5 46,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 3 ,7 5 0 0 3,75

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 1 0 0

Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 28,75% για τους έγγαμους, με 

16,25% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ουδέτερος με ποσοστό 16,25% για τους έγγαμους, με 17,5% για τους άγαμους 

και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 

3,75% για τους έγγαμους, με 8,75% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους 

χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ ικανοποιημένος με μηδενικό ποσοστό για τους 

έγγαμους, με 3,75% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους- 

διαζευγμένους και πολύ δυσαρεστημένος με μηδενικό για τους έγγαμους, με 1,25% για 

τους άγαμους και με ποσοστό 2,5% για τους χήρους-διαζευγμένους.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5.3.3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ  ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ ΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικο γενεια κή  κατάσ τασ η)

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΕΧΝ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  
ω ς π ρος τη ν  ο ικογενεια κή  κατάσ ταση σ την 3η ερώ τησ η  

σε δ είγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

Α ΙΑ
επ αννελματική επ αννελματική

επ αννελμ α τική
δραστηριότητα

ΣΥΝΟ ΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα
Δ ια ζε υ μ έν α ς  ή 

χ ή ρ ο ς
Έ γ γ α μ ο ς Ά γ α μ ο ς

1 ττολύ δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 0 1 ,2 5 2 ,5 3,75

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 3 ,7 5 8 ,7 5 0 12,50

3 ο υδ έτερ ο ς 1 6 ,2 5 1 7 ,5 0 33,75

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 8 ,7 5 1 6 ,2 5 1 ,2 5 46,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιημ ένο ς 0 3 ,7 5 0 3,75

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 39 38 3 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 30% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 11,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 28,75% από 1- 

10, με 3,75% από 11-20 και 1,25% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με ποσοστό 10% 

από 1-10, με μηδενικό από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με 3,75% από 1-10, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και από 21 και άνω 

και πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για αυτούς που είχαν από 1-10 έτη, με μηδενικό 

ποσοστό από 11-20 και με 2,5% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 5.3 .4

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠΟ  ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη υ π η ρ εσ ία ς )

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  ΠΡ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ  ΜΕ ΤΕ Χ Ν ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς π ρος τη ν  π ρ ο ϋ π η ρ εσ ία  σ τη ν  3η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π ο σ ο σ τό  %)

Α ΙΑ
επ α γγελμ α τ ική επ α ννελμ α τ ική επ α γ γ ελ μ α τ ικ ή

ΣΥΝΟ ΛΟδραστηρ ιότητα δραστηρ ιότητα δραστηρ ιότητα
1 - 1 0 1 1 - 2 0 21 κ α ι άνω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 1 ,2 5 0 2 ,5 3,75

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 10 0 2 ,5 12,50

3 ο υ δ έτερ ο ς 2 8 ,7 5 3 ,7 5 1 ,2 5 33,75

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 3 0 5 1 1 ,2 5 46,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 3 ,7 5 0 0 3,75

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 59 7 1 4 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 1 0 0
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 26,25% για τους 

ειδικευόμενους, με 11,25% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος 

με ποσοστό 26,25% για τους ειδικευόμενους, με 5% για τους επιμελητές Α, με ποσοστό 

2,5% για τους επιμελητές Β και με μηδενικό για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσαρεστημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 10% για τους 

ειδικευόμενους, σε 1,25% για τους επιμελητές Α, σε μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Β και σε 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό ποσοστό για 

τους επιμελητές Α, τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και 

πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές.

Π ΙΝ ΑΚΑΣ 5.3.5

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚΟ Υ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝ ΙΚΟ  Ν Ο ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  Π Ε ΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑ Ν ΕΙΟ "

Κ Α Τ Η ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ 

Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  
(π α ρ ο ύ σ α  θ έσ η )

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ 
ω ς  π ρ ο ς  τ η ν  θέσ η  π ο υ  κατέχε 

σ ε  δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν

Ε ΤΕΧΝ ΙΚΟ  Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚΟ  
ι σ τ η ν  3η ερ ώ τη σ η  
σ ε  π ο σ ο σ τό  %)

Α ΙΑ

ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή
ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

Διευθυντής
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟδ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ ε σ τη μ έν ο ς 1,25 1,25 0 1,25 3,75

2 δ υ σ α ρ ε σ τη μ έν ο ς 10 1,25 0 1,25 12,50

3 ο υ δ έ τε ρ ο ς 26,25 5 2,5 0 33,75

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 26,25 11,25 3,75 5 46,25

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έ ν ο ς 3,75 0 0 0 3,75

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  Α ΤΟ Μ Ω Ν 54 15 5 6 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.5.4. Ανάλυση της αποτελεσματικότητας του τεχνικού προσωπικού 

(πίνακες 5.4.1 έως 5.4.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 30% για τους άντρες και 

12,5% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 26,25% για τους άντρες 

και 10% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% για τους άντρες και 3,75% 

για τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% για τους άντρες και 2,5% για τις

134



γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει ποσοστό 2,5% για τους άντρες και 

2,5% επίσης για τις γυναίκες.

Π ΙΝΑ ΚΑΣ 5.4.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠ Ο  ΤΟ  ΓΕ Ν ΙΚ Ο  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑ ΝΕΙΟ "

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λ ο )

ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο  Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο  ΣΕ  Σ Χ Ε Σ Η  Μ Ε  Τ Ε Χ Ν ΙΚ Ο  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  
ω ς  π ρ ο ς  το  φ ύ λ ο  σ τη ν  4η ερ ώ τη σ η  

σ ε δ ε ίγ μ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π ο σ ο σ τό  %)

Α /Α α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α
ΣΥ Ν Ο Λ Ο

Α ρ ρ ε ν Θ ή λ υ

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 3 ,7 5 2 ,5 6,25

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ έν ο ς 6 ,2 5 3 ,7 5 10,00

3 ο υ δ έτερ ο ς 2 6 ,2 5 1 0 36,25

4 ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 3 0 1 2 ,5 42,50

5 π ο λ ύ  ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο ς 2 ,5 2 ,5 5,00

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Τ Ο Μ Ω Ν 55 25 80

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 1 0 0

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 27,5% για τις ηλικίες 24-39, με 

7,5% από 40-55 και με 7,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 

31,25% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω, δυσαρεστημένος με 

6,25% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και με 1,25 από 56 ετών και άνω. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 3,75% από 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με ποσοστό 

2,5% από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τις ηλικίες 24-39, 

με ποσοστό 1,25% από 40-55 και μηδενικό από 56 και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 5.4.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
ω ς π ρος την ηλικία στην 4η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε π οσοστό %)

ΑΙΑ
απ οτελεσ ματικότητα απ ο τελεσ ματικότητα α π ο τελεσ μα τικότητα

ΣΥΝΟΛΟ
2 4  εώ ς 3 9 4 0  εώ ς 55 5 6  κα ι ά \ω

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 3 ,7 5 0 2 ,5 6,25

2 δυσ αρεσ τημένος 6 ,2 5 2 ,5 1 ,2 5 10,00

3 ουδέτερος 3 1 ,2 5 2 ,5 2 ,5 36,25

4 ικανοπ οιημένος 2 7 ,5 7 ,5 7 ,5 42,50

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 3 ,7 5 1 ,2 5 0 5,00

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 100
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> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 26,25% για τους έγγαμους, με 

15% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 15% για τους έγγαμους, με 21,25% για τους 

άγαμους και με μηδενικό για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 

5% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τους έγγαμους, με 2,5% για 

τους άγαμους και με ποσοστό 2,5% επίσης για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

ικανοποιημένος με 1,25% για τους έγγαμους, με 3,75% για τους άγαμους και με μηδενικό 

ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 5.4.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ 
ω ς προς την οικογενειακή κατάστ 

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν

Ε ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  
αση στην 4η ερώτηση  
σε ποσοστό %)

Μ Α
αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα

ΣΥΝΟΛΟ
Έ γγα μ ο ς Α γα μ ο ς Δ ια ζευ μ ένο ς  ή χήρος

1 π ολύ δυσαρεστημένος 1,25 2 ,5 2 ,5 6,25

2 δυσαρεστημένος 5 5 0 10,00

3 ουδέτερος 15 2 1 ,2 5 0 36,25

4 ικανοποιημένος 2 6 ,2 5 15 1 ,2 5 42,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 1 ,25 3 ,7 5 0 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 27,5% για το προσωπικό που 

είχε από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 10% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 31,25% από 1-10 έτη, με 3,75% 

από 11-20 και με 1,25% από 21 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% από 1-10, με 

μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος 

με 3,75% από 1-10, μηδενικό από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για αυτούς που είχαν από 1-10, μηδενικό από 11-20 

και με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5.4.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 4η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α

ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 11 - 2 0 21 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 3 ,75 0 2 ,5 6,25

2 δυσαρεστημένος 7 ,5 0 2 ,5 10,00

3 ουδέτερος 31,25 3,75 1,25 36,25
4 ικανοποιημένος 27,5 5 10 42,50

5 πολύ ικανοποιημένος 3,75 0 1,25 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ικανοποιημένο με 23,75% για τους 

ειδικευόμενους, με 10% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 5% 

για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ουδέτερος με 

30% για τους ειδικευόμενους, με 5% για τους επιμελητές Α, με ποσοστό 1,25% για τους 

επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με 6,25% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, με 

1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό επίσης 1,25% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% για τους 

ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό ποσοστό για τους 

επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και 

πολύ ικανοποιημένος με 3,75% για τους ειδικευόμενους, με 1,25% για τους επιμελητές Α 

και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 5.4.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(π αρούσ α  θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ω ς  π ρος την θέση π ου κατέχει σ την 4η ερώ τησ η  

σε δ ε ίγμα  80 Υ π α λλή λω ν  (σε π ο σ ο σ τό  %)

Α/Α
α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β Διευθυντής /ντρία

1 π ο λύ  δ υσ αρεσ τη μένο ς 3,75 1,25 0 1,25 6,25

2 δυσ α ρ εσ τη μ ένο ς 6,25 1,25 1,25 1,25 10,00

3 ουδ έτερος 30 5 1,25 0 36,25

4 ικα νο π ο ιη μένο ς 23,75 10 3,75 5 42,50

5 π ο λύ  ικα νο π ο ιη μένο ς 3,75 1,25 0 0 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100
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5.6. Ιατρικό Προσωπικό σε σχέση με Διοικητή 

(Πίνακας 6)

Από τη συνεργασία του διοικητή, το 8,75% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 10% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 51,25% ουδέτερο, το 26,25% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επαγγελματική δραστηριότητα, το 8,75% του δείγματος της έρευνας δηλώνει 

πολύ δυσαρεστημένο, το 12,5% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 52,5% ουδέτερο, το 22,5% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την αποτελεσματικότητα. το 6,25% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 28,75% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 42,5% ουδέτερο, το 17,5% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επιστημονική κατάρτιση, το 5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 8,75% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 60% ουδέτερο, το 22,5% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 3,75% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την ικανότητα διαχείρισης κρίσεων, το 12,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει 

πολύ δυσαρεστημένο, το 26,25% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 37,5% ουδέτερο, το 21,25% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 2,5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 

σε δείγμα  80 Υ π α λλή λω ν  (σε π ο σ οσ τό  %)

Α/Α
σ υνεργασ ία
Δ ΙΟ ΙΚ Η ΤΗ

επ α γ γ ελμ α τ ική
δραστηρ ιότητα

Δ ΙΟ ΙΚΗΤΗ

α π ο τελεσ μ ατικό τη τα
ΔΙΟ ΙΚ Η ΤΗ

επ ισ τημονική
κα τά ρτισ η
ΔΙΟ ΙΚ Η ΤΗ

ικανότητα
δ ια χ ε ίρ ισ η ς

κρ ίσ εω ν
Δ ΙΟ ΙΚ ΗΤΗ

Μέσος όρος

1 π ολύ δυσ α ρ εσ τη μ ένο ς 8,75 8 ,75 6 ,25 5 12,5 8,25

2 δ υσ α ρ εσ τημ ένος 10 12,5 28,75 8,75 26,25 17,25

3 ουδέτερ ος 51,25 52,5 42,5 60 37,5 48,75

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 26,25 22,5 17,5 22,5 21,25 22

5 π ολύ ικα νο π ο ιη μ ένο ς 3,75 3 ,75 5 3 ,75 2 ,5 3,75

6 ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΤΥΠΩΣΗ ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος

ΣΥΝΟΛΟ 100 100 100 100 100 100
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ΓΡΑΦΗΜΑ 6
ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΗ

ικα νό τη τα  δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κρ ίσεω ν 
ΔΙΟΙΚΗΤΗ

επ ισ τη μ ο ν ική  κ α τά ρ τ ισ η  ΔΙΟΙΚΗΤΗ

α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα  ΔΙΟΙΚΗΤΗ

επ α γ γ ελ μ α τ ικ ή  δρα σ τηρ ιό τη τα  
ΔΙΟΙΚΗΤΗ

σ υνερ γα σ ία  ΔΙΟΙΚΗΤΗ

0 10 20 30 40 50 60 70

■  πολύ ικανοπ ο ιημένος

■  ικανοπ ο ιημένος

■  ο υδ έτερ ος

■  δυσαρεσ τημένος

■  πολύ δυσαρεστημένος

5.6.1. Ανάλυση της συνεργασίας του διοικητή 

(πίνακες 6.1.1 έως 6.1.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 31,25% για τους άντρες και 20% 

για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 18,75% για τους άντρες 

και 7,5% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 10% για τους άντρες και μηδενικό 

για τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 6,25% για τους άντρες και ποσοστό 2,5% 

για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος παρουσιάζεται ποσοστό 2,5% για 

τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.1.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
ως προς το φύλο στην 1η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
συ\«ρνασ(α συνερνασία

ΣΥΝΟΛΟ
Άρρεν Θήλυ

1 πολύ δυσαρεστημένος 6 ,25 2 ,5 8,75

2 δυσαρεστημένος 10 0 10,00

3 ουδέτερος 31 ,25 20 51,25

4 ικανοποιημένος 18,75 7 ,5 26,25

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 68,75 31,25 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 40% από τις ηλικίες 24-39, με 5% 

από 40-55 και με 6,25% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

ποσοστό 16,25% από τις ηλικίες 24-39, με 7,5% από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 

και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% από 24-39, μηδενικό από 40-55 και με 2,5% 

από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% από τις ηλικίες 24-39, 

με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με 

ποσοστό 2,5% για τις ηλικίες 24-39, με 1,25% από 40-55 χρονών και μηδενικό από 56 

ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.1.2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟ  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ Δ ΙΟ ΙΚΗΤΗ  
ω ς π ρος την ηλικ ία  σ την 1η ερώ τησ η  

σε δείγμ α  80 Υ π α λ λή λω ν (σε π οσ οσ τό  %)

Α/Α
σ υνερνασ ία σ υνερ να σ ία σ υνεργασ ία

ΣΥΝΟΛΟ
2 4  εώ ς 3 9 4 0  εώ ς 5 5 5 6  κα ι άνω

1 π ολύ  δυσ αρ εσ τημ ένο ς 6 ,2 5 0 2 ,5 8,75

2 δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 7 ,5 0 2 ,5 10,00

3 ο υδ έτερ ος 4 0 5 6 ,2 5 51,25

4 ικα νο π ο ιημ ένο ς 1 6 ,2 5 7 ,5 2 ,5 26,25

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιημ ένο ς 2 ,5 1 ,2 5 0 3,75

6 ΣΥΝ Ο ΛΟ  ΑΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 25% για τους έγγαμους, με επίσης 

25% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ικανοποιημένος με ποσοστό 15% για τους έγγαμους, με 10% για τους 

άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 3,75% για τους έγγαμους, με 6,25% για τους άγαμους και με μηδενικό για τους 

χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% για τους 

έγγαμους, 3,75% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με 2,5% για τους άγαμους και 

μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6.1.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ  
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 1η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
σ υ\ερ να σ ία

Έ γγα μ ο ς

σ υ \ερ να σ ία

Ά γ α μ ο ς

συνερνασία

ΣΥΝΟΛΟΔ ια ζευ μ ένο ς  ή

χήρος
1 π ολύ δυσαρεστημένος 3 ,7 5 3 ,7 5 1 ,2 5 8,75

2 δυσαρεστημένος 3 ,7 5 6 ,2 5 0 10,00

3 ουδέτερος 2 5 2 5 1 ,25 51,25

4 ικανοποιημένος 15 10 1 ,25 26,25

5 π ολύ ικανοποιημένος 1 ,25 2 ,5 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 40% για το προσωπικό που είχε από

I- 10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη προϋπηρεσίας 

και με ποσοστό 8,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 18,75% από 1-10, με 5% από

II-  20 και με ποσοστό 2,5% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με 7,5% από 1-10, 

μηδενικό από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 5% 

από 1-10 και με ποσοστό 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10, μηδενικό από 11-20 έτη 

και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.1.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(έτη υπ ηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ  
ω ς προς την π ροϋπηρεσία στην 1η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε π οσοστό %)

Α/Α
συνερνασ ία σ υνερνασ ία σ υνεργασ ία

ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 11 - 2 0 21 κα ι ά\Λυ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 5 1 ,2 5 2 ,5 8,75

2 δυσ αρεστημένος 7 ,5 0 2 ,5 10,00

3 ουδέτερος 4 0 2 ,5 8 ,7 5 51,25

4 ικανοπ οιημένος 1 8 ,75 5 2 ,5 26,25

5 π ολύ ικανοποιημένος 2 ,5 0 1 ,2 5 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 37,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 8,75% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ικανοποιημένος με 15% για τους ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με 

1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσαρεστημένος με 7,5% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους 

επιμελητές Α και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% για τους 

ειδικευόμενους, μηδενικό για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με 

2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 

2,5% για τους ειδικευόμενους, 1,25% για τους επιμελητές Α και με μηδενικό ποσοστό για 

τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.1.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣ 
ως προς την θέση που κατέχι 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

Η ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
:ι στην 1η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

Α/Α
συ\£ργασία συ\£ρνασία συνεργασία

συνερνασία

Διευθυντής

/ντρια
ΣΥΝΟΛΟ

ειδικευόμενρς Επιμηλητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 5 0 1,25 2,5 8,75

2 δυσαρεστημένος 7,5 2 ,5 0 0 10,00

3 ουδέτερος 37,5 8 ,75 3,75 1,25 51,25

4 ικανοποιημένος 15 6 ,25 1,25 3,75 26,25

5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 1,25 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.6.2. Ανάλυση της επαγγελματικής δραστηριότητας του διοικητή 

(•πίνακες 6.2.1 έως 6.2.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 32,5% για τους άντρες και 20% για 

τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 15% για τους άντρες και 7,5% 

για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 12,5% για τους άντρες και μηδενικό για τις 

γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 6,25% για τους άντρες και ποσοστό 2,5% για τις
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γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος παρουσιάζεται ποσοστό 2,5% για τους 

άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.2.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "Τ2ΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φ ύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ  
ω ς προς το φύλο στην 2η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
ετταννελματική
δραστηριότητα

Α ρρεν

ετταννελματική
δραστηριότητα

Θ ήλυ
ΣΥΝΟΛΟ

1 πολύ δυσαρεστημένος 6 ,2 5 2 ,5 8,75
2 δυσαρεστημένος 12 ,5 0 12,50

3 ουδέτερος 32 ,5 20 52,50

4 ικανοποιημένος 15 7 ,5 22,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 2 ,5 1 ,25 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 8 ,75 3 1 ,2 5 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 40% από τις ηλικίες 24-39, με 5% 

από 40-55 και με 7,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

ποσοστό 13,75% από τις ηλικίες 24-39, με 7,5% από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 

και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 10% από 24-39, μηδενικό από 40-55 και με 2,5% 

από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% από τις ηλικίες 24-39, 

με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με 

ποσοστό 2,5% για τις ηλικίες 24-39, με 1,25% από 40-55 χρονών και μηδενικό από 56 

ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.2 .2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑ ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧ Ε ΣΗ  ΜΕ ΤΟΝ Δ ΙΟ ΙΚΗΤΗ  
ω ς  π ρ ος την η λ ικ ία  σ την 2η ερ ώ τησ η  

σε δ είγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

Α/Α
ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή επ α ν ν ε λ μ α τ ικ ή ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή

ΣΥΝΟ ΛΟδ ρ α σ τηρ ιότητα δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα  

5 6  κα ι ά \ω2 4  εώ ς 3 9 4 0  εώ ς 5 5

1 π ο λ ύ  δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 6 ,2 5 0 2 ,5 8,75

2 δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 10 0 2 ,5 12,50

3 ο υδ έτερ ο ς 4 0 5 7 ,5 52,50

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 1 3 ,7 5 7 ,5 1 ,2 5 22,50

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2 ,5 1 ,2 5 0 3,75

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 1 0 0
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> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 23,75% για τους έγγαμους, με 

27,5% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ικανοποιημένος με ποσοστό 13,75% για τους έγγαμους, με 7,5% για τους 

άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 6,25% για τους έγγαμους, με επίσης 6,25% για τους άγαμους και με μηδενικό 

για τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% για 

τους έγγαμους, 3,75% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και 

πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με 2,5% για τους άγαμους και 

μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.2 .3

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ ΑΠΟ ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ ΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικο γενεια κή  κατάσ τασ η)

ΙΑΤΡΙΚ Ο  ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ Ν Δ ΙΟ ΙΚΗΤΗ  
ω ς π ρος την ο ικογενεια κή  κατάσ τασ η  σ την 2η ερώ τησ η  

σε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

Α /Α
επ αννελματική επ α ννελμ α τική

επ α ννελμ α τική
δραστηρ ιότητα

ΣΥΝΟ ΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα
Δ ια ζ ε υ μ έ \ο ς  ή 

χ ή ρ ο ς
Έ γ γ α μ ο ς Ά γ α μ ο ς

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 3 ,7 5 3 ,7 5 1 ,2 5 8,75

2 δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 6 ,2 5 6 ,2 5 0 12,50

3 ο υ δ έτερ ο ς 2 3 ,7 5 2 7 ,5 1 ,2 5 52,50

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 1 3 ,7 5 7 ,5 1 ,2 5 22,50

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιημ ένο ς 1 ,2 5 2 ,5 0 3,75

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 39 38 3 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 1 0 0

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 40% για το προσωπικό που είχε από 

1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη προϋπηρεσίας 

και με ποσοστό 8,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 16,25% από 1-10, με 3,75% 

από 11-20 και με ποσοστό 2,5% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με 10% από 1-10, 

μηδενικό από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 5% 

από 1-10 και με ποσοστό 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10, μηδενικό από 11-20 έτη 

και με 1,25% για αυτούς που είχαν από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6.2.4

ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑ ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη υπ ηρεσ ίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟ ΙΚΗΤΗ  
ω ς π ρος την π ροϋπ ηρεσ ία στην 2η ερώ τησ η  

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσ οσ τό  %)

Α/Α
επ α ν ν ελ μ α τ ικ ή
δραστηριότητα

επ α ν ν ε λ μ α τ ικ ή

δραστηρ ιότητα

ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή
δρασ τηρ ιότητα ΣΥΝΟΛΟ

1 -1 0 11 - 2 0 21 και άνω
1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 5 1,25 2,5 8,75

2 δ υσ αρ εσ τημένος 10 0 2,5 12,50

3 ο υδέτερ ος 40 3,75 8,75 52,50

4 ικανοπ οιημένος 16,25 3,75 2,5 22,50

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 2,5 0 1,25 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 37,5% για τους 

ειδικευόμενους, με 8,75% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ικανοποιημένος με 12,5% για τους ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με 

1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσαρεστημένος με 10% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους 

επιμελητές Α και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% για τους 

ειδικευόμενους, μηδενικό για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με 

2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 

2,5% για τους ειδικευόμενους, 1,25% για τους επιμελητές Α και με μηδενικό ποσοστό για 

τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.2.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 2η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ή

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

Διευθυντής

/ντρια

ΣΥΝΟΛΟδ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

ειδικευόμενος

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α  

Επιμελητής Α
δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α  

Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 5 0 1,25 2,5 8,75

2 δυσαρεστημένος 10 2,5 0 0 12,50

3 ουδέτερος 37,5 8,75 3,75 2,5 52,50

4 ικανοποιημένος 12,5 6,25 1,25 2,5 22,50

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100
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5.6.3. Ανάλυση της αποτελεσματικότητας του διοικητή 

(ττίνακες 6.3.1 έως 6.3.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 26,25% για τους άντρες και 

16,25% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 23,75% για τους 

άντρες και 5% για τις γυναίκες, ικανοποιημένος με 12,5% για τους άντρες και 5% για τις 

γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% για τους άντρες και με 2,5% για τις 

γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει ποσοστό 2,5% για τους άντρες και 

2,5% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.3.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λο )

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟ ΙΚΗΤΗ  
ω ς π ρος το φ ύ λο  σ την 3η ερώ τησ η  

σε δείγμα  80 Υ π α λ λή λω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

ΑΙΑ
α π ο τελ εσ υ α τ ικ ό τη τα α π ο τελεσ μ α τικό τπ τα

ΣΥΝΟΛΟ
Ά ρ ρ ε ν Θ ή λ υ

1 π ο λ ύ  δυσ αρ εσ τημένος 3 ,7 5 2 ,5 6,25

2 δυσ αρ εσ τημ ένο ς 2 3 ,7 5 5 28,75

3 ο υδ έτερ ος 2 6 ,2 5 1 6 ,2 5 42,50

4 ικα νο π ο ιημ ένο ς 12 ,5 5 17,50

5 π ολύ  ικανοπ οιημένος 2 ,5 2 ,5 5,00

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 55 25 80

ΣΥΝ Ο ΛΟ  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 31,25% για τις ηλικίες 24-39, με 5% 

από 40-55 και με 6,25% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 

22,5% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και 3,75% από 56 και άνω, ικανοποιημένος με 

12,5% από 24-39, με 3,75% από 40-55 και με ποσοστό 1,25% από 56 και άνω. Έπειτα, 

πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% από 24-39, με μηδενικό από 40-55 και με 

ποσοστό 2,5% από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τις ηλικίες 24-39, με 

επίσης 2,5% από 40-55 και με μηδενικό ποσοστό από 56 ετών και άνω.

146



ΠΙΝΑΚΑΣ 6.3.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
ως προς την ηλικία στην 3η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ α τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ α τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ α τ α ΣΥΝΟΛΟ

24 εώς 39 40 εώς 55 56 και ά \ω

1 πολύ δυσαρεστημένος 3,75 0 2,5 6,25

2 δυσαρεστημένος 22,5 2,5 3,75 28,75

3 ουδέτερος 31,25 5 6,25 42,50

4 ικανοποιημένος 12,5 3,75 1,25 17,50

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 2,5 0 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 20% για τους έγγαμους, με 21,25% 

για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες δυσάρεστη μένος με ποσοστό 11,25% για τους έγγαμους, με 17,5% για τους 

άγαμους και με μηδενικό για τους χήρους-διαζευγμένους, ικανοποιημένος με ποσοστό 

11,25% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους 

χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 2,5% για τους έγγαμους, με 

επίσης 2,5% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και 

πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τους έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους 

και μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.3.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
ως προς την οικογενειακή κατάσταση στην 3η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ α τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ α τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ α τ α

ΣΥΝΟΛΟ
Έγγαμος Άγαμος Διαζευμένος ή χήρος

1 πολύ δυσαρεστημένος 2,5 2,5 1,25 6,25

2 δυσαρεστημένος 11,25 17,5 0 28,75

3 ουδέτερος 20 21,25 1,25 42,50

4 ικανοποιημένος 11,25 5 1,25 17,50

5 πολύ ικανοποιημένος 3,75 1,25 0 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 48,75 47,50 3,75 100
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> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 32,5% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 7,5% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 22,5% από 1-10, με 2,5% 

από 11-20 και 3,75% από 21 και άνω έτη, ικανοποιημένος με ποσοστό 13,75% από 1-10, 

με 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 2,5% 

από 1-10, με ποσοστό 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10 και με 1,25% για αυτούς 

που είχαν από 11-20 και από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.3.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 3η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α

ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 11 - 2 0 21 και ά \ω

1 πολύ δυσαρεστημένος 2,5 1,25 2 ,5 6,25

2 δυσαρεστημένος 22,5 2 ,5 3 ,75 28,75

3 ουδέτερος 32,5 2 ,5 7 ,5 42,50

4 ικανοποιημένος 13,75 1,25 2 ,5 17,50

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 1,25 1,25 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73 ,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 28,75% για τους ειδικευόμενους, με 

8,75% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 22,5% για τους ειδικευόμενους, με 5% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, ικανοποιημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 11,25% για τους 

ειδικευόμενους, σε 2,5% για τους επιμελητές Α, σε ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β 

και σε 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος 

με ποσοστό 2,5% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό για τους επιμελητές Α, ποσοστό 

1,25% για τους επιμελητές Β και 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και
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πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για τους ειδικευόμενους και για τους επιμελητές Α 

και με μηδενικό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές-αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.3.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(π α ρούσ α  θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 

ω ς  π ρος τη ν  θέση π ου κατέχει σ την  3η ερώ τησ η  

σε δ ε ίγμα  80 Υ π α λλή λω ν  (σε π ο σ ο σ τό  %)

Α/Α
αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα αποτελεσματικότητα

ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενος Επιμηλητής Α Επιμελητής Β Διευθυντής /ντρια

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 2,5 0 1,25 2,5 6,25

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 22,5 5 0 1,25 28,75

3 ουδ έτερος 28,75 8,75 3,75 1,25 42,50

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 11,25 2,5 1,25 2,5 17,50

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 2,5 2,5 0 0 5,00

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.6.4. Ανάλυση της επιστημονικής κατάρτισης του διοικητή 

(πίνακες 6.4.1 έως 6.4.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 40% για τους άντρες και 20% για τις 

γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 16,25% για τους άντρες και 

6,25% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% για τους άντρες και 1,25% για 

τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% για τους άντρες και 1,25% για τις 

γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει ποσοστό 1,25% για τους άντρες 

και 2,5% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.4.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φ ύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡ 
ω ς ι 

σε δείγ

ΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
τρος το φ ύλο  στην 4η ερώτηση  
μα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
επιστημονική

κατάρτιση
επιστημονική

κατάρτιση ΣΥΝΟΛΟ
Ά ρρεν Θ ήλμ

1 ττολύ δυσαρεστημένος 3 ,7 5 1 ,2 5 5,00

2 δυσαρεστημένος 7 ,5 1 ,2 5 8,75

3 ουδέτερος 4 0 2 0 60,00

4 ικανοποιημένος 16 ,25 6 ,2 5 22,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 1 ,25 2 ,5 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 45% για τις ηλικίες 24-39, με 8,75% 

από 40-55 και με 6,25% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

15% από 24-39, με 5% από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω, δυσαρεστημένος με 6,25% 

από 24-39, με μηδενικό από 40-55 και με 2,5% από 56 ετών και άνω. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 2,5% από 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 2,5% από 56 

και άνω και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για τις ηλικίες 24-39 και με μηδενικό 

από 40-55 και από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.4 .2

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ Σ Η  ΙΑ Τ Ρ ΙΚ Ο Υ  Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  ΑΠΟ  ΤΟ  ΓΕΝΙΚΟ  Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο Σ Ω Π ΙΚ Ο Υ  

(η λ ικ ία )

ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο  ΠΡ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο  ΣΕ ΣΧ Ε Σ Η  Μ Ε ΤΟ Ν  Δ ΙΟ ΙΚΗΤΗ  
ω ς π ρ ος τη ν  η λ ικ ία  σ τη ν  4η ερ ώ τησ η  

σ ε δ ε ίγμ α  80 Υ π α λ λ ή λ ω ν  (σ ε π οσ ο σ τό  %)

Α /Α
επ ιστημονική επ ιστημονική επ ιστημονική

ΣΥΝΟ ΛΟκατάρτισ η κατάρτισ η κατάρτισ η
2 4  εώ ς  3 9 4 0  εώ ς  5 5 5 6  κ α ι ά \ω

1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 2 ,5 0 2 ,5 5,00

2 δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 6 ,2 5 0 2 ,5 8,75

3 ο υ δ έτερ ο ς 4 5 8 ,7 5 6 ,2 5 60,00

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 15 5 2 ,5 22,50

5 π ο λ ύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 3 ,7 5 0 0 3,75

6 Σ Υ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 58 11 11 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 1 0 0

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 27,5% για τους έγγαμους, με 

31,25% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 13,75% για τους έγγαμους, με 7,5% για 

τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 

3,75% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με μηδενικό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 2,5% για τους έγγαμους, με 1,25% για 

τους άγαμους και με ποσοστό επίσης 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, πολύ 

ικανοποιημένος με 1,25% για τους έγγαμους, 2,5% για τους άγαμους και μηδενικό για 

τους χήρους-διαζευγμένους.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6.4.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ο ικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΙ· 
ω ς π ρος την οικογενειακή κατάσταση στην 4η ερ 

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %

(ΗΤΗ
ιώτηση

Α/Α
επιστημονική επιστημονική επ ιστημονκή

ΣΥΝΟΛΟκατάρτιση
Έ γ γ α μ ο ς

κατάρτιση
Ά γ α μ ο ς

κατάρτιση
Δ ια ζευ μ έν ο ς  ή χήρος

1 π ολύ  δυσ αρεσ τημένος 2 ,5 1 ,2 5 1 ,2 5 5,00

2 δυσ αρεσ τημένος 3 ,7 5 5 0 8,75

3 ουδέτερος 2 7 ,5 3 1 ,2 5 1 ,2 5 60,00

4 ικανοπ οιημένος 1 3 ,7 5 7 ,5 1 ,2 5 22,50

5 π ολύ  ικανοπ οιημένος 1 ,2 5 2 ,5 0 3,75

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 47,5% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 7,5% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 15% από 1-10 έτη, με 

2,5% από 11-20 και με 5% από 21 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% από 1-10, 

με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 1,25% από 1-10, με επίσης 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και 

άνω και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 3,75% για αυτούς που είχαν από 1-10 και με 

μηδενικό για αυτούς που είχαν από 11-20 και από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.4.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
ω ς προς την προϋπηρεσία στην 4η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
επιστημονική

κατάρτιση

επιστημονική
κατάρτιση

επιστημονική
κατάρτιση ΣΥΝΟΛΟ

1 - 1 0 11 - 2 0 21 και ά \ω

1 π ολύ δυσαρεστημένος 1,25 1 ,25 2 ,5 5,00

2 δυσαρεστημένος 6 ,2 5 0 2 ,5 8,75

3 ουδέτερος 4 7 ,5 5 7 ,5 60,00

4 ικανοποιημένος 15 2 ,5 5 22,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 3 ,7 5 0 0 3,75

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,50 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 42,5% για τους ειδικευόμενους, με 

11,25% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 2,5% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

13,75% για τους ειδικευόμενους, με 5% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους 

επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσαρεστημένος με 6,25% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους επιμελητές Α και με 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. 

Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 1,25% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό για τους 

επιμελητές Α, με ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και 2,5% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές, και πολύ ικανοποιημένος με 3,75% για τους ειδικευόμενους και 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α, τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.4.5
ΙΚ Α ΝΟ ΠΟ ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡΙΚΟ Υ Π ΡΟΣΩ ΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ Σ  
Π Ρ Ο ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(π α ρούσ α  θέσ η)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩ ΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟ ΙΚΗΤΗ  
ω ς π ρος την θέση π ου κατέχει στην 4η ερώ τησ η  

σε δ είγμα  80 Υ π α λλ ή λ ω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

Α /Α
επ ισ τη μ ο ν ική

κ α τά ρ τ ισ η
ειδικευόμενος

ε π ισ τη υ ο ν κ ή
κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο ν ικ ή
κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τηυον/ική
κ α τά ρ τ ισ η ΣΥΝΟΛΟ

Επιμηλητής Α Επιμελητής Β Διευθυντής /ντρια
1 π ο λ ύ  δ υ σ α ρ εσ τη μ ένο ς 1,25 0 1,25 2,5 5,00

2 δ υ σ αρ εσ τη μένος 6,25 2,5 0 0 8,75

3 ο υ δ έτερ ο ς 42,5 11,25 3,75 2,5 60,00

4 ικα νοπ ο ιημένος 13,75 5 1,25 2,5 22,50

5 π ο λ ύ  ικα νοπ ο ιημένος 3,75 0 0 0 3,75

6 ΣΥΝ Ο ΛΟ  Α ΤΟ Μ Ω Ν 54 15 5 6 80

ΣΥΝ Ο ΛΟ  % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.6.5. Ανάλυση της ικανότητας του διοικητή να διαχειρίζεται κρίσεις 

(πίνακες 6.5.1 έως 6.5.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 20% για τους άντρες και 

17,5% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 22,5% για τους 

άντρες και 3,75% για τις γυναίκες, ικανοποιημένος με 15% για τους άντρες και 6,25% για 

τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 10% για τους άντρες και με 2,5% για τις 

γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει ποσοστό 1,25% για τους άντρες 

και επίσης 1,25% για τις γυναίκες.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6.5.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
ω ς προς το φύλο στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων
ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων ΣΥΝΟΛΟ
Άρρεν Θ ήλυ

1 πολύ δυσαρεστημένος 10 2 ,5 12,50
2 δυσαρεστημένος 2 2 ,5 3 ,7 5 26,25

3 ουδέτερος 20 17 ,5 37,50
4 ικανοποιημένος 15 6 ,2 5 21,25

5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 1 ,25 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 8 ,75 3 1 ,25 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 30% για τις ηλικίες 24-39, με 5% 

από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσάρεστη μένος με 

18,75% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και 6,25% από 56 και άνω, ικανοποιημένος με 

12,5% από 24-39, με 6,25% από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 και άνω. Έπειτα, 

πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 10% από 24-39, με μηδενικό από 40-55 και με ποσοστό 

2,5% από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με 1,25% για τις ηλικίες 24-39, με επίσης 

1,25% από 40-55 και με μηδενικό ποσοστό από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.5.2
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΙ 
ως προς την ηλικία στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %

<ΗΤΗ

Α/Α
ικ α ν ό τ η τ α

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ ε ω ν

ικ α ν ό τ η τ α

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ ε ω ν

ικ α ν ό τ η τ α

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ ε ω ν ΣΥΝΟΛΟ
24 εώς 39 40 εώς 55 56 κα ι άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 10 0 2 ,5 12,50
2 δυσαρεστημένος 18,75 1,25 6,25 26,25
3 ουδέτερος 30 5 2 ,5 37,50
4 ικανοποιημένος 12,5 6,25 2 ,5 21,25
5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 1,25 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80
ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 20% για τους έγγαμους, με 17,5% 

για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν 

οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με ποσοστό 12,5% για τους έγγαμους, με 13,75% για τους
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άγαμους και με μηδενικό για τους χήρους-διαζευγμένους, ικανοποιημένος με ποσοστό 

12,5% για τους έγγαμους, με 6,25% για τους άγαμους και με ποσοστό 2,5% για τους 

χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 2,5% για τους έγγαμους, με 

8,75% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για τους έγγαμους, με επίσης 1,25% για τους άγαμους 

και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.5.3
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
ως προς την οικογενειακή κατάσταση στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

ΑΙΑ
ικ α ν τ ιη τ α

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ ε ω ν

ικ α ν ό τη τα

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ ε ω ν

ικ α \ό τ η τ α

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ ε ω ν ΣΥΝΟΛΟ
Έ γγαμος Αγαμος Διαζευμένος ή χήρος

1 πολύ δυσαρεστημένος 2,5 8,75 1,25 12,50

2 δυσαρεστημένος 12,5 13,75 0 26,25

3 ουδέτερος 20 17,5 0 37,50

4 ικανοποιημένος 12,5 6,25 2,5 21,25

5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 1,25 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 48,75 47,50 3,75 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 31,25% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 18,75% από 1-10, με 

2,5% από 11-20 και με 5% από 21 και άνω έτη, ικανοποιημένος με ποσοστό 13,75% από 

1-10, με 1,25% από 11-20 και με 6,25% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος 

με 8,75% από 1-10, με ποσοστό 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 1-10, με επίσης 1,25% για 

αυτούς που είχαν από 11-20 και με μηδενικό ποσοστό για αυτούς που είχαν από 21 και 

άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6.5.4
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ”

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων
ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων
ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων ΣΥΝΟΛΟ
1 -1 0 1 1 -2 0 21 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 8,75 1,25 2,5 12,50
2 δυσαρεστημένος 18,75 2,5 5 26,25
3 ουδέτερος 31,25 2,5 3,75 37,50
4 ικανοποιημένος 13,75 1,25 6,25 21,25
5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 1,25 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80
ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 27,5% για τους ειδικευόμενους, με 

5% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 1,25% για 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 18,75% για τους ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, ικανοποιημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 11,25% για τους 

ειδικευόμενους, σε 6,25% για τους επιμελητές Α, σε ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές 

Β και σε 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με ποσοστό 8,75% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό για τους 

επιμελητές Α, με ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και με 2,5% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές, και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για τους 

ειδικευόμενους και για τους επιμελητές Α και με μηδενικό για τους επιμελητές Β και τους 

διευθυντές-αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.5.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 
ως προς την θέση που κατέχει στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπάλληλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
ικ α ν ό τη τα

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ εω ν

ικ α ν ό τη τα

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ εω ν

ικ α ν ό τη τα

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ εω ν

ικ α ν ό τη τα

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ εω ν ΣΥΝΟΛΟ
ειδικευόμενης Επιμηλητής Α Επιμελητής Β Διευθυντής /ντρια

1 πολύ δυσαρεστημένος 8,75 0 1,25 2,5 12,50
2 δυσαρεστημένος 18,75 6,25 0 1,25 26,25
3 ουδέτερος 27,5 5 3,75 1,25 37,50
4 ικανοποιημένος 11,25 6,25 1,25 2,5 21,25
5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 1,25 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80
ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100
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5.7. Ιατρικό Προσωπικό σε σχέση με Διοικητικό Συμβούλιο 

( Πίνακας 7)

Από τη συνεργασία του διοικητικού συμβουλίου, το 8,75% του δείγματος της έρευνας 

δηλώνει πολύ δυσαρεστημένο, το 8,75% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 61,25% ουδέτερο, το 

18,75% ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 2,5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επαγγελματική δραστηριότητα, το 8,75% του δείγματος της έρευνας δηλώνει 

πολύ δυσαρεστημένο, το 15% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 56,25% ουδέτερο, το 17,5% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 2,5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την αποτελεσιιατικότητα. το 12,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 26,25% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 42,5% ουδέτερο, το 17,5% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 1,25% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την επιστημονική κατάρτιση, το 7,5% του δείγματος της έρευνας δηλώνει πολύ 

δυσαρεστημένο, το 8,75% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 61,25% ουδέτερο, το 20% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 2,5% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

Από την ικανότητα διαχείρισης κρίσεων, το 11,25% του δείγματος της έρευνας δηλώνει 

πολύ δυσαρεστημένο, το 21,25% δηλώνει δυσαρεστημένο, το 46,25% ουδέτερο, το 20% 

ικανοποιημένο και το υπόλοιπο 1,25% δηλώνει πολύ ικανοποιημένο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
συνεργασία

επαγγελματική
αποτελεσματικότατα

επιστημονική
ικανότητα

διαχείρησης Μέσος
όρος

δραστηριότητα

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

κατάρτιση
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ

ΣΥΜ ΒΟΥΛΙΟ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ

ΣΥΜ ΒΟΥΛΙΟ

κρίσεων

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

1 πολύ δυσαρεστημένος 8,75 8,75 12,5 7,5 11,25 9,75

2 δυσαρεστημένος 8,75 15 26,25 8,75 21,25 16

3 ουδέτερος 61,25 56,25 42,5 61,25 46,25 53,5

4 ικανοποιημένος 18,75 17,5 17,5 20 20 18,75

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 2,5 1,25 2,5 1,25 2

6 ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΤΥΠΩΣΗ ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος ουδέτερος

ΣΥΝΟΛΟ 100 100 100 100 100 100
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ΓΡΑΦΗΜΑ 7
ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ
ικα νό τη τα  δ ια χ ε ίρ η σ η ς  κρ ίσεω ν 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

επ ισ τη μ ο ν ική  κα τάρτισ η  
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ 
ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

επ α γ γ ελ μ α τ ικ ή  δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα  
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

σ υνεργα σ ία  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ 
ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

|

■ ■ΞΙ
1
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^  , ̂ Η Β Β Η Μ

«Β Η Η Η Η Ι Μ Μ ϋ ϋ ϋ 1
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■  πολύ ικανοπ ο ιημένος

■  ικανοπ ο ιημένος

■  ο υ δ έτερ ο ς

■  δυσα ρεσ τημένος

■  πολύ δυσαρεστημένος

70

5.7.1. Ανάλυση της συνεργασίας του διοικητικού συμβουλίου 

(πίνακες 7.1.1 έως 7.1.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 41,25% για τους άντρες και 20% 

για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 11,25% για τους άντρες 

και 7,5% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% για τους άντρες και 1,25% 

για τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 7,5% για τους άντρες και ποσοστό 1,25% 

για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος παρουσιάζεται ποσοστό 1,25% για 

τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.1.1

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "Τ2ΑΝΕΙ0"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
ως προς το φύλο στην 1η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
συνεργασία συνεργασία

ΣΥΝΟΛΟ
Ά ρ ρ εν Θ ήλυ

1 πολύ δυσαρεστημένος 7,5 1,25 8,75

2 δυσαρεστημένος 7,5 1,25 8,75

3 ουδέτερος 41 ,25 20 61,25

4 ικανοποιημένος 11,25 7 ,5 18,75

5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 1,25 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 68,75 31,25 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 47,5% από τις ηλικίες 24-39, με 

6,25% από 40-55 και με 7,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος 

με ποσοστό 10% από τις ηλικίες 24-39, με 6,25% από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 

και άνω, δυσάρεστη μένος με ποσοστό 6,25% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με 

επίσης 1,25% από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% από τις 

ηλικίες 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% και με μηδενικό ποσοστό για τις ηλικίες 24-39 και από 

56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.1.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑ ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(ηλικία )

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟ ΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς π ρος την ηλικία  στην 1η ερώ τηση  

σε δείγμα  80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %)

ΑΙΑ
σ υνερνασ ία σ υνερνασ ία σ υνεργασ ία

ΣΥΝΟΛΟ
2 4  εώ ς 39 4 0  εώ ς 5 5 5 6  κα ι ά \ω

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 6 ,2 5 0 2 ,5 8,75

2 δυσ αρεσ τημένος 6 ,2 5 1 ,2 5 1 ,2 5 8,75

3 ουδέτερος 4 7 ,5 6 ,2 5 7 ,5 61,25

4 ικανοπ οιημένος 10 6 ,2 5 2 ,5 18,75

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 2 ,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 27,5% για τους έγγαμους, με 32,5% 

για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι 

κατηγορίες ικανοποιημένος με ποσοστό 13,75% για τους έγγαμους, με 3,75% για τους 

άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 3,75% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με μηδενικό για τους 

χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% για τους 

έγγαμους, 3,75% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

ικανοποιημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με 2,5% για τους άγαμους και με 

μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7.1.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ ' ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 1η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
συ\«ρνασία

Έ γγαμ ος

συ\£ργασία
Ά γα μ ο ς

συ\εργασία 
Δ ια ζευ μ ένο ς  ή 

χήρος

ΣΥΝΟΛΟ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 3 ,7 5 3 ,7 5 1 ,25 8,75

2 δυσαρεστημένος 3 ,7 5 5 0 8,75

3 ουδέτερος 2 7 ,5 3 2 ,5 1 ,25 61,25

4 ικανοποιημένος 13 ,75 3 ,7 5 1 ,2 5 18,75

5 π ολύ ικανοποιημένος 0 2 ,5 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 47,5% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 6,25% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με ποσοστό 7,5% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 12,5% από 

1-10, με 1,25% από 11-20 και με ποσοστό 5% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με 

6,25% από 1-10, μηδενικό από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 5% από 1-10 και με ποσοστό 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 

και άνω και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10, και 

μηδενικό για αυτούς που είχαν από 11-20 και από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.1.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩΠΙΚΟΥ  

(έτη υπ ηρεσ ίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς προς την π ροϋπ ηρεσ ία στην 1η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %)

Α/Α
συνερνασία συνερνασία συ\£ρνασία

ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 1 1 - 2 0 21 κα ι ά\Λλ)

1 π ολύ δυσαρεστημένος 5 1 ,2 5 2 ,5 8,75

2 δυσ αρεσ τημένος 6 ,2 5 0 2 ,5 8,75

3 ουδέτερος 4 7 ,5 6 ,2 5 7 ,5 61,25

4 ικανοπ οιημένος 12 ,5 1 ,25 5 18,75

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 2 ,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 45% για τους 

ειδικευόμενους, με 10% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ικανοποιημένος με 8,75% για τους ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με 

1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσαρεστημένος με 6,25% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους 

επιμελητές Α και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% για τους 

ειδικευόμενους, μηδενικό για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και με 

2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 

2,5% για τους ειδικευόμενους και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α, τους 

επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.1.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Τ 
ως προς την θέση που κατέχι 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

0  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
:ι στην 1η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

Α/Α
συνεργασία

ειδικευόμενος
συ\£ρνασία 

Επιμηλητής Α
συνεργασία 

Επιμελητής Β

συνερνασία
Διευθυντής

/ντρια
ΣΥΝΟΛΟ

1 πολύ δυσαρεστημένος 5 0 1,25 2,5 8,75

2 δυσαρεστημένος 6 ,25 2 ,5 0 0 8,75

3 ουδέτερος 45 10 3,75 2 ,5 61,25

4 ικανοποιημένος 8,75 6 ,25 1,25 2 ,5 18,75

5 πολύ ικανοποιημένος 2 ,5 0 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100

5.7.2. Ανάλυση της επαγγελματικής δραστηριότητας του διοικητικού συμβουλίου 

(πίνακες 7.2.1 έως 7.2.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 35% για τους άντρες και 21,25% 

για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 11,25% για τους άντρες 

και 6,25% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 13,75% για τους άντρες και 

1,25% για τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 7,5% για τους άντρες και ποσοστό
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1,25% για τις γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος παρουσιάζεται ποσοστό 

1,25% για τους άντρες και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.2.1
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φ ύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς προς το φύλο στην 2η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
επ α γγελμ α τική
δραστηριότητα

Α ρ ρ ε ν

εκ α ν ν ε λ μ α τ ικ ή
δραστηριότητα

Θ ή λ υ

ΣΥΝΟΛΟ

1 π ολύ δυσαρεστημένος 7 ,5 1 ,25 8,75

2 δυσαρεστημένος 13 ,75 1 ,25 15,00

3 ουδέτερος 35 2 1 ,2 5 56,25

4 ικανοποιημένος 11 ,25 6 ,2 5 17,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 1,25 1 ,2 5 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 42,5% από τις ηλικίες 24-39, με 

8,75% από 40-55 και με 5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος 

με ποσοστό 11,25% από τις ηλικίες 24-39, με 3,75% από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 

56 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 10% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με 

3,75% από 56 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% από τις ηλικίες 

24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για τις ηλικίες 24-39 και μηδενικό από 40-55 χρονών 

και από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.2.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ  

(ηλικία )

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς προς την ηλικία στην 2η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π αλλή λω ν (σε π οσοστό %)

Α/Α
επ α ν νελ μ α τικ ή επ α ν νελ μ α τ ικ ή επ α ν ν ελ μ α τ ικ ή

ΣΥΝΟΛΟδραστηριότητα δραστηριότητα δραστηριότητα

2 4  εώ ς 3 9 4 0  εώ ς 5 5 5 6  κ α ι  άνω

1 π ολύ δυσ αρεστημένος 6 ,2 5 0 2 ,5 8,75

2 δυσ αρεσ τημένος 10 1 ,2 5 3 ,7 5 15,00

3 ουδέτερος 4 2 ,5 8 ,7 5 5 56,25

4 ικανοπ οιημένος 1 1 ,25 3 ,7 5 2 ,5 17,50

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 2 ,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜ ΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 7 2 ,5 0 1 3 ,7 5 1 3 ,7 5 100
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> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 25% για τους έγγαμους, με 30% για 

τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ικανοποιημένος με ποσοστό 11,25% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με 

ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 8,75% για 

τους έγγαμους, με επίσης 6,25% για τους άγαμους και με μηδενικό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 3,75% για τους έγγαμους, 

3,75% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

ικανοποιημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με 2,5% για τους άγαμους και 

μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.2.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ 
ω ς προς την οικογενειακή κ 

σε δείγμα 80 Υπ αλλί

ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ατάσταση στην 2η ερώτηση  
λω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
ε π α ν ν ε λ μ α τ ι κ ή

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

Έ γγαμ ος

ε π α ν ν ε λ μ α τ ι κ ή

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

Ά γα μ ο ς

ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ή  

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α  

Δ ιαζευμ ένος ή 

χήρος

ΣΥΝΟΛΟ

1 πολύ δυσαρεστημένος 3 ,7 5 3 ,7 5 1 ,25 8,75

2 δυσαρεστημένος 8 ,7 5 6 ,2 5 0 15,00

3 ουδέτερος 25 30 1 ,25 56,25

4 ικανοποιημένος 11 ,25 5 1 ,25 17,50

5 π ολύ ικανοποιημένος 0 2 ,5 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 43,75% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με ποσοστό 7,5% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 12,5% από 

1-10, με 1,25% από 11-20 και με ποσοστό 3,75% από 21 και άνω έτη, δυσαρεστημένος με 

10% από 1-10, με 1,25% από 11-20 και με 3,75% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 5% από 1-10 και με ποσοστό 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 

και άνω και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10 και 

μηδενικό για αυτούς που είχαν από 11-20 και από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7.2.4
ΙΚΑΝ Ο Π Ο ΙΗΣΗ ΙΑ ΤΡΙΚ Ο Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜ ΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑ ΤΗ ΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(έτη υπ ηρεσ ίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ Δ ΙΟ ΙΚΗΤΙΚΟ  ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς π ρος την π ροϋπ ηρεσ ία στην 2η ερώ τησ η  

σε δείγμα 80 Υ π α λλή λω ν (σε π οσ οσ τό  %)

Α/Α
επ αγγελματική
δραστηριότητα

επ αννελματική
δραστηριότητα

επ αννελματική
δραστηριότητα ΣΥΝΟΛΟ

1 - 1 0 1 1 - 2 0 21 κα ι άνω

1 π ολύ δυσ αρεσ τημένος 5 1 ,2 5 2 ,5 8,75
2 δυσ αρ εσ τημένος 10 1 ,2 5 3 ,7 5 15,00
3 ο υδέτερ ος 4 3 ,7 5 5 7 ,5 56,25
4 ικανοπ οιημένος 1 2 ,5 1 ,25 3 ,7 5 17,50
5 π ολύ ικανοπ οιημένος 2 ,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜ ΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 7 3 ,7 5 8 ,7 5 1 7 ,5 0 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 40% για τους 

ειδικευόμενους, με 11,25% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 

ποσοστό 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

ικανοποιημένος με 10% για τους ειδικευόμενους, με 3,75% για τους επιμελητές Α, με 

1,25% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, δυσαρεστημένος με 10% για τους ειδικευόμενους, με 3,75% για τους 

επιμελητές Α και με μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 5% για 

τους ειδικευόμενους, μηδενικό για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους επιμελητές Β και 

με 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ ικανοποιημένος με 

ποσοστό 2,5% για τους ειδικευόμενους και μηδενικό για τους επιμελητές Α, τους 

επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.2.5
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Τ 
ως προς την θέση που κατέχί 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων

0 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
ι στην 2η ερώτηση 
σε ποσοστό %)

Α/Α
ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή

ε π α ν ν ε λ μ α τ ικ ή

δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

Διευθυντής
/ντρια

ΣΥΝΟΛΟδ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α

ειδικευόμενος Επιμελητής Α Επιμελητής Β

1 πολύ δυσαρεστημένος 5 0 1,25 2,5 8,75

2 δυσαρεστημένος 10 3,75 0 1,25 15,00

3 ουδέτερος 40 11,25 3,75 1,25 56,25

4 ικανοποιημένος 10 3,75 1,25 2,5 17,50

5 πολύ ικανοποιημένος 2,5 0 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 67,50 18,75 6,25 7,50 100
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5.7.3. Ανάλυση της αποτελεσματικότητας του διοικητικού συμβουλίου 

(πίνακες 7.3.1 έως 7.3.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 27,5% για τους άντρες και 

15% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 18,75% για τους 

άντρες και 7,5% για τις γυναίκες, ικανοποιημένος με 12,5% για τους άντρες και 5% για τις 

γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 10% για τους άντρες και με 2,5% για τις γυναίκες. 

Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει μηδενικό ποσοστό για τους άντρες και 

1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.3.1

ΙΚ Α Ν Ο Π Ο ΙΗ ΣΗ  ΙΑ ΤΡ ΙΚ Ο Υ  ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟ ΣΟ ΚΟ Μ ΕΙΟ  ΠΕΙΡΑΙΑ  "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ Α ΤΗ ΓΟ Ρ ΙΑ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
Π ΡΟ ΣΩ Π ΙΚ Ο Υ  

(φ ύ λο )

ΙΑΤΡΙΚΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ Μ Ε ΤΟ  Δ ΙΟ ΙΚ Η ΤΙΚ Ο  ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς π ρος το φ ύ λ ο  σ την 3η ερώ τησ η  

σε δείγμ α  80 Υ π α λ λή λω ν  (σε π οσ οσ τό  %)

Α /Α
α τ τ ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ π τ α

ΣΥΝΟΛΟ
Α ρ ρ εν Θ ή λ υ

1 π ο λ ύ  δυσ αρ εσ τημ ένο ς 10 2 ,5 12,50

2 δ υσ αρ εσ τημ ένο ς 1 8 ,7 5 7 ,5 26,25

3 ο υδ έτερ ος 2 7 ,5 15 42,50

4 ικα νο π ο ιημ ένο ς 1 2 ,5 5 17,50

5 π ολύ  ικα νοπ οιημένος 0 1 ,2 5 1,25

6 ΣΥ Ν Ο Λ Ο  ΑΤΟ Μ Ω Ν 55 25 80

ΣΥ Ν Ο Λ Ο  % 6 8 ,7 5 3 1 ,2 5 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 33,75% για τις ηλικίες 24-39, με 

6,25% από 40-55 και με 2,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες 

δυσαρεστημένος με 17,5% από 24-39, με 3,75% από 40-55 και 5% από 56 και άνω, 

ικανοποιημένος με 11,25% από 24-39, με 3,75% από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 

και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 8,75% από 24-39, με μηδενικό από 

40-55 και με ποσοστό 3,75% από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με 1,25% για τις 

ηλικίες 24-39 και μηδενικό ποσοστό από 40-55 και από 56 ετών και άνω.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7.3.2
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
ως προς την ηλικία στην 3η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α ΣΥΝΟΛΟ

24 εώς 39 40 εώς 55 56 και ά \ω

1 πολύ δυσαρεστημένος 8,75 0 3,75 12,50

2 δυσαρεστημένος 17,5 3,75 5 28,25

3 ουδέτερος 33,75 6,25 2,5 42,50

4 ικανοποιημένος 11,25 3,75 2,5 17,50

5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 0 0 1,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 21,25% για τους έγγαμους, με 

επίσης 21,25% για τους άγαμους και μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με ποσοστό 12,5% για τους έγγαμους, με 

12,5% για τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, ικανοποιημένος με 

ποσοστό 11,25% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για 

τους χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% για τους έγγαμους, 

με 7,5% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

ικανοποιημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους και 

μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.3.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
ως προς την οικογενειακή κατάσταση στην 3η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α

ΣΥΝΟΛΟ
Έγγαμος Άγαμος Διαζευμένος ή χήρος

1 πολύ δυσαρεστημένος 3,75 7 ,5 1,25 12,50

2 δυσαρεστημένος 12,5 12,5 1,25 26,25

3 ουδέτερος 21,25 21,25 0 42,50

4 ικανοποιημένος 11,25 5 1,25 17,50

5 πολύ ικανοποιημένος 0 1,25 0 1,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 48,75 47,50 3,75 100
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> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 36,25% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 2,5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 17,5% από 1-10, με 2,5% 

από 11-20 και 6,25% από 21 και άνω έτη, ικανοποιημένος με ποσοστό 11,25% από 1-10, 

με 1,25% από 11-20 και με 5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 7,5% 

από 1-10, με ποσοστό 2,5% από 11-20 και με επίσης 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 1-10 και με μηδενικό για 

αυτούς που είχαν από 11-20 και από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.3.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 3η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Μ Α
α π ο τέλεσ μ α  τικότητα α π ο τελεσ μ α τικό τη τα α π ο τελεσ μ α τικό τη τα

ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 11 - 2 0 21 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 7,5 2 ,5 2 ,5 12,50

2 δυσαρεστημένος 17,5 2 ,5 6,25 26,25

3 ουδέτερος 36,25 2 ,5 3,75 42,50

4 ικανοποιημένος 11,25 1,25 5 17,50

5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 0 0 1,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 31,25% για τους ειδικευόμενους, με 

7,5% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με μηδενικό ποσοστό για 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 17,5% για τους ειδικευόμενους, με 7,5% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους διευθυντές- αναπληρωτές 

διευθυντές, ικανοποιημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 10% για τους ειδικευόμενους, 

σε 3,75% για τους επιμελητές Α, σε ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και σε 2,5% για 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 

7,5% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό για τους επιμελητές Α, με ποσοστό 1,25% για 

τους επιμελητές Β και 3,75% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές και πολύ
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ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για τους ειδικευόμενους και μηδενικό για τους 

επιμελητές Α, τους επιμελητές Β και τους διευθυντές-αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.3.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(π α ρούσ α  θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

ω ς  π ρος τη ν  θέση π ου κατέχει σ την  3η ερώ τηση 

σε δ ε ίγμα  30 Υ π α λλή λω ν  (σε π ο σ ο σ τό  %)

Α/Α
α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ό τη τα

ΣΥΝΟΛΟ
ε ιδ ικ ευ ό μ εν ο ς Ε π ιμ η λ η τή ς  Α Ε π ιμ ελ η τή ς  Β Δ ιευ θ υ ν τή ς  /ντρ ια

1 π ο λύ  δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 7 ,5 0 1 ,25 3 ,7 5 12,50

2 δ υσ α ρ εσ τη μ ένο ς 17,5 7 ,5 0 1 ,25 26,25

3 ο υδ έτερ ος 3 1 ,2 5 7 ,5 3 ,7 5 0 42,50

4 ικα νο π ο ιη μ ένο ς 10 3 ,7 5 1 ,25 2 ,5 17,50

5 π ο λύ  ικα νο π ο ιη μ ένο ς 1 ,25 0 0 0 1,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 7 ,5 0 1 8 ,7 5 6 ,2 5 7 ,5 0 100

5.7.4. Ανάλυση της επιστημονικής κατάρτισης του διοικητικού συμβουλίου 

(πίνακες 7.4.1 έως 7.4.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 40% για τους άντρες και 21,25% για 

τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 13,75% για τους άντρες και 

6,25% για τις γυναίκες, δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% για τους άντρες και 1,25% για 

τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 6,25% για τους άντρες και 1,25% για τις 

γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει ποσοστό 1,25% για τους άντρες 

και 1,25% για τις γυναίκες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.4.1
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(φύλο)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς προς το φύλο στην 4η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
επιστημονική

κατάρτιση
επιστημονική

κατάρτιση ΣΥΝΟΛΟ
Αρρεν Θ ήλυ

1 πολύ δυσαρεστημένος 6 ,2 5 1 ,25 7,50

2 δυσαρεστημένος 7 ,5 1 ,25 8,75

3 ουδέτερος 40 2 1 ,2 5 61,25

4 ικανοποιημένος 13 ,75 6 ,2 5 20,00

5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 1 ,25 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 68 ,75 3 1 ,25 100
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> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 46,25% για τις ηλικίες 24-39, με 

7,5% από 40-55 και με 7,5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος 

με 13,75% από 24-39, με 5% από 40-55 και με 1,25% από 56 και άνω, δυσαρεστημένος με 

6,25% από 24-39, με 1,25% από 40-55 και με επίσης 1,25% από 56 ετών και άνω. Έπειτα, 

πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% από 24-39, με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και με 3,75% 

από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για τις ηλικίες 24-39 και με 

μηδενικό από 40-55 και από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.4.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(ηλικ ία )

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ Τ< 

ω ς προς την ηλ ικ ία  στη\ 

σε δείγμα 80 Υ παλλήλω ν

3 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

4η ερώ τηση 

σε π οσοστό %)

ΑΙΑ
επ ισ τημονική  κα τά ρ τ ισ η επ ισ τημον ική  κα τά ρ τ ισ ή επ ισ τημον ική  κατάρτισ η

ΣΥΝΟΛΟ
24 εώς 39 40  εώ ς 55 56 κ α ι ά \ω

1 π ολύ δυσαρεστημένος 3,75 0 3 ,75 7,50

2 δυσαρεστημένος 6,25 1,25 1,25 8,75

3 ουδέτερος 46,25 7 ,5 7 ,5 61,25

4 ικανοπ οιημένος 13,75 5 1,25 20,00

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 2 ,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 30% για τους έγγαμους, με επίσης 

30% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους. 

Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 11,25% για τους έγγαμους, με 7,5% για 

τους άγαμους και με 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, δυσαρεστημένος με ποσοστό 

3,75% για τους έγγαμους, με 5% για τους άγαμους και με μηδενικό για τους χήρους- 

διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% για τους έγγαμους, με 2,5% για 

τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους, πολύ 

ικανοποιημένος με μηδενικό για τους έγγαμους, με 2,5% για τους άγαμους και μηδενικό 

για τους χήρους-διαζευγμένους.

168



ΠΙΝΑΚΑΣ 7.4.3
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟ Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜ ΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟ ΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  
ΠΡΟ ΣΩ ΠΙΚΟΥ  

(ο ικογενειακή  κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ Δ ΙΟ ΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς προς την οικογενειακή κατάσταση στην 4η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π α λλή λω ν (σε π οσοστό %)

Α/Α
ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή ε π ισ τ η μ ο ν ι κ ή

ΣΥΝΟΛΟκ α τ ά ρ τ ισ η

Έ γ γ α μ ο ς

κ α τ ά ρ τ ισ η

Ά γ α μ ο ς
κ α τ ά ρ τ ισ η

Δ ια ζευ μ έν ο ς  ή χήρος

1 π ολύ δυσαρεστημένος 3 ,7 5 2 ,5 1 ,2 5 7,50

2 δυσ αρεσ τημένος 3 ,7 5 5 0 8,75

3 ουδέτερος 30 3 0 1 ,2 5 61,25

4 ικανοπ οιημένος 1 1 ,2 5 7 ,5 1 ,2 5 20,00

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 0 2 ,5 0 2,50

6 ΣΥΝΟ ΛΟ  ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟ ΛΟ  % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 48,75% για το προσωπικό που είχε 

από 1-10 έτη προϋπηρεσίας, με 3,75% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη 

προϋπηρεσίας και με 8,75% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας 

στο νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 13,75% από 1-10 έτη, με 

2,5% από 11-20 και με 3,75% από 21 και άνω, δυσαρεστημένος με ποσοστό 6,25% από Ι- 

ΙΟ, με μηδενικό ποσοστό από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ 

δυσαρεστημένος με 2,5% από 1-10, με 2,5% από 11-20 και με 2,5% επίσης από 21 και 

άνω και πολύ ικανοποιημένος με ποσοστό 2,5% για αυτούς που είχαν από 1-10 και με 

μηδενικό για αυτούς που είχαν από 11-20 και από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.4.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
ω ς προς την προϋπηρεσία στην 4η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή

κ α τ ά ρ τ ισ η

ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή

κ α τ ά ρ τ ισ η

ε π ισ τ η μ ο ν ικ ή

κ α τ ά ρ τ ισ η ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 1 1 - 2 0 21 και ά \ω

1 π ολύ δυσαρεστημένος 2 ,5 2 ,5 2 ,5 7,50

2 δυσαρεστημένος 6 ,2 5 0 2 ,5 8,75

3 ουδέτερος 4 8 ,7 5 3 ,7 5 8 ,7 5 61,25

4 ικανοποιημένος 13 ,75 2 ,5 3 ,7 5 20,00

5 π ολύ ικανοποιημένος 2 ,5 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73 ,75 8 ,7 5 17 ,50 100
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> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 43,75% για τους ειδικευόμενους, με 

12,5% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με 1,25% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες ικανοποιημένος με 

12,5% για τους ειδικευόμενους, με 3,75% για τους επιμελητές Α, με 1,25% για τους 

επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

δυσάρεστη μένος με 6,25% για τους ειδικευόμενους, με 2,5% για τους επιμελητές Α και με 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. 

Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 2,5% για τους ειδικευόμενους, με μηδενικό για τους 

επιμελητές Α, με ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και 3,75% για τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές, και πολύ ικανοποιημένος με 2,5% για τους ειδικευόμενους και 

μηδενικό ποσοστό για τους επιμελητές Α, τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- 

αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.4.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(π αρούσ α  θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

ω ς π ρος τη ν  θέση που κατέχει σ την 4η ερώ τηση 

σε δ ε ίγμα  80 Υ π α λλή λω ν  (σε π οσ ο σ τό  %)

ΑΙΑ

επ ισ τη υ ο ν ική

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο ν ικ ή

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τη μ ο Μ κη

κ α τά ρ τ ισ η

επ ισ τημο \Λ κή

κ α τά ρ τ ισ η ΣΥΝΟΛΟ

ε ιδ ικ ευ ό μ εν ο ς Ε π ιμ η λ η τή ς  Α Ε π ιμ ε λ η τή ς  Β Δ ιευ θ υ ν τή ς  /ντρ ια

1 π ολύ  δυσ αρεσ τημένος 2 ,5 0 1 ,25 3 ,7 5 7,50

2 δυσ αρεσ τη μένο ς 6 ,2 5 2 ,5 0 0 8,75

3 ουδ έτερος 4 3 ,7 5 1 2 ,5 3 ,7 5 1 ,25 61,25

4 ικα νοπ ο ιη μένο ς 12,5 3 ,7 5 1,25 2 ,5 20,00

5 π ο λύ  ικα νοπ ο ιη μένο ς 2 ,5 0 0 0 2,50

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 7 ,5 0 18 ,75 6 ,25 7 ,5 0 100

5.7.5. Ανάλυση της ικανότητας του διοικητικού συμβουλίου να διαχειρίζεται κρίσεις 

(πίνακες 7.5.1 έως 7.5.5)

> Α. Κατά φύλο

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με ποσοστό 30% για τους άντρες και 

16,25% για τις γυναίκες. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 17,5% για τους 

άντρες και 3,75% για τις γυναίκες, ικανοποιημένος με 12,5% για τους άντρες και 7,5% για 

τις γυναίκες και πολύ δυσαρεστημένος με 8,75% για τους άντρες και με 2,5% για τις 

γυναίκες. Στη κατηγορία πολύ ικανοποιημένος υπάρχει μηδενικό ποσοστό για τους άντρες 

και ποσοστό 1,25% για τις γυναίκες.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7.5.1

ΙΚ ΑΝΟ ΠΟ ΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟ Υ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

Κ ΑΤΗΓΟ ΡΙΑ  ΙΚΑΝΟ ΠΟ ΙΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  
(φ ύ λο )

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ  
ω ς π ρος το φ ύ λο  στην 5η ερώ τηση  

σε δείγμα 80 Υ π α λλήλω ν (σε π οσοστό %

:υ μ β ο υ λ ιο

Α/Α ικα νότητα  δ ια χ ε ίρ ισ η ρ  κο ίσ εω ν ικα νό τη τα  δ ια χ ε ίρ ισ η ε  κο ίσ εω ν ΣΥΝΟΛΟ
Άρρεν Θήλυ

1 π ολύ  δυσ αρεσ τημένος 8,75 2,5 11,25

2 δυσ αρεσ τημένος 17,5 3,75 21,25

3 ουδέτερος 30 16,25 46,25
4 ικα νοπ οιημένος 12,5 7,5 20,00

5 π ολύ ικανοπ οιημένος 0 1,25 1,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 55 25 80

ΣΥΝΟΛΟ % 68,75 31,25 100

> Β. Κατά ηλικία

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 33,75% για τις ηλικίες 24-39, με 

7,5% από 40-55 και με 5% από 56 και άνω. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσάρεστη μένος 

με 15% από 24-39, με 2,5% από 40-55 και 3,75% από 56 και άνω, ικανοποιημένος με 

13,75% από 24-39, με 3,75% από 40-55 και με ποσοστό 2,5% από 56 και άνω. Έπειτα, 

πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 8,75% από 24-39, με μηδενικό από 40-55 και με 

ποσοστό 2,5% από 56 και άνω και πολύ ικανοποιημένος με 1,25% για τις ηλικίες 24-39 

και με μηδενικό ποσοστό από 40-55 και από 56 ετών και άνω.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.5.2

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(ηλικία)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ 
ως προς την ηλικία στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %

ΕΥΜΒΟΥΛΙΟ

Α/Α
ικ α ν ό τ η τ α

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ ε ω ν

ικ α ν ό τ η τ α

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ ε ω ν

ικ α ν ό τ η τ α

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ ε ω ν ΣΥΝΟΛΟ
24 εώς 39 40 εώς 55 56 και άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 8,75 0 2,5 11,25

2 δυσαρεστημένος 15 2 ,5 3,75 21,25

3 ουδέτερος 33,75 7,5 5 46,25

4 ικανοποιημένος 13,75 3,75 2 ,5 20,00

5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 0 0 1,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 58 11 11 80

ΣΥΝΟΛΟ % 72,50 13,75 13,75 100

> Γ. Κατά οικογενειακή κατάσταση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 26,25% για τους έγγαμους, με 20% 

για τους άγαμους και με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους. Ακολουθούν 

οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% για τους έγγαμους, με 13,75% για τους 

άγαμους και με μηδενικό για τους χήρους-διαζευγμένους, ικανοποιημένος με ποσοστό
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11,25% για τους έγγαμους, με 6,25% για τους άγαμους και με ποσοστό 2,5% για τους 

χήρους-διαζευγμένους. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 3,75% για τους έγγαμους, με 

6,25% για τους άγαμους και με ποσοστό 1,25% για τους χήρους-διαζευγμένους και πολύ 

ικανοποιημένος με μηδενικό ποσοστό για τους έγγαμους, με 1,25% για τους άγαμους και 

με μηδενικό ποσοστό για τους χήρους-διαζευγμένους.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.5.3

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(οικογενειακή κατάσταση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
ως προς την οικογενειακή κατάσταση στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 8 0  Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων

ικανότητα
διαχείρισης κρίσεων

ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων ΣΥΝΟΛΟ
Έ γ γ α μ ο ς Ά γ α μ ο ς Δ ια ζ ε υ μ έ ν ρ ς  ή χ ή ρ ο ς

1 πολύ δυσαρεστημένος 3 ,7 5 6 ,2 5 1 ,2 5 11,25

2 δυσαρεστημένος 7 ,5 1 3 ,7 5 0 21,25

3 ουδέτερος 2 6 ,2 5 2 0 0 46,25

4 ικανοποιημένος 1 1 ,2 5 6 ,2 5 2 ,5 20,00

5 πολύ ικανοποιημένος 0 1 ,2 5 0 1,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 39 38 3 80

ΣΥΝΟΛΟ % 4 8 ,7 5 4 7 ,5 0 3 ,7 5 100

> Δ. Κατά χρόνια προϋπηρεσίας

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 35% για το προσωπικό που είχε από

I- 10 έτη προϋπηρεσίας, με 5% για το προσωπικό που είχε από 11-20 έτη προϋπηρεσίας 

και με 6,25% για το προσωπικό που είχε από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 15% από 1-10, με 2,5% από

II- 20 και με 3,75% από 21 και άνω έτη, ικανοποιημένος με ποσοστό 15% από 1-10, με 

μηδενικό από 11-20 και με 5% από 21 και άνω. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με 7,5% 

από 1-10, με ποσοστό 1,25% από 11-20 και με 2,5% από 21 και άνω και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για αυτούς που είχαν από 1-10 και με μηδενικό για 

αυτούς που είχαν από 11-20 και από 21 και άνω έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7.5.4

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

(έτη υπηρεσίας)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
ως προς την προϋπηρεσία στην 5η ερώτηση 

σε δείγμα 80 Υπαλλήλων (σε ποσοστό %)

Α/Α
ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων
ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων
ικανότητα

διαχείρισης κρίσεων ΣΥΝΟΛΟ
1 - 1 0 11 - 2 0 21 κα ι άνω

1 πολύ δυσαρεστημένος 7 ,5 1,25 2 ,5 11,25

2 δυσαρεστημένος 15 2,5 3 ,75 21,25

3 ουδέτερος 35 5 6 ,2 5 46,25

4 ικανοποιημένος 15 0 5 20,00

5 πολύ ικανοποιημένος 1,25 0 0 1,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 59 7 14 80

ΣΥΝΟΛΟ % 73,75 8,75 17,50 100

> Ε. Κατά παρούσα θέση

Το μεγαλύτερο ποσοστό δηλώνει ουδέτερο με 31,25% για τους ειδικευόμενους, με 

8,75% για τους επιμελητές Α, με 3,75% για τους επιμελητές Β και με ποσοστό 2,5% για 

τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Ακολουθούν οι κατηγορίες δυσαρεστημένος με 

ποσοστό 15% για τους ειδικευόμενους, με 6,25% για τους επιμελητές Α, με μηδενικό 

ποσοστό για τους επιμελητές Β και τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, 

ικανοποιημένος με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 12,5% για τους ειδικευόμενους, σε 3,75% 

για τους επιμελητές Α, σε ποσοστό 1,25% για τους επιμελητές Β και σε 2,5% για τους 

διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές. Έπειτα, πολύ δυσαρεστημένος με ποσοστό 7,5% για 

τους ειδικευόμενους, με μηδενικό για τους επιμελητές Α, με ποσοστό 1,25% για τους 

επιμελητές Β και με 2,5% για τους διευθυντές- αναπληρωτές διευθυντές, και πολύ 

ικανοποιημένος με ποσοστό 1,25% για τους ειδικευόμενους και με μηδενικό ποσοστό για 

τους επιμελητές Α, τους επιμελητές Β και τους διευθυντές-αναπληρωτές διευθυντές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.5.5

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ"

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  

(παρούσα θέση)

ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ  
ω ς προς την θέση που κατέχει στην 5η ερώτηση  

σε δείγμα 80 Υπ αλλήλω ν (σε ποσοστό %)

Α/Α
ικ α ν ό τη τα

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ εω ν

ικ α ν ό τη τα

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ εω ν

ικ α ν ό τη τα

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ εω ν

ικ α ν ό τη τα

δ ια χ ε ίρ ισ η ς  κ ρ ίσ εω ν ΣΥΝΟΛΟ

ε ιδ ικ ευ ό μ εν ο ς Ε π ιμ η λ η τ ή ς  Α Ε π ιμ ε λ η τή ς  Β Δ ιε υ θ υ ν τ ή ς  /ν τρ ια

1 πολύ δυσαρεστημένος 7 ,5 0 1 ,25 2 ,5 11,25

2 δυσαρεστημένος 15 6 ,2 5 0 0 21,25

3 ουδέτερος 3 1 ,2 5 8 ,7 5 3 ,7 5 2 ,5 46,25

4 ικανοποιημένος 1 2 ,5 3 ,7 5 1 ,2 5 2 ,5 20,00

5 π ολύ ικανοποιημένος 1 ,2 5 0 0 0 1,25

6 ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΟΜΩΝ 54 15 5 6 80

ΣΥΝΟΛΟ % 6 7 ,5 0 1 8 ,7 5 6 ,2 5 7 ,5 0 100
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

Η παρούσα έρευνα είχε ως βασική προϋπόθεση την αποτύπωση της 

ικανοποίησης του ιατρικού προσωπικού του Γενικού Νοσοκομείου Πειραιά 

«Τζάνειο» από τις λοιπές κατηγορίες προσωπικού και από τη διοίκηση.

Όπως έχει ήδη αναφερθεί η ιατρική ικανοποίηση πηγάζει από την καλή 

επικοινωνία -  συνεργασία και τις καλές σχέσεις που αναπτύσσονται μεταξύ του 

προσωπικού του νοσοκομείου, για την όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ικανοποίηση των 

αναγκών του συνόλου του πληθυσμού.

Από την ανάλυση που προηγήθηκε και που αποτελείται από τριανταπέντε (35) 

κατηγορίες αξιολόγησης (πίνακας γενικής αξιολόγησης), προκύπτει ότι το ιατρικό 

προσωπικό του νοσοκομείου έθεσε την ικανοποίησή του για συναδέλφους ιατρούς, 

νοσηλευτικό, διοικητικό, τεχνικό, προσωπικό πληροφορικής, διοικητικό συμβούλιο και 

διοικητή σε μέτριο προς καλό επίπεδο. Σε σχέση με το ιατρικό, το νοσηλευτικό και το 

τεχνικό, το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος δηλώνει ικανοποιημένο, ενώ σε σχέση με 

το διοικητικό, το προσωπικό της πληροφορικής, τον διοικητή και το διοικητικό 

συμβούλιο, το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος της παρούσας έρευνας δηλώνει 

ουδέτερο. Το ερωτηματολόγιο που δόθηκε στους ιατρούς αποτελείτο από πέντε (5) 

εναλλακτικές απαντήσεις που θα μπορούσε να δώσει ο κάθε ιατρός, ανάλογα με το πόσο 

ικανοποιημένος είναι τόσο σε επαγγελματικό, όσο και σε προσωπικό επίπεδο, από τους 

συναδέλφους ιατρούς, τους νοσηλευτές, το διοικητικό, το τεχνικό, το προσωπικό της 

πληροφορικής, τον διοικητή και το διοικητικό συμβούλιο.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών 

από τη φιλικότητα-ευγένεια των συναδέλφων τους βρίσκεται σε υψηλό επίπεδο με 

ποσοστό 50% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιοι από τους γιατρούς θεωρούν ότι οι συνάδελφοι τους 

ιατροί έχουν τη κατάλληλη γνώση και διάθεση για να δημιουργηθεί το κατάλληλο κλίμα 

συνεργασίας και σεβασμού, παρόλο που οι γρήγοροι ρυθμοί μπορεί να μην το επιτρέπουν. 

Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες 

από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που 

έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το 

γεγονός αυτό επίσης δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες και τα άτομα που δεν 

έχουν οικογενειακές υποχρεώσεις έχουν μεγαλύτερη διάθεση και ανάγκη για να
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αναπτύσσουν μεταξύ τους διαπροσωπικές σχέσεις, οι οποίες πιθανόν να είναι χρήσιμες 

στην επαγγελματική πορεία τους.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για τη 

συνεργασία που έχουν με τους συναδέλφους τους βρίσκεται σε υψηλό επίπεδο με το 

48,75% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Επίσης, αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι το έργο του κάθε γιατρού επηρεάζει και επηρεάζεται από το 

έργο του άλλου και να κατανοούν πως το καλύτερο έργο επιτυγχάνεται με ομαδική 

προσπάθεια. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι πάλι βάση φύλου οι άντρες, βάση 

ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση 

προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι 

ειδικευόμενοι ιατροί.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επαγγελματική δραστηριότητα των συναδέλφων τους βρίσκεται επίσης σε καλό επίπεδο με 

το 46,25% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι ο κάθε γιατρός αναγνωρίζει την προσπάθεια και το έργο του 

συνάδελφού του. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση 

ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση 

προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι 

ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες και τα άτομα 

που δεν έχουν οικογενειακές υποχρεώσεις είναι ικανοποιημένα από την δραστηριότητα 

των συναδέλφων τους, πιθανόν λόγω του ζήλου που μπορεί να διαθέτουν οι ίδιοι και της 

δημιουργίας ενός καλού «ονόματος».

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

αποτελεσματικότητα των συναδέλφων τους εμφανίζεται με το μεγαλύτερο ποσοστό του 

δείγματος 43,75% να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο 

γεγονός ότι κάποιοι από τους ιατρούς εκτιμούν το έργο των συναδέλφων τους και θεωρούν 

ότι οι συνάδελφοι ιατροί είναι αποδοτικοί στη δουλειά τους. Η πλειοψηφία των 

ικανοποιημένων είναι πάλι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, 

βάση οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό επίσης 

δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες και τα άτομα που δεν έχουν οικογενειακές 

υποχρεώσεις έχουν μία καλύτερη εικόνα και αισιοδοξία, ίσως λόγω του νεαρού της 

ηλικίας και της εμπειρίας.
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Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επιστημονική κατάρτιση των συναδέλφων τους βρίσκεται σε καλό επίπεδο με ποσοστό 

42,5% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται 

στο γεγονός ότι μεγάλο ποσοστό ιατρών θεωρεί ότι οι συνάδελφοι του ιατροί έχουν 

επαρκείς γνώσεις του αντικειμένου τους. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι πάλι 

βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής 

κατάστασης οι άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Αυτό μπορεί να οφείλεται στο γεγονός ότι 

με τα χρόνια η τεχνολογία, οι γνώσεις, η εκπαίδευση γύρω από αυτήν και γενικότερα από 

την ιατρική αυξάνονται, έτσι αναπτύσσεται και αυτή η αντίληψη, ιδίως στους νέους 

ιατρούς.

Σε γενικές γραμμές, το ιατρικό προσωπικό εμφανίζεται ικανοποιημένο από τους 

συναδέλφους ιατρούς σε σχέση με τις παραπάνω ερωτήσεις με μέσο όρο ικανοποίησης 

46,3%. Το μεγαλύτερο ποσοστό εμφανίζεται πιο ικανοποιημένο από τη φιλικότητα -  

ευγένεια του ιατρικού προσωπικού με ποσοστό 50% και λιγότερο ικανοποιημένο από την 

επιστημονική κατάρτιση του ιατρικού προσωπικού με ποσοστό 42,5%.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών 

από τη φιλικότητα-ευγένεια του νοσηλευτικού προσωπικού, βρίσκεται σε αρκετά υψηλό 

επίπεδο με ποσοστό 66,25% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό 

πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιοι από τους γιατρούς θεωρούν ότι υπάρχει 

καλή διαπροσωπική σχέση μεταξύ τους και η κατάλληλη διάθεση για να δημιουργηθεί το 

κατάλληλο κλίμα συνεργασίας και σεβασμού. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι 

βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής 

κατάστασης οι έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό ίσως να δείχνει πως οι 

άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες, οι νέοι ιατροί και τα έγγαμα άτομα αναπτύσσουν 

ευκολότερα φιλική σχέση και αισθάνονται ικανοποίηση από τις διαπροσωπικές σχέσεις 

που αναπτύσσονται μεταξύ ιατρών - νοσηλευτών.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για τη 

συνεργασία που έχουν με τους νοσηλευτές βρίσκεται σε πολύ υψηλό επίπεδο με το 70% 

του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Επίσης, αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται 

στο γεγονός ότι το έργο του κάθε γιατρού εξαρτάται από το έργο του νοσηλευτή και πως η 

συνεργασία αυτών είναι απαραίτητη για την επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων. Η 

πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι πάλι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες
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από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που 

έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι ιατροί.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επαγγελματική δραστηριότητα του νοσηλευτικού προσωπικού βρίσκεται επίσης σε υψηλό 

επίπεδο με το 52,5% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν 

να οφείλεται στο γεγονός ότι ο κάθε γιατρός αναγνωρίζει την προσπάθεια και το έργο των 

νοσηλευτών, το οποίο συμβάλει σημαντικά στο δικό του. Η πλειοψηφία των 

ικανοποιημένων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση 

οικογενειακής κατάστασης οι έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

αποτελεσματικότητα των νοσηλευτών, εμφανίζεται με το μεγαλύτερο ποσοστό του 

δείγματος 43,75% να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο 

γεγονός ότι κάποιοι από τους ιατρούς εκτιμούν το σωστό έργο των νοσηλευτών και 

θεωρούν πως τους βοηθάει σημαντικά στην εκπλήρωση του δικού τους καθήκοντος. Η 

πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι πάλι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες 

από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που 

έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το 

γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες, οι νέοι γιατροί και τα έγγαμα 

άτομα αισθάνονται πιο ικανοποιημένα, ίσως λόγω της αισιοδοξίας που πιθανώς έχουν.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επιστημονική κατάρτιση των νοσηλευτών, βρίσκεται σε καλό επίπεδο με ποσοστό 51,25% 

του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο 

γεγονός ότι μεγάλο ποσοστό ιατρών θεωρεί ότι οι νοσηλευτές έχουν τόσο τις κατάλληλες 

γνώσεις, όσο και την εκπαίδευση που απαιτείται. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι 

πάλι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής 

κατάστασης οι έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Αυτό μπορεί να οφείλεται στο γεγονός ότι οι 

γιατροί, ιδίως οι νέοι, θεωρούν πως οι νοσηλευτές πλέον εκπαιδεύονται καταλλήλως και 

είναι εξίσου επαγγελματίες υγείας.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για το 

βαθμό και την ταχύτητα ανταπόκρισης του νοσηλευτικού προσωπικού στις οδηγίες τους, 

βρίσκεται σε υψηλό επίπεδο με ποσοστό 63,75% του δείγματος να δηλώνει 

ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι μεγάλο ποσοστό
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ιατρών εκτιμά την προσπάθεια των νοσηλευτών και την άμεση ανταπόκρισή τους και 

αντιλαμβάνεται τη χρησιμότητά τους. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι πάλι βάση 

φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι 

έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και 

βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Αυτό μπορεί να οφείλεται στο γεγονός ότι αυτοί ίσως να 

έχουν μεγαλύτερη ανάγκη από τη βοήθεια των νοσηλευτών, είτε λόγω μικρής εμπειρίας, 

είτε λόγω αυξημένου φόρτου.

Σε γενικές γραμμές, το ιατρικό προσωπικό εμφανίζεται ικανοποιημένο από το 

νοσηλευτικό προσωπικό σε σχέση με τις παραπάνω ερωτήσεις με μέσο όρο ικανοποίησης 

59,4%. Το μεγαλύτερο ποσοστό εμφανίζεται πιο ικανοποιημένο από τη συνεργασία του 

νοσηλευτικού προσωπικού με το υψηλό ποσοστό του 70% και λιγότερο ικανοποιημένο 

από την επιστημονική του κατάρτιση με ποσοστό 51,25%.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών 

από τη φιλικότητα-ευγένεια του διοικητικού προσωπικού βρίσκεται σε καλό επίπεδο με 

ποσοστό 41,25% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιοι από τους γιατρούς θεωρούν ότι το διοικητικό 

προσωπικό έχει τη κατάλληλη γνώση και διάθεση για να δημιουργηθεί ένα καλό κλίμα 

συνεργασίας και σεβασμού. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι βάση φύλου οι 

άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι έγγαμοι, 

βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση 

θέσης οι ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες, οι 

νέοι ιατροί και τα έγγαμα άτομα έχουν μεγαλύτερη διάθεση και ανάγκη για να 

αναπτύσσουν μεταξύ τους διαπροσωπικές σχέσεις.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για τη 

συνεργασία που έχουν με το διοικητικό προσωπικό βρίσκεται σε μέτριο επίπεδο με το 

38,75% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί το ικανοποιημένο με 

36,25%. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός πως υπάρχει κάποια 

συνεργασία μεταξύ αυτών, ίσως γιατί αντιλαμβάνονται αμφότεροι πως το καλύτερο έργο 

επιτυγχάνεται με ομαδικότητα και συνεργασία. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση 

φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι 

άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και 

βάση θέσης οι ειδικευόμενοι ιατροί.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επαγγελματική δραστηριότητα του διοικητικού προσωπικού βρίσκεται επίσης σε μέτριο
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επίπεδο με το 41,25% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι οι ιατροί αισθάνονται κάποια ικανοποίηση από τη 

δραστηριότητα του διοικητικού προσωπικού, αλλά να επιθυμούν μεγαλύτερη 

κινητοποίηση του. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση 

ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση 

προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι 

ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες και τα άτομα 

που δεν έχουν οικογενειακές υποχρεώσεις είναι ουδέτερα από την δραστηριότητα του 

διοικητικού προσωπικού.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

αποτελεσματικότητα του διοικητικού προσωπικού, εμφανίζεται με το μεγαλύτερο ποσοστό 

του δείγματος 41,25% να δηλώνει ουδέτερο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο 

γεγονός ότι κάποιοι από τους ιατρούς εκτιμούν το έργο του διοικητικού προσωπικού, αλλά 

δεν αισθάνονται ικανοποιημένοι και θεωρούν ότι μπορούν να γίνουν αποδοτικότεροι στη 

δουλειά τους. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι πάλι βάση φύλου οι άντρες, βάση 

ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι έγγαμοι, βάση 

προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι 

ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό επίσης δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες, οι 

νέοι ιατροί και τα έγγαμα άτομα έχουν μία μέτρια εικόνα και αισιοδοξία, ίσως λόγω της 

μικρής εμπειρίας στο νοσοκομείο.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επιστημονική κατάρτιση του διοικητικού προσωπικού, βρίσκεται σε μέτριο επίπεδο με 

ποσοστό 46,25% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι μεγάλο ποσοστό ιατρών θεωρεί ότι οι διοικητικοί υπάλληλοι 

έχουν κάποιες γνώσεις του αντικειμένου τους, όχι όμως τις επαρκείς. Η πλειοψηφία των 

ουδέτερων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση 

οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Αυτό μπορεί να οφείλεται 

στο γεγονός ότι με τα χρόνια εισέρχονται στα νοσοκομεία επαγγελματίες υγείας με τις 

κατάλληλες γνώσεις, υπάρχει όμως και προσωπικό που δεν διαθέτει τις κατάλληλες 

γνώσεις και συμπεριφορά που απαιτούνται, έτσι δημιουργείται και στο ιατρικό προσωπικό 

και ιδίως στους νέους ιατρούς μία ουδέτερη άποψη για την επιστημονική κατάρτιση των 

διοικητικών υπαλλήλων.
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Σε γενικές γραμμές, το ιατρικό προσωπικό εμφανίζεται ουδέτερο από το διοικητικό 

προσωπικό σε σχέση με τις παραπάνω ερωτήσεις με μέσο όρο 40,5%. Το μεγαλύτερο 

ποσοστό εμφανίζεται πιο ουδέτερο από την επιστημονική κατάρτιση του διοικητικού 

προσωπικού, με ποσοστό 46,25% και πιο ικανοποιημένο από τη φιλικότητα -  ευγένεια του 

προσωπικού με ποσοστό 41,25%.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών 

από τη φιλικότητα-ευγένεια του προσωπικού της πληροφορικής βρίσκεται σε καλό 

επίπεδο με ποσοστό 42,5% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο και να ακολουθεί με 

ποσοστό 41,25% το ουδέτερος. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι 

κάποιοι από τους γιατρούς θεωρούν ότι το προσωπικό έχει τη κατάλληλη διάθεση για να 

αναπτυχθεί ένα φιλικό κλίμα που θα οδηγήσει σε μια καλή συνεργασία. Η πλειοψηφία 

των ικανοποιημένων είναι βάση φύλου οι άντρες, αν και το μεγαλύτερο ποσοστό αυτών 

εμφανίζεται ουδέτερο, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39 επίσης το μεγαλύτερο ποσοστό 

αυτών εμφανίζεται ουδέτερο, βάση οικογενειακής κατάστασης οι έγγαμοι, βάση 

προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο αν και το 

μεγαλύτερο ποσοστό αυτών εμφανίζεται ουδέτερο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι, όπου 

παρατηρούμε το ίδιο. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες, οι 

νέοι ιατροί και τα έγγαμα άτομα έχουν μεγαλύτερη διάθεση και ανάγκη να αναπτύξουν 

διαπροσωπικές σχέσεις, οι οποίες πιθανόν να τους βοηθήσουν Στην εκπλήρωση του 

καθημερινού τους έργου.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για τη 

συνεργασία που έχουν με το προσωπικό της πληροφορικής, βρίσκεται σε μέτριο επίπεδο 

με το 52,5% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο. Επίσης, αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι το έργο του κάθε γιατρού επηρεάζεται και εξαρτάται από το 

έργο αυτής της κατηγορίας προσωπικού και να κατανοεί πως το καλύτερο έργο 

επιτυγχάνεται με σωστή συνεργασία, όμως να αισθάνεται πως αυτή υπάρχει αλλά όχι στον 

επιθυμητό βαθμό. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση 

ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση 

προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι 

ειδικευόμενοι ιατροί.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών από την 

επαγγελματική δραστηριότητα του προσωπικού της πληροφορικής, βρίσκεται επίσης σε 

μέτριο επίπεδο με το 46,25% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο. Αυτό το ποσοστό 

πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιοι γιατροί θα ήθελαν να δραστηριοποιείται
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περισσότερο το προσωπικό για την επίτευξη των κοινών στόχων . Η πλειοψηφία των 

ουδέτερων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση 

οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

αποτελεσματικότητα του προσωπικού της πληροφορικής εμφανίζεται με το μεγαλύτερο 

ποσοστό του δείγματος 42,5% να δηλώνει ουδέτερο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιοι από τους ιατρούς εκτιμούν τη προσπάθεια και το 

αποτέλεσμα του προσωπικού σε μέτριο βαθμό. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση 

φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι 

έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και 

βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες 

ηλικίες, οι νέοι ιατροί και τα έγγαμα άτομα έχουν μία μέτρια εικόνα, ίσως λόγω του 

νεαρού της ηλικίας τους που τους ωθεί σε περισσότερες απαιτήσεις για τη δημιουργία ενός 

καλού «ονόματος».

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επιστημονική κατάρτιση του προσωπικού της πληροφορικής, βρίσκεται σε επίσης μέτριο 

επίπεδο με ποσοστό 53,75% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο. Αυτό το ποσοστό 

πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι μεγάλο ποσοστό ιατρών θεωρεί ότι το προσωπικό 

έχει κάποιες γνώσεις του αντικειμένου του, οι οποίες όμως μπορεί να μην είναι οι 

αναμενόμενες. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι 

ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί 

που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Αυτό 

μπορεί να οφείλεται στο γεγονός ότι με τα χρόνια η τεχνολογία, οι γνώσεις, η εκπαίδευση 

γύρω από αυτήν αυξάνονται, αλλά ίσως να μην υπάρχει η κατάλληλη και συνεχής 

εκπαίδευση του προσωπικού και έτσι να αναπτύσσεται αυτή η αντίληψη, ιδίως στους 

νέους ιατρούς.

Σε γενικές γραμμές, το ιατρικό προσωπικό εμφανίζεται ουδέτερο από το προσωπικό της 

πληροφορικής σε σχέση με τις παραπάνω ερωτήσεις με μέσο όρο 47,25%. Το μεγαλύτερο 

ποσοστό εμφανίζεται πιο ουδέτερο από την επιστημονική κατάρτιση του προσωπικού της 

πληροφορικής, με ποσοστό 53,75% και πιο ικανοποιημένο από την φιλικότητα -  ευγένεια 

του προσωπικού με ποσοστό 42,5%.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών 

από τη φιλικότητα-ευγένεια του τεχνικού προσωπικού, βρίσκεται σε υψηλό επίπεδο με
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ποσοστό 51,25% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιοι από τους γιατρούς θεωρούν ότι το τεχνικό προσωπικό 

επιθυμεί να δημιουργηθεί το κατάλληλο κλίμα συνεργασίας, παρόλο που οι γρήγοροι 

ρυθμοί μπορεί να μην το επιτρέπουν. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι βάση 

φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι 

έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και 

βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες 

ηλικίες, οι νέοι ιατροί και τα έγγαμα άτομα έχουν μεγαλύτερη διάθεση για να αναπτύξουν 

σχέσεις ή φιλική συμπεριφορά.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για τη 

συνεργασία που έχουν με το τεχνικό προσωπικό, βρίσκεται σε επίσης υψηλό επίπεδο με 

το 51,25% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να 

οφείλεται στο γεγονός ότι το έργο του κάθε γιατρού εξαρτάται σε κάποιο βαθμό από το 

έργο του προσωπικού. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι πάλι βάση φύλου οι 

άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι έγγαμοι, 

βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση 

θέσης οι ειδικευόμενοι ιατροί.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επαγγελματική δραστηριότητα του τεχνικού προσωπικού, βρίσκεται επίσης σε καλό 

επίπεδο με το 46,25% του δείγματος να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν 

να οφείλεται στο γεγονός ότι ο κάθε γιατρός αναγνωρίζει την προσπάθεια και το έργο του 

προσωπικού, το οποίο πολλές φορές είναι απαραίτητο για την εκπλήρωση του ιατρικού 

έργου. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι 

ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί 

που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το 

γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες, οι νέοι ιατροί και τα έγγαμα 

άτομα είναι ικανοποιημένα από την καθημερινή δραστηριότητα του προσωπικού.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

αποτελεσματικότητα του τεχνικού προσωπικού, εμφανίζεται με το μεγαλύτερο ποσοστό 

του δείγματος 42,5% να δηλώνει ικανοποιημένο. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται 

στο γεγονός ότι κάποιοι από τους ιατρούς εκτιμούν το έργο του προσωπικού και θεωρούν 

ότι είναι αποδοτικό στη δουλειά του. Η πλειοψηφία των ικανοποιημένων είναι βάση 

φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39 αν και το μεγαλύτερο ποσοστό αυτών 

παρουσιάζεται ουδέτερο, βάση οικογενειακής κατάστασης οι έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας
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αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο, αν καν το μεγαλύτερο ποσοστό 

τους παρουσιάζεται ουδέτερο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι, όπου παρουσιάζεται το 

ίδιο. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες, οι νέοι ιατροί και τα 

έγγαμα άτομα έχουν καλύτερη άποψη, ίσως λόγω του νεαρού της ηλικίας και της 

εμπειρίας καθώς και της θετικής διάθεσης που μπορεί να έχουν.

Σε γενικές γραμμές, το ιατρικό προσωπικό εμφανίζεται ικανοποιημένο από το τεχνικό 

προσωπικό σε σχέση με τις παραπάνω ερωτήσεις, με μέσο όρο ικανοποίησης 47,8%. Το 

μεγαλύτερο ποσοστό εμφανίζεται πιο ικανοποιημένο από τη φιλικότητα -  ευγένεια και τη 

συνεργασία του τεχνικού προσωπικού, με ποσοστό 51,25% και λιγότερο ικανοποιημένο 

από την αποτελεσματικότητα του προσωπικού με ποσοστό 42,5%.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών 

για τη συνεργασία που έχουν με τον διοικητή, βρίσκεται σε μέτριο επίπεδο με το 51,25% 

του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί το ικανοποιημένο με 26,25%. Αυτό 

το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός πως υπάρχει κάποια συνεργασία μεταξύ 

αυτών, ίσως γιατί αντιλαμβάνονται αμφότεροι πως το καλύτερο έργο επιτυγχάνεται με 

ομαδικότητα και συνεργασία. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση φύλου οι άντρες, 

βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης τόσο οι άγαμοι όσο 

και οι έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι ιατροί.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επαγγελματική δραστηριότητα του διοικητή, βρίσκεται επίσης σε μέτριο επίπεδο με το 

52,5% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί το ικανοποιημένο με 22,5%. 

Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι οι ιατροί αισθάνονται ικανοποίηση 

από την επαγγελματική δραστηριότητα του διοικητή, αλλά να επιθυμούν μεγαλύτερη 

κινητοποίηση από τον διοικητή. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση φύλου οι 

άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, 

βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση 

θέσης οι ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες και 

τα άτομα που δεν έχουν οικογενειακές υποχρεώσεις είναι περισσότερο ουδέτερα από την 

δραστηριότητα του διοικητή, ίσως και λόγω της μικρής εμπειρίας που έχουν στο 

νοσοκομείο.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

αποτελεσματικότητα του διοικητή, εμφανίζεται με το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος 

42,5% να δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί το δυσαρεστημένο με 28,75%. Αυτό το
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ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιοι από τους ιατρούς δεν αισθάνονται 

τόσο ικανοποιημένοι από την αποτελεσματικότητα του διοικητή ή δεν θέλουν να 

δυσαρεστήσουν τη διοίκηση του νοσοκομείου. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι πάλι 

βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής 

κατάστασης οι άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο 

νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι 

νεαρότερες ηλικίες και τα άτομα που δεν έχουν οικογενειακές υποχρεώσεις είναι λιγότερο 

ικανοποιημένα.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επιστημονική κατάρτιση του διοικητή, βρίσκεται σε μέτριο επίπεδο με το υψηλό ποσοστό 

του 60% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί το ικανοποιημένο με 

22,5% . Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι μεγάλο ποσοστό ιατρών, 

θεωρεί ότι ο διοικητής έχει γνώση του αντικειμένου της εργασίας του ή πολύ πιθανόν να 

μην γνωρίζουν και να απάντησαν ουδέτερα. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση 

φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι 

άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και 

βάση θέσης οι ειδικευόμενοι.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών από την 

ικανότητα του διοικητή να διαχειρίζεται τα παρουσιαζόμενα προβλήματα-κρίσεις 

βρίσκεται σε μέτριο επίπεδο, με ποσοστό 37,5% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο και 

να ακολουθεί το δυσαρεστημένο με 26,25%. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο 

γεγονός ότι κάποιοι από τους γιατρούς δεν αισθάνονται τόσο ικανοποιημένοι και θεωρούν 

ότι ο διοικητής έχει την ικανότητα να διαχειρίζεται τα παρουσιαζόμενα προβλήματα, όχι 

όμως στον επιθυμητό βαθμό ή μπορεί να θέλουν να μην δυσαρεστήσουν τη διοίκηση. Η 

πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση φύλου οι άντρες, με πολύ μικρή διαφορά από τις 

γυναίκες (μόλις 2,5%), βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής 

κατάστασης οι έγγαμοι ,με διαφορά επίσης μόλις 2,5% από τους άγαμους, βάση 

προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι 

ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες, οι νέοι ιατροί 

και τα έγγαμα άτομα έχουν περισσότερες απαιτήσεις, ίσως λόγω της εκπαίδευσης τους που 

είναι πιο σύγχρονη και της μικρής εμπειρίας τους.

Σε γενικές γραμμές, το ιατρικό προσωπικό εμφανίζεται ουδέτερο από τον διοικητή σε 

σχέση με τις παραπάνω ερωτήσεις, με μέσο όρο 48,75%. Το μεγαλύτερο ποσοστό 

εμφανίζεται πιο ουδέτερο από την επιστημονική κατάρτιση του διοικητή, με ποσοστό 60%
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και λιγότερο ουδέτερο από την ικανότητα του διοικητή να διαχειρίζεται τα 

παρουσιαζόμενα προβλήματα -  κρίσεις με ποσοστό 37,5%.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών 

για τη συνεργασία που έχουν με το διοικητικό συμβούλιο, βρίσκεται σε μέτριο επίπεδο με 

το 61,25% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί το ικανοποιημένο με 

18,75%. Αυτό το ποσοστό, πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός πως υπάρχει συνεργασία 

μεταξύ αυτών, ίσως γιατί αντιλαμβάνονται αμφότεροι πως το καλύτερο έργο 

επιτυγχάνεται με ομαδικότητα και συνεργασία. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση 

φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι 

άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και 

βάση θέσης οι ειδικευόμενοι ιατροί.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επαγγελματική δραστηριότητα του διοικητικού συμβουλίου, βρίσκεται επίσης σε μέτριο 

επίπεδο με το 56,25% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί το 

ικανοποιημένο με 17,5%. Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι οι ιατροί 

αισθάνονται κάποια ικανοποίηση από την επαγγελματική δραστηριότητα του διοικητικού 

συμβουλίου, αλλά να επιθυμούν μεγαλύτερη κινητοποίηση του. Η πλειοψηφία των 

ουδέτερων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση 

οικογενειακής κατάστασης οι άγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη 

προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει 

πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες και τα άτομα που δεν έχουν οικογενειακές 

υποχρεώσεις είναι περισσότερο ουδέτερα από την δραστηριότητα του διοικητικού 

συμβουλίου, ίσως και λόγω της μικρής εμπειρίας που έχουν στο νοσοκομείο.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

αποτελεσματικότητα του διοικητικού συμβουλίου, εμφανίζεται με το μεγαλύτερο ποσοστό 

του δείγματος 42,5% να δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί το δυσαρεστημένο με 

26,25%. Αυτό το ποσοστό, πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιοι από τους ιατρούς 

δεν αισθάνονται τόσο ικανοποιημένοι από την αποτελεσματικότητα του διοικητικού 

συμβουλίου ή δεν θέλουν να δυσαρεστήσουν τη διοίκηση του νοσοκομείου. Η 

πλειοψηφία των ουδέτερων είναι πάλι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 

24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης τόσο οι άγαμοι όσο και οι έγγαμοι, βάση 

προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση θέσης οι 

ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες ηλικίες και τα άτομα
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που δεν έχουν οικογενειακές υποχρεώσεις είναι λιγότερο ικανοποιημένα ίσως λόγω της 

μικρής εμπειρίας τους στο νοσοκομείο.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών για την 

επιστημονική κατάρτιση του διοικητικού συμβουλίου, βρίσκεται σε επίσης μέτριο επίπεδο 

με το υψηλό ποσοστό του 61,25% του δείγματος να δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί 

το ικανοποιημένο με 20% . Αυτό το ποσοστό πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι μεγάλο 

ποσοστό ιατρών θεωρεί ότι το διοικητικό συμβούλιο έχει γνώση του αντικειμένου της 

εργασίας που έχει να επιτελέσει ή πολύ πιθανόν να μην γνωρίζουν και να απάντησαν 

ουδέτερα. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι 

ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης, τόσο οι άγαμοι όσο και οι έγγαμοι, 

βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και βάση 

θέσης οι ειδικευόμενοι.

Η αξιολόγηση του ιατρικού προσωπικού που αφορά την ικανοποίηση των ιατρών από την 

ικανότητα του διοικητικού συμβουλίου να διαχειρίζεται τα παρουσιαζόμενα προβλήματα- 

κρίσεις, βρίσκεται και αυτή σε μέτριο επίπεδο με ποσοστό 46,25% του δείγματος να 

δηλώνει ουδέτερο και να ακολουθεί το δυσαρεστημένο με 21,25%. Αυτό το ποσοστό 

πιθανόν να οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιοι από τους γιατρούς δεν αισθάνονται τόσο 

ικανοποιημένοι και θεωρούν ότι το διοικητικό συμβούλιο έχει την ικανότητα να 

διαχειρίζεται τα παρουσιαζόμενα προβλήματα, όχι όμως στον επιθυμητό βαθμό ή μπορεί 

να θέλουν να μην δυσαρεστήσουν τη διοίκηση. Η πλειοψηφία των ουδέτερων είναι βάση 

φύλου οι άντρες, βάση ηλικίας οι ηλικίες από 24-39, βάση οικογενειακής κατάστασης οι 

έγγαμοι, βάση προϋπηρεσίας αυτοί που έχουν 1-10 έτη προϋπηρεσίας στο νοσοκομείο και 

βάση θέσης οι ειδικευόμενοι. Το γεγονός αυτό δείχνει πως οι άντρες, οι νεαρότερες 

ηλικίες, οι νέοι ιατροί και τα έγγαμα άτομα έχουν περισσότερες απαιτήσεις.

Σε γενικές γραμμές, το ιατρικό προσωπικό εμφανίζεται ουδέτερο από το διοικητικό 

συμβούλιο σε σχέση με τις παραπάνω ερωτήσεις, με μέσο όρο 53,5%. Το μεγαλύτερο 

ποσοστό εμφανίζεται πιο ουδέτερο από τη συνεργασία και την επιστημονική κατάρτιση 

του διοικητικού συμβουλίου, με ποσοστό 61,25% και λιγότερο ουδέτερο από την 

αποτελεσματικότητα του με ποσοστό 42,5%.

Συμπερασματικά, από την έρευνα που πραγματοποιήθηκε στο Γενικό Νοσοκομείο 

Πειραιά «Τζάνειο», το ιατρικό προσωπικό παρουσιάζεται ικανοποιημένο -  ουδέτερο από 

τις λοιπές κατηγορίες εργαζομένων και τη διοίκηση. Συγκεκριμένα οι ιατροί που έλαβαν 

μέρος στην έρευνα αισθάνονται περισσότερο ικανοποιημένοι από τους συναδέλφους τους 

ιατρούς, από το νοσηλευτικό προσωπικό και από το τεχνικό, ενώ τηρούν μια πιο ουδέτερη
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-  μέτρια στάση απέναντι στο διοικητικό προσωπικό, στο προσωπικό της πληροφορικής, 

στον διοικητή και στο διοικητικό συμβούλιο.

Παρατηρείται λοιπόν, τόσο στην παρούσα έρευνα, όσο και σε παλαιότερες 

έρευνες, κάποιες από τις οποίες αναφέρονται σε προηγούμενο κεφάλαιο, πως το ιατρικό 

προσωπικό εκτιμά το έργο των συναδέλφων του και το έργο των νοσηλευτών και 

αισθάνεται ικανοποίηση από αυτό. Παρατηρείται όμως, πως η ικανοποίησή του 

μετατρέπεται σε ουδετερότητα όταν ερωτάται για το διοικητικό προσωπικό και για τη 

διοίκηση του νοσοκομείου. Αυτό το γεγονός καταδεικνύει την ύπαρξη συγκρούσεων 

μεταξύ τους και την έλλειψη επικοινωνίας. Παρακάτω παρατίθενται κάποιες προτάσεις, οι 

οποίες αξίζει να αναφερθούν και αφορούν σε αυτή την επίλυση. Ένα νοσοκομείο 

λειτουργεί καλύτερα και αποδοτικότερα, όταν υπάρχει καταμερισμός καθηκόντων και 

αρμοδιοτήτων, έτσι ο ρόλος του κάθε ατόμου είναι σαφής και αυξάνεται η 

παραγωγικότητά του, οπότε και οι συγκρούσεις μεταξύ των μερών μειώνονται. Επίσης η 

φιλική διάθεση τόσο από πλευράς διοίκησης, όσο και ιατρών βελτιώνει το ηθικό τους και 

κατευνάζει τις όποιες συγκρούσεις. Μία πρόταση ακόμη, η οποία μπορεί να συνδράμει 

στην βελτίωση των σχέσεών τους είναι να δίνονται ακριβείς οδηγίες για την εκτέλεση των 

καθηκόντων των μερών. Βέβαια, αδήριτη ανάγκη θα ήταν και η δημιουργία προτύπων 

απόδοσης, καθώς και η αναγνώριση της απόδοσης τους. Επιπροσθέτως, η εκπαίδευση των 

ιατρών και των διοικητικών -  διοίκησης σε θέματα επικοινωνίας και η συνεργασία τους σε 

αυτά, θα συμβάλει εξίσου στην αποφυγή των συγκρούσεων και στη δημιουργία ενός 

κλίματος αμοιβαίας κατανόησης και εκτίμησης.

Από τα παραπάνω, παρατηρείται πως η καλή επικοινωνία και ο σεβασμός μεταξύ 

του ιατρικού προσωπικού και των λοιπών κατηγοριών εργαζομένων είναι απαραίτητα για 

την επίτευξη των στόχων του νοσοκομείου. Όταν υπάρχει επικοινωνία και σεβασμός, τότε 

επιτυγχάνεται τόσο η καλυτέρευση της προσφοράς των υπηρεσιών στους ασθενείς, όσο 

και η ικανοποίηση των ίδιων των εργαζομένων.
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ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΟ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

ΑΘΗΝΑ
2  Δ Ε Κ Ε Μ Β Ρ Ό Υ  Í 9 B B ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ

ΑΡΙΘΜΟΧ ΦΥΛΛΟΥ
829

ΥΠΟΥΡΓΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ & ΕΓΚΡΙΣΕΙΣ Ά.
Api·». Α 3ρ/«ιχ. 14129

Αναμόρφωση Οργανισμού του Τζανείου Γενικού Νοσοκομείου 
Πειραιά.

Ο Υ Π Ο Υ ΡΓΟ Σ
ΥΓΕΙΑΣ, Π ΡΟ Ν Ο ΙΑ Σ  ΚΑΙ ΚΟΙΝ. ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

Έ χοντας υπόψη:

1. Τ ις  διατάξεις των παραγράφων 1, 2, 3 και 4 του άρ
θρου 10 του Ν. 1397/83 «Έ5νικό Σύστημα Τγείας» (ΦΕΚ 
1 4 3 /Α /8 3 ) .fea.il Τλλο Γνχ^ρ χχ>ο %

2. Το 8 7 /8 6  Π . Δ /γμ α  «Ενιαίο πλαίσιο οργάνωσης των 
Νοσοκομείων» (ΦΕ}Κ 3 2 /Α /8 6 ).

3. Ύ χϊ 28/26.9.85 αχό^αση/του Δισ:χητι,χΛ0 Συμ£ουλ&>
του Τ Ζ Α Ι ^ Ι Ο ϊ /Γ Ε Ν Ι Κ Ο /  $κ5Σρ&Οήώί>Τ / Π Ε Ι 
ΡΑΙΑ, απόφασιζιίυμε: ^  , Τα έσοδα του Νοσοκομείου είναι:
“5 .  Τ» & θι«>ΛκΑΧν4.^ Ρ<:̂ <50 * ^ * 1 * ^ } ’^ α )  Οι βκιχορηγήτεις από τον πρακτικό τακτικό προύπο- .

ί?Λ. ^  Αρ^ρο \CpfciciHSI \ ) ·λ0γ 1σμ$ χβ, από τον *ρα>πολογ".σμό δημοσίων επενδύσεων.
ΝίΕ|ΟΥ ΡΕΝ ΙΚ Ο Τ ΝΟΣΡΚΟ- β) Οι εισπράξεις από νοσήλια, εξέταστρα και λοιπές α

μοιβές για παροχή υπηρεσιών.
γ )  Ο: πρόσοδοι από την ίδια αυτού περιουσία χακ 
δ) Τ α  έσοδα από δωρεές, κληροδοτήματα, εκποιήσεις κΑπ.

Σκοπός.

Νοσοκομείου είναι: 
α) Η παροχή στο πλαίσιο και στην έκταση της διάρ^ρωί- 

σης της Ιατρικής του Υπηρεσίας, πρωμρδά^μιας και δευ
τεροβάθμιας περίθαλψης, ισότιμα για  κά$ε πολίτη, ανεξάρ- 

οικονομική, κοινωνική και επαγγελματική του 
κατάσταση, σύμφωνα με τους κανόνες του «Εθνικού Συστήμα
τος Υγείας».

υξη και προαγωγή της ιατρικής έρευνας και 

γ) Η  εφαρμογή προγραμμάτων ειδίκευσης, συνεχούς εκπαί
δευσης γιατρών κα-δώς και εκπαίδευσης και επιμόρφωσης 
λειτουργών άλλων κλάδων Υγείας.

Ά'ρ·8ρο 4.

Έσοδα.

Άρ·$ρο 2.
Νομική μορφή —  Επωνυμία —  Έδρρ —  Σφραγίδα.

1. Νοσοκομείο αυτό που υπάγεται στις δ ιδ ά ξ ε ις  του Ν.Δ. 
2 5 9 2 /5 3  «περί οργανώσεως της Ιατρικής Αντίληψης» 
(ΦΕΚ 2 5 4 /Α /5 3 ) και αποτελεί νομικό πρόσωπο δημοσίου 
δικαίου, που διέιπεται από τις διατάξεις του Ν . Δ /τος αυ
τού,. όπως προποπο ήύηκαν και συμπληρώθηκαν μεταγενέ^τε- 
ρα και από τ ις  διατάξεις του Ν . 1397/83 <Έ£νικό Σύστημα 
Υγείας», ορίζεται Νομαρχιακό Γενικό Νοσοκομείο και φέρει 
την επωνυμία: «ΝΟΜ ΑΡΧΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟ
Μ ΕΙΟ Π Ε ΙΡ Α ΙΑ  «ΤΖΑΝΕΙΪΟ».

,2. Έ δρα  της κεντρικής υπηρεσίας του Νοσοκομείου είναι 
η πόλη του Πειραιά.

3. Το Νοσοκομείο έχει σφρζγ&σ στρογγυλή στην οποία 
αναγράβονται σε επάλληλους κύκλους «ΕΛ ΛΗΝΙΚΗ ΔΗ
Μ ΟΚ ΡΑ ΤΙΑ  —  Υ Π Ο Υ Ρ Γ Ε ΙΟ  ΥΓΕΙΑΣ, Π ΡΟ Ν Ο ΙΑ Σ 
ΚΑΙ Κ Ο ΙΝ Ω Ν ΙΚ Ω Ν  ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ —  ΝΟΜ ΑΡΧΙΑ
ΚΟ ΓΕ Ν ΙΚ Ο  ΝΟΣΟΚΟΜ ΕΙΟ Π Ε ΙΡΑ ΙΑ  «ΤΖΑΝΕΙΟ» 
και στη μέση το Εθνόσημο.

Άρ$ρο 5.
Δύναμη κρεβατιών.

Η  συνολική δύναμη του Νοσοκομείου είνοκ εξακόσια (606) 
κρεβάτια.

| Άρ̂ρο 6.
Διάκριση Υπηρεσιών.

1. Το Νοσοκομείο αυτό απαρτίζεται από τ ις  Υπηρεσίες: -

α) Ι« ]*χ η
β) Νοσηλευτική

2. Κά-δε υπηρεσία «χεί τη δική της ξεχωριστή συγκρότη
ση χοτ. ιεραρχική διάρθρωση. Οι τρεις υπηρεσίες είναι με
ταξύ τους ισότιμες να; υτώγοντα· ιαμζρχιχά αναν Πρόεδρο 
του Δ.Σ. τού Νοσοκομείου.

3. Το πρΛρωπϊκό που τοπο&εταται κ»Γ υπηρετεί σε άλλη 
υπηρεσία απ’ αυτή που υπάγεται κατά κλάδο και κατηγορία 
σύμφωνα με τις διατάξεις της απόφασης αυτής υπάγεται «* 
ραρχικά στην υπηρεσία που υπηρετεί.

Α2



7814 ΕΦΗΜΕΡ1Σ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΙΜΗΣΕΟΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ»

'Αρθρο 7

Διάρθρωση Ια τ ρ ικ ή ς  Υπηρεσίας 

Λ. Η Ια τ ρ ικ ή  Υ πηρεσία του  Νοσοκομείου Δ ιαρθρώ νεται : 

α )  Σ το υ ς  τ ο μ ε ίς :

αΛ . Π α θολογικό μ ε  δύναμη δ ιακοσ ίω υ  ενενή ντα  (290) κρεβα τιώ ν . 

α 2 .  Χ ε ιρ ο υ ργ ικ ό  μ ε  δύναμη δ ιακ οσ ίω υ  ενενή ντα  (290) κρεβα τιώ ν . 

α 3 · Ψ υ χ ια τρ ικ ό  μ ε  δύναμη ε ίκ ο σ ι (2 0 ) κρεβα τιώ ν . 

α ^ .  Ε ργα στηρ ιακ ό .

(3) Σ τα  δ ια το μ εα κ ά  τμήματα : 

α .  Ε π ε ιγ ό ντω ν  Π ερ ισ τα τικ ώ ν 

β . Η μ ερή σ ια ς  Ν οσηλείας

2 .  Κάβε τομ έα ς  δ ια ρ θ ρ ώ νετα ι σ ε  τμήματα κα ι μονάδες 

ω ς ε ξ ή ς :

Α.' ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ

α )  Τμήματα:

αΛ. Τ ρ ία (3 ) Π αθολογικά

α 2- Έ ν α Ο ) ο_ -< i

α 3  · Δύο (2 ) Π α ιδ ια τ ρ ικ ά

αΑ. Έ ν α <1> Ηευρολο r · κδ

α ? .  Έ ν α 0 0 Γίχστρε ντερ ο λ ο γ  ικό

αώ . Έ ν α Ο ) Νεφρολι-γ νκό

£ 2 -Ϊ2 "& £ £ =

β 1 . Μία 0 0 Εραχεία<· Ν οσηλείας

0 2 . Μ ία Ε ν τ α τ ικ ή ς  θ ερ α π ε ία ς

Θ3. Μ ία « Ό Σ τεφ α ν .α ίω ν  νόσων -  Εμφραγμάτων

β * . Μία (1 ) Τ εχνητού  Νεφρού

β 5 . Μ ία (Λ) Α ιμ οδυναμ ικ ής

β 6 . Μία 0 0 Προώρων Νεογνών

b :  ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ

α )  Τμήματα:

α Λ . Τ ρ ία  ( 3 )  Χ ειρ ο υ ρ γ ικ ά  

α 2 . Έ ν α  (Λ ) Ο ρθοπεδικό  

α 3 -  Έ ν α  {1 )  Ο υρολογικό

αΑ . Έ ν α  (Λ ) Οφθαλμολογ ικό

α 5 · Έ ν α  ( 7 )  Ο το ρ ινο λ α ρ υ γγο λ ο γικ ό

<χ6. Έ ν α  (Λ ) Μ α ιευ τ ικ ό  «·-*

μ-'
<9

α 7 . Έ ν α  (Λ ) Γ υ ν α ικ ο λ ο γ ικ ό  

jjg . Δύο (2 )  Α να ισ θ η σ ιο λο γ ικ ά

α1? .  Έ ν α  (Λ ) Π α ιδ ο χ ε ιρ ο υ ρ γ ικ δ
β )  Μ ονάδες: α-
βΛ. Μ ία ( 1 )  Β ρ α χ ε ία ς  Ν οσηλείας _

. Γ / ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ Ο,
Τμήματα:

α  .  Έ ν α  ( 1 )  Π α ιδ ο ψ υ χ ια τ ρ ικ ό οΔ : ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ

ñ

_ ÍK & 2 S :

α  Έ ν α  (Λ ) Μ ικ ρ ο β ιο λο γ ικ ό  

6  « Έ ν α  ( 1 )  Β ιο χ η μ ικ ό  

y .  Έ ν α  , ( 1 )  Α κ τιν ο δ ια γ ν ω σ τ ικ ό  

δ .·. Έ ν α  ( 1 )  Π αθολογοα νατομ ικό  

ε  - Έ ν α  (Λ ) Κ υτταρολογ ικ ό  

Éfc'. Έ ν α  ( 1 )  Α νοσ ολογ ικ ό  

Τ . Έ ν α  ( Ί )  Α ιμ α το λ ο γ ικ ό

Φ

■® . Έ ν α  ( 1 ) «αρμαχευτιχό

3 . Στους τ ο μ ε ίς  λ ε ιτο υρ γο ύ ν  τα κ τ ικ ά  εξω τερικ ά  ια τ ρ ε ία  

α ν τ ισ το ίχ ω ν  ε ιδ ικ ο τή τω ν  με τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς  των γ ια τρ ώ ν  

που υπηρετούν στο νοσ οκ ομείο .

'Αρθρο 8

Διάρθρωση νοσ η λευτ ικ ή ς  Ιπ η ρ εσ ία ς

1 . Η νοσ η λευτ ικ ή  Υ πηρεσία α π ο τελ ε ί δ ιε ύ θυνση κ α ι δ ια ρ θ ρ 

ώ νετα ι σε τ ρ ε ί ς  ' ^ )  ̂ ν ο σ η λ ε υ τ ικ ο ύ ς  τ ο μ ε Ιξ Η ο  «2ο κ α ι 3ο που 

ο μαθέυας δ ιαρθρώ νετα ι σε νοσηλευτικά τμήματα ως ακ ολού -

#  . %
α .  0  Λος τομέας σε έ ξ ι  66) τμήματα που καλύπτουν το ν  Παθο

λ ο γ ικ ό ' τομέα τ η ς  Ια τ ρ ικ ή ς  Υ πηρεσίας./•'(ρ ©
β ) 0  2ος τομ έα ς  σε οκτώ 6ο) τμήματα που καλύπτουν το ν  Χ ε ι-

•ουργικό τομέα  τ η ς  Ια τ ρ ικ ή ς  Υ πηρεσίας. Myír\¡cu &»;»
γ )  Ο ^ίος τομ έα ς  σε έ ξ ι  ( 6 )  τμήματα που καλύπτουν τ ο ν  Ψ υχι

α τρ ικ ό  τομ έα , τον  Εργαστηριακό το μ έα , τα δ ια το μ εα κ ά  τμήματα , 

τα  Εξω τερικά ια τ ρ ε ία  κα ι τα, χ ε ιρ ο υ ρ γ ε ία  τ η ς  Ια τ ρ ικ ή ς  

Υ πηρεσίας.

2 . Στο Νοσοκομείο συυ ιίττά τα ι νο σ η λευτ ικ ή  Επιτροπή, που  

α π ο τε λ ε ίτ α ι από: φ

α )  Τον Δ /ντή  -  Δ /ν τ ρ ια  τη ς  νο σ η λευτ ικ ή ς  Υ πηρεάΙας , ως 

Πρόεδρο.

β ) Έ ν α  (Λ ) Προϊστάμενο τμήματος, από κάθε το μ έα , 

γ )  Έ ν α  (Λ ) Διπλωματούχο τμήματος, από κάδε το μ έα .

Το μέλη (β )  κ α ι ( γ )  εκ λ έγο ντα ι γ ι α  δύο ( 2 )  χ ρ ό ν ια  μ ε  

μ υσ τικ ή  ψηφοφορία από το  νοσηλευτικό  προσωπικό του  α ν τ ί -  

*’ σ το ίχο ν  τομέα που σ υν έρ χετα ι μ ε  πρόσκληση "του Π ροϊστα

μένου «χυτού.

Τα μέλη τη ς  Ν οσηλευτικής Ε π ιτροπή ς εκλέγουν  μ ε  μ υσ τικ ή  

ψηφοφορία το ν  Α ντιπρόεδρο μεταξύ των υπό σ το ιχ ε ίω ν  (β )  

μελών κ α ι τον  Γραμματέα μεταξύ  των υπό σ τ ο ιχ ε ίω ν  ( γ )  

μελών .Η νο σ η λευτ ικ ή  Ε π ιτροπή  γνω μσόοτεί γ ι ά κ ά θ ε  θέμα  

ποιτ αφορά τη ν  οργάνωση κα,ι λ ε ιτ ο υ ρ γ ία  τ η ς  Ν οσηλευτικ ής 

Υ πηρεσίας κ α ι ε ισ η γ ε ί τ α ι  σ χετικ ά - με το ν  Π ρόεδρόςτης στα 

αρμόδιω-όργανα.-. ιο μ . ,^οσοχομε t  ου .

Ά ρθρο 9

Διάρθρωση Δ ιο ικ η τ ικ ή ς  Υπηρεσίας 

Λ. Β Δ ιο ικ η τ ικ ή  Υ πηρεσία α π ο τελ ε ί Δ ιεύθυνση κ α ι δ ια ρ 

θρώ νεται σε τ ρ ε ί ς  (3 )  Υ πο δ ιευθύ νσ ε ις: 

α )  Υ ποδιεύθυνση Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  

β ) Υποδιεύθυνση Ο ικονομικού 

γ )  Υ ποδιεύθυνση Τ εχν ικού

Κάθε Υποδιεύθυνση δ ιαρθρώ νετα ι σε Τμήματα κ α ι Α υτοτελή 

Γραφεία ,όπω ς σ τ ι ς  α κόλουθες παραγράφους.

2 . Β Υποδιεύθυνση Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  στα τμήματα: 

α.Προσωπικού

3 . Γ ραμματείας

γ .  Κ ίνησης Αρρώστων 

6 .  Γραμματείας Εξωτερικών Ια τρ ε ίω ν  

ε .  Κ οινω νικής Υπηρεσίας 

σ τ . Παραιατρικών Επαγγελμάτων (Τεχνολόγων)

¿ .__ Η Υποδιεύθυνση Ο ικονομικού__στα τμήματα:

A3
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γ .  Δ ια τρ ο φ ή ς

κ α ι  σ τα  Α υτοτελή Γ ραφ εία : 

α .  Ε π ισ τ α σ ία ς  

β .  Ιμ α τ ισ μ ο ύ

__ Ε Υ ποδιεύθυνση  Τ εχν ικού τμήματα:

α .  Τ εχ ν ικ ο ύ

β . Β ιο ϊα τ ρ ικ ή ς  Τ εχν ο λο γ ία ς  ^  ν*\

'Αρθρο 10

Α ρμ οδιότη τες  Τπηρεσιών

Οι α ρ μ ο δ ιό τ η τ ε ς  κάβε υ πη ρ εσ ία ς  τ ο υ  Ν οσοκομείου ο ρ ί ζ ο ν τ α ι '  ^

«-¿-ω* !-· ··-'
1 . Α ρ μ ο δ ιό τη τες  Ια τ ρ ικ ή ς  Υ πηρεσίας ε ί ν α ι :

Ε προώθηση κ α ι προαγωγή τ η ς  υ γ ε ία ς ,  .της έρευνα ς  κα ι τ η ς  

ε κ π α ίδ ε υ σ η ς , η παροχή υπηρεσιών υ γ ε ία ς  κ α ι ο προγραμματισμός 

κ α ι  ο  έ λ ε γ χ ο ς  των παρεχομένων υπηρεσιώ ν.

2 . Α ρ μ ο δ ιό τη τες  Φαρμαχευτ ι κου Τμήματος:

'Ε χ ε ι  τη ν  ευθύνη  γ ια  το ν  προγραμματισμό προμηθειώ ν, την 

φ ύλαξη , τ η ν  τα ξ ιν ό μ η σ η , την παρασκευή ιδιοσκευασμάτω ν, τον 

έ λ ε γ χ ο , τ η ν  χορή γηση , τη ν  δ ια ν ο μ ή , τη ν  δ ια κ ίνη σ η  κ α ι δ ια 

χ ε ίρ ισ η  το υ  Φ αρμακευτικού κ α ι λο ιπού  υλικού  α ρμοδιότητας 

το υ  Β .Ο .Φ . Ακόμη έ χ ε ι  την ευθύνη του  Ε π ιστημονικού ελέγχου  

τ ο υ  σ υ ν τ α γ ο λ ο γ ίο υ , τ η ς  εκτέλεσ ης οποιοσδήποτε συνταγής 

που 8α  ζ η τ ή σ ε ι  το  ια τ ρ ικ ό  τμήμα καθώς κ α ι του ελέγχου 

των π ρ ο ς  εκ τέλεσ η  συνταγών.

? .  Α ρ μ ο δ ιό τη τες  τ η ς  Ν οσηλευτικής Υπηρεσίας ε ί ν α ι :

Ε  πα ροχή ν ο σ η λ ε ία ς  στους αρρώστους, σύμφωνα με τα 

δ ιδ ά γ μ α τα  τ η ς  νο σ η λ ευτ ικ ή ς  κ α ι στο π λ α ίσ ιο  των κατευθύ

νσεων των υπευθύνω ν σε κάθε περίπτωση γ ια τρ ώ ν , η προ -  

ώθηση κ α ι προαγωγή τ η ς  νοσ ηλευτ ικ ής κ α ι τη ς  εκπαίδευσης 

σ τον  το μ έα  α υτό  κ α ι ο προγραμματισμός κ α ι ο έλεγ χο ς  των 

παρεχομένω ν υπηρεσ ιώ ν.

4 .___ Αρ μ ο δ ιό τ η τ ε ς  τ η ς  Δ ιο ικ η τ ικ ή ς  Υπηρεσίας ε ίν α ι :

α )  Τμήμα Προσωπικού: Φ ρ ο ν τ ίζ ε ι γ ια  κάθε θέμα που έ χ ε ι  

σχέση  μ ε  τ η ν  υπηρεσ ιακή κατάσταση του προσωπικού του 

Ν οσ οκ ομείου , καθώς κ α ι γ ια  τη ν  επ ο π τε ία  κα ι έλεγχο  του 

προσω πικού όλων των υπηρεσιών του  Νοσοκομείου. 

β )  Τμήμα Γ ρ α μ μα τεία ς: Φ ρ ο ν τ ίζ ε ι γ ια  κάθε θέμα που έ χ ε ι

σχέση  μ ε  τη ν  οργάνωση τ η ς  γραμματεια κής σ τή ρ ιξη ς  σύμφωνα 

μ ε  τ ι ς  α π ο φ ά σ ε ις  τ η ς  Δ ιο ίκ η σ η ς  κ α ι των άλλων υπηρεσιών 

το υ  Ν ο σ ο κ ο μείο υ , τ η ν  τήρηση του  γεν ικ ο ύ  πρωτοκόλλου, την 

δ ια κ ίν η σ η  τ η ς  αλλη λογρα φ ία ς κ α ι την α ντιμετώ π ισ η  κάθε 

προβλήμ ατος  γ ια  τη ν  δ ιεκπερα ίω ση  του έργου του Νοσοκομείου. 

γ )  Τμήμα Κ ίνη σης ' Αρρώστων:Η φ ροντίδα  γ ια  την έκδοση 

ε ισ ιτ η ρ ίω ν  γ ι α  τη ν  εισαγω γή των αρρώστων, τη ν  έκδοση των 

ε ξ ιτ η ρ ίω ν  κ α ι τη ν  τήρηση καταλόγου αναμονής ε ισαγω γής.

Τ η ρ ε ί β ιβ λ ίο  κενών κάθε φορά χρεβα τιώ ν κ α ι ενημερώ νει τους 

αρρώ στους γ ι α  τη ν  εισαγω γή το υ ς  σύμφωνα με την σ ε ιρ ά  στον 

κα τάλογο α ν α μ ο νή ς . Φ ρ ο ν τ ίζ ε ι  γ ια  την λ ο γ ισ τ ικ ή  παρακολού

θηση τ η ς  .μ ε ρ ίδ α ς  τω ν νοσηλενσμένων, την χρέωση δαπανών 

ν ο σ η λ ε ία ς  κ α ι  τη ν  έκδοση των δελ τ ίω ν  παροχής υπηρεσιών.

Τ η ρ ε ί β ιβ λ ίο  ασθενώ ν κ α ι πα ρ έχε ι κάθε πληροφορία γ ι '  

α υ το ύ ς  .  Ε π ίσ η ς  τ η ρ ε ί λεπτομερή σ τα τ ισ τ ικ ά  σ τ ο ιχ ε ία  τη ς

νοσ ηλευτ ικ ής  κ ίν η σ η ς . Χ ορηγεί π ισ τ ο π ο ιη τ ικ ά  σ το υ ς  αρρώστους 

όταν τα  ζη το ύ ν , μετά  από υποβολή σ χ ε τ ικ ή ς  α ίτ η σ η ς , 

δ ) Τμήμα Γ ραμματείας Εξωτερικών Ια τ ρ ε ίω ν ; Η ευθύνη  

κ α ι φ ροντίδα  γ ια  την γραμματειακή σ τή ρ ιξη  των τα κ τ ικ ώ ν  

εξωτερικώ ν ια τ ρ ε ίω ν , την υποδοχή κ α ι εξυπηρέτηση των πρ ο ο - 

ερχομένων σ 'α υ τά  αρρώστων. Τηρεί τα  α ρ χ ε ία  κ α ι τ α  β ιβ λ ία  

κ ίνη σ η ς των εξωτερικώ ν ια τρ ε ίω ν . Ρ υ θ μ ίζ ε ι  τη ν  σ ε ιρ ά  προσ

έλευσης των αρρώστων κ α ι πρ ο γρα μμ α τίζει τη ν  επα νεξέτασ ή  

το υ ς  με προσυνεννόηση. Χορηγεί π ισ τ ο π ο ιη τ ικ ά  σ το υ ς  αρ

ρώστους όταν τα  ζη το ύν , μετά  από υποβολή σ χ ε τ ικ ή ς  α ίτ η σ η ς . 

Ενημερώνει το  κ ο ινό  γ ια  τ ι ς  ώρες λ ε ιτ ο υ ρ γ ία ς  των τ α κ τ ι 

κών εξω τερικώ ν ια τρ ε ίω ν  κα ι γ ια  τον  τρόπο λ ε ιτ ο υ ρ γ ία ς  τ ο υ ς . 

ε )  Τμήμα Κ οινω νικής  Υ πηρεσίας: Ε ευθύνη κ α ι φ ρ ο ν τ ίδ α  

γ ι α  την συμπαράσταση στους νοσηλευομένους στο Ν οσοκομείο 

γ ια  κάθε κ ο ιν ω ν ικ ό  τους πρόβλημα, τη ν  αναζήτηση κ α ι δ ι ε -  

ρεύνηση των α ιτ ίω ν  που προκαλούν τα  προβλήματα α υ τ ά  κα τά  ^  

περίπτω ση κ α ι γ ε ν ικ ά  φ ρ ο ν τ ίζ ε ι  γ ια  τη ν  α ν τ ιμ ετώ π ισ η  των 

κοινω νικώ ν αυτών προβλημάτων στο π λ α ίσ ιο  τ η ς  γ ε ν ικ ό τ ε ρ η ς  

Κ οινω νικής Π ο λ ιτ ικ ή ς  τη ς  Π ο λ ιτ ε ία ς . 5 4  7®

σ τ) Τμήμα Παρα'ϊατρ ιχώ ν Επαγγελμάτων (Τεχνολόγων ) :  Εντάσ

σοντα ι ο ι  δ ρ α σ τη ρ ιό τη τες  των τεχνολόγω ν ια τρ ικ ώ ν ερ γα 

στηρίω ν, των τεχνολόγω ν χ ε ιρ ισ τώ ν  -  εμφα νια τώ ν

κ<χι τ ιν ν  «ρ υ π  κοθεραπευτώ ν, όπως α υ τ έ ς

ε ξ ε ιδ ικ ε ύ ο ν τ α ι στον εσω τερικό κανονισμό λ ε ιτ ο υ ρ γ ία ς  του  

Νοσοκομείου.

ζ )  Τμήμα Οικ ο ν ο μ ικ ο ύ : Η Φροντίδα γ ι α  τη ν  μ ελέτη  των

οικονομικώ ν αναγκών του Ιδρύμα τος κ α ι τη ν  εισήγη ση  γ ι α  

την έγκ α ιρη  επεξεργα σ ία  των προτάσεων γ ι α  τη ν  κα τάρτιση  

του προϋπολογισμού του Ιδρύμα τος , την πραγματοποίηση των 

δαπανών, τη ν  εκκαθάριση των αποδοχών προσωπικού * α ι λοιπώ ν 

αποζημιώσεων, τη ν  προμήθεια , δ ια χ ε ίρ ισ η  κ α ι φύλαξη των 

εν·»όί·-*ν κ α ι υλικώ ν που χ ρ ε ιά ζ ο ν τα ι γ ι α  την λ ε ιτ ο υ ρ γ ία  του 

Ν οοο-.^ .ε ίου , την κα τάρτιση  του ισολογισμού  κ α ι «πολονισαού 

την τήρηση των λο γ ισ τ ικ ώ ν  β ιβ λ ίω ν καθώς κ α ι τη ν  ε ίσπρα ξη  

των εσόδων του Ν οσοκομείου, την ευθύνη γ ια  τη ν  διαφύλαξη 

τ η ς  π ε ρ ιο υ σ ία ς  του Ιδρύμα τος κ α ι την τήρηση τ»·.ν Ο ικονομικών 

σ τα τ ισ τ ικ ώ ν  σ το ιχ ε ίω ν .

: Η ευθύνη γ ι α  τη ν  οργά

νωση κ α ι λ ε ιτ ο υ ρ γ ία  τη ς  μηχανογράφησης, τ η ς  ς ιε ξ έ ρ γ α σ ία ς  

κα ι τήρησης μηχανογραφικών σ τα τ ισ τ ικ ώ ν  σ ια 'Γ χείω ν, τ η ς  παρο

χή ς πα ι δ ια κ ίνη σ η ς  πληροφοριών υ πη ρ εσ ίες  του Νοσο

κ ο μ είο υ , στο Υ πουργείο Υ γ ε ία ^ ϊίρ ό ν ο ια !*  κ α ι Κ οινω νικών Ασ

φαλίσεων κ α ι στους άλ ^α ΰ ςα ρ μ ό δ  ιο ύ ς  φ ο ρ ^ ς  κ α ι κά θε άλλη 

συναφή ερ γα σ ία .

8) Τμήμα Δ ιατροφής: Ανήκουν ο ι  δ ρ α σ τη ρ ιό τη τες  που σ χε

τ ίζ ο ν τ α ι  με τη ν  διαμόρφωση δ ιατροφικώ ν σχημάτων ασθενών 

κ α ι προσωπικού κ α ι με την πληροφόρησή κ α ι εκπα ίδευσ η  των 

νοσηλευομένων ασθενών κ α ι των ασθενών των εξω τερικώ ν ια 

τρ ε ίω ν , που έχουν ανάγκη από ε ιδ ικ ή  δ ια ιτ η τ ικ ή  αγωγή. 2το 

τμήμα δ ιατροφή ς εντάσσονται επ ίσ η ς  ο ι  ε π ισ τ ιγ ιο ν ικ έ ς ,  οργα

ν ω τ ικ έ ς , ε κ π α ιδ ε υ τ ικ έ ς  κ α ι δ ιο ικ η τ ικ έ ς  δ ρ α σ τη ρ ιό τη τες  όλων 

όσων απασχολούνται με τα  τρόφ ιμα από τη ν  προμ ήθεια  μ έχρ ι 

την κατανάλωση τ ο υ ς .

ι )  Γραφείο___Ε π ισ τα σ ία ς: Φ ρ ο ν τ ίζ ε ι γ ια  κάθε θέμα που έ χ ε ι

σχέση με την καθαριότητα των χώρων του Νοσοκομείου κ α ι την 

επ ο π τε ία  των γεν ικ ώ ν  εργασιών κα ι μεταφορών.
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ια )  Γ ραφ είο___ Ι ρατ i r y oy : Η φύλαξη, η διανομή , η επιδιόρθω ση

κ α ι η κ α θ α ρ ιό τη τα  tou ιμ ατισ μ ού  του προσωπικού του Νοσο- 

κ ο μ ε ίο υ  καθώς κ α ι του  ιμ ατισ μ ού  γ ια  εξυπηρέτηση των νοση -  

λευ ο μ ένω ν.

ιβ )  Τμήμα Τ ε χ ν ικ ο ύ ; S  ευθύνη γ ια  τον  προγραμματισμό κ α ι 

τη ν  ε ισ ή γη σ η  τη ς  εκ τέλεσ η ς των απαραίτητων έργων ανάπτυξης, 

σ υν τή ρ η σ η ς, ανανέωσης κ α ι δ ια ρ κ ο ύς βελτίω σης των κτ ιρ ια κώ ν 

κ α ι μ ηχα νολογικ ώ ν εγκαταστάσεων του Ιδρύματος κα ι γ ια  την 

πρ ο μ ή θε ια  το υ  α π α ρ α ίτη το υ  εξοπλ ισ μ ού . Κ α τα ρτίζει μ ελέτες  

γ ι α  τη ν  εκ τέλεσ η  έρ γω ν, ε π ιβ λ έ π ε ι την εκτέλεσή τους και 
έ χ ε ι  τη ν  φ ρ ο ντ ίδ α  γ ι α  τη ν  π ο ιο τ ικ ή  κα ι ποσοτική παρα
λαβή τ ο υ ς .  Η ευθύνη γ ι α  τη ν  ομαλή λ ε ιτ ο υ ρ γ ία  των ηλεκτρο
λο γ  ικώ ν εγκατα στάσεω ν, των εγκαταστάσεων παροχής αερ ίω ν, 
των εγκαταστάσεω ν παροχής νάρκωσης στα χ ε ιρ ο υ ρ γ ε ία  κα ι 
γ ε ν ικ ά  γ ι α  τη ν  ομού.ή λ ε ιτ ο υ ρ γ ία  των τεχνολογικώ ν εγκατα
στάσεω ν. Φ ρ ο ν τ ίζ ε ι  γ ι α  τη ν  συντήρηση κα ι κανονική 
λ ε ιτ ο υ ρ γ ία  του επ ισ τη μ ο ν ικ ο ύ  καν τεχνολογικ ού  εξοπλ ισμού, 
καθώς κ α ι των οχημάτων του Ιδρ ύ μα το ς .

ιν") Τμήμα Β ιο ΐ α τ ο ικ ή ο  Τ εχν ο λο γ ία ς : Η ευθύνη κα ι φ ροντίδα  
τ η ς  ο ρ θ ο λ ο γ ικ ή ς  χρήσης “tow ια τρ ικ ο ύ  επ ιστη μονικού  ε ξ ο κ λ ι-  

καθώς κ α ι η οργανωμένη τε χ ν ικ ή  υποστήριξή του .
~0ι α ρ μ ο δ ιό τη τ ε ς  των υπηρεσ ιώ ν, όπως κ α θ ορ ίζοντα ι με 

' τ ι ς  δ ια τ ά ξ ε ις  του  άρθρου α υ το ύ , ασκούνται σύμφωνα με όσα 
λεπτομ ερώ ς ο ρ ίζ ο ν τ α ι  με τον  εσω τερικό κανονισμό λ ε ιτ ο υ ρ γ ία ς  
του  Ν οσοκομείου κ α ι εφόσον δ εν  έ χ ε ι  εκ δ ο θε ί εσω τερικός 
κ α ν ο ν ισ μ ό ς  λ ε ιτ ο υ ρ γ ία ς ,  σύμφωνα μ ε  τ ι ς  αποφάσεις του δ ι ο ι 
κ η τ ικ ο ύ  Συμβουλίου  κ α ι τ ι ς  γ ε ν ικ ό τ ε ρ ε ς  κα τευθύ νσ ε ις  και 
υ π ο δ ε ίξ ε ις  του Υ πουργείου Υ γ ε ία ς , Π ρόνοιας κ α ι Κοινωνικών 
.σφαλίσεω ν. „ v Q - i a 2 > - N

'Αρθρο 11 ^
Στελέχω ση Ια τ ρ ικ ή ς  Υπηρεσίας ”*· 'X  „ -η*“*

1 . Η Ια τ ρ ικ ή  Υ πηρεσία σ τελ εχώ νετα ι:
α )  Από γ ια τ ρ ο ύ ς  που κα τέχουν θ έ σ ε ις  κλάδου γ ιατρώ ν S .E .T . 
που σ υ ν ισ τ ώ ν τ α ι, σύμφωνα με τ ι ς  δ ια τ ά ζ ε ις  του άρθρου 25 
του Ν. 1 3 9 7 /8 5 . στον κλάδο για τρώ ν 5 .Σ .Τ . του Υπουργείου 
Υ γ ε ία ς ,  Π ρόνο ια ς  κ α ι Κοινωνικών Ασφαλίσεων κ α ι κατανέμονται 
στο Ν οσοκομείο  α υ τό .
ρ )  Από ε ιδ ικ ε υ ό μ ε ν ο υ ς  γ ια τ ρ ο ύ ς  που τοποθετούντα ι σε θ έ σ ε ις  
ε ιδ ικ ε υ ο μ έ ν ω ν  γ ια τ ρ ώ ν ,π ο υ  έχουν συαταθεί με οποιοδήποτε 
;ρόπο μ έ χ ρ ι τη  δημοσ ίευση  τ η ς  απόφασης αυτής ή που σ υ ν ι
στώ ν τ α ι σύμφωνα μ ε  τ ι ς  δ ια τ ά ξ ε ις  που ισχύουν κάθε φορά, 
γ )  Από ά λλους επ ισ τή μ ο ν ες  που προσφέρουν σ υναφ είς  υπη
ρ ε σ ίε ς  μ ε  το  έργο  τη ς  Ια τ ρ ικ ή ς  Υπηρεσίας των παρακάτω 
κ α τά  κ α τη γ ο ρ ία  κλάδω ν, σε καθένα από τους οπο ίο υ ς  σ υνιστώ ντα ι 
ο* α ν τ ίσ τ ο ιχ α  ο ρ ιζ ό μ ε ν ε ς  θ έ σ ε ις :
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΠΕ '

Οκτώ

ΚΛΑΔΟΣ

US ( ΦΛΕ^ΑΚΟΠΟΙΟΗ/ 

(8 )  θ έ σ ε ις  

I »  ΤΤΧΟΛΟΓΟΗ

Δύο (2>  θ έ σ ε ις

/
κλάδος ns

( 6 )  θ έ σ ε ις

m ̂ ·&νβΑοπΛ ζ.

: -  Y a V

Ά ρθρο 12
Στελέχωση Ν οσηλευτικής Υ πηρεσίας 

Η Ν οσηλευτική Υ πηρεσία σ τελεχώ νετα ι από προσωπικό τω ν πα ρα
κάτω κατά κα τη γο ρ ία  κλάδων, σε καθένα από το υ ς  ο π ο ίο υ ς  συν  ι 
στών τα ι ο ι  α ν τ ίσ τ ο ιχ α  ο ρ ιζό μ εν ες  θ έ σ ε ις :
Α: ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΠΕ

ΚΛΑΔΟΣ Πε Υ νΟΣΗΛΕΥΤΟΗ -  ΤΡΙΟκ)

Ε ίκοσ ι δύο (2 2 )  θ έ σ ε ις
Οι θ έ σ ε ις  α υ τ έ ς ,  κατά το ν  αρ ιθμό που δ εν  μπορούν υα  πλη
ρωθούν λόγω έλλ ε ιψ η ς  υποψηφίων, πληρούνται από υποψ ηφ ίους ΤΒ 
Νοσηλευτών -  τρ ιώ ν .
Β-' ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  ΤΕ

ΚΛΑΔΟΣ ΤΕ ( ΝΟΣΗΛΕΥΤΗΝ -  ΤΡΙΟΗ^ Ο Ο Ε Μ Λ £Ή  Τ ί  £-

ί σαρ άντα (5**0) θ έ σ ε ις
ιο ^ ^ ? 5 * ^ ί5 } ρ β -'~'&''Ίϊόνχίϊχ··:

~ ΤΕ ΕΠ ΙΣΚ5ΠΤΡΙ 0 Η ν Ά .;  Ν Γ Γ ίΒ Α Ϊ .

(8 )  θ έ σ ε ις

ΤΒ (καιεβΑ μ Α* ί .
Δέκα π έ ν τε  (1 5 )  θ έ σ ε ις  
γ:  ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΕ

ί) >Oo2.v\Aei“( L·.

,  ̂ _ .CO ot'tfi}
\ <5* U cM  ΚΛΑΔΟΣ ι ΠΒ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ

δ )  Από προσωπικό των παρακάτω κατά κατηγορία  κλάδω ν, σ ε  Δύο ζ2 )  θ έ σ ε ις
κ α θένα  από τ ο υ ς  ο π ο ίο υ ς  σ υν ιστώ ντα ι ο ι  α ν τ ίσ τ ο ιχ α  ο ρ ιζό μ εν ες  . ελαδΟΣ ΠΕ
θ έ σ ε ι ς :
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

ΚΛΑΔΟΣ ΔΕ ^ΑΔΒλβΗΝ ΝΟΓΩίτηππ 

Εξήντα (6 0 ) θ έ σ ε ις  
δ :  ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ____ ΤΕ.

ΚΛΑΔΟΣ ΥΒ ΒΟΗΟΗΤΙΚΟΤ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΡΟΣΟΠΙΚΟΤ 

Εκατό πενήντα  οκτώ (1 5 8 ) θ έ σ ε ις
0 κλάδος α υ τό ς  περ ιλα μ β ά νε ι τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :  Νοσοκόμων, 
Μεταφορέων ασθενώ ν, Βοηθών θαλάμου, Σαβανωτών, Αποτεφρωτών. 
Το 1 /2  των θέσεων του  κλάδου αυτού κ α τα ν έμετα ι σ τ ι ς  ε ι δ ι κ ό -  

^ τ η τ ε ς :
Νοσοκόμων : Τ ρ ιά ντα  (3 0 ) »θέσεις

— Μεταφορέων ασθενών : Ε ίκοσ ι μ ία  (2 1 )  θ έ σ ε ις
—  Βοηθών θαλάμου : Ε ίκοσ ι π έν τε  (2 5 ) θ έ σ ε ις

* — Σαβανωτών , ¿ύο (2 )  β έ σ ε ις
—  Αποτεφρωτών · Μία (1 )  θέση
Η κατανομή των λοιπώ ν θέσεων σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς  γ ί ν ε τ α ι
κάθε φορά με τη ν  απόφαση προκήρυξης αυτώ ν.

'Αρθρο 13
Στελέχωση Δ ιο ικ η τ ικ ή ς  Υπηρεσίας 

Ε Δ ιο ικ η τ ικ ή  Υ πηρεσία σ τελεχώ νετα ι από προσωπικό των παρα
κάτω κατά κα τη γο ρ ία  κλάδων, σε καθένα από το υ ς  ο πο ίο υ ς  συ- 
ν ισ τώ ντα ι .ο ι  α ν τ ίσ τ ο ιχ α  ο ρ ιζό μ εν ες  δ έ σ ε ις :
Α.' ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΠΕ

ΚΛΑΔΟΣ,. ΠΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ -  ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΣ 

Ε ίκοσ ι π έν τε  θ έ σ ε ις
ΚΛΑΔΟΣ___ΠΕ___ ΙΕΡΒ3Ν( ΠΡΟΣΩΡΙΝΟΣ )

Μία (1 )  θέση 
ΚΛΑΔΟΣ ΠΕ ΜΗΧΑΝΙΚΟΝ 

Π έντε (5 )  θ έ σ ε ις
0  κλάδος α υ τό ς  περ ιλα μ βά νει τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :  Μηχανολόγων -  
Η λεκτρολόγων, Ηλεκτρονικών -  Μηχανικών, Π ολιτικώ ν Μ ηχανικών, 
Α ρχιτεκτόνω ν -  Μ ηχανικών. Το 1 /2  των θέσεων του κλάδου αυτού 
κα τα νέμετα ι σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :
—  Μηχανολόγων -  Ηλεκτρολόγων : Μία (1 )  θέση
— Π ολιτικώ ν Μηχανικών : Μία (1 )  θέση

Η κατανομή των λοιπώ ν θέσεων σ τ ις  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς  γ ί ν ε τ α ι  κάθε 
φορά με την απόφαση προκήρυξης αυτώ ν.
ΚΛΑΔΟΣ ΠΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Μία .ΟΟ----- θ Η η

ΚΛΑΔΟΣ Δ Ε Γ ΒΟΗΘΟΝ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ  ̂̂ Αλγ>>* ^ t f c U r f

Δέκα π έ ν τ ε  (1 5 )  θ έ σ ε ις

Μία
ΚΛΑΔΟΣ

θέση
ΔΙΑΙΤΟΛΟΓΟΝ

Π έντε (5 )  θ έ σ ε ις  
Β.' ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΤΕ

Α5
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ΚΛΑΔΟΣ____ΤΖ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΩΓηκΤΊΠϋΤΟΙΚ

Δέκα τ έ α σ ε ο ις  (1 4 )  θ έ σ ε ις .
ΚΛΑΔΟΣ 7Σ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ^

Δέκα τ έ σ σ ε ρ ις  £24)* θ έ σ ε ις  
ΚΛΑΔΟΣ

Ε πτά ( 7 ) θ έ σ ε ις
ΚΛΑΔΟΣ Τ2 K o m an x p w  aeitct

Έ ξ ι ( 6 ) θ έ σ ε ις
ΚΛΑΔΟΣ ΤΕ ΤΕΧΒ0Α0Γ0Η ΤΡΟΜΕ

Μία (1 ) θέση
ΚΛΑΔΟΣ ΤΖ β ιβ λ : ο6κ κ » ομιας

0 κλάδος αυτός περ ιλ α μ β ά νε ι τ ι ς  ε ιδ ικ ό τη τες :Η λεκ τρ ο ν ικ ώ ν—Τ εχν ιτώ ν,θερμΟ '- 

στών ,Η λεκτροτεχν ιτώυ .Εργοδηγών, Σχεδιαστών .Μ ηχανοτεχνιτώ ν ,Υδραυλ ικώ ν-β ερμ ο- 

ϋόραυλ ι  κών ,Οικοδόμων-Κτ ισ τώ ν, Αμμοκον ι  αστών,Ξύλουρ γών-Βκ ιχ λ ο π ο  ιών ,Τυκτ ικώ ν ,  

Ελαιοχρωματιστών-Υ δροχρωματιστών, Σιδηρουργών ,Ο ζυγονοκολλητών-Η λε ιτροσ υγκο- 

λητών, Αλουμ ι  νο κατασκευαστών .Συντηρητών κ τ ιρ ίω ν  .Μηχανικών α υ τ ο χ ι  ν  )τ« ν , Τ ε χ ν ι 

συντήρησης κα ι επ ισ κ ευή ς ιατρ ικ ώ ν μηχανημάτων ,Κ οπτριώ ν-Ραπτρ ιώ ν -  Λ χξω τριώ ν, 

Κλιβανιστών-Αποστειρωτών-ΑΛολυμμαντών,Οδηγών αυτοκινήτω ν,Κ ουρέω ν Πρακτικών 

Μηχανικών και ά λλες  σ υν α φ είς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς .Τ ο  1 /2  των θέσεων τ ο υ  κλάδου αυτού  

κα τανέμετα ι σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :

Η λ εκ τρ ο τεχ ν ιτώ ν :'Ε ξ ι (6 )  θέσ εις,Π ρα κτικ ώ ν Μηχανικών.Δυο ( 2 )  θ έ σ ε ις  

Τ δραυ λ ικ ώ ν-β ερ μ ο ϋδρ α υ λ ικ ώ ν:'ίζ ι (6 )  θέσεις,Ε ργοδηγώ ν:Δ ύο ( 2 )  θ έ σ ε ις  

ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΙ^εΙΑΣ*) £  Η Μ ρ2.ι Α*> ^-'τλεκ τρονικώ ν-Τ εχνιτώ ν :Μ ία  ( 1 )  θέση,Σχεδιαστώ ν:Μ ία (1 )  θέση

Λ/ιι..μινοκατασκευαστών:Δόο (2 )  θέσ ε ις,Τ υ κ τικ ώ ν :Δ ύο  (2 )  θ έ σ ε ις  

θ έ σ ε ις  ,Κουρέων:Μία (1 )  θέση 

3ΐθΑΚΐΣταΗ)0 ι'Ηθδδμ" ν“ Κτι<ηώ' ' :Τ ρ β ίς  ^  δ έ σ ε ις
θ έ σ ε ις  2 2

ΡΑΔΙΟΛΟΓΙΑΣ -  ΑΕΤΣΗΟΛΟΓΙΑΣ (ΣΒΙΡΙΣΤΟΚ 

ε ν ν έα  ( # 0  θ έ σ ε ις  d ©  ”  y  
ΕΦΑΣΙΙΟΓΟΗ

Οκτώ θ έ σ ε ις  ^
0  κλάδος α υ τό ς  π ε ρ ιλ α μ β ά ν ε ι τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :  Ηλεκτρονικών
— Τ εχν ικ ώ ν , Υ πομηχανικώ ν, Σ χεδ ιασ τώ ν. Το 1 /2  των θέσεων του 
κλάδου αυτού  κ α τα ν έμ ετα ι σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η ζ ε ς ;
—  Η λεκτρονικώ ν -  Τ εχν ικ ώ ν  : Τ ρ ε ις  θ έ σ ε ις  2 .
—  Υπομηχανικών : Μία (1 )  θέση
Η κατανομή των λο ιπώ ν θέσεων σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς  γ ίν ε τ α ι  κάβε 
ωοϋά αε τη ν  απόβαση προκήρυξης αυτώ ν. .  . λ  ..ΚΛ*»σ£ Τ£ ΠΛΗΡοθ>ον»ιιαΗ2.
τ :  ΚΑ Τ Η ΓΟ Ρ ΙΑ  Δ Ε

Κλαιοχρωματιστών-Υδροχρωματ ιστώ ν: Τ έσ σ ερ ις  (4 )  θ έ σ ε ις  

Ξυλουργών-ΕπιπλοποιώνιΔύο (2 )  θέσ εις,Σ υντη ρη τώ ν κ τ ιρ ίω ν :Μ ία  ( 1 )  θ »η  

Απολυμμαντών-Χ λιβανιστών-Α ποστβιρωτών.ΤρεΙς (5 )  θ έ σ ε ις  

Κ οπτριώ ν-Ραπτριόν-Γαζω τριώ ν:Π έντε (5 )  θ έ σ ε ις  

Οδηγών α ν το κ ιν ή τω ν :Τ ρ ε ίς  (3 )  θέσεις,Μ ηχανικώ ν α υτοκινήτω ν:Μ ία  (1 )  

Οξυγονοκολλητών-Ηλ*κτροσυγκολλητών:Δύο (2 )  θ έ σ ε ις  

Τεχνικών συντήρησης κ α ι επ ισ κ ευή ς  ιατρ ικώ ν μηχανημάτων: Μ ί α  ( 1 )  θέ( η 

Η κατανομή των λο ιπώ ν θέσεων σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς  γ ί ν ε τ α ι  κάθε φορά με 

απόφαση προκήρυξης αυτώ ν.

Δ.'ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΥΕ

θέση

ΚΛΑΔΟΣ ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ -  ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΣ, Μ MsysNa/s,1
Ε νεν ή ντα  οκτώ (9 8 )  θ έ σ ε ις  **ή-
Ο κλάδος α υ τό ς  π ε ρ ιλ α μ β ά ν ε ι τ ι ς  ε ιδ ικ ό τη τες^ . Διδωΐη^τ,κ&ν 
Λ ογιστικοΐςΑ ποθηκαρίω ν, Ε ισπρακτόρω ν. Το 1 /2  των θέσεων του 
κλάδου α υτού  κ α τα ν έμ ετα ι σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς
—  Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  -  Λογιστικού : Σαράντα π έν τε  (4 5 ) θ έ σ ε ις
— Αποθηκαρίων : Τ ρ ε ίς  (3 )  θ έ σ ε ις
—  Εισπρακτόρω ν : Μ ία (1 )  θέση
Β κατανομή των λο ιπ ώ ν  θέσεων σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς  γ ίν ε τ α ι  
χά θ ε  φορά μ ε  τη ν  απόφαση προκήρυξης αυτώ ν.
ΚΛΑΔΟΣ___ΔΕ ΜΑΓΕΙΡΟΗ

(9 )  θ έ σ ε ις
ΔΕ ΤΗΛ3ΜΟΗΗΤΟΚ 

I Δέκα οκτώ
ΚΛΑΔΟΣ___ΔΕ ΚΑΠ(

: Δύο

^  ΚΛΑΔΟΣ ΥΕ ΒΟΗΘΗΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

* “ ':ντα (4 0 ) θ έ σ ε ις

\ Ε ννέα  
ΚΛΑΔΟΣ

3 fV Λ-ΧΝ>.

u,Γ
ί Δ0θ 
ΚΛΑΔΟΣ 

Γ ρ ε ίς  
ΚΛΑΔΟΣ

( 2 ) Θ έσ ε ις
ΔΕ___ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ Η/Τ

θ έ σ ε ις  ( ¡ J  "
ΔΕ ΓπΑΡΑΣΕΖΥΑΠαΓ)  |  A lP V * -O > 0  t  ̂  Γ Λ Η Ρ  V ο  ό

SÍHoci π έ ν τε  ( X )  Θ έσ ε ις  3 3  
ίΛΑΔΟΣ ΔΕ ΧΠΡΙΣΤΜι -  ΒΜ ΑΗΙΣΒ»

ϊώδεκα (1^9  θ έ σ ε ις  
ίΛΑΔΟ" ΔΕ ΓΓΡΟΣΕΓΠΚΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

>κτώ (8 )  θ έ σ ε ις
1ΑΑΔ0Σ ΔΕ ΔΑΧΤΥΛΟ rPACGBf -  ΣΤΗΜΟΓΡΑ«»

ιέκα (1 0 ) θ έ σ ε ις

;]:ία θέση
s$c.3*\ α υτή  xArj 
Σ Ιερ έω ν.
ΑΑΔΟΣ ΔΕ Τ.ΕΧΧΙΧΡΣ

ε ί ς  θ έ σ ε ις

αυτός  περ ιλ α μ β ά νε ι τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :  Κλητήρων, Τ αξί νόμων ιματισμού  

κα ι θυρωρών.Το 1 /2  των θέσεων του κλάδου αυτού κ α τα ν έμετα ι σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :  

Κ λητήρω ν:'Εξι (6 )  θ έ σ ε ις  

^  Ταξίνόμων ιματισμού:Δ ύο ( 2 )  θ έ σ ε ις  

θυρωρών:Δώδεκα (1 2 )  θ έ σ ε ις

Η κατανομή των λο ιπώ ν θέσεων σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς  γ ίν ε τ α ι  κάθε 
φορά με την απόφαση προκήρυξης αυτών.
ΚΛΑΔΟΣ ΥΕ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΕΣΤΙΑΣΕΣ 

ο τ « ί * ~  (8 5 ) θ ίσ ε .ς
Ο κλάδος αυτός  περ ιλα μ β ά νε ι τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς »  Τραπεζοκόμων,
Πλυντών -  τρ ιώ ν σκευών μ α γ ε ιρ ε ίο υ  κ α ι Βοηθών μ α γείρω ν. Το 
1 /2  των θέσεων του κλάδου αυτού  κα τανέμετα ι σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :
—  Τραπεζοκόμων : Τ ρ ιά ντα  (3 0 ) θ έ σ ε ις
— Πλυντών -  τρ ιώ ν σκευών μ α γ ε ιρ ε ίο υ : Π έντε (5 )  θ έ σ ε ις
— Βοηθών μαγείρω ν : Επτά (7 )  θ έ σ ε ις
Η κατανομή των λο ιπώ ν θέσεων σ τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς  γ ίν ε τ α ι  κάθε 
Φορά με την απόφαση προκήρυξης αυτώ ν,
ΚΛΑΔΟΣ ΥΖ ΚΡΓΑΚ»

Δέκα (1 0 ) θ έ σ ε ις
ΚΛΑΔΟΣ ΥΕ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ 

Εκατόν τρ ιά ν τ α  οκτώ (1 3 8 ) θ έ σ ε ις
0 κλάδος αυτός  περ ιλ α μ β ά νε ι τ ι ς  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :  Χαθαριστών -  
τρ ιώ ν . Πλυντών -  τ ρ ιώ ν , Πρεσσαόόρων -  Σ ιδερω τώ ν. Το 1 /2  
των θέσεων του κλάδου αυτού κα τα νέμετα ι σ τ ις  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς :
— Σοδομιστών -  τρ ιώ ν : Πενήντα π έν τε  (5 5 ) θ έ σ ε ις
—  Πλυντών -  τρ ιώ ν : Δέκα (1 0 ) δ έ σ ε ις
— Πρεσσαόόρων -  Σ ιδερωτών: Τ έσ σ ερ ις  (4 )  θ έ σ ε ις  
Η κατανομή των λο ιπώ ν θέσεων σ τ ις  ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς  γ ί ν ε τ α ι  κάθε 
φορά με 1ην απόφαση προκήρυξης αυτών.

^Α έσης-τού  κλ&δδυ

Ιο ί

ΚΛΑΔΟΣ ΙΕ  ΦΥΛΑΕΠΗ -  ΚΥΚΤΜΎΑΑΕΡ» 

Δέκα π έν τε  (1 5 )  θ έ σ ε ις  ,
ΒΓ ΘΕΣΕΙΣ ΜΕ ΜΙΣΘΟ ΖΗΤΟΛΗΣ 

Δύο (2 )  θ έ σ ε ις  Δικηγόρων

Α 6
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'Αρθρο 14 
Προσόντα Δ ιορ.σμού

Ί .  Τα προσόντα δ ιορ ισμοί· που α π α ιτο ύ ντα ι κατά κατηγορία, 
κλάδο κ α ι ε ιδ ικ ό τ η τ α  κ α θ ο ρ ίζ ο ντα ι με την ΔΙ0Δ/<501/Β V ·»205/
30 »1 «ττότα τη  τ ον ^ ^ ^ργ♦ó^Π p o < δ^^E ^^ς^5 p g ^yCT|σηt: 0 ( Μ Φ μ$ ]  
" Κ αθορισμός προσόντων δ ιορ ισ μού  " ( Προσοντολόγιο -  Κλάδο- 
λ ά γ ν ο ) ( ·Β Β Η ? · Β / ί / 8 <;) , Γ Ο Ά )  ή  |  % % )
2. Γ ια  τ ι ς  θ έ σ ε ις  δ ικη γόρον με μ ισθό  εντολής α π α ιτ ε ίτ α ι  επ ί 
πλ έο ν  των τυπ ικώ ν προσόντων κ α ι ά δ ε ια  άσκησης δ ικ η γο ρ ία ς  
σ τον  'Α ρ ε ιο  Πάγο.
3- Γ ια  τ ο ν  κλάδο ΔΕ Προσωπικού Α σ φ α λεία ς ,ό τι ισ χ ύ ε ι  κα ι 

γ ι α  τ ο ν  κλάδο ΔΕ Δ ιο ικ η τ ικ ό  -  λ ο γ ισ τ ικ ό . 'Οσον αφορά όμως 
τ α  θέματα πρόσληψης, εκ π α ίδ ευ σ η ς , π ε ιθ α ρ χικ ο ύ  δ ικ α ίο υ , ενδυ
μ α σ ία ς  (ο τ ο λ ή ς )  κ .λ . π .  εψαρμόζονται ο ι  δ ια τ ά ζ ε ις  του Η.
1 > 59 /63 , όπως ισ χύουν κάθε ψορά.

Ά ρθρο 15 
Π ροϊστά μενοι Υπηρεσιών

1 .  Στην Ια τ ρ ικ ή  Υ πηρεσία πρ ο ϊσ τα τα ι η Επ ιστημονική Ε π ι
τροπή του  άρθρου 12 του  Η. 1 3 9 7 /83 , η ο πο ία  έ χ ε ι  μόνο ε π ι
σ τη μ ο ν ικ ές  α ρ μ ο δ ιό τ η τ ε ς . Στους τ ο μ ε ίς  κ α ι τα  τμήματα αυτής 
ο ι  Π ρο ϊσ τά μενο ι ο ρ ίζ ο ν τ α ι σύμφωνα με τ ι ς  δ ια τ ά ζ ε ις  των παρα
γράφων 3 κ α ι δ  του άρθρου 11 του 5 .  1397/83-
2 .  Στο Φ αρμακευτικό τμήμα π ρ ο ϊσ τ α τ α ι, υπάλληλος με βαθμό α ' '  
τ η ς  κ α τη γο ρ ία ς  ΠΕ του  κλάδου Φαρμακοποιών.
3 .  Στην Νοσηλ ε υ τ ικ ή  Υπηρεσία  π ρ ο ϊσ τα τα ι:
α)~Ε την Δ /νσ η , υπάλληλος με βαθμό ά '^ Ιζ '^Λ Γ Υ ή Υ σ ^ ί^^Π̂Γ ή ΙΈ 
τουκ κλάδου Νοσηλευτών -  τρ ιώ ν .------- —
β ;  Ε το υ ς  τ ο μ ε ίς ,  υπάλληλος με βαθμό α 'τ η ς  κα τη γορ ία ς  ΠΕ ή Τ3 
του  κλάδου Νοσηλευτών — τρ ιώ ν . ___
γ )  Στα τμ ήμ ατα , υπάλληλος με βαθμό α 'τ η ς  κα τη γορ ία ς  ΠΕ ή ΤΕ 
του κλάδου Νοσηλευτών -  τρ ιώ ν  ή τη ς  κα τη γορ ία ς  ΤΕ του κλάδου 
Μαιών γ ι α  τα  Μ α ιευ τικ ά  τμήματα, κ α ι εφόσον δεν υ π ά ρ χ ε ι, υπάλ
λη λο ς  μ ε  βαθμό α 'τ η ς  κα τη γορ ία ς  ΔΕ του κλάδου Αδελφών Νοσο
κόμων.

Ετην Δ ιο ικ η τ ικ ή  Υπηρεσία π ρ ο ϊσ τα τα ι:
*Ή ..α ) Στην Δ/ 'νο η , .υπάλληλος μ ε  βαθμό α 'τ η ς  κατηγο ρ ία ς  ΠΕ του 

κλάδου Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  -  Α ο γ ιο τ ιχ ο ύΤ

ληλος με βαθμό α 'τ η ς  κα τη γο ρ ία ς  Τ2 του κλάδου Δ ιο ίκ η σ η ς 
Νοσοκομείων ή τη ς  κα τη γο ρ ία ς  ΔΕ του  κλάδου Δ ιο ικ ητικού«· 
AoytfeTi κοο.

'V T o i  υπάλληλοι που θα π ρ ο ϊσ ια ν τα ι στο Φ αρμακευτικδ τμήμα, 
αχτ\ Ν οσηλευτική Υ πηρεσία , στην Δ ιο ικ η τ ικ ή  Υπηρεσία 
κ α ι τ ι ς  Ο ργα νικές Υ π ο δ ια ιρ έσ ε ις  αυτώ ν, σύμφωνα με τ ι ς  
παραγράφους 2 ,3  κ α ι *  του  πα ρόντος ά ρθρου , ο ρ ίζ ο ν τ α ι 
σύμφωνα με τ ι ς  δ ια τ ά ζ ε ις  του άρθρου 9  του  Ν. 
1586/86  " Βαθμολογική διάρθρωση των θέσεων του  Δημοσίου
Ν .Π .Δ .Δ . κ α ι Ο .Τ .Α . κ α ι ά λ λες  δ ια τ ά ζ ε ι ς  " ( ΨΕΣ 
5 7 /Α /8 6 ).

- *“* * -—

£ »  Στην Υ ποδιεύθυνση Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ , υπάλληλος με βαθμό α 'τ η ς  
κ α τη γο ρ ία ς  ηϋ  του  κλάδου Δ ιο ικ ητικ ο ύ  -  Λ ογισ τικού .

Στην Υ π ο δ ιεύθυ νσ η  Ο ικονομικού, υπάλληλος με βαθμό α 'τ η ς  
καττινοοίας  ΠΕ τοιι__κλάδου Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  -  Λ ο γισ τικ ο ύ .

Στην Υ ποδιεύθυνση Τε χ ν ικ ο ύ , υπάλληλος με βαθμό α 'τ η ς  
κ α τη γο ρ ία ς  ΠΕ του  κλάδου Μηχαν ικώ ν.
Γ ια τ ι ς  π ερ ιπ τώ σ ε ις  α .Β .Υ κα ι 6 ηιι δ εν -υ π η ρ π η ύ ν  υπάλληλοι
τη ς  κ α τη γ ο ρ ία ς  ΠΕ μ ε  βαθμό α ,  πρ ο ίοτα ντα ι  υπάλληλό ■'·*-----
κ α τη γο ρ ία ς  ΤΕ ή ΔΕ των α ν τ ισ το ίχω ν  κλάδων με βαθμό ο.'. 
ε )  Σε >ίά^ει'ν δ η χ ί3 ^  Πδο'Φοπϊκόυ", "Γράμμύιτέί'ας, ίί.'νησος
Αρρώστων κ α ι Γ ρα μ μα τεία ς  Εζωτερικών Ια τρ ε ίω ν , υπάλληλος με 
βαθμό α 'τ η ς  κ α τη γο ρ ία ς  ΠΕ του κλάδου Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  -  Λ ογιστικού 
ή τη ς  κ α τη γ ο ρ ία ς  ΙΕ  ταυ κλάδου Δ ιο ίκ ησ ης Νοσοκομείων ή της 
κ α τη γο ρ ία ς  ΔΕ του κλάδου Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  -  Λ ογισ τικού , 

σ τ )  Στο τμήμα Ο ικ ονομ ικ ού , υπάλληλος με βαθμό α 'τ η ς  κατηγορίας 
ΠΕ του κλάδου Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  -  Λ ογισ τικού  ή τ η ς  κ α τηγορ ία ς Τ£ 

του  κλάδου Λ ο γ ισ τ ικ ή ς .
ζ )  Στο τμήμα Τ ε χ ν ικ ο ύ , υπάλληλος με βαθμό α 'τ η ς  κα τηγορία ς 
ΠΕ του  κλάδου Μηχανικών ή τη ς  κατηγορίασ ΤΕ του κλάδου Τεχνο

λογικώ ν Εφαρμογών.
η )  Στο τμήμα Π??ήρ«483£ΐΗής ^^^¿^ίω ω ηςΤ 'νπά λΧ η λος με βαθμό 
α '  τ η ς  κ α τη γ ο ρ ία ς  Πληροφορικής.

. 0 )  Στο τμήμα Δ ια τροφ ή ς, υπάλληλος με βαθμό α 'τ η ς  κατη
γορ ία ς  ΠΕ του  κλάδου Δ ια ιτολόγω ν.

ν )  Στο τμήμα Κ ο ινω νικ ής Υ πηρεσίας, υπάλληλος με βαθμό α 
τ η ς  .κ α τη γ ο ρ ία ς  ΤΕ του  κλάδου Κοινωνικών Λειτουργών, 

ια )  Στο τμήμα Β ιο ϊα τρ ικ ή ς . Τ εχν ο λο γία ς, -υπάλληλος με βαθμό 
'α 'τ η ς  κ α τη γο ρ ία ς  ΠΕ του κλάδου Μηχανικών ή τη ς  κατηγορίας 
ΤΒ τού κλάδου Τ εχνολογικών Εφαρμογών, 

ιβ ) . Στο τμήμα Π αραϊατρικώυ Επαγγελμάτων (Τ εχνολόγω ν), υπάλ
λη λος με βαθμό α 'τ η ς  κ α τηγορ ία ς ΤΕ του κλάδου Ια τρ ικώ ν Εργα
στηρίω ν ή του κλάδου Ρ α δ ιο λ ο γ ία ς  -  Α κ τινολογ ία ς  ή του κλα- 
όου Φ υσικοθεραπευτώ ν ή  τ η ς  κ α τηγορ ία ς ΔΕ του κλάδου Παρα 
σκευαστών ή του κλάδου Χ ειρ ιστώ ν -  Εμφανιστών. 

ν γ )  Σ τα α υ το τελ ή  Γ ραφ εία  Ε π ισ τα σ ία ς  κα ι Ιμ ατισ μ ού , υπάλ-

1 . Στο προσωπικό που εφ ημ ερεύει πέρα από το  κα νο ν ικ ό  
ωράριο εργα σ ία ς  το υ , π α ρ έχετα ι δωρεάν τροφή κατά 
το δ ιάστημα  τη ς  ερ γα σ ία ς  του .

2 .  Με απόφαση του  Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Συμβουλίου του 
Ν οσοκομείου μπορεί να π α ρ έχετα ι τροφή σ 'ό λ ο
το  προσωπικό του Νοσοκομείου με καταβολή α ν τ ι 
τ ίμ ο υ  που ισ ούτα ι μ ε  το  ποσό που κ α θ ο ρ ίζ ε τα ι κάθε 
Φορά γ ια  το  ημερήσιο εφ ό δ ιο  τροφής των νοσηλευομένω ν.

Αρθρο i ?
Μ εταβατικές Δ ια τ ά ζ ε ις

1 . Κατά την πρώτη εφαρμογή του  πα ρόντος Ο ργανιομού στους 

κλάδους που ο ι  θ έ σ ε ις  κα τα νέμοντα ι σε π ερ ισ σ ό τερ ες  από μ ία  

ε ιδ ικ ό τ η τ ε ς ,  κατατάσσονται ή εντά σ σ οντα ι ο ι υκ η ρ ετο ύ ντες  

κατά τη ν  δημοσίευση τ η ς  απόφασης α υ τή ς  υπάλλη λοι με τα  

α ν τ ίσ τ ο ιχ α  προσόντα, ανεζά ρτη τα  από την κατά ε ιδ ικ ό τ η τ α  

κατανομή τ ο υ ς . Η κα θορ ιζόμ ενη  κατανομή μεταξύ  των ε ιδ ικ ο -

-υτήτων εφαρμόζετα ι σ ταδ ιακά  στο βαθμό που κ εν ο ό ν τα ι ο ι 

θ έ σ ε ις  μετά  την με οποιοδήποτε τρόπο αποχώρηση των υπαλ

λήλων που τ ι ς  κα τέχο υ ν .

2 . Το μόνιμο  προσωπικό, εκ τ ό ς  του ια τ ρ ικ ο ύ , που  υπηρετεί 

σ ε  ο ρ γα ν ικ ές  θ έ σ ε ις  κατά τη  δημοσίευση τη ς  απόωασης αυτής 

κατατάσσεται κατά κα τηγορ ία  κ α ι κλάδο α ν τ ίσ τ ο ιχ η ς  ε ιδ ικ ό τ η τ α ς  

σ τ ις  θ έ σ ε ις  που σ υν ιστώ ντα ι μ ε  την απόφαση α υ τ ή , σύμφωνα με 

τ ι ς  δ ια τ ά ζ ε ις  τού Ν . 1566/66  " Βαθμολογική διάρθρωση των 

θέσεων του Δημοσίου, Ν .Π .Δ .Δ . κα ι Ο .Τ .Α . κ α ι ά λ λ ε ς  δ ια τ ά ζ ε ις "  

( «ΕΚ 5 7 /V 8 6 ) .

3· Το μη μόνιμο  προσωπικό που υ πη ρ ετε ί στο Ν οσοκομείο κατά 

τη  δημοσίευση τη ς  απόφασης α υ τή ς  με ο πο ια δή π οτε σχέση 

ερ γα σ ία ς  εντά σ σ ετα ι σε θ έ σ ε ις  που παραμένουν κ ε ν έ ς  μετά 

την εφαρμογή τ η ς  παραγράφου 2  του πα ρόντος άρθρου ή σε 

προσω ρινές θ έ σ ε ις  που σ υνιστώ ντα ι κατά κλάδο με τη ν  πράξη 

δ ιορ ισ μού  κ α ι κα ταργούντα ι όταν κενωθούν με οπο ιοδήποτε 

τρόπο, σύμφωνα με τ ι ς  δ ια τ ά ξ ε ις  του  Ν. 1 *76 /84  (  ΦΕΚ 136 /Δ /84) 

όπως συμπληρώθηκαν με το  άρθρο 14 του Ε . 1β40/85(®ΕΚ 67/Α /85  

κα ι τη ν  ερ μ η νευτική  δ ιά τα ξη  τ η ς  παραγράφου 6  το υ  άρθρου 27 

του * .  1579/85  ( ΦΕΚ 217 /Α /3 5 ).

δ .  '  Ο ο α  από to μή μόνιμο προσωπικό δεν συγκεντρώνουν τα νόμιμα προσόντα ή ά 

υποβάλουν αίτηση γ ια  Avxofr,. εξακολουθούν να νπηρετοΟν σε προσωρινές Βέο

πού σ νν ι α ιώ ν ιο ι με απόφαση του Δ .Σ  του Νοσοκομείου, σύμφωνα με π ς  διατάί 

τον άρθρου 5 τον Ν  1476/84.

5 . Οι κενές οργανικές θέσεις σε κάθε κλάόο στον οποίο έχο υ ν  συστοθεί προσι* 
θέοεις , σύμφωνα με την ικράγροφο δ  τον παρόντος άρθρου, πΑγρούντοι στον 

γωγικά βαθμό κατά του εριθμό που κενοΟντοι και καταργοδυτοι οι προσωρινές 
εφόσον ο συνολικός αχθμός των προσωρινών θέσεων δ εν  υπερβαίνει το ούνο- 

οργανικών θέσεων.
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Αριθ.Υ4α/37209 (1)
Τροποποίηση-αυμπλήρωσητου Οργανισμού του Γενικού 

Νοσοκομείου Νίκαιας Πειραιά «ΑΓΙΟΣ ΠΑΝΤΕΛΕΗ- 
ΜΩΝ».

ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ
ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

. ΚΑΙ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ -
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ - 

ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ
Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις:
α. Του άρθρου 13 του υπ’ αριθμ. 95/2000 (ΦΕΚ Α'/76) 

π.δ/τος «Οργανισμός του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοι
ας», όπως τροποποιήθηκε και συμπληρώθηκε με το 
π.δ/γμα 299/2000 (ΦΕΚ A  /240).

β. Του άρθρου 8 του υπ’ αριθμ. 87/1986 π.δ/τος «Ενιαίο 
Πλαίσιο Οργάνωσης Νοσοκομείων» (ΦΕΚ Α'/32).

γ) Τις διατάξεις του άρθρου 6 του ν. 2889/2001 «Βελ
τίωση και εκσυγχρονισμός του Εθνικού Συστήματος Υγεί
ας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α'/37).

δ) Τις διατάξεις της παρ. 2 του άρθρου 1 του ν. 
2469/1997, (ΦΕΚ 38/Α/1997) και το γεγονός ότι από τις 
διατάξεις της παρούσας απόφασης θα προκληθεί, σε βά
ρος του κρατικού προϋπολογισμού, ετήσια δαπάνη 
ύψους 3120 Ευρώ, περίπου (Ε.Φ 15-210, ΚΑΕ 0200).

2. Την υπ’ αριθμ. Υ1/10.3.2004 απόφαση του Πρωθυ
πουργού «Μεταβολή τίτλων Υπουργείων και καθορισμός 
της σειράς τάξης των Υπουργείων» (ΦΕΚ Β7513).

3. Το υπ’ αριθμ. 81/2002 π.δ/γμα «Συγχώνευση τω ν 
Υπουργείων Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών στο 
Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών» (ΦΕΚ Α757).

—4>-Την-υπ^-αριθμ^44ββθ/ΔΙΟΕ-β5/Τ7^.2004 απόφαση" 
ανάθεσης αρμοδιοτήτων στους Υφυπουργούς Οικονο
μίας και Οικονομικών (ΦΕΚ Β7519).

5. Την υπ’ αριθμ. ΔΙΔΚ/Φ. 1/2/6139/23.3.2004 απόφαση 
ανάθεσης αρμοδιοτήτων στους Υφυπουργούς Εσωτερι
κών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης (ΦΕΚ 
87517).

6. Την υπ’ αριθμ. 12/29.3.2005 απόφαση του Δ. Σ. του Γ
Πγ 7 Υ Π Αττική ς  J in rupa mYnt i j i^ — --------------------------------
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Κατά τα  λοιπά τα τροποποιούμενο άρθρο παραμένει ως 
έχει.»

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

Αθήνα, 13 Ιουλίου 2005
ο ι  ΥΠΟΥΡΓΟΙ

ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΝ. ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ KAJ
ΚΑΙ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

ΑΠ. ΑΝΔΡΕΟΥΛΑΚΟΣ Π. ΔΟΥΚΑΣ
ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ

ΝΙΚ. ΚΑΚΛΑΜΑΝΗΣ

Α ριθ.Υ4α/35991 (2)
Τροποποίηση-συμπλήρωση του Οργανισμού του Γενι

κού Νοσοκομείου Πειραιά «ΤΖΑΝΕ ΙΟ».

ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ
ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΚΑΙ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ - 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ - 

ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ
Έ χο ντα ς υπόψη:
1. Τις διατάξεις:
α. Του άρθρου 13 του π .δ/τος 95/2000 (ΦΕΚΑ’/76) «Ορ

γανισμ ός του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας», όπως 
τροποποιήθηκε και συμπληρώθηκε με το π. δ/γμα 
299/2000 (ΦΕΚ A* /240).

β. Του άρθρου 8 του π .δ/τος 87/1986 «Ενιαίο Πλαίσιο 
Ο ργάνω σης Νοσοκομείων» (ΦΕΚ Α732).

γ) Τις διατάξεις το υ  άρθρου 6 του ν. 2889/2001 «Βελ
τίω ση και εκσυγχρονισμός του Εθνικού Συστήματος Υγεί
α ς  κα ι άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α737).

δ) Τις δ ιατάξεις τη ς παρ. 2 του άρθρου 1 του ν. 
2469/1997, (ΦΕΚ 38/Α/1997) και το γεγονός ότι από τις 
δ ιατάξεις της π α ρούσ α ς απόφασης θα προκληθεί, σε βά
ρ ο ς  το υ  κρατικού προϋπολογισμού, ετήσια δαπάνη πο- 
•’»ού 3120 Ευρώ, περ ίπου (Ε.Φ. 15-210, ΚΑΕ 0200).

2. Την υπ’ αριθμ. Υ1/10.3.2004 απόφαση του Πρωθυ
π ο υ ρ γο ύ  «Μεταβολή τίτλων Υπουργείων και καθορισμός 
τ η ς  σ ε ιρ ά ς  τάξης τω ν  Υπουργείων» (ΦΕΚ Β7513).

3. Το υπ’αριθμ. 81/2002 π. δ/γμα «Συγχώνευσητων Υπο- 
ο ρ γ ε ίω ν  Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών στο 
Υ πουργείο  Οικονομίας και Οικονομικών» (ΦΕΚ Α757).

4. Την υπ’ αριθμ. 14650/ΔΙΟΕ 85/17.3.2004 απόφαση 
α ν ά θ ε σ η ς αρμοδιοτήτων στους Υφυπουργούς Οικονο
μίας και Οικονομικών (ΦΕΚ Β7519).

5. Την υπ ' αριθμ. ΔΙΔΚ/Φ. 1/2/6139/23.3.2004 απόφαση 
α ν ά θ ε σ η ς αρμοδιοτήτων στους Υφυπουργούς Εσωτερι
κών Δ ημόσιας Δ ιοίκησης και Αποκέντρωσης (ΦΕΚ 
Β7517).

6. Τ η ν  υπ ' οριθμ. 14/5.4.2005 απόωοση του ΔΣ του Γ’ 
Πέ.Σ.Υ.Π. Αττικής, αποφασίζουμε:

Η υ π ’ αριθμ. Α3β/οικ 14129/1986 (ΦΕΚ 829/Β/1986) 
υ π ο υ ρ γ ικ ή  απ όφ α σ η  «ΑΝΑΜΟΡΦΩΣΗ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ 
TOY Τ2ΑΝΕΙΟΥ ΓΕΝΙΚΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΠΕΙΡΑΙΑ», η 
ο π ο ία  τροποποιήθηκε και συμπληρώθηκε με τις Αποφά
σεις Α 3α/1065 (ΦΕΚ 132/Β/1992), Α1 α/14192/1998 (ΦΕΚ 
2039/Β /1999), Υ4α/13503 (ΦΕΚ 308/Β/2001), Α1α/11971 
(ΦΕΚ 1956/Β /1999) και Y4q/3697/2003 (ΦΕΚ

"ΤΤ947Β/2003). τροποποιείται και συμπληρώνεται όπως 
π α ρ α κ ά τω :

Άρθρο μόνο
1. Στο άρθρο 6, «Διάκριση Υπηρεσιών», στην 1η π αρά

γραφο, προστίθεται ω ς περίπτωση (δ) η Υπηρεσία Πλη
ροφορικής.

Κατά τα  λοιπά, το  τροποποιούμενο άρθρο παραμένει 
ω  ς  έχει.

2. Στο άρθρο 9 «Διάρθρωση Διοικητικής Υπηρεσίας», η 
3η παράγραφος αναδιατυπώνεται ως εξής:

«3. Η Υποδιεύθυνση Οικονομικού στα τμήματα: 
α. Οικονομικού 
β. Διατροφής
και στα αυτοτελή γραφεία: 
α. Επιστασίας 
β. Ιματισμού».
Κατά τα λοιπά, το τροποποιούμενο άρθρο παραμένει 

ω ς έχει.
3. Προσπθεται άρθρο 9Α «Διάρθρωση Υπηρεσίας Πλη

ροφορικής» ως εξής:

«Άρθρο 9Α
Διάρθρωση Υπηρεσίας Πληροφορικής 

Η Υπηρεσία Πληροφορικής αποτελεί Διεύθυνση, και 
διαρθρώνεται στα παρακάτω τμήματα:

1. Τμήμα Λειτουργίας και Διαχείρισης Λογισμικών 
Εφαρμογών (software)

2. Τμήμα Λειτουργίας και Διαχείρισης Δικτύων και Εξο
πλισμού (hardware)

3. Τμήμα Οργάνωσης/Ανάπτυξης Ειδικών Εφαρμογών 
και Στατισπκής Επεξεργασίας Δεδομένων.»

4. Στο άρθρο 10 «Αρμοδιότητες Υπηρεσιών» επέρχο
νται οι παρακάτω τροποποιήσεις:

α) καταργείται η περίπτωση η της παραγράφου 4, 
β) η υφιστάμενη παράγραφος (5) αναριθμείται σε π α 

ράγραφο 6 και
γ) προστίθεται νέα παρ. 5 ως εξής:
«5. Αρμοδιότητες της Διεύθυνσης Πληροφορικής.
Οι αρμοδιότητες της Διεύθυνσης πληροφορικής κατά 

τμήμα, είναι οι εξής:
1. Τμήμα Λειτουργίας και Διαχείρισης Λογισμικών 

Εφαρμογών (SOFTWARE):
• Η εγκατάσταση κάθε νέας εφαρμογής πληροφορικής 

και η έναρξη λειτουργίας της.
• Η διαχείριση της κάθε εφαρμογής από συστηματικής 

και λειτουργικής πλευράς.
• Η εκπαίδευση του προσωπικού του νοσοκομείου και 

η αποτελεσματική εκμετάλλευση των συστημάτων πλη
ροφορικής.

• Η συνεχής παρακολούθηση των νέων τεχνολογιών 
και η αξιολόγηση της δυνατότητας αξιοποίησης τους από 
το Νοσοκομείο.

• Οι περιοδικές και ετήσιες εκθέσεις λειτουργίας.

λογιστών (HARDWARE):
Έχει την ευθύνη για:
• τη διαχείριση και λειτουργία του πληροφορικού εξο

πλισμού, την βελτιστοποίηση της αξιοποίησης του εξο
πλισμού σε συνάρτηση και με τις εφαρμογές που λει
τουργούν σε κάθε τμήμα του εξοπλισμού,

• την εγκατάσταση και συντήρηση τοπικού ή ευρύτε- 
pou δικτύου υπολογιστών.

τη διαχείριση της πρόσβασης των χρηστών στο δ ί
κτυο.
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•  τη διαχείριση της επικοινωνίας του εσωτερικού δικτύ
ου με εξωτερικά δίκτυα

•  την προστασία του δικτύου και την αριστοποίηση των 
πόρω ν του δικτύου, (δίσκων, κλπ)

•  τη διαχείριση τη ς απόδοσης του δικτύου και τη σχε
δίαση της επέκτασης του δικτύου

•  τη κατάρτιση μελετών και τεχνικών προδιαγραφών 
γ ια  την προμήθεια εξοπλισμού πληροφορικής (Η/Υ, S/W, 
SYSTEM S/W κ.λπ.).

3. Τμήμα Οργάνωσης/Ανάπτυξης Ειδικών Εφαρμογών 
και Στατιστικής Επεξεργασίας Δεδομένων (PROJECTS / 
DATA):

•  Αναπτύσσει περιορισμένης έκτασης εφαρμογές για:
• την επέκταση τη ς λειτουργικότητας του δικτύου και 

τω ν  υποσυστημάτων της ιατρικής και διοικητικής υπηρε
σ ίας.

• την προσαρμογή ειδικών πακέτων λογισμικού, για πε
ριορισμένης έκτασης εφαρμογές,

• την παρακολούθηση των δεικτών ιατρο-νοσηλευπκής 
και διοικητικο-οικονομικής λεπουργίας του νοσοκομείου

• την πρόσβαση στο διαδίκτυο.
•  Καταρτίζει το  Στρατηγικό Πλάνο Πληροφορικής, με 

βάση  τους γενικότερους στρατηγικούς στόχους του Νο
σοκομείου, αλλά και τις ειδικότερες λεπτουργικές ανά
γ κ ε ς  του.

•  Παρακολουθεί την υλοποίηση του Στρατηγικού Πλά
ν ο υ  και ενημερώνεται για την πορεία των έργων πληρο
φορικής, των τυχόν προβλημάτων ή καθυστερήσεων ή 
ακόμη και για τυχόν αποκλίσεις από τον αρχικά προβλε- 
π όμ ενο  προϋπολογισμό έργων.

•  Υποβάλλει και δέχεται προτάσεις προς και από τα  αρ
μ όδια  τμήματα για  την εκπόνηση των μελετών και την πα
ρακολούθηση τω ν διαδικασιών που σχετίζονται με την 
εγκατάσταση τω ν νέων συστημάτων πληροφορικής,

•  Είναι υπεύθυνο για τη λήψη και γενικά τη συλλογή 
πληροφοριώ ν από τα  διάφορα υποσυστήματα του νοσο
κομείου για  την διοίκηση και την ιατρική υπηρεσία.

Κατά τα λοιπάτοτροποποιούμενο άρθρο παραμένει ως 
έχει.»

5. Στο άρθρο 15 ««Προϊστάμενοι Υπηρεσιών», γίνονται οι 
παρακάτω  τροποποιήσεις:

α) στην παρ. 4 καταργείται η περίπτωση (η) 
β) η υφιστάμενη παράγραφος 5 μετονομάζεται σε πα

ρά γρα φ ο  6 και
γ) Προστίθεται νέα παράγραφος 5 ως εξής:
««5. Στη Υπηρεσία Πληροφορικής προΐστανται: 
α) Στη Διεύθυνση υπάλληλος της κατηγορίας ΠΕ του

το υ  κλάδου Πληροφορικής.
Στα τμήματα Λεπουργίας και Διαχείρισης Λογισμικών 

Εφαρμογών, Διαχείρισης Δικτύων και Εξοπλισμού και ορ- 
γάνω σης/ανάπτυξης Ειδικών Εφαρμογών και Στατιστικής 
Επεξεργασίας δεδομένων, υπάλληλοι της κατηγορίας ΠΕ 
το υ  κλάδου Πληροφορικής ή του κλάδου ΠΕ Στατιστικής 
ή  κατηγορίας ΤΕ του κλάδου Πληροφορικής και εν ελλεί-

~ Υ}ίεΓ,"υπάλληλοι-Γης-κπτηγορίαςΔ&του-κλάδουΧ1ρααωπΐ:__
κού Ηλεκτρονικών Υπολογιστών. Κατά τα  λοιπά τα τρο
ποποιούμενο άρθρο  παραμένει ως έχει.»

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

Αθήνα, 13 Ιουλίου 2005
Ο» ΥΠΟΥΡΓΟΙ

ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΝ, ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ

ΚΑΙ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

ΑΠ. ΑΝΔΡΕΟΥΛΑΚΟΣ Π. ΔΟΥΚΑΣ
ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΎΗΣ 

ΝΙΚ. ΚΑΚΛΑΜΑΝΗΣ 
----------♦ ---------

Αριθ.ΔΥ15/70464_______________  (3)
Τροποποίηση της ΔΥ16/89458/15.1.-2004 Ο.Ε. (Φ.Ε.Κ.

1576/20.10.2004 τ. Β’) απόφασης Συγκρότησης Συμ
βουλίων Επιλογής και Αξιολόγησης Διευθυντών Ια
τρών ΕΧΥ.

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ
ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΎΗΣ

Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις του υπ* αριθμ. 2592/1953 ν.δ. (Φ.Ε.Κ. 

254/53τ. Α*).
2. Τις διατάξεις της παρ. 11 του άρθρου 11 του ν. 

2889/2001 (Φ.Ε.Κ. 37/2.3.2001 τ-Α*) «Βελτίωση και εκσυγ- 
χρονισμόςτου Εθνικού Συστήματος Υγείας και άλλες δια
τάξεις», όπως τροποποιήθηκε με το εδάφιο 4β της παρ. Δ 
του άρθρου 20 του ν. 3172/2003 (Φ.Ε.Κ. 197/6.8.2003 τ. 
Α*) «Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των Υπηρεσιών Δη
μόσιας Υγείας και άλλες διατάξεις».

3. Τις διατάξεις των παρ. 4 και 7 του άρθρου 43 του ν. 
3252/2004 (Φ.Ε.Κ. 132/16.7.2004τ.Α*) «Σύσταση Έ νω σης 
Νοσηλευτών - Νοσηλευτριών Ελλάδος και άλλες διστά- 
ξεις-.

4. Τις διατάξεις των άρθρων 1, 38 και 42 του ν. 
3329/2005 (Φ.Ε.Κ. 81/4.4.2005 τ. Α’) «Εθνικό Σύστημα 
Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές διατά
ξεις».

5. Την ΔΥ16/Β9458/15.10.2004 Ο.Ε. (Φ.Ε.Κ. 1576/ 
20.10.2004 τ.Β') απόφαση, όπως τροποποιήθηκε μεταγε
νέστερα.

6. Τη μη αποδοχή διορισμού του Μουτσόπουλου Χαρά
λαμπου.

7. Το υπ' αριθμ. 9758/29.6.2005 έγγραφο της Ιατρικής 
Σχολής του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου 
Αθηνών, αποφασίζουμε:

1. Τροποποιούμε την ανωτέρω (5) σχετική απόφασή 
μας και διορίζουμε στο Συμβούλιο Επιλογής και Αξιολό
γησης Διευθυντών Ιατρών Ε.Σ.Υ. στην ειδικότητα της 
Ρευματολογίας τακτικό μέλος τον Βαΐόπουλο Γεώργιο, 
Καθηγητή Παθολογίας του Εθνικού και Καποδιστριακού 
Πανεπιστημίου Αθηνών, σε αντικατάσταση του Μουτσό
πουλου Χαράλαμπου, που δεν αποδέχθηκε το διορισμό

2. Η θητεία του ανωτέρω διοριζομένου λήγει μαζί με το 
υπόλοιπο της θητείας των άλλων μελών του Συμβουλίου.

3. Κατά τα λοιπά ισχύει η ανωτέρω τροποποιούμενη 
απόφαση, όπως τροποποιήθηκε μεταγενέστερα.

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

Αθήνα, 15 Ιουλίου 2005
ΟΥΠΟΥΡΓΟΣ

ΝΙΚΗΤΑΣ ΚΑΚΛΑΜΑΝΗΣ
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ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ

Το ερωτηματολόγιο που ακολουθεί περιλαμβάνει ερωτήσεις κλειστού τύπου οι 

οποίες σχετίζονται με την ικανοποίηση που αισθάνεται το Ιατρικό προσωπικό του 

Νοσοκομείου από το προσωπικό που απασχολείται στις Υπηρεσίες και τη Διοίκηση του 

Νοσοκομείου καθώς και κάποιες οι οποίες αναφέρονται σε Δημογραφικά στοιχεία όπως το 

φύλο, η ηλικία, η οικογενειακή κατάσταση, τα έτη προϋπηρεσίας και η παρούσα θέση.

Σκοπός του ερωτηματολογίου το οποίο κατασκευάστηκε για να χρησιμοποιηθεί ως 

βασικό εργαλείο πτυχιακής εργασίας είναι να διερευνηθεί το επίπεδο ικανοποίησης των 

γιατρών του Νοσοκομείου από τους εργαζόμενους των λοιπών Υπηρεσιών και τη 

Διοίκηση.

Σας ενημερώνουμε ότι τα όποια στοιχεία συλλεχθούν από το παρόν 

ερωτηματολόγιο θα χρησιμοποιηθούν μόνο για την εκπόνηση πτυχιακής εργασίας. 

Κατόπιν αυτού όπως διαθέσετε λίγο από το χρόνο σας και απαντήσετε στις ερωτήσεις με 

ειλικρίνεια, δεδομένου ότι το ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και θα τηρηθεί εχεμύθεια.

Σας ευχαριστώ για την συνεργασία σας
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■Παρακαλώ σημειώστε

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

Φύλο : 
Γυναίκα □ Άνδρας □

Ηλικία :

2 4 -3 9  □ 40-55 □  56 και άνω □

Οικογενειακή κατάσταση :

Έγγαμος/η □ Άγαμος/η □  Χήρος/α-Διαζευγμένος/η □

Έτη προϋπηρεσίας στο Νοσοκομείο :

1 ως 10 □  11 ως 20 □  21 και άνω □

Παρούσα θέση :

Διευθυντής/ρια □  

Ειδικευόμενος/η □

Επιμελητής/ρια Α □  Επιμελητής/ρια Β □
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

Ερωτήσεις που αφορούν το προσωπικό της Ιατρικής Υπηρεσίας
1. Από την φιλικότητα και ευγένεια που δείχνουν οι συνάδελφοι σας αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσάρεστη μένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

2. Από την συνεργασία σας με τους συναδέλφους σας αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

3. Από την επαγγελματική δραστηριότητα των συναδέλφων σας αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

4. Από την αποτελεσματικότητα των συναδέλφων σας αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

5. Από την επιστημονική κατάρτιση των συναδέλφων σας αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □



Ερωτήσεις που αφορούν το προσωπικό της Νοσηλευτικής Υπηρεσίας
6. Από την φιλικότητα και ευγένεια που δείχνει το προσωπικό αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσάρεστη μένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

7. Από την συνεργασία σας με το προσωπικό αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

8. Από την επαγγελματική δραστηριότητα του προσωπικού αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

9. Από την αποτελεσματικότατα του προσωπικού αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος ϋ

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

10. Από την επιστημονική κατάρτιση του προσωπικού επιπέδου ΠΕ και ΤΕ αισθάνεστε

Πολύ δυσαρεστημένος Π
Δυσαρεστημένος Π
Ουδέτερος Π

Ικανοποιημένος Π

Πολύ ικανοποιημένος Π



11. Από το βαθμό και την ταχύτητα ανταπόκρισης του προσωπικού στις ιατρικές σας
οδηγίες για τους ασθενείς αισθάνεστε:

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

Ερωτήσεις που αφορούν το προσωπικό της Διοικητικής Υπηρεσίας
12. Από την φιλικότητα και ευγένεια που δείχνει το προσωπικό αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

13. Από την συνεργασία σας με το προσωπικό αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

14. Από την επαγγελματική δραστηριότητα του προσωπικού αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

15. Από την αποτελεσματικότητα του προσωπικού αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □



16. Από την επιστημονική κατάρτιση του προσωπικού επιπέδου ΠΕ και ΤΕ αισθάνεστε

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσάρεστη μένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

Ερωτήσεις που αφορούν το προσωπικό της Υπηρεσίας Πληροφορικής
17. Από την φιλικότητα και ευγένεια που δείχνει το προσωπικό αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

18. Από την συνεργασία σας με το προσωπικό αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

19. Από την επαγγελματική δραστηριότητα του προσωπικού αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

20. Από την αποτελεσματικότητα του προσωπικού αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □



Από την επιστημονική κατάρτιση του προσωπικού αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοπο ιη μένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

Ερωτήσεις που αφορούν το Τεχνικό προσωπικό
Από την φιλικότητα και ευγένεια που δείχνει το προσωπικό αισθάνεστε

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

Από την συνεργασία σας με το προσωπικό αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

Από την επαγγελματική δραστηριότητα του προσωπικού αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

Από την αποτελεσματικότητα του προσωπικού αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □



Ερωτήσεις που αφορούν τον Διοικητή
26. Από την συνεργασία σας με τον Διοικητή αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

27. Από την επαγγελματική δραστηριότητα του Διοικητή αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

28. Από την αποτελεσματικότητα του Διοικητή αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος Ο

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

29. Από την επιστημονική κατάρτιση του Διοικητή αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

30. Από την ικανότητα του Διοικητή να διαχειρίζεται τα παρουσιαζόμενα προβλήματα -
κρίσεις αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □
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Ερωτήσεις που αφορούν το Διοικητικό Συμβούλιο
31. Από την συνεργασία σας με το Διοικητικό Συμβούλιο αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσάρεστη μένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

32. Από την επαγγελματική δραστηριότητα του Διοικητικού Συμβουλίου αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

33. Από την αποτελεσματικότητα του Διοικητικού Συμβουλίου αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

34. Από την επιστημονική κατάρτιση του Διοικητικού Συμβουλίου αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □

35. Από την ικανότητα του Διοικητικού Συμβουλίου να διαχειρίζεται τα παρουσιαζόμενα 
προβλήματα - κρίσεις αισθάνεστε :

Πολύ δυσαρεστημένος □

Δυσαρεστημένος □

Ουδέτερος □

Ικανοποιημένος □

Πολύ ικανοποιημένος □
Ευχαριστώ για το χρόνο σας

ΒΙΟ


