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Π Ε Ρ Ι Λ Η Ψ Η

Η μ ε λ έ τ η  τ η ς  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η ς  ε ρ γ α σ ία ς ,  α φ ο ρ ά  στη δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η  του 

κ ό σ τ ο υ ς  τ ι μ ώ ν  α π ό  τη ν  ε π ί δ ρ α σ η  τ η ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  το υ  π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ  

σ τ η ν  ε ξ έ λ ι ξ η  τ η ς  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή ς  φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ή ς  δ α π ά ν η ς  σε δ η μ ό σ ια  

ν ο σ ο κ ο μ ε ί α .

Η μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α  τη ς  μ ε λ έ τ η ς  ε σ τ ί α σ ε  στη  μ ε λ έτη  π ε ρ ί π τ ω σ η ς  

α ν ά λ υ σ η ς  στη  π ρ ο μ ή θ ε ι α  υ λ ι κ ώ ν  δ η μ ό σ ι ω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  μέσω  του 

Π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ  Τ ι μ ώ ν .

Τα  δ ε δ ο μ έ ν α  α φ ο ρ ο ύ ν  σ το ν  τ ρ ό π ο  π α ρ α γ γ ε λ ί α ς ,  σ το ν  έ λ ε γ χ ο  της  

π ο σ ό τ η τ α ς  κ α ι  το υ  ε ί δ ο υ ς  τ ω ν  φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ώ ν  σ κ ε υ α σ μ ά τ ω ν ,  στην  

π α ρ α λ α β ή  κ α ι  χ ρ ή σ η  π ρ ο ϊό ν τ ω ν .  Τα  δ ε δ ο μ έ ν α  ε π ί σ η ς  α φ ο ρ ο ύ ν  στο  ρόλο 

κ α ι  σ το ν  τ ρ ό π ο  δ ρ ά σ η ς  τω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  του  π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ .

Το  π ρ ώ τ ο  κ ε φ ά λ α ι ο  α ν α φ έ ρ θ η κ ε  σε ε ι σ α γ ω γ ι κ ά  σ τ ο ι χ ε ία ,  το δ εύ τε ρ ο  

κ ε φ ά λ α ι ο  έ κ α ν ε  α ν α φ ο ρ ά  στο  σ ύ σ τ η μ α  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς  σε σ χέ σ η  με την  

υ π ά ρ χ ο υ σ α  ν ο μ ο θ ε σ ί α .

Το τ ρ ί τ ο  κ ε φ ά λ α ι ο  τ ό ν ισ ε  τη χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  υ γ ε ία ς  

κ α ι  μ ε θ ό δ ο υ ς  α π ο ζ η μ ι ώ σ ε ω ν .

Το τ έ τ α ρ τ ο  κ ε φ ά λ α ι ο  α ν α φ έ ρ θ η κ ε  στη μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α  τ η ς  έ ρ ε υ ν α ς  

τ ο ν ί ζ ο ν τ α ς  τ ο υ ς  τ ρ ό π ο υ ς  με τ ο υ ς  ο π ο ί ο υ ς  έ γ ιν ε  η δ ι ε ξ α χ θ ε ί σ α  έ ρ ε υ ν α  κα ι  

στη  σ υ ν έ χ ε ι α  το  π έ μ π τ ο  κ ε φ ά λ α ι ο  κ α τ έ γ ρ α ψ ε  τα  σ υ μ π ε ρ ά σ μ α τ α  από  την  

έ ρ ε υ ν α .  Η ε ρ γ α σ ί α  έ κ λ ε ι σ ε  με τα  γ ε ν ι κ ά  σ υ μ π ε ρ ά σ μ α τ α  κ α ι  τ ι ς  π ρ ο τ ά σ ε ι ς .

Λ έ ξ ε ι ς  κ λ ε ι δ ι ά :  Φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ή  δ α π ά ν η ,  Δ η μ ό σ ι α  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α ,

τ ι μ ο λ ο γ ι κ ή  ε ξ έ λ ι ξ η ,  π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο
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A B S T R A C T

T h e  s tu d y  o f  th i s  w o r k  c o n c e rn s  the  i n v e s t i g a t i o n  o f  the  cos t  p r ice  

o f  the  i n f l u e n c e  o f  the  O b s e r v a t o r y  in the  e v o l u t i o n  o f  h o sp i ta l  

p h a r m a c e u t i c a l  e x p e n d i t u r e  in p u b l i c  h o s p i t a l s  .

T h e  m e t h o d o l o g y  o f  the  s tudy  f o c u s e d  on case  s tu d y  a n a ly s i s  in 

s o u r c i n g  p u b l i c  h o s p i t a l s  t h r o u g h  the  P r i ce  O b s e r v a t o r y  .

T h e  d a ta  r e l a t e  to the  O rd e r ,  to c o n t r o l  the  a m o u n t  and  type  o f  

m e d i c a t i o n s  , r e c e i p t  and  use  o f  p r o d u c t s  . The  da ta  a lso  r e g a r d i n g  the 

ro le  an d  b e h a v i o r  o f  the  s e r v i c e  o f  the  p lo t .

T h e  f i r s t  c h a p t e r  m e n t i o n e d  in i n t r o d u c t o r y  e l e m e n t s  , the  s econd  

c h a p t e r  m a k e s  r e f e r e n c e  to the  cos t  a c c o u n t i n g  s y s t e m  in r e l a t i o n  to the 

e x i s t i n g  l e g i s l a t i o n .

T h e  t h i r d  c h a p t e r  s t r e s s e d  the  h e a l th  s y s te m  f i n a n c i n g  and 

c o m p e n s a t i o n  m e t h o d s  .

T h e  f o u r t h  c h a p t e r  d i s c u s s e d  the  m e t h o d o l o g y  o f  r e s e a rc h  

h i g h l i g h t i n g  the  w a y s  in w h ic h  r e s e a rc h  w as  c o n d u c t e d  and  th e n  the  fi f th  

c h a p t e r  h a s  r e p o r t e d  the  f in d i n g s  o f  the  i n v e s t i g a t i o n .  T h e  w o r k  ended  

w i th  the  g e n e r a l  c o n c l u s i o n s  and  r e c o m m e n d a t i o n s  .

K e y w o r d s  : p h a r m a c e u t i c a l  e x p e n d i t u r e  , P u b l i c  h o s p i t a l s ,  t i m o l o g i k i  

e v o l u t i o n  o b s e r v a t o r y .
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Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  1 -  Ε ΙΣ Α Γ Ω Γ Η

Το Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  Τ ι μ ώ ν  ε ί να ι  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  βάση  δ ε δ ο μ έ ν ω ν ,  η 

ο π ο ία ,  σ ύ μ φ ω ν α  με το  σ υ σ τ α τ ι κ ό  το υ  ν ό μ ο  (ά ρ θ ρ ο  24 παρ .  2 Ν. 

3 846/1  1 . 5 .2 0 1 0 ) ,  α ν ή κ ε ι  σ τη ν  α ρ μ ο δ ι ό τ η τ α  τη ς  Ε π ι τ ρ ο π ή ς  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  

Υ γ ε ί α ς  ( ά ρ θ ρ ο  3 π ε ρ .  ιζ. ν. 3 5 8 0 / 2 0 0 7 ) ,  κ α ι  σ υ γ κ ρ ο τ ε ί τ α ι  με  βάση τις 

τ ιμές  των χ ω ρ ώ ν  της Ε .Ε.» ,  με σ κ ο π ό  το ν  έ λ ε γ χ ο  τω ν  τ ι μ ώ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κα ι  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  το υ  τ ο μ έ α  τ η ς  Δ η μ ό σ ι α ς  Υ γ ε ί α ς ,  μ ε τ α ξ ύ  τω ν  ο π ο ί ω ν  κα ι  ό λω ν  

τ ω ν  ι α τ ρ ο τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ώ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ α ι  σ υ ν α φ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν .  Το Π.Τ.  

ά ρ χ ι σ ε  ν α  λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί ,  σ ύ μ φ ω ν α  με τη ν  ΥΑ 8 /3 1 .5 .2 0 1 0  π ο υ  ε κ δ ό θ η κ ε  σε 

ε κ τ έ λ ε σ η  τ ο υ  π ιο  π ά ν ω  ν ό μ ο υ ,  ως η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  βάση  δ ε δ ο μ έ ν ω ν ,  σ την  

ο π ο ί α ,  σ τ ο ν  ι σ τ ό τ ο π ο  του  Υ π ο υ ρ γ ε ί ο υ  Υ γ ε ί α ς  ( w w w . e P r o m Y . g r ) 

κ α τ α χ ω ρ ε ί τ α ι  η χ α μ η λ ό τε ρ η  τιμή πο υ  έ χ ε ι  ε π ι τ ε υ χ θ ε ί ,  ό σ ο ν  α φ ο ρ ά  τα π ιο  

π ά ν ω  ε ίδη .  Ο κ α τ ά λ ο γ ο ς  τ ω ν  ε ι δ ώ ν  που  κ α τ α χ ω ρ ο ύ ν τ α ι  στο  Π .Τ.  

π α ρ α τ ί θ ε τ α ι  σ το  ά ρ θ ρ ο  10 του  ν. 3 5 8 0 / 2 0 0 7 .  Σ το ν  κ α τ ά λ ο γ ο  α υτόν  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε τ α ι  το  σ ύ ν ο λ ο  τω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ α ι  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  π ου  π ρ ο σ φ έ ρ ο υ ν  

τ α  μ έ λ η  το υ  Σ Ε Π .

'Ό σ ο ν  α φ ο ρ ά  τ ο ν  τ ρ ό π ο  κ α τ α χ ώ ρ η σ η ς ,  σ ύ μ φ ω ν α  με  τη ν  ΥΑ 

8 / 3 1 . 5 . 2 0 1 0  « σ τ ο  π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  τ ι μ ώ ν  κ α τ α γ ρ ά φ ο ν τ α ι » ,  με  τη μ έ ρ ι μ ν α  

τ η ς  Ε π ι τ ρ ο π ή ς  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  Υ γ ε ί α ς ,  « ο ι  π ο σ ό τ η τ ε ς  π ου  α ν α λ ώ ν ο ν τ α ι  ανά  

ε ί δ ο ς  με  σ υ σ τ η μ α τ ι κ ή  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ ή  τ ο υ ς  α ν ά  μ ή ν α » .  Σ το  Π .Τ . ,  

σ ύ μ φ ω ν α  τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο ν  με  τη ν  π ρ ό σ β α σ η  που  έ χ ο υ ν  οι  π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς ,  

κ α τ α χ ω ρ ε ί τ α ι  α π ο κ λ ε ι σ τ ι κ ά  κ α ι  μ ό νο  η ( χ α μ η λ ό τ ε ρ η )  τ ι μ ή  που  έχε ι  

ε π ι τ ε υ χ θ ε ί  σε  μ ια  π ρ ο μ ή θ ε ι α  γ ια  έ ν α  ε ί δ ο ς ,  χ ω ρ ί ς  ω σ τ ό σ ο  να  

π α ρ α τ ί θ ε ν τ α ι  κ α ι  ε π ο μ έ ν ω ς  ν α  λ α μ β ά ν ο ν τ α ι  υ π ό ψ η  τα  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α
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π ο ι ο τ ι κ ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  το υ  κ α θ ώ ς  κ α ι  ο π ο ι ο δ ή π ο τ ε  ά λ λ ο  από  τα 

κ ρ ί σ ι μ α  σ τ ο ι χ ε ί α  που  δ ι α μ ό ρ φ ω σ α ν  τη ν  π ρ ο σ φ ε ρ θ ε ί σ α  στη 

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  σ υ ν α λ λ α γ ή  τ ι μ ή  ( π ο σ ό τ η τ α ,  σ υ σ κ ε υ α σ ί α ,  υ λ ικ ώ ν ,  χ ώ ρ α  

π ρ ο έ λ ε υ σ η ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς ,  τ ε χ ν ι κ έ ς - π ο ι ο τ ι κ έ ς  α π α ι τ ή σ ε ι ς ,  δ ιά ρ κ ε ια  

σ ύ μ β α σ η ς ,  σ υ ν ο λ ι κ ό  ύ ψ ο ς  π ρ ο μ ή θ ε ι α ς ,  δ ι α δ ι κ α σ ί α  σ ύ ν α ψ η ς  της  

π ρ ο μ ή θ ε ι α ς ,  κ ρ ι τ ή ρ ι α  κ α τ α κ ύ ρ ω σ η ς - δ ι α π ρ α γ μ ά τ ε υ σ η ς  κλ π ) .  Τ ο ύ τ ο  έχε ι  

ως  σ υ ν έ π ε ι α  ό τ ι  ο έ λ ε γ χ ο ς  τω ν  τ ι μ ώ ν  μ έ σ ω  το υ  Π .Τ .  α ν α π ό φ ε υ κ τ α  

σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  σε  α υ θ α ί ρ ε τ η  β ά σ η ,  α φ ού  ε π ι χ ε ι ρ ε ί τ α ι  να  γ ί ν ε ι  κ α θ ο λ ικ ό  

μ έ τ ρ ο  σ ύ γ κ ρ ι σ η ς ,  γ ια  όλα  τα  ο μ ο ε ι δ ή  υ λ ικ ά ,  η τ ιμή  που  ε π ι τ ε ύ χ θ η κ ε  γ ια  

έ ν α  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  ε ί δ ο ς  σε μ ια  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  σ υ ν α λ λ α γ ή .

Π έ ρ α ν  ό μ ω ς  α υ τ ώ ν  η σ ύ γ κ ρ ι σ η  τω ν  τ ι μ ώ ν  ε ί ν α ι  π λ ή ρ ω ς  α ν έφ ικ τη  

σ τ ι ς  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  τ ω ν  π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  που  γ ί ν ο ν τ α ι  με  τη μ έ θ ο δ ο  τη ς  τ ι μ ή ς  

π ρ ο σ φ ο ρ ά ς  α ν ά  ε ξ έ τ α σ η ,  α φ ο ύ  δ ι α φ έ ρ ε ι  η τ ιμ ή  υ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ  (τ ιμή  

μ ο ν ά δ ο ς ) .  Σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α ,  στο  Π .Τ .  η τ ιμ ή  πο υ  κ α τ α χ ω ρ ε ί τ α ι  α φ ο ρ ά  το 

υ λ ι κ ό ,  εν ώ  στη  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  μ έ θ ο δ ο  τ ιμ ή  μ ο ν ά δ α ς  ε ί ν α ι  η ε ρ γ α σ τ η ρ ι α κ ή  

π ρ ά ξ η ,  σ τ η ν  ο π ο ί α  ε ν σ ω μ α τ ώ ν ε τ α ι  η α ξ ία  υ λ ι κ ώ ν  κ α ι  το  κ ό σ το ς  

π α ρ α χ ώ ρ η σ η ς  π ο υ  δ ι α φ ο ρ ο π ο ι ε ί τ α ι  σ η μ α ν τ ι κ ά  α ν ά λ ο γ α  με το ν  α ρ ιθ μ ό  των 

ζ η τ ο ύ μ ε ν ω ν  ε ξ ε τ ά σ ε ω ν .

Σ κ ο π ό ς  τ η ς  π α ρ ο ύ σ α ς  μ ε λ έ τ η ς  ε ί ν α ι  η δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η  του  κ ό σ τ ο υ ς  

τ ι μ ώ ν  α π ό  τ η ν  ε π ί δ ρ α σ η  τ η ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  το υ  π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ  στην  

ε ξ έ λ ι ξ η  τ η ς  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή ς  φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ή ς  δ α π ά ν η ς  σε δ η μ ό σ ια  

ν ο σ ο κ ο μ ε ί α .
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Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  2 -  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Α  Κ Ο Σ Τ Ο Λ Ο Γ Η Σ Η Σ  

ΚΑΙ Ι Σ Χ Υ Ο Υ Σ Α  Ν Ο Μ Ο Θ Ε Σ Ι Α  ΓΙΑ ΤΟ 

Π Α Ρ Α Τ Η Ρ Η Τ Η Ρ Ι Ο  ΤΙΜ ΩΝ

2.1 Ο Ρ Ι Σ Μ Ο Σ  Κ Ο Σ Τ Ο Υ Σ -  Κ Ο Σ Τ Ο Λ Ο Γ Η Σ Η Σ

Μ ε  β άσ η  τ ο ν  Κ α ρ ρ ά  Ε το 2007  κ ό σ τ ο ς  ο ρ ί ζ ε τ α ι  ως  «η διάθεση ή η 

επ ένδ υση  α γο ρ α σ τ ικ ή ς  δύναμης για την απόκτηση υλ ικώ ν  ή ά υλω ν  αγαθών  

και υ π η ρ ε σ ιώ ν  μ ε  σκοπό  τη χρ η σ ιμ ο π ο ίη σ ή  τους, για την πραγματοποίηση  

ε σ ό δ ω ν  από π ω λ ή σ ε ι ς  ή την κάλυψη κ α ν ο ν ικ ώ ν  αναγκών.  Με άλλα λόγια  

ε ίν α ι  η μέτρηση των  ο ικ ο ν ο μ ικ ώ ν  π ό ρ ω ν  που θυσιάστηκαν ή αυτών που θα 

θ υ σ ια σ τ ο ύ ν  στο μ έ λ λ ο ν  για να επ ιτ ευ χ θ ε ί  κ ά π ο ιο ς  αντ ικ ε ιμ εν ικ ός  σκοπός»  

ζΚαρράς 2007).

Το  κ ό σ τ ο ς  σ χ ε τ ι κ ά  με το ν  ρ υ θ μ ό  κ υ κ λ ο φ ο ρ ί α ς  το υ  σε μια  ε π ι χ ε ίρ η σ η  

ή α ν ά λ ο γ α  με τ ο ν  σ κ ο π ό  γ ια  το ν  ο π ο ίο  π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ε ί τ α ι  δ ια κ ρ ίν ε τ α ι ,  σε 

δ ύ ο  κ α τ η γ ο ρ ί ε ς .  Η μ ία  ε ί ν α ι  το  κ ό σ τ ο ς  τ ρ έ χ ο υ σ α ς  μ ο ρ φ ή ς  κα ι  η άλλη  το 

κ ό σ τ ο ς  π ά γ ι α ς  μορφής(Καραγιάννης ,  2005)

Το  κ ό σ τ ο ς  τ ρ έ χ ο υ σ α ς  μ ο ρ φ ή ς  ε ί ν α ι  αυ τό  πο υ  δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί τ α ι  ό τα ν  τα 

α γ α θ ά  κ α ι  οι  υ π η ρ ε σ ί ε ς  πο υ  α π ο κ τ ώ ν τ α ι  π ρ ο ο ρ ί ζ ο ν τ α ι  να  μ ε τ α π ω λ η θ ο ύ ν  

α υ τ ο ύ σ ι α  ή έ π ε ι τ α  α π ό  κ α τ ε ρ γ α σ ί α ,  σε β ρ α χ ύ  χ ρ ο ν ι κ ό  δ ι ά σ τ η μ α ,  κ ατά  

κ α ν ό ν α  ό χ ι  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  α πό  μ ια  δ ι α χ ε ι ρ ι σ τ ι κ ή  χ ρ ή σ η ,  ό π ω ς  ε ί ν α ι  οι 

β ο η θ η τ ι κ έ ς  ύ λ ε ς  κα.

Το  κ ό σ τ ο ς  π ά γ ι α ς  μ ο ρ φ ή ς  ε ί ν α ι  α υ τό  πο υ  σ χ η μ α τ ί ζ ε τ α ι  σ τ ις  

π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  ό π ο υ  τα  α γ α θ ά  π ρ ό κ ε ι τ α ι  να  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ο ύ ν  α πό  την  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή  μ ο ν ά δ α ,  ά μ ε σ α  ή έ μ μ ε σ α ,  γ ια  μ α κ ρ ύ  χ ρ ο ν ι κ ό  δ ιά σ τ η μ α
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μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  τ ω ν  δ ώ δ ε κ α  μ η νώ ν ,  γ ια  π ά γ ια  ε κ μ ε τ ά λ λ ε υ σ η .  Σ τη ν  κ α τ η γ ο ρ ία  

α υτή  τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  α ν ή κ ε ι  το κ ό σ τ ο ς  κ τ ή σ η ς  μ η χ α ν η μ ά τ ω ν ,  κ τ ιρ ίω ν ,  

γ η π έ δ ω ν ,  ε π ί π λ ω ν ,  μ ε θ ό δ ω ν  π α ρ α γ ω γ ή ς  κα.

Ε ι δ ι κ ή  α ν α φ ο ρ ά  θ ε ω ρ ο ύ μ ε  π ω ς  π ρ έ π ε ι  ν α  κ ά ν ο υ μ ε  στο  έξο δο ,  το 

ο π ο ίο  ο ρ ί ζ ε τ α ι  ω ς  το  κ ό σ τ ο ς  που  β α ρ ύ ν ε ι  τα  έ σ ο δ α  της  χ ρ ή σ η ς -  

ε ξ α φ α ν ι ζ ό μ ε ν ο  κ ό σ τ ο ς .

Το κ ό σ τ ο ς  α υ τ ό  ε κ π ν έ ε ι  ό τα ν  π ω λ ε ί τ α ι  το α γ α θ ό  στο  ο π ο ίο  ε ίνα ι  

ε ν σ ω μ α τ ω μ έ ν ο .  Τ ό τ ε  το  κ ό σ τ ο ς  του  α γ α θ ο ύ  α υ τ ο ύ  μ ε τ α τ ρ έ π ε τ α ι  σε έξοδο  

κ α ι  β α ρ ύ ν ε ι  το  έ σ ο δ ο  πο υ  π ρ ο κ ύ π τ ε ι  από  τη ν  π ώ λ η σ ή  του .  Το κ ό σ τ ο ς  των  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ι ώ ν  δ ι ο ί κ η σ η ς ,  μ ε τ α τ ρ έ π ε τ α ι  σε έ ξ ο δ ο  ε ί τε  ο λ ικ ά ,  ε ί τε  κ α τά  

μ έ ρ ο ς .

Σ ύ μ φ ω ν α  με το  Γ ε ω ρ γ ί ο υ  Π. ( 2 0 0 7 )  η κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η  ε ίνα ι :  «Η 

δ ι α δ ι κ α σ ί α  π ο υ  α κ ο λ ο υ θ ε ί τ α ι  γ ια  το ν  π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό  το υ  κ ό σ τ ο υ ς  ενός  

α γ α θ ο ύ  ή μ ια ς  υ π η ρ ε σ ί α ς ,  μ ια ς  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς  ή μ ια ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς » .  Η 

κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η  μ π ο ρ ε ί  ν α  δ ι ε ξ α χ θ ε ί  ε ί τε  ε σ ω λ ο γ ι σ τ ι κ ά  ε ί τ ε  ε ξ ω λ ο γ ι σ τ ι κ ά .

Η λ ο γ ι σ τ ι κ ή  δ ι α δ ι κ α σ ί α  π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ο ύ  το υ  κ ό σ τ ο υ ς  έ χ ε ι  κ α θ ι ε ρ ω θ ε ί  

ν α  λ έ γ ε τ α ι  α ν α λ υ τ ι κ ή  λ ο γ ισ τ ικ ή  ε κ μ ε τ α λ λ ε ύ σ ε ω ς ,  δ ιό τ ι  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  σε 

α ν α λ υ τ ι κ έ ς  π ο σ ο τ ι κ έ ς  μ ε τ ρ ή σ ε ι ς  τη ς  ρ ο ή ς  κ ό σ τ ο υ ς -  α π ο δ ό σ ε ω ς ,  που  

γ ί ν ο ν τ α ι  μ έ σ α  σ τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η .

Ο ρ θ ο λ ο γ ι κ ή  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η  ε ί να ι  ένα  σ ύ σ τ η μ α ,  σ ύ μ φ ω ν α  με το  ο π ο ίο  

το  σ τ α θ ε ρ ό  κ ό σ τ ο ς  π α ρ α γ ω γ ή ς ,  κ ο σ τ ο λ ο γ ε ί τ α ι  με βάση  τη ν  σ χέ ση  που 

έ χ ο υ ν  η π ρ α γ μ α τ ι κ ή  κ α ι  η κ α ν ο ν ικ ή  π α ρ α γ ω γ ή ,  ενώ έ χ ε ι  ως  σ κ ο π ό  να  

κ α τ α ν έ μ ε ι  ο μ ο ι ό μ ο ρ φ α  το σ τ α θ ε ρ ό  κ ό σ τ ο ς ,  έ τ σ ι  ώ σ τ ε  να  

ε ξ ο υ δ ε τ ε ρ ώ ν ο ν τ α ι  ο ι  δ ι α κ υ μ ά ν σ ε ι ς  το υ ς ,  π ο υ  ο φ ε ί λ ο ν τ α ι  σ τ ι ς  μ ε τ α β ο λ έ ς  

το υ  ό γ κ ο υ  π α ρ α γ ω γ ή ς .  Ι σ τ ο ρ ικ ή  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η  ε ί ν α ι  η κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η  που  

ε φ α ρ μ ό ζ ε τ α ι  σ υ ν ή θ ω ς  σ τ η ν  π ρ ά ξ η ,  κ α τ ά  τ η ν  ο π ο ία  κ ο σ τ ο λ ο γ ο ύ ν τ α ι  όλα  τα
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σ τ α θ ε ρ ά  έ ξ ο δ α  π α ρ α γ ω γ ή ς  κ α ι  ε π ι β α ρ ύ ν ο υ ν  τ ι ς  μ ο ν ά δ ε ς  π ο υ  έχουν  

π α ρ α χ θ ε ί ,  ά σ χ ε τ α  π ό σ ε ς  ε ί ν α ι  ο ι  μ ο ν ά δ ε ς  α υ τ έ ς .  Σ κ ο π ό ς  τη ς  σ υ σ τ η μ α τ ικ ή ς  

κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς  α π ο τ ε λ ο ύ ν  τα  εξής(Σταύρου , 2006):

1. Η ε ξ ε ύ ρ ε σ η  τ ο υ  α κ ρ ι β έ σ τ ε ρ ο υ  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ ο ς  μ ιας  ο ικ ο ν ο μ ι κ ή ς  

μ ο ν ά δ α ς

2. Η ά σ κ η σ η  τ ι μ ο λ ο γ ι α κ ή ς  π ο λ ι τ ι κ ή ς

3. Ο έ λ ε γ χ ο ς  τ η ς  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α ς  τη ς  π α ρ α γ ω γ ι κ ή ς  δ ι α δ ι κ α σ ί α ς

4. Η ε ξ ε ύ ρ ε σ η  το υ  β α θ μ ο ύ  τ η ς  π α ρ α γ ω γ ι κ ή ς  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς  σ το ν  οπο ίο  η 

ε π ι χ ε ί ρ η σ η  ε π ι τ υ γ χ ά ν ε ι  ε υ ν ο ϊ κ ό τ ε ρ ο υ ς  ό ρ ο υ ς

Τ α  σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ α  β ή μ α τ α  τη ς  δ ι α δ ι κ α σ ί α ς  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς  ε ί ν α ι  τα  κάτω θ ι :

>  Η σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ η  τ ω ν  α ν α λ ω μ έ ν ω ν  υ λ ι κ ώ ν  κ α ι  τ ω ν  ε ξ ό δ ω ν

>  Π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό ς  το υ  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ο ύ  κ ό σ τ ο υ ς  τ ω ν  β α σ ικ ώ ν  λ ε ι τ ο υ ρ γ ιώ ν  

τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  κ α ι  α ν ά λ υ σ η  α υ τ ο ύ  κ α τ ά  κ έ ν τ ρ α - θ έ σ ε ι ς  κ ό σ τ ο υ ς

>  Ε ξ ε ύ ρ ε σ η  τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  τω ν  π α ρ α γ ο μ έ ν ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν

>  Ε π ι β ά ρ υ ν σ η  τ ω ν  α π ο τ ε λ ε σ μ ά τ ω ν  χ ρ ή σ η ς ,  με το κ ό σ τ ο ς  των  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ι ώ ν  δ ι ο ι κ ή σ ε ω ς ,  δ ι α θ έ σ ε ω ς  κ α ι  χ ρ η μ α τ ο ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ία ς

Ό λ α  τα  κ ο σ τ ο λ ο γ ή σ ι μ α  μ ε γ έ θ η  θα π ρ έ π ε ι  να  σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ ν ο ν τ α ι  κατά  

π ρ ο ο ρ ι σ μ ό ,  ώ σ τ ε  ν α  σ χ η μ α τ ι σ θ ε ί  το  κ ό σ τ ο ς  τω ν  β α σ ικ ώ ν  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι ώ ν  τη ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  π ο υ  ε ίνα ι(Σταύρου  , 2006):

ά . Η λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  π α ρ α γ ω γ ή ς

ό. ΕΙ δ ι ο ι κ η τ ι κ ή  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α

ο. Η λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  ε ρ ε υ ν ώ ν  κ α ι  α ν ά π τ υ ξ η ς

ά. Η λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  δ ι α θ έ σ ε ω ς
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ε. Η χ ρ η μ α τ ο ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή  λ ε ι τ ο υ ρ γ ία

Έ χ ο υ μ ε  τ ρ ί α  ε ίδη  κ ό σ τ ο υ ς  π ου  υ π ε ι σ έ ρ χ ο ν τ α ι  σ τη ν  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η .  Α υ τά  

ε ί να ι :

• Ο ι  π ρ ώ τ ε ς  ύ λ ε ς  ή ά μ ε σ ε ς  ύ λ ε ς

• Η ά μ ε σ η  ε ρ γ α σ ί α

. Τ α  γ ε ν ι κ ά  έ ξ ο δ α  π α ρ α γ ω γ ή ς

Έ ν α  π ο λ ύ  σ η μ α ν τ ι κ ό  σ τ ο ι χ ε ίο  π ο υ  ε π η ρ ε ά ζ ε ι  τη ν  δ ια δ ικ α σ ία  

κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς  ε ί ν α ι  η κ ο σ τ ο λ ο γ ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η ,  τ η ς  ε π ι χ ε ίρ η σ η ς .  

Κ ο σ τ ο λ ο γ ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η  ε ί ν α ι  το σ ύ σ τ η μ α ,  σ ύ μ φ ω ν α  με το ο πο ίο  

κ α θ ο ρ ί ζ ο ν τ α ι ( Π έ τ ρ ο υ  , 2006):

>  Οι κ ο σ τ ο λ ο γ ικ έ ς  υ π ο δ ια ιρ έσ ε ις  της ο ικ ο νο μ ικ ή ς  μ ο ν ά δ α ς  και η 

ο ρ γ α νω τ ικ ή  τους  δ ιάρθρωση,  που ε ξ α σ φ α λ ίζ ο υ ν  τις κοστολογ ικές  

π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  οι  ο π ο ί ε ς  κρ ίνοντα ι  επ α ρ κ ε ίς  για την εξυπηρέτηση των  

α ν α γ κ ώ ν  της.

>  Η δ ια δ ικ α σ ία  λο γ ισ τ ική ς  π α ρ α κ ο λ ο υ θ ή σ ε ω ς  των κοστολογ ικ ώ ν  

σ το ιχ ε ίω ν ,  έτσι ώστε να εξασφαλίζετα ι  ακρ ίβε ια ,  εγκυρότητα και ταχύτητα  

στον π ρ ο σ δ ιο ρ ισ μ ό  του κόστους.

>  Τα κ α τά λλη λα  έντυπα  και ο μ η χ α ν ισ μ ό ς  συμ π λη ρ ώ σεώ ς  τους, έτσι ώστε  

να ε π ιτ υ γχ ά ν ετ α ι  μ ε  ταχύτητα, ακρ ίβε ια  και ο ικ ο νο μ ία  η σύλληψη της ρ οή ς  

των π ρ ω τ ο γ ε ν ώ ν  π ο σ ο τ ικ ώ ν  κ ο σ τ ο λο γ ικ ώ ν  μεγεθώ ν.

>  Οι β ά σ ε ι ς  ή τα κριτήρια  κατανομ ής  του έμμεσου  κόστους  στις 

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς  ή στους  ε ν δ ιά μ ε σ ο υ ς  και τελ ικούς  φορείς.

>  Η  δ ιά ρ θ ρ ω σ η ,  ο χ ρ ό ν ο ς  καταρτ ίσεως και τα επ ίπεδα  της οργανω τ ικής  

π υ ρ α μ ίδ α ς  π ρ ο ς  τα ο π ο ία  απ ευθύνοντα ι  οι λο γ ισ τ ικές  καταστάσεις  με το
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α να γ κ α ίο  κ ο σ τ ο λ ο γ ικ ό  υλικό.

>  Οι α ρ χ έ ς  και κ α ν ό ν ε ς  αποτιμήσεω ς των στο ιχ ε ίω ν  του κόστους.

Κ α τ ά  τ ο ν  σ χ ε δ ί α σ μ ά  τ η ς  κ ο σ τ ο λ ο γ ι κ ή ς  ο ρ γ ά ν ω σ η ς ,  λ α μ β ά ν ε τ α ι  

υ π ό ψ η  το  τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ό  κα ι  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ό  σ χ ή μ α  τ η ς  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  μ ο νά δα ς .  Η 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή  δ ι ά ρ θ ρ ω σ η ,  κ α τ ά  κ α ν ό ν α ,  δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί  το  δ ι α ρ θ ρ ω τ ι κ ό  π λ έ γ μ α  

α λ λ ά  κ α ι  τ ο ν  π ε ρ ι ο ρ ι σ τ ι κ ό  π α ρ ά γ ο ν τ α  τ η ς  κ ο σ τ ο λ ο γ ι κ ή ς  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς ,  

τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο  σ τ ο ν  τ ο μ έ α  τη ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  π α ρ α γ ω γ ή ς .

Θ έ σ ε ι ς  ή κ έ ν τ ρ α  κ ό σ τ ο υ ς  δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν τ α ι ,  κ α τ ά  κ α ν ό ν α ,  α ν τ ίσ τ ο ι χ α  

με τ ι ς  ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  μ ο ν ά δ ε ς  πο υ  π ρ ο β λ έ π ε ι  το  σ χ έ δ ιο  δ ιο ικ η τ ι κ ή ς  

ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς  τ η ς  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  μ ο ν ά δ α ς .

2.1 .1 . Σ Υ ΣΤΗ Μ Α ΤΑ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ

Σ το  σ η μ ε ί ο  α υ τ ό  θ ε ω ρ ο ύ μ ε  σ κ ό π ιμ ο  ν α  α ν α φ έ ρ ο υ μ ε  κα ι  να  

α ν α λ ύ σ ο υ μ ε  το  π λ έ ο ν  σ ύ γ χ ρ ο ν ο  π ρ ο ϊό ν  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς  το  ο π ο ίο  ε ί να ι  

σ χ ε δ ι α σ μ έ ν ο  σ ύ μ φ ω ν α  με τ ι ς  α ν ά γ κ ε ς  τ η ς  ε κ ά σ τ ο τ ε  δ ι ο ί κ η σ η ς  κα ι  

ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  κ ά θ ε  σ τ ε λ έ χ ο υ ς  κ α ι  δεν  ε ί ν α ι  ά λ λ ο  από  α υτό  πο υ  ο ν ο μ ά ζ ε τ α ι  

ω ς  Σ ύ σ τ η μ α  Π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  Δ ι ο ί κ η σ η ς  Κ ό σ τ ο υ ς .

Ο α κ ρ ο γ ω ν ι α ί ο ς  λ ίθ ο ς  γ ια  τη ν  κ α τ α σ κ ε υ ή  εν ό ς  σ τ έ ρ ε ο υ  και 

χ ρ ή σ ι μ ο υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  ε ί ν α ι  ο κ α θ ο ρ ι σ μ ό ς  τ ω ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ώ ν  α ν α γ κ ώ ν  

κ ά θ ε  σ τ ε λ έ χ ο υ ς  τ η ς  δ ι ο ί κ η σ η ς .  Σ ύ μ φ ω ν α  με α υ τ έ ς  θα σ χ ε δ ι α σ τ ε ί  ένα 

σ ύ σ τ η μ α  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  που  θα  σ τ ο χ ε ύ ε ι  (Καραγιάννης ,2005)

>  Σ τ η ν  ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α  π ρ ω τ ο γ ε ν ώ ν  σ τ ο ι χ ε ίω ν  με τ έ τ ο ιο  τρ ό π ο  ώ σ τ ε  να  

ε ξ ά γ ο ν τ α ι  ο ι  λ ο γ ι σ τ ι κ έ ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  πο υ  ε π ι θ υ μ ο ύ ν

>  Ν α  ε φ α ρ μ ο σ τ ο ύ ν  ο ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  α υ τ έ ς  σ τ η ν  π ρ ά ξ η

Το κ λ ε ι δ ί  σ τ η ν  α ν ά π τ υ ξ η  δ υ ν α μ ι κ ώ ν  κ α ι  ε ύ χ ρ η σ τ ω ν  σ υ σ τ η μ ά τ ω ν
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π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  τ η ς  δ ι ο ί κ η σ η ς  α π ο τ ε λ ε ί  η π ε ρ α ι τ έ ρ ω  τ α ξ ιν ό μ η σ η  κ α ι  

α ν ά λ υ σ η  τ ω ν  λ ο γ ι σ τ ι κ ώ ν  σ τ ο ι χ ε ίω ν  τω ν  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν  κ α ι  η 

σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ ή  τ ο υ ς  σε  α ν α φ ο ρ ά  σε  σ χ έ σ η  με τα  δύο  ζ ω τ ικ ή ς  σ η μ α σ ί α ς  

σ τ ο ι χ ε ί α  τ η ς  δ ι ο ί κ η σ η ς :  το ν  έ λ ε γ χ ο  κ α ι  το ν  σ χ ε δ ία σ μ ά .  Έ ν α  α ξ ιό π ισ τ ο  

σ ύ σ τ η μ α  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  τ η ς  δ ι ο ί κ η σ η ς  δεν  θα π ρ έ π ε ι  α π λ ά  ν α  α ν α φ έ ρ ε ι  

α ρ ι θ μ ο ύ ς  κ α ι  λ έ ε ι  τ ι  έ χ ε ι  σ υ μ β ε ί .  Θα  π ρ έ π ε ι  να  β ο η θ ά  τη ν  δ ιο ίκ η σ η  στο να  

ο δ η γ ε ί  τα  δ ρ ώ μ ε ν α  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  ε κ ε ί  που  αυτή  ε π ι δ ιώ κ ε ι .  Τα  δ ε δ ο μ έ ν α  

γ ια  τη ν  ά σ κ η σ η  τ η ς  δ ι ο ί κ η σ η ς  ε ί ν α ι  τ ρ ιώ ν  ειδών(Καραγιάννης ,2005):

>  Π ο σ ο τ ι κ ά  σε  χ ρ η μ α τ ι κ ο ύ ς  όρ ο υ ς :  ό π ω ς  π.χ .  ο ι  π ω λ ή σ ε ι ς ,  το  κ ό σ τ ο ς  

κ .α .

>  Π ο σ ο τ ι κ ά  σε  φ υ σ ι κ ο ύ ς  π ό ρ ο υ ς :  μ ε ρ ίδ ιο  τη ς  α γ ο ρ ά ς ,  χ ρ ό ν ο ς  

π α ρ ά δ ο σ η ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  κ .α .

>  Μ η π ο σ ο τ ι κ ά :  σ χ έ σ ε ι ς  με το υ ς  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς  κ .α .

Ο κ α θ ο ρ ι σ μ ό ς  τ έ τ ο ι ω ν  σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  το ν  σ χε δ ία σ μ ά  

ό λ ω ν  τ ω ν  ό ψ ε ω ν  ε ν ό ς  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  τ η ς  δ ιο ίκ η σ η ς ,  οι  ο π ο ίε ς  

ε ί ν α ι  σ η μ α ν τ ι κ έ ς  σ τ ο υ ς  χ ρ ή σ τ ε ς .  Α υ τ ό ς  ο σ χ ε δ ι α σ μ ό ς  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  

κ υ ρ ί ω ς  τ ι ς  β α σ ι κ έ ς  α π ο φ ά σ ε ι ς  ως  π ρ ο ς  το  τ ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  π ρ έ π ε ι  να  

π α ρ έ χ ο ν τ α ι  α π ό  το  σ ύ σ τ η μ α .

Σ τ α  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α  σ υ σ τ ή μ α τ α  ο χ ρ ό ν ο ς  έ λ ε υ σ η ς  τη ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ς ,  η 

μ ο ρ φ ή  με τ η ν  ο π ο ί α  α ε ξ έ ρ χ ε τ α ι  η π λ η ρ ο φ ο ρ ί α  κα ι  η μο ρ φ ή  με τ η ν  ο π ο ία  

θα  ε ι σ έ ρ χ ο ν τ α ι  τ α  δ ε δ ο μ έ ν α ,  κ α θ ο ρ ί ζ ο ν τ α ι  σε α υ τ ό  το π ρ ώ τ ο  σ τά δ ιο .  

Τ έ λ ο ς  κ α τ ά  το ν  σ χ ε δ ί α σ μ ά  το υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς  θα  π ρ έ π ε ι  να  

λ η φ θ ο ύ ν  υ π ό ψ η  κ α ι  ο ι  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ί  πο υ  ε ί ν α ι  ε γ γ ε ν ε ί ς  σ τη ν  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  τη ς  

ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν .

Έ ν α  κ α λ ό  σ ύ σ τ η μ α  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς  μ π ο ρ ε ί  να  δ ώ σ ε ι  ό λ ε ς  τ ι ς
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π ο σ ο τ ι κ έ ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  ο ι  ο π ο ί ε ς  ε ί ν α ι  α ν α γ κ α ί ε ς  γ ια  τη ν  ε κ τ ίμ η σ η  κα ι  

α ν ά λ υ σ η  τ ω ν  π ά σ η ς  φ ύ σ ε ω ς  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ώ ν  α π ο φ ά σ ε ω ν ,  κ α θ ώ ς  και γ ια  

τη ν  λ ή ψ η  σ ω σ τ ώ ν  κ α ι  ο ρ θ ο λ ο γ ι κ ώ ν  α π ο φ ά σ ε ω ν .  Ο ι  α π ο φ ά σ ε ι ς  α υ τ έ ς  ε ίνα ι  

α π α λ λ α γ μ έ ν ε ς  α π ό  π ρ ο σ ω π ι κ ά  σ υ ν α ι σ θ ή μ α τ α  κ α ι  σ το ιχ ε ία ,  ενώ  τ ε ί ν ο υ ν  να  

ε ί ν α ι  ά ρ ι σ τ ε ς .  Χ ω ρ ί ς ,  ό π ω ς  ε ί ν α ι  φ υ σ ικ ό ,  τ ι ς  κ α τ ά λ λ η λ ε ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  κα ι  

τα  κ α τ ά λ λ η λ α  σ τ ο ι χ ε ί α ,  δ εν  ε ί ν α ι  δ υ ν α τ ό ν  ν α  π α ρ θ ο ύ ν  ο ι  σ ω σ τέ ς  

α π ο φ ά σ ε ι ς .  Τ α  σ ω σ τ ά  σ τ ο ι χ ε ί α  β ο η θ ο ύ ν  σ τη ν  ε λ ά τ τ ω σ η  τη ς  α β ε β α ιό τ η τ α ς  

κ α ι  σ τ η ν  λ ή ψ η  α π ο φ ά σ ε ω ν  σ χ ε δ ό ν  κ ά τω  α π ό  σ υ ν θ ή κ ε ς  β ε β α ιό τ η τ α ς .  Γ ια  

τη ν  κ ο σ τ ο λ ο γ ι κ ή  δ ι α δ ι κ α σ ί α ,  υ π ά ρ χ ο υ ν  κ α ι  ε φ α ρ μ ό ζ ο ν τ α ι  δύο  σ υ σ τ ή μ α τ α  

κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς .  Τ ο  έ ν α  ε ί ν α ι  το σ ύ σ τ η μ α  τ η ς  ε ξ α τ ο μ ι κ ε υ μ έ ν η ς  π α ρ α γ ω γ ή ς  

ή τ η ς  κ α τ ά  π ρ ο ϊ ό ν  ή τ η ς  κ α τ ά  έργο  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς .  Το δ ε ύ τ ε ρ ο  ε ίνα ι  αυτό  

τ η ν  μ α ζ ι κ ή ς  π α ρ α γ ω γ ή ς  ή τ η ς  κ α τ ά  φάση  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς .

2 .1 . 2 .  Ε Ι Δ Η  Π Α Ρ Α Γ Ω Γ Η Σ  ΣΕ Σ Χ Ε Σ Η  ΜΕ Τ Η Κ Ο Σ Τ Ο Λ Ο Γ Η Σ Η

Σ τ η ν  κ α τ η γ ο ρ ί α  ε ξ α τ ο μ ι κ ε υ μ έ ν η  π α ρ α γ ω γ ή  υ π ά γ ο ν τ α ι  οι 

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  π ο υ  π α ρ ά γ ο υ ν  ε ξ α τ ο μ ι κ ε υ μ έ ν α  ή μη τ υ π ο π ο ι η μ έ ν α  έργα  ή 

π ρ ο ϊ ό ν τ α .  Ο ι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  α υ τ έ ς  σ υ ν ή θ ω ς  π α ρ ά γ ο υ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ α  χ ω ρ ί ς  να  

υ π ά ρ χ ε ι  ε ν τ ο λ ή  τ ο υ  π ε λ ά τ η  γ ια  να  δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ο υ ν  α π ό θ ε μ α .  Ε π ί σ η ς  μ π ο ρ ε ί  

ν α  π α ρ ά γ ο υ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ α  σ ύ μ φ ω ν α  με τ ι ς  τ ε χ ν ι κ έ ς  π ρ ο δ ι α γ ρ α φ έ ς  που ο 

π ε λ ά τ η ς  έ χ ε ι  υποδε ίξε ι ίϋΒ Π δδοη  2006)

Σ τ η ν  κ α τ η γ ο ρ ί α  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η  μ α ζ ι κ ή ς  π α ρ α γ ω γ ή ς  υ π ά γ ο ν τ α ι  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  σ τ ι ς  ο π ο ί ε ς ,  η π α ρ α γ ω γ ι κ ή  δ ι α δ ι κ α σ ί α  δεν  δ ι α χ ω ρ ί ζ ε τ α ι  σε 

φ ά σ ε ι ς  κ α ι  η π α ρ α γ ω γ ή  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  ε ί ν α ι  σ υ ν ε χ ή ς .  Ε π ί σ η ς  υ π ά γ ο ν τ α ι  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  π ο υ  τα  π α ρ α γ ό μ ε ν α  π ρ ο ϊ ό ν τ α  ο λ ο κ λ η ρ ώ ν ο ν τ α ι  σε δ ι α δ ο χ ι κ έ ς  

φάσε ις (θ3Π8δοη  2006).

Κ α ι  τα  δ ύ ο  σ υ σ τ ή μ α τ α  κ ο σ τ ο λ ο γ ή σ ε ω ς  έχ ο υ ν  μ ε λ ε τ η θ ε ί  κα ι
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β α σ ί ζ ο ν τ α ι  σ τ η ν  φ υ σ ι κ ή  ροή τ η ς  π α ρ α γ ω γ ή ς  κ α ι  π α ρ ά λ λ η λ α  στα  

σ υ σ τ ή μ α τ α  τ η ς  π α ρ α γ ω γ ι κ ή ς  δ ια δ ικ α σ ία ς .  Έ τ σ ι  σ τη ν  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η  

ε ξ α τ ο μ ι κ ε υ μ έ ν η ς  π α ρ α γ ω γ ή ς ,  ο ι  κ α τ α χ ω ρ ί σ ε ι ς  γ ί ν ο ν τ α ι  κ α ι  το  κ ό σ τ ο ς  

σ υ σ σ ω ρ ε ύ ε τ ε  α ν ά  έ ρ γ ο  ή ανά  π ρ ο ϊό ν .

Σ τ η ν  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η  μ α ζ ικ ή ς  π α ρ α γ ω γ ή ς ,  το  κ ό σ τ ο ς  κ α τ α χ ω ρ ε ί τ α ι  κα ι  

σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ ν ε τ α ι  γ ι α  κ ά θ ε  ο μ ά δ α  κ α ι  γ ια  ο ρ ισ μ έ ν η  π ε ρ ίο δ ο .  Κ α ι  τα δύο 

σ υ σ τ ή μ α τ α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν  κα ι  υ π ο λ ο γ ί ζ ο υ ν  μ έσο  κ ό σ τ ο ς  γ ια  τα  π ρ ο ϊό ν τ α  

π ο υ  π α ρ ά γ ο ν τ α ι .  Ε π ί σ η ς  κ α ι  τα δύο  σ υ σ τ ή μ α τ α  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς ,  ε κ τ ό ς  από  

τ η ν  σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ η  τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  κ α τ ά  π ρ ο ϊό ν ,  κ α τ α τ ά σ σ ο υ ν  κα ι  

σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ ν ο υ ν  το  κ ό σ τ ο ς  κ α τ ά  κ έ ν τ ρ ο  κ ό σ τ ο υ ς ,  ή τ μ ή μ α  ή δ ι ε ύ θ υ ν σ η ,  

ώ σ τ ε  ν α  υ π ο β ο η θ η θ ε ί  ο σ χ ε δ ι α σ μ ό ς  τω ν  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ώ ν  σ τ ό χ ω ν  κα ι  ο 

έ λ ε γ χ ό ς  τ ο υ ς  σ τ η ν  π ο ρ ε ί α .

Σ η μ α ν τ ι κ ή  ε ί ν α ι  η α ν α φ ο ρ ά ,  που  θ ε ω ρ ο ύ μ ε  π ω ς  π ρ έ π ε ι  ν α  γ ίν ε ι ,  στα  

δ ι κ α ι ο λ ο γ η τ ι κ ά  σ τ ο ι χ ε ί α  τω ν  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  σ υ ν α λ λ α γ ώ ν  κ α ι  τω ν  ο ικ ε ίω ν  

λ ο γ ι σ τ ι κ ώ ν  ε γ γ ρ α φ ώ ν ,  δ ιό τ ι  ε ί ν α ι  α υ τά  πο υ  α π ο δ ε ι κ ν ύ ο υ ν  την  ύ π α ρ ξ η  μ ιας  

σ υ ν α λ λ α γ ή ς ,  ή ά λ λ η ς  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  π ρ ά ξ η ς ,  τη ν  α ξ ία  τη ς  κ α ι  το υ ς  

σ υ μ μ ε τ έ χ ο ν τ ε ς  ( δ ι κ α ι ο ύ χ ο υ ς  ή υ π ό χ ρ ε ο υ ς ) .  Α ν  δεν  υ π ά ρ χ ο υ ν  τα 

δ ι κ α ι ο λ ο γ η τ ι κ ά ,  μ ια  σ υ ν α λ λ α γ ή  ε ίνα ι  σ α ν  μην  έ χ ε ι  γ ί ν ε ι ,  γ ια  την  

λ ο γ ι σ τ ι κ ή .

Α π ό  τ η ν  υ π η ρ ε σ ι α κ ή  δε ε μ π ε ιρ ία  ε ί ν α ι  γ ν ω σ τ ό  ό τ ι  τα  σ υ ν ή θ η  κα ι  

κ υ ρ ι ό τ ε ρ α  σ τ ο ι χ ε ί α  α υ τ ή ς  τ η ς  κ α τ η γ ο ρ ί α ς  ε ί ν α ι  τα  εξής(θ3Π58οη 2006)

α. Π α ρ α σ τ α τ ι κ ά  σ υ ν α λ λ α γ ώ ν  ( τ ι μ ο λ ό γ ι α  & δ ε λ τ ία  α π ο σ τ ο λ ή ς ,  ή γ ρ α μ μ ά τ ι α  

& ε ν τ ά λ μ α τ α ,  σ υ μ ψ η φ ι σ τ ι κ ά  δ ε λ τ ία  κλπ . ) .

β. Λ ο γ α ρ ι α σ μ ο ί  & ο μ ά δ ε ς  λ ο γ α ρ ι α σ μ ώ ν .

γ.  Α ν α λ υ τ ι κ ά  κ α θ ο λ ι κ ά :  Χ ρ ε ω σ τ ώ ν ,  π ισ τ ω τ ώ ν  & ε ξ ό δ ω ν  -  ε σ ό δ ω ν .
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δ. Α ν α λ υ τ ι κ ά  κ α θ ο λ ι κ ά  ά λ λ ω ν  λ ο γ α ρ ι α σ μ ώ ν  κ α ι  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  μ εγ εθ ώ ν .

ε. Α ν α λ υ τ ι κ έ ς  κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς :  Ε ι σ π ρ ά ξ ε ω ν  & Π λ η ρ ω μ ώ ν .

στ.  Α ν α λ υ τ ι κ έ ς  κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς :  Δ ι α φ ό ρ ω ν  Π ρ ά ξ ε ω ν .

ζ. Κ α ρ τ έ λ ε ς  λ ο γ α ρ ι α σ μ ώ ν .

η.  Σ υ γ κ ε ν τ ρ ω τ ι κ ό  Η μ ε ρ ο λ ό γ ι ο .

θ. Γ ε ν ι κ ό  Κ α θ ο λ ι κ ό  & Γ ε ν ικ ό  Ι σ ο ζ ύ γ ιο .

ι. Ι σ ο λ ο γ ι σ μ ό ς  & π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό ς .

ια.  Β ι β λ ί ο  α π ο θ ή κ η ς  & ά λ λ α  β ο η θ η τ ικ ά  β ιβλ ία .

Γ ια  κ ά θ ε  κ α τ η γ ο ρ ί α  σ τ ο ι χ ε ίο υ  τ η ρ ο ύ ν τ α ι  τα  α ν τ ίσ τ ο ι χ α  

μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ά  α ρ χ ε ί α ,  δ η λ α δ ή  τ η ρ ο ύ μ ε ν α  σε σ υ ν θ ή κ ε ς  α υ τ ο μ α τ ι σ μ ο ύ ,  με 

τη χ ρ ή σ η  π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ώ ν  σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  κ α ι  λ ο γ ι σ μ ι κ ο ύ  σε η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ ς  

υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς .

Α υ τ ά  τα  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  κ α ι  λ ο γ ι σ τ ι κ ά  α ρ χ ε ί α  α π ο τ ε λ ο ύ ν  μέρη  « β ά σ ε ω ν  

δ ε δ ο μ έ ν ω ν » ,  οι  ο π ο ί ε ς  ε ί ν α ι  σ ή μ ε ρ α  « σ χ ε σ ι α κ έ ς  β ά σ ε ι ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν » .  Με 

τ ι ς  « σ χ ε σ ι α κ έ ς  β ά σ ε ι ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν »  δ ι ε υ κ ο λ ύ ν ε τ α ι  σ η μ α ν τ ι κ ά  η α ν α ζ ή τ η σ η  

σ τ ο ι χ ε ί ω ν  κ α ι  η π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η  τω ν  δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν  ( ο ικ ο ν ο μ ι κ ώ ν  

κ α ι  μη )  το υ  φ ο ρ έ α ,  ώ σ τ ε  να  δ ι ο ι κ ο ύ ν  π ιο  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ά ,  ό ν τα ς  

π λ η ρ έ σ τ ε ρ α  ε ν η μ ε ρ ω μ έ ν ο ι .

2.1.3. ΑΝΑΛΥΣΗ  ΑΒΟ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ

"Η α ν ά λ υ σ η  Α Β Ο  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  κ υ ρ ίω ς  σ τη ν  δ ια χ ε ίρ ισ η  

α π ο θ ε μ ά τ ω ν .  Ο β α σ ι κ ό ς  σ κ ο π ό ς  ε ν ό ς  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  

ε ί ν α ι  ν α  κ α θ ο ρ ί ζ ε ι :  Α] π ό τ ε  θα  π ρ έ π ε ι  να  π α ρ α γ γ ε λ θ ο ύ ν  τα  α γ α θ ά  κ α ι
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Β] π ό σ ο  μ ε γ ά λ η  θα  π ρ έ π ε ι  να  ε ί ν α ι  η π α ρ α γ γ ε λ ί α .  Ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  

π ρ ο τ ι μ ο ύ ν  ν α  δ ι α τ η ρ ο ύ ν  μ α κ ρ ο χ ρ ό ν ι ε ς  σ χ έ σ ε ι ς  με το υ ς  π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς  το υ ς  

γ ι α  τη ν  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  τω ν  α ν α γ κ ώ ν  τ ο υ ς  γ ια  σ χ ε δ ό ν  ένα ν  ο λ ό κ λ η ρ ο  χρό νο .

Σ τ η ν  π ε ρ ί π τ ω σ η  αυτή  ένα  σ ύ σ τ η μ α  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  θα 

κ α θ ο ρ ί ζ ε ι  π ό τ ε  κ α ι  τ ι  π ο σ ό τ η τ α  θα δ ι α ν έ μ ε τ α ι .  Έ ν α  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό  

σ ύ σ τ η μ α  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  α π ο θ ε μ ά τ ω ν ,  ε ξ ο ι κ ο ν ο μ ε ί  π ό ρ ο υ ς  γ ια  τη ν  ε π ι χ ε ίρ η σ η  

ε λ α χ ι σ τ ο π ο ι ώ ν τ α ς  το  κ ό σ τ ο ς .  Η έ ν ν ο ι α  το υ  α π ο θ έ μ α τ ο ς  ε ί ν α ι  γ ε ν ικ ή  κ α ι  

δ ε ν  π ε ρ ι ο ρ ί ζ ε τ α ι  σ τ η ν  π ε ρ ί π τ ω σ η  τω ν  π ρ ώ τ ω ν  υ λ ώ ν ,  τω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ α ι  

ε μ π ο ρ ε υ μ ά τ ω ν  α λ λ ά  κ α λ ύ π τ ε ι  ένα  ευρύ  φ ά σ μ α  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  φ α ιν ο μ έ ν ω ν .  

Α ν ε ξ ά ρ τ η τ α  α π ό  τη γ ε ν ι κ ό τ η τ α  του  όρ ο υ ,  το π ρ ό β λ η μ α  τη ς  δ ια χ ε ίρ ισ η ς  

τ ω ν  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  ε ί ν α ι  π ο λ ύ  σ η μ α ν τ ι κ ό  γ ια  ό λ ε ς  τ ι ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  κ α θ ώ ς  τα 

α π ο θ έ μ α τ ά  τ ο υ ς  δ ε σ μ ε ύ ο υ ν  σ υ ν ή θ ω ς  ένα  μ ε γ ά λ ο  π ο σ ο σ τ ό  του  κ ε φ α λ α ί ο υ  

τ ο υ ς  κ ι  έ χ ο υ ν  σ η μ α ν τ ι κ ό  κ ό σ τ ο ς  δ ια τ ή ρ η σ η ς .

Έ ν α ς  σ ω σ τ ό ς  σ χ ε δ ι α σ μ ό ς  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  α π ο σ υ ν δ έ ε ι  το 

π α ρ α γ ω γ ι κ ό  σ ύ σ τ η μ α  από  τ ι ς  δ ι α κ υ μ ά ν σ ε ι ς  τη ς  ζ ή τ η σ η ς  κ α ι  δ ια τ η ρ ε ί  

ο μ α λ ή  ροή σ τ η ν  π α ρ α γ ω γ ή ,  α ν ε ξ ά ρ τ η τ η  τη ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  τη ς  π α ρ α γ ω γ ι κ ή ς  

σ τ ά θ μ η ς ,  α υ ξ ά ν ε ι  το  ρ υ θ μ ό  π α ρ α γ ω γ ή ς  κ α ι  ε λ α τ τ ώ ν ε ι  το κ ό σ τ ο ς .

Η ύ π α ρ ξ η  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  π ρ ώ τ ω ν  υ λ ώ ν  κ α ι  ε ν δ ι ά μ ε σ ω ν  π ρ ο ϊό ν τ ω ν  

ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε ι  τη  σ υ ν ε χ ή  τ ρ ο φ ο δ ο σ ί α  του  π α ρ α γ ω γ ι κ ο ύ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  κ α ι  την  

ο μ α λ ή  ροή τ η ς  π α ρ α γ ω γ ή ς ,  χ ω ρ ί ς  να  ε π η ρ ε ά ζ ε τ α ι  από  κ α θ υ σ τ ε ρ ή σ ε ι ς  τω ν  

π ρ ο μ η θ ε υ τ ώ ν .  Ε π ί σ η ς  ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε ι  τη ν  α ν ε ξ ά ρ τ η τ η  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  τω ν  

π α ρ α γ ω γ ι κ ώ ν  σ τ α δ ί ω ν ,  τη ν  α ύ ξ η σ η  του  ρ υ θ μ ο ύ  π α ρ α γ ω γ ή ς  κ α ι  τη με ίωση  

το υ  κ ό σ τ ο υ ς  π α ρ α γ ω γ ή ς .  Γ ια  π α ρ ά δ ε ι γ μ α ,  με τη ν  δ ια τ ή ρ η σ η  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  

μ ε ι ώ ν ε τ α ι  το  κ ό σ τ ο ς  α λ λ α γ ή ς  μ ια ς  μ η χ α ν ή ς  α πό  τη ν  π α ρ α γ ω γ ή  ενός  

π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  σ τ η ν  π α ρ α γ ω γ ή  ε ν ό ς  ά λ λ ο υ .  (Werner, 2002)
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Μ ε  β άσ η  τ η ν  κ α τ η γ ο ρ ί α  τω ν  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  κ α θ ο ρ ι σ τ ο ύ ν  

ο ι  κ α τ ά λ λ η λ ε ς  τ α κ τ ι κ έ ς  γ ια  τη μ ε ίω σ η  του  κ ό σ τ ο υ ς .  Ο ι  τ α κ τ ι κ έ ς  α υ τ έ ς  θα 

π ρ έ π ε ι  ν α  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο υ ν  τη ν  ε ν έ ρ γ ε ια  γ ια  τη μ ε ίω σ η  του  α π ο θ έ μ α τ ο ς  

α λ λ ά  κ α ι  τ α κ τ ι κ έ ς  γ ια  τη μ ε ίω σ η  του  κ ό σ τ ο υ ς  ε ξ ’ α ι τ ία ς  τη ς  έ λ λ ε ιψ η ς  

α π ο θ ε μ ά τ ω ν .  Γ ια  τ η ν  α π ο φ υ γ ή  τ η ς  α ύ ξ η σ η ς  το υ  κ ό σ τ ο υ ς  έ ν α ρ ξ η ς  ν έ α ς  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  κ α ι  τ η ν  α ύ ξ η σ η  το υ  σ υ ν ο λ ι κ ο ύ  κ ό σ τ ο υ ς  π α ρ α γ γ ε λ ί α ς ,  λόγω  

α ύ ξ η σ η ς  το υ  α ρ ι θ μ ο ύ  τω ν  π α ρ α γ γ ε λ ι ώ ν ,  θα  π ρ έ π ε ι  η ε π ι χ ε ίρ η σ η  να  

β ε λ τ ι σ τ ο π ο ι ή σ ε ι  τ ι ς  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  π α ρ α γ γ ε λ ί α ς  κ α ι  π ρ ο ε τ ο ι μ α σ ί α ς  γ ια  ν έ ε ς  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς .  Ε π ί σ η ς ,  μ π ο ρ ε ί  να  α υ ξ ή σ ε ι  το  β α θ μ ό  σ το ν  ο π ο ίο  η ίδ ια  

ε ρ γ α σ ί α  μ π ο ρ ε ί  ν α  ε π α ν α λ η φ θ ε ί  χ ω ρ ί ς  ν α  χ ρ ε ι ά ζ ο ν τ α ι  α λ λ α γ έ ς  με 

ε ξ ε ι δ ί κ ε υ σ η ,  α φ ι έ ρ ω σ η  π ό ρ ω ν  γ ια  τη ν  π α ρ α γ ω γ ή  ε ν ό ς  μ ό νο  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  κα ι  

τη χ ρ η σ ι μ ο π ο ί η σ η  τ ο υ  ίδ ιο υ  ε ξ α ρ τ ή μ α τ ο ς  γ ια  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  π ρ ο ϊό ν τ α .

Η β α σ ικ ή  τ α κ τ ι κ ή  πο υ  μ π ο ρ ε ί  να  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  γ ια  τη μ ε ίω σ η  του  

α π ο θ έ μ α τ ο ς  α σ φ α λ ε ί α ς  ε ί ν α ι  η τ ο π ο θ έ τ η σ η  τ ω ν  π α ρ α γ γ ε λ ι ώ ν  π ιο  κ ο ντά  

στο  χ ρ ό ν ο  π ο υ  π ρ έ π ε ι  να  γ ίν ε ι  η π α ρ α λ α β ή .  Λ ό γ ω  τ η ς  α β ε β α ι ό τ η τ α ς  

σ χ ε τ ι κ ά  με τη ζ ή τ η σ η ,  τ ι ς  π ρ ο μ ή θ ε ι ε ς  κ α ι  τ ο υ ς  χ ρ ό ν ο υ ς  α π ο σ τ ο λ ή ς ,  η 

τ α κ τ ι κ ή  α υ τή  μ π ο ρ ε ί  ν α  ο δ η γ ή σ ε ι  σε μη α π ο δ ε κ τ ά  ε π ί π ε δ α  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η ς  

π ε λ α τ ώ ν .  Ο ι  π ι θ α ν έ ς  α ρ ν η τ ι κ έ ς  σ υ ν έ π ε ι ε ς  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  α π ο φ ε υ χ θ ο ύ ν  αν 

π α ρ ά λ λ η λ α  η ε π ι χ ε ί ρ η σ η :

• Β ελτ ιώ σ ε ι  τις π ρ ο β λ έ ψ ε ις  ζήτησης

• Μ ειώ σ ε ι  το χ ρ ό ν ο  ανάμεσα  σε δυο πα ρ α λα β ές

• Μ ε ιώ σ ε ι  την α βεβα ιό τη τα  των π ρ ο μ η θ ε ιώ ν  και

• Α ώ σε ι  μ ε γα λύ τ ε ρ η  έμφαση σε εργασία  και μηχανές ,  τα μ ό ν α  συστατικά  

σ το ιχ ε ία  της π α ρ α γ ω γ ή ς  που δεν αποθηκεύονται .
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Η Δ ι α χ ε ί ρ ι σ η  Α π ο θ ε μ ά τ ω ν  έ χ ε ι  λ ο ιπ ό ν  ως σ τό χ ο  τη ν  ικ α ν ο π ο ίη σ η  

τω ν  α π α ι τ ή σ ε ω ν  το υ  δ ίπ τ υ χ ο υ  « Χ α μ η λ ό  Α π ό θ ε μ α »  κ α ι  « Υ ψ η λ ή  

Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η » .  Β α σ ικ ή  σ υ ν ι σ τ ώ σ α  γ ια  την  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή  δ ια χ ε ίρ ισ η  και 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  τ ο υ  δ ίπ τ υ χ ο υ  ε ί ν α ι  η κ α τ η γ ο ρ ι ο π ο ί η σ η  του  α π ο θ έ μ α τ ο ς  

α ν ά λ ο γ α  με τα  σ τ ο ι χ ε ί α  κ ό σ τ ο υ ς ,  τη ν  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή  σ η μ α σ ί α  τω ν  π ρ ο ϊό ν τ ω ν  

γ ι α  τ η ν  ε τ α ι ρ ε ί α ,  το  σ τ ό χ ο  το υ  ε π ι π έ δ ο υ  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η ς ,  το α ν τ α γ ω ν ι σ τ ι κ ό  

π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  κ .ο .κ .  Η π λ έ ο ν  α πλή  κ α ι  σ η μ α ν τ ικ ή  κ α τ η γ ο ρ ι ο π ο ί η σ η  ε ί να ι  η 

Α Β Ο  α ν ά λ υ σ η .  Η δ ι α χ ε ί ρ ι σ η  τω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  α ν ά λ ο γ α  με τη ν  κ λ ά σ η  ΑΒΟ 

π ο υ  α ν ή κ ο υ ν  α υ ξ ά ν ε ι  κ α τ ά  π ο λύ  τη ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η .

Π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ο ν τ α ι  τ ρ ε ι ς  κ α τ η γ ο ρ ί α  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  (Α ,  Β κ α ι  Γ) 

α ν α λ ό γ ω ς  τ η ς  α ξ ί α ς  κ ί ν η σ η ς  ( π ο σ ό τ η τ α  ε ι σ α γ ω γ ή ς  ή ε ξ α γ ω γ ή ς  επ ί  την  

τ ιμ ή  κ ό σ τ ο υ ς  ή π ώ λ η σ η ς  κα ι  τ α ξ ι ν ό μ η σ η  α πό  το  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  στο 

μ ι κ ρ ό τ ε ρ ο .  Το  π ρ ώ τ ο  10% χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  ως  κ α τ η γ ο ρ ί α  Α, το  ε π ό μ ε ν ο  

2 0 %  χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  ως  κ α τ η γ ο ρ ί α  Β κ α ι  το τ ε λ ε υ τ α ί ο  70% 

χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  ω ς  κ α τ η γ ο ρ ί α  Γ. Η α ν ά λ υ σ η  κ ά θ ε  κ α τ η γ ο ρ ί α ς  γ ί ν ε τ α ι  με 

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό  τ ρ ό π ο  ( κ α ι  με δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  ε ρ γ α λ ε ία ,  ό π ω ς  π ε π ε ι ρ α μ έ ν α  

σ τ ε λ έ χ η  γ ι α  τ η ν  κ α τ η γ ο ρ ί α  Α,  μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ή  ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α  γ ια  την  

κ α τ η γ ο ρ ί α  Γ ) ,  α π ο κ τ ώ ν τ α ς  τα  κ α λ ύ τ ε ρ α  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  με το μ ικ ρ ό τ ε ρ ο  

κ ό σ τ ο ς .  Η μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α  αυτή  έ χ ε ι  ε φ α ρ μ ο γ ή  κα ι  σε ά λ λ ε ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  

(π .χ .  π ε λ ά τ ε ς ,  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ς ,  κ α τ α σ τ ή μ α τ α  α λ υ σ ί δ α ς  κλ π ) .  Γ ε ν ι κ ά  τα 

β α σ ι κ ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  τω ν  τ ρ ιώ ν  κ α τ η γ ο ρ ι ώ ν  ε ί ν α ι  τα εξή ς :

1. Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ Ι Α  Α :  Ε ίνα ι  πολύ σημαντική για ένα ν  οργαν ισμό ,  λό γω  της 

υ ψ ηλής  α ξ ία ς  των σ το ιχ ε ίω ν  της.

2.  Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ Ι Α  Β: Π ερ ιέχε ι  σημαντικά στοιχεία ,  αλλά φυσικά λ ιγότερο  

σημαντ ικά  από τα σ το ιχ ε ία  στην προηγούμ ενη  κ α τ η γ ο ρ ί α  κ α ι  π ιο  σ η μ α ν τ ι κ ά  

α π ό  τα  σ τ ο ι χ ε ί α  « Γ » .
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3. Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ Ι Α  Γ:  Τα Σ το ιχε ία  ε ίνα ι  οριακά σ η μ α ν τ ικ ά ^ ζ ν η ε τ  2002)

Το  σ ύ ν ο λ ο  τ ω ν  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  με τ ι ς  κ α τ α μ ε τ ρ ή σ ε ι ς ,  τη ν  τ ο π ο θ έ τ η σ η  

π α ρ α γ γ ε λ ι ώ ν ,  τ η ν  π α ρ α λ α β ή  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  κ .τ .λ .  κ ο σ τ ί ζ ε ι  σε χ ρ ό ν ο  

π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  κ α ι  σε  χ ρ ή μ α τ α .  Μ ε  βάση λ ο ιπ ό ν  τ ο υ ς  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ύ ς  σ το υ ς  

π ό ρ ο υ ς ,  η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  θα π ρ έ π ε ι  να  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή σ ε ι  τ ο υ ς  δ ι α θ έ σ ι μ ο υ ς  

π ό ρ ο υ ς  με τ ο ν  κ α λ ύ τ ε ρ ο  τ ρ ό π ο ,  να  ε π ι κ ε ν τ ρ ώ ν ε τ α ι  δ η λ α δ ή  στα  πιο  

σ η μ α ν τ ι κ ά  α ν τ ι κ ε ί μ ε ν α  στο  α π ό θ ε μ ά  της .  Έ ν α  σ ύ σ τ η μ α  δ ια χ ε ίρ ισ η ς  

α π ο θ έ μ α τ ο ς  κ α θ ο ρ ί ζ ε ι  π ό τ ε  θα π ρ έ π ε ι  να  γ ί ν ε ι  μ ια  π α ρ α γ γ ε λ ί α  γ ια  ένα 

π ρ ο ϊ ό ν  κ α ι  τ ι  π ο σ ό τ η τ α  θα π ρ έ π ε ι  να  π α ρ α γ γ ε λ θ ε ί .  Κ α θ ώ ς  στ ις  

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  ε λ έ γ χ ο υ  τω ν  α π ο θ ε μ ά τ ω ν  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ι  

α ρ κ ε τ ά  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  α ν τ ι κ ε ί μ ε ν α  ε ί ν α ι  δ ύ σ κ ο λ ο  γ ια  την  ε π ι χ ε ίρ η σ η  να  

κ ά ν ε ι  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό  π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό  γ ια  τα  α π ο θ έ μ α τ α  το υ  κ α θ ε ν ό ς .  Γ ια  

τ η ν  α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η  το υ  π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς  α υ τ ο ύ ,  η τ α ξ ι ν ό μ η σ η  Α Β Ο  δ ι α χ ω ρ ί ζ ε ι  

το  α π ό θ ε μ α  σε  τ ρ ε ι ς  κ α τ η γ ο ρ ί ε ς  β α σ ι ζ ό μ ε ν η  στο  γ ε γ ο ν ό ς  ό τ ι  έ ν α ς  σ χ ε τ ικ ά  

μ ι κ ρ ό ς  α ρ ι θ μ ό ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν ,  ε ξ α ρ τ η μ ά τ ω ν  ή υ λ ικ ώ ν ,  α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε ύ ο υ ν  το 

μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  μ έ ρ ο ς  τ η ς  σ υ ν ο λ ι κ ά  δ ε σ μ ε υ μ έ ν η ς  σε α π ο θ έ μ α τ α  αξ ία ς .

Σ τ ό χ ο ς  τ η ς  τ α ξ ι ν ό μ η σ η ς  Α Β Ο  ε ί ν α ι  ο κ α θ ο ρ ι σ μ ό ς  το υ  β α θ μ ο ύ  

ε λ έ γ χ ο υ  κ α ι  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η ς  τω ν  α π ο θ ε μ ά τ ω ν .

Η α ν ά λ υ σ η  Α Β Ο  α φ ο ρ ά  ένα ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν ο  σ ύ σ τ η μ α  που 

α π ε υ θ ύ ν ε τ α ι  σε  δ ι ο ι κ η τ ι κ ά  σ τε λ έ χ η  πο υ  χ ρ ε ι ά ζ ε τ α ι  ν α  έχ ο υ ν  

ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν η  ά π ο ψ η  γ ια  τα  έ ξ ο δ α  κα ι  έ σ ο δ α  του  κ ά θ ε  τ μ ή μ α τ ο ς  της  

ε τ α ι ρ ε ί α ς .  Τ α  ο φ έ λ η  α π ό  τη ν  υ ι ο θ έ τ η σ η  τ η ς  Α Β Ο  μ π ο ρ ο ύ μ ε  λ ο ι π ό ν  να  τα 

σ υ ν ο ψ ί σ ο υ μ ε  ω ς  εξ ή ς :

1. Ε σ τ ι ά ζ ε ι  σ τη  φ ύ σ η  τ η ς  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  τ ο υ ς  κ ό σ τ ο υ ς

2. Ε ί ν α ι  σ χ ε δ ι α σ μ έ ν ο  έ τ σ ι  ώ σ τ ε  να  μ π ο ρ ε ί  ν α  α ν τ α π ε ξ έ ρ χ ε τ α ι  σ τ ις  

α π α ί τ η σ η ς  ε ν ό ς  π ε ρ ί π λ ο κ ο υ  τ ρ ό π ο υ  π α ρ α γ ω γ ή ς
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3. Β ο η θ ά ε ι  τ ο υ ς  m a n a g e r s  σ τ η ν  κ α τ ά ρ τ ι σ η  π ιο  λ ε π τ ο μ ε ρ ώ ν  

π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ώ ν  κ α θ ώ ς  κα ι  σ το ν  έ λ ε γ χ ό  το υ ς

4. Β ο η θ ά ε ι  τ ο υ ς  m a n a g e r s  να  ε ν τ ο π ί ζ ο υ ν  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  ο ι  ο π ο ί ε ς  θα 

μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  δ ι α κ ο π ο ύ ν  χ ω ρ ί ς  να  ε π η ρ ε ά ζ ε τ α ι  η α ξ ία  ( π ο ι ό τ η τ α )  του 

τ ε λ ι κ ο ύ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς

5. Ε ί ν α ι  α π ο λ ύ τ ω ς  σ ύ μ φ ω ν α  με τα  π ρ ό τ υ π α  τη ς  δ ι ο ί κ η σ η ς  ο λ ικ ή ς  

π ο ι ό τ η τ α ς  ( T Q M )  "( Werner 2002)

2.2.  Ν Ο Μ Ο Θ Ε Σ Ι Α  Π Ε ΡΙ  Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε Ι Ω Ν

Μ ε  το  ν ό μ ο  Ν. 3 8 4 6 / 2 0 1 0  ά ρ θ ρ ο  24 (Φ Ε Κ  Α ρ .  Φ ύ λ λ ο υ  66 /1 1 Μ α ΐο υ  

2 0 1 0 ) ,  π ρ ο σ τ ί θ ε τ α ι  σ τ ο ν  Ν ό μ ο  3 5 8 0 / 2 0 0 7  το  ά ρ θ ρ ο  3Α, που  κ α θ ο ρ ί ζ ε ι  την 

ε φ α ρ μ ο γ ή  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή ς  σ υ σ κ ε υ α σ ί α ς ,  κ α θ ώ ς  κα ι  τη δ υ ν α τ ό τ η τ α  

δ ι ε ν έ ρ γ ε ι α ς  δ ι α γ ω ν ι σ μ ώ ν  γ ια  τη ν  π ρ ο μ ή θ ε ι α  φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ώ ν  σ κ ε υ α σ μ ά τ ω ν  

με β ά σ η  τη  δ ρ α σ τ ι κ ή  ο υ σ ία  ή ο μ ά δ α  δ ρ α σ τ ι κ ώ ν  ο υ σ ιώ ν  ίδ ιας  

φ α ρ μ α κ ο λ ο γ ι κ ή ς  κ α τ η γ ο ρ ί α ς .  Ε π ί σ η ς ,  με το Ν. 3918  το υ  2011

κ α θ ο ρ ί ζ ο ν τ α ι  ο ι  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  γ ια  τη ν  π ρ ο μ ή θ ε ι α  τ ω ν  φ α ρ μ ά κ ω ν .  Μ ε  βάση 

α υ τ ή  τη ν ο μ ο θ ε σ ί α  κ α ι  με μ ια  σ ε ιρ ά  ε γ κ υ κ λ ί ω ν  του  Υ Υ  κ α ι  α π ο φ ά σ ε ω ν  

τ η ς  Ε Π Υ  έ χ ε ι  τ α υ τ ι σ τ ε ί  το  φ ά ρ μ α κ ο  με κ ά θ ε  ά λ λ ο  π ρ ο ϊό ν  που 

π ρ ο μ η θ ε ύ ο ν τ α ι  τα  Δ η μ ό σ ι α  Ν ο σ ο κ ο μ ε ί α ,  που  σ η μ α ί ν ε ι  ό τ ι  θα  π ρ έ π ε ι  να  

ε φ α ρ μ ό ζ ο ν τ α ι  ο ι  σ χ ε τ ι κ έ ς  δ ι α γ ω ν ι σ τ ι κ έ ς  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  που  ο ρ ί ζ ο υ ν  οι  ν ό μ ο ι  

π ε ρ ί  π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν ,  κ α θ ώ ς  κ α ι  ο ι  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ί  που  α υ τ ο ί  ε π ι β ά λ ο υ ν .

Το φ ά ρ μ α κ ο  ω ς  π ρ ο ϊ ό ν  έχε ι  ι δ ι α ι τ ε ρ ό τ η τ ε ς .  Για  π α ρ ά δ ε ι γ μ α ,  ε ίνα ι  

σ υ χ ν ά  α ν α ν τ ι κ α τ ά σ τ α τ ο ,  α π α ι τ ε ί τ α ι  ά μ ε σ η  π ρ ο μ ή θ ε ι ά  το υ ,  σ υ χ ν ά  ε ίνα ι  

α π ρ ό β λ ε π τ ο  το  π ό τ ε  κ α ι  το  π ό σ ο  θα  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί .  Ό λ α  α υ τ ά  κ ά ν ο υ ν
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ε π ι τ α κ τ ι κ ή  τ η ν  α ν ά γ κ η  γ ια  θ έ σπ ι σ η  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ώ ν ,  πιο  ε υ έ λ ι κ τ ω ν , 

δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν  γ ι α  τη π ρ ο μ ή θ ε ι ά  τ ο υ ,  μ έ σω  δ ι α γ ω ν ι σ μ ώ ν .

Ο ι δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  πο υ  π ρ έ π ε ι  ν α  α κ ο λ ο υ θ η θ ο ύ ν  με το  υ π ά ρ χ ο ν  θ ε σ μ ικ ό  

π λ α ί σ ι ο  δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν  μ ια  σ ε ιρ ά  από  π ρ ο β λ ή μ α τ α  κ α ι  θ έ μ α τ α  π ρ ο ς  

δ ι ε υ κ ρ ί ν ι σ η .  Σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α :

Σ ύ μ φ ω ν α  με το  υ π ά ρ χ ο ν  θ ε σ μ ικ ό  π λ α ί σ ι ο  όλα  τα  φ ά ρ μ α κ α  π ρ έ π ε ι  να  

α γ ο ρ ά ζ ο ν τ α ι  κ α τ ό π ι ν  κ ά π ο ι α ς  δ ι α γ ω ν ι σ τ ι κ ή ς  δ ια δ ικ α σ ία ς .  Σ τ η ν  π ρ ά ξ η  

ό μ ω ς  γ ια  π ο λ λ έ ς  δ ρ α σ τ ι κ έ ς  ο υ σ ί ε ς  υ π ά ρ χ ε ι  μ ό νο  μια  π ρ ο μ η θ ε ύ τ ρ ι α  ε τ α ιρ ία  

( π ρ ω τ ό τ υ π α  φ ά ρ μ α κ α  με π α τ έ ν τ α  σε ισχύ ,  φ ά ρ μ α κ α  πο υ  ε ι σ ά γ ο ν τ α ι  μόνο  

α π ό  τ ο ν  Ι Φ Ε Τ ,  σ κ ε υ ά σ μ α τ α  που  έχ ο υ ν  π ά ρ ε ι  ά δ ε ια  κ υ κ λ ο φ ο ρ ί α ς  α λ λ ά  δεν 

κ υ κ λ ο φ ο ρ ο ύ ν  α π ό  τ η ν  υ π ε ύ θ υ ν η  ε τ α ιρ ία ,  ν α ρ κ ω τ ι κ ά  του  κ ρ α τ ι κ ο ύ  

μ ο ν ο π ω λ ί ο υ  κ .α . ) .

Τ Α  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  σ υ χ ν ά  ε γ κ α λ ο ύ ν τ α ι  από  το  Ε λ ε γ κ τ ι κ ό  Σ υ ν έ δ ρ ιο  

γ ι α τ ί  δ ε ν  έ χ ο υ ν  π ρ ο χ ω ρ ή σ ε ι  σε δ ια γ ω ν ι σ μ ο ύ ς .  Κ ι  α υ τό ,  γ ι α τ ί  ο ν ό μ ο ς  δεν 

π ρ ο β λ έ π ε ι  ε ξ α ί ρ ε σ η  γ ι α  τ ι ς  δ ρ α σ τ ι κ έ ς  α υ τ έ ς  ο υ σ ίε ς ,  ενώ  δεν  έ χ ε ι  ο ρ ισ τε ί  

κ α ι  κ ά π ο ι ο ς  υ π ε ύ θ υ ν ο ς  φ ο ρ έ α ς  ν α  κ ά ν ε ι  τ η ν  κ α τ α γ ρ α φ ή  τω ν  φ α ρ μ ά κ ω ν  

π ο υ  δ ύ ν α ν τ α ι  τ ε λ ι κ ά  ν α  μ π ο υ ν  σε δ ια γ ω ν ισ μ ό .

Π ρ ο μ ή θ ε ι α  Φ α ρ μ ά κ ω ν  σ τη ν  Ε λ λ ά δ α  μ π ο ρ ε ί  ν α  γ ί ν ε ι  μό νο  γ ια  

σ κ ε υ ά σ μ α τ α  π ο υ  έ χ ε ι  ε γ κ ρ ί ν ε ι  ο Ε Ο Φ  κ α ι  έ χ ε ι  τ ι μ ο λ ο γ ή σ ε ι  ( κ ο υ π ό ν ι ) .  Δεν  

μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  σ υ μ μ ε τ ά σ χ ο υ ν  σε δ ι α γ ω ν ι σ τ ι κ έ ς  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  σ κ ε υ ά σ μ α τ α  που 

δεν  έ χ ο υ ν  ε γ κ ρ ι θ ε ί  με βάση αυτή  τη δ ι α δ ι κ α σ ί α .  Α υ τ ό  δ ι ε υ κ ο λ ύ ν ε ι  την  

κ α τ α γ ρ α φ ή  κ α ι  ε ξ α ί ρ ε σ η  τω ν  Δ ρ α σ τ ι κ ώ ν  Ο υ σ ι ώ ν  κ α ι  φ α ρ μ α κ ο τ ε χ ν ι κ ώ ν  

μ ο ρ φ ώ ν  π ο υ  κ υ κ λ ο φ ο ρ ο ύ ν  σ τη ν  Ε λ λ ά δ α  α πό  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  από  μία 

ε τ α ι ρ ί ε ς  κ α ι  σ υ ν ε π ώ ς  έ χ ε ι  ν ό η μ α  να  γ ί ν ε ι  Δ ι α γ ω ν ι σ μ ό ς  γ ια  τη ν  π ρ ο μ ή θ ε ι ά  

τ ο υ ς .  Α υ τ ή  η κ α τ α γ ρ α φ ή  δεν  δ ύ ν α τ α ι  να  γ ί ν ε ι  από  τα  Ν ο σ ο κ ο μ ε ί α ,  κ α θ ώ ς
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α π α ι τ ο ύ ν τ α ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  πο υ  έ χ ο υ ν  ά λ λ ο ι  Δ η μ ό σ ι ο ι  Φ ο ρ ε ί ς  ( Ε Ο Φ ,  ΙΦ Ε Τ ,  

Ε Π Υ ) .

Ό π ω ς  κ α ι  ν α  έχε ι ,  οι  Ε π ί τ ρ ο π ο ι  του  Ε λ ε γ κ τ ι κ ο ύ  Σ υ ν ε δ ρ ίο υ  

π α ρ α β λ έ π ο υ ν  τ η ν  ύ π α ρ ξ η  τ ω ν  Δ ε λ τ ίω ν  Τ ι μ ώ ν  πο υ  ε κ δ ί δ ε ι  το  Υ Υ  κ α ι  

α π α ι τ ο ύ ν  γ ια  το  φ ά ρ μ α κ ο  ν α  σ υ γ κ ρ ί ν ο ν τ α ι  ο ι  τ ι μ έ ς  π ρ ο μ ή θ ε ι α ς  τω ν  

Ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  με τ ι ς  τ ι μ έ ς  του  Π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ  Τ ιμ ώ ν ,  κ ά τ ι  που 

δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί  π ρ ο β λ ή μ α τ α  κ α ι  δ υ σ κ ο λ ί ε ς  σ τη ν  π ρ ο μ ή θ ε ι α  φ α ρ μ ά κ ω ν  σε 

π ο λ λ ά  Ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ά  Φ α ρ μ α κ ε ί α .

Υ π ά ρ χ ο υ ν  φ ά ρ μ α κ α  πο υ  η κ α τ α ν ά λ ω σ ή  τ ο υ ς  σε ε π ί π ε δ ο  ενός  

Ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  ε ί ν α ι  π ο λ ύ  μ ικρή  κ α ι  δεν  δ ι κ α ι ο λ ο γ ε ί  το κ ό σ τ ο ς  γ ια  τη 

δ ι ε ν έ ρ γ ε ι α  δ ι α γ ω ν ι σ μ ώ ν  κ α ι  τη ν  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ ή  του .  Μ ε  βάση  την  

ι σ χ ύ ο υ σ α  ν ο μ ο θ ε σ ί α  κ α ι  με μια  σ ε ιρ ά  ε γ κ υ κ λ ί ω ν  του  Υ π ο υ ρ γ ε ί ο υ  Υ γ ε ία ς  

κ α ι  α π ο φ ά σ ε ω ν  τ η ς  Ε Π Υ ,  έ χ ε ι  τ α υ τ ι σ τ ε ί  το  φ ά ρ μ α κ ο  με κ ά θ ε  ά λ λ ο  π ρ ο ϊό ν  

π ο υ  π ρ ο μ η θ ε ύ ο ν τ α ι  τα  Δ η μ ό σ ια  Ν ο σ ο κ ο μ ε ί α ,  πο υ  σ η μ α ί ν ε ι  ό τ ι  θα  π ρ έ π ε ι  

ν α  ε φ α ρ μ ό ζ ο ν τ α ι  ο ι  σ χ ε τ ι κ έ ς  δ ι α γ ω ν ι σ τ ι κ έ ς  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  που  ο ρ ί ζ ο υ ν  οι 

ν ό μ ο ι  π ε ρ ί  π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν ,  κ α θ ώ ς  κ α ι  οι  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ί  π ο υ  α υ τ ο ί  ε π ι β ά λ ο υ ν .

Σ ύ μ φ ω ν α  με τ ο ν  π ιο  π ρ ό σ φ α τ ο  Ν Ο Μ Ο  Υ Π ’ Α Ρ Ι Θ Μ .  3580  - 

Π ρ ο μ ή θ ε ι ε ς  Φ ο ρ έ ω ν  ε π ο π τ ε υ ο μ έ ν ω ν  α πό  το  Υ π ο υ ρ γ ε ί ο  Υ γ ε ί α ς  κ α ι  

Κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  Α λ λ η λ ε γ γ ύ η ς  κ α ι  ά λ λ ε ς  δ ια τ ά ξ ε ι ς - .

" Ε ί ν α ι  ά σ κ ο π η  στη  π α ρ ο ύ σ α  ο ικ ο ν ο μ ι κ ή  σ υ γ κ υ ρ ί α  η α ν α μ ο ν ή  μόνο  

ν έ ω ν  ν ο μ ο θ ε τ ι κ ώ ν  ρ υ θ μ ί σ ε ω ν  σ χ ε τ ικ ά  με το ν  τ ρ ό π ο  π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  κ α ι  ά λ λ ω ν  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  α λ λ α γ ώ ν .  Η υ ι ο θ έ τ η σ η  του  κ α ν ό ν α  8 0 /2 0  μ π ο ρ ε ί  σε π ρ ώ το  

σ τ ά δ ι ο ,  ν α  α ν τ ι μ ε τ ω π ί σ ε ι  ά μ ε σ α  τα  σ η μ α ν τ ι κ ά  π ρ ο β λ ή μ α τ α  κ α θ ώ ς  κ α ι  η 

ε π α ν ε ξ έ τ α σ η  τ ο υ  υ φ ι σ τ ά μ ε ν ο υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  κ α ι  α ν ά λ η ψ η  

σ χ ε τ ι κ ή ς  ν ο μ ο θ ε τ ι κ ή ς  π ρ ω τ ο β ο υ λ ί α ς  με τη θ ε σ μ ο θ έ τ η σ η  ε ν ό ς  ε ν ια ίο υ  

ν ό μ ο υ  κ α ι  ί σ ω ς  μ ια ς  ε ν ι α ί α ς  κ ε ν τ ρ ι κ ή ς  υ π η ρ ε σ ί α ς  γ ια  τη π ρ ο μ ή θ ε ι α
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φ α ρ μ ά κ ω ν  κ α ι  ό χ ι  ό π ω ς  σ ή μ ε ρ α  που  κ ά θ ε  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  π ρ ο μ η θ ε ύ ε τ α ι  τόσο  

με δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  τ ι μ έ ς  όσο  κα ι  π ο ιο τ ικ ά  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  σ κ ε υ ά σ μ α τ α "  (Μπέης, 

2002)

2.3 Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν Ι Κ Η  Β Α Σ Η  Δ Ε Δ Ο Μ Ε Ν Ω Ν

Π Α Ρ Α Τ Η Ρ Η Τ Η Ρ Ι Ο Υ  Τ Ι Μ Ω Ν

"Τ ο  Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  Τ ι μ ώ ν  λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί  α π ο κ λ ε ι σ τ ι κ ά  μέσω  τη ς  

Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή ς  Β ά σ η ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν .  Οι Φ ο ρ ε ί ς  Υ π η ρ ε σ ι ώ ν  Υ γ ε ία ς  

υ π ο χ ρ ε ο ύ ν τ α ι  ν α  ε ν η μ ε ρ ώ ν ο υ ν  κ α θ η μ ε ρ ι ν ά  τη Β ά σ η  Δ ε δ ο μ έ ν ω ν .  Η 

σ υ ν ε χ ή ς  ε ι σ α γ ω γ ή  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  ε π ι τ υ γ χ ά ν ε ι  τον  ε μ π λ ο υ τ ι σ μ ό  του  

Π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ  Τ ι μ ώ ν  με ν έ α  υ λ ικ ά  κ α ι  τ ιμ έ ς .

Η κ α τ α χ ώ ρ η σ η  τ ω ν  σ τ ο ι χ ε ίω ν  σ τη ν  Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  Β ά σ η  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  

ε ί ν α ι  η α κ ό λ ο υ θ η :

1. Ε Ι Σ Ο Δ Ο Σ  Σ Τ Η  Β Α Σ Η  Δ Ε Δ Ο Μ Ε Ν Ω Ν

Ο χ ρ ή σ τ η ς  ε ι σ ά γ ε ι  το  ό ν ο μ α  ( u s e r n a m e )  κα ι  τον  κ ω δ ι κ ό  ( p a s s w o r d )  

πο υ  το υ  έ χ ε ι  π α ρ α χ ω ρ η θ ε ί  από τη ν  Ε π ι τ ρ ο π ή  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  Υ γ ε ί α ς  κα ι  

κ α τ α γ ρ ά φ ε ι  τα  α ι τ ή μ α τ α  το υ  φ ο ρ έ α  του .  Στη  σ υ ν έ χ ε ι α  μ έσ ω  το υ  Π ίν α κ α  

Ε λ έ γ χ ο υ  ε ι σ ά γ ε ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  στα α ν ά λ ο γ α  π ε δ ία .

Π ε ρ ι γ ρ α φ ή  Π ί ν α κ α  Ε λ έ γ χ ο υ :

Ι σ τ ο ρ ι κ ό  α ι τ η μ ά τ ω ν  τ ι μ ώ ν .

Σ τ ο  π ε δ ί ο  α υ τ ό ,  ο χ ρ ή σ τ η ς  ε ν η μ ε ρ ώ ν ε τ α ι  γ ια  το  σ ύ ν ο λ ο  τω ν  

ε γ γ ρ α φ ώ ν ,  π ο υ  έ χ ε ι  κ α τ α χ ω ρ ή σ ε ι  ο φ ο ρ έ α ς  κ α ι  γ ια  τ ι ς  τ ι μ έ ς  τ ω ν  ε ι δ ώ ν  που  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ι  σ τη  Β ά σ η  δ ε δ ο μ έ ν ω ν .

Ι σ τ ο ρ ι κ ό  α ι τ η μ ά τ ω ν  Υ λ ι κ ώ ν .

Γεωργακοπούλου Νίκη, Πτυχιακή εργασία 25



Σ το  π ε δ ί ο  α υ τ ό ,  ο χ ρ ή σ τ η ς  ε ν η μ ε ρ ώ ν ε τ α ι  γ ια  το σ ύ ν ο λ ο  τω ν  

ε γ γ ρ α φ ώ ν  π ο υ  έ χ ε ι  κ α τ α χ ω ρ ή σ ε ι ,  σ χ ε τ ικ ά  με τα  ν έ α  υ λ ικ ά  κ α ι  τ ι ς  τ ιμ έ ς  

τ ο υ ς .

Ν έ ο  α ίτ π ι ι α  τ ι μ ή ς  .

Σ το  π ε δ ί ο  α υ τ ό  γ ί ν ε τ α ι  η κ α τ α χ ώ ρ η σ η  τω ν  τ ι μ ώ ν  τω ν  υ λ ι κ ώ ν  που  

π ε ρ ι έ χ ο ν τ α ι  στη  Β ά σ η  δ ε δ ο μ έ ν ω ν .  Ο ι  τ ι μ έ ς  α φ ο ρ ο ύ ν  τα  υ λ ικ ά  που  

π ρ ο μ η θ ε ύ ο ν τ α ι  οι  φ ο ρ ε ί ς ,  ε ί τε  μ έσ ω  σ ύ μ β α σ η ς  ε ί τ ε  ε ξ ω σ υ μ β α τ ι κ ά .

Ν έο  α ί τ η μ α  Υ λ ι κ ο ύ .

Σ το  π ε δ ί ο  α υ τ ό  ε ν τ ά σ σ ο ν τ α ι  υ λ ικ ά  πο υ  δεν  π ε ρ ι έ χ ο ν τ α ι  σ τη ν  Β ά σ η  

δ ε δ ο μ έ ν ω ν  . Η κ α τ α γ ρ α φ ή  του  ν έ ο υ  υ λ ικ ο ύ  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  τη γ ε ν ικ ή  

π ε ρ ι γ ρ α φ ή  το υ  κ α ι  ό χ ι  τη ν  ε μ π ο ρ ικ ή  ο ν ο μ α σ ία ,  πο υ  π ρ ο τ ε ί ν ε τ α ι  γ ια  έν τα ξη  

σ το  Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  Τ ι μ ώ ν  από  το ν  φ ο ρ έ α ,  κ α θ ώ ς  ε π ί σ η ς  κ α ι  τη ν  τ ιμή  που  

α ν α γ ρ ά φ ε τ α ι  σ τ η ν  π ρ ο σ φ ο ρ ά  ή σ τα  τ ι μ ο λ ό γ ι α  του  π ρ ο μ η θ ε υ τ ή .

Π ρ ο φ ί λ .

Σ το  π ε δ ί ο  α υ τ ό  σ υ μ π λ η ρ ώ ν ο ν τ α ι  τα  σ τ ο ι χ ε ί α  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  του  

χ ρ ή σ τ η .

2. Ε Ι Σ Α Γ Ω Γ Η  Ν Ε Α Σ  Τ Ι Μ Η Σ  Υ Λ Ι Κ Ο Υ .

Γ ια  τα  υ λ ι κ ά  π ο υ  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ι  σ τη ν  Β ά σ η  Δ ε δ ο μ έ ν ω ν  ο χ ρ ή σ τ η ς  

έ χ ε ι  τ η ν  ε π ι λ ο γ ή  τ η ς  « σ ύ ν θ ε τ η ς »  α ν α ζ ή τ η σ η ς  μ έσ ω  τ ω ν  π α ρ α κ ά τ ω  π ε δ ίω ν  

ό π ω ς :

Ό ν ο μ α  υ λ ι κ ο ύ  ή α ρ ι θ μ ό  μ η τ ρ ώ ο υ  υ λ ικ ο ύ  ή τω ν  ε ξ ή ς  κ ω δ ι κ ώ ν  : Ο Ρ ν  , 

Ό Μ Ό Ν ,  Γ ε ν ι κ ή ς  Λ ο γ ι σ τ ι κ ή ς  κ α ι  κ ω δ ι κ ό  Π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η ς .
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Ό τ α ν  ο χ ρ ή σ τ η ς  δ ε ν  γ ν ω ρ ί ζ ε ι  κ ά π ο ια  από  τα  π α ρ α π ά ν ω  π ε δ ία  μ π ο ρ ε ί  να  

α ν α ζ η τ ή σ ε ι  το  υ λ ι κ ό  μ έσ ω  τη ς  « έ ξ υ π ν η ς  α ν α ζ ή τ η σ η ς » .

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ .

Ό τ α ν  ο χ ρ ή σ τ η ς  ε π ι λ έ ξ ε ι  το υ λ ικ ό  π ρ ο χ ω ρ ά  σ τη ν  κ α τ α γ ρ α φ ή  τω ν  

α ν α γ κ α ί ω ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  στα  α ν τ ί σ τ ο ι χ α  π εδ ία .

Σ το  π ε δ ί ο  τ ω ν  τ ι μ ώ ν  ο δ ε κ α δ ι κ ό ς  α ρ ιθ μ ό ς  π ρ έ π ε ι  να  δ ι α χ ω ρ ί ζ ε τ α ι  με 

τ ε λ ε ί α  ( .)  .

Ό τ α ν  η μ ο ν ά δ α  μ έ τ ρ η σ η ς  του  π ρ ο ς  κ α τ α χ ώ ρ η σ η  υ λ ικ ο ύ  δεν  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε τ α ι  στη  λ ί σ τ α  τη ς  β ά σ η ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν ,  ο χ ρ ή σ τ η ς  υ π ο χ ρ ε ο ύ τ α ι  

ν α  σ υ μ π λ η ρ ώ σ ε ι  σ το  π ε δ ίο  « σ χ ό λ ια »  τη ν  μ ο ν ά δ α  μ έ τ ρ η σ η ς  α υ το ύ .

Α φ ο ύ  ο λ ο κ λ η ρ ώ σ ε ι  τη ν  κ α τ α γ ρ α φ ή  του  α ι τ ή μ α τ ο ς ,  ε π ι λ έ γ ε ι  το  π εδ ίο  

« Υ π ο β ο λ ή »  κ α ι  τ α  σ τ ο ι χ ε ία  α π ο σ τ έ λ λ ο ν τ α ι  γ ια  ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α  σ την  

Ε π ι τ ρ ο π ή  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  Υ γ ε ία ς .

Σ ε  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  λ ά θ ο υ ς ,  ο χ ρ ή σ τ η ς  ο φ ε ί λ ε ι  ν α  ε ν η μ ε ρ ώ σ ε ι  

α π ο σ τ έ λ λ ο ν τ α ς  σ τ η ν  Ε π ι τ ρ ο π ή  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  Υ γ ε ί α ς  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ά  νέο  

α ί τ η μ α  κ α ι  σ τα  σ χ ό λ ι α  π ρ έ π ε ι  να  α ν α γ ρ ά φ ε τ α ι  κα ι  ο α ύ ξ ω ν  α ρ ι θ μ ό ς  τη ς  

λ α ν θ α σ μ έ ν η ς  ε γ γ ρ α φ ή ς .

Ο χ ρ ή σ τ η ς  ε ν η μ ε ρ ώ ν ε τ α ι  γ ια  τη ν  π ο ρ ε ία  του  α ι τ ή μ α τ ο ς  το υ  - έ γ κ ρ ι σ η  

ή α π ό ρ ρ ι ψ η -  μ έ σ ω  τ η ς  Β ά σ η ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  στο  π ε δ ίο  « Ισ τ ο ρ ικ ό  

Α ι τ η μ ά τ ω ν » . "( OBSERVE.NET)

Ε Ι Σ Α Γ Ω Γ Η  Ν Ε Ο Υ  Υ Λ Ι Κ Ο Υ .

Ε π ι λ ο γ ή  π ε δ ί ο υ  « Ν έ ο  α ί τ η μ α  Υ λ ικ ο ύ »
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Για  τ η ν  ε ι σ α γ ω γ ή  ν έ ω ν  υ λ ικ ώ ν  στη Β ά σ η  δ ε δ ο μ έ ν ω ν ,  ο χ ρ ή σ τ η ς  

ε ν τ ά σ σ ε ι  το  α ί τ η μ ά  το υ  σε κ ά π ο ια  από τ ι ς  υ π ά ρ χ ο υ σ ε ς  κ α τ η γ ο ρ ί ε ς  ή 

υ π ο κ α τ η γ ο ρ ί ε ς .

Ο χ ρ ή σ τ η ς  π ρ έ π ε ι  ν α  σ υ μ π λ η ρ ώ σ ε ι  υ π ο χ ρ ε ω τ ι κ ά  όλα  τα  π ε δ ία .  Στο  

π ε δ ίο  « ό ν ο μ α  υ λ ι κ ο ύ »  σ υ σ τ ή ν ε τ α ι  να  α ν α γ ρ ά φ ε τ α ι  η γ ε ν ικ ή  π ε ρ ι γ ρ α φ ή  του  

υ λ ι κ ο ύ  κ α ι  ν α  α π ο φ ε ύ γ ε τ α ι  η χ ρ ή σ η  τη ς  ε μ π ο ρ ι κ ή ς  ο ν ο μ α σ ί α ς .  Ο δ η γ ίε ς  

χ ρ η σ τ ώ ν  γ ια  τη ν  κ α τ α χ ώ ρ η σ η  σ τ ο ι χ ε ίω ν  σ την  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  βάση 

δ ε δ ο μ έ ν ω ν  τ ο υ  Π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ  Τ ιμ ώ ν :  Σ το  Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  Τ ι μ ώ ν  (Π .Τ . )  

κ α τ α χ ω ρ ο ύ ν τ α ι ,  α π ό  τ ο υ ς  χ ρ ή σ τ ε ς  που  έ χ ο υ ν  ο ρ ισ θ ε ί  από  κ ά θ ε  Φ ο ρ έα ,  

σ τ ο ι χ ε ί α  π ο υ  α φ ο ρ ο ύ ν  στο  υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ό  υ λ ι κ ό ,  σ τον  ι α τ ρ ο τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ό  

ε ξ ο π λ ι σ μ ό  κ α ι  σ τα  φ ά ρ μ α κ α  που  π ρ ο μ η θ ε ύ ε τ α ι  ο φ ο ρ έ α ς  μ έσ ω  σ υ μ β ά σ ε ω ν  

ή ε ξ ω σ υ μ β α τ ι κ ά .  Η κ α τ α χ ώ ρ η σ η  τω ν  σ τ ο ι χ ε ί ω ν  α υ τ ώ ν  γ ί ν ε τ α ι  κ ά θ ε  φ ορά  

π ο υ  π α ρ α λ α μ β ά ν ε τ α ι  υ λ ικ ό  με τ ο υ ς  εξή ς  τ ρ ό π ο υ ς :  Α. Ε φ ό σ ο ν  το  υ λ ικ ό  

α υ τ ό  υ π ά ρ χ ε ι  σ το  α ν α ρ τ η μ έ ν ο  α πό  τη ν  Ε Π Υ  Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  τ ι μ ώ ν ( Π . Τ , )  η 

κ α τ α χ ώ ρ η σ η  γ ί ν ε τ α ι  σ τη ν  κ ά ρ τ α  « π ρ ο σ θ ή κ η  ν έ α ς  τ ιμ ή ς »  με το ν  α ύ ξ ο ν τ α  

α ρ ι θ μ ό  το υ  Π .Τ  .κ α ι  τα  π ρ ο ς  κ α τ α χ ώ ρ η σ η  σ τ ο ι χ ε ί α  ε ί ν α ι  η τ ιμ ή ,  η 

π ο σ ό τ η τ α ,  το  Α Φ Μ  το υ  π ρ ο μ η θ ε υ τ ή ,  η ε π ω ν υ μ ί α  του  π ρ ο μ η θ ε υ τ ή ,  ο 

κ ω δ ι κ ό ς  G M D N  κ α ι  στο  π ε δ ίο  με τα  σ χ ό λ ια  το ID n u m b e r  το  Ε Κ Ε Β Υ Λ  γ ια  

κ ά θ ε  υ λ ι κ ό  κ α ι  ο τ ρ ό π ο ς  π ρ ο μ ή θ ε ι ά ς  του  ( σ υ μ β α τ ι κ ά  η ε ξ ω σ υ μ β α τ ι κ ά ) .  Β. 

Α ν  το  υ λ ι κ ό  α υ τ ό  δεν  υ π ά ρ χ ε ι  στο  α ν α ρ τ η μ έ ν ο  από  τη ν  Ε Π Υ  

Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  τ ι μ ώ ν  η κ α τ α χ ώ ρ η σ η  γ ί ν ε τ α ι  σ τη ν  κ ά ρ τ α  « π ρ ο σ θ ή κ η  ν έ ο υ  

υ λ ι κ ο ύ » .  Ο χ ρ ή σ τ η ς  κ α τ α τ ά σ σ ε ι  το  υ λ ικ ό  σε  μ ια  α πό  τ ι ς  υ π ά ρ χ ο υ σ ε ς  στο 

Π .Τ .  κ α τ η γ ο ρ ί ε ς  κ α ι  κ α τ α χ ω ρ ε ί  το Α Φ Μ  το υ  π ρ ο μ η θ ε υ τ ή  τη ν  ε π ω ν υ μ ία  

το υ  π ρ ο μ η θ ε υ τ ή  κ α ι  σ το  π ε δ ίο  με τα  σ χ ό λ ια  το  ID n u m b e r  το υ  Ε Κ Ε Β Υ Λ  

γ ια  κ ά θ ε  υ λ ι κ ό ,  τ η ν  π ο σ ό τ η τ α ,  τη ν  τ ιμή  μ ο ν ά δ ο ς  άνευ  Φ Π Α  κ α ι  το ν  τρ ό π ο  

π ρ ο μ ή θ ε ι ά ς  τ ο υ  ( σ υ μ β α τ ι κ ά  η εξω σ υμ βα τ ικά (Μ πέη ς ,  2002), (Π.Ε.Φ.Ν.Ι.)
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Τα α ρ χ ε ί α  τ ω ν  Φ α ρ μ α κ ε ί ω ν  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  γ ια  ν α  κ α τ α γ ρ ά ψ ο υ ν  

τα  φ ά ρ μ α κ α  π ο υ  χ ο ρ η γ ή θ η κ α ν  σε κ ά θ ε  α σ θ ε νή  α νά  κ έ ν τ ρ ο  κ ό σ τ ο υ ς .  Τα 

δ ι α γ ν ω σ τ ι κ ά  τ ε σ τ  ε ί τ ε  κ α τ α γ ρ ά φ ο ν τ α ι  ά μ ε σ α  στο  φ ά κ ε λ ο  ή μέσω 

μ ε τ α φ ο ρ ά ς  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν  α ρ χ ε ίω ν  από  τ ι ς  κ α τ α χ ω ρ ή σ ε ι ς  του  δ ια γ ν ω σ τ ικ ο ύ  

τ μ ή μ α τ ο ς .
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Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  3 -  Χ Ρ Η Μ Α Τ Ο Δ Ο Τ Η Σ Η

Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Ο Σ  Υ ΓΕΙΑ Σ -  Π Ο Λ ΙΤ ΙΚ Ε Σ  Ε Λ Ε Γ Χ Ο Υ ­

Σ Υ Γ Κ Ρ Α Τ Η Σ Η Σ  Κ Ο Σ Τ Ο Υ Σ  -  Μ Ε Θ Ο Δ Ο Ι  

Π Ρ Ο Β Λ Ε Ψ Η Σ - Π Α Ρ Α Τ Η Ρ Η Τ Η Ρ Ι Ο  ΤΙΜ Ω Ν

3.1 Χ Ρ Η Μ Α Τ Ο Δ Ο Τ Η Σ Η  Τ Ο Υ  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Ο Σ  Υ Γ Ε Ι Α Σ

Το σ ύ σ τ η μ α  υ γ ε ί α ς  μ ια ς  χ ώ ρ α ς  α π ο τ ε λ ε ί  ένα  σ ύ ν ο λ ο  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ά  

δ ι α φ ο ρ ο π ο ι η μ έ ν ω ν  σ τ ο ι χ ε ί ω ν  ( υ π η ρ ε σ ί ε ς  , α σ θ ε ν ε ί ς - π ο λ ί τ ε ς ,  φ ο ρ ε ίς  

α σ φ ά λ ι σ η ς ,  π ά ρ ο χ ο ι  υ γ ε ί α ς )  τα  ο π ο ία  σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  μ ε τ α ξ ύ  τ ο υ ς  με σ χ έ σ ε ι ς  

δ υ ν α μ ι κ ή ς  α λ λ η λ ε ξ ά ρ τ η σ η ς  κα ι  α λ λ η λ ε π ί δ ρ α σ η ς .  Έ ν α  σ ύ σ τ η μ α  υ γ ε ία ς  

ε π ο μ έ ν ω ς  χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  α πό  π ο λ υ π λ ο κ ό τ η τ α  κα ι  ά ρα  θα π ρ έ π ε ι  να  δρα 

σ ύ μ φ ω ν α  με  κ ά π ο ι ο υ ς  κ α ν ό ν ε ς  , που  να  κ α θ ο ρ ί ζ ο ν τ α ι  σ α φ ώ ς  κα ι  

α ν α λ υ τ ι κ ά  α π ό  το  ν ο μ ο θ ε τ ι κ ό  π λ α ίσ ιο  τη ς  χ ώ ρ α ς .  Το π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  λ ο ιπ ό ν  , 

μ έ σ α  στο  ο π ο ί ο  δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ο ν τ α ι  οι  σ χ έ σ ε ι ς  μ ε τ α ξ ύ  τω ν  δ ι α φ ο ρ ο π ο ι η μ έ ν ω ν  

σ τ ο ι χ ε ί ω ν  κ α θ ώ ς  κ α ι  η σ κ ο π ι μ ό τ η τ α  δ ρ ά σ η ς  τ ο υ ς  ( σ κ ο π ό ς ,  σ τ ό χ ο ς )  ε ί να ι  

σ η μ α ί ν ο υ σ α ς  σ η μ α σ ί α ς  γ ια  την  κ αλή  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  εν ό ς  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  υ γ ε ία ς  

με α π ώ τ ε ρ ο υ ς  σ τ ό χ ο υ ς  τη ν  ι σ ό τ η τ α  π ρ ό σ β α σ η ς ,  τη ν  α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α  ( 

σ χ έ σ ε ι ς  ε ι σ ρ ο ώ ν  κ α ι  ε κ ρ ο ώ ν )  κα ι  τη ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α  του  

σ υ σ τ ή μ α τ ο ς .

Σ τ ο ν  π υ ρ ή ν α  τ ο υ  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ο - δ ι ο ι κ η τ ι κ ο ύ  π λ α ισ ίο υ  ε ν ό ς  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  

υ γ ε ί α ς  β ρ ί σ κ ο ν τ α ι  α φ ε ν ό ς  το σ ύ σ τ η μ α  δ ι ε ύ θ υ ν σ η ς  κ α ι  σ υ ν τ ο ν ι σ μ ο ύ  και 

α φ ε τ έ ρ ο υ  το  σ ύ σ τ η μ α  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  του .  Η χ ρ η μ α τ ο δ ο τ ι κ ή  δ ι α δ ι κ α σ ί α  

δ ι α κ ρ ί ν ε τ α ι  σε  δ υ ο  ε π ι μ έ ρ ο υ ς  δ ια σ τ ά σ ε ι ς .  Σ τ η ν  ε ξ ω τ ε ρ ικ ή  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η
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π ο υ  α φ ο ρ ά  τ ι ς  π η γ έ ς  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  κ α ι  στη  δ ια σ φ ά λ ισ η  τη ς  

β ι ω σ ι μ ό τ η τ α ς  τ ο υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  τω ν  φ ο ρ έ ω ν  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  του  

σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  υ γ ε ί α ς  κ α ι  σ τη ν  ε σ ω τ ε ρ ι κ ή  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ,  η ο π ο ία  

α ν α φ έ ρ ε τ α ι  σ το  σ ύ ν ο λ ο  τω ν  κ ρ ι τ η ρ ί ω ν  κ α ι  στο  φ ά σ μ α  τω ν  τ ε χ ν ι κ ώ ν  κα ι  

τ ω ν  μ ε θ ό δ ω ν  α μ ο ι β ώ ν  κα ι  α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  τ ω ν  μ ο ν ά δ ω ν  υ γ ε ί α ς  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 

2 0 1 3 )

3.1.1 ΕΞΩΤΕΡΙΚ Η  ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

Ο ι π η γ έ ς  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  μ π ο ρ ο ύ ν  να  λ ά β ο υ ν  δ ι ά φ ο ρ ε ς  μορφ ές .  

Μ ια  μ ο ρ φ ή  ε ί ν α ι  η κ α τ α β ο λ ή  φ ό ρ ω ν  στο  δ η μ ό σ ιο  κ α ι  ε π ο μ έ ν ω ς  φ ο ρ έ α ς  

χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  τ ο υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  σ την  π ε ρ ί π τ ω σ η  α υ τή  ε ί ν α ι  ά μ ε σ α  το 

κ ρ ά τ ο ς .  Μ ια  ά λ λ η  μ ο ρ φ ή  ε ί ν α ι  οι  ε ι σ φ ο ρ έ ς ,  υ π ο λ ο γ ι ζ ό μ ε ν ε ς  ως  π ο σ ο σ τ ό  

ε π ί  το  ε ι σ ο δ ή μ α τ ο ς  τω ν  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν .  Ο ι  ε ι σ φ ο ρ έ ς  μ π ο ρ ο ύ ν  να 

π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  ε ί τ ε  μ ό νο  από  τ ο υ ς  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς  , ε ί τε  α π ό  το υ ς  

ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς  κ α ι  τ ο υ ς  ε ρ γ ο δ ό τ ε ς  ( δ ι μ ε ρ ή ς  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ) ,  ε ί τε  από 

τ ο υ ς  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς  , τ ο υ ς  ε ρ γ ο δ ό τ ε ς  κ α ι  το  κ ρ ά τ ο ς  ( τ ρ ι μ ε ρ ή ς  

χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ) .  Σ τ η ν  π ε ρ ίπ τ ω σ η  τω ν  ε ι σ φ ο ρ ώ ν ,  φ ο ρ έ α ς  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  

ε ί ν α ι  τα  κ ο ι ν ω ν ι κ ά  τ α μ ε ί α  α σ φ ά λ ισ η ς .  Ο ι  δυο  π α ρ α π ά ν ω  μ ο ρ φ έ ς  α φ ο ρ ο ύ ν  

σ το  π ω ς  ε ί ν α ι  δ ι α μ ο ρ φ ω μ έ ν ο  το  κ ο ι ν ω ν ι κ ό  κ ρ ά τ ο ς  π ρ ό ν ο ι α ς  κ α ι  σ το υ ς  

κ ο ι ν ω ν ι κ ο ύ ς  θ ε σ μ ο ύ ς  μ έσ α  από  το υ ς  ο π ο ί ο υ ς  κ ά θ ε  χ ώ ρ α  ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε ι  

σ τ ο υ ς  π ο λ ί τ ε ς  τη ς  ίση  π ρ ό σ β α σ η  στο  σ ύ σ τ η μ α  υ γ ε ί α ς  ( αρχή  τ η ς  ισ ό τ η τ α ς  

κ α ι  τ η ς  α ν τ α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α ς ) .

Π α ρ ά λ λ η λ α  υ π ά ρ χ ο υ ν  κ α ι  οι  ι δ ι ω τ ι κ έ ς  μ ο ρ φ έ ς  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  ό π ω ς  ε ίνα ι  

η κ α τ α β ο λ ή  α σ φ ά λ ι σ τ ρ ο υ  σε ι δ ι ω τ ι κ ο ύ ς  μ η χ α ν ι σ μ ο ύ ς  σ υ λ λ ο γ ι κ ή ς  κ ά λ υ ψ η ς  

τ η ς  υ γ ε ί α ς
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( ι δ ι ω τ ι κ έ ς  α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς  ε τ α ιρ ε ί ε ς ) ,  που  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν  με βάση τη ν  αρχή 

τ η ς  α ν τ α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α ς ,  κ α θ ώ ς  ε π ί σ η ς  κ α ι  η μ ο ρ φ ή  τ η ς  ί δ ια ς  π λ η ρ ω μ ή ς  

το υ  κ ό σ τ ο υ ς  α π ε υ θ ε ί α ς  σ ο υ ς  π α ρ ό χ ο υ ς  υ γ ε ία ς .  Κ α ι  οι  τ έ σ σ ε ρ ι ς  π α ρ α π ά ν ω  

μ ο ρ φ έ ς  π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  α π ό  το ν  ίδ ιο  π ρ ω τ ο γ ε ν ή  φ ο ρ έ α  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς ,  από 

έ ν α  σ ύ ν ο λ ο  ι δ ι ω τ ι κ ώ ν  ν ο ι κ ο κ υ ρ ι ώ ν ,  τω ν  π ο λ ι τ ώ ν  τ η ς  χ ώ ρ α ς .

Α ν ά λ ο γ α  με τη μ ο ρ φ ή  κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  π ρ ο σ τ α σ ί α ς ,  Δ η μ ό σ ιο (  κ ρ ά το ς ) ,  

Κ ο ι ν ω ν ι κ ή  Α σ φ ά λ ι σ η  Υ γ ε ί α ς  ( τ α μ ε ία ) ,  Ι δ ιω τ ι κ ή  Α σ φ ά λ ι σ η  Υ γ ε ία ς  

( ι δ ι ω τ ι κ έ ς  ε τ α ι ρ ε ί ε ς ) ,  γ ί ν ε τ α ι  κ α ι  η δ ιά κ ρ ισ η  τω ν  σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  

χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  τ η ς  π α ρ ο χ ή ς  υ γ ε ί α ς  στ ις  δ ι ά φ ο ρ ε ς  χ ώ ρ ε ς  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 

2 0 1 3 ) ,  ( Π ί ν α κ α ς  3 .1 . )

Π ί ν α κ α ς  3 .1 .  Σ υ σ τ ή μ α τ α  Χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς
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Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Α  Χ Ρ Η Μ Α Τ Ο Δ Ο Τ Η Σ Η Σ

Μ Ο Ν Τ Ε Λ Ο Φ Ο Ρ Ε Α Σ Χ Ω Ρ Ε Σ

Χ Ρ Η Μ Α Τ Ο Δ Ο Τ Η Σ Η Σ Χ Ρ Η Μ Α Τ Ο Δ Ο Τ Η Σ Η Σ

Α γ γ λ ία , Δ α νία ,

Μ ο ν τ έ λ ο

B e v e r id g e
Δ η μ ό σ ιο

Σ ο υ η δ ία ,

Φ ιλ α νδ ία ,Ν ο ρ β η γ ία , 

Ιτ α λ ία , Ισ π α ν ία , 

Ε λ λ ά δ α

Μ ο ν τ έ λ ο Κ  οίνοι ν ικ ή
Γ ε ρ μ α ν ία , Γ α λ λ ία , 

Ο λ λ α ν δ ία , Α υ σ τ ρ ία ,

B ism a r c k Α σ φ ά λ ισ η Ε λ β ε τ ία , Β έλ γ ιο , 

Λ ο υ ξεμ β ο ύ ρ γ ο

Μ ο ν τ έ λ ο

Α γ ο ρ ά ς
Ιδ ιω τ ικ ή  Α σ φ ά λ ισ η Η π α , Χ ιλ ή , Σ ιγ κ α π ο ύ ρ η

3 .1 .2ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

Έ ν α  σ ύ σ τ η μ α  α μ ο ι β ώ ν  κ α ι  α π ο ζ η μ ι ώ σ ε ω ν  σ χ η μ α τ ο π ο ι ε ί τ α ι  β ά σ ε ι  

τ ρ ι ώ ν  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ώ ν  δ ι α σ τ ά σ ε ω ν  κ α θ ο ρ ι σ τ ι κ ο ύ  χ α ρ α κ τ ή ρ α .  Η πρώ τη  

δ ι ά σ τ α σ η  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  σ τ ο υ ς  σ τ ό χ ο υ ς  σ τ ο υ ς  ο π ο ίο υ ς  π ρ ο σ β λ έ π ε ι  ένα 

σ ύ σ τ η μ α  α μ ο ι β ώ ν .  Η δ ε ύ τ ε ρ η  α φ ο ρ ά  στ ις  μ ο ρ φ έ ς  κα ι  σ τ ι ς  μ ε θ ό δ ο υ ς  του 

σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  κ α ι  η τ ρ ί τ η  σ τ ο υ ς  μ η χ α ν ι σ μ ο ύ ς  κ α ι  τ ι ς  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  ο ρ ισ μ ο ύ  

τ ω ν  α μ ο ι β ώ ν  κ α ι  τ ω ν  α π ο ζ η μ ι ώ σ ε ω ν .
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Οι σ τ ό χ ο ι  ε ν ό ς  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  α μ ο ι β ώ ν  κ α ι  α π ο ζ η μ ι ώ σ ε ω ν  

π ρ ο σ α ν α τ ο λ ί ζ ο ν τ α ι  σ τη ν  ε π ί τ ε υ ξ η  ο ρ ι σ μ έ ν ω ν  σ η μ α ν τ ι κ ώ ν  π α ρ α μ έ τ ρ ω ν  γ ια  

τη δ ι α σ φ ά λ ι σ η  υ ψ η λ ο ύ  ε π ι π έ δ ο υ  π α ρ ε χ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  γ ια  το υ ς  

α σ φ α λ ι σ μ έ ν ο υ ς  π ο λ ί τ ε ς -  α σ θ ε ν ε ί ς ,  που  α π ο τ ε λ ο ύ ν  β α σ ικ έ ς  σ υ ν ι σ τ ώ σ ε ς  

τ ρ ι ώ ν  β α σ ι κ ώ ν  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι ώ ν .  Η π α ρ α γ ω γ ή  κ α ι  δ ια ν ο μ ή  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  και 

α γ α θ ώ ν  υ γ ε ί α ς  σ ύ μ φ ω ν α  με τ ι ς  α ν ά γ κ ε ς ,  ε ί ν α ι  έ ν α ς  από τ ο υ ς  β α σ ικ ο ύ ς  

π ρ ο σ α ν α τ ο λ ι σ μ ο ύ ς  το υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  β ά σ ε ι  τ η ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  σ υ ν τ ο ν ισ μ ο ύ  

κ α ι  κ ι ν ή τ ρ ω ν  γ ι α  το ν  ε π η ρ ε α σ μ ό  τω ν  μ ο ν ά δ ω ν  π ρ ο σ φ ο ρ ά ς  των  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν .  Έ ν α ς  ά λ λ ο ς  β α σ ικ ό ς  π ρ ο σ α ν α τ ο λ ι σ μ ό ς  ε ί ν α ι  η β ε λ τ ί ω σ η  της  

α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α ς  κ α ι  τ η ς  π ο ι ό τ η τ α ς  τω ν  π α ρ ε χ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  

β ά σ ε ι  τ η ς  κ α ι ν ο τ ο μ ι κ ή ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  που  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  σ τη ν  ε φ α ρ μ ο γ ή  νέ ω ν  

δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν  δ ι ά γ ν ω σ η ς  κ α ι  θ ε ρ α π ε ία ς .  Ο τ ρ ί τ ο ς  β α σ ικ ό ς  π ρ ο σ α ν α τ ο λ ι σ μ ό ς  

ε ν ό ς  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  α μ ο ι β ώ ν  α φ ο ρ ά  στη δ ι α σ φ ά λ ι σ η  μ ιας  δ ίκ α ιη ς  σ ύ μ φ ω ν η ς  

με τ ι ς  π α ρ ε χ ό μ ε ν ε ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  κ α τ α ν ο μ ή ς  το υ  ε ι σ ο δ ή μ α τ ο ς  χ ω ρ ί ς  υ ψ η λ ή  

ε π ι β ά ρ υ ν σ η  τ ω ν  φ ο ρ ο λ ο γ ο υ μ έ ν ω ν -  α σ φ α λ ι σ μ έ ν ω ν  , β ά σ ε ι  τ η ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  

κ α τ α ν ο μ ή ς  π ό ρ ω ν  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 2 0 1 3 )

3 . 1 . 3 Μ Ε Θ Ο Δ Ο Ι  Α Π Ο Ζ Η Μ Ι Ω Σ Ε Ω Ν

Ο ι  μ ο ρ φ έ ς  κ α ι  οι  μ έ θ ο δ ο ι  τω ν  α π ο ζ η μ ι ώ σ ε ω ν  σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  ά ρ ρ η κ τ α  

με  τ η ν  α ν ά γ κ η  γ ι α  χ ρ η μ α τ ο δ ο τ ι κ ή  κ ά λ υ ψ η  του  κ ό σ τ ο υ ς  πο υ  π ρ ο κ ύ π τ ε ι  από 

τ η ν  π α ρ α γ ω γ ή  κ α ι  δ ια ν ο μ ή  τ ω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  κ α ι  με τον  

τ ρ ό π ο  π ο υ  γ ί ν ε τ α ι  η κ ά λ υ ψ η .

Τα  β α σ ι κ ά  ε ρ ω τ ή μ α τ α  πο υ  θ έ τ ο ν τ α ι  γ ια  τη ν  χ ρ η μ α τ ο δ ο τ ι κ ή  κ ά λ υ ψ η  

τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  τ ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  ε ί ν α ι  π ο ιο ς  , π ό τ ε  κ α ι  π ω ς  π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ε ι  το 

ύ ψ ο ς  τ η ς  α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  τω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ώ ν  μ ο ν ά δ ω ν .  Σ χ ε τ ι κ ά  με το  ύ ψ ο ς
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τ η ς  α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  υ π ά ρ χ ο υ ν  δυο β α σ ικ έ ς  κ α τ η γ ο ρ ί ε ς  μ ε θ ό δ ω ν  

υ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ .  Η α ν α δ ρ ο μ ι κ ή  ε π ι σ τ ρ ο φ ή  κ ό σ τ ο υ ς  κα ι  η μ έ θ ο δ ο ς  τω ν  

π ρ ο ο π τ ι κ ώ ν  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ τ ι κ ώ ν  τ ι μώ ν .

Σ τ η ν  μ έ θ ο δ ο  τ η ς  α ν α δ ρ ο μ ι κ ή ς  ε π ι σ τ ρ ο φ ή  κ ό σ τ ο υ ς  το ύ ψ ο ς  τη ς  

α μ ο ι β ή ς  κ α θ ο ρ ί ζ ε τ α ι  β ά σ ε ι  του  π ρ α γ μ α τ ι κ ο ύ  κ ό σ τ ο υ ς  το υ  φ ο ρ έα .  Το 

κ ό σ τ ο ς  α υ τ ό  ε ί ν α ι  δ υ ν α τ ό ν  να  δ ι α π ι σ τ ω θ ε ί  στο  τ έ λ ο ς  κ ά θ ε  π ε ρ ιό δ ο υ  

ε π ο μ έ ν ω ς  κ α ι  η α μ ο ι β ή  δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ε τ α ι  τό τ ε ,  ά ρ α  α ν α δ ρ ο μ ι κ ά .

Σ τ η ν  μ έ θ ο δ ο  τ ω ν  π ρ ο ο π τ ι κ ώ ν  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ τ ι κ ώ ν  τ ι μ ώ ν  το ύ ψ ο ς  

το υ  κ ό σ τ ο υ ς  κ ά θ ε  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ε τ α ι  σ την  αρχή  κ ά θ ε  π ε ρ ιό δ ο υ  

υ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ ,  στη  β ά σ ε ι  κ ά π ο ιω ν  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  κ α ι  κ ρ ι τ η ρ ί ω ν  κα ι  δεν 

σ υ ν δ έ ε τ α ι  σ τ ε ν ά  με τ η ν  π ρ α γ μ α τ ι κ ή  ε ξ έ λ ιξ η  του  κ ό σ τ ο υ ς .  Μ ε  τη μ έθ οδο  

α υ τή  το  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  μ π ο ρ ε ί  να  π α ρ ο υ σ ι ά σ ε ι  π λ ε ό ν α σ μ α ,  υ π ά ρ χ ε ι  ό μ ω ς  

π α ρ ά λ λ η λ α  κ α ι  ο κ ί ν δ υ ν ο ς  ν α  π α ρ ο υ σ ι ά σ ε ι  έ λ λ ε ιμ μ α .

Σ η μ α ν τ ι κ ό  ρ ό λ ο  στη  δ ια χ ε ίρ ισ η  τω ν  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  π ό ρ ω ν  έχε ι  το 

m a n a g e m e n t  το υ  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  μην ε μ φ α ν ι σ τ ο ύ ν  α ρ ν η τ ικ ά  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  γ ια  το φ ο ρ έα .  Π α ρ ό λ ο  το  α ρ ν η τ ι κ ό  ε ν δ ε χ ό μ ε ν ο  

το υ  ε λ λ ε ί μ μ α τ ο ς ,  η μ έ θ ο δ ο ς  αυτή  έ χ ε ι  κ α τ ά  γ ε ν ικ ή  ο μ ο λ ο γ ί α  κα ι  μ έσα  από 

τα  π α ρ α δ ε ί γ μ α τ α  π ο λ λ ώ ν  ε υ ρ ω π α ϊ κ ώ ν  χ ω ρ ώ ν  που  τη ν  ε φ α ρ μ ό ζ ο υ ν ,  θετ ική  

ε π ί δ ρ α σ η  ω ς  κ ί ν η τ ρ ο  γ ι α  τη ν  ο ικ ο ν ο μ ι κ ή  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  ε ν ό ς  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  

κ α ι  γ ι α  τη ν  α ν ά π τ υ ξ η  δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν  ι κ α ν ο τ ή τ ω ν  κ α ι  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ώ ν ,  κ ά τ ι  

π ο υ  α π ο τ ε λ ε ί  β α σ ι κ ή  π ρ ο ϋ π ό θ ε σ η  γ ια  το ν  π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό  κ α ι  την  

ε π ί τ ε υ ξ η  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  σ τ ό χ ω ν  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 2 0 1 3 )
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3 . 1 . 4 Π Α Ρ Α Γ Ο Μ Ε Ν Ο  Ε Ρ Γ Ο -  Μ Ε Θ Ο Δ Ο Ι  Α Π Ο Ζ Η Μ Ι Ω Σ Η Σ

Μ έ λ η μ α  κ ά θ ε  χ ρ η μ α τ ο δ ο τ ι κ ο ύ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  ε ί ν α ι  ο π ρ ο σ α ν α τ ο λ ι σ μ ό ς  

σ τη  β ε λ τ ί ω σ η  το υ  ε π ι π έ δ ο υ  υ γ ε ία ς  του  π λ η θ υ σ μ ο ύ .  Η β ε λ τ ίω σ η  του 

ε π ι π έ δ ο υ  υ γ ε ί α ς  ε ξ ε τ ά ζ ε τ α ι  κ υ ρ ίω ς  στη βάση  δυο  ε κ φ ά ν σ ε ω ν  τη ς ,  του 

π α ρ α γ ό μ ε ν ο υ  έ ρ γ ο υ  κ α ι  τη ς  π ο ιό τ η τ α ς .

Το χ ρ η μ α τ ο δ ο τ ι κ ό  σ ύ σ τ η μ α  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  δ ι α σ φ α λ ί σ ε ι  τη 

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  τ η ς  μ ια ς  εκ  τω ν  δυο  ε κ φ ά ν σ ε ω ν ,  δ η λ α δ ή  τ η ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  του 

π α ρ α γ ό μ ε ν ο υ  έ ρ γ ο υ ,  θα  π ρ έ π ε ι  να  έ χ ε ι  ως  σ τό χ ο  τη ν  ε ν ίσ χ υ σ η  του  

ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ο ύ  έ ρ γ ο υ ,  το ο π ο ίο  σ υ μ β ά λ λ ε ι  θ ε τ ικ ά  σ τη ν  ε π ί τ ε υ ξ η  του 

σ τ ό χ ο υ  γ ια  β ε λ τ ί ω σ η .

Το π α ρ α γ ό μ ε ν ο  έργο  μ π ο ρ ε ί  μα ε κ τ ι μ η θ ε ί  στη βάση  τρ ιώ ν  

δ ι α σ τ ά σ ε ω ν :

• Σ τ η ν  π ο σ ο τ ι κ ή  δ ι ά σ τ α σ η

• Σ τ η ν  δ ι α ρ θ ρ ω τ ι κ ή  δ ι ά τ α σ η

• Σ τ η ν  δ ι ά σ τ α σ η  τ ι μ ώ ν

Η π ο σ ο τ ι κ ή  δ ι ά σ τ α σ η  α φ ο ρ ά  σε α π ό λ υ τ ο υ ς  α ρ ι θ μ ο ύ ς  που  α π ο δ ίδ ο υ ν  

τ η ν  π ο σ ό τ η τ α  τ ω ν  π α ρ ε χ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  σ ύ μ φ ω ν α  με τη ν  μ ο ν ά δ α  (Q) 

π ο υ  έ χ ε ι  ε π ι λ ε γ ε ί .  Η δ ι α ρ θ ρ ω τ ικ ή  δ ιά σ τ α σ η  ε π ι χ ε ι ρ ε ί  ν α  ε ξ ε τ ά σ ε ι

τ η ν  π ο σ ό τ η τ α  τ η ς  π α ρ ε χ ό μ ε ν η ς  υ π η ρ ε σ ί α ς  στη  βάση  κ ά π ο ι ω ν  κ ρ ι τ η ρ ίω ν  

ο μ ο γ ε ν ο π ο ι ή σ ε ι ς  τ ω ν  μ ε μ ο ν ω μ έ ν ω ν  ι α τ ρ ι κ ώ ν  π ρ ά ξ ε ω ν  ή στη  βάση  τη ς  

α ν ά λ υ σ η ς  α υ τ ή ς  τ η ς  σ υ ν ο λ ι κ ή ς  π ο σ ό τ η τ α ς  δ η λ α δ ή  του  ca se  m ix  ( St r ) .  Η 

δ ι ά σ τ α σ η  τ ι μ ώ ν  α φ ο ρ ά  στη δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  τ η ς  τ ι μ ή ς  γ ια  κ ά θ ε  μ ο ν ά δ α  (Ρ).  

Σ υ ν α ρ τ ή σ ε ι  λ ο ι π ό ν ,  τ ω ν  π α ρ α π ά ν ω  τ ρ ιώ ν  δ ι α σ τ ά σ ε ω ν  το  σ υ ν ο λ ι κ ό  ποσό  

α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ε τ α ι  ως  έξης :

Σ α μ ο ι β ώ ν  = f  (Q  x S t r  χ  Ρ)
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Υ π ά ρ χ ο υ ν  δ ι ά φ ο ρ ε ς  μ έ θ ο δ ο ι  α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  του  π α ρ α γ ό μ ε ν ο υ  έ ρ γ ο υ  οι  

ο π ο ί ε ς  π ο λ λ έ ς  φ ο ρ έ ς  α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν τ α ι  σ υ ν δ υ α σ τ ι κ ά  στο  σ ύ σ τ η μ α  υ γ ε ία ς  της  

κ ά θ ε  χ ώ ρ α ς .

Π λ η ρ ω μ ή  κ α τ ά  π ρ ά ξ η

Ο ι α σ θ ε ν ε ί ς  π λ η ρ ώ ν ο υ ν  το  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  με ένα  σ ύ σ τ η μ α  λ ο γ ισ τ ικ ή ς  

κ α τ α γ ρ α φ ή ς  ό π ο υ  κ ο σ τ ο λ ο γ ε ί τ α ι  ξ ε χ ω ρ ισ τ ά  κ ά θ ε  π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν η  ια τρ ικ ο -  

ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  υ π η ρ ε σ ί α .

Α ν  κ α ι  π ο λ λ έ ς  φ ο ρ έ ς  ο ι  τ ι μ έ ς  α νά  υ π η ρ ε σ ί α  ε ί ν α ι  κ α θ ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  

π α ρ έ χ ε τ α ι  η ε υ χ έ ρ ε ι α  στο  γ ια τ ρ ό  να  α υ ξ ή σ ε ι  τ ι ς  π α ρ ε χ ό μ ε ν ε ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  

ζ η τ ώ ν τ α ς  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  α κ τ ι ν ο δ ι α γ ν ω σ τ ι κ έ ς  κ α ι  π α ρ α κ λ ι ν ι κ έ ς  ε ξ ε τ ά σ ε ι ς  με 

σ κ ο π ό  ν α  α υ ξ ή σ ε ι  τα  έ σ ο δ α  το υ  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ .  Ο α σ φ α λ ι σ τ ι κ ό ς  φ ο ρ έα ς  

β ρ ί σ κ ε τ α ι  σε  μ ε ι ο ν ε κ τ ι κ ή  θέση  α φ ού  ε ί ν α ι  δ ύ σ κ ο λ ο  εκ τω ν  υ σ τ έ ρ ω ν  να 

ε λ έ γ ξ ε ι  τ η ν  α ν α γ κ α ι ό τ η τ α  τω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  που  κ α τ α ν α λ ώ θ η κ α ν .  Σ υ ν ε π ώ ς  ο 

τ ρ ό π ο ς  α υ τ ό ς  θ ε ω ρ ε ί τ α ι  από  το ν  α σ φ α λ ι σ τ ι κ ό  φ ο ρ έ α  π λ η θ ω ρ ι σ τ ι κ ό ς  και 

δ α π α ν η ρ ό ς  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 2 0 1 3 )

Η μ ε ρ ή σ ι ο  ν ο σ ή λ ι ο

Το η μ ε ρ ή σ ι ο  ν ο σ ή λ ι ο  ε ί να ι  η η μ ε ρ ή σ ι α  α π ο ζ η μ ί ω σ η  που 

κ α τ α β ά λ λ ε τ α ι  σ το  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  γ ια  κ ά θ ε  μ έρ α  ν ο σ η λ ε ί α ς .  Σ τ η ν  τιμή 

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ι  ό λ ε ς  οι  δ ι α γ ν ω σ τ ι κ έ ς  κ α ι  θ ε ρ α π ε υ τ ι κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  που 

π ρ ο σ φ έ ρ ο ν τ α ι  σ τ ο ν  α σ θ ε ν ή  κ α θ ώ ς  κα ι  ο ι  δ ι ο ι κ η τ ι κ έ ς  κ α ι  ξ ε ν ο δ ο χ ε ι α κ έ ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς .

Υ π ά ρ χ ο υ ν  τ ρ ε ι ς  μ ο ρ φ έ ς  ν ο σ η λ ε ι ώ ν  που  ε φ α ρ μ ό ζ ο ν τ α ι  σ τη ν  π ρ α κ τ ι κ ή  των  

ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν :

• Κ λ ε ι σ τ ό  ν ο σ ή λ ι ο :  π ρ ό κ ε ι τ α ι  γ ια  τη ν  α μ ο ιβ ή  β ά σ ε ι  ε ν ό ς  π α γ ίου

π ο σ ο ύ  π ο υ  κ α τ α β ά λ λ ε τ α ι  ανά  η μ έ ρ α  ν ο σ η λ ε ί α ς  γ ια  κ ά θ ε  α σ θ ε νή ,
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α ν ε ξ ά ρ τ η τ α  α π ό  τη ν  π ο σ ό τ η τ α  κ α ι  το  ε ί δ ο ς  τω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  που  έχε ι  

λ ά β ε ι .  Σ υ ν ή θ ω ς  το π ο σ ό  τ η ς  α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  ε ί ν α ι  π ρο ϊόν  

δ ι α π ρ α γ μ α τ ε ύ σ ε ω ν  μ ε τ α ξ ύ  κ ρ ά τ ο υ ς  ή α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν  φ ο ρ έ ω ν  με τα 

ν ο σ ο κ ο μ ε ί α .  Η μο ρ φ ή  αυτή  π α ρ ό λ ο  πο υ  δ ι α χ ε ι ρ ι σ τ ι κ ά  δ ι ε υ κ ο λ ύ ν ε ι  

το  σ ύ σ τ η μ α  , ε ν τ ο ύ τ ο ι ς  α π ο κ λ ε ί ε ι  από  το ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  το  κ ί ν η τ ρ ο  του 

π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ύ  τ η ς  δ ι ά ρ κ ε ι α ς  ν ο σ η λ ε ί α ς  , κ α θ ώ ς  όσο  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  

π α ρ α τ α θ ε ί  η δ ι ά ρ κ ε ι α  ν ο σ η λ ε ί α ς  του  α σ θ ε ν ο ύ ς  τό σ ο  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  

ω φ ε λ ε ί τ α ι  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  το ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο .  Η π α ρ ά τ α σ η  αυτή  της  

δ ι ά ρ κ ε ι α ς  π ρ ο κ α λ ε ί  π λ η θ ω ρ ι σ τ ι κ έ ς  π ι έ σ ε ι ς .

• Ε υ λ ύ γ ι σ τ ο -  ε υ έ λ ι κ τ ο  ν ο σ ή λ ι ο :  ένα  μ έ ρ ο ς  του  ν ο σ η λ ί ο υ  α υ τ ο ύ  ε ίνα ι  

σ τ α θ ε ρ ό  , η α μ ο ι β ή  του  ε ί ν α ι  δ ε δ ο μ έ ν η ,  ως  κ λ ε ι σ τ ό  ν ο σ ή λ ι ο  . Το 

υ π ό λ ο ι π ο  κ ο μ μ ά τ ι  τη ς  α μ ο ι β ή ς  υ π ο λ ο γ ί ζ ε τ α ι  α ν ά λ ο γ α  με τη 

σ ο β α ρ ό τ η τ α  τ ω ν  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ω ν ,  τη ν  ια τ ρ ικ ή  ε ι δ ι κ ό τ η τ α  κ α ι  την  

δ ι α γ ν ω σ τ ι κ ή  ο μ ά δ α .

• Α ν ο ι κ τ ό  ν ο σ ή λ ι ο  : η α μ ο ιβ ή  β ά σ ε ι  α ν ο ικ τ ο ύ  ν ο σ η λ ίο υ  

δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ε τ α ι  κ α θ η μ ε ρ ι ν ά  ως  μια  π ά γ ια  η μ ε ρ ή σ ι α  α μ ο ιβ ή  που 

π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ε τ α ι  α ν ά λ ο γ α  με τη ν  κ α τ α ν ά λ ω σ η  τω ν  π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν .  Β α σ ι κ έ ς  π ρ ο ϋ π ο θ έ σ ε ι ς  γ ια  την  α π ο δ ο τ ι κ ή  λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  

α υ τ ή ς  τ η ς  μ ε θ ό δ ο υ  ε ί ν α ι  η λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  ε ν ό ς  Ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν ο υ  

Π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ο ύ  Σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  κ ο σ τ ο λ ό γ η σ η ς  ό λ ω ν  τω ν  π α ρ ε χ ο μ έ ν ω ν  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  κ α ι  η ά ρ τ ι α  λ ο γ ισ τ ικ ή  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  τους .

Σ φ α ι ρ ι κ ό ς  -  Κ λ ε ι σ τ ό ς  κ α ι  κ α τ ά  τ μ ή μ α  Π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό ς

Ε ί ν α ι  ο π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό ς  που  κ α λ ύ π τ ε ι  σ φ α ι ρ ι κ ά  κ α ι  χ ω ρ ί ς  κ α μ ία  

μ ε τ α β ο λ ή  κ α τ ά  τη δ ι ά ρ κ ε ι α  το υ  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ  έ τ ο υ ς  , το  σ ύ ν ο λ ο  τω ν  

π ρ ο β λ ε π ό μ ε ν ω ν  δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν  το υ  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ  , ε κ φ ρ α σ μ έ ν ω ν  σε 

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  μ ε γ έ θ η .  Σ ε  α υ τή  τη μ έ θ ο δ ο  η α ν ά λ υ σ η  σε κ α τ ά  τμ ή μ α  

π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ ς  ε ί ν α ι  α ν α γ κ α ί ο  ε ρ γ α λ ε ί ο  π ου  μ π ο ρ ε ί  να  ο δ η γ ή σ ε ι  στην
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α ν ά π τ υ ξ η  ε σ ω τ ε ρ ι κ ή ς  δ ύ ν α μ η ς  γ ια  την  α π ο δ ο τ ι κ ό τ ε ρ η  ο ικ ο ν ο μ ι κ ή  

δ ιο ίκ η σ η  τ ο υ  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 2 0 1 3 )

Ω ς  π ρ ο ς  τ η ν  χ ρ η μ α τ ο δ ο τ ι κ ή  του  π λ ε υ ρ ά  χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  από την 

ε τ ή σ ι α  κ α ι  τ ω ν  π ρ ο τ έ ρ ω ν  π λ η ρ ω μ ή  του  φ ο ρ έ α  κ α ι  ως  π ρ ο ς  τη ν  δ ια χ ε ίρ ισ η  

α π ό  τ η ν  κ α τ ά τ μ η σ η  τ η ς  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή ς  δ ο μ ή ς  κ α ι  τη σ υ μ μ ε τ ο χ ή  ε π α ρ κ ο ύ ς  

α ρ ι θ μ ο ύ  υ π ε υ θ ύ ν ω ν  του  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  σ τη ν  κ α τ ά ρ τ ι σ η  του 

π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ .

3.2 Η Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε Ι Α Κ Η  Π Ε Ρ Ι Θ Α Λ Ψ Η  ΚΑΙ Η 

Χ Ρ Η Μ Α Τ Ο Δ Ο Τ Η Σ Η  Τ Η Σ  Σ Τ Η Ν  Ε Α Α Α Α Α

Ο ι  κ ύ ρ ι ε ς  π η γ έ ς  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  του  ε λ λ η ν ικ ο ύ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  υ γ ε ία ς  

ε ί ν α ι  τ ρ ε ι ς :  ο κ ρ α τ ι κ ό ς  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό ς ,  η κ ο ιν ω ν ικ ή  α σ φ ά λ ισ η  κ α ι  οι 

ι δ ι ω τ ι κ έ ς  δ α π ά ν ε ς .

Σ υ μ π ε ρ α σ μ α τ ι κ ά ,  α π ό  δ ια χ ρ ο ν ικ ή  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η ,  ο κ ρ α τ ι κ ό ς  

π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό ς  υ π ο κ α θ ι σ τ ά  χ ρ η μ α τ ο δ ο τ ι κ ά  τη ν  κ ο ιν ω ν ικ ή  α σ φ ά λ ισ η  ενώ 

σ υ γ χ ρ ό ν ω ς  α υ ξ ά ν ε τ α ι  η χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η  από  το ν  ιδ ιω τ ικ ό  το μ έ α .

Η ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή  π ε ρ ί θ α λ ψ η  ε ί ν α ι  σ ή μ ε ρ α  π ο λ ύ  δ α π α ν η ρ ή  κα ι  γ ια  το 

λ ό γ ο  α υ τ ό ν  ε ί ν α ι  ε π ι τ α κ τ ι κ ή  η α ν ά γ κ η  του  ε λ έ γ χ ο υ  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  και 

α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  α λ λ ά  κ α ι  το υ  τ ρ ό π ο υ  κα ι  τη ς  δ ι α δ ι κ α σ ί α ς  π ρ ο σ φ υ γ ή ς  σε 

α υ τ ή .  Η χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η  τω ν  δ η μ ό σ ιω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  β α σ ί ζ ε τ α ι  σ τη ν  εκ 

τ ω ν  υ σ τ έ ρ ω ν  μ έ θ ο δ ο  α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  κ α ι  γ ί ν ε τ α ι  κ α τ ά  το  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  

π ο σ ο σ τ ό  α π ό  τ ο ν  κ ρ α τ ι κ ό  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό  κ α ι  κ α τά  ένα  μ ικ ρ ό τ ε ρ ο  

π ο σ ο σ τ ό  α π ό  τα  α σ φ α λ ι σ τ ι κ ά  τ α μ ε ία ,  τα ο π ο ία  π λ η ρ ώ ν ο υ ν  γ ια  τ ις  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  π ο υ  τα  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  π α ρ έ χ ο υ ν  σ τ ο υ ς  α σ φ α λ ι σ μ έ ν ο υ ς  το υ ς .  Τα 

τ α μ ε ί α  υ γ ε ί α ς  α π ο ζ η μ ι ώ ν ο υ ν  τα  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  με βά σ η  το  η μ ε ρ ή σ ι ο  

ν ο σ ή λ ι ο .  Α υ τ ό  ε ί ν α ι  κ α τ ά  π ο λ ύ  χ α μ η λ ό τ ε ρ ο  από  το π ρ α γ μ α τ ι κ ό  η μ ε ρ ή σ ιο
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κ ό σ τ ο ς .  Α π ο τ έ λ ε σ μ α  α υ τ ή ς  τ η ς  π ο λ ι τ ι κ ή ς  ή τ α ν  η σ υ ν ε χ ή ς  κ α ι  σ τα θ ερ ή  

δ ι ό γ κ ω σ η  τω ν  ε λ λ ε ι μ μ ά τ ω ν  σ τ ο υ ς  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ ς  τω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  κα ι  

η υ π ο χ ρ ε ω τ ι κ ή  κ ά λ υ ψ ή  τ ο υ ς  με ά μ ε σ η  κ ρ α τ ικ ή  ε π ι χ ο ρ ή γ η σ η .

Α ν α φ έ ρ ε τ α ι  ό τ ι  η δ ια τ ή ρ η σ η  τη ς  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  τω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  

με κ λ ε ι σ τ ό  ν ο σ ή λ ι ο ,  η έ λ λ ε ιψ η  ο ρ θ ο λ ο γ ι κ ή ς  π ο λ ι τ ι κ ή ς  σ τ ι ς  α υ ξ ή σ ε ι ς  των  

τ ι μ ώ ν ,  τ ω ν  ε ι σ ρ ο ώ ν  κ α ι  τ ω ν  α μ ο ιβ ώ ν ,  κ α θ ώ ς  κα ι  η σ υ ν ε χ ή ς  « κ ά λ υ ψ η »  τη ς  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  α ν α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α ς  α π ό  το ν  κ ρ α τ ι κ ό  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό  

ο δ ή γ η σ α ν  σ τα  σ η μ ε ρ ι ν ά  ε λ λ ε ίμ μ α τ α .  Σ ύ μ φ ω ν α  με το  Γ ο ύ ν α ρ η ,  τα 

π ρ ο β λ ή μ α τ α  τω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  του  Ε Σ Υ  ε ν τ ο π ί ζ ο ν τ α ι  κ υ ρ ί ω ς  στη  χ ρή σ η  

κ α ι  τη δ ι α χ ε ί ρ ι σ η  τ ω ν  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  π ό ρ ω ν  κα ι  λ ι γ ό τ ε ρ ο  στη  σ τ ε λ έ χ ω σ ή  

τ ο υ ς .  Σε  π ρ ό σ φ α τ η  έ ρ ε υ ν α  γ ια  τη μ έ τ ρ η σ η  τη ς  α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α ς  κα ι  της  

α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ ά ς  το υ ς ,  δ ι α π ι σ τ ώ θ η κ ε  υ π ε ρ σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ η  τω ν  π ό ρ ω ν  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  κ α ι  α ν θ ρ ώ π ι ν ω ν  σε ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  τω ν  α σ τ ι κ ώ ν  π ό λ ε ω ν  κ α θ ώ ς  

κ α ι  ι δ ι α ί τ ε ρ α  υ ψ η λ έ ς  δ α π ά ν ε ς  γ ια  τη ν  π ρ ο μ ή θ ε ι α  υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ο ύ  κα ι  

φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ο ύ  υ λ ι κ ο ύ ,  γ ε γ ο ν ό τ α  που  ο δ ή γ η σ α ν  στη  χ α μ η λ ή  

α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α  το υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  . ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 2 0 1 3 )

Ά λ λ ε ς  π η γ έ ς  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  α π ο τ ε λ ο ύ ν  τα  έ σ ο δ α  α πό  δ ω ρ ε ές ,  

κ λ η ρ ο ν ο μ ι έ ς  κ α ι  π ρ ο σ ό δ ο υ ς  τ η ς  π ε ρ ι ο υ σ ί α ς  τω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  γ ια  την  

ο π ο ί α  δ ε ν  υ π ά ρ χ ε ι  π ο λ ι τ ι κ ή  α ξ ι ο π ο ί η σ ή ς  τη ς  α πό  τ ι ς  δ ι ο ι κ ή σ ε ι ς  τω ν  

ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν .  Μ ια  ά λ λ η  πη γή  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  τω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  ε ί ν α ι  η 

ε φ ά π α ξ  κ α τ α β ο λ ή  ε ν ό ς  μ ικ ρ ο ύ  π ο σ ο ύ  κ α τ ά  τη ν  ε π ί σ κ ε ψ η  σ τα  ε ξ ω τ ε ρ ικ ά  

ι α τ ρ ε ί α  ( σ υ μ μ ε τ ο χ ή  σ τ η ν  Π Φ Υ ) .

Α π ό  τη σ ύ γ κ ρ ι σ η  ε σ ό δ ω ν  κ α ι  ε ξ ό δ ω ν  τω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  π ρ ο κ ύ π τ ε ι  

ό τ ι  ο ι  δ α π ά ν ε ς  μ ι σ θ ο δ ο σ ί α ς  το υ  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  κ α ι  ένα  μ έ ρ ο ς  από  τι ς  

δ α π ά ν ε ς  π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  κ α λ ύ π τ ο ν τ α ι  από  κ ρ α τ ι κ ή  ε π ι χ ο ρ ή γ η σ η ,  ενώ  τα  έσ ο δ α  

α π ό  τα  ν ο σ ή λ ι α  κ α λ ύ π τ ο υ ν  μ ό νο  τ ις  δ α π ά ν ε ς  γ ια  τ ρ ό φ ι μ α ,  φ ά ρ μ α κ α  κα ι  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ά  έ ξ ο δ α .  Ο ι  Κ υ ρ ι ό π ο υ λ ο ς  κ α ι  Ν ι ά κ α ς  χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ο υ ν  τη
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χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η  τ ω ν  δ η μ ο σ ί ω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  ως  σ φ α ιρ ικ ό  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό ,  

ο ο π ο ίο ς  ό μ ω ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί  χ ω ρ ί ς  κ α ν ό ν ε ς ,  κ ρ ι τ ή ρ ι α  κα ι  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς .

Σ τ η ν  π ε ρ ί π τ ω σ η  τω ν  ιδ ιω τ ικ ώ ν  ν ο σ η λ ε υ τ η ρ ί ω ν ,  η χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η  

γ ί ν ε τ α ι  με κ λ ε ι σ τ ό  ή α ν ο ικ τ ό  ν ο σ ή λ ιο  κ α ι  τη σ υ μ μ ε τ ο χ ή  το υ  α σ θ ε ν ο ύ ς .  Οι 

α σ φ α λ ι σ τ ι κ ο ί  φ ο ρ ε ί ς  κ α λ ύ π τ ο υ ν  το ξ ε ν ο δ ο χ ε ι α κ ό  κ ό σ τ ο ς ,  τ μ ή μ α  τω ν  

φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ώ ν  ε ξ ό δ ω ν  κ α ι  ένα  μ ικρό  π ο σ ο σ τ ό  του  ια τ ρ ικ ο ύ  κ ό σ τ ο υ ς .  Το 

υ π ό λ ο ι π ο  π ο σ ο σ τ ό ,  το  ο π ο ίο  κ α θ ο ρ ί ζ ε τ α ι  από  το  κ ά θ ε  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο ,  

ε π ι β α ρ ύ ν ε ι  τ ο ν  ίδ ιο  τ ο ν  α σ θ ε νή .

Ο τ ρ ό π ο ς  α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  τω ν  π ρ ο μ η θ ε υ τ ώ ν  στη ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή  

π ε ρ ί θ α λ ψ η  ε ί ν α ι  η α μ ο ιβ ή  με μ ισθό  ( δ η μ ό σ ι α  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α )  κ α ι  η κατά  

π ρ ά ξ η  κ α ι  η α μ ο ιβ ή  με  μ ισ θ ό  ( ι δ ιω τ ικ ό ς  τ ο μ έ α ς ) .  Υ ψ η λ ό  ε ί ν α ι  το  π ο σ ο σ τ ό  

τ η ς  π α ρ α ο ι κ ο ν ο μ ί α ς  που  π ρ ο κ ύ π τ ε ι  από  α θ έ μ ι τ ε ς ,  μη κ α τ α χ ω ρ η μ έ ν ε ς  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς  σ υ ν α λ λ α γ έ ς  π α ρ α γ ω γ ώ ν  κ α ι  χ ρ η σ τ ώ ν .

Α ξ ι ο σ η μ ε ί ω τ ε ς  ε ί ν α ι  οι  α ν ι σ ό τ η τ ε ς  σε π ε ρ ι φ ε ρ ε ι α κ ό  ε π ί π ε δ ο  σ χ ε τ ικ ά  

με τη ν  κ α τ α ν ο μ ή  τ ω ν  π ό ρ ω ν  ( α ν θ ρ ώ π ι ν ω ν  κ α ι  υ λ ι κ ώ ν ) ,  τη ν  π ο ι ό τ η τ α  και 

τ η ν  π ο σ ό τ η τ α  τ ω ν  π α ρ ε χ ό μ ε ν ω ν  νοσοκομειακών υπηρεσ ιών  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 

2 0 1 3 )

3 . 2 .1  Π Ρ Ο Β Λ Η Μ Α Τ Α  Υ Φ Ι Σ Τ Α Μ Ε Ν Ο Υ  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Ο Σ  

Χ Ρ Η Μ Α Τ Ο Δ Ο Τ Η Σ Η Σ

Α π ο τ ε λ ε ί  κ ο ι ν ή  π λ έ ο ν  δ ια π ίσ τ ω σ η  ό τ ι  οι  π α θ ο γ έ ν ε ι ε ς  του 

σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  υ γ ε ί α ς  τ η ς  χ ώ ρ α ς  μας  με τα  δ ι α ρ κ ώ ς  ο ξ υ ν ό μ ε ν α  π ρ ο β λ ή μ α τ α  

δ ε ν  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  α ν τ ι μ ε τ ω π ι σ θ ο ύ ν  μόνο  με δ ι ο ι κ η τ ι κ ο ύ  ή ο ρ γ α ν ω τ ι κ ο ύ  

τ ύ π ο υ  ρ υ θ μ ί σ ε ι ς  κ α ι  π α ρ ε μ β ά σ ε ι ς  που  θα  α φ ο ρ ο ύ ν  τη ν  π α ρ α γ ω γ ή  τω ν  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς ,  τ η ν  π λ ε υ ρ ά  δ η λ α δ ή  τη ς  π ρ ο σ φ ο ρ ά ς .  Α ν τ ίθ ε τ α ,  

σ η μ α ν τ ι κ έ ς  δ ι α ρ θ ρ ω τ ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς  α π α ι τ ο ύ ν τ α ι  κ α ι  σ τη ν  π λ ε υ ρ ά  της
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ζ ή τ η σ η ς ,  τ η ς  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  κ α ι  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή ς  χ ρ ή σ η ς  τ ω ν  π ό ρ ω ν  

π ο υ  δ α π α ν ώ ν τ α ι  σ τ ο ν  τ ο μ έ α  τη ς  υ γ ε ία ς .

Το σ ύ σ τ η μ α  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  σ ή μ ε ρ α  από: 

έ λ λ ε ι ψ η  σ υ ν τ ο ν ι σ μ ο ύ  τ ω ν  π η γ ώ ν  χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  μ έσ ω  του 

κ α τ α κ ε ρ μ α τ ι σ μ ο ύ  κ α ι  τηε  κ λ α δ ι κ ή ς  π ο λ υ δ ι ά σ π α σ η ς  τω ν  τ α μ ε ίω ν  

· /  α δ ι α φ ά ν ε ι α  κ α ι  α ν ο ρ θ ο λ ο γ ι κ ή  κ α τ α ν ο μ ή  κ α ι  χ ρ ή σ η  τω ν  π ό ρ ω ν  

'λ α π ο υ σ ί α  ε λ έ γ χ ο υ  κ α ι  α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  στη δ ια χ ε ίρ ισ η ,  με α π ο τ έ λ ε σ μ α  να  

δ ι ο γ κ ώ ν ο ν τ α ι  τα  χ ρ ό ν ι α  π ρ ο β λ ή μ α τ α  το υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  

Σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ α  π ρ ο β λ ή μ α τ α  ε ί ν α ι  η τ α χ ε ί α  α ύ ξ η σ η  τ ω ν  σ υ ν ο λ ικ ώ ν  

δ η μ ό σ ι ω ν  κ α ι  ι δ ι ω τ ι κ ώ ν  δ α π α ν ώ ν  υ γ ε ία ς ,  η π α ρ α ο ι κ ο ν ο μ ί α ,  η 

π ο λ υ φ α ρ μ α κ ί α ,  η π ρ ο κ λ η τ ή  ζ ή τ η σ η ,  η δ ι ε ύ ρ υ ν σ η  τω ν  υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ώ ν  

α ν ι σ ο τ ή τ ω ν  κ α ι  η δ υ σ α ρ έ σ κ ε ι α  τω ν  π ο λ ι τ ώ ν  από  τ ι ς  π α ρ ε χ ό μ ε ν ε ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς .  Σ τ ο  νέ ο  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ό  κ α ι  κ ο ι ν ω ν ι κ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  στο 

ο π ο ίο  κ α λ ε ί τ α ι  ν α  ε π ι β ι ώ σ ε ι  η χ ώ ρ α  μας  κ υ ρ ί α ρ χ α  σ τ ο ι χ ε ί α  ό π ω ς  ο 

α ν τ α γ ω ν ι σ μ ό ς  η α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή  χ ρ ή σ η  τω ν  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  π ό ρ ω ν ,  οι 

ο ι κ ο ν ο μ ί ε ς  κ λ ί μ α κ α ς  κ . τ .λ .  ε ί ν α ι  α δ ια ν ό η τ ο  ν α  μην  ε ν σ ω μ α τ ω θ ο ύ ν  κα ι  στο  

υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ό  μ α ς  σ ύ σ τ η μ α .  Έ ν α ς  τ ο μ έ α ς  ό π ω ς  α υ τ ό ς ,  με τη ν  τ ε ρ ά σ τ ια  

σ η μ α σ ί α  π ο υ  κ α τ έ χ ε ι  σ τη ν  ο ικ ο ν ο μ ι κ ή  α ν ά π τ υ ξ η  κα ι  τη ν  κ ο ιν ω ν ικ ή  

σ υ ν ο χ ή  δ ε ν  μ π ο ρ ε ί  να  π α ρ α μ έ ν ε ι  μ ό ν ι μ α  εσ τ ία  σ π α τ ά λ η ς  κα ι  

α ν α χ ρ ο ν ι σ μ ώ ν .

Σ ε  κ ά θ ε  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  μ ε τ α ρ ρ ύ θ μ ι σ η ς  το υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  α ν α γ ν ω ρ ί ζ ε τ α ι  

τα  τ ε λ ε υ τ α ί α  χ ρ ό ν ι α  όλο  κ α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  η α ν ά γ κ η  ε ν ο π ο ί η σ η ς  τω ν  

χ ρ η μ α τ ο δ ο τ ι κ ώ ν  π η γ ώ ν  α λ λ ά  κ α ι  η α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η  κα ι  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  τ η ς  π ρ ο σ φ ο ρ ά ς .

Μ ε  έ ν α  ε ν ι α ί ο  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ό  κ α ι  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ό  σ χ ή μ α  δ ι α σ φ α λ ί ζ ε τ α ι  σε 

μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  β α θ μ ό  ι σ ό τ η τ α  σ τη ν  π ρ ό σ β α σ η ,  α λ λ ά  κ α ι  ε ν ια ία  κ α ι  π λ ή ρ η ς  

δ έ σ μ η  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  γ ι α  ό λ ο υ ς  τ ο υ ς  α σ φ α λ ι σ μ έ ν ο υ ς  τω ν  τ α μ ε ί ω ν  που  θα
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ε ν τ α χ θ ο ύ ν  σ το  ν έ ο  α υ τ ό  σ χή μ α .  Τα ο φ έ λ η  γ ια  τ ο υ ς  α σ φ α λ ι σ μ έ ν ο υ ς  ε ί να ι  

π ο λ λ α π λ ά ,  με ε υ ν ο ϊ κ έ ς  ε π ι π τ ώ σ ε ι ς  σ τη ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή  α ξ ι ο π ο ίη σ η  τω ν  

π ό ρ ω ν  α λ λ ά  κ α ι  τ η ν  π ο ι ό τ η τ α  της  π α ρ ε χ ό μ ε ν η ς  π ε ρ ί θ α λ ψ η ς  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 

2 0 1 3 )

Η ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  που  κ α λ ο ύ ν τ α ι  ν α  α π ο ζ η μ ι ώ σ ο υ ν  τα 

Α σ φ α λ ι σ τ ι κ ά  Τ α μ ε ί α  α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ε ι  π λ η θ ώ ρ α  π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν  τό σ ο  σ την  

χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η  τ η ς  ό σ ο  κ α ι  σ τη ν  ο ρ γ ά ν ω σ η  τ η ς  ζ ή τ η σ η ς  κ α ι  π α ρ ο χ ή ς .

Α π ό  τ η ν  π λ ε υ ρ ά  τ η ς  ζ ή τ η σ η ς  π ρ ο κ ύ π τ ε ι  ό τ ι  μ ό λ ι ς  ένα  π ο λ ύ  μ ικρό  

π ο σ ο σ τ ό  τ ω ν  ν ο σ η λ ε ι ώ ν  π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  α πό  π α ρ α π ο μ π έ ς  ια τ ρ ώ ν  του  

α σ φ α λ ι σ τ ι κ ο ύ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  (π .χ .  από  σ τ ο ι χ ε ία  το υ  τ η λ ε φ ω ν ι κ ο ύ  ρ α ν τ ε β ο ύ  

το υ  ΙΚ Α  το υ  2 0 0 3 ,  το  2%  τω ν  π α ρ α π ο μ π ώ ν  κ α τ έ λ η γ α ν  σε ν ο σ η λ ε ί α .

Μ ε λ έ τ ε ς  δ ε ί χ ν ο υ ν  ό τ ι  στα  δ η μ ό σ ι α  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  το  ν ο σ ή λ ιο  

α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε ύ ε ι  το  2 5 %  το υ  κ ό σ τ ο υ ς ,  ενώ  σ τα  ι δ ι ω τ ι κ ά  το  45 %  τω ν  

ε σ ό δ ω ν  π ρ ο έ ρ χ ε τ α ι  α π ό  τα  α σ φ α λ ι σ τ ι κ ά  τα μ ε ία .

Το  ε φ α ρ μ ο ζ ό μ ε ν ο  Σ ύ σ τ η μ α  Α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  & Τ ι μ ώ ν  ο δ η γ ε ί  τό σ ο  τον  

ι δ ι ω τ ι κ ό  ό σ ο  κ α ι  τ ο ν  δ η μ ό σ ιο  τ ο μ έ α  σε  π ρ ο κ λ η τ ή  ζ ή τ η σ η  κ α ι  άρα  δεν 

δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί  κ ί ν η τ ρ α  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ύ  του  κ ό σ τ ο υ ς  ν ο σ η λ ε ί α ς .  Α ν τ ίθ ε τ α ,  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  ε γ γ ε ν ώ ς  κ ί ν η τ ρ α  α ύ ξ η σ η ς  τη ς  κ α τ α ν ά λ ω σ η ς  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  

υ γ ε ί α ς  μ έ σ ω  τ ε χ ν η τ ή ς  α ύ ξ η σ η ς  τη ς  π ρ ο σ φ ο ρ ά ς  εκ μ έ ρ ο υ ς  τω ν  π α ρ ο χ έ ω ν  . 

Έ ν α  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο ,  γ ι α  π α ρ ά δ ε ι γ μ α ,  έχ ε ι  π ρ ο φ α ν ε ί ς  λ ό γ ο υ ς  ν α  α υ ξ ή σ ε ι  τη 

δ ι ε ν έ ρ γ ε ι α  δ α π α ν η ρ ώ ν  ε ξ ε τ ά σ ε ω ν  (στο  β α θ μ ό  πο υ  α υ τ έ ς  τ ι μ ο λ ο γ ο ύ ν τ α ι  

ά ν ω  το υ  κ ό σ τ ο υ ς )  κ α ι  τη χ ο ρ ή γ η σ η  α κ ρ ι β ώ ν  φ α ρ μ ά κ ω ν ,  α φ ο ύ  α ν τ ί σ τ ο ι χ α  

α υ ξ ά ν ε τ α ι  κ α ι  η τ ε λ ι κ ή  χ ρ έ ω σ η  του  α σ θ ε ν ο ύ ς .  Ο ι  ε λ ε γ κ τ ι κ ο ί  μ η χ α ν ι σ μ ο ί  

κ υ ρ ί ω ς  το υ  Ι Κ Α  σ τ η ρ ί χ τ η κ α ν  σ το ν  π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό  τ η ς  ι α τ ρ ι κ ή ς  

α ν α γ κ α ι ό τ η τ α ς .  Ο μ ω ς  α κ ό μ α  κ α ι  αν α υτό  ή τα ν  δ υ ν α τ ό  ν α  π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ τ ε ί
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θα α π α ι τ ο ύ σ ε  σ η μ α ν τ ι κ ό τ α τ η ,  χ ρ ο ν ο β ό ρ α  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  (γ ια  τη ν  ε ν δ ε λ ε χ ή  

α ν ά λ υ σ η  τ ω ν  σ τ ο ι χ ε ί ω ν  του  ια τ ρ ικ ο ύ  φ α κ έ λ ο υ ) ,  κα ι  α π α γ ο ρ ε υ τ ι κ ά  υ ψ η λ ή  

κ α τ α ν ά λ ω σ η  π ό ρ ω ν  ( τ ε ρ ά σ τ ι ο  σ ώ μ α  ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ω ν  ε λ ε γ κ τ ώ ν -  ια τ ρ ώ ν ) ,  ενώ 

κ α ι  π ά λ ι  θα  π ρ ο σ έ κ ρ ο υ ε  σε σ υ νεχ ή  π ρ ο β λ ή μ α τ α  δ ι α φ ω ν ι ώ ν /  α ν ά γ κ η ς  

ε π ί λ υ σ η ς  δ ι α φ ο ρ ώ ν .  Το  σ ύ σ τ η μ α  έ κ π τ ω σ η ς  επ ί  τη ς  α ν ώ τ α τ η ς  τ ιμ ή ς  που  

ε π έ β α λ ε  σ τ ο υ ς  π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς  του  το ΙΚ Α  ο δ ή γ η σ ε  σε  α υ ξ ή σ ε ι ς  

π α ρ ά π λ ε υ ρ ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  ( ε κ τ ό ς  ν ο σ η λ ί ο υ )  π ου  τ ε λ ι κ ά  ε π ι β ά ρ υ ν α ν  τον  ίδ ιο  

τ ο ν  α σ θ ε ν ή .  Ε π ι π λ έ ο ν  κ α τ έ λ η ξ α ν  να  τ ι μ ω ρ ο ύ ν ,  ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  το υ ς

π α ρ ο χ ε ί ς  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  π ο υ  έ κ α ν α ν  ό ν τ ω ς  π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς  σ υ γ κ ρ ά τ η σ η ς  του  

κ ό σ τ ο υ ς ,  π α ρ έ χ ο ν τ α ς  μ ό ν ο ν  τ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  ε κ ε ί ν ε ς  πο υ  ή τ α ν  π ρ ά γ μ α τ ι  

α π α ρ α ί τ η τ ε ς .

Ε π ι π ρ ό σ θ ε τ α  το  Σ ύ σ τ η μ α  Τ ι μ ώ ν  τ ω ν  ε ι δ ι κ ώ ν  υ λ ι κ ώ ν  ο δ ή γ η σ ε  σε 

τ ε ρ ά σ τ ι α  α ύ ξ η σ η  τ η ς  ζ ή τ η σ η ς  τα  τ ε λ ε υ τ α ί α  χ ρ ό ν ι α  με α π ο τ έ λ ε σ μ α  την  

σ υ σ σ ώ ρ ε υ σ η  υ π έ ρ ο γ κ ω ν  χ ρ ε ώ ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  κ α ι  Α σ φ α λ ι σ τ ι κ ά  Τ α μ ε ία .  

Ε ί ν α ι  γ ε γ ο ν ό ς  ό τ ι  οι ε τ α ι ρ ε ί ε ς  που  δ ρ α σ τ η ρ ι ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  σ τη ν  ε μ π ο ρ ία  

ι α τ ρ ι κ ώ ν  υ λ ι κ ώ ν  & α ν α λ ω σ ί μ ω ν  έχ ο υ ν  π ο λ λ α π λ α σ ι α σ τ ε ί  τη ν  τ ε λ ε υ τ α ί α  

ΙΟετ ία .  Γ ια  π α ρ ά δ ε ι γ μ α  χ ε ι ρ ο υ ρ γ ο ί  του  ι δ ι ω τ ι κ ο ύ  τ ο μ έ α  με σ η μ α ν τ ικ ή  

π α ρ α γ ω γ ή  ι δ ρ ύ ο υ ν  Ε Π Ε  ώ σ τ ε  να  ε κ μ ε τ α λ λ ε υ τ ο ύ ν  οι  ί δ ιο ι  τη ν  τ ε ρ ά σ τ ια  

δ ι α φ ο ρ ά  τ ι μ ή ς  ε ι σ α γ ω γ ή ς  κ α ι  τ ι μ ή ς  α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  α πό  τα  τ α μ ε ί α  (γ ια  

π α ρ ά δ ε ι γ μ α  μ ια  δ ι α θ ε ρ μ ί α  έχε ι  κ ό σ τ ο ς  5€ κ α ι  α π ο ζ η μ ι ώ ν ε τ α ι  από  τα  

τ α μ ε ί α  με 3 8 4 € ,  ε ν ώ  γ α σ τ ρ ι κ ο ί  δ α κ τ ύ λ ι ο ι  έ χ ο υ ν  κ ό σ τ ο ς  2 5 0 €  κα ι  

α π ο ζ η μ ι ώ ν ε τ α ι  α π ό  τα  τ α μ ε ί α  με 34 5 0 € ) .
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3.3 Π Ο Λ Ι Τ Ι Κ Ε Σ  Ε Λ Ε Γ Χ Ο Υ  Τ Ο Υ  Κ Ο Σ Τ Ο Υ Σ  Κ Α Ι  Σ Υ Γ Κ Ρ Α Τ Η Σ Η  

Τ Η Σ  Δ Α Π Α Ν Η Σ

Ο έ λ ε γ χ ο ς  το υ  κ ό σ τ ο υ ς  κ α ι  η σ υ γ κ ρ ά τ η σ η  τη ς  δ α π ά ν η ς  π ρ ο ϋ π ο θ έ τ ε ι  

(α )  ε π α ν α π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό  τη ς  α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή ς  δ έ σ μ η ς  με κ ρ ι τ ή ρ ιο  την  

α π ο δ ε δ ε ι γ μ έ ν η  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α ,  (β) ε ι σ α γ ω γ ή  κ λ ε ι σ τ ώ ν  (μ ε τ ά  από 

δ ι α π ρ α γ μ ά τ ε υ σ η )  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ώ ν ,  (γ) ε γ κ α θ ί δ ρ υ σ η  π λ α ισ ίο υ  ε σ ω τ ε ρ ι κ ο ύ  

α ν τ α γ ω ν ι σ μ ο ύ  κ α ι  (δ) π ρ ο ώ θ η σ η  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  π ρ ο ο π τ ι κ ή ς  

χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς .  Ό μ ω ς ,  η κ λ α σ ικ ή  ( κ α ι  π α ρ α δ ο σ ι α κ ή )  μ ε θ ο δ ο λ ο γ ία  

ε λ έ γ χ ο υ  τ ο υ  κ ό σ τ ο υ ς  κ α ι  σ υ γ κ ρ ά τ η σ η ς  τ η ς  δ α π ά ν η ς  με π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ύ ς  της  

ζ ή τ η σ η ς  δ ε ν  έ χ ε ι  - δ ι ε θ ν ώ ς -  επ ι τυ χ ή  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  σε υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ο ύ ς  κα ι  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ ς  ό ρ ο υ ς .  Α ν τ ι θ έ τ ω ς ,  θ έ τ ε ι  α ν α π τ υ ξ ι α κ ο ύ ς  φ ρ α γ μ ο ύ ς  κα ι  

ε μ π ο δ ί ζ ε ι  τ η ν  έ κ φ ρ α σ η  τω ν  π ρ ο τ ι μ ή σ ε ω ν  τω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  κ α ι  ως  εκ 

τ ο ύ τ ο υ  ο ι  σ χ ε τ ι κ έ ς  π ο λ ι τ ι κ έ ς  ε ί ν α ι  χ ρ ή σ ιμ ο  ν α  ε γ κ α τ α λ ε ι φ θ ο ύ ν  τά χ ισ τα .  

Α ν τ ’ α υ τ ώ ν ,  ο κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ό ς  του  κ ό σ τ ο υ ς  ( c o s t  s h a r in g )  α ν ά μ ε σ α  στην  

α σ φ ά λ ι σ η  υ γ ε ί α ς  κ α ι  τ ο υ ς  χ ρ ή σ τ ε ς  με β άσ η  το  κ ρ ι τ ή ρ ιο  τ η ς  κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  

α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α ς  κα  τη ς  ια τ ρ ι κ ή ς  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α ς  μ π ο ρ ε ί  να  

σ υ ν ε ι σ φ έ ρ ε ι  με  β έ λ τ ι σ τ ο  τ ρ ό π ο  σ τη ν  κ α τ α ν ο μ ή  τω ν  π ό ρ ω ν ,  ν α  π ρ ο σ δ ώ σ ε ι  

α ν α π τ υ ξ ι α κ ή  δ υ ν α μ ι κ ή  σ τον  υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ό  τ ο μ έ α  κ α ι  να  π ρ ο σ φ έ ρ ε ι  

ε υ κ α ι ρ ί ε ς  έ κ φ ρ α σ η ς  τ ω ν  π ρ ο τ ι μ ή σ ε ω ν  τ ω ν  χ ρ η σ τ ώ ν  δ ια  μ έσ ο υ  των 

ε π ι λ ο γ ώ ν  τ ο υ ς .  Υ π ό  τ η ν  έ ν ν ο ι α  α υ τή ,  η α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή  κ ά λ υ ψ η  ο φ ε ί λ ε ι  να  

ο ρ ι ο θ ε τ ε ί τ α ι  α π ο κ λ ε ι σ τ ι κ ά  σ τη ν  π α ρ ο χ ή  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή ς  ια τ ρ ικ ή ς  

φ ρ ο ν τ ί δ α ς ,  π έ ρ α ν  τ η ς  ο π ο ία ς  το β ά ρ ο ς  α π ο ζ η μ ί ω σ η ς  κ α τ α ν έ μ ε τ α ι  

α ν α λ ο γ ι κ ά  α ν ά μ ε σ α  σ τ η ν  α σ φ ά λ ισ η  κα ι  το χ ρ ή σ τ η  με κ ρ ι τ ή ρ ι α  κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  

α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α ς  κ α ι  ι α τ ρ ι κ ή ς  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α ς .

Π ρ ο ς  τ η ν  κ α τ ε ύ θ υ ν σ η  α υ τή ,  ε ί να ι  ε π ί σ η ς  α ν α γ κ α ί α  η ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ή  

π ρ ω τ ο β ο υ λ ί α  γ ι α  ε ι σ ρ ο ή  π ό ρ ω ν  από  σ χ ε τ ικ έ ς  ή ά λ λ ε ς  ε ν α λ λ α κ τ ι κ έ ς  π η γ έ ς
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σε π ε ρ ι φ ε ρ ε ι α κ ό  κ α ι  τ ο π ι κ ό  ε π ίπ ε δ ο  ( τ ο υ ρ ι σ μ ό ς ,  ι α μ α τ ι κ έ ς  π ηγές ,  

π α ρ ε μ β ά σ ε ι ς  π ρ ό λ η ψ η ς  σε ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  κ α ι  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ς )  με βάση τον  

α υ τ ό ν ο μ ο  ( κ λ ε ι σ τ ό ,  ως  π ρ ο ς  τη ν  α σ φ ά λ ισ η  υ γ ε ία ς )  π ρ ο ϋ π ο λ ο γ ι σ μ ό  

ε κ ά σ τ ο υ  δ ι κ τ ύ ο υ  κ α ι  τη ν  ε π έ ν δ υ σ η  τω ν  π ό ρ ω ν  α υ τ ώ ν  σ τη ν  το π ικ ή  ή /κ α ι  

ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ή  υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ή  α ν ά π τ υ ξ η  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 2 0 1 3 )

3.4 Ε Ρ Γ Α Λ Ε Ι Α  Π Ρ Ο Β Λ Ε Ψ Η Σ

Ω ς  π ρ ό β λ ε ψ η  θ ε ω ρ ε ί τ α ι  η ε κ τ ίμ η σ η  μ ε λ λ ο ν τ ι κ ώ ν  γ ε γ ο ν ό τ ω ν  που  θα 

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή σ ε ι  μ ια  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  γ ια  τον  π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό  τω ν  σ χ ε δ ίω ν  της .  

Ο ι  δ ι α ρ κ ώ ς  μ ε τ α β α λ λ ό μ ε ν ε ς  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ έ ς  σ υ ν θ ή κ ε ς  ω ς  α π ο τ έ λ ε σ μ α  του 

π α γ κ ό σ μ ι ο υ  α ν τ α γ ω ν ι σ μ ο ύ  κ α ι  τω ν  ρ α γ δ α ί ω ν  τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ώ ν  α λ λ α γ ώ ν  

α σ κ ο ύ ν  π ι έ σ ε ι ς  σ τ ι ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  γ ια  ό σ ο  το δ υ ν α τ ό ν  π ιο  α κ ρ ιβ ε ί ς  

π ρ ο β λ έ ψ ε ι ς .  Ο ι  π ρ ο β λ έ ψ ε ι ς  χ ρ ε ι ά ζ ο ν τ α ι  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  κ α θ ο ρ ί ζ ε ι  μια  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η  τ ι ς  π η γ έ ς  π ο υ  θα  χ ρ ε ι α σ τ ε ί ,  να  π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ί σ ε ι  τ ι ς  υ π ά ρ χ ο υ σ ε ς  

π η γ έ ς  κ α ι  ν α  α π ο κ τ ή σ ε ι  τ ι ς  υ π ό λ ο ι π ε ς  π ο υ  θα χ ρ ε ι α σ τ ο ύ ν  γ ια  την  

π α ρ α γ ω γ ή .  Ο ι  α κ ρ ι β ε ί ς  π ρ ο β λ έ ψ ε ι ς  ε π ι τ ρ έ π ο υ ν  στ ις  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  να  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ά  τ ις  δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  τω ν  μ η χ α ν η μ ά τ ω ν ,  να  

μ ε ι ώ ν ο υ ν  τ ο υ ς  χ ρ ό ν ο υ ς  π α ρ α γ ω γ ή ς  κα ι  τα  α π ο θ έ μ α τ α .  Γ ια  π α ρ ά δ ε ι γ μ α ,  ο 

δ ι ε υ θ υ ν τ ή ς  μ ια  ε τ α ι ρ ε ί α ς  f a s t - f o o d  π ρ έ π ε ι  ν α  π ρ ο β λ έ ψ ε ι  τω ν  α ρ ιθ μ ό  των  

π ε λ α τ ώ ν  σε  ό λ ε ς  τ ι ς  π ε ρ ι ό δ ο υ ς  τ η ς  μ έρ α ς  κ α θ ώ ς  κα ι  τα  π ρ ο ϊ ό ν τ α  που  θα 

ζ η τ η θ ο ύ ν  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  ν α  π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ί σ ε ι ς  τ ω ν  α ρ ιθ μ ό  τ ω ν  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  

πο υ  θα  χ ρ ε ι α σ τ ε ί .  Ο ι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  ε π ί σ η ς  θα  π ρ έ π ε ι  ν α  π ρ ο β λ έ π ο υ ν  

α λ λ α γ έ ς  σ τ ι ς  τ ι μ έ ς  ή τα  κ ό σ τ η  κ α θ ώ ς  κ α ι  ν α  π ρ ο ε τ ο ι μ ά ζ ο ν τ α ι  γ ια  α λ λ α γ έ ς  

στη  ν ο μ ο θ ε σ ί α  κ α ι  τ ο υ ς  κ α ν ο ν ι σ μ ο ύ ς ,  σ τ ο υ ς  α ν τ α γ ω ν ι σ τ έ ς  τ ο υ ς  ή στην  

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α .  Ο ι  μ έ θ ο δ ο ι  π ρ ό β λ ε ψ η ς  μ π ο ρ ο ύ ν  να  β α σ ι σ τ ο ύ ν  ε ί τ ε  σε 

μ α θ η μ α τ ι κ ά  μ ο ν τ έ λ α  με  τη χ ρ η σ ι μ ο π ο ί η σ η  τω ν  δ ι α θ έ σ ι μ ω ν  ισ τ ο ρ ικ ώ ν
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σ τ ο ι χ ε ί ω ν ,  ε ί τ ε  σε  π ο ι ο τ ι κ έ ς  μ ε θ ό δ ο υ ς  β α σ ι σ μ έ ν ε ς  σ τη ν  δ ιο ικ η τ ικ ή  

ε μ π ε ι ρ ί α  τ ω ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν  της ,  ε ί τε  σε σ υ ν δ υ α σ μ ό  κ α ι  τ ω ν  δύο .

Στη σ υ ν έ χ ε ι α ,  θα  π ε ρ ι γ ρ α φ ο ύ ν  σ υ ν ο π τ ι κ ά  δ ι ά φ ο ρ ε ς  μ έ θ ο δ ο ι  

π ρ ό β λ ε ψ η ς  π ο υ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  ε υ ρ έ ω ς  κ α θ ώ ς  κ α ι  τα  π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  

κ α ι  ο ι  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ί  τ ο υ ς .  Ε π ί σ η ς  θα α ν α λ υ θ ο ύ ν  ο ι  α π ο φ ά σ ε ι ς  που  θα π ρ έ π ε ι  

ν α  λ α μ β ά ν ο υ ν  ο ι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  γ ια  το ν  σ χ ε δ ία σ μ ά  ε ν ό ς  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  

π ρ ό β λ ε ψ η ς  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 2 0 13)

3 .5  Μ Ε Θ Ο Δ Ο Ι  Π Ρ Ο Β Λ Ε Ψ Η Σ

Ο ι  μ έ θ ο δ ο ι  π ρ ό β λ ε ψ η ς  κ α τ η γ ο ρ ι ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  σε π ο ι ο τ ι κ έ ς  κα ι  

π ο σ ο τ ι κ έ ς .  Ο ι  Π ο ι ο τ ι κ έ ς  θ ε ω ρ ο ύ ν τ α ι  υ π ο κ ε ι μ ε ν ι κ έ ς  κ α ι  β α σ ί ζ ο ν τ α ι  σε 

ε κ τ ι μ ή σ ε ι ς  κ α ι  γ ν ώ μ ε ς .  Ο ι  Π ο σ ο τ ι κ έ ς  δ ι α κ ρ ί ν ο ν τ α ι  σε  μ ε θ ό δ ο υ ς  

π ρ ο ε κ β ο λ ή ς  ή α λ λ ι ώ ς  α ν ά λ υ σ η  χ ρ ο ν ο σ ε ι ρ ώ ν ,  α ι τ ι α κ έ ς  μ ε θ ό δ ο υ ς  και  

π ρ ο σ ο μ ο ί ω σ η .

Η α ν ά λ υ σ η  χ ρ ο ν ο σ ε ι ρ ώ ν  πο υ  α π ο τ ε λ ε ί  το μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  μ έ ρ ο ς  α υ τή ς  

τ η ς  ε ν ό τ η τ α ς ,  ε ί ν α ι  β α σ ισ μ έ ν η  σ τη ν  ιδέα  ότ ι  οι  ι σ τ ο ρ ι κ έ ς  π α ρ α τ η ρ ή σ ε ι ς  

μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ο ύ ν  γ ια  την  π ρ ό β λ ε ψ η  μ ε λ λ ο ν τ ικ ώ ν  

π α ρ α τ η ρ ή σ ε ω ν  κ α ι  α σ χ ο λ ε ί τ α ι  με τη ν  α ν ά λ υ σ η  τ ω ν  ισ τ ο ρ ι κ ώ ν  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  

σε  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  ό π ω ς  η τά σ η ,  η ε π ο χ ι κ ό τ η τ α ,  κ λ π  πο υ  α ν α φ έ ρ α μ ε  

π α ρ α π ά ν ω .

Ο ι  α ι τ ι α κ έ ς  μ έ θ ο δ ο ι  π ρ ό β λ ε ψ η ς  θ ε ω ρ ε ί  ό τ ι  η ζ ή τ η σ η  ε ξ α ρ τ ά τ α ι  από 

ο ρ ι σ μ έ ν ο υ ς  ε ξ ω τ ε ρ ι κ ο ύ ς  ( μ α κ ρ ο ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ ς )  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  κα ι  

π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο ν τ α ι  π α ρ α κ ά τ ω  με τη ν  χ ρ ή σ η  τη ς  α ν ά λ υ σ η ς  π α λ ι ν δ ρ ό μ η σ η ς .

Η μ έ θ ο δ ο ς  τ η ς  π ρ ο σ ο μ ο ί ω σ η ς  π α ρ έ χ ε ι  τη ν  δ υ ν α τ ό τ η τ α  ε ι σ α γ ω γ ή ς  

ο ρ ι σ μ έ ν ω ν  υ π ο θ έ σ ε ω ν  σ χ ε τ ι κ ά  με τη ν  π ρ ό β λ ε ψ η .
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3.6 Π Ο Ι Ο Τ Ι Κ Ε Σ  Μ Ε Θ Ο Δ Ο Ι  Π Ρ Ο Β Λ Ε Ψ Η Σ

3.6 .1  Έ Ρ Ε Υ Ν Α  Α Γ Ο Ρ Α Σ

Η έ ρ ε υ ν α  α γ ο ρ ά ς  α π ο τ ε λ ε ί  μ ία  σ υ σ τ η μ α τ ι κ ή  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  γ ια  την  

σ υ λ λ ο γ ή  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  σ χ ε τ ι κ ά  με το ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  τ ω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  σε ένα 

π ρ ο ϊ ό ν  ή υ π η ρ ε σ ί α  κ α ι  το ν  έ λ ε γ χ ο  υ π ο θ έ σ ε ω ν  σ τη ν  α γ ο ρ ά .  Η δ ι ε ξ α γ ω γ ή  

μ ία ς  έ ρ ε υ ν α ς  α γ ο ρ ά ς  σ υ ν ή θ ω ς  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι :

1. Σ χ ε δ ί α σ μ ά  ε ν ό ς  ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ο γ ί ο υ  με σ τό χ ο  ν α  σ υ λ λ έ ξ ε ι  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  κα ι  

δ η μ ο γ ρ α φ ι κ ά  σ τ ο ι χ ε ί α  γ ια  το ν  κ α τ α ν α λ ω τ ή  κ α θ ώ ς  κ α ι  το  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  του  

γ ια  το  π ρ ο ϊ ό ν  ή τ η ν  υ π η ρ ε σ ί α .

2. Α π ό φ α σ η  σ χ ε τ ι κ ά  με το ν  τ ρ ό π ο  δ ι ε ξ α γ ω γ ή ς  τ η ς  έ ρ ε υ ν α ς  α ν ά μ ε σ α  σε 

τ η λ ε φ ω ν ι κ ή  σ υ ν δ ι ά λ ε ξ η ,  τ α χ υ δ ρ ο μ ι κ ή  α π ο σ τ ο λ ή  ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ο γ ί ο υ  ή 

π ρ ο σ ω π ι κ ή  σ υ ν έ ν τ ε υ ξ η .

3. Ε π ι λ ο γ ή  ε ν ό ς  α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε υ τ ι κ ο ύ  δ ε ί γ μ α τ ο ς  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  ή 

ν ο ι κ ο κ υ ρ ι ώ ν  π ο υ  θα  α π ο τ ε λ ε ί  μ ία  τ υ χ α ί α  ε π ι λ ο γ ή  από  το  σ ύ ν ο λ ο  της  

α γ ο ρ ά ς  το υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  ή υ π η ρ ε σ ί α ς  π ρ ο ς  έ ρ ε υ ν α .

4. Α ν ά λ υ σ η  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  με τη ν  χ ρ ή σ η  σ τ α τ ι σ τ ι κ ώ ν  ε ρ γ α λ ε ί ω ν  κ α ι  κ ρ ίσ η ς  

γ ια  τ η ν  ε ρ μ η ν ε ί α  τ ω ν  α π α ν τ ή σ ε ω ν ,  τη ν  π λ η ρ ό τ η τ α  τ ο υ ς  κ α ι  τ η ν  σ υ σ χ έ τ ισ η  

τ ο υ ς  με δ η μ ο γ ρ α φ ι κ ο ύ ς ,  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ ς  ή α ν τ α γ ω ν ι σ τ ι κ ο ύ ς  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς .

Η έ ρ ε υ ν α  α γ ο ρ ά ς  μ π ο ρ ε ί  να  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  γ ια  τη π ρ ό β λ ε ψ η  

ζ ή τ η σ η ς  σε  μ ι κ ρ ό  δ ι ά σ τ η μ α ,  μ ε σ ο π ρ ό θ ε σ μ α  κ α ι  π ιο  μ α κ ρ ο π ρ ό θ ε σ μ α .  Η 

α κ ρ ί β ε ι α  ό μ ω ς  θα  ε ί ν α ι  κ α λ ύ τ ε ρ η  όσο  μ ικ ρ ό τ ε ρ ο  θα  ε ί ν α ι  το  δ ι ά σ τ η μ α  της  

π ρ ό β λ ε ψ η ς .  Π α ρ ά  τ η ν  μ ε γ ά λ η  σ η μ α σ ί α  τω ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  πο υ  σ υ λ λ έ γ ε ι ,  η 

π ρ ό β λ ε ψ η  δ ε ν  μ π ο ρ ε ί  να  ε κ τ ι μ ή σ ε ι  με α κ ρ ί β ε ι α  τη ν  μ α κ ρ ο π ρ ό θ ε σ μ η  

π ο ρ ε ί α  το υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  σε σ υ ν δ υ α σ μ ό  με τη ν  ε μ φ ά ν ισ η  ά λλω ν
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α ν τ α γ ω ν ι σ τ ι κ ώ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν .  Ά λ λ α  μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α  ε ί ν α ι  η μ ικρή  

α ν τ α π ό κ ρ ι σ η  τ ω ν  ε ρ ω τ η θ έ ν τ ω ν  ( σ υ ν ή θ ω ς  σε ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ό γ ι α  μέσω  

τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο υ )  κ α ι  η μ ε γ ά λ η  π ι θ α ν ό τ η τ α  ν α  α π ο τ ύ χ ε ι  να  ε κ φ ρ ά σ ε ι  τ ι ς  

α π ό ψ ε ι ς  τ η ς  α γ ο ρ ά ς .  Η έ ρ ε υ ν α  α γ ο ρ ά ς  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  σ υ ν ή θ ω ς  γ ια  τον  

ε ν τ ο π ι σ μ ό  ν έ ω ν  ι δ ε ώ ν  γ ια  το ν  σ χ ε δ ι α σ μ ό  π ρ ο ϊό ν τ ω ν .

3 . 6 . 2  Σ Υ Μ Β Ο Υ Λ Ι Ο  Σ Τ Ε Λ Ε Χ Ω Ν

Σ το  σ υ μ β ο ύ λ ι ο  σ τ ε λ ε χ ώ ν ,  τα  μέλη μ ια ς  ο μ ά δ α ς  ε ι δ ι κ ώ ν  σ υ ζ η τά ν ε  

α ν ο ι χ τ ά  τ ι ς  α π ό ψ ε ι ς  τ ο υ ς  με σ κ ο π ό  να  φ τ ά σ ο υ ν  σε μ ία  κ ο ιν ή  π ρ ό β λ ε ψ η  γ ια  

το  μ ε λ λ ο ν τ ι κ ό  ε π ί π ε δ ο  το υ  π ρ ο β λ ε π ό μ ε ν ο υ  μ ε γ έ θ ο υ ς .  Η ο μ ά δ α  μ π ο ρ ε ί  να  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  σ τ ε λ έ χ η  α πό  όλα  τα  ε π ί π ε δ α  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  από τον  

π ω λ η τ ή  μ έ χ ρ ι  το ν  γ ε ν ι κ ό  δ ι ε υ θ υ ν τ ή  τ η ς  ε τ α ιρ ε ί α ς .  Έ ν α  βασ ικό  

μ ε ι ο ν έ κ τ η μ α  β έ β α ι α  ε ί ν α ι  ό τ ι  η ά π ο ψ η  ο ρ ι σ μ έ ν ω ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν  πο υ  μ π ο ρ ε ί  να  

β ρ ί σ κ ο ν τ α ι  π ιο  κ ο ν τ ά  σ το ν  κ α τ α ν α λ ω τ ή  κ α ι  το  α ν τ ι κ ε ί μ ε ν ο  π ρ ό β λ ε ψ η ς  

( ό π ω ς  ε ί ν α ι  ο ι  π ω λ η τ έ ς )  ε ί ν α ι  π ιθ α ν ό  ν α  μην  υ π ε ρ ι σ χ ύ σ ε ι  ε κ ε ί ν ω ν  τω ν  

υ ψ η λ ό τ ε ρ ω ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν  ή α κ ό μ α  κ α ι  να  ε κ φ ρ α σ τ ε ί  α π ό  φ ό β ο  π ρ ο ς  το υ ς  

π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο υ ς .  Ό τ α ν  το  α ν τ ι κ ε ί μ ε ν ο  π ρ ό β λ ε ψ η ς  α π ο τ ε λ ε ί  η τ ε χ ν ο λ ο γ ικ ή  

ε ξ έ λ ι ξ η  ή η π ο ρ ε ί α  ε ν ό ς  ν έ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  τ ό τ ε  το σ υ μ β ο ύ λ ι ο  α π α ρ τ ί ζ ε τ α ι  

μ ό νο  α π ό  α ν ώ τ ε ρ α  σ τ ε λ έ χ η  κ α ι  ε ιδ ικ ο ύ ς .

3 . 6 . 3  Μ Ε Θ Ο Δ Ο Σ  Ο Ε Σ Ρ Η Ι

Ό π ω ς  α ν α φ έ ρ α μ ε  σ το  σ υ μ β ο ύ λ ι ο  σ τ ε λ ε χ ώ ν ,  η δ ή λ ω σ η  ή η άποψ η  

ε ν ό ς  α ν ώ τ ε ρ ο υ  ι ε ρ α ρ χ ι κ ά  υ π α λ λ ή λ ο υ  α ν α μ έ ν ε τ α ι  να  έ χ ε ι  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  

β α ρ ύ τ η τ α  σ τ η ν  δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  τ η ς  π ρ ό β λ ε ψ η ς .  Γ ια  τ η ν  α π ο φ υ γ ή  α υ τ ο ύ  του  

π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς ,  η μ έ θ ο δ ο ς  Ο ε ίρ ίπ  κ ρ ύ β ε ι  τη ν  τ α υ τ ό τ η τ α  τω ν  α τ ό μ ω ν  που
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σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν ,  ο π ό τ ε  ό λ ο ι  έχ ο υ ν  τη ν  ίδ ια  σ υ μ μ ε τ ο χ ή  σ τη ν  δ ι α δ ι κ α σ ί α  της  

π ρ ό β λ ε ψ η ς .  Ο ο ρ γ α ν ω τ ή ς  α υ τ ή ς  τ η ς  δ ι α δ ι κ α σ ί α ς  δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί  ένα 

ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ό γ ι ο  κ α ι  το  δ ια ν έ μ ε ι  σ τ ο υ ς  σ υ μ μ ε τ έ χ ο ν τ ε ς .  Σ τ η ν  σ υ ν έ χ ε ι α  

σ υ ν ο ψ ί ζ ο ν τ α ι  ό λ ε ς  ο ι  α π α ν τ ή σ ε ι ς  κα ι  δ ι α ν έ μ ο ν τ α ι  π ίσ ω  σε όλη  τη ν  ο μ ά δ α  

μ α ζ ί  με  έ ν α  ν έ ο  ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ό γ ι ο .  Α ν α λ υ τ ι κ ά  τα  β ή μ α τ α  α υ τ ή ς  τη ς  

δ ι α δ ι κ α σ ί α ς  ε ί να ι :

1. Ε π ι λ ο γ ή  ο μ ά δ α ς  ε ι δ ικ ώ ν  που  θα  σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν .  Α π α ι τ ε ί τ α ι  σ ύ νθ ε σ η  

ο μ ά δ α ς  με ε υ ρ ύ  π ε δ ί ο  γ ν ώ σ ε ω ν .

2. Σ υ λ λ ο γ ή  π ρ ο β λ έ ψ ε ω ν  μέσω  ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ο γ ί ο υ  (ή e m a i l )  α πό  όλα  τα  

μ έ λ η  τ η ς  ο μ ά δ α ς .

3. Σ ύ ν ο ψ η  τ ω ν  α π α ν τ ή σ ε ω ν  κ α ι  ε π α ν α τ ρ ο φ ο δ ό τ η σ η  μ α ζ ί  με ν έ ε ς  

ε ρ ω τ ή σ ε ι ς  σ τ η ν  ο μ ά δ α  ε ι δ ικ ώ ν  γ ια  β ε λ τ ίω σ η  κ α ι  α ι τ ι ο λ ό γ η σ η  τη ς  

π ρ ό β λ ε ψ η ς  τ ο υ ς .  Ο ι  ε ι δ ικ ο ί  ε ί τε  ε μ μ έ ν ο υ ν  σ τ ι ς  α π ό ψ ε ι ς  το υ ς  

τ ε κ μ η ρ ι ώ ν ο ν τ α ς  τ ι ς  λ ο γ ι κ ά  ε ί τε  τ ι ς  μ ε τ α β ά λ λ ο υ ν  α ν ά λ ο γ α .

4. Ε π α ν ά λ η ψ η  το υ  π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν ο υ  β ή μ α τ ο ς  μ έχ ρ ι  ν α  ε π ι τ ε υ χ θ ε ί  σ ύ γ κ λ ισ η  

α π ό ψ ε ω ν .

5. Δ ι α ν ο μ ή  τ ω ν  τ ε λ ι κ ώ ν  α π ο τ ε λ ε σ μ ά τ ω ν  σε  ό λ ο υ ς  τ ο υ ς  σ υ μ μ ε τ έ χ ο ν τ ε ς .

Η μ έ θ ο δ ο ς  D e l p h i  μ π ο ρ ε ί  να  π ε τ ύ χ ε ι  ι κ α ν ο π ο ι η τ ι κ ά  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  σε  τ ρ ε ι ς  

γ ύ ρ ο υ ς .  Ο χ ρ ό ν ο ς  π ο υ  α π α ι τ ε ί τ α ι  ε ξ α ρ τ ά τ α ι  α πό  το ν  α ρ ιθ μ ό  τω ν  

σ υ μ μ ε τ ε χ ό ν τ ω ν ,  τ ο ν  χ ρ ό ν ο  κ α ι  τη ν  δ ο υ λ ε ιά  π ο υ  χ ρ ε ι ά ζ ε τ α ι  γ ια  να  

δ ι α μ ο ρ φ ώ σ ο υ ν  τ ι ς  π ρ ο β λ έ ψ ε ι ς  τ ο υ ς  γ ια  να  α π α ν τ ή σ ο υ ν .
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3.7 Π Ο Σ Ο Τ Ι Κ Ε Σ  Μ Ε Θ Ο Δ Ο Ι  Π Ρ Ο Β Λ Ε Ψ Η Σ  ( Q U A L I T A T I V E  

F O R E C A S T I N G  M E T H O D S )

Οι π ο σ ο τ ι κ έ ς  μ έ θ ο δ ο ι  β α σ ί ζ ο ν τ α ι  σε α ρ ι θ μ η τ ι κ ά  δ ε δ ο μ έ ν α  

π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν ω ν  π α ρ α γ γ ε λ ι ώ ν / π ω λ ή σ ε ω ν  ή ά λ λ ω ν  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  μ εγ εθ ώ ν ,  

π ο υ  ε π η ρ ε ά ζ ο υ ν  τη ζ ή τ η σ η  το υ  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο υ  α γ α θ ο ύ  ή τη ς  δ ε δ ο μ έ ν η ς  

υ π η ρ ε σ ί α ς .  Η β α σ ικ ή  υ π ό θ ε σ η  πο υ  γ ί ν ε τ α ι  ε ί ν α ι  ότ ι  η π λ η ρ ο φ ο ρ ί α  που 

κ ρ ύ β ε τ α ι  σ τ α  ι σ τ ο ρ ι κ ά  δ ε δ ο μ έ ν α  τ η ς  ζ ή τ η σ η ς  μας  β ο η θ ά  ν α  π ρ ο β λ έ ψ ο υ μ ε  

τα  ε π ί π ε δ α  τ η ς  μ ε λ λ ο ν τ ι κ ή ς  ζ ή τ η σ η ς .  Τα  δ ε δ ο μ έ ν α  α υ τ ά  ε π ε ξ ε ρ γ ά ζ ο ν τ α ι  

με τη χ ρ ή σ η  μ ία ς  μ α θ η μ α τ ι κ ή ς - σ τ α τ ι σ τ ι κ ή ς  μ ε θ ό δ ο υ  που  σ υ ν ή θ ω ς  

υ λ ο π ο ι ε ί τ α ι  σε  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  ( Μ π α ν ο ύ σ η  , 2 0 1 3 )

3.8 Π Α Ρ Α Τ Η Ρ Η Τ Η Ρ Ι Ο  Τ Ι Μ Ω Ν

Σ η μ α ν τ ι κ ή  θ ε τ ικ ή  ε π ί δ ρ α σ η  σ τον  ε ξ ο ρ θ ο λ ο γ ι σ μ ό  του  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  

π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  α π ο τ έ λ ε σ ε  η δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  β ά σ η ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  του 

Π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ  Τ ι μ ώ ν  ( o b s e r v e . n e t ) ,  σ τ η ν  ο π ο ία  έχ ο υ ν  α ν α ρ τ η θ ε ί  

π ε ρ ί π ο υ  1 9 .0 0 0  ι α τ ρ ο τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ά  π ρ ο ϊ ό ν τ α ,  με σ α φ ε ί ς  κ α ι  π ο ι ο τ ι κ έ ς  

τ ε χ ν ι κ έ ς  π ρ ο δ ι α γ ρ α φ έ ς .

Το  Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  Τ ι μ ώ ν  ( Π .Τ . )  θ ε σ μ ο θ ε τ ή θ η κ ε  με το  Ν. 3846/1  1- 

5 - 2 0 1 0  ο π ό τ ε  κ α ι  ξ ε κ ί ν η σ ε  η λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  το υ .  Μ ε  τη ν  α ρ ιθ μ .  3 8 8 8 8 /6 - 4 -  

2 0 1 0  Α π ό φ α σ η  Υ π ο υ ρ γ ο ύ  Υ γ ε ί α ς  κα ι  Κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  Α λ λ η λ ε γ γ ύ η ς  τ έ θ η κ α ν  οι 

κ α ν ό ν ε ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  το υ .  Τ α  π ρ ώ τ α  υ λ ικ ά  πο υ  α ν α ρ τ ή θ η κ α ν  ή τ α ν  τα  υ λ ικ ά  

π ο υ  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ν  σ το  Φ Ε Κ  9 8 4 /0 2  κ α ι  σ τ ι ς  ε γ κ υ κ λ ί ο υ ς  το υ  ΙΚ Α  και 

ά λ λ ω ν  τ α μ ε ί ω ν ,  ό π ο υ  κ α θ ό ρ ι ζ α ν  οι  α π ο δ ι δ ό μ ε ν ε ς  τ ιμ έ ς  γ ια  τα  υ λ ι κ ά  αυτά .

Σ τ ο  α ρ χ ι κ ό  σ τ ά δ ι ο  η βάση  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  π ε ρ ι λ ά μ β α ν ε  1 .343 ε ίδη ,  α ξ ία ς  

9 6 9 . 5 4 2 , 0 0  € ,  η ο π ο ί α  το  Δ ε κ έ μ β ρ ι ο  2 0 1 0 ,  μ ε τ ά  τ ι ς  σ η μ α ν τ ι κ έ ς  μ ε ι ώ σ ε ι ς
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τ ι μ ώ ν  π ο υ  ε π ι τ ε ύ χ θ η κ α ν  σ τα  ίδ ια  υ λ ικ ά ,  μ ε ι ώ θ η κ ε  κ α τ ά  2 9 ,7 %  κα ι  

δ ι α μ ο ρ φ ώ θ η κ ε  σ τ α  6 8 0 .7 2 7 ,6 7  €.

Γ ια  τ η ν  α ν ά ρ τ η σ η  ε ν ό ς  ε ί δ ο υ ς  στο  Π .Τ .  η π λ η ρ ο φ ο ρ ί α  που  

κ α τ α φ θ ά ν ε ι  α π ό  τα  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α ,  ε π ε ξ ε ρ γ ά ζ ε τ α ι ,  με σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  

μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α  σε  σ υ ν ε ρ γ α σ ί α  με το υ ς  ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ο ύ ς  σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς  τ η ς  Ε Π Υ ,  

ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ έ ς  ε τ α ι ρ ε ί ε ς  α λ λ ά  κ α ι  σ υ ν δ έ σ μ ο υ ς  π ρ ο μ η θ ε υ τ ώ ν ,  ό π ο υ  αυτό  

α π α ι τ ε ί τ α ι .  Μ ε  το ν  τρ ό π ο  αυ τό  ε π ι τ υ γ χ ά ν ε τ α ι  η σ ύ ν τ α ξ η  γ ε ν ικ ή ς  

π ε ρ ι γ ρ α φ ή ς  ε ν ό ς  ε ί δ ο υ ς ,  η ο π ο ία  ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε ι  ότ ι  το  υ λ ικ ό  δεν  π α ρ α π έ μ π ε ι  

( « φ ω τ ο γ ρ α φ ί ζ ε ι » )  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  π ρ ο μ η θ ε ύ τ ρ ι α  ε τ α ιρ ε ί α .  Π α ρ ά λ λ η λ α ,  

σ υ λ λ έ γ ο ν τ α ι  τ ι μ ο λ ό γ ι α  από τ ι ς  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  μ ο ν ά δ ε ς  κ α ι  ε π ι β ε β α ι ώ ν ε τ α ι  

η δ υ ν α τ ό τ η τ α  δ ι ά θ ε σ η ς  του  ε ί δ ο υ ς  σε όλη τη ν  ε π ι κ ρ ά τ ε ι α  με τ ι ς  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ε ς  τ ι μ έ ς .  Τ α υ τ ό χ ρ ο ν α ,  ε κ σ υ γ χ ρ ο ν ί σ τ η κ ε  η η λ ε κ τ ρ ο ν ικ ή  

υ π ο δ ο μ ή  με τ η ν  π ρ ο σ θ ή κ η  τ η ς  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή ς  β ά σ η ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  σε (μ ορφ ή  

w e b  b a s e d - O b s e r v e . n e t )  ( ε ικ .1 ) ,  ό π ο υ  οι  φ ο ρ ε ί ς  ε π ο π τ ε ί α ς  τη ς  Ε Π Υ  

κ α τ α χ ω ρ ο ύ ν  μ έ σ ω  τ ο υ  δ ι α δ ι κ τ ύ ο υ  ( in t e r n e t ) ,  τα  τ ι μ ο λ ό γ ι α  τ ο υ ς  κα ι  έ τσ ι  

ε π ι τ υ γ χ ά ν ε τ α ι  ά μ ε σ η  ε ν η μ έ ρ ω σ η  το υ  Π .Τ .  Κ α τ ά  τη δ ι ά ρ κ ε ι α  τη ς  

δ ε κ ά μ η ν η ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  του  Π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ  Τ ι μ ώ ν  π ου  λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί  στην  

Ε . Π . Υ .  ε π ι τ ε ύ χ θ η κ ε  η α ν ά ρ τ η σ η  18 .000  κ α ι  π λ έ ο ν  ε ι δ ώ ν  με τι ς  π ιο  

σ υ μ φ έ ρ ο υ σ ε ς  τ ι μ έ ς  κ α ι  η ε ν ια ία  κ ω δ ι κ ο π ο ί η σ η  τ ο υ ς  , σ ύ μ φ ω ν α  με τ ι ς  

δ ι ε θ ν ε ί ς  ο ν ο μ α τ ο λ ο γ ί ε ς  C P V  κ α ι  G M D N ,  τη γ ε ν ικ ή  λ ο γ ισ τ ικ ή  κα ι  το 

δ η μ ό σ ι ο  λ ο γ ι σ τ ι κ ό .  Α ξ ί ζ ε ι  ν α  σ η μ ε ι ω θ ε ί  , ό τ ι  σ ύ μ φ ω ν α  με τα  μ έ χ ρ ι  τώ ρ α  

δ ε δ ο μ έ ν α  , ε κ τ ι μ ά τ α ι  ό τ ι  ο μ έ σ ο ς  ό ρ ο ς  μ ε ί ω σ η ς  τ ω ν  τ ι μ ώ ν  , π ου  έχε ι  

ε π ι τ ε υ χ θ ε ί  , ε ί ν α ι  π ε ρ ί π ο υ  40 %  σε σ ύ γ κ ρ ι σ η  με τα  π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν α  έτη 

( π ί ν α κ α ς  3 .2) .

Η λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  το υ  Π α ρ α τ η ρ η τ η ρ ί ο υ  Τ ι μ ώ ν  β ε λ τ ι ώ θ η κ ε  α πό  1 /2 /2011 , 

με τ η ν  α ν ά π τ υ ξ η  δ ι α δ ι κ τ υ α κ ή ς  ε φ α ρ μ ο γ ή ς  (W e b  B a s e d )  π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ο ύ  

σ υ σ τ ή μ α τ ο ς ,  π ο υ  ε π ι τ ρ έ π ε ι  τη δ ι α σ ύ ν δ ε σ η  τ ω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  με την
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Ε . Π .Υ . ,  κ α ι  π α ρ έ χ ε ι  τη  δ υ ν α τ ό τ η τ α  ε λ έ γ χ ο υ  σε μ η ν ι α ία  βάση ( α πό  κο ινού  

με τη μ η ν ι α ί α  κ α τ  ε ί δ ο ς  κ α ι  φ ο ρ έ α  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η ς  s to ck  α ν α λ ώ σ ιμ ω ν  

σ ύ μ φ ω ν α  με  το  Μ ν η μ ό ν ι ο )  ( Κ α σ τ α ν ιώ τ η  Α . ,2 0 1 1 ) .

Π ί ν α κ α ς  3.2.  Ε ξ έ λ ι ξ η  Τ ι μ ώ ν  στο  Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  Τ ι μ ώ ν
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ΑΠΛΕΣ ΕΝ ΛΟΣΤΕ ΦΑΝΤΑΙΕΣ 

ΠΡΟΘΕΣΕΙΣ (SMSJBAKE 

METAL STENTS)

5 0 0 ,0 0  € 4 5 0 ,0 0  € 150,00 € - 1 0 ,0 0 % - 6 6 ,6 7 % -70,00%

ΕΝΛ3ΣΤΕΦΑΝΙΑΙΕΣ 

ΠΡΟΘΕΣΕΙΣ ΕΚΛΥΟΥΣΕΣ 

ΦΑΡΜΑΚΟ (DESID&UG

e l u t in g  s t e n t s ) μ ε  

ε ν ε ρ γ ή  ε κ λ υ ό μ ε ν η  

Φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ή  ο υ σ ί α  

τ η ν  T a x a n s  P a c l e t a x e l

1 .5 0 0 ,0 0  € 1 .2 0 0 ,0 0  € 447,00 € - 2 0 ,0 0 % - 6 2 ,7 5 % -70,20%

EK dO £lE*A & IA lE £ 

ΠΡΟΘΕΣΕΙΣ ΕΚΛΥΟΥΣΕΣ 

ΦΑΡΜΑΚΟ (DE3IDRUC

e l u t in g  s t e n t s )  μ ε  

ε ν ε ρ γ ή  ε κ λ υ ό μ ε ν η  

Φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ή  

ο υ σ ί α  Ο  h a m s  m 'T O R  

( m a m m a l i a n  t a r g e t  o f  

r a p a m i c i n  i n h i b i t o r s )

1 .5 0 0 ,0 0  € 1 .2 0 0 ,0 0  € 680,00 € - 2 0 ,0 0 % - 4 3 ,3 3 % -54,67%

ΜΠΑΛΟΝΙΑ

ΑΓΓΕδΟΠΛΑΣΠΚΗΣ
4 0 0 ,0 0  € 3 9 0 ,0 0  € SO,00 € - 2 ,5 0 % - 7 9 ,4 9 % -SO,00%
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ιγακ

ΒΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣ DDDR 5 .8 4 0 ,0 0  € 3 .5 0 0 ,0 0  € 1.320,00 € - 4 0 ,0 7 % -6 2 ,2 :9 % -17,40%

ΒΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣ ODD 4  8 8 0 ,0 0  € 2 .9 0 0 ,0 0  € 1.254,00 € - 4 0 ,5 7 % - 5 6 ,7 6 % - 7 4 ,3 0 %

ΒΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣ VDDR 4 .9 4 0 ,0 0  € 3 .0 0 0 ,0 0  € 1.130,00 € - 3 9 ,2 7 % - 6 2 ,3 3 % -77,13%

ΒΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣ W E 4 8 0 0 , 0 )  € 2 .5 0 0 ,0 0  € 1.07S,00€ - 4 7 ,9 2 % -56,SS% - 7 7 ,5 4 %

ΑΓΠΝΤΔβΤΗΣ DDDR 3 1  „ 2 0 0 ,0 0  € 2 1 .0 0 0 ,0 0  € 10 .0 00 ,0 0  € - 3 2 ,6 9 % -52J8% - 6 7 ,9 5 %

ΑΠΙΝΙΔΩΤΗΣ W TR

>πούλου Ν ίκ η , Π τυχιακ
30.000,00 € 

ή ερ γα σ ία
2 0 .0 0 0 ,0 0  € 9.510,00 € -33,33% - 5 2 ,4 5 % - 6 S ,3 0 %



Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  Τ ι μ ώ ν  1 /9 /10

991 ΟΣΤΙΚΑ Μ ΟΣΧΕΥΜ ΑΤΑ

992 Ο ρ θ οπ εδ ική
Β ο ε ία  ο στ ικά  μ οσ χεύ μα τα  σ ε  δ ιάφ ορα ε ίδ η , μεγέθη , 
σ χ ή μ α τα  και μ ορ φ ές

540.20 33183100-7 11910

993 Ο ρ θ ο π εδ ική
Συνθ ετ ικά  υπ ο κατά στατα  ο στ ικώ ν  μ οσ χευ μά τω ν  σε 
δ ιάφ ορα  ε ίδ η , μ εγέθ η , σχήματα  και μορφ ές

660,00 33183100-7 16966

994 Ο ρ θ ο π εδ ική
Συνθ ετ ικά  υπ ο κα τά στα τα  ο στικώ ν μ οσ χευμά τω ν , 
β ιο α π ο ρ ρ ο φ ή σ ιμ α  με ή χ ω ρ ίς  αντί β ιοτικό

744,00 33183100-7 16966

995 Α Ν Θ Ρ Ω Π Ε ΙΑ  ΟΣΤΙΚΑ Μ ΟΣΧΕΥΜ ΑΤΑ ΟΛΩΝ ΤΩΝ Μ ΕΓΕΘ Ω Ν  ΚΑΙ ΣΧΗΜΑΤΩΝ

996 Ο ρ θ ο π εδ ική
Α νθ ρ ώ π εια  ο σ π κ ά  μ οσ χεύμα τα  α π ό  απ ο μεταλλω μένη  
μ εσ ο κυττά ρ ια  ο στ ικπ  ο υσ ία

551 ,30 33183100-7 11910

997 Ο ρ θ ο π εδ ική
Α νθ ρ ώ π εια  ο σ π κ ά  μ οσ χεύ μα τα  α π ό  απ ο μεταλλω μ ένη  
μ εσ ο κυττά ρ ια  ο σ τ ικ ή  ο υσ ία  με κα τάλληλο  φ ορέα .

784 .00 33183100-7 11910

998 Ο ρ θ ο π εδ ική
Α νθ ρ ώ π εια  ο σ π κ ά  μ οσ χεύ μα τα  α π ό  α π ο μετα λλω μ ένη  
μ εσ ο κυττά ρ ια  ο σ τ ικ ή  ο υσ ία  χ ω ρ ίς  π ρ ο σθ ή κη  φορέα

902 ,50 33183100-7 11910

999 Ο ρ θ ο π εδ ική
Α νθ ρ ώ π εια  ο σ π κ ά  μ οσ χεύ μα τα  α π ό  α π ο μετα λλω μ ένη  
μ εσ ο κυττά ρ ια  οοτικη  ουσ ία  με φ λο ιο σ π ο γ γ ώ δ η  
τρίμματα και κα τά λληλο  φορέα

750,00 33183100-7 11910
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Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  Τ ι μ ώ ν  2 9 / 3 / 11  

A/ A ΕΙΔΟΣ ΥΛΙΚΟΥ ΚΩΔΙΚΟΣ
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ

KÛAIKOnOIHIH
C.P.V

ΛίκοοοηοΜ
ΓΕΝΙΚΗΣ

Λοπηιιοα

ΠΗΓΗ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ

34 .1.1
ΑΝΟΡΩΠΕΙΑ ΟΣΠΚΑ ΜΟΣΧΕΥΜΑΤΑ ΑΠΟ ΑΠΟΜΕΤΑΛΛΩΜΕΝΗ ΜΕΣΟΚΥΤΤΑΡΙΑ ΟΣΠΚΗ ΟΥΣΙΑ ΜΕ ΣΥΣΤΑΠΚΟ (ΦΟΡΕΑ) ΧΩΡΙΣ

ΟΣΤΕΟΕΠΑΓΩΠΚΕΣ ΙΔΙΟΤΗΤΕΣ

34.1.1.1

34.1.1.2

34.1.1.5

34.1.1.6

όγκ ον  ¿ » < hm  le e 470 240105_1311_ im 0 33103100-7 11910 24.01.05

ό γκ ο ν  ό ν ς  km  2 ,5 α
■

33103100-7 24 01,05

ό γκ ο ν  έκς  km  Sec 1320 33103100-7 24,01,05

όγκ ον  «κς km  7,5α 1540 33103100-7 24 0105

όγκου  euκ  1 0 α 1760 33103100-7 24JL05

ό γκ ο ν  μ κ γο Α ν η ρ ο ν  twv lOee 1092 33103100-7 24 0105

34 .1.2 ΑΝΟΡΩΠΕΙΑ ΟΣΠΚΑ ΜΟΣΧΕΥΜΑΤΑ ΑΠΟ ΑΠΟΜΕΤΑΛΛΩΜΕΝΗ ΜΕΣΟΚΥΤΤΑΡΙΑ ΟΣΠΚΗ ΟΥΣΙΑ ΜΕ ΟΣΤΕΟΕΠΑΓΩΠΚΟ Ή ΟΣΤΕΟΓΕΝΝΕΠΚΟ
ΣΥΣΤΑΠΚΟ (ΦΟΡΕΑ, ΟΣΠΚΑ ΤΡΙΜΜΑΤΑ / ΙΝΕΣ)

όγκ ου  «ο*ς και Ι α 317 33103100-7 24,01,05

όγκ ου  Μ*ς κοι 2 ,5 α 990 33103100-7 24,01.05

όγκ ου  sote, και 5 α 1540 - 33103100-7 24,01,05

όγκ ου  έ»ς  και 7 ,5 α 1760 33103100-7 2401,05

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ TIMON 
ΗΜ/ΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣιΣΟΛΜΟΙ1 

ÛPA15D0
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Μ Ε Λ Ε Τ Η Π Ε Ρ ΙΠ Τ Ω Σ Η ΣΚ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  4 

Α Ν Α Λ Υ Σ Η Σ  ΣΤΗΝ Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε ΙΑ  ΥΛΙΚΩ Ν  

Δ Η Μ Ο Σ Ι Ω Ν  Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε ΙΩ Ν .

4.1 Σ Κ Ο Π Ο Σ

Το Π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  Τ ιμ ώ ν  Φ α ρ μ ά κ ω ν  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  όλα  τα

σ κ ε υ ά σ μ α τ α  τ ω ν  Δ ε λ τ ί ω ν  Τ ιμ ώ ν  Φ α ρ μ ά κ ω ν .  Μ ε τ ά  τ η ν  έ γ κ ρ ισ η  του

Π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ ο ς  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  κα ι  Υ π η ρ ε σ ι ώ ν  Υ γ ε ί α ς  ( Π Π Υ Υ )  2010  

( Φ Ε Κ / Β / 0 3 - 0 2 - 2 0 10) κ α ι  μ έ χ ρ ι  τη ν  δ ι ε κ π ε ρ α ί ω σ ή  του  κ α ι  στο  π λ α ίσ ιο  

τ ο υ  ε ξ ο ρ θ ο λ ο γ ι σ μ ο ύ  τ ω ν  δ α π α ν ώ ν ,  η Ε π ι τ ρ ο π ή  π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  Υ γ ε ί α ς  έχε ι  

π ρ ο χ ω ρ ή σ ε ι  στη  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  ε ι δ ι κ ής  δ ι α δ ι κ τ υ α κ ή ς  ε φ α ρ μ ο γ ή ς  γ ια  τον  

έ λ ε γ χ ο  κ α ι  τ η ν  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  τω ν  τ ι μ ώ ν  τω ν  α ν α λ ώ σ ι μ ω ν ,  π ρ ο σ θ ε τ ι κ ώ ν  

υ λ ι κ ώ ν  σ τ ι ς  ο π ο ί ε ς  α γ ο ρ ά ζ ο υ ν  τα  Ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  ε υ θ ύ ν η ς  από  το  ε μ π ό ρ ιο .

Η χ ρ ή σ η  α υ τ ή ς  τ η ς  ε φ α ρ μ ο γ ή ς  ε ξ υ π η ρ ε τ ε ί  δύο  β α σ ικ ο ύ ς  σ τ ό χ ο υ ς  του  

Υ π ο υ ρ γ ε ί ο υ  Υ γ ε ί α ς  :

(1)  Ν α  σ υ γ κ ρ ί ν ε ι  σε π ρ α γ μ α τ ι κ ό  χ ρ ό ν ο  τ ι ς  τ ι μ έ ς  ( α ν ά  ε ί δ ο ς  κα ι  

ε ι δ ι κ ό τ η τ α )  μ ε τ α ξ ύ  τ ω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  κα ι  ε κ ε ί  ό π ο υ  οι  τ ι μ έ ς  τω ν  υ λ ικ ώ ν  

α υ τ ώ ν  ε ί ν α ι  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ε ς  το α ρ μ ό δ ιο  τ μ ή μ α  τω ν  Ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  θα ε ξ ε τ ά ζ ε ι  

τη δ υ ν α τ ό τ η τ α  ν α  π ρ ο β α ί ν ε ι  σε δ ι α π ρ α γ μ α τ ε ύ σ ε ι ς  με τ ο υ ς  π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς  γ ια  

σ χ ε τ ι κ έ ς  ε κ π τ ώ σ ε ι ς  .

(2 )  Η δ ι α δ ι κ α σ ί α  αυτή  ε ί ν α ι  α ν ο ικ τ ή  κα ι  δ ι α φ α ν ή ς  α φ ο ύ  ό λ ε ς  οι  

π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  γ ια  τ ι μ έ ς  κ α ι  υ λ ικ ά  α ν α ρ τ ώ ν τ α ι  στο  δ ι α δ ί κ τ υ ο  κ α θ ι σ τ ώ ν τ α ς  

τ ι ς  π ρ ο σ β ά σ ι μ ε ς  α π ό  ό λ α  τα  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  τ η ς  χ ώ ρ α ς ,  τ ο υ ς  π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς ,  

τ ο υ ς  π ο λ ί τ ε ς . ( Μπέης,.2002)

Σ κ ο π ό ς  τ η ς  ε π ι κ ε ί μ ε ν η ς  έ ρ ε υ ν α ς  ε ί ν α ι  να  δ ι ε ρ ε υ ν η θ ε ί  η ε π ίπ τ ω σ η
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τ η ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  τ ο υ  Π Τ  στη ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή  φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ή  δ α π ά ν η  των  

δ η μ ο σ ί ω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν .

4.2 Μ Ε Θ Ο Δ Ο Λ Ο Γ Ι Α  Έ Ρ Ε Υ Ν Α Σ

Η Μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α  τη ς  έ ρ ε υ ν α ς  α ν α λ ύ ε τ α ι  μ έ σ α  από  τ ρ ε ι ς  β α σ ικ ές  

μ ε θ ό δ ο υ ς  π ο υ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  σε μία  μ ελ έτη :  το θ ε τ ικ ισ μ ό ,  τη 

φ α ι ν ο μ ε ν ο λ ο γ ί α  κ α ι  τη ν  ε ν ε ρ γ η τ ικ ή  μ ελ έτη .  Υ π ά ρ χ ο υ ν  π ο ι κ ί λ α  μέσα 

μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α ς  έ ρ ε υ ν α ς .  Ε δ ώ  θα  ε π ι κ ε ν τ ρ ω θ ο ύ μ ε  σ τα  τ ρ ία  π ο ιο  β α σ ικ ά ,  το 

θ ε τ ι κ ι σ μ ό ,  τη  φ α ι ν ο μ ε ν ο λ ο γ ί α  κ α ι  τη ν  ε ν ε ρ γ η τ ικ ή  μ ε λ έ τ η .  [ΣΟΣ

Β ι β λ ι ο γ ρ α φ ί α }

Ο θ ε τ ι κ ι σ μ ό ς  κ α ι  η φ α ι ν ο μ ε ν ο λ ο γ ί α  ε ί ν α ι  φ ι λ ο σ ο φ ι κ έ ς  έ ν ν ο ι ε ς  των  

κ ο ι ν ω ν ι κ ώ ν  ε π ι σ τ η μ ώ ν .  Κ ά θ ε  φ ιλ ο σ ο φ ι κ ή  έ ν ν ο ι α  έ χ ε ι  τ ι ς  δ ικ έ ς  τ η ς  α ρ χές  

κ α ι  α ξ ί ε ς  κ α ι  σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  σε δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  ε ρ ε υ ν η τ ι κ έ ς  α π ό ψ ε ι ς .  Φ υ σ ικ ά  

κ ά θ ε  ε ρ ε υ ν η τ ή ς  α κ ο λ ο υ θ ε ί  κ ά π ο ι ε ς  από  τ ι ς  φ ι λ ο σ ο φ ι κ έ ς  α υ τ έ ς  έννο ιε ς .  

Σ υ χ ν ό τ ε ρ α  ο ι  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  σ τ η ρ ί ζ ο ν τ α ι  σ τη ν  α ν τ ί σ τ ρ ο φ η  φ ι λ ο σ ο φ ί α  κ α τά  τη 

δ ι ά ρ κ ε ι α  τ η ς  μ ε λ έ τ η ς  τ ο υ ς  δ η λ α δ ή  α ν τ ι σ τ ρ έ φ ο υ ν  τα  γ ε γ ο ν ό τ α  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  

ν α  δ ο ύ ν ε  τ ι  θα  γ ι ν ό τ α ν  σ τη ν  π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α  αν τα  γ ε γ ο ν ό τ α  θα 

σ υ ν έ β α ι ν α ν  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά .  Ο θ ε τ ι κ ι σ μ ό ς  σαν  φ ι λ ο σ ο φ ί α  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε ι  πω ς  

π ρ α γ μ α τ ι κ ά  ε ί ν α ι  τα  γ ε γ ο ν ό τ α  κ α ι  π ώ ς  θα έ π ρ ε π ε  ν α  τα  μ ε λ ε τ ή σ ο υ μ ε  

σ τ η ρ ι ζ ό μ ε ν ο ι  σε  λ ο γ ι κ ά  ε π ι χ ε ι ρ ή μ α τ α  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  φ τ ά σ ο υ μ ε  στο 

ε π ι θ υ μ η τ ό  α π ο τ έ λ ε σ μ α  .

Κ ά π ο ι α  α π ό  τ α  β α σ ικ ά  σ υ μ π ε ρ ά σ μ α τ α  σ τα  ο π ο ία  κ α τ α λ ή γ ο υ μ ε  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ώ ν τ α ς  α υ τ ή  τη μ έ θ ο δ ο  ε ίνα ι :  1) Ό τ ι  ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  π ρ έ π ε ι  να  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί  α ν ε ξ ά ρ τ η τ α  κ α ι  α ν ε π η ρ έ α σ τ α  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  κ α τ α λ ή ξ ε ι  σε 

σ ω σ τ ά  σ υ μ π ε ρ ά σ μ α τ α .  2) Ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  π ρ έ π ε ι  να  σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  μό νο  σε
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σ τ ο ι χ ε ί α  τ α  ο π ο ί α  α π ο ρ ρ έ ο υ ν  από  τη ν  ε ρ ε υ ν ά  το υ  κ α ι  ό χ ι  από τα 

π ρ ο σ ω π ι κ ά  τ ο υ  π ι σ τ ε ύ ω  κ α ι  τ ι ς  α ξ ί ε ς  πο υ  το ν  χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ο υ ν .  3) Ο 

ε ρ ε υ ν η τ ή ς  π ρ έ π ε ι  ν α  δ ί ν ε ι  σ η μ α σ ί α  μόνο  σ τα  γ ε γ ο ν ό τ α .  Σ υ γ χ ρ ό ν ω ς  π ρ έ π ε ι  

ν α  γ ν ω ρ ί ζ ε ι  τ ι ς  γ ν ώ μ ε ς  ά λ λ ω ν  ε ρ ε υ ν η τ ώ ν  ν α  έ χ ε ι  γ ν ώ σ η  τ η ς  β ιβ λ ιο γ ρ α φ ία ς  

κ α ι  α ρ θ ρ ο γ ρ α φ ί α ς  το υ  θ έ μ α τ ο ς  πο υ  α ν α λ ύ ε ι  ά λ λ α  κα ι  τ η ς  ν ο μ ο θ ε σ ί α ς  που 

το  δ ι έ π ε ι  αν  υ π ά ρ χ ε ι .  Ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  ε φ ό σ ο ν  έ χ ε ι  γ ν ώ σ η  ό λ ω ν  τω ν  π α ρ α π ά ν ω  

π ρ έ π ε ι  να  έ χ ε ι  τ η ν  α φ α ι ρ ε τ ι κ ή  ι κ α ν ό τ η τ α  ν α  κ ρ α τ ά ε ι  από  όλα  τα  σ το ιχ ε ία  

π ο υ  γ ν ω ρ ί ζ ε ι  μ ό ν ο  α υ τ ά  π ου  π ρ α γ μ α τ ι κ ά  τω ν  ε ν δ ια φ έ ρ ο υ ν .  4) Ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  

π ρ έ π ε ι  ν α  υ π ο σ τ η ρ ί ξ ε ι  το  θ έ μ α  το υ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ώ ν τ α ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ά  μέσα  

ό π ω ς  ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ό γ ι α  έ χ ο ν τ α ς  ένα  μ ε γ ά λ ο  δ ε ίγ μ α  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  

π ρ ο χ ω ρ ή σ ε ι  σε  σ τ α τ ι σ τ ι κ ή  α ν ά λ υ σ η .

Α ν τ ί θ ε τ α  με το ν  θ ε τ ι κ ι σ μ ό  η φ α ι ν ο μ ε ν ο λ ο γ ι κ ή  έ ρ ε υ ν α  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε ι  

το ν  κ ό σ μ ο  ν α  σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  μόνο  σε κ ο ι ν ω ν ι κ ά  θ ε μ έ λ ι α  κα ι  όχ ι  σε 

α ν τ ι κ ε ι μ ε ν ι κ ά  . Γ ι  α υ τ ό  το  λ ό γ ο  ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  δ εν  χ ρ ε ι ά ζ ε τ α ι  ν α  σ τ η ρ ιχ τ ε ί  

σε  α ν ά λ υ σ η  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ώ ν  κ α ι  γ ε γ ο ν ό τ ω ν  α λ λ ά  σε φ α ι ν ο μ ε ν ι κ ά  κ ρ ι τή ρ ια  

ό π ω ς  η ε μ π ε ι ρ ί α  . Ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  μ π ο ρ ε ί  ν α  μ ε λ ε τ ά ε ι  τ ο υ ς  γ ύ ρ ω  του  α κ ό μ α  

κ α ι  τ ο ν  ί δ ιο  τ ο υ  τ ο ν  ε α υ τό ,  ό π ο τε  ό μ ω ς  το ν  “ σ υ μ φ έ ρ ε ι ” μ π ο ρ ε ί  να  

α φ α ι ρ έ σ ε ι  το ν  ε α υ τ ό  τ ο υ  α πό  αυτή  τη μ ελ έτη .

Α π ό  τ η ν  ά λ λ η  σ τ η ν  φ α ι ν ο μ ε ν ο λ ο γ ι κ ή  μ έ θ ο δ ο  ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  π έ ρ α  από 

τ η ν  ε π ι φ ά ν ε ι α  τ ω ν  γ ε γ ο ν ό τ ω ν  π ρ έ π ε ι  να  ε ρ ε υ ν ή σ ε ι  κ α ι  τ ο υ ς  δ ε υ τ ε ρ ε ύ ο ν τ ε ς  

π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  σ τ ο υ ς  ο π ο ί ο υ ς  σ τ η ρ ί ζ ο ν τ α ι  α υ τ ά  τα  γ ε γ ο ν ό τ α .  Π ρ έ π ε ι  να  

ε λ έ γ χ ε ι  το  κ ά θ ε  σ τ ο ι χ ε ί ο  σ α ν  μια  ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν η  ε ικ ό ν α  , κα ι  ν α  π α ρ ά γ ε ι  

τ ι ς  δ ι κ έ ς  το υ  ι δ έ ε ς  κ α ι  α ν τ ι λ ή ψ ε ι ς  . Σε  γ ε ν ι κ έ ς  γ ρ α μ μ έ ς  η φ α ι ν ο μ ε ν ο λ ο γ ι κ ή  

έ ρ ε υ ν α  β α σ ί ζ ε τ α ι  σε  γ ν ώ μ ε ς  κα ι  α ν τ ι λ ή ψ ε ι ς  ά λ λ ω ν  π ά ν ω  σ τ ι ς  ο π ο ίε ς  

π ρ έ π ε ι  ν α  σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  γ ια  να  δ ι α μ ο ρ φ ώ σ ε ι  τ ι ς  δ ικ έ ς  του  ιδέες  

κ α ι  α π ό ψ ε ι ς  γ ι α  το  θ έ μ α .
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Η τ ρ ί τ η  ε ρ ε υ ν η τ ι κ ή  μ έ θ ο δ ο ς  ε ί να ι  η δ ρ α σ τ ικ ή  έ ρ ε υ ν α .  Α υ τή  η 

μ έ θ ο δ ο ς  δ α ν ε ί ζ ε τ α ι  π ο λ λ ά  από  τ ι ς  π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν ε ς .  Η β α σ ικ ή  π α ρ ά μ ε τ ρ ο ς  

α υ τ ή ς  τ η ς  μ ε θ ό δ ο υ  ε ί ν α ι  η βάση  γ ια  την  α λ λ α γ ή  . Η α λ λ α γ ή  ε ίνα ι  ο 

β α σ ι κ ό ς  σ τ ό χ ο ς  μ ια ς  έ ρ ε υ ν α ς .  Το κ λ α σ σ ικ ό  μ ο ν τ έ λ ο  τ η ς  δ ρ α σ τ ικ ή ς  

μ ε λ έ τ η ς  σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  σε  π έ ν τ ε  β α σ ι κ έ ς  π α ρ α μ έ τ ρ ο υ ς :  σ κ ο π ό ς  κα ι  ε π ιλ ο γ ή ,  

μ ε λ έ τ η ,  α λ λ α γ ή  β α σ ι σ μ έ ν η  σε σ τ ο ι χ ε ία  - π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  α λ λ ά  κ α ι  την 

α ί σ θ η σ η  τ ο υ  ε ρ ε υ ν η τ ή ,  π ρ ο σ ω π ι κ ή  ά π ο ψ η  σ την  έ ρ ε υ ν α ,  γ ν ώ σ ε ι ς .

Σ κ ο π ό ς  κ α ι  ε π ι λ ο γ ή :  Σ η μ α ί ν ε ι  ότ ι  η δ ρ α σ τ ικ ή  έ ρ ε υ ν α  δεν  δ έ χ ε τα ι  

τ η ν  ε π ι σ τ ή μ η  α π ό λ υ τ α  α ν ε ξ ά ρ τ η τ η  α πό  τ ις  α ξ ί ε ς  κ α ι  τ ο ν ί ζ ε ι  τη σ η μ α σ ί α  

τ η ς  π ι θ α ν ό τ η τ α ς  σε  σ χ έ σ η  με τη ν  π ρ ό β λ ε ψ η .  Ο ι  ά ν θ ρ ω π ο ι  π ρ έ π ε ι  ν α  έχουν  

ξ ε κ ά θ α ρ ε ς  α ξ ί ε ς  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  έχ ο υ ν  πο ιο  ξ ε κ ά θ α ρ ε ς  β λ έ ψ ε ι ς  α λ λ ά  και 

ν α  μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  τ ι ς  ε π ι τ ύ χ ο υ ν .

Μ ε λ έ τ η :  Η δ ρ α σ τ ι κ ή  έ ρ ε υ ν α  ε ί ν α ι  έ ν α ς  σ υ ν δ υ α σ μ ό ς  ε π ί λ υ σ η ς  

ρ ε α λ ι σ τ ι κ ώ ν  κ α ι  π ρ α κ τ ι κ ώ ν  π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν  . Ο π ό τ ε  η έ ρ ε υ ν α  β ο η θ ά ε ι  στην  

ε π ί λ υ σ η  π ρ ο β λ η μ α τ ι κ ώ ν  κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν ,  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ώ ν τ α ς  υ π α ρ κ τ έ ς  

θ ε ω ρ ί ε ς  κ α ι  ό χ ι  κ α τ α σ κ ε υ α σ μ έ ν ε ς .  Η μ ε λ έτη  ε π ι κ ε ν τ ρ ώ ν ε τ α ι  στο 

π ρ ό β λ η μ α  α λ λ ά  κ α ι  σ τ η ν  ε π ίλ υ σ η  του .

Α λ λ α γ ή  β α σ ι σ μ έ ν η  σε  σ τ ο ι χ ε ί α  - π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  α λ λ ά  κ α ι  τ η ν  α ί σ θ η σ η  

τ ο υ  ε ρ ε υ ν η τ ή :  Α υ τ ή  η π α ρ ά μ ε τ ρ ο ς  β ο η θ ά ε ι  σ την  π ε ρ ί π τ ω σ η  π ου  η α λ λ α γ ή  

ε ί ν α ι  ο α π ό λ υ τ ο ς  σ τ ό χ ο ς  του  ε ρ ε υ ν η τ ή  . Ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  κ ά ν ε ι  σ υ σ τ η μ α τ ικ ή  

σ υ λ λ ο γ ή  σ τ ο ι χ ε ί ω ν  μ έ χ ρ ι  να  ε π ι τ ύ χ ε ι  το  σ τό χ ο  του .

Π ρ ο σ ω π ι κ ή  ά π ο ψ η  σ τ η ν  έ ρ ευ ν α :  Η π ρ ο σ ω π ι κ ή  ά π ο ψ η  σ τη ν  έ ρ ε υ ν α  

π α ί ζ ε ι  ρ ό λ ο  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  β ά λ ε ι  ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  τη ν  δ ική  του  σ φ ρ α γ ίδ α  

σ τ η ν  έ ρ ε υ ν α .

Γ ν ώ σ ε ι ς :  Ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  π ρ ο τ ο ύ  α ρ χ ίσ ε ι  τη ν  ε ρ ε υ ν ά  το υ  π ρ έ π ε ι  να  

α υ ξ ή σ ε ι  τ ι ς  γ ν ώ σ ε ι ς  τ ο υ  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  ε π ι τ ύ χ ε ι  το ν  σ τ ό χ ο  το υ  δ η λ α δ ή  να
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ε π ι λ ύ σ ε ι  τ α  π ρ ο β λ ή μ α τ α  του  ο ρ γ α ν ισ μ ο ύ  π ο υ  α ν α λ ύ ε ι .

Ο μ ε λ ε τ η τ ή ς  π ρ έ π ε ι  ν α  ε π ι κ ε ν τ ρ ω θ ε ί  σ τη ν  δ ρ α σ τ ικ ή  έρ ε υν α  

σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ς  κ α ι  ά λ λ ο υ ς  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  σε α υ τ ή ν  κ α ι  στη  δ ια δ ικ α σ ία  

α λ λ α γ ή ς  ν α  σ υ μ π ε ρ ι λ ά β ε ι  όλα  τα  τ μ ή μ α τ α  του  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ .  Π ρ έ π ε ι  να  

λ ά β ε ι  υ π ό ψ η  το υ  τ ο υ ς  α ν θ ρ ώ π ι ν ο υ ς  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που  ε π η ρ ε ά ζ ο υ ν  την  

κ α τ ά σ τ α σ η  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ώ ν τ α ς  τ ε σ τ ,  σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ι ς ,  ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ό γ ι α .

4 . 2 .  ΤΙ  Ε Ι Ν Α Ι  Δ Ε Ι Γ Μ Α

Το δ ε ί γ μ α  ο ρ ί ζ ε τ α ι  από  το υ ς  Mc D a n ie l ,  C & G a t e s ,R  στο  β ιβλ ίο  

τ ο υ ς  « M a r k e t i n g  R e s e a r c h  E s s e n t i a l s » ,  ως  το α ρ ιθ μ η τ ικ ό  δ ε δ ο μ έ ν ο ,  βάση 

το υ  ο π ο ί ο υ  ο ε ρ ε υ ν η τ ή ς  ε π ι λ έ γ ε ι  με τ υ χ α ίο  ή όχ ι  τ ρ ό π ο  το  μ έ γ ε θ ο ς  των  

ε ρ ω τ ώ μ ε ν ω ν  το  ο π ο ίο  π ρ ό κ ε ι τ α ι  να  έ χ ε ι  η έ ρ ε υ ν α  τη ν  ο π ο ία  θα  δ ιεξά γε ι .  

Ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  το  δ ε ί γ μ α  β ο η θ ά  το ν  ε ρ ε υ ν η τ ή  να  β ά λ ε ι  σε σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ε ς  

α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς  δ ι κ λ ί δ ε ς  τη ν  έ ρ ε υ ν α  του ,  να  έχε ι  μ ια  σ αφ ή  ε ι κ ό ν α  της  

γ ν ώ μ η ς  τ η ς  ο μ ά δ α ς  π ο υ  ε π έ λ ε ξ ε  ν α  ε ρ ε υ ν ή σ ε ι  κα ι  σε γ ε ν ι κ έ ς  γ ρ α μ μ έ ς  να  

μ π ο ρ ε ί  ν α  α π ο δ ε ί ξ ε ι  α ρ ι θ μ η τ ι κ ά  ό τ ι  ό ν τ ω ς  οι  ε ρ ω τ ώ μ ε ν ο ι  ε ί να ι  

ι κ α ν ο π ο ι η τ ι κ ο ύ  α ρ ι θ μ ο ύ  ο π ό τ ε  κ α ι  οι  α π α ν τ ή σ ε ι ς  ό ν τ ω ς  ε π ι β ε β α ί ω σ α ν  κ α ι  

τα  ε ρ ε υ ν η τ ι κ ά  μ α ς  ε ρ ω τ ή μ α τ α  κ α ι  τ ι ς  υ π ο θ έ σ ε ι ς  μας  (Mc Daniel, & Gates, 

1995)

4.3.  Σ Χ Ε Δ Ι Α Σ Μ Ο Σ  Ε Ρ Ε Υ Ν Α Σ  / Μ Ε Θ Ο Δ Ο Σ  Π Ρ Ο Σ Ε Γ Γ Ι Σ Η Σ

4.4.  Δ Ε Ι Γ Μ Α  / Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ε Χ Ο Ν Τ Ε Σ

Το δ ε ί γ μ α  τ η ς  π α ρ ο ύ σ α ς  έ ρ ε υ ν α ς  α π ο τ έ λ ε σ ε  η έ ρ ε υ ν α  τη ς
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γ ρ ά φ ο υ σ α ς  σε  ε π τ ά  Υ Π Ε  της  Α θ ή ν α ς  σ χ ε τ ικ ά  με α ν α λ ώ σ ε ι ς  τ η ς  χ ρ ο ν ιά ς  

2 0 1 1 .  Ο ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  σ υ λ λ έ χ θ η κ α ν  από  τη ν  ίδ ια  τη γ ρ ά φ ο υ σ α  η ο π ο ία  

ο λ ο κ λ ή ρ ω σ ε  ε θ ε λ ο ν τ ι κ ή  ε ρ γ α σ ία  στο  π α ρ α τ η ρ η τ ή ρ ι ο  τ ο υ ς  μ ή νε ς  

Ι α ν ο υ ά ρ ι ο ,  Φ ε β ρ ο υ ά ρ ι ο  κα ι  Μ ά ρ τ ιο  το υ  2 0 13 .

4.5.  Π Ε Ρ Ι Ο Ρ Ι Σ Μ Ο Ι  Μ Ε Λ Ε Τ Η Σ

Έ ν α ς  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ό ς  ή τα ν  η π ίε σ η  το υ  χ ρ ό ν ο υ  γ ια  τη ν  ε π ι τυ χή  

δ ι ε ξ α γ ω γ ή  τ η ς  έ ρ ε υ ν α ς .  Έ ν α ς  α κ ό μ η  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ό ς  ή τ α ν  η δ υ σ κ ο λ ία  

ε ύ ρ ε σ η ς  α ν α λ υ τ ι κ ώ ν  σ τ ο ι χ ε ίω ν  α π α ρ α ί τ η τ ω ν  γ ια  τη ν  π α ρ ο ύ σ α  έ ρ ε υ ν α .
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5-ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΜΕΛΕΤΗΣ

Α Ν Α Λ Ω Σ Ε Ι Σ  Δ Ρ Α Σ Τ Ι Κ Ω Ν  Δ Ι Α Γ Ω Ν Ι Σ Μ Ο Υ  Ε Π Υ  Γ Ι Α  Τ Ο  Ε Τ Ο Σ  2 0 1 1

Δ Ρ Α Σ Τ Ι Κ Η  Δ Ι Α Γ Ω Ν Ι Σ Μ Ο Υ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ  

Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε Ι Ω Ν  

Π Ο Υ  Ε Χ Ο Υ Μ Ε  

Σ Τ Ο Ι Χ Ε Ι Α

Α Ν Α Λ Ω Σ Ε Ι Σ  

Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε Ι Ω Ν  

2 0 1 1  Σ Ε  

Π Ο Σ Ο Τ Η Τ Α

Α Ξ Ι Α

Α Ν Α Λ Ω Σ Ε Ω Ν

Ν Ο Σ Ο Κ Ο Μ Ε Ι Ω Ν

2 0 1 1

Α Ξ Ι Α  Α Ν Α Λ Ω Σ Ε Ω Ν  

Μ Ε Τ Α  Τ Ο  

Δ Ι Α Γ Ω Ν Ι Σ Μ Ο  Τ Η Σ  

Ε Π Υ

Δ Ι Α Φ Ο Ρ Α  Σ Ε  

Α Ξ Ι Α

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Μ Ε Ι Ω Σ Ε Ω Σ

C A R B O P L A T I N  1 5 0 M G  I N J S O L 1 6 1 3 . 1 0 3 , 0 0 5 6 4 . 5 5 8 , 8 5  € 2 4 9 . 2 1 9 , 0 6  6 - 3  1 5 . 3 3 9 , 7 9  € - 5 5 , 8 6 %

C I P R O F L O X A C I N  4 0 0  M G / 2 0 0  M L  I N J S O L  I N F 2 1 4 8 . 3 2 7 , 0 0 7 9 6 . 2 8 0 , 8 4  € 6 5 . 0 7 2 , 3 1  € - 7 3 1 . 2 0 8 , 5 4  € - 9 1 , 8 3 %

C I P R O F L O X A C I N  2 0 0  M G / 1 0 0  M L  I N J S O L  I N F 2 6  1 9 . 2 6 0 , 0 0 2 1 4 . 3 8 9 , 5 2  € 2 3 . 1 1 2 , 0 0  € - 1 9 1 . 2 7 7 , 5 2  € - 8 9 , 2 2 %

C I P R O F L O X A N I N  4 0 0  M G / 2 0 0 M L  I N J S O L 4 1 . 3 8 9 , 0 0 3 3 . 4 4 6 , 6 0  € 5 . 3 2 1 , 8 1  € - 2 8 . 1 2 4 , 7 9  € - 8 4 , 0 9 %

F I L G R A S T I M  3 0  M U  I N J S O L 2 5 1 2 . 8 1 6 , 0 0 7 6 8 . 6 3 1 , 4 4  € 4 5 3 . 7 0 5 , 6 2  € - 3 1 4 . 9 2 5 , 8 2  € - 4 0 , 9 7 %

F I L G R A S T I M  4 8  M U  I N J S O L 2 3 5 3 . 9 1 4 , 0 0 3 . 8 0 7 . 1 5 4 , 4 5  € 2 . 8 7 6 . 3  1 1 , 9 0  € - 9 3 0 . 8 4 2 , 5 5  € - 2 4 , 4 5 %

M E R O P E N E M  1 0 0 0  M G  P D  I N J S O L 1 9 7 5 . 0 9 5 , 0 0 6 . 2 3 7 . 2 0 9 , 0 1  € 4 9 3 . 0 9 6 , 3 0  € - 5 . 7 4 4 . 1 1 2 , 7 2  € - 9 2 , 0 9 %

M E R O P E N E M  5 0 0  M G  P D  I N J S O L 9 1 1 . 4 5 1 , 0 0 1 3 8 . 2  1 0 , 6 8  € 4 7 . 9 6 5 , 9 5  € - 9 0 . 2 4 4 , 7 3  € - 6 5 , 3 0 %

O L A N Z A P I N E  5 M G  T A B 5 8 2 . 1 6 2 . 9 1 2 , 8 1 7 . 0 7 8 . 2 3 2 , 0 3  € 1 . 0 0 4 . 4 5 6 , 7 1  € - 6 . 0 7 3 . 7 7 5 , 3 2  € - 8 5 , 8 1 %

O L A N Z A P I N E  1 0 M G  T A B 3 3 3 7 4 . 1  1 5 , 0 0 3 . 9 3 6 . 9 2 0 , 2 8  € 4 7 6 . 8 8 4 , 3 9  € - 3 . 4 6 0 . 0 3 5 , 8 9  € - 8 7 , 8 9 %

Γεωργακοπούλου Νίκη, Πτυχιακή εργασία 64



O L A N Z A P I N E  2 0 M G  T A B 3  1 9 0 3 . 1  1 5 , 0 0 9 . 7 5 8 . 8 9 4 , 9 1  € 2 . 5 9 6 . 1 8 4 , 6 9  € - 7 . 1 6 2 . 7 1 0 , 2 2  € - 7 3 , 4 0 % 2 , 8 7 4 7

0 , 2 4

0 , 9 6 6 7

0 , 0 2 9 4

0 , 6 8 4 4

0 , 5 2 9 2

1 , 1 8 7 3

7 , 1 1 2 4

1 3 , 5 9 3 7

6 , 4 3 0 6

1 1 , 4 5 8 5

4 , 2 1 5 4

7 , 9 8 5 4

1 5 , 1

O M E P R A Z O L  C A P S  2 0  M G 5 9 5 . 3 2 5 . 2 8 0 , 1  7 4 . 6 5 6 . 9 6 1 , 7 6  € 1 . 2 7 8 . 0 6 7 , 2 4  € - 3 . 3 7 8 . 8 9 4 , 5 2  € - 7 2 , 5 6 %

O M E P R A Z O L  4 0  M G  I N J S O L 4 9 7 2 9 . 0 2 6 , 0 0 4 . 6 7 6 . 6 5 4 , 2 5  € 7 0 4 . 7 4 9 , 4 3  € - 3 . 9 7  1 . 9 0 4 , 8 2  € - 8 4 . 9 3 %

O M E P R A Z O L  2 0  M G  C A P 5 9 5 . 3 2 5 . 2 8 0 , 1  7 4 . 6 5 6 . 9 6 1 , 7 6  € 1 5 6 . 5 6 3 , 2 4  € - 4 . 5 0 0 . 3 9 8 , 5 2  € - 9 6 , 6 4 %

O N D A N S E T R O N  4 M G / 2 M L  I N J S O L 2 8 1 4 . 5 1 9 , 0 0 6 1  . 6 2 0 , 4 9  € 9 . 9 3 6 , 8 0  € - 5  1 . 6 8 3 , 6 9  € - 8 3 , 8 7 %

O N D A N S E T R O N  8 M G / 4 M L  I N J S O L 3 8 1 6 7 . 4 9 6 , 0 0 1 . 5 3 2 . 6 6 4 , 7 7  € 8 8 . 6 3 8 , 8 8  € - 1  . 4 4 4 . 0 2 5 , 8 9  € - 9 4 , 2 2 %

O N D A N S E T R O N  8 M G  T A B 4 2 1 . 8 8 6 . 3 9 7 , 0 0 1 7 . 4 0 7 . 8 6 2 , 4 2  € 2 . 2 3 9 . 7 1 9 , 1 6  € - 1 5 . 1 6 8 . 1 4 3 , 2 6  € - 8  7 . 1 3 %

O X A L I P L A T I N  5 0  M G  S O L I N F 9 8 7 9 , 0 0 8  1 . 0 7 6 , 9 3  € 6 . 2 5 1 , 8 0  € - 7 4 . 8 2 5 , 1 3  € - 9 2 , 2 9 %

O X A L I P L A T I N  1 0 0  M G  S O L I N F I 1 4 . 3 4 0 , 0 0 8 2 6 . 7 0 7 , 7 1  € 5 8 . 9 9 6 , 6 6  € - 7 6 7 . 7 1 1 , 0 5  € - 9 2 . 8 6 %

P A C L I T A X E L  3 0  M G  C S  S O L  I N F 1 3 7 . 7 3 5 , 0 0 3 2 7 . 6 9 5 , 0  1 € 4 9 . 7 4 0 , 6 9  € - 2 7 7 . 9 5 4 , 3 2  € - 8 4 , 8 2 %

P A C L I T A X E L  1 0 0  M G  C S  S O L  I N F 1 4 8 . 0 8 2 , 0 0 1 . 5 3 5 . 1 0 8 , 7 6  € 9 2 . 6 0 7 , 6 0  € - 1  . 4 4 2 . 5 0 1 , 1 6  € - 9 3 , 9 7 %

P I P E R A C I L L I N  +  T A Z O B A C T A M  ( 2  +  0 . 2 5 ) G  I N J S O L 9 8 . 7 9 3 , 0 0 6 0 . 5 4 2 . 5 8  € 3 7 . 0 6 6 , 0  1 € - 2 3 . 4 7 6 , 5 7  € - 3 8 , 7 8 %

P I P E R A C I L L I N  +  T A Z O B A C T A M  ( 4  +  0 . 5 ) G  I N J S O L 3 1 1 1 8 . 0 6 8 , 5 0 1 . 2 2 9 . 5 0 5 , 7 4  € 9 4 2 . 8 2 4 , 2 0  € - 2 8 6 . 6 8  1 , 5 4  € - 2 3 . 3 2 %

T E I C O P L A N I N  2 0 0  M G  P D . I N J + S O L V 9 4 . 2 0 6 , 0 0 7  1 . 3 2 6 , 4 3  € 6 3 . 5 1 0 , 6 0  € - 7 . 8 1 5 , 8 3  € - 1  0 , 9 6 %
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Σ Υ Ζ Η Τ Η Σ Η  -  Π Ρ Ο Τ Α Σ Ε ΙΣ

Σύμφωνα  με τα αποτελέσματα της έρευνας που πραγματοποιήθηκε 

στα νο σ ο κ ο μ ε ία  της  Αθήνας και αρκετών περιοχών της Ελλάδας 

γεν ικότερα ,  προέκυψ ε  ότι  αναφορικά με τις αναλώσεις  δραστικών 

δ ιαγων ισμού  ΕΠΥ για το έτος 2011, έχουμε ποσοστό μείωσης  έως 

10,96%

Η τ ι μ ή  ε ν ό ς  φ α ρ μ ά κ ο υ  σ τη ν  Ε λ λ ά δ α  κ α θ ο ρ ί ζ ε τ α ι  από  το ν  ΕΟ Φ  

κ α ι  ε ί ν α ι  σ υ ν δ ε δ ε μ έ ν η  με τη ν  κ ρ α τ ι κ ή  π ο λ ι τ ι κ ή  γ ια  τη 

φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ή  δ α π ά ν η .  Κ α θ ώ ς  ό μ ω ς  τα  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  π ρ έ π ε ι  να  

δ ι α χ ε ι ρ ι σ τ ο ύ ν  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο υ ς  π ό ρ ο υ ς  που  δ ι α φ έ ρ ο υ ν  από ί δ ρ υ μ α  σε 

ί δ ρ υ μ α  κ α ι  ο ι  δ ι ο ι κ ή σ ε ι ς  π ρ έ π ε ι  να  α ν τ α π ο κ ρ ι θ ο ύ ν  σε 

μ ε τ α β α λ λ ό μ ε ν ε ς  α ν ά γ κ ε ς  κ α ι  σ τ ο χ ε ύ σ ε ι ς  φ α ν τ ά ζ ε ι  όλο  κα ι  π ιο  

ε π ι τ α κ τ ι κ ή  η α ν ά γ κ η  γ ια  α λ λ α γ ή .  Α ν τ ί θ ε τ α  με ό τ ι  σ υ μ β α ί ν ο υ ν  στα 

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α  κ ρ ά τ η  τη ς  Ε Ε ,  οι τ α κ τ ι κ έ ς  σ υ ν τ α γ ο γ ρ ά φ η σ η ς  τω ν  

γ ι α τ ρ ώ ν  σ τ η ν  Ε λ λ ά δ α  δεν  π α ρ α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν τ α ι  κ α ι  οι  α π ο κ λ ί σ ε ι ς  από 

το  κ α ν ό ν α  δ ε ν  κ α τ α γ ρ ά φ ο ν τ α ι .  Το γ ε γ ο ν ό ς  α υ τ ό  μ π ο ρ ε ί  ν α  ο δ η γ ή σ ε ι  

σε υ π έ ρ - σ υ ν τ α γ ο γ ρ ά φ η σ η  α κ ρ ιβ ώ ν  α ν τ ι β ι ο τ ι κ ώ ν  κ α ι  ά λ λ ω ν  νέ ω ν  

φ α ρ μ ά κ ω ν .  Ά λ λ α  μ έ τ ρ α  ε λ έ γ χ ο υ  ό π ω ς  οι  π ο λ ι τ ι κ έ ς  ε ν θ ά ρ ρ υ ν σ η ς  

υ π ο κ α τ ά σ τ α σ η ς  τ ω ν  φ α ρ μ α κ ε υ τ ι κ ώ ν  ι δ ι ο σ κ ε υ α σ μ ά τ ω ν  με 

α ν τ ί γ ρ α φ α ^ ε η ε π ο β )  ή τα ν  α π ό ν τ α  α πό  τη ν  ε λ λ η ν ικ ή  π ρ α κ τ ι κ ή  κα ι  

εν μ έ σ ω  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  κ ρ ίσ η ς  α ρ χ ί ζ ο υ ν  να  γ ί ν ο ν τ α ι  τα  π ρ ώ τ α  β ή μ α τ α  

από  π λ ε υ ρ ά ς  Υ Υ Κ Α  να  ε ν ι σ χ υ θ ο ύ ν  σε  μ ια  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  να  α λ λ ά ξ ο υ ν  

κ α τ ε σ τ η μ έ ν α  ε τ ώ ν .

Τ α  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α ,  μ ε τ α κ υ λ ώ ν τ α ς  το υ ψ η λ ό  κ ό σ τ ο ς  α γ ο ρ ά ς  των 

υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ώ ν  υ λ ι κ ώ ν  στα  α σ φ α λ ι σ τ ι κ ά  τ α μ ε ία ,  σ τ ε ρ ο ύ ν τ α ι  κ ι ν ή τ ρ ω ν  

α λ λ ά  κ α ι  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ο ύ  π λ α ι σ ί ο υ  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  ν α  α γ ο ρ ά ζ ο υ ν  σε τ ιμ έ ς  

οι  ο π ο ί ε ς  ι σ χ ύ ο υ ν  δ ι ε θ ν ώ ς .  Η υ π ε ρ τ ι μ ο λ ό γ η σ η  ο δ η γ ε ί  σε π ρ α γ μ α τ ι κ ή  

ε π ι β ά ρ υ ν σ η .

Ε π ι π λ έ ο ν ,  σ υ ν ε ι δ η τ ο π ο ι ή σ α μ ε  τ ι ς  τ ε ρ ά σ τ ι ε ς  δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  που 

π α ρ έ χ ο υ ν  τ α  π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ά  σ υ σ τ ή μ α τ α  τω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  τ ό σ ο  στη 

δ ι ο ί κ η σ η  σε  ό λ α  τ α  ε π ί π ε δ α  α λ λ ά  κα ι  σ τ ο υ ς  χ ρ ή σ τ ε ς .
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Παρατηρητηρίου Τιμών στην εξέλιξη της δαπάνης αναλώσιμων υλικών σε 

Δημόσιο Νοσοκομείο. Η περίπτωση του ΓΝ ΚΑΤ, Πρόγραμμα σπουδών 

Διοίκηση Μονάδων Υγείας, Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο.

• Π . Ε . Φ . Ν . Ι .  Π Α Ν Ε Λ Λ Η Ν Ι Α  Ε Ν Ω Σ Η  Φ Α Ρ Μ Α Κ Ο Π Ο Ι Ω Ν  

Ν Ο Σ Η Λ Ε Υ Τ Ι Κ Ω Ν  Ι Δ Ρ Υ Μ Α Τ Ω Ν

• Π έ τ ρ ο υ  Π . , ( 2 0 0 6 ) , Λ ο γ ισ τ ικ ή  Κ ό σ τ ο υ ς ,  Τ ε ύ χ ο ς  I, Ι γ ν α τ ιά δ η ς ,  

Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η ,  σ ελ  . 33

Γεωργακοπούλου Νίκη, Πτυχιακή εργασία 67



■

Σ τ α ύ ρ ο υ  Σ . , ( 2 0 0 6 ) ,  Κ ο σ τ ο λ ο γ ι κ ά  Σ υ σ τ ή μ α τ α ,  Ε κ δ ό σ ε ι ς

Μ π έ ν ο ς

Γ εω ρ γ α κ ο π ο ύ λ ο υ  Ν ίκ η , Π τυχιακή  ερ γα σ ία 68


