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Εισαγωγή

Το θέμα της πτυχιακής μας εργασίας είναι «Ολοκλήρωση 

Συστημάτων και Εφαρμογών μέσω Web-Services - Υπηρεσίες 

Δημοτολογίου» . Πιο απλά θα μιλήσουμε για τις web-εφαρμογές και 

πώς αυτές έχουν εξελιχθεί και θα φτιάξουμε έναν ιστότοπο για τις 

υπηρεσίες του δήμου. Στον ιστότοπο αυτό θα μπορεί να εισέρχεται ο 

κάθε δημότης και θα μπορεί εύκολα και άμεσα να κάνει αίτηση 

ηλεκτρονικά για κάποια απαραίτητα έγγραφα, τα οποία ως τώρα 

παίρνουμε πηγαίνοντας στα αντίστοιχα γραφεία του δήμου ή στα 

γραφεία ΚΕΠ. Η διαδικασία θα είναι απλή και θα του αποστέλλεται 

στο «email» το αντίστοιχο έγγραφο και θα πρέπει μόνο να 

επισκέπτεται τα ΚΕΠ για τις απαραίτητες σφραγίδες εγκυρότητας 

.Έτσι όλη η διαδικασία θα γίνεται σε λιγότερο χρόνο το οποίο είναι 

θετικό και για τους δημότες και για τους υπαλλήλους δήμου και ΚΕΠ.

Πρώτα θα δούμε τα προγράμματα με τα οποία θα δημιουργήσουμε 

την εφαρμογή μας. Θα ασχοληθούμε αναλυτικά και με την 

εγκατάσταση τους και με τον τρόπο λειτουργίας τους. Πριν όμως 

ασχοληθούμε με την υλοποίηση της ιστοσελίδας μας, θα δούμε την 

εξέλιξη της τεχνολογίας στις εφαρμογές μέσω διαδικτύου στην 

Ευρώπη και στην Ελλάδα και κατά πόσο αυτή έχει γίνει μέρος του 

εκάστοτε κράτους ώστε να μειωθεί η γραφειοκρατία και να αυξηθεί η 

ευκολία των πολιτών.

Έτσι λοιπόν ξεκινάμε βλέποντας τι είναι η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, τους κεντρικούς άξονες αυτής της προσπάθειας, τα 

στάδια της στο πέρασμα του χρόνου, τα οφέλη της αλλά και τα 

εμπόδια της. Έπειτα βλέπουμε την εξέλιξη της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης στην Ευρώπη και στην Ελλάδα.

Μαθαίνουμε για τα σχεσιακά μοντέλα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και της κατηγορίες των υπηρεσιών τους στους 

πολίτες και στις επιχειρήσεις αντίστοιχα. Επίσης τη στρατηγική της
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Λισαβόνας, που είναι το αποτέλεσμα της συνόδου κορυφής που 

πραγματοποιήθηκε στην Λισαβόνα το Μάρτιο του 2000. Στο κομμάτι 

της Ευρώπης αναλύουμε τα προγράμματα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης στην Ευρώπη με χρονική σειρά. Εδώ θα 

αναφερθούμε στα προγράμματα που λαμβάνουν χώρο στην χώρα 

μας και την υλοποίηση τους. Τέλος, αναλύουμε την ψηφιακή 

στρατηγική στην Ελλάδα και τον σχεδίασμά της .

Στην Ελλάδα αυτή τη στιγμή συναντάται υπερβολική γραφειοκρατία 

και οι πολίτες χρειάζονται πλήθος πιστοποιητικών και για την πιο 

απλή διαδικασία. Αυτό δεν μπορεί να αλλάξει πλήρως, διότι γίνεται 

για λόγους ασφαλείας του κράτους και του ίδιου του πολίτη. Πολλά 

από τα πιστοποιητικά που θέλει τα παίρνει από τον δήμο ή από τα 

γραφεία ΚΕΠ. Ακόμα και για να πάρει τα πιστοποιητικά που 

χρειάζεται υπάρχει διαδικασία. Εμείς σκεφτήκαμε να φτιάξουμε έναν 

ιστότοπο ώστε να μπορεί ο κάθε πολίτης να κάνει με μια πολύ απλή 

διαδικασία-αίτηση για τα πιστοποιητικά που χρειάζεται και να τα 

λάβει μέσω e-mail. Το μόνο που θα χρειάζεται να κάνει είναι να 

επισκεφτεί τα γραφεία ΚΕΠ ή τον Δήμο του για τις απαραίτητες 

υπογραφές εγκυρότητας.

Σε αυτόν τον ιστότοπο ο κάθε δημότης εκτός από το να μπορεί να 

κάνει ηλεκτρονικά αίτηση για όποιο πιστοποιητικό θέλει, θα μπορεί 

επίσης να ενημερώνετε για την κατάσταση της και να κάνει άμεσα 

ερωτήσεις προς τους υπαλλήλους λαμβάνοντας, το ίδιο άμεσα, 

απάντηση στο e-mail του. Επίσης θα υπάρχει και σελίδα διαχείρισης 

για τους διαχειριστές του συστήματος μας ώστε να εξυπηρετούν τους 

χρήστες εύκολα και γρήγορα. Για όλα αυτά θα δημιουργήσουμε και 

όλους τους απαραίτητους ελέγχους ασφαλείας. Στην εργασία μας θα 

δούμε αναλυτικά όλη την εφαρμογή και τις δυνατότητες της καθώς 

και τον κώδικα υλοποίησης της.

Στο πρώτο κεφάλαιο θα δούμε τα προγράμματα. Δηλαδή το 

Notepad 2 στο οποίο γράφουμε τον κώδικα και το xampp που είναι
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μία εφαρμογή που περιλαμβάνει όλα τα προγράμματα που είναι 

χρήσιμα για την δημιουργία της σελίδας μας. Στο δεύτερο κεφάλαιο 

θα δούμε την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Συγκεκριμένα θα 

αναλύσουμε τους κεντρικούς άξονες, τις βασικές αρχές ,τα οφέλη 

αλλά και τα εμπόδια. Ακόμα θα δούμε την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση στην Ευρώπη και στην Ελλάδα. Στο τρίτο κεφάλαιο θα 

μιλήσουμε εκτενέστερα για την Ευρώπη. Θα δούμε τα μοντέλα 

διακυβέρνησης, των διαχωρισμό των υπηρεσιών (πολίτες και 

επιχειρήσεις), την ηλεκτρονική δημοκρατία, τη Στρατηγική της 

Λισαβώνας και τα προγράμματα για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο θα ασχοληθούμε εκτενέστερα για την Ελλάδα. 

Πιο συγκεκριμένα για τα προγράμματα στην Ελλάδα ,την Ψηφιακή 

Στρατηγική και τον σχεδίασμά της. Τέλος, στο πέμπτο κεφάλαιο θα 

δούμε αναλυτικά την δική μας εφαρμογή καθώς και τον κώδικα 

υλοποίηση της.
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Κεφάλαιο Ιο : Προγράμματα
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1.1 Εισαγωγή στα προγράμματα

Την υλοποίηση του ιστότοπου μας θα την πραγματοποιήσουμε με τη 

βοήθεια του προγράμματος 'xampp'. Η εφαρμογή αυτή είναι ένα 

σύνολο από χρήσιμα για εμάς προγράμματα, όπως ο "apache" και η 

"mysql". O "apache" είναι o server μας και η "mysql" ή αλλιώς 

"phpMyAdmin" είναι το πρόγραμμα στο οποίο θα δημιουργήσουμε τη 

βάση δεδομένων μας.

Αρχικά, για τη δημιουργία της βάσης μας και των πινάκων θα 

χρησιμοποιήσουμε γλώσσα προγραμματισμού 'sql'. Μέσα στον 

κώδικα δημιουργίας του ιστότοπου θα χρησιμοποιήσουμε πάλι τη 

'sql' για τη σύνδεση της σελίδας με τη βάση, με σκοπό την εισαγωγή 

δεδομένων(π.χ. στοιχεία του κάθε χρήστη), την αναζήτηση ήδη 

αποθηκευμένων τιμών στη βάση καθώς και για διάφορους ελέγχους 

που θα δούμε στη συνέχεια με την ανάλυση του κώδικα. Για να 

λειτουργήσει η 'sql' σωστά μέσα στη σελίδα μας θα πρέπει να 

χρησιμοποιήσουμε μια σειρά από εντολές σε 'php' όπου εκεί θα 

προστεθεί και ο κατάλληλος κώδικας 'sql'.

Στη συνέχεια χρησιμοποιούμε την 'php' με την οποία χειριζόμαστε τις 

τιμές των πεδίων κάθε φόρμας, εμφανίζουμε την ώρα σε κάποιες 

σελίδες και δημιουργούμε τον κώδικα αποστολής email από τον 

ιστότοπο σε email χρήσης από τους διαχειριστές. Τέλος για έλεγχο 

και εμφάνιση τιμών από τη βάση δεδομένων μας χρησιμοποιούμε 

πάλι 'php' όμως σε συνδυασμό αυτή τη φορά με τη 'sql'.

Συνεχίζοντας , χρησιμοποιούμε 'JavaScript' για τον έλεγχο των 

πεδίων σε φόρμες, όπου θα είναι υποχρεωτική η συμπλήρωση 

αυτών, καθώς και για τη δημιουργία της ημερομηνίας η οποία θα 

εμφανίζεται σε κάποιες από τις σελίδες που θα δημιουργήσουμε. Σε 

κάποιες περιπτώσεις όπου θα δημιουργήσουμε κρυφά τμήματα μέσα 

σε μία σελίδα(π.χ. η φόρμα δημιουργίας του χρήστη), θα έχουμε 

μεμονωμένα τμήματα από 'JavaScript' μέσα στην ίδια τη σελίδα για
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την εμφάνιση αυτών. Τέλος, για την εμφάνιση κάποιων μηνυμάτων 

στην οθόνη σε μορφή "pop-up" θα χρησιμοποιήσουμε πάλι 

'JavaScript'. Όμως, για να έχουν ισχύ όλα τα παραπάνω θα 

χρησιμοποιήσουμε τη γλώσσα προγραμματισμού 'HTML'.

Με τη χρήση της 'HTML' θα φτιάξουμε τη «βάση» του ιστότοπου, 

δηλαδή την πλατφόρμα πάνω στον οποίο θα κτίσουμε όλα όσα 

περιγράψαμε παραπάνω. Επίσης, με αυτήν τη γλώσσα

προγραμματισμού δημιουργούμε «τους πίνακες» και «τις φόρμες» 

που θα υπάρχουν στον ιστότοπο. Τέλος, με την 'HTML' πετυχαίνουμε 

την εμφάνιση κάποιων εικόνων(π.χ. οι δύο σημαίες) καθώς και την 

προσθήκη κειμένου όπου αυτό είναι απαραίτητο. Και πάλι όμως, όλα 

αυτά θα είναι εντελώς δυσανάγνωστα για τον χρήστη ή και για τον 

απλό επισκέπτη στον ιστότοπό μας εάν δεν "ομορφύνουμε" την 

εμφάνιση του ιστότοπου. Για αυτό τον λόγο θα προσθέσουμε 'css' 

στον κώδικά μας με σκοπό να βάλουμε σε τάξη κάθε τι που υπάρχει 

ατην σελίδα και μπορούμε να δούμε και να προσθέσουμε τα ανάλογα 

χρώματα σε κάθε περίπτωση που θα θέλουμε να υπάρχει αντίθεση.
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1.2) Notepad 2

Untitled - Notepad2 (Administrator) [ c z j  | Ce3 U b - J '

File Edit View Settings ?
A Ά I & | 1£ál 1 ii 1 -2

1

4 j m
Lnl:l Coll SelO 0 byte ANSI CR*LF 1NS Default Text

Για την εγγραφή του κώδικα θα χρησιμοποιήσουμε το πρόγραμμα 

Notepad2 (Εικόνα 1.1) το οποίο είναι συμβατό με το 'xampp' .Δεν 

απαιτείται εγκατάσταση απλώς αποθήκευση στο σκληρό μας δίσκο. 

Δημιουργούμε τον κώδικά μας και στη συνέχεια αποθηκεύουμε το 

αρχείο αυτό στο φάκελο "htdocs" του "xampp" έτσι ώστε να μπορεί 

o "apache" να «το δει»

(Εικόνα 1.1)

Η Πηγή από όπου κατεβάσαμε το πρόγραμμα "Notepad2" είναι η: 

http://sourceforae.net/Droiects/notepad2/

Ας δούμε τώρα την εγκατάσταση της εφαρμογής xampp και του 

Notepad2 στο οποίο γράφουμε των κώδικα.

9

http://sourceforae.net/Droiects/notepad2/


1.3)Εγκατάσταση εφαρμογής για την δημιουργία του 

ιστότοπου

Πηγή όπου βρήκαμε το πιο κατάλληλο πρόγραμμα "xampp" που 

συνδυάζει τον "apache", "PHP" και "MYSQL":

http://www.apachefriends.orq/en/xampp-windows.htnnl

(Εικόνα 1)

Εδώ θα θέλαμε να σας πούμε πως δεν θα εγκαταστήσου με την 

νεότερη έκδοση των προγραμμάτων για λόγους συμβατότητας.

Αφού αποθηκεύσουμε στον υπολογιστή μας το αρχείο xampp-w¡n32- 

1.7.1-installer, κάνουμε διπλό κλικ σε αυτό και αρχίζουμε την 

διαδικασία εγκατάστασης.

Installer Language r* £S»*I

m
Please selecta language.

1 English s i

( Ί  [ Cancel

Βήυα 1° : Επιλέγουμε την επιθυμητή γλώσσα εγκατάστασης της 

εφαρμογής (Εικόνα 1).

Βήυα 2° : Εμφανίζεται ένα μήνυμα προειδοποίησης (Εικόνα 2) σχετικά 

με την ασφάλεια ελέγχου λογαριασμού του χρήστη, χωρίς όμως να 

μας ανησυχεί πατάμε οκ και συνεχίζουμε.

ΧΑΜ ΡΡ 1.7.1 Win32 (Basic Package)

W in d o w s  V ista  U ser A c c o u n t  C o n tro l (U A C ) is deactiva ted  on  y o u r  system  
(re co m m e n d e d !) . P lease  c o n s id e r  A  later a c tiv a tio n  o f U A C  can  restr ic t th e  
fu n c t io n a lity  o f X A M PP!

i 0K I

(Εικόνα 2)
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Βιίυα 3°: Μόλις εμφανιστεί ο βοηθός εγκατάστασης (setup wizard) 

(Εικόνα 3) πατάμε "next" και προχωράμε στο επόμενο βήμα.

Next > Cancel

(Εικόνα 3)

Βπυα 4°: Εδώ (Εικόνα 4) επιλέγουμε την τοποθεσία όπου θα 

βρίσκεται εγκατεστημένη η εφαρμογή μας. Αφήνουμε την 

προεπιλεγμένη τοποθεσία (C:\xampp), πατάμε "Next" και συνεχίζουμε 

στο επόμενο βήμα.

(Εικόνα 4)
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Βήμα 5°: Τώρα θα επιλέξουμε τα services που θα χρειαστούμε για τη 

δημιουργία του ιστότοπου (Εικόνα 5α) . Επιλέγουμε το apache service 

και το mysql service (Εικόνα 5β). Πατάμε Install και περιμένουμε 

μέχρι να ολοκληρωθεί η εγκατάσταση (Εικόνα 6) .

[ η ) XAM PP L7 .1  Win32 (Basic Package) | c=> I

X A M P P  Options
Install options on NT/2000/XP Professional systems. m

XAMPP DESKTOP 

GZ3 Create a XAMPP desktop icon 

XAMPP START MENU

[Vi Create an Apache Friends XAMPP folder in the start menu

SERVICE SECTION 

PH InstaH Apache as service 
n  Install MySQL as service 
F I  Install Filezilla as service

See also the XAMPP for Windows FAQ Page

NuilsC'ft InstaH System v2.35-----------------------------------------------------

| < Back |j InstaB ] [ Caned |

(Εικόνα 5α)

(Εικόνα 5β)
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j  XAM PP 1.7.1 Win32 (Basic Package) 

h s ta liin g
Please wait while XAMPP 1.7. l  is being

Extract: mercuryh.dll

Extract: mercury.exe.manifest
Extract: mercury.hip
Extract: mercuryb.dll
Extract: mercuryb.htm
Extract: mercuryc.dll
Extract: mercuryd.dat
Extract: mercuryd.dll
Extract: mercurye.dll
Extract: mercuryf.dll □Extract: mercuryh.dll

Nullsoft Install System v 2 .3 5 ------------------------ — ----------------------------------------------------------

< Bade Next > Caned

(Εικόνα 6)

Βήυα 6°: Αφού ολοκληρωθεί η εγκατάσταση επιλέγουμε "Finish" 

(Εικόνα 7) και στην συνέχεια εμφανίζεται ένα μήνυμα (Εικόνα 8) που 

μας λέει πως η εγκατάσταση ολοκληρώθηκε με επιτυχία. Πατάμε 

"Ναι" και "Finish" για να ολοκληρωθεί ο οδηγός εγκατάστασης.

< Back (_ Finish __] Cancel

(Εικόνα 7)
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(Εικόνα 8)

Βηυα 7°: Αφού ολοκληρώσαμε την εγκατάσταση θα πάμε να δούμε 

αν όλα λειτουργούν σωστά. Αρχικά, θα δούμε στην περιοχή modules 

του "xampp Control Panel" αν είναι σε λειτουργία (Running) τα 

services που επιλέξαμε κατά την εγκατάσταση (Εικόνα 9). Στην 

συνέχεια θα δούμε με την σειρά ένα-ένα τα προγράμματα ώστε να 

σιγουρευτούμε πως λειτουργούν και επικοινωνούν μεταξύ τους 

χωρίς προβλήματα.
3  XAM PP Control Panel Application [ c=i | @1

XAMPP Control Panel | S e rv ic e .. .  ~j | S C M ... |

M odules

0  S v c  Apache Running | s to p  | [ A d m in ... ]

Γ71 S v c  MySql Running [ Stop ) ( A d m in ... ]

□  S v c  F ileZ illa  ( S ta rt \ | A d m in ... j
Γ j S v c  M ercury [ S ta rt | Admin

Busy...
MySql service »carted 
Refresh...
Dona 
Busy-..
KySql aer\-ice started 
Busy-.-
KySql service started

4 Γ  ' . ~ ~  ~~1______________

[ S ta tu s  ] 

| R e fre sh  | 

| E x p lo re ... j 

I Help 1

1 E** I

(Εικόνα 9)
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Βήμα 8°: Για να δούμε αν λειτουργεί σωστά ο "apache" και 

γενικότερα το "xampp" θα πρέπει να πάμε σε έναν browser και στο 

πεδίο διευθύνσεων να πληκτρολογήσουμε "localhost" και να δούμε 

την εικόνα που ακολουθεί (Εικόνα 10).

Q  XAMPP Vo llen  U l  

fc- G  rt | θ  localhost-í nop/
Π F íc e tc c l YouTube - Bicadcjs... Hcirruil - W i n d o w s ΕΠΙ  Αρ/αλϊδας Αρχ._ * "  eHmika tngcudi« 20.. V  c-horse.gr-Κοντά ot~ (C ) W hsfs llp Releed ft

XAMPP for Windows English.' Osutsch Français KadaHands. Polsld. Italiano. Rorvwgian. Español ’ ~~ 
t Portuguis (Brasil) î : g

XAMPP

SWHSff
Status

Security
Documentation

Components
phpinfcO

Demos
CD  Cofloctitin 

fjioitryOitn
instant Ait 

Plash Art 
Phono Oook 

Lxcel_Wntef 
ADOdb

Tools 
phpMyAdnwi 

Wetiafeosi 
Mercury Mail 
F ln iM a  FTP
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Bnua 9°: Για να δούμε αν λειτουργεί σωστά η "ΡΗΡ" θα πατήσουμε 

στην επιλογή "phpinfoO" που βρίσκεται στα αριστερά της εικόνας 

που μόλις είδαμε (Εικόνα 10). Και τότε θα πρέπει να δούμε την 

παρακάτω εικόνα (Εικόνα 11) όπου φαίνεται η έκδοση της "ΡΗΡ" που 

εγκαταστήσαμε.
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Βήμα 10°: Τέλος για να δούμε αν λειτουργεί σωστά και η σύνδεση με 

την "ιηγεςΓ βάση δεδομένων θα πατήσουμε την επιλογή 

"ρήρΜγΑάΓπίπ" η οποία βρίσκεται επίσης στις επιλογές αριστερά της 

σελίδας. Αν όλα λειτουργούν σωστά θα δούμε την εικόνα που 

ακολουθεί (Εικόνα 12) και θα είμαστε πλέον έτοιμοι για δημιουργία 

κώδικα.
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Κεφάλαιο 2ο : Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
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2.1) Ηλεκτρονική διακυβέρνηση (β-βονθΓηιπθηί)

Η «ηλεκτρονική διακυβέρνηση» (θΟονθΓηιπθηί) ορίζεται ως η χρήση 

των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας(ΤΠΕ) στις δημόσιες 

διοικήσεις, σε συνδυασμό με οργανωτικές αλλαγές και νέες 

δεξιότητες του προσωπικού. Σκοπός είναι η παροχή και η βελτίωση 

των κρατικών υπηρεσιών, των συναλλαγών και αλληλεπιδράσεων με 

τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, καθώς και η ενίσχυση των 

δημοκρατικών διαδικασιών και των διαδικασιών στήριξης των 

δημόσιων πολιτικών. Ο όρος αυτός δημιουργήθηκε με τις 

γενικότερες πρακτικές, σύμφωνα με τις οποίες τοποθετείται το 

επίθετο «ηλεκτρονικό-ή» με σκοπό να δώσει έμφαση στον 

ηλεκτρονικό τρόπο παραγωγής και διανομής των υπηρεσιών 

(ηλεκτρονικό εμπόριο, ηλεκτρονικό επιχειρείν, ηλεκτρονική 

εκπαίδευση κλπ). Υπάρχουν δύο φιλοσοφικές αντιλήψεις σχετικά με 

την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. Για μερικούς η Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση είναι «η εφαρμογή εργαλείων και τεχνικών του 

ηλεκτρονικού εμπορίου στη λειτουργία της διακυβέρνησης». Αυτή η 

αντίληψη εστιάζει στη πρακτική αποδοτικότητα και στη μείωση του 

κόστους, όπως αυτές που μπορούν για παράδειγμα να προέλθουν 

από την ηλεκτρονική κατάθεση της φορολογικής δήλωσης. Για 

κάποιους άλλους, η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση έχει τη δυναμική να 

«βελτιώσει τη δημοκρατική συμμετοχή» και να «υπερκεράσει τη 

πολιτική αποστασιοποίηση». Η αντίληψη αυτή εστιάζει σε 

πρωτοβουλίες που θα φέρουν την αλληλεπίδραση μεταξύ των 

διάφορων μορφών διακυβέρνησης και του πολίτη σε νέα επίπεδα. 

Στον τομέα της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης εμπλέκονται και άλλοι 

φορείς όπως η διοίκηση επιχειρήσεων, η δημόσια διοίκηση, η 

επιστήμη της πληροφόρησης, τα οικονομικά, η νομοθεσία, η ηθική 

και οι πολιτικές επιστήμες. Τα αποτελέσματα αυτής της
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Πανευρωπαϊκής πολιτικής θα είναι ανάλογα με την αποδοχή και την 

χρήση της από τους πολίτες και τις επιχειρήσεις.

Οι κεντρικοί άξονες σε αυτή την προσπάθεια είναι (βατεοη, 

2004):

1. Να υιοθετηθεί ένα πιο επιχειρηματικό μοντέλο που θα ενισχύει 

την εμπιστοσύνη στην αγορά και στη συνεργασία δημόσιου - 

ιδιωτικού τομέα.

2. Να χρησιμοποιηθεί η τεχνολογία για να αντίκατασταθεί η 

υπάρχουσα ιεραρχική και υπηρεσιο-κεντρική δομή της κυβέρνησης 

με μια πιο ευέλικτη δομή που θα στοχεύει στα αποτελέσματα.

3. Να επιτευχθούν περικοπές δαπανών διαμέσου της

συρρίκνωσης του συνολικού μεγέθους της κυβέρνησης.

Οι βασικές αρχές της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι οι 

εξής:

1. εύκολη στη χρήση της συνδέοντας τους πολίτες με όλα τα 

κρατικά επίπεδα σύμφωνα με τις προτιμήσεις και τις ανάγκες τους.

2. διαθέσιμη σε όλους στο σπίτι, στην εργασία, στα σχολεία, στις 

βιβλιοθήκες και σε δημόσιες τοποθεσίες στους τόπους κατοικίας.

3. Ατομική και ασφαλής με υψηλές προδιαγραφές ασφαλείας, 

προστασίας και αυθεντικότητας.

4. καινοτόμα και προσανατολισμένη στο να παράγει 

αποτελέσματα δίνοντας έμφαση στην τεχνολογία με σκοπό τη 

συνεχή βελτιστοποίηση

5. συνεργατική μέσα σε ένα πλαίσιο κυβερνητικών πολιτικών, 

προτύπων και λογοδοσίας, όπου λύσεις αναπτύσσονται συλλογικά,
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αντικειμενικά και ανοικτά μεταξύ δημόσιων, ιδιωτικών και μη- 

κυβερνητικών εταίρων.

6. οικονομικά αποδοτική μέσω στρατηγικών επενδύσεων και 

αποτελέσματα που παράγουν σημαντική μακροπρόθεσμη 

αποδοτικότητα.

7. Χρήση της τεχνολογίας για την μεταμόρφωση της 

διακυβέρνησης αντί της αυτοματοποίησης των υπαρχουσών 

πρακτικών.

Στάδια Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Σύμφωνα με την αναφορά "Benchmarking Ε- 

Government"(2002) των Ηνωμένων Εθνών αναγνωρίζονται 5 

στάδια εξέλιξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης βάσει του τρόπου 

που διαθέτουν και διακινούν την πληροφορία.

1. Πρωτογενής Παρουσία (Emerging Presence) :Η παρουσία στο 

Διαδίκτυο γίνετε μέσω ορισμένων ανεξάρτητων κυβερνητικών 

ιστοτόπων λειτουργώντας περισσότερο ως «φυλλάδιο» των 

κυβερνητικών πληροφοριών online. Οι διαθέσιμες πληροφορίες είναι 

περιορισμένες στο βασικό επίπεδο ενημέρωσης, δηλαδή δίνονται 

πληροφορίες επικοινωνίας (π.χ. τηλεφωνικά νούμερα και 

διευθύνσεις των δημόσιων λειτουργών), ενώ σε ορισμένες σπάνιες 

περιπτώσεις μπορεί να υπάρξουν «Συχνές Ερωτήσεις - Απαντήσεις». 

Όμως δεν δίνεται η δυνατότητα για online αμφίδρομη επικοινωνία ή 

συναλλαγές, δηλαδή δίνουν στατική πληροφόρηση και έχουν ως 

στόχο να παρέχουν γενική πληροφόρηση για τον εκάστοτε 

οργανισμό.

2. Ενισχυμένη Παρουσία (Enhanced Presence): Στο δεύτερο 

στάδιο υπάρχει μια πληθώρα κυβερνητικών ιστοτόπων που 

συνεχίζουν να παρέχουν πληροφόρηση γενικής φύσεως για τον κάθε 

οργανισμό με κάποιες προσθήκες στο περιεχόμενο
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περιλαμβάνοντας εκδόσεις, νομοθεσία, ενημερωτικά φυλλάδια 

(newsletters),συνδέσμους σε άλλους επίσημους κυβερνητικούς 

ιστοτόπους, μηχανή αναζήτησης και δυνατότητες επικοινωνίας 

μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail), καθιστώντας το 

περιεχόμενο δυναμικότερο και πιο εξειδικευμένο με συχνότερη 

ανανέωση.

3. Διαδραστική Παρουσία (Interactive Presence): Σε αυτό το 

στάδιο επεκτείνεται δραματικό, με πρόσβαση σε ένα μεγάλο 

εύρος κυβερνητικών οργανισμών και υπηρεσιών με ένα πιο 

εξελιγμένο στάδιο διαδράσεων. Πλέον, υπάρχουν δυνατότητες 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, δημοσίευση μηνυμάτων, δυνατότητα 

αναζήτησης σε εξειδικευμένες βάσεις αναζήτησης, 

μεταφόρτωση φορμών και αιτήσεων και online υποβολή τους.

4. Συναλλαγές (Transactional Presence) : Στο τέταρτο στάδιο ένα 

μεγάλο εύρος κυβερνητικών ολοκληρωμένων και ασφαλών 

συναλλαγών μπορούν να διεξαχθούν online όπως για παράδειγμα 

αιτήσεις για έκδοση διαβατηρίου ή βίζας, αιτήσεις για πιστοποιητικά 

γεννήσεως και θανάτου ,πληρωμές για άδειες, πρόστιμα, τέλη, 

λογαριασμούς και φόρους. Επίσης υπάρχουν ασφαλείς ιστότοποι και 

κωδικοί χρηστών, ενώ οι ψηφιακές υπογραφές μπορούν να 

διευκολύνουν τις προμήθειες και τη συνδιαλλαγή με την κυβέρνηση.

5. Ενοποιημένη ή Ολοκληρωμένη Παρουσία (Seamless or 

Fully Integrated Presence): Στο πέμπτο και πιο προχωρημένο 

στάδιο μπορεί να υπάρχει άμεση πρόσβαση σε όλες τις 

υπηρεσίες από μια ενιαία κυβερνητική διαδικτυακή πύλη 

χωρίς διαφοροποίηση ανάμεσα στις κρατικές υπηρεσίες, ενώ 

διευκολύνεται η ανταλλαγή δεδομένων ανάμεσα στους κρατικούς 

υπαλλήλους μέσω της δημιουργίας ενδο-υπηρεσιακών 

0iKT0a)v(intranets), τα οποία αποτελούν τη βάση για την 

κατάργηση της γραφειοκρατίας. Ακόμα δεν υπάρχουν 

χώρες που να έχουν προσαρμοστεί 100% στο πέμπτο αυτό
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οτάδιο, αλλά αντίθετα, αρκετές χώρες βρίσκονται κάπου μεταξύ 

τετάρτου και πέμπτου σταδίου. Επιπλέον, οι κυβερνητικές 

διαδικτυακές πύλες θεωρούνται ως το «κλειδί» για τη δημιουργία της 

υποδομής της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης λόγω των 

χαρακτηριστικών της ενοποιημένης , ολοκληρωμένης και 

τυποποιημένης πλοήγησης.

Το κάθε Κράτος - Μέλος είναι υπεύθυνο να αναλάβει τις ανάλογες 

πρωτοβουλίες, τόσο στο νομοθετικό όσο και τον οργανωτικό τομέα, 

ώστε να ακολουθήσει τις αποφάσεις της Ενωμένης Ευρώπης εντός 

των προδιαγραφόμενων χρονικών ορίων και να είναι έτοιμο να 

ανταποκριθεί στις επόμενες προκλήσεις μέσα στα πλαίσια της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας και φυσικά στον τομέα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης.

Οφέλη της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Οι πραγματικές δυνατότητες, της αναβάθμισης της δημόσιας 

διοίκησης σε ηλεκτρονική διακυβέρνηση, δεν είναι απόλυτα γνωστές 

διότι έχουμε μία διαρκώς μεταλλασσόμενη και εξελισσόμενη 

διεργασία. Κάποιες όμως από αυτές είναι οι εξής (Ταιτιόουπε 2001):

• Νέες μορφές παροχής πληροφόρησης και υπηρεσιών.

• Διάθεση της πληροφορίας στους πολίτες με νέους πιο 

εύκολους και σύντομους τρόπους.

• Νέοι τρόποι διάδρασης (αμφίδρομη επικοινωνία) με τους 

πολίτες, δίνοντας και λαμβάνοντας πληροφορίες και από τους 

πολίτες, αναπτύσσοντας μέσα για την ανταλλαγή απόψεων και 

προκαλώντας διάλογο.

• Νέες μορφές διασύνδεσης κοινοτήτων τοπικά και παγκοσμίως 

δημιουργώντας κοινότητες σε απευθείας σύνδεση(οπίίπθ).

• Νέοι τρόποι προσαρμογής υπηρεσιών στις ατομικές ανάγκες.
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• Νέες μορφές συμμετοχής των ανθρώπων στη διαδικασία της 

διακυβέρνησης και της δημιουργίας πολιτικών επίλυσης ή 

αναδιάρθρωσης διαφόρων θεμάτων.

• Νέοι τρόποι για την ανάπτυξη ικανοτήτων για ενεργή

συμμετοχή στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

• Νέες μορφές ενδυνάμωσης των πολιτών.

• Νέοι τρόποι ενίσχυσης του αντιπροσωπευτικού ρόλου της

κυβέρνησης.

• Νέοι τρόποι για την μείωση του ψηφιακού χάσματος

παρέχοντας ισότιμη πρόσβαση στην πληροφόρηση.

• Νέες μορφές ηγεσίας.

• Νέοι τρόποι καλύτερης υποστήριξης του συστήματος

προμηθειών και ελέγχου των αποθεμάτων στο δημόσιο τομέα 

μειώνοντας μ' αυτόν τον τρόπο το κόστος των συναλλαγών.

Εμπόδια της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Τα πιο πιθανά από τα εμπόδια που θα συναντήσουμε στην 

προσπάθεια πραγματοποίησης αυτού του έργου είναι τα εξής:

1. Οργανωτική συνεργασία

2. Νομικά ζητήματα

3. Τεχνική υποδομή

4. Ενσωμάτωση των υπαρχουσών διαδικασιών

5. Χρηματοδότηση

6. Πολιτική υποστήριξη

7. Ασφάλεια συναλλαγών και προστασία προσωπικών δεδομένων

8. Κοινωνικό αποκλεισμό και ψηφιακό χάσμα

9. Πολιτιστικές διαφοροποιήσεις
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Όλες οι ευρωπαϊκές χώρες δείχνουν πρωτοβουλίες , που σχετίζονται 

κυρίως με τη βελτίωση της διακυβέρνησης σε εθνικό επίπεδο. 

Σημαντικές δραστηριότητες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

πραγματοποιούνται και σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή υποστηρίζει ενεργά την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση τόσο σε εθνικό επίπεδο όσο και σε υπερεθνικό.

Ο Αντιπρόεδρος είναι υπεύθυνος για τις Διοικητικές Υποθέσεις, για 

την προώθηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε επίπεδο 

Επιτροπής μέσω μιας μεγάλης κλίμακας δραστηριοτήτων που αρμόζει 

στην στρατηγική της Επιτροπής.

Η αρχή έγινε τον Δεκέμβριο του 1999 όταν η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

έφερε στην επιφάνεια την πολιτική πρωτοβουλία « eEurope: an 

Information Society for All » *, μία κίνηση που σηματοδοτούσε την 

αρχή μιας μεγάλης προσπάθειας - ένωσης των Ευρωπαϊκών 

Κυβερνητικών υπηρεσιών μεταξύ τους αλλά και της εύκολης και 

άμεσης πρόσβασης των πολιτών σε αυτές.

Η Κοινωνία της Πληροφορίας, η Γενική Διεύθυνση των Μέσων 

Επικοινωνίας καθώς και η Γενική Διεύθυνση της Πληροφορικής 

υλοποιούν αυτή την στρατηγική μέσω διαφόρων προγραμμάτων και 

συναφών δραστηριοτήτων. Δύο από τις πιο εξέχουσες πρωτοβουλίες 

είναι το πρόγραμμα ¡DABC και ο διάδοχος του, το ISA. Το Σχέδιο 

Δράσης Ευρωπαϊκής Ένωσης αποτελείται από τέσσερα στάδια 

εξέλιξης. Τα στάδια αυτά είναι το eEurope 2002, το eEurope 2005, 

το ¡2010 και το στάδιο στο οποίο μεταβαίνουμε σήμερα. Το νέο αυτό 

σχέδιο δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, που περιγράφει 

τις οδηγίες για την περίοδο από το 2011 και μετά, έχει ανακοινωθεί 

από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή με την επωνυμία Ευρώπη 2020. Στα

1 Κοινωνία της Πληροφορίας για όλους

2.2) Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στην Ευρώπη
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προγράμματα αυτά εντάσσονται εκτός από τα 27 κράτιι-μέλη 2 και οι 

προς ένταξη χώρες καθώς και οι χώρες που ανήκουν στην ΕΖΕΣ 

(Ευρωπαϊκής Ζώνης Ελεύθερων Συναλλαγών).* 3 Για τα προγράμματα 

αυτά θα μιλήσουμε στην συνέχεια αναλυτικότερα.

2Αυστρία, Βέλγιο, Βουλγαρία, Κύπρος, Δημοκρατία της Τσεχίας, Δανία, Εσθονία, Φινλανδία, 
Γαλλία, Γερμανία, Ελλάδα, Ουγγαρία, Ιρλανδία, Ιταλία, Λετονία, Λιθουανία, Λουξεμβούργο, 
Μάλτα, Ολλανδία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρουμανία, Σλοβακία, Σλοβενία, Ισπανία, Σουηδία, 
Ηνωμένο Βασίλειο.

3 Ελβετία, Ισλανδία, Κροατία, Λιχτενστάιν, Μακεδονίας. Νορβηγία, Τουρκία.
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Σύμφωνα με την νομοθεσία το Ελληνικό Σύνταγμα εγγυάται τις 

θεμελιώδεις αρχές του δικαιώματος πρόσβασης στις πληροφορίες 

(σχετική νομοθεσία: Ν. 2690/1999), την συμμετοχή όλων στην 

κοινωνία της πληροφορίας, την υποχρέωση του κράτους να απαντά 

στα αιτήματα των πολιτών για παροχή πληροφοριών σε σύντομο 

χρονικό διάστημα. Σύμφωνα με το άρθρο 5 αυτού του νόμου κάθε 

ενδιαφερόμενος έχει το δικαίωμα, ύστερα από γραπτή αίτησή του, να 

λαμβάνει γνώση των διοικητικών εγγράφων. Επίσης να σημειώσουμε 

πως οι εργασίες του κράτους για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

ελέγχθηκαν από το Ελεγκτικό Συνέδριο Ελληνικής. Νομικά πρόσωπα 

που έχουν υιοθετηθεί είναι :

• Ν. 2472/1997: για την προστασία των φυσικών 

προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα: ότι προστατεύει το δικαίωμα των πολιτών στην ιδιωτική 

ζωή

• Τηλεπικοινωνίες Ν.2867/2000: ελέγχει τις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες

• Προεδρικά διατάγματα (59, 60, 118/2007): κάνουν 

απλούστερες τις διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων και καθιερώνουν 

την ηλεκτρονική διαδικασία δημόσιων συμβάσεων.

Το Υπουργείο Εσωτερικών είναι υπεύθυνο για την Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση στην Ελλάδα, και ειδικότερα, η Γενική Γραμματεία 

Δημόσιας Διοίκησης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Επίσης, η 

Ειδική Γραμματεία Ψηφιακού Σχεδιασμού, το Υπουργείο Οικονομίας 

και Οικονομικών, έχει ως κύριο έργο της την εφαρμογή της 

συνολικής στρατηγικής για την κοινωνία της πληροφορίας.

2.3) Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στην Ελλάδα
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Η προσήλωση της ελληνικής δημόσιας διοίκησης για την ανάπτυξη 

ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων ξεκίνησε με αφορμή 

του 2ου Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης (2° ΚΠΣ 1991-1999) ως μια 

προσπάθεια να ενσωματωθούν διασκορπισμένες δράσεις σε 

ομοιογενή ανά τομείς Επιχειρησιακά Προγράμματα, όπως για 

παράδειγμα τηλεπικοινωνίες, βιομηχανία, δημόσια διοίκηση, 

εκπαίδευση και βασική επαγγελματική κατάρτιση (Markellos et al 

2007). Η αρχική δράση προς την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην 

Ελλάδα πραγματοποιήθηκε το 1994 με το πρόγραμμα ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ 

το οποίο εισήγαγε τις νέες τεχνολογίες στον δημόσιο τομέα. Το 2001 

αναπτύχθηκε το έργο ΣΥΖΕΥΞΙΣ, το Εθνικό Δίκτυο Δημόσιας 

Διοίκησης, το οποίο σταδιακά συνδέθηκε με το Ελληνικό Δίκτυο 

Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ) και την πανευρωπαϊκή ασφάλεια 

του δικτύου TESTA. Κατά την περίοδο 2000-2009 ξεκίνησαν πολλά 

προγράμματα-έργα όπως τα εξής: ΑΡΙΑΔΝΗ, ΠΟΛΙΤΕΙΑ και το 

Taxisnet. Με το τελευταίο δίνεται για πρώτη φορά η δυνατότητα 

στον πολίτη για ηλεκτρονική χρήση των φορολογικών και 

τελωνειακών υπηρεσιών που περιλαμβάνουν την διοίκηση του ΦΠΑ 

και VIES4 δηλώσεων, την δήλωση φορολογίας εισοδήματος, άδειες 

κυκλοφορίας οχημάτων, κλπ. Το 2009, η Εθνική Πύλη Δημόσιας 

Διοίκησης, το πρόγραμμα ΕΡΜΗΣ, εξασφάλισε την ασφαλή 

συναλλαγή των πληροφοριών του δημοσίου. Από την εισαγωγή της 

εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 2006-2013 η οποία εισήλθε στην 

δεύτερη φάση του 2009, η Ελλάδα έχει δείξει μία σημαντική πρόοδο 

στον τομέα των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνιών. Για τα 

προγράμματα αυτά θα αναφερθούμε αναλυτικότερα στην συνέχεια.

4 Είναι ένα ηλεκτρονικό μέσο διαβίβασης πληροφοριών σχετικά με εγγραφή στα μητρώα 
ΦΠΑ (= εγκυρότητα των αριθμών μητρώου ΦΠΑ) των επιχειρήσεων που είναι 
καταχωρισμένες στην ΕΕ. Οι πληροφορίες σχετικά με (απαλλασσόμενες από φόρους) 
ενδοκοινοτικές παραδόσεις διαβιβάζονται επίσης μεταξύ των διοικήσεων των κρατών μελών 
μέσω του VIES.
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Κεφάλαιο 3ο : Ευρώπη

Η υλοποίηση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

ξεκινάει από την Ευρώπη
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Στη διεθνή βιβλιογραφία αναγνωρίζονται τρία βασικά μοντέλα 

σχέσεων στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση που κατηγοριοποιούνται 

ανάλογα με την αλληλεπίδραση και την επικοινωνία μέσα σε κάθε 

κράτος. Παρόλα αυτά σε όλα τα μοντέλα σχέσεων ο απώτερος 

σκοπός είναι ο ίδιος, δηλαδή η μείωση των επαναλαμβανόμενων 

διοικητικών λειτουργιών και η βελτιστοποίηση της επικοινωνίας τόσο 

εσωτερικά ανάμεσα στις κρατικές υπηρεσίες αυτές καθαυτές όσο και 

στις σχέσεις με τις επιχειρήσεις και τους πολίτες (Seifert & Petersen 

2002).

3.1) Μοντέλα Διακυβέρνησης στην Ηλεκτρονική

Διακυβέρνηση

(Εικόνα 3.1)
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1. Κυβέρνηση-προς-Κυβέρνηση

(Government-to-Government - G2G):

Αναφέρεται στην εσωτερική επικοινωνία των κρατικών υπηρεσιών 

και την ενδοϋπηρεσιακή συνεργασία, που είναι και το σημείο 

αναφοράς και ο απώτερος στόχος της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

Κύριο μέλημα του μοντέλου αυτού είναι ο ανασχεδιασμός των 

οργανωτικών δομών και διαδικασιών με τη μεταστροφή από την 

ιεραρχική υπηρεσιο-κεντρική δημόσια διοίκηση στην εναλλακτική 

οριζόντια και πελατοκεντρική.

2. Κυβέρνηση-προς-Επιχειρήσεις 

(Government-to-Business - G2B):

Αναφέρεται στον εκσυγχρονισμό της επικοινωνίας και συναλλαγής 

των επιχειρήσεων με τις κρατικές υπηρεσίες. Υπάρχουν δύο μεγάλες 

κατηγορίες υπηρεσιών που εμπίπτουν σε αυτή την κατηγορία. Είναι 

οι ηλεκτρονικές προμήθειες (e-procurement) που αφορούν την 

κατάθεση προσφορών για τη σύναψη εμπορικών συναλλαγών με 

δημόσιες υπηρεσίες ηλεκτρονικά, επιφέροντας μείωση κόστους και 

διαφάνεια των ενεργειών, οι υπηρεσίες που διευκολύνουν τις 

συναλλαγές των επιχειρήσεων με το κράτος επιφέροντας αύξηση της 

παραγωγικότητας και της ανάπτυξης.
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3. Κυβέρνηση-προς-Πολίτες

(Government-to-Citizen - G2C)

Μπορούμε να πούμε πως αυτό είναι το σημαντικότερο από αυτά τα 

τρία μοντέλα διότι αποτελεί το μεγαλύτερο βήμα για την λύση της 

γραφειοκρατίας. Ένα πρόβλημα που «μαστίζει» και στις δημόσιες 

υπηρεσίες της χώρας μας. Στόχος είναι η διάθεση στον πολίτη 

απλοποιημένων υπηρεσιών που να διευκολύνουν τη συνδιαλλαγή 

του με τις κρατικές δομές, οι οποίες θα είναι υπηρεσιακά ανεξάρτητες 

και δεν θα αντικατοπτρίζουν το οργανόγραμμα της κρατικής δομής, 

ενώ ταυτόχρονα θα μειώνουν τον χρόνο διεκπεραίωσης και θα 

ενισχύουν την προσβασιμότητα των πολιτών σε πληροφορίες και 

υπηρεσίες. Το πετυχημένο μοντέλο G2C επίσης ενδυναμώνει την 

εμπιστοσύνη του πολίτη προς την κυβέρνηση και τις δομές της, 

ενθαρρύνοντας την ενεργή συμμετοχή στα κοινά μέσω περισσότερο 

ανοικτών και διαφανών διαδικασιών, ανοίγοντας έτσι το δρόμο προς 

την υλοποίηση της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας.
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3.2) Διαχωρισμός υπηρεσιών

Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνησηίθ-ςονθΓηιπθηί) διακρίνεται σε δύο 

υποκατηγορίες: τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Η πρόταση που 

κατατέθηκε στις 12 Φεβρουάριου 2001 από την Ομάδα Εργασίας για 

την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, βάσει όσων υιοθετήθηκαν στη 

Σύνοδο της Λισαβόνας5 τον Μάρτιο του 2000, περιλάμβανε τις 20 

βασικές δημόσιες υπηρεσίες. Από αυτές οι 12 ήταν για τους πολίτες 

και οι 8 για τις επιχειρήσεις. Η πρόταση αυτή έγινε κοινά αποδεκτή 

και αποτελεί έκτοτε τη βάση τόσο για την ανάπτυξη των υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης όσο και για τη συγκριτική αξιολόγηση 

της προόδου των Κρατών - Μελών σε αυτόν τον τομέα.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ ΠΟΛΙΤΕΣ

1. Φόρος εισοδήματος: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης.

2. Υπηρεσίες αναζήτησης εργασίας.

3. Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης.

4. Προσωπικά έγγραφα (διαβατήρια και άδεια οδήγησης).

5. Καταχώρηση οχήματος (καινούργια, μεταχειρισμένα και 

εισαγόμενα αυτοκίνητα).

6. Έκδοση οικοδομικής άδειας.

7. Δήλωση προς την αστυνομία (π.χ. σε περίπτωση κλοπής).

8. Δημόσιες βιβλιοθήκες (διαθεσιμότητα καταλόγων, εργαλεία 

αναζήτησης).

9. Πιστοποιητικά (γεννήσεως και γάμου): αίτηση και παραλαβή.

10. Εισαγωγή στην ανώτατη εκπαίδευση.

5 Αναλυτικότερα παρακάτω
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11. Ανακοίνωση μετακόμισης (αλλαγής διεύθυνσης).

12. Υπηρεσίες υγείας (διαθεσιμότητα υπηρεσιών και κλείσιμο 

ραντεβού).

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

1. Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης για τους εργαζομένους.

2. Φόρος επιχειρήσεων: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης.

3. ΦΠΑ: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης.

4. Έναρξη επιχείρησης.

5. Υποβολή στοιχείων σε Στατιστικές Υπηρεσίες.

6. Τελωνειακές διασαφήσεις.

7. Περιβαλλοντικές άδειες.

8. Δημόσιες προμήθειες.
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3.3) Ηλεκτρονική Δημοκρατία

Η ηλεκτρονική δημοκρατία ορίζεται ως το σύνολο των προσπαθειών 

στην εξάσκηση της Δημοκρατίας χωρίς περιορισμούς του 

χωροχρόνου και άλλων φυσικών συνθηκών, αλλά με την χρήση της 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών, ή επικοινωνιών με την 

μεσολάβηση Η/Υ, αλλά όχι σε αντικατάσταση των παραδοσιακών 

«αναλογικών» διαδικασιών. Αυτός ο ορισμός καθιστά ακόμα 

υποχρεωτική την χειρονακτική εργασία και μάλιστα απαγορεύει την 

αντικατάσταση της. Είναι ένας άλλος τρόπος διακυβέρνησης, με την 

χρήση δικτύων. Σε όλες τις σχετικές μελέτες για την εφαρμογή της 

ηλεκτρονικής δημοκρατίας ή της τηλεδημοκρατίας το διαδίκτυο δεν 

αναγνωρίζεται ως το πιο σωστό(πλήρες) μέσο για αρκετούς λόγους. 

Μερικοί από αυτούς προκύπτουν αμέσως, άλλοι χρειάζονται 

περισσότερη επεξεργασία για να ανιχνευτούν.

Όμως το ζήτημα δεν είναι να επιχειρηματολογήσουμε υπέρ η κατά 

των εξελισσόμενων τεχνολογιών αλλά για το πώς και πού, μπορούν 

να εφαρμοστούν ή ακόμα να συνυπάρξουν με τις παραδοσιακές 

διαδικασίες. Ένα άλλο ζήτημα είναι αν οι υπάρχουσες δομές και 

διαδικασίες πρέπει να αλλάξουν κι αυτές ή τουλάχιστον να 

προσαρμοστούν με τα νέα δεδομένα. Είναι σχεδόν βέβαιο ότι στην 

επόμενη δεκαπενταετία θα συμβούν πολλές και σημαντικές αλλαγές 

σε όλα τα επίπεδα της κοινωνικοοικονομικής ζωής στον πλανήτη, με 

σημαντικές κλιματικές αλλαγές και οι ανάγκες διαχείρισης του 

περιβάλλοντος με μεγαλύτερη σύνεση, επιβάλλουν ριζικές 

διαφοροποιήσεις στο προτεινόμενο μοντέλο της μεταμοντέρνας 

«παγκοσμιοποίησης».

Οι τεχνολογίες πληροφορικής και οι ψηφιακές τηλεπικοινωνίες 

προσφέρουν, λόγω της σταδιακής διείσδυσης τους στις κοινωνίες, 

έναν ομαλό μετασχηματισμό από τον ένα τρόπο διακυβέρνησης στον
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άλλο, όπου η διαμεσολάβηση της πληροφορίας δημιουργεί νέους 

σχηματισμούς μεγαλύτερης πολυπλοκότητας. Τα οφέλη που μπορούν 

να προκύψουν από την χρήση των ΤΠΕ στην πολιτική, σε 

δημοκρατικά πλαίσια, είναι περισσότερα από τα προβλήματα που θα 

πρέπει να ξεπεραστούν. Όμως η ταχύτητα εφαρμογής τους δεν είναι 

αντίστοιχη με την ταχύτητα αφομοίωσης τους από την κοινωνία. 

Αυτό σημαίνει ότι χρειάζεται μακροπρόθεσμος σχεδιασμός από 

επερχόμενες κυβερνήσεις και όχι μόνο από την κυβέρνηση που τις 

νομοθετεί6. Ένα σημαντικό ερώτημα είναι τι θα συμβεί όταν για 

λόγους ανωτέρας βίας, πιθανότατα, η υποδομή της ηλεκτρονικής 

δημοκρατίας δεν λειτουργεί για μεγάλο χρονικό διάστημα. Τότε θα 

πρέπει να υπάρχει κάποιο σενάριο υποκατάστασης της.

Οι χρήστες των ΤΠΕ είναι καχύποπτοι όσον αφορά την αθέμιτη 

παρέμβαση και υποκλοπή δεδομένων από τα συστήματα τους, και 

βεβαίως όχι αδικαιολόγητα. Είναι πολύ δύσκολο να πείσει κανείς για 

το απαραβίαστο του απορρήτου και της ασφάλειας δεδομένων τον 

μέσο χρήστη. Έτσι είναι εξαιρετικά δύσκολο να πιστέψει ο μέσος 

ψηφοφόρος ότι η ηλεκτρονική του ψήφος είναι ανώνυμη. Αυτός 

είναι και ένας από τους λόγους για τους οποίους δεν καταργείται 

πλήρως η χειρονακτική διαδικασία σαν τρόπος διακυβέρνησης. 

Σίγουρα όμως, υπάρχει τρόπος επίλυσης (προστασίας) προσωπικών 

δεδομένων και με την χρήση κάποιων επιστημονικών ορολογιών 

αλλά και νομοθεσιών προστασίας του χρήστη και των προσωπικών 

πληροφοριών του, μπορούμε να πείσουμε και τον πιο «δύσκολο» 

χρήστη.

6 (τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνίας)ΤΠΕ
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3.4) Η Στρατηγική της Λισαβόνας

Η σύνοδος κορυφής της Λισαβώνας τον Μάρτιο του 2000 είχε σαν 

πρωταρχικό στόχο την ανάδειξη της Ευρώπης ως την 

ανταγωνιστικότερη οικονομική δύναμη του κόσμου ως το 2010. Από 

αυτή την συμφωνία των ηγετών κάθε κυβέρνησης της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο ενέκρινε ποικίλες νομοθετικές 

διατάξεις στον οικονομικό τομέα με στόχο το άνοιγμα των αγορών σε 

διάφορα αγαθά και υπηρεσίες. Ωστόσο δεν ήταν λίγοι οι βουλευτές 

που «έριξαν λίγο τους τόνους» με μέτρα για την προστασία των 

καταναλωτών, των εργαζομένων, του περιβάλλοντος και των 

στοιχειωδών δημόσιων υπηρεσιών.

Η στρατηγική αυτή που έγινε γνωστή ως στρατηγική της Λισαβόνας 

απαιτούσε δράση σε διάφορα μέτωπα: την εσωτερική αγορά, την 

κοινωνία των πληροφοριών, την έρευνα, την εκπαίδευση, τις 

διαρθρωτικές οικονομικές μεταρρυθμίσεις, το σταθερό συνάλλαγμα, 

καθώς και ένα μακροοικονομικό μείγμα πολιτικής που να ευνοεί την 

ανάπτυξη και τα βιώσιμα δημόσια οικονομικό. Η δημιουργία θέσεων 

απασχόλησης ήταν καθοριστικός στόχος της Λισαβόνας, αν και 

θεωρήθηκε ότι θα είναι κατά κύριο λόγο αποτέλεσμα της οικονομικής 

ανάπτυξης που θα προκύψει από τη βελτιωμένη ανταγωνιστικότητα, 

τις διαρθρωτικές μεταρρυθμίσεις και τη μείωση της γραφειοκρατίας.

Ο συνολικός στόχος ήταν να αυξηθεί το ποσοστό απασχόλησης στο 

70% του πληθυσμού έως το 2010, με ενδιάμεσο στόχο το 67% έως 

το 2005, δηλαδή στόχοι οι οποίοι αυτή τη στιγμή φαίνεται δύσκολο 

να επιτευχθούν. Ωστόσο, περισσότερα από 6 εκατ. θέσεις εργασίας 

έχουν δημιουργηθεί από το 1999 και το ποσοστό απασχόλησης 

αυξήθηκε από 62,5% το 1999 σε 64,3% το 2002. Η μακροχρόνια 

ανεργία μειώθηκε από 4% το 1999 σε 3% το 2002. Το Κοινοβούλιο 

σε πολλά ψηφίσματά του τόνισε ότι απαιτούνται μεγαλύτερες 

προσπάθειες, ιδίως όσον αφορά τη συμφιλίωση οικογενειακής και
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επαγγελματικής ζωής και κατά συνέπεια, την ενθάρρυνση 

περισσότερων γυναικών να εργασθούν. Στην εσωτερική αγορά 

,γενικότερα, στόχευαν στην απελευθέρωση σχεδόν όλων των 

επαγγελμάτων και υπηρεσιών. Ένας άλλος πυλώνας της στρατηγικής 

της Λισαβόνας, ο οποίος μας ενδιαφέρει άμεσα, είναι η ανάπτυξη της 

κοινωνίας των πληροφοριών, η οποία αναμένεται να βοηθήσει την 

στροφή προς μια οικονομία βασισμένη στις γνώσεις και τη 

δημιουργία θέσεων απασχόλησης σε τομείς με έντονο αναπτυξιακό 

δυναμικό. Μέχρι σήμερα το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο έχει εγκρίνει 

σημαντικά νομοθετικά κείμενα με στόχο να αυξηθεί ο ανταγωνισμός 

στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και να επεκταθεί η χρήση του 

Διαδικτύου,

Η κατάσταση από το έτος 2004 είναι ήδη αρκετά ευνοϊκή, δεδομένου 

ότι η παραγωγικότητα στον ευρωπαϊκό κλάδο των τηλεπικοινωνιών 

είναι περίπου 15% ανώτερη από ότι στις Ηνωμένες Πολιτείες 

σύμφωνα με μελέτες της Επιτροπής. Ωστόσο, οι πλήρως 

ολοκληρωμένες και ελευθερωμένες αγορές τηλεπικοινωνιών, 

αναμένεται να οδηγήσουν σε ακόμα χαμηλότερο κόστος και 

χαμηλότερες τιμές για τους χρήστες, τόσο ιδιώτες όσο και εταιρείες, 

και να μειώσουν επίσης το κόστος της πρόσβασης στο Διαδίκτυο. 

Επίσης, τότε εγκρίθηκε και νομοθεσία, για τη διεύρυνση της χρήσης 

του Διαδικτύου με τη δημιουργία του, γνωστού σε όλους μας, 

ονόματος περιοχής .ευ, την αντιμετώπιση των μαζικών ενοχλητικών 

μηνυμάτων και τη διευκόλυνση των αγορών μέσω Διαδικτύου. 

Σχετικά με την Στρατηγική της Λισαβόνας στην Ελλάδα, από διεθνείς 

μελέτες, φαίνεται πως έχει σημαντική υστέρηση σχεδόν σε όλους 

τους τομείς και σε σύγκριση με τις επιδόσεις των υπολοίπων 

κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης βρίσκεται σε πολύ κατώτερη 

θέση. «Συνεπώς οι ανησυχίες και ο προβληματισμός ως προς τις 

αιτίες της χαμηλής ανταγωνιστικότητας της χώρας και ως προς τις 

απαραίτητες ενέργειες, οι οποίες πρέπει να δρομολογηθούν και να 

πραγματοποιηθούν προκειμένου να μπορέσει η Ελλάδα να επιβιώσει
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στο παγκοσμιοποιημένο ανταγωνιστικό περιβάλλον, αλλά και να 

αποτελέσει οργανικό μέρος της ολότητας που ονομάζεται Ευρωπαϊκή 

Ένωση». (Σπύρος Ευστοθόπουλος Ειδικός Γραμματέας για την 

Ανταγωνιστικότητα (2005)).

Σύμφωνα με την «έκθεση Κοκ» παρά την ικανοποιητική επίδοση 

ορισμένων κρατών, η συνολική ανταπόκριση στην επίτευξη των 

τεθέντων στόχων υπήρξε ανεπαρκής και αποσπασματική. Αυτή η 

αηογοητευτική επίδοση οφείλεται κυρίως:

1. Στο μεγάλο εύρος της Ατζέντας.

2. Στον ανεπαρκή συντονισμό των αρμοδίων οργάνων για την 

εφαρμογή της.

3. Στις αντιμαχόμενες προτεραιότητες της ίδιας της Ατζέντας.

4. Στην έλλειψη ισχυρής πολιτικής βούλησης.

Επίσης, τα έργα υποδομής για την υποστήριξη των Ολυμπιακών 

Αγώνων του 2004 δεν ήταν επαρκή διότι είχαν «ημερομηνία λήξης». 

Σύμφωνα με έρευνα το 2004, η Ελλάδα βρίσκεται, συνολικά, στην 

τελευταία θέση του πίνακα κατάστασης όλων των κρατών-μελών της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Αν και κατέχει την 2η καλύτερη θέση στις 

επιχειρηματικές επενδύσεις (1999-2002) με πρωτοβουλίες για την 

προώθηση της χρήσης των ΤΠΕ και των δαπανών Ε&Α και της 

καινοτομίας, και με προσπάθειες για απλοποίηση του επιχειρηματικού 

περιβάλλοντος, στην συνολική εικόνα στην κατεύθυνση της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας, η επίδοση της χώρας είναι κατά 

31,45% χαμηλότερη του ευρωπαϊκού μέσου όρου. Σύμφωνα με 

οικονομικούς ερευνητές, η Ελλάδα έπρεπε να εκμεταλλευτεί την 

επιτυχημένη διοργάνωση των αγώνων θέτοντας νέες βάσεις 

ανάπτυξης και νέους στόχους για τα επόμενα χρόνια. Οι στόχοι αυτοί 

έπρεπε και πρέπει να αναπτυχθούν στα εξής πεδία πολιτικής:

1. την κοινωνία της γνώσης και τον επανασχεδιασμό του 

εκπαιδευτικού συστήματος.
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2. την απελευθέρωση των αγορών και την αύξηση του 

ανταγωνισμού.

3. τη βελτίωση του επιχειρηματικού κλίματος.

4. τη μεταρρύθμιση της αγοράς εργασίας για την εξασφάλιση 

κοινωνικής συνοχής.

5. την ενίσχυση των επενδύσεων σε Έρευνα και Τεχνολογία.

6. την προστασία του περιβάλλοντος.

Στην ίδια έρευνα του 2004 από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, τονίζεται η 

κρισιμότητα της διάχυσης της γνώσης μέσω της δικτύωσης, στις 

επιχειρήσεις και γενικότερα της διάδοσης των τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών(ΤΠΕ). Η προώθηση της Έρευνας και 

της Τεχνολογίας μπορεί να επιτευχθεί με την ανάπτυξη τριών 

πεδίων, μέσα στην κοινωνία ολόκληρης της Ευρώπης. Τα πεδία αυτά 

είναι τα εξής:

1. Τη δημιουργία και τη στήριξη Περιφερειακών Πόλων 

Καινοτομίας.

2. Την παροχή κινήτρων στις επιχειρήσεις για την

πραγματοποίηση διεθνών συνεργασιών.

3. Την επέκταση της χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και 

επικοινωνιών, όπως τα ευρυζωνικά δίκτυα.

Το συμπέρασμα της έρευνας του 2004 είναι πως η Ευρώπη οφείλει 

να βελτιώσει ριζικά την έλξη που ασκεί στους ερευνητές καθώς 

υπερβολικά μεγάλο πλήθος νέων επιστημόνων εξακολουθεί να 

εγκαταλείπει την Ευρώπη μετά το πτυχίο για να εγκατασταθεί μεταξύ 

άλλων στις ΗΠΑ. Ελάχιστοι κορυφαίοι επιστήμονες από άλλα μέρη 

του κόσμου επιλέγουν να ζήσουν και να εργασθούν στην Ευρώπη, 

οπότε χάνεται το σημαντικότερο όπλο για την επίτευξη των στόχων 

της Στρατηγικής της Λισαβόνας. Η Ευρωπαϊκή Ένωση, για να 

διασφαλίσει την μελλοντική της οικονομική ανάπτυξη, χρειάζεται μια
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ολοκληρωμένη, συνολική στρατηγική, η οποία θα στοχεύει σε 

προώθηση της ανάπτυξης του τομέα τεχνολογιών πληροφορικής και 

επικοινωνιών καθώς και σε διάχυση της χρήσης των εν λόγω 

τεχνολογιών σε όλο το φάσμα της οικονομίας. Κορυφαία 

προτεραιότητα αποτελεί η υλοποίηση του σχεδίου δράσης για την 

ψηφιακή Ευρώπη(βΕυΓορσ action plan), το οποίο καλεί να ληφθούν 

μέτρα προαγωγής του ηλεκτρονικού εμπορίου(θ-οοητιηΓΐθΐτ:θ), της 

ψηφιακής διακυβέρνησηςίθ-ςονθΓππίθηί), καθώς και της ψηφιακής 

μάθησης(θ-ίθ3ΓπίΠ9). Για να επιτευχθεί αυτός ο στόχος, απαιτείται 

στενότερη συνεργασία μεταξύ Ευρωπαϊκής Επιτροπής, εθνικών 

αρχών ανταγωνισμού και εθνικών ρυθμιστικών φορέων. 

(Λουξεμβούργο: Γραφείο Επίσημων Δημοσιεύσεων των Ευρωπαϊκών 

Κοινοτήτων, 2004).
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3.5) Προγράμματα για την Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση

Η Ευρώπη πρέπει να παίξει ενεργό ρόλο στην ανάπτυξη μίας πιο 

δίκαιης κοινωνίας των πληροφοριών, που να δίνει ευκαιρίες 

συμμετοχής σε όλες τις χώρες. Η γεφύρωση του "ψηφιακού 

χάσματος" που χωρίζει τις αναπτυσσόμενες από τις ανεπτυγμένες 

χώρες αποτελεί στόχο-κλειδί για την Ευρωπαϊκή Ένωση, και για την 

επίτευξή του θα είναι αναγκαία η συνεργασία με τους κυριότερους 

διεθνείς εταίρους της Ευρώπης και με τον ιδιωτικό τομέα της 

οικονομίας.

Όπως είπαμε και νωρίτερα, τον Δεκέμβριο του 1999 δημιουργήθηκε 

από πολιτική βούληση, το Σχέδιο Δράσης θΕυτορβ, το οποίο είχε 

τρεις στόχους:

1. Να διασυνδέσει online κάθε πολίτη, νοικοκυριό, σχολείο, 

επιχείρηση και διοίκηση παρέχοντας τους τη δυνατότητα να 

εισέλθουν στην ψηφιακή εποχή.

2. Να δημιουργήσει μια ηλεκτρονική εγγράμματη Ευρώπη 

υποστηριζόμενη από μια επιχειρηματική νοοτροπία έτοιμη να 

χρηματοδοτήσει και να αναπτύξει καινοτόμες ιδέες.

3. Να διασφαλίσει ότι ολόκληρη η διαδικασία στοχεύει στην 

κοινωνική ένταξη (Liinkanen 2003).
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Για την επίτευξη των τριών αυτών στόχων τέθηκαν 10 τομείς 

προτεραιοτήτων :

1. Την εισαγωγή των υπολογιστών και των πολυμέσων στα 

σχολεία ως το τέλος του 2001.

2. Απελευθέρωση της τηλεπικοινωνιακής αγοράς και θεμιτός 

ανταγωνισμός ως το τέλος του 2000 με σκοπό τη μείωση των τιμών 

παροχής υπηρεσιών Διαδικτύου, κι επίσης θα έπρεπε να έχουν 

προσδιοριστεί οι ασύρματες συχνότητες πολυμέσων ως το τέλος ταυ 

2001.

3. Επιτάχυνση των διεργασιών στον τομέα του ηλεκτρονικού 

εμπορίου, ειδικά για της μικρομεσαίες επιχειρήσεις, δίνοντας έμφαση 

σε ένα αξιόπιστο νομοθετικό πλαίσιο για κάθε Κράτος - Μέλος και 

διασφαλίζοντας τις ηλεκτρονικές προμήθειες στον δημόσιο τομέα.

4. Γρήγορη πρόσβαση Διαδικτύου για τους ερευνητές και τους 

φοιτητές ως το τέλος του 2001. Σε κάθε Κράτος - Μέλος θα πρέπει 

τουλάχιστον ένα πανεπιστημιακό ίδρυμα κι ένα ερευνητικό ίδρυμα να 

έχουν εγκατεστημένο δίκτυο πολυμεσικών εφαρμογών , το οποίο θα 

έχει επεκταθεί και στα υπόλοιπα ιδρύματα.

5. Έξυπνες κάρτες για ασφαλή ηλεκτρονική πρόσβαση σε βασικές 

υπηρεσίες όπως υπηρεσίες υγείας, ηλεκτρονικές πληρωμές, 

Διαδίκτυο μέσω κινητού, δημόσιες συγκοινωνίες ως το τέλος του 

2001.

6. Ως το τέλος του 2003 θα πρέπει να έχουν υπερνικηθεί τα 

εμπόδια για τη δημιουργία μιας πανευρωπαϊκής αγοράς στις 

επενδύσεις επιχειρηματικών κεφαλαίων για τις μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις υψηλής τεχνολογίας.
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7. Συμμετοχή των ΑμΕΑ7 στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες με τη 

δέσμευση των Κρατών - Μελών στο σχεδιασμό όλων των δημόσιων 

ιστοτόπων προσβάσιμων για τα ΑμΕΑ ως το τέλος του 2001.

8. Τηλε-υγεία, ως το τέλος του 2003 όλοι οι Ευρωπαίοι πολίτες 

θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να κατέχουν μια έξυπνη κάρτα 

υγείας που να παρέχει ασφαλή και εμπιστευτική πρόσβαση σε 

υγειονομική πληροφόρηση δικτυακά.

9. Προηγμένες μεταφορές, με την εφαρμογή ως το τέλος του 

2001 του πανευρωπαϊκού αριθμού εκτάκτου ανάγκης 112, και ως το 

τέλος του 2004 να έχουν εκσυγχρονιστεί οι υποδομές των 

αερομεταφορών.

10. Εύκολη πρόσβαση στη διοικητική πληροφόρηση, υπηρεσίες και 

τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων με τα Κράτη - Μέλη 

διασφαλίζοντας ως το τέλος του 2000 την αμφίδρομη επικοινωνία 

των πολιτών τους σε βασικές διαδράσεις.

Οπότε και, τον Ιούνιο του 2000 υιοθετήθηκε από την Επιτροπή των 

Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων το Σχέδιο Δράσης "eEurope 2002: 

Information Society for Ail" ως τμήμα της Στρατηγικής της 

Λισαβόνας 2010. Σκοπός του Σχεδίου Δράσης ήταν να διασφαλίσει 

ότι οι στόχοι που τέθηκαν τον Δεκέμβριο του 1999, αλλά κυρίως στο 

Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισαβόνας τον Μάρτιο του 2000, θα 

πραγματωθούν υιοθετώντας τα κατάλληλα μέτρα και με καταληκτική 

ημερομηνία να ολοκληρωθούν το 2002. Οι βασικοί στόχοι του 

eEurope 2002 είναι:

7 Άτομα με ειδικές ανάγκες

43



Μ \
1
*

• νθρ ώ π ιν  

ιν α μ ικ ό  κ 
« ξ ιό τη τΕ *

D '
α ι

ζ A

y

• φθηνότερη, γρηγορότερη 
π ρόσ βα σ η  σ το  A lofitKxUO  

» Γρηγορότερο ΔισάΙκτυο 
Vία ερευνητές καί φοιτητές

» Είσοόος της νεολαίας στην 
ψηφιακή εποχή 

♦ Εργασία σε μία ουβινομία 
με βάση στη γνώση 

» Συμμετοχή για όλους στην 
οικονομίά

Ενίσχυση

ι .
ΧΡΠσπς
ιπ ό ικτύο ι

ϊ

j 1V J

» Επιτάχυνση tOU 
ηλεκτρονικού εμπορίου

* ηλεκτρονική πρόσβαση 
σεάημόαΐες υπηρεσίες

* Υγεία online
* Ευρωπαϊκό ψηφιακό 

περ ιεχόμενο για όιεθνή 
6Εκτυα

* Ευφυή συστήματα 
μεταφορών

(Εικόνα 3.2)

Για την ολοκλήρωση όλων αυτών, έχουμε τρεις κύριες μεθόδους, οι 

οποίες είναι:

α. Επιτάχυνση της εγκατάστασης του κατάλληλου νομικού πλαισίου: 

αφορούσε τις νομοθετικές πρωτοβουλίες που θα κάλυπταν τον τομέα 

του Διαδικτύου και των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και

συναλλαγών, των οποίων η θεσμοθέτηση έπρεπε να επιταχυνθεί 

μέσα από πολύ αυστηρά χρονοδιαγράμματα.

β. Υποστήριξη των νέων υποδομών και υπηρεσιών σε ευρωπαϊκή 

κλίμακα: αφορούσε περισσότερο τη χρηματοδότηση αναπτυξιακών 

έργων από τον ιδιωτικό τομέα. Υπήρχε η δυνατότητα 

χρηματοδότησης από την Ευρωπαϊκή Ένωση, αλλά αυτό κυρίως 

εξαρτιόταν από τις ενέργειες των Κρατών - Μελών.
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γ. Εφαρμογή της ανοικτής μεθόδου συντονισμού και συγκριτικής 

αξιολόγησης: στόχευε στην εξασφάλιση της αποτελεσματικότητας 

των ενεργειών, της προσδοκώμενης επιρροής και της επίτευξης του 

απαιτούμενου υψηλού προφίλ σε όλα τα Κράτη - Μέλη.

Σε σχέση με το διαδίκτυο επόμενης γενιάς, η Επιτροπή μέσω αυτού 

του Σχεδίου Δράσης(εΕυΓορθ 2002) θα δρομολογήσει πρωτοβουλία 

που στοχεύει στην κινητοποίηση των οργανισμών τηλεπικοινωνιών 

και των κατασκευαστών εξοπλισμού ώστε να συνεργαστούν με 

παρόχους υπηρεσιών και χρήστες για την εξασφάλιση της ταχείας 

ανάπτυξης και χρήσης του IPv6. Επίσης, θα στοχεύσει στην ενίσχυση 

της τεχνολογίας World Wide Grid (WWG) με την ανάπτυξη 

εξατομικευμένου λογισμικού. Τέλος, για την χρήση των τεχνολογιών 

πληροφορίας και επικοινωνίας(ΤΠΕ) στις υπηρεσίες του δημοσίου και 

την ηλεκτρονική πρόσβαση των πολιτών σε αυτές, τα κράτη - μέλη 

και η Επιτροπή συνεργάζονται με το πρόγραμμα IDA (ανταλλαγή 

δεδομένων μεταξύ δημοσίων υπηρεσιών), που θα χρησιμοποιηθεί 

ως βάση για την ανάπτυξη πανευρωπαϊκών υπηρεσιών. Το 

πρόγραμμα IDA (Interchange of Data between Administrations) 

προωθούσε την διακίνηση δεδομένων ανάμεσα στις ευρωπαϊκές 

δημόσιες διοικήσεις μέσω τηλεματικών δικτύων και παρείχε 

οριζόντιες δράσεις για την στήριξη της διαλειτουργικότηταιf  εντός 

και μεταξύ των κυβερνητικών δικτύων (Liinkanen 2003). Είχε ως 

σκοπό να προωθήσει την ορθή χρήση των Τεχνολογιών 

Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) για τις διασυνοριακές 

υπηρεσίες στην Ευρώπη.

Η αξιολόγηση του eEurope 2002 μας έδειξε πως οι βασικοί στόχοι 

του Σχεδίου Δράσης επιτεύχθηκαν. Γενικά, το eEurope λειτούργησε

8 η ικανότητα των ΤΠΕ συστημάτων, όπως επίσης και των επιχειρηματικών 
διαδικασιών που υποστηρίζουν, να ανταλλάσουν δεδομένα και να διευκολύνουν την 
ανταλλαγή πληροφοριών και γνώσης.
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με επιτυχία ως προς την αύξηση των συνδέσεων πολιτών και 

επιχειρήσεων στο Διαδίκτυο και τη θέσπιση νομικού πλαισίου που 

ευνοεί την ανάπτυξη της οικονομίας της γνώσης. Οι συνδέσεις στο 

Διαδίκτυο σημείωσαν ραγδαία αύξηση την περίοδο 2000-2002. Το 

2002, είχε συνδεθεί ποσοστό άνω του 90% των σχολείων και των 

επιχειρήσεων, ενώ τουλάχιστον το 50% των Ευρωπαίων 

χρησιμοποιούσαν τακτικά το Διαδίκτυο. Σε αντίθεση με τις 

περισσότερες επιχειρήσεις, που έχουν ολοκληρώσει τη μετάβασή 

τους στην πρόσβαση υψηλής ταχύτητας, οι ιδιώτες χρήστες 

εξακολουθούν στην πλειονότητά τους να χρησιμοποιούν προσωρινές 

τηλεφωνικές συνδέσεις χαμηλής ταχύτητας. Η γενίκευση της ταχείας 

πρόσβασης αποτελεί άλλωστε έναν από τους βασικούς στόχους του 

Σχεδίου Δράσης θΕυτορσ 2005. Τέλος, ένας άλλος στόχος του 

Σχεδίου Δράσης θΕυτορθ 2002 ήταν η προσφορά βασικών 

διοικητικών υπηρεσιών μέσω του Διαδικτύου πριν από το τέλος του 

2002. Τον Οκτώβριο του 2002, όλα τα κράτη μέλη παρείχαν, 

τουλάχιστον ως ένα βαθμό, υπηρεσίες αυτού του είδους.

Ενόψει του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου που θα πραγματοποιούταν στη 

Σεβίλλη τον Ιούνιο του 2005, η Επιτροπή των Ευρωπαϊκών 

Κοινοτήτων κατέθεσε τον Μάιο του 2002 το Σχέδιο Δράσης "eEurope 

2005: Information Society for All". Ως διάδοχος του Σχεδίου Δράσης

• Ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση <e- 
gove rn merit)

• Ηλεκτρονικές υπηρεσίες 
μάθησης {e- learning)
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"θΕιιτορθ 2002". Στόχος του "θΕϋΓορθ 2005" ήταν να διασφαλιστεί 

ευνοϊκό περιβάλλον για τις ιδιωτικές επενδύσεις και για τη 

δημιουργία νέων θέσεων εργασίας, να δοθεί ώθηση στην 

παραγωγικότητα, να εκσυγχρονιστούν οι δημόσιες υπηρεσίες, και να 

δοθεί σε όλους η δυνατότητα συμμετοχής στην παγκόσμια κοινωνία 

της πληροφορίας με επιπλέον έμφαση στην ενθάρρυνση της 

εμφάνισης ασφαλών υπηρεσιών, εφαρμογών και περιεχομένου βάσει 

μιας ευρύτερα διαθέσιμης ευρυζωνικής υποδομής. Το νέο Σχέδιο 

Δράσης βασιζόταν σε δυο βασικούς άξονες δράσης. Πρώτον, στην 

τόνωση υπηρεσιών, εφαρμογών και περιεχομένων καλύπτοντας τις 

δικτυακές δημόσιες υπηρεσίες αλλά και το ηλεκτρονικό επιχειρείν (θ- 

όυείπθεε) και δεύτερον στην αντιμετώπιση της υποκείμενης 

ευρυζωνικής εφαρμογής και στα θέματα ασφάλειας. Βάσει αυτών 

των αξόνων, οι γενικοί στόχοι όριζαν ότι μέχρι το τέλος του 2005 η 

Ενωμένη Ευρώπη θα πρέπει να διαθέτει: (Εικόνα 3.3)

Ειδικά για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και έχοντας ως βάση τις 

επιτυχημένες ενέργειες του Σχεδίου Δράσης "θΕυτορθ 2002", η 

Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων πρότεινε ένα φάσμα 

δράσεων:

• Ευρυζωνική σύνδεση : ως το 2005 όλα τα Κράτη - Μέλη θα 

έπρεπε να είχαν εξασφαλίσει την ευρυζωνική σύνδεση για όλες τις 

δημόσιες διοικήσεις.

• Διαλειτουργικότητα : συμφωνημένο πλαίσιο για την 

υποστήριξη πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, το οποίο αφορά τις προδιαγραφές, τις τεχνικές 

πολιτικές για τη σύγκλιση των συστημάτων πληροφόρησης των 

δημόσιων διοικήσεων σε κοινοτική κλίμακα και το οποίο θα βασίζεται 

σε ανοικτά πρότυπα ως το τέλος του 2003.

• Διαδραστικές δημόσιες υπηρεσίες : οι 20 βασικές δημόσιες 

υπηρεσίες των Κρατών - Μελών να παρέχονται σε βάση αμφίδρομης 

επικοινωνίας, προσβάσιμες για όλους, με πρόβλεψη για τα ΑμΕΑ,
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τους ηλικιωμένους και τις μειονότητες, αξιοποιώντας τα ευρυζωνικά 

δίκτυα και την πολυπλατφορμική πρόσβαση ως το τέλος του 2004.

• Δημόσιες συμβάσεις : ως το τέλος του 2005 τα Κράτη - Μέλη 

θα πρέπει να έχουν επιτύχει την ηλεκτρονική διεξαγωγή σημαντικού 

μέρους των δημοσίων συμβάσεων, συμπεριλαμβανομένων και των 

ηλεκτρονικών προμηθειών.

• Δημόσια σημείο πρόσβασης στο Διαδίκτυο : θα πρέπει όλοι οι 

πολίτες να έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης από κατάλληλα διαμορφωμένα κεντρικά σημεία 

στους δήμους ή τις κοινότητες (π.χ. σε πλατεία, δημόσιο πάρκο).

• Πολιτισμός και τουρισμός : η Επιτροπή των Ευρωπαϊκών 

Κοινοτήτων, σε συνεργασία με τα κράτη - μέλη, τον ιδιωτικό τομέα 

και τις περιφερειακές αρχές θα καθορίσει ηλεκτρονικές υπηρεσίες για 

την προώθηση της Ευρώπης και για την παροχή εύχρηστων 

δημόσιων πληροφοριών.

Αυτές οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να τεθούν σε λειτουργία 

ως το 2005 και να βασίζονται σε διαλειτουργικές διεπαφές, να 

χρησιμοποιούν ευρυζωνικές επικοινωνίες και να είναι προσβάσιμες 

από κάθε τύπο ψηφιακού τερματικού. Παράλληλα με το θΕυτορθ 

λειτουργούσε το πρόγραμμα Μοάίπίε το οποίο έχει τους εξής 

στόχους:

• παρακολούθηση των επιδόσεων των κρατών μελών και εντός 

αυτών και η σύγκρισή τους με τις βέλτιστες παγκοσμίως 

χρησιμοποιώντας, όσο γίνετε, επίσημα στατιστικά στοιχεία.

• να υποστηρίξει τις προσπάθειες που καταβάλλουν τα κράτη 

μέλη στο πλαίσιο του σχεδίου δράσης θΕυτορθ, σε εθνικό,
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περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο, με την ανάλυση ορθών πρακτικών 

και τη δημιουργία μηχανισμού ανταλλαγής εμπειριών.

• η ανάλυση των οικονομικών και κοινωνικών συνεπειών της 

κοινωνίας της πληροφορίας με σκοπό τη διευκόλυνση συζητήσεων 

για μέτρα πολιτικής, ιδίως όσον αφορά τη βιομηχανική 

ανταγωνιστικότητα και τη συνοχή καθώς και από την άποψη της 

κοινωνικής ένταξης.

Το πρόγραμμα παρέχει κοινό πλαίσιο για την αλληλεπίδραση, σε 

ευρωπαϊκό, εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.

Τον Φεβρουάριο του 2004 έγινε μία πρώτη αξιολόγηση του Σχεδίου 

Δράσης και τα αποτελέσματα ήταν αρκετά ενθαρρυντικά αφού το 

ποσοστό των βασικών διοικητικών υπηρεσιών που διατίθενται 

πλήρως στο διαδίκτυο σχεδόν τριπλασιάστηκε από το 2001 έως το 

2003 και ο αριθμός των συνδέσεων υψηλής ταχύτητας στην ΕΕ 

σχεδόν διπλασιάστηκε μεταξύ 2002 και 2003. Η Επιτροπή της 

21ης Αυγούστου 2009 στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, που αποτελείτο 

από το Συμβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική 

Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών, ανακοίνωσε την τελική 

αξιολόγηση του Σχεδίου Δράσης βΕυεορε 20059. Οι αξιολογητές 

έκριναν ότι η στρατηγική ήταν χρήσιμη και συναφής. Το πρόγραμμα 

επέτρεψε τη συγκρότηση και διατήρηση διαλόγου μεταξύ χωρών που 

διέθεταν πολύ διαφορετικά πολιτισμικά υπόβαθρα και σημεία 

αναφοράς. Το πρόγραμμα Μοόίπίε έχει θετικά αποτελέσματα στο 

βαθμό που κατάφερε να προσφέρει προστιθέμενη αξία στις 

δραστηριότητες των κρατών μελών. Ωστόσο, πρέπει να επισημανθεί 

η έλλειψη διαφάνειας στις σχέσεις μεταξύ της επιτροπής διαχείρισης 

Μοόίπίε και της συμβουλευτικής ομάδας βΕυτορθ. Βέβαια,

9 Διάρκεια ζωής 3 έτη περίπου (2003-2005)
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διαπιστώθηκαν και κάποιες αδυναμίες, οι οποίες όμως δεν επηρέασαν 

την εφαρμογή του προγράμματος.

Αναλυτικότερα, στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνησηίθ-ςονθΓηιπθηί) 

είχαμε σημαντική πρόοδο όμως, υπήρχαν ακόμα μεγάλες διαφορές 

μεταξύ των κρατών - μελών. Σχετικά με την ηλεκτρονική μάθηση(θ- 

ΙβθΓπίπς), σχεδόν όλα τα εκπαιδευτικά ιδρύματα και τα ιδρύματα 

κατάρτισης έχουν συνδεθεί στο διαδίκτυο. Οι εργασίες10 στον τομέα 

των ηλεκτρονικών υπηρεσιών υγείας(θ-1ΐΘ3ΐίά) βρίσκονται ακόμα 

στο αρχικό τους στάδιο. Στον τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου(6- 

όυείπθεε) παρά την συνεχόμενη αύξηση των αγοραπωλησιών στο 

Διαδίκτυο σε αυτόν τον τομέα η έλλειψη διαλειτουργικότητας των 

εφαρμογών στις επιχειρήσεις εμποδίζει την υιοθέτηση νέων μορφών 

συνεργασίας. Θα πρέπει να συνεχιστεί η καταβολή προσπαθειών για 

την καθιέρωση ονόματος περιοχής .θσ και για την υιοθέτηση 

αποτελεσματικών και ασφαλών διαδικασιών για τα συστήματα 

πληρωμών. Επίσης, η αγορά των υψηλών ταχυτήτων βρίσκεται σε 

πλήρη εξάπλωση. Ωστόσο, η ΕΕ θα πρέπει να υπερπηδήσει δύο 

δυσκολίες που εμποδίζουν την πλήρη αξιοποίηση της ευρείας ζώνης:

❖  τα ιδιωτικά κεφάλαια αποφεύγουν την εξυπηρέτηση με δίκτυα 

υψηλής ταχύτητας των λιγότερο αναπτυγμένων περιοχών λόγω της 

απουσίας πιθανής απόδοσης της επένδυσης.

❖  η ζήτηση για σύνδεση σε υψηλές ταχύτητες παραμένει 

χαμηλότερη της προσφοράς σε όλα τα κράτη μέλη.

Κατά συνέπεια η αναθεώρηση του προγράμματος δράσης θα πρέπει 

να εξασφαλίσει την εκ νέου εστίαση στην ζήτηση. Πρέπει επίσης να 

εξετάσει σε περισσότερο βάθος το ζήτημα της διαχείρισης των

10 οι ηλεκτρονικές κάρτες υγείας, οι υπηρεσίες υγείας στο Διαδίκτυο και τα δίκτυα 
υγειονομικής πληροφόρησης.
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ψηφιακών δικαιωμάτων. Σε έναν από τους σημαντικότερους τομείς 

του Σχεδίου Δράσης, στον τομέα της ασφάλειας, οι έρευνες δείχνουν 

πως το 80% των ευρωπαίων πολιτών δεν τολμούν να 

πραγματοποιήσουν αγορές στο διαδίκτυο, ενώ μόνο το 54 % των 

επιχειρήσεων έχουν επίσημη πολιτική στον τομέα της ασφάλειας. Η 

ασφάλεια των δικτύων και των πληροφοριών βρίσκεται στο πρώτο 

επίπεδο των προτεραιοτήτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης γιατί αποτελεί 

αναγκαία συνθήκη για την ανάπτυξη της κοινωνίας της 

πληροφόρησης. Τέλος, η ψηφιακή παρέμβαση είναι ο κοινός δρόμος 

για όλους τους παραπάνω τομείς, διότι μέσω αυτού θα είναι εφικτό 

για όλους σχεδόν τους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης να έχουν 

εύκολη πρόσβαση σε κάθε έναν τομέα που υποστηρίζει το 

πρόγραμμα eEurope 2005. Τέλος, ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να 

αποδοθεί στην καθιέρωση ευρωπαϊκών προτύπων στον τομέα της 

πρόσβασης του δικτύου, κατευθυντήριων γραμμών για την 

πρωτοβουλία πρόσβασης ιστού και κανόνων για κοινή επισήμανση 

των προσπελάσιμων ιστοσελίδων, οπότε και θα πρέπει να 

υποστηριχθεί η πολυπλατφορμική πρόσβαση (υπολογιστής, ψηφιακή 

τηλεόραση, κινητά τηλέφωνα τρίτης γενιάς κ.α.).

Η Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων κατέθεσε τον Ιούνιο του 

2005 στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο τη συνέχεια του προγράμματος 

"eEurope 2005" υπό την ονομασία "¡2010 - A European Information 

Society for Growth and Employment"(Eupo)nai'^ Κοινωνία της 

Πληροφορίας για Ανάπτυξη και την Απασχόληση). Πρόκειται για το 

πλαίσιο εργασίας βάσει του οποίου θα αντιμετωπιστούν οι κύριες 

προκλήσεις και εξελίξεις στην Κοινωνία της Πληροφορίας και τους 

τομείς των MME μέχρι το 2010. Το νέο Σχέδιο Δράσης ¡2010 

στοχεύει για:
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προωθεί την ανοικτή και 
ανταγωνιστική εσωτερική 

κοινωνία της 
και τα μέσα 

μαφκής επικοινωνίας

προαγωγή της ανάπτυξης 
περισσότερες και 
καλύτερες θέσεις  
απασχόλησης

■ προώθηση της 
ανάπτυξης και της 
απασχόλησης

•  προτεραιότητα σε 
καλύτερες δημόσιες 
υπιγκσίες

•  βελτιωμένη ποιότητα
5»>ής

(Εικόνα 3.4)

Γενικότερα με τη στρατηγική ¡2010, η Επιτροπή δρομολογεί μια νέα, 

ολοκληρωμένη προσέγγιση πολιτικής στην Κοινωνία της 

Πληροφορίας που θα συμβάλει στον κεντρικό στόχο της Λισαβόνας, 

την αειφόρο ανάπτυξη και απασχόληση. Ειδικότερα όσον αφορά την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση η Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 

ετοίμασε το 2006 μια ανακοίνωση: «Σχέδιο Δράσης για τις 

Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες στο Πλαίσιο της Πρωτοβουλίας ¡2010 με 

Επιτάχυνση της Ηλεκτρονικής Δημόσιας Διοίκησης στην Ευρώπη 

προς όφελος όλων». Το εξειδικευμένο αυτό Σχέδιο Δράσης βασίζεται 

και εναρμονίζεται απόλυτα με τους στόχους της Στρατηγικής ¡2010, 

ενώ ταυτόχρονα επιδιώκει να επιταχυνθεί η ανάπτυξη των 

ηλεκτρονικών δημόσιων υπηρεσιών τόσο σε εθνικό επίπεδο όσο και 

σε επίπεδο της Ενωμένης Ευρώπης. Επιπλέον το Σχέδιο Δράσης 

επικεντρώνεται σε πέντε μείζονες στόχους για την ηλεκτρονική 

δημόσια διοίκηση ως το 2010 :
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1. Κανένας πολίτης δεν θα μείνει στο περιθώριο : προώθηση της 

κοινωνικής ένταξης μέσω της ηλεκτρονικής δημόσιας διοίκησης, 

ώστε ως το 2010 όλοι οι πολίτες να επωφελούνται από καινοτόμες 

υπηρεσίες κοινής εμπιστοσύνης, με εύκολη πρόσβαση.

2. Επίτευξη απόδοσης και αποτελεσματικότητας : συμβάλλοντας 

σημαντικά ώστε, ως το 2010, να έχει επιτευχθεί υψηλός βαθμός 

ικανοποίησης των χρηστών, διαφάνεια και λογοδοσία, περιορισμός 

της γραφειοκρατίας και βελτίωση της αποτελεσματικότητας.

3. Υλοποίηση νευραλγικών υπηρεσιών με μεγάλο αντίκτυπο : για 

τους πολίτες και τις επιχειρήσεις - ως το 2010, το σύνολο των 

δημοσίων συμβάσεων θα διατίθεται πλέον ηλεκτρονικά, έναντι 

ποσοστού 50% σήμερα, με συμφωνία συνεργασίας για περαιτέρω 

online υπηρεσίες με μεγάλο αντίκτυπο όσον αφορά την εξυπηρέτηση 

πελατών.

4. Δημιουργία καίριων καταλυτικών παραγόντων : που, από το 

2010 και σε ευρωπαϊκή κλίμακα, θα παρέχουν στους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις τη δυνατότητα άνετης, ασφαλούς και διαλειτουργικής 

ελεγχόμενης πρόσβασης σε δημόσιες υπηρεσίες.

5. Ενίσχυση της συμμετοχής των πολιτών και ενδυνάμωση των 

δημοκρατικών διαδικασιών λήψης αποφάσεων : με την επίδειξη, ως 

το 2010,εργαλείων για αποτελεσματικό δημόσιο διάλογο και 

συμμετοχή σε δημοκρατικές διαδικασίες λήψης αποφάσεων.

Το Σχέδιο Δράσης ¡2010 σκοπεύει να ενοποιήσει όλες τις Ευρωπαϊκές 

πολιτικές, πρωτοβουλίες και δράσεις που στοχεύουν να ωθήσουν την 

ανάπτυξη και τη χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών στην 

καθημερινή εργασία και στην ιδιωτική ζωή. Μία πρώτη αξιολόγηση 

του ¡2010 που πραγματοποιήθηκε στις 17 Απριλίου 2008 μας 

φανερώνει την έντονη ευρυζωνική ανάπτυξη στην Ευρώπη. 

Περισσότεροι από τους μισούς Ευρωπαίους (250 εκατομμύρια

53



άνθρωποι) είναι πλέον τακτικοί χρήστες του διαδικτύου. Περίπου 40 

εκατομμύρια νέοι χρήστες κατεγράφησαν το 2007. Οι δημόσιες 

υπηρεσίες, στις οποίες περιλαμβάνεται το 96% των σχολείων και το 

57% των γιατρών, χρησιμοποιούν όλο και πιο συχνά ευρυζωνικές 

συνδέσεις. Όσον αφορά τις επιχειρήσεις, ποσοστό 77% διέθεταν 

ευρυζωνικές συνδέσεις. Πολύ σημαντικό σε αυτό το στάδιο είναι πως 

η ευρυζωνική σύνδεση κατακτά συνεχώς έδαφος. Σε αντίθεση με την 

ευρυζωνική σύνδεση, η ένταση στην Έρευνα και την Ανάπτυξη 

παpαμέvεJ στάσιμη στο σύνολο της ΕΕ και η ένταση επενδύσεων του 

ιδιωτικού τομέα παραμένει υπερβολικά χαμηλή, κάτι που έρχεται σε 

αντίθεση με το ότι αυξάνεται η προσέλκυση επενδύσεων και 

επαγγελματιών του επιστημονικού και τεχνολογικού τομέα από το 

εξωτερικό. Τέλος, αν και ο αριθμός των ερευνητών είναι 

μεγαλύτερος, η ικανότητα αξιοποίησης των γνώσεών τους είναι 

μικρότερη σε σχέση με τους ανταγωνιστές. Την δεκαετία που 

διανύουμε(2011 - 2020) η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανακοίνωσε την 

επόμενη στρατηγική ανάπτυξης της ΕΕ, την "Ευρώπη 2020".

Σε έναν κόσμο που αλλάζει, ο στόχος όλων των Σχεδίων Δράσης που 

πηγάζουν από την Στρατηγική της Λισαβόνας είναι να δημιουργηθεί 

μία έξυπνη, βιώσιμη και χωρίς αποκλεισμούς οικονομία. Η 

Ευρωπαϊκή Ένωση έθεσε φιλόδοξους στόχους για τους παρακάτω 

πέντε τομείς, την απασχόληση, την καινοτομία, την εκπαίδευση, την 

κοινωνική ένταξη και το κλίμα/ενέργεια και οι οποίοι θα πρέπει να 

επιτευχθούν ως το 2020. Κάθε κράτος-μέλος έχει ρυθμίσει αυτούς 

τους στόχους ανάλογα με τις δικές του ανάγκες. Η Επιτροπή 

επικεντρώνεται σε τρία κύρια μέτρα με σκοπό την ανάκαμψη.

1. Την ανάγκη για αυστηρή δημοσιονομική εξυγίανση για την 

ενίσχυση της μακροοικονομικής σταθερότητας.

2. Τις διαρθρωτικές μεταρρυθμίσεις για την αύξηση της 

απασχόλησης.
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3. Την ενίσχυση της ανάπτυξης μέτρων.

Η Επιτροπή υποδεικνύει δέκα βήματα, ομαδοποιημένα σε τρεις 

κατηγορίες.

1. Θεμελιώδεις προϋποθέσεις για την ανάπτυξη.

ο Η εφαρμογή μιας αυστηρής δημοσιονομικής εξυγίανσης.

ο Η διόρθωση των μακροοικονομικών ανισορροπιών.

ο Η διασφάλιση της σταθερότητας του χρηματοπιστωτικού

τομέα.

2. Κινητοποίηση αγορές εργασίας, η δημιουργία ευκαιριών 

απασχόλησης:

ο Η ελκυστικότητα της εργασίας,

ο Μεταρρύθμιση των συνταξιοδοτικών συστημάτων,

ο Οι άνεργοι να επιστρέφουν στην εργασία,

ο Εξισορρόπηση της ασφάλειας και της ευελιξίας.

3. Ο προ-εφοδιασμός Ανάπτυξης :

ο Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων της ενιαίας αγοράς.

ο Η προσέλκυση ιδιωτικών κεφαλαίων για τη

χρηματοδότηση της ανάπτυξης.

ο Η δημιουργία οικονομικώς αποδοτικής πρόσβασης στην

ενέργεια.
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Οι στόχοι11 της ΕΕ γιο το Σχέδιο Δράσης "Ευρώπη 2020" σε πίνακα :

Σ τ ό χ ο ι
Ε Ε / κ ρ α τ ώ ν

μ ε λ ώ ν

Ε π ί π ε δ ο
α π α σ χ ό λ η σ η ς )

0 1 % )
Ε 4 Α ( ω ς  

π ο σ ο σ τ ό  %  τ ο υ  
Α Ε Π )

Σ τ ό χ ο ι  μ ε ί ω σ η ς  
ε κ π ο μ π ώ ν  
α ε ρ ί ω ν  τ ο υ  

Β ε ρ μ ο κ η π ί ο υ 2

Α ν α ν ε ώ σ ι μ ε ς
π η γ έ ς

ε ν έ ρ γ ε ι α ς

Ε ν ε ρ γ ε ι α κ ή  α π ό δ ο σ η  
-  μ ε ί ω σ η  τ η ς  

κ α τ α ν ά λ ω σ η ς  
ε ν έ ρ γ ε ι α ς  ( σ ι  M t o e )

Π ρ ό ω ρ η  ε γ κ α τ ά λ ε ι ψ η  τ η ς  
σ χ ο λ ι κ ή ς  ε κ π α ί δ ε υ σ η ς  

( σ ε  π ο σ ο σ τ ό  % )

Τ ρ ι τ ο β ά θ μ ι α  Μ ε ί ω σ η  τ ο υ  π λ η θ υ σ μ ο ύ  
ε κ π α ί δ ε υ σ η  σ ε  κ ί ν δ υ ν ο  φ τ ώ χ ε ι α ς  ή  

( σ ε  π ο σ ο σ τ ό  V . )  κ ο ι ν ω ν ι κ ο ύ  α π ο κ λ ε ι σ μ ο ύ  
( σ ε  α ρ ι θ μ ό  α τ ό μ ω ν )

Γ ε ν ι κ ό ς  σ τ ό χ ο ς  
τ η ς  Ε Ε 7 5 % 3% - 2 0 « 20«

α ύ ξ η σ η  < α ΐ ά 2 β Η τ τ χ  
ε ν ε ρ γ ε α χ Α ή ς  α π ό δ ο σ η ς 10« 40« 2 0 .C X 0 .C C C

¿στ, μ ι  3 6 8  V t o e
Ε κ τ ί μ η σ η γ ι σ  τ ο  
σ ύ ν ο λ ο  τ η ς  Ε Ε 3 73,70-74% 2,65-2,72« •20« 20« 2 0 6 ,3  M t o e 10,30-10,50« 37,50-38,0« —

Β Ε
( Β Ε Λ Π 0 ) 73,20% 3,00« -15« 13« 3 ,8 9,50« 47« 38QCOC

Ε Ι
( Ε Λ Λ Α Δ Α ) 7 0 « ττρέκεααιϊα

α ν α δ ε ω ο η Β ίί -4« 10« 2 ,7 9,70% 32« 4 5 0 C C C
Η ) Μείωση κατά ίνα τρίτο στη

( Γ Α Λ Λ Ι Α ) 75« 3« •14« 23« 34 9,50« 50« διάρκεια της «εριόδου 
2CC7-2C22 ή κατά 160C CC0

Γ Γ
( Ι Τ Α Λ Ι Α ) 67-69 « 1,53« ■13« 17« 27,3 15-16« 26-27« 2200000

Θ Ε
( Γ Ε Ρ Μ Α Ν Ι Α ) 77% 3« - 1 4 « 18« 38,3 <10% 42« 33CGOO

Ο Υ
75-77% 0,50« •5« 13« C ,4 6 1C« 46« 27000( Κ Υ Π Ρ Ο Σ )

(Εικόνα 3.5)

Επιπλέον προγράμματα που χρησιμοποιήθηκαν για την Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση στην Ευρωπαϊκή Ένωση είναι: To iDABC ( 

Interoperable Delivery Administrations, Businesses Citizens) που 

σημαίνει Διαλειτουργική Παράδοση των πανευρωπαϊκών υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στις Δημόσιες Υπηρεσίες, στις 

Επιχειρήσεις και στους Πολίτες, θεσπίστηκε για την περίοδο 2005- 

2009 και εντάσσεται στο πλαίσιο των πρωτοβουλιών eEurope 2005 

και ¡2010. Αντικατέστησε το πρόγραμμα IDA (Interchange of Data 

between Administrations). Αποτελεί την πρωτοβουλία της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης να φέρει όλους τους πολίτες και τις επιχειρήσεις 

κοντά στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες και προϊόντα. Το πρόγραμμα αυτό 

προέβλεπε επίσης την χρηματοδότηση για σχέδια που αφορούν 

απαιτήσεις των Ευρωπαϊκών πολιτικών, με αποτέλεσμα την βελτίωση 

της συνεργασίας μεταξύ των διοικήσεων σε όλη την Ευρώπη. Οι

11 Στον πίνακα αυτό εμφανίζονται τα στοιχεία μόνο για έξι χώρες της επιλογής
μας.
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δραστηριότητες του ΐϋΑΒΟ δεν περιορίζονται μόνο στην παροχή 

κατευθυντήριων οδηγιών, αλλά και στο σχεδίασμά και την εφαρμογή 

υποδομών που υποστηρίζουν την διαλειτουργικότητα. Συνοπτικά θα 

μπορούσαμε να πούμε ότι το πρόγραμμα αποσκοπεί στο να:

1. Δημιουργήσει την δυνατότητα ανταλλαγής πληροφοριών 

μεταξύ δημόσιων διοικήσεων και των κοινοτικών οργάνων.

2. Διευκολύνει την παροχή πανευρωπαϊκών υπηρεσιών στους 

πολίτες και τις επιχειρήσεις λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες τους.

3. Πετύχει την διαλειτουργικότητα μεταξύ των διαφόρων τομέων 

της πολιτικής, βάση ενός ευρωπαϊκού διαλειτουργικού πλαισίου.

4. Προωθήσει την διάδοση ορθών πρακτικών και την ενθάρρυνση 

της ανάπτυξης καινοτομικών τηλεματικών λύσεων στις δημόσιες 

διοικήσεις.

Ο Εθνικός δημόσιος τομέας και οι φορείς χάραξης πολιτικής 

εκπροσωπήθηκαν στην επιτροπή διαχείρισης του προγράμματος 

¡DABC και σε πολλές ομάδες εμπειρογνωμόνων. Αυτό έκανε το 

πρόγραμμα αρκετά αξιόπιστο για τον συντονισμό των Εθνικών 

πολιτικών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Το νέο πρόγραμμα ISA 

εγκρίθηκε από το Συμβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο το 

Σεπτέμβριο του 2009 και αντικατέστησε τον προκάτοχό του 

(¡DABC)12. Το πρόγραμμα ISA (Interoperability Solutions for 

European Public Administrations) ή αλλιώς Λύσεις 

Διαλειτουργικότητας για τις Ευρωπαϊκές δημόσιες Διοικήσεις 

επικεντρώνεται στις back-office λύσεις που υποστηρίζουν την 

αλληλεπίδραση μεταξύ των ευρωπαϊκών δημόσιων διοικήσεων και 

στην εφαρμογή των κοινοτικών πολιτικών και δραστηριοτήτων.

12έληξε στις 31 Δεκεμβρίου 2009

57



Η προώθηση της διαλειτουργικότητας των ηλεκτρονικών δημόσιων 

υπηρεσιών αποτελεί τον πρώτο στόχο για τον λόγο ύπαρξης του 

προγράμματος ISA. Το πρόγραμμα υποστηρίζει ενέργειες σχετικές με 

την ανταλλαγή, την επαναχρησιμοποίηση μεθοδολογιών, την χρήση 

βέλτιστων πρακτικών, των υπηρεσιών και εργαλείων που μειώνουν 

το κόστος της δημιουργίας διαλειτουργικών υπηρεσιών. Οι δράσεις 

αυτές ανήκουν στον δεύτερο στόχο του προγράμματος ISA. Το 

πρόγραμμα ISA παρέχει στα κράτη μέλη εργαλεία για τη δημιουργία 

και την επαλήθευση προηγμένων ηλεκτρονικών υπονοαωών. 

καθιστώντας την ανταλλαγή πληροφοριών πιο ασφαλή. Οι 

δραστηριότητες στον τομέα της σημασιολογικπε διαλειτουργικότηταε 

παρέχουν τα μέσα για τις δημόσιες διοικήσεις να συνεργάζονται σε 

κοινά λεξιλόγια, ορισμούς και ταξινομήσεις των πληροφοριών σε 

κάποιους τομείς, όπως αυτούς της δικαιοσύνης, των κοινωνικών 

υποθέσεων, την έρευνα, την οικονομία, την υγεία.

Το πρόγραμμα ISA υποστηρίζει επιπλέον :

> μια πολύγλωσση υπηρεσία, την CIRCABC, η οποία παρέχει 

ιδιωτικούς χώρους εργασίας για τις ομάδες συνεργασίας ώστε να 

μοιράζονται πληροφορίες και έγγραφα.

> μία υπηρεσία αυτόματης μετάφρασης, η οποία μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί από τις ευρωπαϊκές δημόσιες διοικήσεις για τη 

διευκόλυνση της αποδοτικής και αποτελεσματικής ηλεκτρονικής 

διασυνοριακής αλληλεπίδρασης.

> το έργο Testa, το οποίο παρέχει ένα ασφαλές ιδιωτικό 

ευρωπαϊκό δίκτυο για την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ όλων των 

θεσμικών οργάνων της ΕΕ και των εθνικών δικτύων.

Το πρόγραμμα αυτό θα είναι σε λειτουργία για την περίοδο 2010- 

2015 με κονδύλι ύψους 164.000.000 ευρώ.
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Κεφάλαιο 4ο : Ελλάδα
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4.1) Προγράμματα στην Ελλάδα

Στην Ελλάδα, για πρώτη φορά το 1994, με την χρηματοδότηση από 

το 2° Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης και την Ελληνική Πολιτεία 

εφαρμόζεται το επιχειρησιακό πρόγραμμα ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ, το οποίο θα 

ήταν σε λειτουργία ως το 2000. Ο πρωταρχικός στόχος ήταν η 

δημιουργία των συνθηκών για έναν συνεχή εκσυγχρονισμό του 

δημόσιου τομέα μέσω παρεμβάσεων τεχνικού, οργανωτικού και 

εκπαιδευτικού χαρακτήρα. Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών στην 

παροχή δημόσιων υπηρεσιών ήταν μια από τις προτεραιότητες και 

συνεπώς χρηματοδοτούνταν δράσεις όπως (ΜδΐΊζβΙΙοΞ θΐ 3/ 2007):

❖  Επιχειρησιακά έργα και έργα πληροφορικής στους τομείς των 

δημόσιων οικονομικών, κοινωνικού και οικονομικού ενδιαφέροντος.

❖  Εισαγωγικά και συνεχιζόμενα προγράμματα επαγγελματικής 

κατάρτισης για το προσωπικό της δημόσιας διοίκησης.

❖  Μελέτες και εφαρμογές για τη χρήση των νέων τεχνολογιών 

στις δημόσιες υπηρεσίες και για τη δημιουργία της απαραίτητης 

κοινής υποδομής.

Ορισμένα από τα πιο σημαντικά έργα που συμπεριλήφθηκαν στο 

πρόγραμμα ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ ήταν η ανάπτυξη των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών φορολογίας ΤΑΧΙ5πεί και η δημιουργία της πιλοτικής 

φάσης του εθνικού δικτύου δημόσιας διοίκησης ΣΥΖΕΥΞΙΣ.

Το στρατηγικό κείμενο για την Κοινωνία της Πληροφορίας(ΚτΠ) 

παρουσιάστηκε για πρώτη φορά το 1995 με τον τίτλο «Ελληνική 

Στρατηγική για την Κοινωνία της Πληροφορίας : Ένα εργαλείο για 

την Απασχόληση, την Ανάπτυξη και την Ποιότητα Ζωής».

Οι στόχοι αυτού ήταν οι ακόλουθοι:

> Η αύξηση της χρήσης των προηγμένων τεχνολογιών της 

πληροφορικής με σκοπό να μειωθεί το ψηφιακό κενό ανάμεσα στην
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Ελλάδα και τους υπόλοιπους εταίρους και να προσεγγιστούν τα 

διεθνή πρότυπα.

> Να προετοιμάσει τις ελληνικές επιχειρήσεις να υιοθετήσουν τις 

ΤΠΕ.

> Να βοηθήσει έναν διαρκώς αυξανόμενο αριθμό πολιτών να έχει 

πρόσβαση στις τεχνολογίες της πληροφορικής.

> Να ενθαρρύνει τις ηλεκτρονικές συναλλαγές με το κοινό.

Το 1999 δημοσιοποιήθηκε η πρώτη Εθνική Στρατηγική(Λευκή 

Βίβλος) για την ΚτΠ και έθεσε τις βάσεις για την ανάπτυξη της ΚτΠ 

παρουσιάζοντας τις προτεραιότητες, τους στόχους και τους 

μηχανισμούς για την επίτευξή τους. Το 2000 υιοθετήθηκε το 

Επιχειρησιακό αυτό πρόγραμμα που κάλυπτε την περίοδο 2000 - 

2006 , με σκοπό να εφαρμόσει την Στρατηγική της Λευκής Βίβλου 

και να πετύχει τους στόχους των Σχεδίων Δράσης θΕυτορθ 2002 και 

θΕυτορθ 2005. Ήταν μέρος του ευρωπαϊκού προγράμματος ¡ϋΑΒ(:. 

Το 2001 συστάθηκε μία κρατική ανώνυμη εταιρία (Κοινωνία της 

Πληροφορίας Α.Ε.) με διοικητική και οικονομική αυτοτέλεια, 

εποπτευόμενη από το Υπουργείο Εσωτερικών με στόχο την 

υποστήριξη των έργων του ΕΠΚτΠ και μάλιστα με την συνεργασία 

της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης13 και το Παρατηρητήριο για την 

Κοινωνία της Πληροφορίας13 14.

Το Υπουργείο Εσωτερικών ξεκίνησε το 2000 το Επιχειρησιακό 

Πρόγραμμα ΠΟΛΙΤΕΙΑ για τη μεταρρύθμιση της δημόσιας διοίκησης.

13 Εποπτεύεται από το Υπουργείο Οικονομίας & Οικονομικών και είναι υπεύθυνη για την 
αποτελεσματικότητα της διαχείρισης και εφαρμογής του ΕΠΚτΠ.

14 Εποπτεύεται από τα Υπουργείο Εσωτερικών και Υπουργείο Οικονομίας & Οικονομικών 
αποτελώντας τον επίσημο φορέα της χώρας για την παρακολούθηση της συνολικής πορείας 
προς την ΚτΠ
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Οι κύριοι στόχοι είναι:

> Να υιοθετηθούν σύγχρονα μοντέλα οικονομικής διαχείρισης.

> Να απλοποιηθούν οι διοικητικές διαδικασίες.

> Να προσληφθούν καλά εκπαιδευμένοι δημόσιοι λειτουργοί.

> Να εφαρμοστούν νέες τεχνολογίες και να υιοθετηθούν 

σύγχρονες μέθοδοι διοίκησης και ελέγχου.

> να διασφαλιστεί η διαφάνεια και να ελαχιστοποιηθεί η 

διαφθορά.

Τον Μάρτιο του 2005 ξεκίνησε το πρόγραμμα ΠΟΛΙΤΕΙΑ διάρκειας 3 

ετών με σκοπό την επανίδρυση της δημόσιας διοίκησης. Οι στόχοι 

ήταν η καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών εστιάζοντας στις 

πραγματικές τους ανάγκες, η αύξηση της διαφάνειας, η υλοποίηση 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε όλα τα διοικητικά επίπεδα, η 

αναδιαμόρφωση υπηρεσιών και διαδικασιών, η προστασία της 

ιδιωτικότητας των πολιτών και η ενοποίηση του νομικού πλαισίου 

(ΜθτίκίθΙΙοε θί 81 2007). Στην συνέχεια έχουμε την αναβάθμιση του 

προγράμματος ΠΟΛΙΤΕΙΑ σε ΠΟΛΙΤΕΙΑ 2008 - 2010. Η

προτεινόμενη στρατηγική του ΠΟΛΙΤΕΙΑ 2008-2010 ενσωματώνει 

και διευρύνει τις προηγούμενες πολιτικές εκσυγχρονισμού της 

δημόσιας διοίκησης και διασφαλίζει τη συνέχεια και τη συνέπεια των 

δράσεων και έργων των προηγούμενων ετών, αναβαθμίζοντας 

περαιτέρω την ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχει η διοίκηση. 

(Υπουργείο Εσωτερικών 2008)

Τα βασικά έργα του αναβαθμισμένου προγράμματος επικεντρώνονται 

στους εξής τομείς:

• Σύγχρονη Διακυβέρνηση

• Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση

• Πολιτική Προστασία

• Ενδυνάμωση Ανθρώπινου Δυναμικού
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Τεχνική Βοήθεια

Το 2001 το Υπουργείο Εσωτερικών ξεκινάει ως πιλοτικό έργο το 

κυβερνητικό δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ με τη συμμετοχή 15 κρατικών 

οργανισμών. Το δίκτυο αποσκοπούσε να γίνει το πρώτο εθνικό 

intranet του ελληνικού δημόσιου τομέα διασυνδέοντας στην τελική 

του μορφή περισσότερους από 1.700 οργανισμούς σε όλη τη χώρα. 

Η πρώτη φάση του έργου συμπεριλήφθηκε στο Επιχειρησιακό 

πρόγραμμα ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ και η δεύτερη στο Επιχειρησιακό 

πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας, ενώ βρέθηκε στο στάδιο 

της πλήρους ανάπτυξης το 2005. (Markellos et al 2007)

Σκοπός του έργου είναι η βελτίωση της λειτουργίας των δημοσίων 

υπηρεσιών με την αναβάθμιση της μεταξύ τους επικοινωνίας μέσω 

της παροχής προηγμένων τηλεματικών υπηρεσιών με χαμηλό κόστος 

και η ενοποιημένη εξυπηρέτηση των πολιτών με αυτοματοποιημένα 

και φιλικά προς τον χρήστη συστήματα. Το δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ ήδη 

από τις αρχές του 2010 ξεκίνησε την καταγραφή του εξοπλισμού και 

των πληροφοριακών συστημάτων όλων των υπηρεσιών 

και οργανισμών του δημόσιου τομέα με σκοπό όλος ο δημόσιος 

τομέας να διασυνδεθεί και να λειτουργεί πάνω στο δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

ως ένα εθνικό δημόσιο δίκτυο με πρόσβαση στο Διαδίκτυο με 

μεγάλες ταχύτητες, καταργώντας έτσι τα υπόλοιπα δίκτυα όπως το 

Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο.

Ένα από τα σημαντικότερα προγράμματα ως σήμερα στην Ελλάδα 

είναι η Εθνική Πύλη ΕΡΜΗΣ. Η Πύλη ΕΡΜΗΣ αποτελεί την ενιαία 

κυβερνητική διαδικτυακή πύλη για την πληροφόρηση πολιτών και 

επιχειρήσεων και την παροχή ασφαλών υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης.

Από επιχειρησιακής πλευράς, η πύλη ΕΡΜΗΣ κινείται σε τρεις 

βασικούς άξονες που αφορούν (Υπουργείο Εσωτερικών):
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> Παροχή πληροφοριών, αφορά την ολοκληρωμένη συλλογή και 

οργάνωση της απαιτούμενης πληροφορίας από το σύνολο της 

δημόσιας διοίκησης και την διάθεσή της στο Διαδίκτυο για την 

αξιόπιστη ενημέρωση πολιτών και επιχειρήσεων όσον αφορά στις 

συναλλαγές τους και στην αλληλεπίδρασή τους με τον κρατικό 

μηχανισμό, παρέχοντας 5 διαφορετικούς τρόπους αναζήτησης και 

πλοήγησης στην πύλη.

> Διαλειτουργικότητα·. Παρέχει τις απαραίτητες υποδομές για την 

πλήρη υποστήριξη της διαλειτουργικότητας μεταξύ των 

πληροφοριακών συστημάτων της δημόσιας διοίκησης. Επίσης η 

διαλειτουργικότητα συνδέεται και με την ανάπτυξη εφαρμογών για 

την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών συναλλαγών από ένα κεντρικό 

σημείο. Έτσι οι εγγεγραμμένοι χρήστες μπορούν να αξιοποιήσουν 

ένα μεγάλο πλήθος ηλεκτρονικών υπηρεσιών που είτε μπορούν να 

υποβληθούν ηλεκτρονικά προς οποιοδήποτε Κέντρο Εξυπηρέτησης 

Πολιτών(ΚΕΠ) είτε διεκπεραιώνοντας αυτές τις υπηρεσίες πλήρως 

ηλεκτρονικά από τον χρήστη.

> Ασφάλεια Συναλλαγών: παρέχει ασφαλείς υπηρεσίες 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε κάθε επίπεδο με την χρήση 

κλιμακούμενων μεθόδων ψηφιακής αυθεντικοποίησης. Ανάλογα με 

τον τύπο των δεδομένων που διακινούνται στα πλαίσια της υποβολής 

της εκάστοτε υπηρεσίας, υποστηρίζονται διαφορετικά επίπεδα 

ταυτοποίησης των πολιτών και των επιχειρήσεων.

Πρόκειται για ένα έργο που χρηματοδοτείται από το ΕΠΚτΠ στο 

πλαίσιο του τρίτου ΚΠΣ σε ποσοστό 80% από την Ευρωπαϊκή Ένωση 

και 20% από Εθνικούς Πόρους, ενώ την υλοποίηση και λειτουργία 

έχουν αναλόβει συνεργατικά η ΚτΠ Α.Ε. και η Γενική Γραμματεία 

Δημόσιας Διοίκησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης του Υπουργείου 

Εσωτερικών.(Υπουργείο Εσωτερικών)
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4.2) Ψηφιακή Στρατηγική

Το 2005, παρουσιάστηκε από την Επιτροπή Πληροφορικής για πρώτη 

φορά μια ολοκληρωμένη Ψηφιακή Στρατηγική για την χώρα, που 

αναφέρεται στην περίοδο 2006-2013. Η Ψηφιακή Στρατηγική 

αποσκοπεί στην πραγματοποίηση ενός «ψηφιακού άλματος» στην 

παραγωγικότητα και την ποιότητα ζωής, αναδεικνύοντας τις 

τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών καθώς και τις νέες 

δεξιότητες ως βασική στρατηγική κατεύθυνση της χώρας για την 

επόμενη περίοδο. Για την Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013, οι 

τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών είναι το μέσο για μια 

οικονομία πιο δυναμική και για πολίτες με καλύτερη ποιότητα 

καθημερινής ζωής.

Οι μεγάλοι στρατηγικοί στόχοι της ψηφιακής στρατηγικής είναι:

> Βελτίωση της παραγωγικότητας.

> Βελτίωση της ποιότητας της καθημερινής ζωής των πολιτών.

Έχοντας θέσει τους στρατηγικούς στόχους, η Επιτροπή

Πληροφορικής η οποία αποτελεί το ανώτατο θεσμοθετημένο όργανο 

για την κατάρτιση της στρατηγικής και την ανάπτυξη της 

Πληροφορικής, ακολούθησε τέσσερα βήματα προκειμένου να χαράξει 

την ψηφιακή πορεία της χώρας για την περίοδο 2006-2013.

• Βήμα Ιο: Διάγνωση - εντοπισμός της ρίζας των προβλημάτων 

που δυσχεραίνουν τη διάδοση των τεχνολογιών πληροφορικής και 

επικοινωνιών στη χώρα.

• Βήμα 2ο: Ανάλυση των διεθνών πολιτικών που αφορούν στην 

Κοινωνία της Πληροφορίας και στις νέες τεχνολογίες. Εντοπισμός 

των καλών παραδειγμάτων αλλά και των αποτυχιών άλλων χωρών.
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• Βήμα 3ο: Μελέτη των διεθνών και Ευρωπαϊκών εξελίξεων 

στον τομέα της Κοινωνίας της Πληροφορίας (πολιτική της Ε.Ε. 

¡2010).

• Βήμα 4ο: Διαμόρφωση των βασικών κατευθύνσεων της 

ψηφιακής στρατηγικής για την περίοδο έως το 2013, συνεκτιμώντας 

τις ιδιαιτερότητες της Ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας.

Επίσης, χαρακτηρίζεται από δύο χρονικά ορόσημα:

❖  Του 2008 , το χρονικό διάστημα μέχρι το 2008 υλοποιούνται 

δράσεις και παρεμβάσεις που δεν προϋποθέτουν μεγάλες και 

χρονοβόρες θεσμικές αλλαγές και που υλοποιούνται άμεσα.

❖  Του 2013, μέχρι το οποίο γίνεται υλοποίηση του συνόλου των 

προτεινόμενων παρεμβάσεων.

Χ ρ ον ικο ί Ο ρίζοντες Υλοποίησης

(Εικόνα 4.1)
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4.3) Σχεδιασμός της Ψηφιακής Στρατηγικής

Στον σχεδίασμά της ψηφιακής στρατηγικής, συμμετείχε 

βεβαίως η Επιτροπή Πληροφορικής, αλλά και περισσότεροι από 20 

διευθύνοντες σύμβουλοι και υψηλόβαθμα στελέχη από επιχειρήσεις 

όχι μόνο του κλάδου της πληροφορικής και επικοινωνιών, αλλά και 

από κλάδους-χρήστες της πληροφορικής (όπως τράπεζες, λιανικό 

εμπόριο κλπ.), φορείς του δημόσιου τομέα, στελέχη της Ειδικής 

Γραμματείας για την Κοινωνία της Πληροφορίας, σε συνεργασία με 

εξωτερικούς συμβούλους καθώς και φορείς όπως ο ΣΕΠΕ15 και ο 

ΣΕΒ16.

Βασικός στόχος στον σχεδίασμά, ήταν η διάγνωση 20 βασικών 

αιτιών στις οποίες οφείλεται:

• Στο χαμηλό επίπεδο αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών στην 

Ελλάδα την τελευταία δεκαετία.

• Στην μικρή επίδρασή τους στην παραγωγικότητα του δημόσιου 

τομέα και στις υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις.

• Στην μειωμένη ανάπτυξη του κλάδου σε σύγκριση με άλλες 

χώρες.

• Στην μειωμένη επιχειρηματικότητα σε τομείς όπου οι ΤΠΕ 

μπορούν να βοηθήσουν πάρα πολύ.

Στην κατάρτιση της ψηφιακής στρατηγικής μελετήθηκαν επιπλέον 

ευρωπαϊκές και διεθνείς πολιτικές, όπως το Σχέδιο Δράσης ¡2010, 

αλλά και η διεθνής εμπειρία μέσα από καλές πρακτικές αξιοποίησης 

των νέων τεχνολογιών σε 20 χώρες. Σύμφωνα με τον Ειδικό 

Γραμματέα για την Κοινωνία της Πληροφορίας, καθ. Β.

15 Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Πληροφορικής και Επικοινωνιών.

16 Σύνδεσμος Επιχειρήσεων και Βιομηχανιών.
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Ασημακόπουλο «Η προσπάθεια της Επιτροπής Πληροφορικής 

σηματοδοτεί μια δραστική αλλαγή, καθώς πρώτη φορά θεσμικό 

όργανο επιφορτισμένο με τη χάραξη της πολιτικής για την 

Πληροφορική, αποφασίζει να διαγνώσει με οργανωμένο και 

συστηματικό τρόπο τη ρίζα των προβλημάτων κι όχι τα 

συμπτώματα».

Οι βασικές κατευθύνσεις της νέας στρατηγικής είναι έξι από τις 
οποίες οι τέσσερις αφορούν τη βελτίωση της παραγωγικότητας και 
οι δυο την καλύτερη ποιότητα ζωής:

• Προώθηση της χρήσης των ΤΠΕ στις επιχειρήσεις

Για την όποια προτεινόμενες δράσεις είναι :

• Έως το 2008 :

-Δημιουργία πιλοτικής ηλεκτρονικής πύλης (business gateway)

-Συγχρηματοδότηση ανάπτυξης ευρυζωνικών υποδομών στην 
περιφέρεια

-Ενίσχυση κατάρπσης στελεχών επιχειρήσεων σε ΤΠΕ

• Έως το 2013:

-Πλήρη λειτουργία επιχειρηματικής πύλης

• Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις και 
παράλληλη αναδιοργάνωση του δημόσιου τομέα

Για την όποια προτεινόμενες δράσεις είναι :

• Έως το 2008:

-Δημιουργία ενιαίου Portal για τις επιχειρήσεις

-Αποτύπωση όλων των διαδικασιών των υπηρεσιών του 
δημοσίου τομέα

• Έως το 2013:

-Ανασχεδιασμός όλων των διαδικασιών του δημόσιου τομέα (BPR)

• Υποστήριξη των κλάδου των ΤΠΕ

Για την όποια προτεινόμενες δράσεις είναι :

• Έως το 2008:

-Απλοποίηση του θεσμικού πλαισίου που σχετίζεται με την 
υλοποίηση έργων πληροφορικής μέσω συγκρότησης ομάδων 
εργασιών
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-Συντονισμένη προώθηση των ελληνικών επιχειρήσεων ΤΠΕ 
στο εξωτερικό

• Έως το 2013:

-Ενίσχυση της συνεργασίας και της μεταφοράς τεχνογνωσίας 
μεταξύ Πανεπιστημίων και Επιχειρήσεων

-Αύξηση της δημόσιας επένδυσης σε έρευνα και τεχνολογία και 
ενίσχυση των ιδιωτικών επενδύσεων σε τεχνολογία και έρευνα.

• Προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που 
αξιοποιούν τις ΤΠΕ

Για την όποια προτεινόμενες δράσεις είναι :

• Έως το 2008:

-Προσαρμογή πανεπιστημιακών προγραμμάτων ώστε να 
περιλαμβάνουν

■ Μαθήματα Επιχειρηματικότητας

■ Εφαρμογές ΤΠΕ για Επιχειρήσεις

-Ενημέρωση νέων επιχειρήσεων για τις διαδικασίες έναρξης και 
λειτουργίας επιχειρήσεων μέσω ηλεκτρονικής σελίδας.

• Έως το 2013:

-Διεξαγωγή ετήσιου διαγωνισμού επιχειρηματικού σχεδίου.

• Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω των ΤΠΕ

Για την όποια προτεινόμενες δράσεις είναι :

• Έως το 2008:

-Συγχρηματοδότηση αρχικού τέλους ευρυζωνικής σύνδεσης 
στην περιφέρεια .

-Μεγάλης κλίμακας καμπάνια ενημέρωσης -εξειδίκευσης των 
πολιτών με ΤΠΕ

-Πολιτική χρήση ΡΟ/ΙΝΤΕΚΝΕΤ στην εκπαίδευση

• Έως το 2013:

-Δημιουργία Ηλεκτρονικών Βιβλιοθηκών για όλα τα 
πανεπιστήμια

-Διασύνδεση σε έναν κόμβο όλων των ψηφιακών μουσείων, 
δημόσιων βιβλιοθηκών και των αρχείων του κράτους.

• Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών για τον πολίτη

Για την όποια προτεινόμενες δράσεις είναι :

• Έως το 2008:
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-Ανάπτυξη ενιαίου σημείου πρόσβασης ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών , δομημένου με βάση τα γεγονότα ζωής (e-government 
Portal)

-Στοχευόμενη δράση ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης των πολιτών 
στην περιφέρεια

• Έως το 2013 :

-Παροχή όλων των υπηρεσιών του δημόσιου τομέα 
ηλεκτρονικά (όπου έχει εφαρμογή)

-Μέτρηση αποτελεσματικότητας στοχευμένων περιφερειακών 
δράσεων και επέκταση σε όλη την περιφέρεια .

Όλες αυτές οι δράσεις θεωρούνται ιδιαίτερα κρίσιμες για την 

επίτευξη του ψηφιακού άλματος.

Η ελληνική εθνική Ψηφιακή Στρατηγική περιλαμβάνεται επίσημα στο 

Εθνικό Σχέδιο Μεταρρυθμίσεων της Στρατηγικής της Λισσαβόνας 

γεγονός που καταδεικνύει τη σημασία που της αποδίδεται, σε κάθε 

επίπεδο.

Η ψηφιακή στρατηγική 2006-2013 αντικαθιστά τη «Λευκή Βίβλο» 

για την Κοινωνία της Πληροφορίας και ενισχύει το ρόλο του 

υφιστάμενου Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της 

Πληροφορίας», διορθώνοντας τις στοχεύσεις του. Παράλληλα, η νέα 

Ψηφιακή Στρατηγική απαντά στις προκλήσεις της Δ' Προγραμματικής 

Περιόδου (2007-2013) και είναι συμβατή με την νέα ευρωπαϊκή 

πολιτική για την Κοινωνία της Πληροφορίας «¡2010» που 

δημιουργήθηκαν κατά το πρώτο εξάμηνο του 2005. Τέλος να 

σημειώσουμε πως η πρόταση για την ψηφιακή στρατηγική δόθηκε 

προς διαβούλευση από την Επιτροπή Πληροφορικής στις 12.07.2005
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Κεφάλαιο 5ο : Υλοποίηση σελίδας

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται η ιστοσελίδα μας με τίτλο 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση καθώς και οι υπηρεσίες που μας παρέχει 

κατά την περιήγησή μας σε αυτήν.

5.1) Ο ιστότοπος που δημιουργήσαμε.

Βάσει της εξέλιξης στον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης εμείς 

πήραμε την πρωτοβουλία να δημιουργήσουμε έναν ιστότοπο με 

υπηρεσίες δημοτολογίου. Αναλυτικότερα η βασική λειτουργία της 

ιστοσελίδας μας είναι να μπορούν όλοι οι πολίτες εύκολα και 

γρήγορα να παίρνουν βασικά έγγραφα από το δήμο τα οποία θα 

χρειάζονται απλά μια σφραγίδα εγκυρότητας από τους εκάστοτε 

δήμους ή τα ΚΕΠ .

Αυτή βέβαια είναι μόνο η βασική λειτουργία της σελίδας μας.

Η Αρχική σελίδα του ιστότοπού μας είναι η παρακάτω:

Ττο*λ«
I Νοώοιγ«* ία&νυχ

| ΠίΟΒΠΚ ■ ΠΒΡ0ΓίΕ$8ΙΚ I

χ̂ϊέςίΒωίΜξίς
|»««Μ1ίΐ|

Χρήσιμοι Σύνδεσμοι

¡ωΟίρνησπ
Υπρυργξίο Εξωτερικών 

Υπουργείο Ποιδείοε 

Υπουργείο Υγείοε 

Υπουργείο Οικονουικών 

Υπουργείο Εονοσίαε 

ΚΕΠ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Αρχική!

Αρχική σελίδα > Αρχική σελίδα

Στον διαδυκτιακό χώρο όπου Βρίσκεστε σας παρέχετε η |Ει<κ5«χρνπη|
δυνατότητα να ζητήσετε αμεσα κάποια επίσημα 

προσωπικά έγγραφα. Τα έγγραφα αυτά θα τα παραλάβετε 
ηλεκτρονικά οπότε δεν θα χρειαστεί να περιμένετε στην 

ουρά κάποιου Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών ή στο 
αρμόδιο γραφείο του Αήμου. Η δήλωση της αίτησης

Ϊ ίνετε άμεσα και εύκολα. Ο ιστότοπος αυτός έχει ως 
χο την μείωση της γραφειοκρατίας Αυτό θα έχει σαν 

αποτέλεσμα το κέρδος χρόνου και την άμεση 
εξυπηρέτηση όλων.

ΣΗΜΕΡΑ
Τετάρτη, 23 Μαίου 

2012 22:07:40

(Εικόνα 5.1)
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Η αρχική σελίδα όπως και όλες οι άλλες σελίδας περιλαμβάνουν τη 

γραμμή μενού και τη γραμμή πλοήγησης .Εδώ να επισημάνουμε ότι 

για να έχει κάποιος όλες τις δυνατότητες του ιστότοπου πρέπει να 

έχει δημιουργήσει λογαριασμό χρήστη. Στην (Εικόνα 5.1) είναι η 

αρχική σελίδα μας όπως τη βλέπει κάποιος όταν απλά κάνει επίσκεψη 

στη σελίδα μας .0 απλός επισκέπτης έχει κάποιες από τις 

δυνατότητες του ιστότοπου τις οποίες σαψώς έχει και ο χρήστης. Μια 

από αυτές είναι η δυνατότητα ερώτησης (Εικόνα 5.2) 

πληκτρολογώντας το θ-πίθΜ του ώστε να λάβει απάντηση στην 

ερώτηση που έθεσε.

Θ
1>Μ*ΧΟΧ·Λ 

ΪΓ«*1Γθίίΐπ*«Ρί 
1*«Γ**ι* 4οι4̂ νχ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Αρχυ̂1

Αρχική σεϋί5α > Αρχική σεδίθα

ΙάημουρίΜίρΒΗΐστκί

-Δημιουργία ε 

επιοίΙ *:

Ερώτηση:

(Ατοστολπ 1

Συχν&  εοωτήσεκ

Στον διαδυκτιακό χώρο όπου βρίσκεστε σας 
παρέχετε η Δυνατότητα να ζητήσετε άμεσα κάποια 
επίσημα προσωπικά έγγραφα. Τα έγγραφα αυτά θα 

τα παραλάβετε ηλεκτρονικά οπότε όεν θα χρειαστεί 
να περιμένετε στην ουρά κάποιου Κέντρου 

Εξυπηρέτησης Πολιτών ή στο αρμόδιο γραφείο του 
Δήμου. Η δήλωση της αίτησης γίνετε άμεσα και 
εύκολα. Ο ιστότοπος αυτός έχει ως στόχο την 
μείωση της γραφειοκρατίας. Αυτό θα έχει σαν 
αποτέλεσμα το κέρδος χρόνου και την άμεση 

εξυπηρέτηση όλων.

ί,6ιπ* ί » > Ή Ι

Χρήσιμοι Γύνίισμοι

Κυβέρνηση

ΥποοονΐΙο ΕσωΤΕΟικών 

Υπουονΐίο Παιδίΐαρ

(Εικόνα 5.2)
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Συγχρόνως πατώντας τον υπερσύνδεσμο 'Συχνές Ερωτήσεις' μπορεί 

να δει όλες τις ερωτήσεις και τις απαντήσεις που έχουν ήδη τεθεί από 

προηγούμενους επισκέπτες της σελίδας και έχουν απαντηθεί από το 

διαχειριστή του συστήματος (Εικόνα 5.3)

Θ
K m 'M W i

YlWfl*CtCBT«KSf* 

tmb'purf, I κ ι» ;»»* Ι α  Λ ;  n w

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Aoxun σεϋίθα > Εοωτηιιατοδάνιο > Ερωτηματολόγιο

I ¿qjioupik ιρήιησικ | ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ - ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ

I Προιίιττκ - ηψχιηρήπι; |

E u v ve c  ερω τήσεις 

| n e u i s l e n e r  |

Χ ρ ή σ ι μ ο ι  Σ υ ν δ έ ο μ α ι

Κυ βέρ νη σ η

Υπ ου ονείο  Εσω τερικώ ν 

Υπ ου ονείο  n a iS e la c  

Υπ ου ο νείο  Y v e ia c  

Υ π ου ρ γείο  Ο ικονοιιικώ ν 

Y n o u o vs io  E o v a o ia c  

ΚΕΠ

Α /
A

Ερώ τηση Α π ά ντη σ η
Σ τ ιγ μ ή

δ η μ ιο υ ρ γ ία ς

2

θ α  ήθελα να μάθω πως 
μπορεί κάποιος να  βρει το ν  
αριθμά τ η ς  αίτησης που έχει 
κάνει, σ τη ν περίπτωση που 
δεν τ ο ν  έχει σημειώσει.

Παρακαλούμε στείλτε μ α ς τα 
στοιχεία σ α ς στο : 
vic kyktn @ h o tm ail,c o m  και θα 
λάβετε τ ο ν  αριθμό τ η ς  αίτησης 
σ α ς στο em ail σ α ς .

2 0 12 -0 1 -0 8
0 6 :1 2 :0 0

1
Γιατί να  κάνει κάποιος 
εγγραφή συνδ ρ ομ η τή  οτο 
Νβι^ίίβΐΐβτ;

Για ν α  σ α ς στέλνουμε 
ενημερωτικά em ail για ότι 
νεότερο ή α λ λ α γ έ ς στο ν 
ιστότοπο μ α ς .

2 0 1 1 -1 2 - 0 8
1 1 :5 4 :2 0

Επιστροφή στην Αονική Σελίδα

(Εικόνα 5.3)

Επίσης με μία παρόμοια διαδικασία όπως αυτή της δημιουργίας 

ερώτησης είναι η αποστολή παρατηρήσεων και προτάσεων των 

επισκεπτών-χρηστών ώστε να βελτιώσουμε με τον καιρό τον 

ιστότοπο μας (Εικόνα 5.4)
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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

τβαΦΛΜ ιατροί» 
ΐηΑίφτι ι «αηα*.χ *ρ»ι» ί!

Αρχική σείΚδα > Αρχική σειΚδα

[¿ημουρτκιράιηστκ)
Στον διαδυκτιακό χώρο όπου βρίσκεστε σας 

παρέχετε η δυνατότητα να ζητήσετε άμεσα κάποια 
επίσημα προσωπικά έγγραφα. Τα έγγραφα αυτά θα 
τα παραλάβετε ηλεκτρονικά οπότε δεν θα χρειαστεί 

να περιμένετε στην ουρά κάποιου Κέντρου 
Εξυπηρέτησης Πολιτών ή στο αρμόδιο γραφείο του 

Αήμου. Η δήλωσή της αίτησης γίνετε άμεσα και 
εύκολα. 0 ιστότοπος αυτός έχει ως στόχο την 
μείωση της γραφειοκρατίας. Αυτό θα έχει σαν 
αποτέλεσμα το κέρδος χρόνου και την άμεση 

εξυπηρέτηση όλων.

Ι&το̂ οςχρηστη]

¡¿¡ΧΥ̂ ΡΑΤήσΕίς
[γΧ·8Ι<Β<γ|

Χρήσιμοι ΙύνΙεομοι

Μήνησα

(Εικόνα 5.4)

Σε αυτήν την περίπτωση πρέπει να συμπληρωθεί το όνομα, το θΐτίθίΙ 

και το θέμα στη φόρμα μας. Στην περίπτωση που δεν συμπληρωθούν 

αυτό τα τρία πεδία έχουμε δημιουργήσει έλεγχο και μας πετάει το 

ανάλογο μήνυμα (Εικόνα 5.5)

|Δρμ·οι>ρ/κ «ρ ά τη α η Τ Ί

1 Π ρ ο τ «σ ικ  - Π «ρ «τη ρ ιΙσ ιι<  |

Δ η μ ιο υ ρ γ ία  κ ε ιμ έ ν ο υ  

Ο ν ο μ / μ ο  : 

βΓηβίΙ * :

Θ έ μ α  ί 

Κ ε ίμ ε ν ο  :

1
Ί

ι

| Ατκχττολή 1 | κ«θαρισ-ρός )

Στον διηβυκτιακό χώρο όπου ΡρΙσκβστβ σας 
π αρέχετε π δυνατότητα να ζητήσίτ* άμεσα κάποια  
επίσημα προσωπικά έγγραιρα. Τα έγγραφ α αυτά θα 

τα παραλάΡετε η λεκτρ ο νικά  οπότε β εν  θα χρειαστεί 
να π εριμένετε στην ουρά κάποιου Κέντρου  

Εξυπ ηρέτησης Πολιτών ή στο αρμόδιο γρα φ είο  του 
Αήμου. Η δήλω ση της αίτησης γ ίνετε άμεσα και 

εύκο λα . Ο ιστότοπος αυτός έ χ ε ι ως στόχο την  
μείωση τη« γραφ ειοκρατίας. Αυτό θα έχ ε ι οαν 
αποτέλεσμα το κέρ δ ο ς χρ όνο υ  και την άμεση

Π α ρ σ κ α λ ο ύ μ ε , σ υ μ π λ η ρ ώ σ τ ε  τ ο  Ο ν ο μ α τεπ ώ ν υ μ ο

ΣνΧ-ΥΑζ £ΟΙι?ΤΤ*ΐσθΙ£ 
Δ η υ ιο υ ο ν ία  αιτόση<= 

Κ α τ ά σ τ α σ η  αιτήση<=

I ηαωοΐαατ ]

Χ ρ ή σ ιμ ο · Σ ύ ν < ( * | ·ο ι

(Εικόνα 5.5)
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Επίσης όλοι έχουν τη δυνατότητα εγγραφής στην υπηρεσία 

newsletter έτσι ώστε να ενημερώνονται στο e-mail τους για τα 

νεώτερα που έχουμε όσον αφορά την ιστοσελίδα μας και τις 

υπηρεσίες μας (Εικόνα 5.6)

Εδώ το μόνο που χρειάζεται είναι να συμπληρωθεί το e-mail στο 

αντίστοιχο πεδίο της φόρμας και να πατήσουμε αποστολή 

Αυτόματα υπάρχει ενημέρωση για την επιτυχή εγγραφή του χρήστη 

σ'αυτήν την υπηρεσία .

Αρχική o e iiS t > Αρχική σεϊδα

[ ¿qptoupj(ic χρόιηοικ)

¡ Προτίπις - Γίρ«ιφήοιι^ [

EunvÉceoioTnirac
| n a ¡ l e t t « |

Στον διαδυκτιακό χώρο όπου βρίσκεστε σας 
παρέχετε η δυνατότατα να ζητήσετε άμεσα κάποια 
επίσημα προσωπικά έγγραφα. Τα έγγραφα αυτά Οα 
τα παραΑάβετε ηλεκτρονικά οπότε δεν Βα χρειαστεί 

να περιμένετε στην ουρά κάποιου Κέντρου 
Εξυπηρέτησης Πολιτών ή στο αρμόδιο γραφείο του 
Αήμου. Η δήλωση της αίτησης γίνετε άμεσα και 
εύκολα. 0 ιστότοπος αυτός έχει ας στόχο την 
μείωση της γραφειοκρατίας. Αυτό Βα έχει σαν 
αποτέλεσμα το κέρδος χρόνου και την άμεση 

εξυπηρέτηση όλων.

Χρήσιμοι Σύνδεσμοι

Newsletter

I ̂ τρκφή σν»6ρομηιη |

Δεγ χρεάφται αν εκττε ήδη

Κυβέρνηση

Υπουονείο Εσωτερικών 

Υπουργείο Ποιδείοε 

Υπουργείο Υγείαε 

Υπουργείο Οικονουικών

Υπουργείο Εονασίοο

ΚΕΠ

l&nAtXPWl

(Εικόνα 5.6)
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Τέλος σε ότι αφορά τη γραμμή πλοήγησης στο κάτω μέρος έχουμε 

προσθέσει κάποιους χρήσιμους συνδέσμους που παραπέμπουν σε 

άλλα υπουργεία σε περίπτωση που ο χρήστης χρειάζεται να μεταβεί 

και σε αυτά για περαιτέρω ενημέρωση για κάποιο από τα θέματά του.

Συνεχίζουμε με την περιγραφή κάθε μίας από τις σελίδες μας.

Στην αρχική σελίδα υπάρχει η δυνατότητα εισόδου στον ιστότοπο 

στην περίπτωση που κάποιος είναι εγγεγραμμένος χρήστης ή η 

δυνατότητα εγγραφής του σε περίπτωση που είναι νέος χρήστης. 

Πατώντας το κουμπί Είσοδος Χρήστη ανοίγει η κρυφή φόρμα 

εισόδου (Εικόνα 5.7)

0  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

ι»«ίΓοΕα.·ηρ»ϊ» Αρχική}
»*«*·

[¿Π|«ορτ!€Ιρ«·η||Π!|

|Πριιιπι;·Πφιη]ΜΠΐι|

Συχνέ«: ερωτήσεις

Χρήσιμοι Σύνδεσμοι

Κυβέρνηση

Υπουργείο Εσωτ€ρικών 

Υπουργείο Παιδείαν 

Υπουργείο Υνείρς 

Υπουργείο Οικονουικών 

Υπουργείο Εονασΐοο 

ΚΕΠ

Αρχική σεϋι'6α > Αρχική σεδίδα

Στον διαδυκτιακό χώρο όπου βρίσκεστε σας 
παρέχετε η δυνατότητα να ζητήσετε άμεσα κάποια 
επίσημα προσωπικά έγγραφα. Τα έγγραφα αυτά θα 
τα παραλάβετε ηλεκτρονικά οπότε δεν θα χρειαστεί 

να περιμένετε στην ουρά κάποιου Κέντρου 
Εξυπηρέτησης Πολιτών ή στο αρμόδιο γραφείο του 

Λήμου. Η δήλωση της αίτησης γίνετε άμεσα και 
εύκολα. 0 ιστότοπος αυτός έχει ως στόχο την 
μείωση της γραφειοκρατίας. Αυτό θα έχει σαν 
αποτέλεσμα το κέρδος χρόνου και την άμεση 

εξυπηρέτηση όλων.

[ Βαρέος χρήστη 1

- Είσοδος στον ιστότοπο-----
Όν.χρήστη·:
Κωδικός · :

|Βσοδο<Ιί̂ ρωμ5]

4« μτ«ϋ(ΐ,!ΐίΒ[,ι; (Ηέ< ΚΠΡ*Φ*ί I

(Εικόνα 5.7)

στην οποία ο εγγεγραμμένος πληκτρολογεί το όνομα του και τον 

κωδικό του και πατά το κουμπί Είσοδος'. Αν το όνομα και ο κωδικός 

είναι σωστός πραγματοποιείται η είσοδος αν όμως είναι λάθος 

ανακατευθύνεται σε άλλη σελίδα στην οποία εμφανίζεται κατάλληλο
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μήνυμα λάθους και πατώντας επιστροφή επανέρχεται στην φόρμα

εισόδου(Εικόνα 5.8)

Εττκπραιπ

(Εικόνα 5.8)

για να πραγματοποιήσει νέα είσοδο. Στην περίπτωση που δεν είναι 

εγγεγραμμένος πατώντας το κουμπί της φόρμας 'Νέα εγγραφή' 

εμφανίζεται η φόρμα εγγραφής στην οποία πρέπει να συμπληρωθούν

όλα τα απαραίτητα στοιχεία και να πατηθεί προσθήκη των στοιχείων

(Εικόνα 5.9)

©
ΙΑ-*»*»*'«

fort»«»
»MWIl I ‘le·**·*

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Αρχ«ή I

Ι»ίικ»ί«!*·Μ^κΙ

[n»..wm-n «̂nyirei|

lu l i v i c  tpoiTfiatic 

[nwttatf ]

Κυβέρνηση

Υπουργείο Εσωτερικών 

TngVPYVO Poî ioc 
Υπουργείο Y v t io c  

Υπουργείο Οικονομικών 

Υπουργείο EPYOgioc

KEEL

Αρχική σαΚδς > Αρχτκή σείΚδα

Στον διαδυκτιακό χώρο όπου βρίσκεστε σας 
παρέχετε η δυνατότητα να ζητήσετε άμεσα κάποια 
επίσημα προσωπικά έγγραφα. Τα έγγραφα αυτά θα 

τα παραλάβετε ηλεκτρονικά οπότε δεν θα χρειαστεί 
να περιμένετε στην ουρά κάποιου Κέντρου 

Εξυπηρέτησης Πολιτών ή στο αρμόδιο γραφείο του 
Δήμου. Η δήλωση της αίτησης γίνετε άμεσα και 
εύκολα. 0 ιστότοπος αυτός έχει ως στόχο την 
μείωση της γραφειοκρατίας. Αυτό θα έχει οαν 
αποτέλεσμα το κέρδος χρόνου και την άμεση 

εξυπηρέτηση όλων.

Είσοδος στον ιστότοπο------
Όν.χρήστη *:
Κωδικός ·:

[6̂1
Ιν̂ .̂πρτιΟ

νέων στοιχείων
α .φ .μ . ·:
Α.Δ.Τ. *:
Όνομα ·:
Επώνυμο ·:

Γοιχειω ν

Ημ.γίννησης ·: 

email ·:
Όν .χρήστη ·: 

Κωδικός *:
Επ .Κωδικού *:

Φύλο : Ο  Ανδρος Ο  
Γυναίκα 
Διεύθυνση :
Τηλ_1 : η
Τηλ_2 : ,... 1

(Εικόνα 5.9)
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Εδώ να τονίσουμε ότι τα πεδία που είναι με αστερίσκο (*) είναι 

υποχρεωτική η συμπλήρωσή τους ενώ στα υπόλοιπα η εισαγωγή 

στοιχείων είναι προαιρετική.

Όταν πραγματοποιηθεί η είσοδος του χρήστη ενεργοποιούνται όλες 

οι δυνατότητες του ιστότοπου και έτσι στη γραμμή μενού 

εμφανίζονται όλες οι σελίδες μας καθώς και το κουμπί αποσύνδεσης. 

Στην περίπτωση εισόδου των διαχειριστών ενεργοποιείται και μία 

επιπλέον σελίδα ,η σελίδα διαχείρισης, στην οποία υπάρχουν όλες οι 

δυνατότητες.(Εικόνα 5.10).

;****·;«
Yno.JVf.-o ΕβυΤφβιΚ 

Αηαίτρίάτκ |  κ«**{Επχ ¿οτιίύηιχ

[Δημκ>υρνί«ιρήτη<̂

(Πρότασης · Πβρατηρήσιις]

Συχνέ»: εοωτήσεκ 

4QMi.Q.ufiy[q αίτησης 
Κατάσταση αίτησης

[newsletter]

Χρήσ ιμο ι Σύνδεσμοι

Κυβέρνηση

Υηςυργείο Ερωτςρικφν 

Υπουργείο Παιδεία«:

Ynouovgio Yveiac 

Υπουργείο Οικονουικών 

Υπουονείο Εονασι'ασ

(Εικόνα 5.10)

Στη συνέχεια ο χρήστης μεταφέρεται αυτόματα σε σελίδα επιλογής 

εγγράφου στην οποία με μια πολλή απλή διαδικασία μπορεί να δει 

την κατάσταση της αίτησης του αν την έχει ήδη πραγματοποιήσει

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Αρχική 1 Αϋδσγή στοιχείων 1 Επιλογή εγγράφου 1 Ερωτηματολόγιο j 

Διαχείριση | ® Η

Αρχική σεδίδα > Αρχική σεϋίδα

Στον διαδυκτιακό χώρο όπου βρίσκεστε σας 
παρέχετε η δυνατότητα να ζητήσετε άμεσα κάποια 
επίσημα προσωπικό έγγραφα. Τα έγγραφα αυτά θα 
τα παραλάβετε ηλεκτρονικά οπότε δεν θα χρειαστεί 

να περιμένετε στην ουρά κάποιου Κέντρου 
Εξυπηρέτησης Πολιτών ή στο αρμόδιο γραφείο του 

Δήμου. Η δήλωση της αίτησης γίνετε άμεσα και 
εύκολα. Ο ιστότοπος αυτός έχει ως στόχο την 
μείωση της γραφειοκρατίας. Αυτό θα έχει σαν 
αποτέλεσμα το κέρδος χρόνου και την άμεση 

εξυπηρέτηση όλων.
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(Εικόνα 5.11) ή απλά πατώντας το κουμπί 'Νέα αίτηση' να 

δημιουργήσει βήμα-βήμα μία νέα αίτηση(Εικόνα 5.11).

©
Ynouprtk) EauTtp«-» 

<i«e«rftpeen |  Hurrpav-«x fraitirocr«

(6θμιουρτία«»·ιη»η(1

1 Προ»ά<ηις . Παρατηρήσιις |

Σμχνές epm ttosic

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Αρχική | Αλλαγή στοιχείων | Επιλογή εγγράφου | Ερωτηματολόγιο |
FÄwpibbwi |

t o j g d ffifl > Επιλογή .BOEgdgoy > Επιλογή εγγράφου 

Εδώ μπορείτε να επιλύετε το έγγραφο που επιθυμείτε!

(Εικόνα 5.11)

Το πρώτο βήμα αποτελείται από την επιλογή Δική μου ή Για άλλο 

πρόσωπο (εδώ καλύπτεται η πιθανότητα π.χ. να ζητήσουν γονείς 

κάποιο πιστοποιητικό για τα ανήλικα παιδιά τους ) (Εικόνα 5.12).

r.’rift ¿ΑΟΧ'Ί

IM ja g  I HtttjenX iüib&vc·«

|άΠ|ΐ«ιρ|ίι;ράπ)πις|

I Προτ«σΐΐς ■ Πιιριτιηρήιπι; |

luvvec sotiTiiffiic 

¿nuioupvia omionc 

Κατοστάρη arriicnc

Χρήσιμοι [σν!:σμοι

KuEfovnan

Ynouoveio ΕσωτΕοικών

Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν ΙΚ Η  Δ ΙΑ Κ Υ Β Ε Ρ Ν Η Σ Η

Apxujjl AMayninoucriiiivi Εηιϋογή Εγγραφου Ερωτηματοϋόνιο;
| .»ΟΜΌΒ|Βη:8|Μΐο.Ι I

Αοτική σελίδα > Επιλοσιί mowoii > Επιλογή τγγρίγορ

Εδώ μπορείτε να επιλέξετε το έγγραφο που 
επιθυμείτε!

(Εικόνα 5.12)
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Μόλις κάνουμε την επιλογή μας περνάμε στο δεύτερο βήμα που είναι 

να επιλέξουμε κάποιο από τα διαθέσιμα έγγραφα(Εικόνα 5.13).

!-.·ΗRriMWi

I **0*50»*̂  Ια&ιτπ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Αρχική I Αλλαγή στοίχον | Επιλβγή Εγγραφου 

Εριιτηματολόγιο [

[ÜUKMP.Í ήλιΛηιπχ) 

(n̂ T»«OÍ-Bíf*mcoRK)

A&niQ «>.Ss» Εn,>c, n > S*dev4 Cuíucj

E5m pnopii'L va ιιιιλ ίζιτ ι io έγγραφο nou 
ιιιιΟυμύι!

ΗΗ
Q2221 (2233.

[ntKlelki]

Χρή3<μ2ιΧύν3«Τμ3ι

< uHú :-vT-2 λ

Y:CüCvLc Εθά>:ϋ:*ών 

YiüuCvi-b 

YiiiaCjUe Υγίκ̂  

Y iPsCVÍCQ ui.^ Í.

(Εικόνα 5.13)

Εδώ επίσης μπορούμε να δούμε ένα παράδειγμα της αίτησης όπως θα 

τη συμπληρώναμε στα ΚΕΠ πατώντας το σύνδεσμο που βρίσκεται 

κάτω από κάθε έγγραφο (Εικόνα 5.14).
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ΑΙΤΗΣΗ-ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ **»···«

ίΐυ- πα. αταΜΙΛβηι >< α«1 τ* &4>ιλι| αηςύ .·ίΛι·ί,Μ*ίβ«Γ,»

Πιριγραφή βιτήμοτος: «Χορή^Λ Ποτοττηιητι«Λ ΟκογηπΜκ'ΐς Κατάοταοης (των *ω ν).

ΟΡΙΙΜΟΙI ΣΤΟΙΧΕΙΑ εΚΠΡΟΕΟΠΟΥ1" <»».«

ΜΒΒΒΒΙΜΑ ΕΞΒ Ε I--- 1ΐ3ί» 1__

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΤ01ΧΕΙΑ 
--ΛΓΛΓΤρΥΜΕ.γ-Ο̂ Ι.0Λ̂ ΓΗΤΙ>̂

(Εικόνα 5.14)

Όταν επιλεγεϊ το είδος του εγγράφου και το αντίστοιχο κενό 

έγγραφο εμφανιστεί, στο τρίτο και τελευταίο βήμα περιλαμβάνεται η 

συμπλήρωση των στοιχείων του ατόμου για το οποίο είναι το 

πιστοποιητικό (Εικόνα 5.15).
[π<»τ*:<γ«κ - Π*ρ«τηρησοί]

[γ**»Ι(ΙΙμ]

ΧΟ ή3φβι Ζίι νΔ πο-μα ι
ΚίτΠτ'.ύντν,-η

■Τ.ϋΡΜ̂ Ϊ̂

Υ.κΜ ,ονοο  α . « ο νβμ,κ·& 

?  -·■ ι·ν· ·1. · ; · ; ν - · ; ^

(Εικόνα 5.15)
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Συμπληρώνοντας όλα τα στοιχεία και πατώντας αποστολή ο χρήστης 

ενημερώνεται για την επιτυχία της αίτησής του και για τον αριθμό 

της αίτησης (τύπου πρωτόκολλο)(Εικόνα 5.16) ώστε να μπορεί 

αργότερα εύκολα από την πρώτη φόρμα της σελίδας αυτής να 

ενημερωθεί για την κατάσταση της(ολοκληρωμένη, εκκρεμής ή 

απορριφθείσα).

Α ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

ΜΙ»ϋΟΜΐΙ

Τι»«ί»{ίθ[Λΐ(ριΐϊ* Αρχική Αϋϋαγή στοιχείων Επιϋογή εγγράφου Ερυτημστοϋόγιο
ίΚΙΜΚ*]! I ΗΐίΓ£ι’ΧΐΟ&Υυ< Ιαπ!ΜΜ|:ι μ . ι

Αρχική οεϋί£α > Εηιϋονή εννοάαιου > Επιϋογή εγγράφου

[ άφμιομργία:ρ»η5Γ|ί|

¡Προιίσ!ΐ;· Παρατηρήσεις]

Συχνκ Εοωτήσίκ 

Δηυιουονία αιτήσnc 

Κατάσταση αιτήσηο

(ΐίΐκΐίϋίΐ

Εδώ μπορείτε να επιλέξετε το έγγραφο που επιθυμείτε!

Η αίτησή σας ολοκληρώθηκε με επιτυχία! Σύντομα, 
θα έχετε απάντηση σχετικά με την 
κατάσταση της αίτησης! 0 μέγιστος χρόνος 
διεκπεραίωσης είναι 3 εργάσιμες μέρες!
Παρακαλούμε σημειώστε τον αριθμό της αίτησης 
που φαίνεται παρακάτω, για πιο γρήγορη εξυπηρέτηση!

0  αριθμός της αίτησης σας είναι: 5

Χρήσιμοι Σύνδεσμοι

Κυβέρνηση

ΣΗΜΕΡΑ
Πέμπτη, 24 Μαίου 
2012 13:08:41

(Εικόνα 5.16)

Εν συνεχεία θα δούμε τη σελίδα αλλαγής στοιχείων που ο χρήστης 

μπορεί να αλλάξει αυτόματα τα στοιχεία σύνδεσης του στον 

ιστότοπο. Συγκεκριμένα μπορεί να το κάνει μέσω της αρχικής 

φόρμας πληκτρολογώντας απλά το Α.Φ.Μ. του ώστε να γίνει απλά η
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ταυτοποίησή του,για λόγους ασφαλείας, και συμπληρώνοντας το νέο 

στοιχείο στο αντίστοιχο πεδίο. Στην περίπτωση της αλλαγής του 

κωδικού πληκτρολογεί το νέο κωδικό και δεύτερη φορά ώστε να 

αποφευχθούν λάθη πληκτρολόγησης (Εικόνα 5.17).

© Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν Ι Κ Η  Λ Ι Α Κ Υ Β Ε Ρ Ν Η Τ Η

Ιη·ιΜη« (»?(» ·** Αρχική | Α λλα γή  σ το ιχείΜ ν | Επιλογή εγγρά φ ου  | ______
Ε ρ ϋ τημα χολόγιο  [ ·>^-ϋ

*·α·ι ι «  λ  ι · ; .£  > = ο - - . : ;  τ ε  ¡ ~ .  > & α :ι  2 1 η β τ « λ * « * * *

[ α π »*ο μ ρ ·,«» βρΜΛΠστκ)

[ Π ρ οη  <τ<κ *  Π«.ρ·τηρπ9·«*;)

έδώ έ χ ε τ ε  την δ υ ν α τ ό τ η ^  να δ ι υ ρ Ο ώ ο ε ι ε  κ ύ ι ι υ ι α  
α ι ι ό  τ α  ι ι μ σ σ ω ι ι ι κ ά  ο α ι ,  σ τ ο ι χ ε ί α  ή  ν α  κ ά ν ε τ ε  

α ί τ η σ η  α λ λ α ν ή * ί  τ ω ν  υ ι ι ΰ λ ο ι ι ι ω ν  σ τ ο ι χ ε ί ω ν .

ΑλΑχπτΠ στο ί  * '■&#· —

Α . Φ .Μ .  « ι 1

Νέα  Α ιο ίβ υ ν σ π  : “ Ζ Ζ ί
Ν έα  ο  πια ιΐ : Ζ Ζ Ζ

Ν έο <  κ ω θ Μ 0 <  : ....Ζ ]
[ Γκ ν ι Ι β ΙΧ ι ] Επ .ν .  κ υ β Μ ο ΰ  : ------π

ή  [  ΑΛΛΙ νη υΤΚ> ··< Α ΤΜ Ι ΟΓΟ«3θυ<Ατ) ( ΠρΟΟβΐ? η ]  

[ μ θ«ρ»«γ»ο<)

Χρ ή 3ιμ 31 Σ. ΰ ν δ ΓΐΓμβ ι

Κυ&έόν»ν.3η

Υι>3·οκ-νεκ> Εοοιτερκών 

Υηά-ϋ&ν&κ> Πο Λ-ί.'κΐ'̂  

Υ»κ:ιιόνι··κ> ΤνΕ>2£

V ι ιι ρ ν ».ο Ο ικ   ̂ν ς; >_■.·* ύ ι ν

(Εικόνα 5.17)

Στην περίπτωση λάθους ή αλλαγής των υπολοίπων στοιχείων κάνει 

αίτηση αλλαγής πατώντας το κουμπί Αλλαγή υπόλοιπων στοιχείων'. 

Εμφανίζεται η φόρμα αίτησης (Εικόνα 5.18). Στη φόρμα αυτή 

επιλέγει το κουτάκι με το στοιχείο που θέλει να γίνει η αλλαγή, 

πληκτρολογεί το Α.Φ.Μ. του και το νέο στοιχείο στο αντίστοιχο πεδίο 

και πατά το κουμπί 'Προσθήκη'. Έτσι ολοκληρώνεται η αίτηση την 

οποία τη βλέπει ο διαχειριστής και μετά από τους απαραίτητους 

ελέγχους πραγματοποιεί τις αλλαγές στη βάση.
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|ΚΜ«(>ι«|ΐ>ί |

Χ ρή σ ιμ ο ι Σ ύ ν δ εσ μ ο ι

Κυβέρνηση

Υπουργείο Εσωτερικών 

Υπουργείο Παιδίίαί 

Υπουργείο ΥνείΟΓ 

Υπουργείο Οικονουικών 

Υπουργείο Εργοσίοο 

Κ6Π

ΑΙΤΗΣΗ

Α ίτη ση  α λ λ α γ ή ς  υ π ό λ ο ιπ ω ν  σ το ιχ ε ίω ν

Παρακαλώ, θα ήθελα αλλαγή τω ν παρακάτω στοιχείων :

0  Α.Δ,Τ. Ο  Όνομα □  Επώνυμο 
□  Ημ.γέννπσπς □  Α.Φ.Μ. □  Όν.χρήστη 

□  Τπλέφωνο_1 □  Τηλέψωνο_2

Χχιμιιλπρώυιι ιιιιρακάιιυ :

Υπάρχον Α.Φ.Μ. *:

Α.Δ,Τ. : Όνομα :
Επώνυμο : Ημ.γέννησης :

Α.Φ.Μ.: Όν.χρήστη:
Τηλ_1 : Τηλ_2 : Π

Ου ΐΥΐιμιρωΟιιΐΣ υύντομα μιοω · ιμΙΙ νιυ την ιϋληΟι της υΙοιοπ«. ουςΙ 

| ΠροσΟήκο ) 1 Καθορισμός |

(Εικόνα 5.18)

Αυτή, και επιπλέον η σελίδα Ερωτηματολόγιο που είδαμε παραπάνω, 

είναι οι σελίδες που βλέπουν οι απλοί χρήστες. Έχουμε δημιουργήσει 

και άλλη μία, με τις δυνατότητες που έχουν οι διαχειριστές του 

συστήματος, που εμφανίζεται κατά την είσοδο τους και ονομάζεται 

'Διαχείριση'(Εικόνα 5.19).

Αρχική | ΑΜαγή στοιχείων | Επι8ογή εγγράφου | ΕρωτηματοΑδγιο 1

Ασκικό στΑιδο > ΙιΜ Φ σ Ι μ ΜΜΜΜΑ > Ι ·Α · '* «  * ι ·χ « ιμ ι ·»ή

Είσαι ο διαχειριστής και έχεις τις παρακάτω επιπλέον δυνατότητες 
από τον απλό χρήστη.
Πΐνακαο προτάσεων

Πίνακα υε στοιχείο πooc μεταβολή

-Α να ζή τη σ η  α ίτησης έγγρα φ ω ν  

Κατάσταση α ίτησης :

Α ρ ιθ μ ό ς  α ίτησης :

I »«/«{ήτηση) [ Κεβερ.σμός ]

Α λ λα γ ή  κατά στασης α ίτησης 
έγγρα φ ω ν

Α ρ ιθ μ ό ς  α ίτησης * :

Ν έα  κατάσταση :

0  Ολοκληρωμένη αίτηση 
Ο  Απόρριψη αίτησης
| ΑττοΟήκΣυση |

| Διόρθωση στοιχιων δημότη |

^Α να ζή τηση  αίτησης νέω ν 
στοιχείων

Α ρ ιθμ ός α ίτησης *:

(Αίτηση | [ Κ̂ μκτμός 1

Γράφημα κατάστασης αιτήσεων 
για εγγράφα

-Δημ ιουργ ία  απ άντησης

Α ρ ιθμ ός ερώ τησης * ι  
Απάντηση 5

|

| ΑιτοοτοΐίΠ | Καθαρισμός |

Αναζήτηση  χρήστη 

Α.Φ .Μ . * :

ΐΑν«{ητη<τη| 1 ΚαΑιρκτμ^)

(Εικόνα 5.19)
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Στη σελίδα αυτή αρχικά ο διαχειριστής μπορεί επισκεπτόμενος τους 

δύο υπερσυνδέσμους 'Πίνακας προτάσεων' και 'Πίνακας με στοιχεία 

προς μεταβολή ' να μεταβεί αντίστοιχα στις σελίδες με τους πίνακες

αυτους(Εικόνα 5.20 και Εικόνα 5.21).

Α/
A Πρόταση Στιγμή

δημιουργίας

1 Καλό θα ήταν να είχε την δυνατότητα ο χρήστης να δει την αίτηση που ζητάει πριν αυτή 
ολοκληρωθεί ώστε να δει κάποιο πιθανό λάθος. Ευχαριστώ.

2012-04-23
10:59:37

Επιστροωό στην σελίδα του Διανειοιστη

(Εικόνα 5.20)

ΣΤΟ ΙΧ ΕΙΑ  ΠΡΟΣ ί ϋ ϊ λ δ δ λ ί ϊ —

Αριθμός αίτησης 75

Υπαρχον Α .Φ .Μ . 9 8 7 9 6 7 8 4 5

Α .Λ .Τ .

Ό νομα Ελένη

Επώνυμο

Α.Φ .Μ . Ο

Ημ.γέννησης 0 0 0 0 -0 0 -0 0

username

Τηλ 1 0

ΤηΛ 2 0

Κ σταστάση Νέα

ΣΤΟ ΙΧ ΕΙΑ  ΠΡΟΣ Μ ΕΤΑΒΟΛΗ

Αριθμός αίτησης 74

Υπαρχον Α .Φ .Μ . 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Α.Λ .Τ . Χ 5 4 6 7 8 9

Ό νομα

Επώνυμο

Α.Φ .Μ . 0

Ημ.γέννησης 0 0 0 0 -0 0 -0 0

username

Τηλ_1 0

Τηλ 2 0

Κσταστάση Νέα

Επιστοοωη στην σελίδα του Διαχειριστή

(Εικόνα 5.21)
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Και στις δύο περιπτώσεις απλά πατώντας τον σύνδεσμο 'Επιστροφή 

στη σελίδα του Διαχειριστή ' επιστρέφει στη σελίδα 'Διαχείριση'.

Ο διαχειριστής αφού έχει δει τον πίνακα με τα στοιχεία προς 

μεταβολή και κάνει τους απαραίτητους γραφειοκρατικούς ελέγχους, 

στην κρυφή φόρμα 'Διόρθωση στοιχείων Δημότη ' μπορεί να 

καταχωρήσει τα νέα στοιχεία στη βάση(Εικόνα 5.22) .

Αρχική) ΑιΙΠαγήστοκείων] Επιϋογήεγγράφου ΕρυτημστοίίόγιοJ

Αρνική ΟξΑίδα > ΐΕλίόα διανειοισπί > Ιελίδα διαχειριστή

Είσαι ο διαχειριστής και έχεις τις παρακάτω επιπλέον δυνατότητες 
από τον απλό χρήστη ,

Πίνακασ προτάσεων

Πίνακαε υε στοιχεία ποοευεταΟολη

-Αναζήτηση αίτησης έγγραφων— - 

Κατάσταση αίτησης:

Αριθμός αίτησης:

ίΑΜ̂ ιηιη | | ΚιΟαρισμός)

¿ιόρΡαση στοιχιίιι» δημότη

ΕΥΜΠΛΗΡϋΤΗ ΝΕΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

Υπαρχον Α.Φ.Μ. : 

Αριθμός αίτησης:

Α ΛΤ. :
Όνομα :
Επώνυμο : |
Ημ.γέννησης :
Α.Φ.Μ. :
Όν.χρήστη :
Τηλ_1 :
Τηλ_2 :

|üp<n<wl [Kaflgpi^iôtl

-Δημιουργία απάντησης—

Αριθμός ερώτησης*: 
Απάντηση :

[Απουιοή) |Κα8αρισμό;)

-Αναζήτηση χρήστη

Α.Φ.Μ. *:

ιαμτ

(Εικόνα 5.22)
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Οι αιτήσεις χωρίζονται σε ολοκληρωμένες , εκκρεμείς και 

απορριφθείσες. Έτσι ο διαχειριστής μπορεί να δει όλες τις αιτήσεις 

εγγράφων από τη φόρμα 'Αναζήτηση αίτησης Εγγράφων', είτε 

πληκτρολογώντας τον αριθμό, είτε την κατάστασή της .

Στην (Εικόνα 5.23), βλέπουμε σαν παράδειγμα, αναζήτηση των 

ολοκληρωμένων αιτήσεων και από κάτω τα αποτελέσματα της 

αναζήτησης .
£.;ι > 2-ΐ> ί-ν I- «« ι 9 -Ί ~ι .» 2ι> Ί-̂  £ α < ι 5*·»»η

I; «3 -9 ΰ·α.«ι 9 «.α ι« ι  ̂ι \ Ό Μ ω υ  π  τΑ»*· ΐ>Λατόίηη<, 
α·>2 Ιΰι αιΑύ « ϊ*7Β'»-|.

κγγμο**.*;

Κ.οΐόο ι*.*3γ· ο ϊ ι γ ο : ·,

I
ι̂δμόοοπι-οι·«, ;
Ε_1
ΐ· - ιι ]
Λ'.Η γι

α’ΐΐ Λ Ί  <,
£·/νροί** ν

Α;<’ίι.ό«,οπ·ον<, *
Γ  !

δ
<31ΙΓ«

0
ΟΤΛοκΑ 
<2111-0

ο.
α'π'οτ

ίΐ.)

Α
Ο ίΤΟ ΓΪ,

ρ«%̂55ί,?.,.ί2 Η. * · ̂ 
( · - : 1

Ζ Ό Ι Χ Ι Ι Α
Α Ι Ή Χ Η Ι

«  α 'τ τ ε π  
% ν α

'**·■  -

1*ν»3νί>\α)
ϋΚογκνΜοκ!·/.,

· ■ ' ·■ <

Α » ο
* * 13Κ>4Μ·

Χ?»ο.ια

Ι -Μ ίν ^ Ο

Α .3 .Η.

Α Λ · * .

Η .ι.«»·τ< τ< Π ί. ■ -

1 < ά·α

1-η ι

ί ί ί ί ί ^ ϋ ί ί ΐ ί ΐ
». _ 1 - .1 - -

Ι 'Ο Ι Χ Ι Ι Α  
Α Ι *  Μ2.Η1

Μ α  » - ρ π  
*  ν α

ϊ » « ’

. . . . . .

Α » 9  
ί  » > >9 9 .

ί>*·9Λ 1

ϊ  >_Ι» .'¿Ο

Α .Φ .Μ . 1 * - «  ............. - .....

ι<ο»ΐ3%;» Ο 
Ο ίΤ^ΐί» <■)"·*
1 α Ηβη!» <■>. +* ν*
Απάς»9ΜΡ^β|*0
βίττοπΐ*^) * 
Ο α ίν ΐ!»  Ο. Ο ν* 

λτ***Λν*τ(*<)<<■0 - ·

-¿«>101.^10 Η ' «  1ΓΚΙ·«,-------------

«**κέμί<, Ι ^ Ι Γ  ΟΙ Λ  '  !

λ
[ · -1 - ]

-Α νθ «^ ·1ΓΟ Ι χ ρ ί’,ΟΙ/' — 

ΛΛΆ* V
Ζ Ζ Ζ 1

(·>·-' ]

(Εικόνα 5.23)
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Ακριβώς κάτω από αυτήν τη φόρμα υπάρχει άλλη φόρμα που λέγεται 

'Αλλαγή κατάστασης αίτησης' στην οποία ο διαχειριστής 

πληκτρολογώντας μόνο τον αριθμό της αίτησης και επιλέγοντας την 

κατάστασή της μπορεί να πραγματοποιήσει την αλλαγή. Στην 

περίπτωση αυτή εμφανίζεται το αντίστοιχο μήνυμα (Εικόνα 5.24).

Αρχική I Αλλαγή στοιχείων | Επιλογή εννραφου Ερωτηματολόγιο | :ΜιίϊιΤ|

Α ρ « κ ή  σ ΐλ ιβ α  >  Γ ε > ι5 ρ  διαγΕίοιστη >  Εελίδα διαχειριστή

Είσαι ο διαχειριστής και έχεις τις παρακάτω επιπλέον δυνατότητες 
από τον απλό χρήστη.

Πίνακαο ποοτάσΕων

Πίνοκαε υε στοινεία ποοε ιιεταΒολή

“ Αναζήτηση αίτησης έγγραφων—  

Κ ατάσταση  α ίτη σ η ς :

Αριθμός α ίτη σ η ς :

|Ανα{ητηστ | | Κ<ι6οφυμό{ [

_Αλλαγή κατάσ τασ ης αίτησης, 
έγγραφων

Αριθμός α ίτησης*:
2

Νέα κ α τ ά σ τ α σ η :

®  Ολοκληρω μένη αίτηση  
Ο  Απόρριψ η αίτησης

|Απο6λϋΐ)ΐπ| |

Η σελίδα στη διεύθυνση ΙοεβΙΗ... χ

Η αλλαγή κατάστασης έγινε με επιτυχία!

ΟΚ

Υπάρχον Α .Φ .Μ .:

Αριθμός α ίτησης:

ΑΛ.Τ.: |
Ό ν ο μ α :
Ε π ώ ν υ μ ο :
Ημ.γέννησης:
Α .Φ .Μ .:
Ό ν ,χ ρ ή σ τη :
Τ η λ _ 1 :
Τ η λ _ 2 :

Δημιουργία απάντησης- - -

Αριθμός ερώ τησης* : 
Α π ά ντη σ η :

1_______
[Αποστοΐή | | Καθαρισμό; [

Αναζήτηση χρήστη- - - -

Α.Φ.Μ. *:

| Προρθηίη 11 Καθαρισμοί; 1

(Εικόνα 5.24)
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Ακόμα έχει τη δυνατότητα απάντησης μέσω της φόρμας 'Δημιουργία 

απάντησης' των ερωτήσεων που κάνουν οι επισκέπτες και οι χρήστες 

στην αρχική σελίδα δηλώνοντας απλά στο αντίστοιχο πεδίο τον 

αριθμό της ερώτησης. Όταν η απάντηση σταλεί εμφανίζεται μήνυμα 

επιτυχίας αποστολής(Εικόνα 5.25).

Αρχική] ΑϋίΙανή στοιχεία π̂ιλογή εγγράφου | Ερωτηματοίΐόγιο [ΜΒΠ2*η:ηιΐΗ|

Α ρ χ ι κ ή  σ ε λ ί δ α  >  Ι ε λ ι δ α  δ ι α χ ε ι ρ ι σ τ ή  >  Ε ε λ ί δ α  δ ι α χ ε ι ρ ι σ τ ή

Είσαι ο διαχειριστής και έχεις τις παρακάτω επιπλέον δυνατότητες 
από τον απλό χρήστη.

Πίνακαε ποοτάσεων

Πίνακαί ιιε στοινεία ποοε υποβολή

-Αναζήτηση αίτησης έγγραφων—  

Κατάσταση α ίτη σ η ς :

Αριθμός α ίτη σ η ς :

|ΑΜ{φΐ|ΐη|1 | Καθαρισμό; |

.Αλλαγή κατάστασης αίτησης, 
έγγραφων

Αριθμός α ίτησης*:

Νέα κ α τά σ τα σ η :

®  Ολοκληρωμένη αίτηση 
0  Απόρριψη αίτησης

|Απί8ί»ΐ)<π|1

Αναζήτηση αίτησης νέων 
στοιχείων

Αριθμός αίτησης*:

|Ανο{ήιηση| [ΚαΒαρισμό; |

Γράφημα κατάστασης αιτήσεων 
για έγγραφα

-Δημιουργία απάντησης-

Αριθμός ερώ τησης*: 2 
Απάντηση :
6α λάψϊΐΣ τον αριθμό 
!τχ|ς αίτησης σας στο Σ- 
im.il σας

1_______ £
|Αποποίή [ ΙΚϋθαριιτμόςΙ

- Αναζήτηση χρήστη—  

Α.Φ.Μ. *:

[ΑΜίζήιηση | [Κϋ8οφιαμό(|

(Εικόνα 5.25)
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Ακόμα έχει τη δυνατότητα αναζήτησης των πληκτρολογώντας απλά 

το ΑΦΜ του χρήστη στη φόρμα που έχει την ένδειξη 'Αναζήτηση 

χρήστη'.

Τέλος , στη σελίδα του διαχειριστή εμφανίζεται γράφημα στατιστικών 

που παρουσιάζει την κατάσταση των αιτήσεων όπως φαίνεται

παρακάτω(Εικόνα5.26)

α ψ ώ ν

I Δ ι ό ρ θ ο  <?η < τ τ ο ιχ » ί»  ν  δ π μ ό ιπ  |

Α ν α ζή τη σ η  α ίτη σ η ς  νέω ν  
σ το ιχε ίω ν

Α ρ ιθ μ ό ς  α ίτη σ η ς  **:

| Αναζήτηση ) [ Καθορισμός )

Γ ρ ά φ η μ α  κ α τ ά σ τ α σ η ς  α ιτή σ εω ν  
γ ια  εγγράφ α

Δ η μ ιο υ ρ γ ία  α π ά ν τη σ η ς

Α ρ ιθ μ ό ς  ε ρ ώ τη σ η ς  *: 
Α π ά ν τη σ η  :

I... ________ <ί
| Α π ο σ τ ο λ ή  | | Κ α θ α ρ ισ μ ό ς  |

Α ν α ζή τη σ η  χ ρ ή σ τ η -------------

Α.Φ.Μ. *:

| Α ν α ζ ή τ η σ η  | | Κ α θ α ρ ισ μ ό ς  1

Εκκρ«.μ ή ϋ I ιΓ| ο Π («-1«. ϊ «  >
2  α η ή υ η ( ΐ ' ΐ Ι .  40
Α π Α ρ ρ ιφ Ο ή σ α (μ ;}  ο ΐτ η α η ( μ ς )  ■ >
X μ ιτ ή ο π (« Κ ) .  3 0  «*-Ό 
ΟΑοκλη|Μ*(ΐλνη(»<) <ιΙτηοη{μ<;) ■ > 
2  α ι ι ή υ η ( ι ι Ο ,  *0  Αίι

(Εικόνα 5.26)

Στη συνέχεια αφού είδαμε την εμφάνιση της ιστοσελίδας μας και τις 

δυνατότητες της θα δούμε τον κώδικα υλοποίησής της αναλυτικά.
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5.2) Κώδικας υλοποίησης της σελίδας μας

Στην «αρχική» μας σελίδα όπως και στις υπόλοιπες θα 

χρησιμοποιήσουμε κώδικα σε ' h t m l ' για τη δημιουργία της 

«πλατφόρμας» πάνω στην οποία θα «κτίσουμε» τον ιστότοπο. 

Επίσης με ' h t m l ' δημιουργούμε και τις φόρμες συμπλήρωσης πεδίων. 

Θα δηλώσουμε κωδικοποίηση σε " u t f - 8 "  επειδή κάνουμε χρήση 

ελληνικών. Χρησιμοποιούμε " $ _ s e s s i o n ( )"  για την εμφάνιση τιμών 

στη συγκεκριμένη περίοδο λειτουργίας, " $ _ c o o k i e ()"  για να 

ελέγξουμε εάν συνδέεται ένας απλός χρήστης ή ένας διαχειριστής. 

Για τη δημιουργία και εμφάνιση της ώρας και ημερομηνίας 

δουλεύουμε με ' ρ η ρ ' σε συνδυασμό με ' h t m l ' για το πλαίσιο 

εμφάνισης. Για τον έλεγχο συμπλήρωσης των υποχρεωτικών πεδίων 

στις φόρμες έχουμε δημιουργήσει το αρχείο ' c h e c k i . j s '  το οποίο έχει 

μόνο κώδικα σε 'J a v a ' .  Για τη σύνδεση με τη βάση και την 

ολοκλήρωση μιας διαδικασίας(π.χ. αποστολή δεδομένων στην βάση, 

εμφάνιση τυπωμένων μηνυμάτων) δουλεύουμε σε 'S Q L ' ,  πάντα μέσα 

σε ετικέτα ' ρ η ρ ' και πάντα σε συνδυασμό με αυτήν. Τέλος, 

δηλώνουμε το αρχείο ' s t y l e . c s s '  στο οποίο θα δημιουργήσουμε τον 

κώδικα για τη διαμόρφωση της σελίδας, το οποίο θα γίνει με τη 

βοήθεια της ετικέτας "div" ,της μεταβλητής "id" και των 

κλάσεωνίοίαεε) που θα φτιάξουμε. Πάμε τώρα να δούμε με εικόνες 

αυτά που μόλις περιγράψαμε.
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Αρχείο "eisodos_dimoti.php" (Δημοτολόγιο)

<?php

session_start();

?>

<!— δημιουργία σελίδας, δήλωση τύπου 'u tf8 'για χρήση ελληνικών,

λέξεις κλειδιά για αναζήτηση, δήλωση αρχείων "style.css" και "checkl.js" - 

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"/> 

<meta name="keywords" content="nicrronoinTiKÔ, οικογενειακή κατάσταση, 

πιστοποιητικό γέννησης, ληξιαρχική πράξη, γάμου, θανάτου" /> 

clink type="text/css" href="style.css" reí="stylesheet"/> 

cscript type="text/javascript" src="checkl.js"x/script>

<ΰίΙβ>Δημοτολόγιο</01Ιε>

<!-- χρήση JavaScript για εμφάνιση-απόκρυψη τις αντίστοιχης φόρμας — > 

<script> function changeme() {

if(document.getElementById('register_user'). style. display=='none') 

{document.getElementById('register_user’).style.d¡splay='block';> else 

{docu ment.getElementById('register_user').style.dlsplay='none';}

>

function changemel() {

lf(document.getElementById('loglnuser').style.dlsplay=='none') 

{document.getElementByld('loginuser').style.display='block';> else 

{document.getElementByld('loglnuser'). style.dlsplay='none';>

>

function changeme2() {

http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd
http://www.w3.org/1999/xhtml


if(document.getElementById('question').style.display=='none') 

{document.getElementByld('question').style.display=’block';} else 

{document. getElementByld('question'). style, display='none';>

>

function changeme3() {

if(document.getElementById('newsletter').style.dlsplay=='none')

{document.getElementById('newsletter’).style.display='block';> else 

{docu ment.getElementByld('newsletter’). style.display=’none’;>

>

function changeme4() {

if(document.getElementById('your_text').style.display=='none') 

{document.getElementById('your_text’).style.display='block';> else 

{document.getElementById('your_text').style.dlsplay='none';>

>
</scrlpt>

<scrlpt>

document. wrlte(document.questlon.date.value+'<br>');

</scrlpt>

</head>

<!— δήλωση του "σώματος" της σελίδας και χρήση div για την διαμόρφωση του — > 

<body id="first”>

<dlv ¡d=”outer,,>

<dlv ld="le ftco l"x im g src="Ypourgelo eswterikwn.jpg" alt="Ynoupydo Εσωτερικών" 

width="220px" helght="120px" ></div>

<h2> ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ AIAKYBEPNHZH</h2><br/>

<!— δημιουργία μενού — >

<dlv class="menuBar">

<a class="menuButton" href="elsodos_dimoti.php" >Αρχική</8>

<?php
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/* χρήση session για εμφάνιση του ονόματος συνδεδεμένου χρήστη/ δημιουργία κουμπί αποσύνδεσης 

*/

if(session_is_registered(user_name)){ ?>

<a class="menuButton" href="allagi_stoixeiwn.php" >Αλλαγή στοιχείων</θ>

<a class="menuButton" href="epilogi_eggrafou.php" >Επιλογή εγγράφου</3>

<a class="menuButton" href="all_questions.php" >Ερωτηματολόγιο</θ>

<input type="button" class="cbuttonl" onclick="window.location='logout.php'"

value="AnoaLivdaag : <?php echo $_SESSION['user_name'] ?>" title="Anoaijvbeag χρήστη'7>

<?php > ?>

<?php

/* εμφανίζουμε επιπλέον κουμπί στο μενού εάν συνδέεται ένας διαχειριστής (χρήση php-cookies για 

τον έλεγχο τύπου σύνδεσης). */

if((sessionJs_registered(user_name)) && ($_COOKIE["user_name"] == "admin_l" ||

$_COOKIE["user_name"] == ,’admin_2" || $_COOKIE["user_name"] == "admin_3")) { ?>

<a class="menuButton" href="administration.php" >Aiaxdpiop</ax/center><br/>

<?php

> ?><br/>

<br />

<center> <h4> <a ηΓεί="εί5θάθ5_άίπτοίί.ρΗρ">Αρχική σελίδα</3> > Αρχική σ ε λ ίδ α </h4></center> 

</div>

<div id="leftcol"> < br/>

<!— Φόρμα ερώτησης —>

<input type="button" ν3ΐυβ="Δημιουργία ερώτησης" onclick="changeme2();7><t)r />

<form name="question" id="question" style="display: none" method="post" 

action = "eisodos_dimoti.php" onsubmit="successMsg();"xp>

<fieldset style="background-color:lightgrey''xlegend>AqpioupYia ερώ τησης^ ίεςεπάχάΓ/> 

clabel for="sendEmail">email *:</label>

<input type="text" name="sendEmail" id="sendEmail" size="23"/><br/><br />

<label for="QUEST">EpcoTqoq :</label>

<textarea rows=”4" size="400" type="text" name="QUEST"> </textarea></p>
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<!— δημιουργία κρυφού πεδίου για αποθήκευση της χρονικής στιγμής δημιουργίας 

ερώτησης από επισκέπτη-χρήστη—>

<¡nput type="h¡dden" name="date" value="<?php echo date("Y/m/j g:i:s"); ?>" id="date" 

size="15">

< labe lx¡nput type="subm¡t" name="submit" ν3ίυ0="Αποστολή" /></label> 

< /f¡e ld se tx /fo rm > < br/xb r />

<!— Φόρμα Προτάσεις-Παρατηρήσεις —>

<input type="button" ν3ΐυβ="Προτάσεις - Παρατηρήσεις" onclick="changeme4();" 

ςίίίβ="Προτάσεις - Παρατηρήσεις για αναβάθμιση του ιστότοπου" /><br />

<form name=”your_text" ¡d="your_text" style="display: none" method="post" 

action="eisodos_d¡mot¡.php" onsubmit="successMsglO;"xp>

<f¡eldset style="background-color:1ightgrey"xlegend>AppioupYÍa rapévouc/ legendxb r/> 

<iabel for="fullname">Ovop/po :</label>

<¡nput type="text" name="fullname" id="fullname" s ¡z e = "2 3 "/x b r/x b r/>

<label for="sendEma¡ll">email * :</label>

<¡nput type="text" name="sendEmaill" id = "sendEma¡ll" s ize= "23"/> < br/xbr/>

<label for="thema">©épa &nbsp;:</label>

<¡nput type="text" name="thema" id="thema" s ¡z e = "2 3 "/x b r/x b r/>

<label for="protasi">ltópevo :< br/x/labe l>

<textarea rows="4" size="400" type="text" name="protas¡"> </textareax/p>

cinput type=”hidden" name=''datel" value="<?php echo date("Y/m/j g:i:s"); ?>” ¡d="datel" 

size==,,15">

c la b e lx in p u t type="submit" name="subm¡t" value="Anocm^" /> <¡nput type=”reset" 

value="Ka0apiaMÓg" /x / la b e l>

< /f¡e ld se tx / fo rm xb r / x b r  /><br />

<3 hΓef="alLquest¡ons.php" ωίε="Πίνακας ερωτήσεων και απαντήσεων" > Συχνές ερωτήσεις

< / 3> < 0Γ / > < 0 Γ  / >

<?php
if(sessionJs_ΓegisteΓed(useΓ_name)K ?>

ο  href="epilogi_eggrafou.php" ίίίίθ="Δημιουργία αίτησης για χωρήγηση επίσημων εγγράφων" > 

Δημιουργία αιτήσης</θ><όΓ/><0Γ/>
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<a href="epilogi_eggrafou.php" title= "Κατάσταση αίτησης για χωρήγηση επίσημων εγγράφων" > 

Κατάσταση a r r i^ q c / a x b r / x b r  /><br />

<?php > ?>

<!— φόρμα για το "Newsletter" —>

<input type="button" value="newsletter" onclick="changeme3();7><br / x b r  />

<form name="newsletter" id="newsletter" action="elsodos_dimotl.php" 

style="display: none" method="post" onsubmit="new_email()">

<fleldset style="background-color:llghtgrey">

< legend >Newsletter</legend> 

clabel for="news_email">email :</label>

<lnput type="text" name="news_email" ld="news_emaH" slze="20’7><br / x b r  />

clnput type="submit" ν3ΐυβ=”Εγγραφή συνδρομητή” title="Aev χρειάζεται αν είστε ήδη εγγεγραμένος 

χρήστης. 7  >

< /fie ld se tx / fo rm x b r / x b r  / x b r  />

<Ρ5>Χρήσιμοι Σύνδεσμοκ/Ιι5>

<a href="http://government.gov.gr" ΗίΙε="ΣελΙδα Κυβερνήσεως"> Κυβέρνηση < / a x b r / x b r / >

<a href="http://www.ypes.gr" >ΥπουργεΙο Eσωτεpικώv</axbr/ x b r />

<a href=" http://www. minedu.gov.gr" title="YnoupYelo Παιδείας, Διά Βίου Μάθησης και 

Θρησκευμάτων">ΥπουργεΙο ΠαιδεΙας< /θχδτ/ x b r  />

<a href="http://www.yyka.gov.gr" >ΥπουργεΙο YYolag</axbr / x b r  />

<a href="http://www.minfin.gr" >ΥπουργεΙο O iKovopiK6v</axbr/><br/>

<a href="http://www.ypakp.gr" title="Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης" >Υπουργείο 

ΕργασΙας</θ><άΓ / x b r  />

<a href="http://www.kep.gov.gr" ΗίΙθ="Κέντρο εξυπηρέτησης Πολιτών">ΚΕΠ < / a x b r / x b r  />

<!— αρχή ενημέρωσης φόρμας newsletter -->

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password = ""; // Mysql password 

$db_name="dimotologlo"; // Database name 

$tbl_name="emails"; //tab le name 

$con = mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

or die("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name")

96

http://government.gov.gr
http://www.ypes.gr
http://www
http://www.yyka.gov.gr
http://www.minfin.gr
http://www.ypakp.gr
http://www.kep.gov.gr


or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

$news_email=$_POST['news_email’]; 

if ($news_email!="" && $news_email! = NULL){

$checknews_email = mysql_query("SELECT news_email FROM $tbl_name 

news_email = l$news_email'");

$news_email_exist = mysql_num_rows($checknews_email); 

if ($news_email_exist==l) {

echo ("To V'emailV που συμπληρώσατε χρησιμοποιείται.");

> else if ($_POST["news_email"] != ""){

$query = "INSERT INTO $tbl_name VALUES ('$news_email'>"; 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8’;"( $con); 

θθ|-ιο("Επιτυχημένη εγγραφή στο newsletter!"); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

άίθ("Σφάλμα mysql_error($con)); 

mysql_close($con);

>

>
?>

<!-- τέλος ενημέρωσης φόρμας newsletter —>

</div>

</div>

<!— eggrafi erwtisis stin vasi —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dlmotologio"; // Database name 

$tbl_name="questlons"; // table name

if ($_POST["sendEmail"] != "" && $_POST["QUESTM] != "" && $_POST["date"] != ""){ 

$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or 

die("H σύνδεση με τον server απέτυχε<δΓ/>");

WHERE
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mysql_select_db("$db_name", $con) or 

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<άΓ/>");

$query = "INSERT INTO $tbl_name (sendEmail, QUEST, date) VALUES ('" . $_POST[,,sendEmail"] .
Ill
/

. $_POST["QUEST"] . . $_POST["date"] .

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

άίθ("Σφάλμα mysql_error($con)); 

mysql_close($con);

>
?>

<!— telos eggrafis —>

<!— eggrafi protasis stin vasi —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=n"; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="protaseis"; // table name

if ($_POST["fullname"] != "" && $_POST["sendEmaill"] != && $_POST[”thema"] != "" &&

$_POST["protasi"] != "" && $_POST["datel"] != ""){

$con= mysql_connect("$host", ”$username", "$password”) or

die("H σύνδεση με τον server απέτυχε<δΓ/>");

mysql_select_db("$db_name", $con) or

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<άτ />");

$query = "INSERT INTO $tbl_name ( fullname, sendEmaill, thema , protasi, datel) VALUES ('" . 

$_POST["fullname"] . , '"  . $_POST["sendEmaill"] . , '" . $_POST["thema"] . ,

”  . $_POST["protasi"] . "' , . $_POST["datel"] .

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con);

mysql_query("SET CHARACTER SET ,utf8,;"/ $con);

if(!mysql_query($query, $con))

άίθ("Σφάλμα mysql_error($con));
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m ysq l_close($con);

>
?>

<!— telos eggrafis protasis —>

<!— start send_email

$msg .= "Email : ".$_POST["sendEmail"]."\r\n";

$msg = "Ερώτηση : ".$_POST["QUEST"]."\r\n";

$recipient = "jim.papad88@gmail.com";

$subject = "Ερωτήσεις προς απάντηση:

$mailheaders = "From: Our web site <http://www.dimotologio.com> \r\n";

$mailheaders = "Reply-Το: ".$POST_["sendEmail"]; 

mail($recipient, $subject, $msg, $mailheaders);

end send_email —>

<!—κουμπί που όταν πατήσει ο χρήστης εμφανίζεται η φόρμα—>

<div id="forms">

<input type="button" value="Eioo5oç χρήστη" onclick="changemelO;7><br / x b r  />

<!-- φόρμα εισόδου —>

<!—"form": πατώντας ο χρήστης το κουμπί "Είσοδος" τρέχει πρώτα η συνάρτηση "validateLoginQ" που 

βρίσκεται

στο "check l.js "  όπως και όλες οι συνθήκες και στην συνέχεια αν όλα είναι σωστά γίνεται η σύνδεση με 

την βάση

(βρίσκεται στο αρχείο "check.php", θα δούμε παρακάτω) — >

<form name="loginuser" id="loginuser" actíon="check.php" style="display: none" method="post" 

onsubmit="return validateLogin();">

<fieldset style="background-color:lightgrey">

<legend><h4>EÎooàoç στον iOTÔTono</h4x/legend>

<label for="user_name"xabbr title="'Ovopa χpήστη">Όv.χpήστη</abbr> *:</label>

<input type="text/css" name="user_name" id="user_name" size="15" 

value="<?php echo $_POST["user_name"]?>" / x b r  />
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<label for="newpassword">Kco5iK0q *:c/label>

<input type="password" name="newpassword" id="newpassword" size="15" 

value="<?php echo $_POST["newpassword"]?>" /><br / x b r  />

<input type=''submit" value="Eioo5oq" />

<input type="reset" value="Ka0apiop0q" / x b r  />

<Μ6>Δεν είστε εγγεγραμμένος;

cinput type="button" value="^a εγγραφή" onclick="changeme();"/></h6>

</fieldset>

< /fo rm xb r />

<!—φόρμα δημιουργίας νέου χρήστη—>

<form name="register_user" ¡d="register_user" style="display: none"

actlon="eisodos_dimoti.php" method="post" onsubmit="validateNew();">

<fieldset style="background-color:lightgrey"xlegendxh4> Είσοδος νέων 

OToixeicov</h4x/legend>

<label for=”A_F_M _"xabbr ίίίίβ=”Αριθμός φορολογικού pgTpu)ou">A.<D.M.</abbr> *:c/label> 

<input type="text" name="A_F_M_" ld="A_F_M_" roaxlength="9" size=”1 5 " /x b r  />

<label for="ID_CARD"xabbr t¡tle="Apιθμός δελτίου ταυτότητας">Α.Δ.Τ.</3δδΓ> *:c/label>

<input type="text" name="ID_CARD” id="ID_CARD" s ize= "15"/xbr />

<label for="NAME">‘Ovopa *:c/label>

<input type="text" name="NAME" id="NAME" s ize= "15 "/xb r/>

<label for="SURNAME">End)vupo *:</label>

<input type="text" name="SURNAME" id="SURNAME" size="15'7><br />

<label for="b irthday"xabbr title="Hpepopgvia γέννησης (EEEE-MM-HH)">Hμ.γέvvησης</abbΓ> 

*:</label>

<input type="date" name="birthday" id="birthday" placeholder="(n.x. EEEE-MM-HH)” 

size="15'7><br />

<!—δημιουργία κρυφού πεδίου για αποθήκευση της χρονικής στιγμής δημιουργίας νέου χρήστη—>

cinput type="hidden" name="date" value="<?php echo date("Y-m-j g:i:s"); ? > "  ¡d="date" 

size="15" />

clabel for=”emaH">email *:</label>

cinput type="text" name="email" id="email" size="15'7>cbr/> 

clabel for="user_name"xabbr title='"Ovopa χρήστη">Όv.χpήστηc/abbΓ> *:c/label> 

cinput type="text" name="user_name" id="user_name" size="15'7>cbr/> 

clabel for="newpassword">Kco6iKC^ *:c/label>

cinput type="password" name="newpassword" ld="newpassword" size="15'7>cbr/>
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<label for="repassword"><abbr ίίίΙθ="Επαλήθευση Kωδικoύ">Eπ.Kωδικoύ</abbΓ> *:</label> 

<input type="password" name="repassword" ¡d=''repassword" s iz e = "1 5 "/x b r/> < b r/x h r/>  

<label for= "gender">Φύλο :</label>

<input type="radio" name="gender" id="gender" value="'Av6pag" />&nbsp; Άνδρος 

<input type="radio" name="gender" id="gender" value='Tuvaka" />&nbsp; ruvaka<br/> 

clabel for="address">AiEL)9uvor| :</label>

<input type="text" name="address" id="address" size="15" 

placeholder="p0vipn διεύθυνοη” / x b r  />

<label fo r= "phone l"xabb r title='Τηλέφωνο oiKiaq">TnA_l</at:br> :</label>

<input type="text" name="phonel" id=''phonel" maxlength="ll" 

placeholder="oiKioq" / x b r/ >

<label for= "phone2"xabbr title="Κινητό τηλέφωνο">Τηλ_2</3ΡάΓ> :</label>

<input type="text" name="phone2" id="phone2" maxlength="ll" 

placeholder="KivHT0 τηλέφωνο” / x b r/ >

<input type="submit” νθΙυθ="Προσθήκη" />

<input type="reset" value="Ka0apiop0q" />

</fieldset>

< /fo rm xb r / x / d iv x / d iv >

<!— αρχή εγγραφής νέου χρήστη —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="logm"; // table name

/* στιγμή σύνδεσης με το πρόγραμμα «MySql» και την βάση μας */ 

mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

or dle("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

/* ανάθεση τιμών σε μεταβλητές*/
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$A_F_M_=$_POST['A_F_M_'];

$ID_CARD=$_POST['ID_CARD'];

$NAME=$_POST['NAME'];

$SURNAME=$_POST['SURNAME1];

$birthday=$_POST['birthday'];

$date=$_POST['date’];

$email = $_POST['email'];

$user_name = $_POST['user_name'];

$newpassword = $_POST['newpassword'];

$repassword = $_POST['repassword'];

$gender = $_POST['gender'];

$address=$_POST['address'];

$phonel=$_POST['phonel'];

$phone2=$_POST['phone2'];

/* έλεγχος ύπαρξης τιμής στα υποχρεωτικά πεδία ώστε να συνεχιστεί η διαδικασία δημιουργίας νέου 

χρήστη */

if (isset($_POST["A_F_M_"]) && (($A_F_MJ=NULL && $ID_CARD ! = NULL &&

$NAME! = NULL && $SURNAME! = NULL && $birthday! = NULL && $email! = NULL && $user_name! 

=NULL&&

$newpassword! = NULL && $repassword! = NULL) &&

($A_F_M_! = "" 8t& $ID_CARD &&

$NAME!='"' && $SURNAME!="" && $birthday!="" && $email! = "" && $user_name!=""

&& $newpassword! = '"' && $repassword! = ""))) {

//έλεγχος μοναδικότητας βασικών στοιχείων!

//έλεγχος διπλό-εγγραφής που δεν επιτρέπεται(όπως Ον. Χρήστη , Α.Φ.Μ., ταυτότητα, email)

$checkafm = mysqLquery("SELECT A_F_M_ FROM login WHERE A_F_M_='$A_F_M_'");

$afm_exist = mysql_num_rows($checkafm);

$checkidcard = mysql_query("SELECT ID_CARD FROM login WHERE ID_CARD='$ID_CARD’"); 

$ldcard_exlst = mysql_num_rows($checkldcard);

$checkemall = mysql_query("SELECT email FROM login WHERE email='$email"');

$email_exist = mysql_num_rows($checkemail);
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$checkusername = mysql_query("SELECT user_name FROM login WHERE 

user_name='$user_name"');

$username_exist = mysql_num_rows($checkusername); 

if ($afm_exist= = l)  {

echo ("To \"Α.Φ.Μ.\" που συμπληρώσατε χρησιμοποιείται.");

> else if ( $idcard_exist= = l)  {

echo ("To Υ'Α.Δ.ΤΛ" που συμπληρώσατε χρησιμοποιείται.");

> else if ( $email_exist= = l)  {

echo ("To Y'emailY' που συμπληρώσατε χρησιμοποιείται.");

> else if ( $username_exist==l) {

echo ("To Y'user_nameY' που συμπληρώσατε χρησιμοποιείται.");

> else if ($_POST['newpassword'] != $_POST['repassword']) { 

echo ("Λάθος επαλήθευση κωδικού!");

> else if ($birthday > $date - 18) { 

echo ("ανήλικος");

>

else {

/*άλα είναι έτοιμα για εισαγωγή των στοιχείων του νέου χρήστη στον πίνακα "login" στην 

βάση μας "dimotologio"*/

mysql_query("SET NAMES 'utf8';");

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';");

$query = "INSERT INTO login (A_F_M_, ID_CARD, NAME, SURNAME, birthday, date, email, 

user_name, newpassword, repassword, gender, address, phonel, phone2)

VALUES C$A_F_M_,,,$ID_CARD',,$NAME,,,$SURNAME', '$birthday', '$date',

'$emailV$user_name','$newpassword', '$repassword', '$gender', '$address', '$phonel', '$phone2')";

mysql_query($query) or die(mysqLerror());

/*τυπώνει το μήνυμα επιτυχημένης εγγραφής */

echo ("Ο χρήστης $ΝΑΜΕ $SURNAME <br/> με όνομα χρήστη $user_name έχει εγγράφει επιτυχώς!");

>

>
?>

<!— τέλος εγγραφής νέου χρήστη -->
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<άίν ίά = "ΙεχΙ"><ά4>Στον διαδικτυακό χώρο όπου βρίσκεστε σας παρέχετε η δυνατότητα να 

ζητήσετε άμεσα κάποια επίσημα προσωπικά έγγραφα. Τα έγγραφα αυτά θα τα παραλάβετε ηλεκτρονικά 

οπότε δεν θα χρειαστεί να περιμένετε στην ουρά κάποιου Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών ή στο 

αρμόδιο γραφείο του Δήμου. Η δήλωση της αίτησης γίνετε άμεσα και εύκολα. Ο ιστότοπος αυτός έχει 

ως στόχο την μείωση της γραφειοκρατίας. Αυτό θα έχει σαν αποτέλεσμα το κέρδος χρόνου και την 

άμεση εξυπηρέτηση όλων. </Ιι4>

<ίπΐ9 5Γε="ΕΙί303 sim3i3.jpg" 3ΐέ="Ελλάδα" 

ννίόίίΊ = "330ρχ" ΙΐθίςίιΙ="240ρχ" />

< 0 Γ / Χ 0 Γ / Χ 0 Γ / >

</div> <!— ημερομηνία & ώρα — >

<div ¡d="tod3y">

< b r / x b r / >  <t3ble border=,,3" wídth= "250px" bgcolor= ”#FOF8FF" >

<tr>

<th bgcolor="#FOFFFF"xfont color="brown"xstrong>ZHMEPA</strongx/fontx/th>  

</tr>

<tr>

<td><centerxfont x sc r ip t  language="JavaScr¡pt">dTO;</scriptx/fontx/centerx/td> 

</tr>

</t3b lex /d iv>  </div>

<br /><br / x b r  / x b r  / x b r  /><br />

<!—'τέλος 'σώματος'( "</body>") σελίδας... τέλος σελίδας( "</html>")-->

</body>

</html>

Έλεγχοι όσων αφορά την αρχική σελίδα

αρχείο "check.php"

/* Με την εντολή 'alert' στην συνάρτηση 'successMsgO' που φτιάξαμε, κάνουμε 

χρήση 'java' αυτή η συνάρτηση χρησιμοποιείται στην φόρμα ερώτησης.*/ 

function successMsgO
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{
x=document.question

at=x.send Email, value. indexOf("@") 

if (document.question.sendEmail.value == null || 

document.question.sendEmall.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το email σας!"); 

return false;

>

>

if (at == -1) {

alertC'Asv είναι έγκυρο το e-mail"); 

return false;

else {

alert ("Η ερώτησή σας εστάλει με επιτυχία σε εμάς!" + 

" Σύντομα θα έχετε απάντησή μας!"); 

return false; } 

return true;

>

αρχείο "checkl.php

/* Με την εντολή 'alert' στην συνάρτηση 'successMsgO' που φτιάξαμε, κάνουμε 

χρήση 'java' αυτή η συνάρτηση χρησιμοποιείται στην φόρμα ερώτησης.*/ 

function successMsgO 

{

x=document.question

at=x.sendEmail.value.mdexOf("@")

If (document.question.sendEmail.value == null || 

document.question.sendEmail.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το email σας!"); 

return false;

>
if (at == -1) {

alert ("Δεν είναι έγκυρο το e-mail");
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return false;

>

else {

alert ("Η ερώτησή σας εστάλει με επιτυχία σε εμάς!" +

" Σύντομα θα έχετε απάντησή μας!"); 

return false; } 

return true;

>

function successMsgl()

{
x=document.your_text

at=x.fullname. value. Index0 f("@")

If (document.your_text.fullname.value == null || 

document.your_text.fullname.value == "") {  

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το Ονοματεπώνυμο σας!"); 

return false;

>
if (document.your_text.sendEmaill.value == null || 

document.your_text.sendEmaill.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το email σας!"); 

return false;

>
If (at == -1) {

alertf'Aev είναι έγκυρο το e-mail"); 

return false;

>
If (document.your_text.thema.value == null || 

document.your_text.thema.value == ”") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το θέμα!1'); 

return false;

>
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else {

alert ("Η πρότασή σας εστάλει με επιτυχία σε εμάς!" +

" Ευχαριστούμε για την βοήθεια σας!”); 

return false; > 

return true;

>
/*Ελέγχουμε αν τα πεδία 'user_name' και 'newpassword' είναι κενά. Η συνάρτηση 'validateLoglnO' 

χρησιμοποιείται στην φόρμα εισόδου.*/

function validateLogin()

{
if (document.loginuser.user_name.value == null ||

document.loginuser.user_name.value == "") {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το όνομα χρήστη που έχετε δώσει στην

εγγραφή σας!");

document. loglnuser.user_name.focus(); 

return false;

>
If (document.loginuser.newpassword.value == null ||

document.loginuser.newpassword.value == ) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε τον κωδικό σας"); 

document, loglnuser. newpassword.focus(); 

return false;

>
return true;

>

function new_email()

{ x=document.newsletter

at=x.news_email. value. Index0f("@")

If (document.newsletter.news_email.value == null ||

document.newsletter.news_email.value == ""){ 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το email σας!"); 

document, newsletter. news_email.focus();
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return false;

>
if (at == -1) {

alert("Aev είναι έγκυρο το e-mail"); 

return false;

>
return true;

>
/^Συνάρτηση 'validateNew()'

Έλεγχος όλων των υποχρεωτικών πεδίων στην φόρμα εγγραφής νέου χρήστη 

και εμφάνιση του αντίστοιχου μηνύματος σε περίπτωση κενού πεδίου 

*/

function validateNewQ

{
x=document.register_user 

at=x.email. value. indexOf("@")

if (document.register_user.A_F_M_.value == null ||

document.register_user.A_F_M_. value == "" ||

document.register_user.A_F_M_.value.length != "9"){

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε τον σωστό αριθμό φορολογικού

μητρώου σας!");

document. register_user.A_F_M_.focus(); 

return false;

>
if (document.register_user.ID_CARD.value == null ||

document.register_user.ID_CARD.value == "") {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε τον αριθμό ταυτότητάς σας!");

document.register_user.ID_CARD.focus();

return false;

>
if (document.register_user.NAME.value == null ||

document.register_user.NAME.value == "") {

108



alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το όνομα σας!"); 

document. register_user.NAME.focus();

return false;

>
if (document.register_user.SURNAME.value == null ||

document.reglster_user.SURNAME.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το επώνυμο σας!"); 

document. register_user.SURNAME.focus();

return false;

>
if (document.register_user.birthday.value == null ||

document.register_user.blrthday.value == "") {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε την ημερομηνία γέννησης σας!" + "π.χ.

2011-12-31");

document. register_user.blrthday.focus();

return false;

>
If (document.register_user.email.value == null ||

document.register_user.email.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε σωστά το email σας!"); 

document. register_user.emall.focus(); 

return false; >

>

if (at == -1) {

alertC'Acv είναι έγκυρο το e-mail"); 

return false;

if (document.register_user.user_name.value == null ||

document.register_user.user_name.value == "") {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το όνομα χρήστη που επιθυμείτε!");

document, reg ister_user. user_na me.focus();

return false;

>
If (document.reglster_user.newpassword.value == null ||
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document.register_user.newpassword. value == "" ||

document.register_user.newpassword.value.length < 8 ) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε τον κωδικό σας,πρέπει να είναι

τουλάχιστον 8 ψηφία !");

document. register_user.newpassword.focus();

return false;

>
if (document.register_user.repassword.value == null ||

document.reglster_uSer.repassword.value == "" ||

document.register_user.newpassword.value.length < 8 ) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε την επαλήθευση κωδικού σας!");

document. register_user. repassword. focus();

return false;

>
return true;

>

Έλεγχοι για ώρα και ημερομηνία

//function for date 

var fr=0 

function dT(){ 

if(fr==0){

fr= l;

document.write('<span class=clock_d ld=tDate>date</span>&nbsp;'); 

document.wrlte('<span class=clock_t ld=tTlme>time</span>&nbsp;');

>
document.getElementById('tDate').innerHTML = dateCL(); 

document.getElementById('tTlme').innerHTML = timeCL(); 

setTimeout(’dT()',1000);

>

var days = new ArrayC'Kupia^", "Δευτέρα", "Τρίτη", "Τετάρτη", "Πέμπτη",
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"Παρασκευή”, "Σάββατο");

var months = new Array("Iavouapiou", "Φεβρουαρίου", "Μαρτίου", "Απριλίου", 

"Maiou", "Ιουνίου", "Ιουλίου", "Αυγούστου", "Σεπτεμβρίου", 

"Οκτωβρίου", "Νοεμβρίου", "Δεκεμβρίου"); 

function dateCL(){

var d = new Date();

return days[d.getDay()]+", "+d.getDate()+” "+ months[d.getMonth()]

+ " " + d.getFullYear();

>

//function for time 

function timeCL(){ 

var d = new Date(); 

min = d.getMinutesO; 

if (m inclO) min = "0”+min; 

sec = d.getSeconds(); 

if (sec<10) sec = "0"+sec; 

return d.getHours()+ + min + + sec;

Αρχείο 'logout.php'

<?php

session_start(); //Start the current session 

session_destroy(); //Destroy it! So we are logged out now 

header("location: eisodos_dimoti.php");

?>
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Στην αρχική σελίδα, όπως και σε όλες τις άλλες, υπάρχει και ο 

σύνδεσμος για μετακίνηση στη σελίδα 'Ερωτηματολόγιο' της οποίας 

παρακάτω βλέπουμε τον κώδικα.

Αρχείο 'aILquestions.php' (Ερωτηματολόγιο)

<?php

session_start();

?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">

<head>

cmeta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" /> 

<link type="text/css” href="style.css" rel="stylesheet" />

<script type="text/javascript" src="checkl.js"x/script> 

<title>Epa)TnpaToAoYio</title>

<script>function changeme2() {

if(document.getElementByldCquestion').style.display==’none') 

{document.getElementById('question').style.display='block’;} else 

{document.getElementByld('question').style.display='none';>

>

function changeme3() {

if(document. getElementByld('newsletter').style.display=='none') 

{document.getElementByld('newsletter').style.display='block';> else 

{document.getElementById('newsletter').style.display=,none';>

>

function changeme4() {

if(document.getElementById('your_text'). style. display=='none')
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ί document.getElementById('your_text').style.display='block';> else 

{docu ment.getElementById('your_text').style.display='none';>

>
</scrlpt>

</head>

<body ld = "second">

<div ld = "outerl">

<div id = " le ftco l"x lm g src="Ypourgelo eswterlkwn.jpg" alt='Υπουργείο Εσωτερικών" 

width=,,220px" helght="120px" ></div>

<h2> ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ AIAKYBEPNHZH</h2xbr/>

<div class="menuBar">

<?php

if(session_is_registered(user_name)){ ?>

<a class="menuButton" href="elsodos_dlmotl.php" >Αρχική</3>

<a class="menuButton" href="allagi_stoixeiwn.php" >Αλλαγή στοιχείων</3>

<a class="menuButton" href="epllogLeggrafou.php" >Επιλογή εγγράφου</θ>

<a class="menuButton" href="alLquestions.php" >Ερωτηματολόγιο</3>

<lnput type="button" class="cbuttonl" oncllck="window.location='logout.php"'

νθΙυε="Αποσύνδεσπ : <?php echo $_SESSION['user_name'] ?>" ίίίΙε="Αποσύνδεση χρήστη"/> 

<?php > ?>

<?php

¡f((session_is_registered(user_name)) && ($_COOKIE["user_name"] == "admin_l" ||

$_COOKIE["user_name"] == "admln_2" || $_COOKIE["user_name"] == "admin_3")) { ?>

<a class="menuButton" href="admlnlstratlon.php" >AiaxsipiOT)</ax/centerxbr/>

<?php

>

?>
<br />

<!—η πλήρης διαδρομή της τρέχουσας σελίδας —>

<center>&nbsp; <a href="eisodos_dimoti.php">Apxi^ σελίδα</8> >

<a href="alLquestions.php">Epωτηματoλόγιo</a> > Ερωτηματολόγιο</οεηΐθΓ>

<br /> <br / >
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</div>

<div ¡d="leftcor><br />

<input type="button" value="Appioupyia ερώτησης" onclick="changeme2();"/><br />

<form name="question" id="question" style="display: none" method="post" 

action="eisodos_dimoti.php" onsubmit="successMsg();"><p>

<fieldset style="background-color:lightgrey"xlegend>AqpioupYia £p0Tqaqq</legend><br /> 

<label for="sendEmail">email *:c/label>

cinput type="text" name="sendEmail" id="sendEmail" s ize= "23"/xbr / x b r  />

<label for="QUEST">Ερώτηση :</label>

<textarea rows="4" size="400" type="text" name="QUEST"> </textareax/p>

<input type="hidden" name="date" value="<?php echo date("Y/m/j g : i :s"); ?>" id="date" 

size="15">

< labe lx inpu t type="submit" name="submit" value="Anocm^" /x / lab e l>

</fieldset> </form> < br / x b r  />

<input type="button" value=”npoTdoEiq - Παρατηρήσεις" onclick="changeme4();" 

βίΙε="Προτάσεις - Παρατηρήσεις για αναβάθμιση του ιστότοπου" /><br />

<form name="your_text” id=”your_text" style="display: none" method="post" 

action="eisodos_dimoti.php" onsubmit="successMsgl();"xp>

<fieldset style="background-coloΓ:lightgΓey"xlegend>Δημιoupγ¡α κειμέvou</legendxbΓ/> 

<label fOr="fullname">Ovop/po :</label>

<input type="text" name="fullname" id="fullname” s iz e = "2 3 " /x b r /x b r />

<label for="sendEmaill">email * &nbsp;:c/label>

cinput type="text" name="sendEmaill" id="sendEmaill" s iz e = "2 3 " /x b r /x b r />  

clabel for="thema">0épa &nbsp; &nbsp; :</label> 

cinput type="text" name="thema" id="thema" size="23"/>cbr / x b r /> 

clabel for="protasi">Keipevo :cbr/>c/label>

ctextarea rows="4" size="400" type="text" name="protasi"> c/textareax/p>

cinput type="hidden" name="datel" value="c?php echo date("Y/m/j g:i:s"); ?>" id="datel" 

size="15">

114



c la b e lx in p u t type="submit" name=''submit" value="AnocrroA0" /> <input type="reset" 

value="Ka0apiap0q" /></label>

</fieldset></formxbr / x b r  / x b r  />

ο  ήΓβί="3ΐΙ_ρυθ5ίίοη5.ρήρ" άίίβ="Πίνακας ερωτήσεων και απαντήσεων" > Συχνές ερωτήσεις 

</3Χ0Γ/Χ0Γ/>

<?ράρ

ί ί ( 5 ε 5 5 ίο η _ ί5 _ Γ θ 9 ί5 ίθ Γ θ ε Ι (υ 5 ε Γ _ η 3 η ΐ6 ) ) {  ?>

ο  href=''epilogLeggrafou.php" ίίέΙθ="Δημιουργία αίτησης για χωρήγηση επίσημων εγγράφων" > 

Δημιουργία α ιτ ή σ η ς < /3 Χ ^ /χ ^ />

ο  hΓef="ep¡log¡_eggrafou.php" ϋΙΙθ="Κατάσταση αίτησης για χωρήγηση επίσημων εγγράφων" > 

Κατάσταση αιτήσης</3><άΓ/χάι- / χ ά τ />

<?ράρ } ?>

<input type="button" value="newsletter" onclick= "changem e3();"/xbr/xbr/>

<form name="newsletter" id="news!etter" action="eisodos_dimoti.php" 

style="display: none" method = "post" onsubmit="new_email()">

<fieldset style="background-color:lightgrey">

< legend > Newsletter</legend >

clabel for="news_email">email :</label>

<input type="text" name="news_email" id="news_email" size="20" / x b r / x b r / >

<input type="submit" ν3ΐυε="Εγγραφή συνδρομητή" title="Aev χρειάζεται αν είστε ήδη εγγεγραμένος 

χρήστης. "/>

c / f ie ld s e tx / fo rm x b r  / x b r  / x b r  />

<η5>Χρήσιμοι Σύνδεσμοι</(ι5>

<a href= "http://government.gov.gr" ίίίΙθ="Σελίδα Κυβερνήσεως">Κυβέρνηση < / a x b r / x b r / >  

ca href=”http://www.ypes.gr" >Υπουργείο Eσωτεp ικώv</axbr/ x b r />

<a href="http://www.minedu.gov.gr" title="YnoupYeio Παιδείας, Διά Βίου Μάθησης και 

θρησκευμάτων”>Υπουργείο Παιδείας</θ> < b r/x b r/>

ca href="http://www.yyka.gov.gr" >Υπουργείο Y y e k K ;< /a x b r /x b r />

ca href="http://www.minfin.gr" >Υπουργείο Οικονομικών</8><^ / x b r  />

ca href="http://www.ypakp.gr" title="Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης" >Υπουργείο 

Εργασίας</θ><άΓ / x b r  />

ca href= "http://www.kep.gov.gr" title="K0vTpo εξυπηρέτησης Πολιτών”>ΚΕΠ < /a> < b r/xb r/>

c !— αρχή ενημέρωσης φόρμας newsletter — >
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<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbLname="emails"; // table name 

$con = mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

ordle("H σύνδεση με τον server απέτυχε!'1); 

mysql_select_db("$db_name") 

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

$news_emaH=$_POST['news_emaN1]; 

if ($news_email! = "" && $news_email! = NULL){

$checknews_emall = mysql_query("SELECT news_email FROM $tbl_name 

news_emall='$news_emall"');

$news_email_exist = mysql_num_rows($checknews_email); 

if ($news_emall_exist= = l)  {

echo ("To \"emall\" που συμπληρώσατε χρησιμοποιείται.");

> else If ($_POST["news_email"] ! = ""){

$query = "INSERT INTO $tbl_name VALUES ('$news_emaH')"; 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

θθήο("Επιτυχημένη εγγραφή στο newsletter!"); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

δΙε("Σφάλμα mysql_error($con)); 

mysql_close($con);

>

>
?>

<!— τέλος ενημέρωσης φόρμας newsletter —>

</div>

</div>

<!-- eggrafi erwtlsls stln vasl —>

<?php

WHERE
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$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="questlons"; // table name

if ($_POST["sendEmail"] != "" && $_POST["QUEST"] != "" && $_POST["date"] != ""){

$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or 

dle(”H σύνδεση με τον server anCTuxs<br/>"); 

mysql_select_db(''$db_name", $con) or 

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<δτ/>");

$query = "INSERT INTO $tbl_name (sendEmail, QUEST, date) VALUES ("' . $_POST["sendEmail"] .
Ill

/

. $_POST["QUEST"] . . $_POST["date”] .

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

lf(!mysqLquery($query, $con)) 

die("Zcp0Apa mysql_error($con)); 

mysql_close($con);

>
?>

<!— telos eggrafis —>

<!— eggrafi protasis stin vasi -->

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologlo"; // Database name 

$tbl_name="protaseis"; // table name

if ($_POST["fullname"] != "" && $_POST["sendEmaill"] != && $_POST["thema"] != "" &&

$_POST["protasi"] != && $_POSTt"datel"] != ""){

$con= mysql_connect("$host", ''$username"( "$password") or
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d¡e("H σύνδεση με τον server απέτυχε<άΓ />"); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<άΓ/>");

$query = "INSERT INTO $tbl_name ( fullname, sendEmaill, thema , protasi, datel) VALUES ("' 

$_POST["fullname"] . . $_POST["sendEmaill"] . . $_POST["thema"] . ,

. $_POST["protasi"] . . $_POST["datel"] .

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con);

mysql_query("SET CHARACTER SET ,utf8,;"/ $con);

if(!mysql_query($query, $con))

άίθ("Σφάλμα mysql_error($con));

mysql_close($con);

>
?>

<!— telos eggrafis protasis —>

<!—start send^email

$msg .= "Email : ".$_POST["sendEmail"]."\r\n";

$msg = "Ερώτηση : ".$_POST["QUEST"]."\r\n";

$recipient = "jim.papad88@gmail.com";

$subject = "Ερωτήσεις προς απάντηση:

$mailheaders = "From: Our web site <http://www.dimotologio.com> \r\n";

$mailheaders = "Reply-Το: ".$POST_[”sendEmair]; 

mail($recipient, $subject, $msg, $mailheaders);

end send_email —>

<h3>ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ - ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ</ίι3>

<br/> <br/> <br/>

<?php

/*Έχουμε σύνδεση με τον πίνακα 'questions' και επιλογή δεδομένων προς εμφάνιση.*/ 

$host="localhost"; // Host name 

$username=”root"; // Mysql username
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$password=""; 11 Mysql password 

$db_name=”dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="questions”; // table name

/»σύνεδση με το πρόγραμμα 'MySql'*/

$con = mysqLconnect ("$host", "$username", "$password") or

die ("Η σύνδεση με τον server απέτυχε!<0Γ/>");

/»σύνδεση με την βάση*/

mysql_select_db ("$db_name", $con) or

die (’Ή σύνδεση με την βάση απέτυχε!<όΓ/>");

/»επιλογή των ερωτήσεων και απαντήσεων από την βάση μας με 'εηΙ'ερώτημα και 

ταξινόμηση από τις πιο πρόσφατες*/

$query = "SELECT * FROM 'questions' ORDER BY 'q u e s t io n s 'd a te ' DESC"; 

mysqLqueryC’SET NAMES ’utf8';", $con); 

mysql_query(''SET CHARACTER SET 'utf8';", $con);

$result = mysql_query ($query, $con);

?>

<!—δημιουργία του πίνακα όπου εμφανίζονται τα δεδομένα μας στην ιστοσελίδα.

Με χρήση 'php' εκτυπώνουμεΟεοΙιο') τα δεδομένα.

Ο κώδικας 'HTML' είναι πάντα έξω από την ετικέτα('<?ρόρ ? > ' )

- - >

<table cellpadding = "0" ceilspacing="0" border="4" 

width= "700px'' bgcolor= "lightblue" >

<tr>

<th>&nbsp;A/A&nbsp;</th>

<th>8mbsp;EpcbTqOTi&nbsp;</th>

<th>&nbsp;AnèvTqaq&nbsp;</th>

<ίΗ>&ηόερ;Στιγμή δημιουργίας&ηό5ρ;<ΑΗ>

</tr>

<?php

/* έχουμε δομή επανάληψης τόσες φορές όσες και οι ερωτήσεις που έχουμε */ 

while ($row = mysqLfetch_array($result)){

?>

<tr>

<td>&nbsp;&nbsp;&nbsp;<?php echo $row["NUM"]; ?>&nbsp;8mbsp;&nbsp;</td>
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<ϊ£ΐ><?ρήρ θ ο Ιι ο  $Γow ["Q U ES T"]; ?><Λ(1>  

<td><?php εοΙιο $Γow["ANSWER"]; ?></Μ> 

<td><?php βοϊιο $Γονν['̂ 3ΐθ"]; ?></td> 

< Α γ >

<?ρϊιρ

>
ηηγ5ςΙ_ςΙθ5θ($(:οη);

?>

</ί3^θ>

<bΓ /> <ΐ3ΐ-/>

<d¡v id=',today,'>

<br/><bΓ/> <table border=,,3'' w¡dth= "250ρχ" bgcoloΓ= "#ΡΟΡ8ΡΡ" >

<ΪΓ>

<Αι bgcolOΓ="#FOFFFF"><font οοΙοτ='ΐΓοννη"><5&χ^>ΣΗΜΕΡΑ</5ΐκ^><ΑοηΙ><ΑΙι>

<Αγ>

< ίΓ >

<Ιΰ><οβηΙεΓ><ίοηΙ χεαΊρΐ language="JavaScrrpt">dT();</scriptx/fontx/centerx/td>

<Αγ>

<Aable></div>

<br/> <br/>

<d¡v both"> <ΑΙίν>

<οθηΙβΓ>

<Α ΗΚΕΡ= "http://localhostydimotologio.php/eisodos_dimoti.php">Επιστροφή στην Αρχική Σελίδα</Α> 

< b Γ / > < b Γ / > < b r / >  </εβπΙβΓ>

</div><bΓ /><bΓ />

</body>

</ΙιίΓηΙ>

Τώρα θα δούμε την επόμενη σελίδα μας, η οποία είναι μόνο για τους 

εγγεγραμένους χρήστες, για να κάνουν αλλαγή ή αίτηση για αλλαγή 

κάποιων στοιχείων που είχαν δηλώσει κατά την εγγραφή τους. Εδώ
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έχουμε των ίδιο κώδικα με παραπάνω, για την γραμμή μενού και την 

γραμμή πλοήγησης, και επιπλέον δύο φόρμες από 'HTML', μία εκ των 

οποίων είναι κρυφή και χρησιμοποιούμε 'JavaScript' για την 

εμφάνιση της. Πάλι θα έχουμε σύνδεση με τη βάση, οπότε και εδώ 

θα έχουμε συνδυασμό 'ΡΗΡ' και 'SQL'. Πάμε να δούμε τον κώδικα.

'allagLstoixeiwn.php' (αλλαγή στοιχείων χρήστη)

< !—είναι απαραίτητος κώδικας για χρήση 'session' στην σελίδα και για απαγόρευση σε μη συνδεδεμένο 

χρήστη να την δει —>

<?php

session_start();

if(!sessionJs_reg¡stered(user_name)){

header(''locat¡on:e¡sodos_d¡mot¡.php");

>
?>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd"> 

chtml xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />

<!— δήλωση των επιπλέον αρχείων που θα χρησιμοποιήσουμε. —>

<link type="text/css" href= "style.css" rel="stylesheet" />

<scrlpt type="text/javascript" src="checkl.js"x/script>

<ΗΙΙθ>Αλλαγή στοιχείων χρήστη</title> <i-τίτλος σελίδας στον 'browser'— >

<!— 'script' για την εμφάνιση τως κρυφών φορμών —>

<script>function changeme2() {

if(document.getElementById(,question,).style.display=='none') 

{document.getElementById('question').style.display='block';> else 

{docu ment.getElementByld('question').style.display='none';}

>
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function changeme3() {

if(document.getElementById('newsletter').style.display=='none') 

{document.getElementById(’newsletter').style.display=,block';> else 

{docu ment.getElementByld('newsletter'). style.dlsplay='none';>

}

function changeme4() {

if(document.getElementById('your_text').style.dlsplay=='none') 

{document.getElementById('your_text').style.display—'block';> else 

{docu ment.getElementBy Id('your_text').style.display='none';>

>
function changeme() {

lf(document. getElementById('other_change').style.display==’none')

{document.getElementById('other_change').style.dlsplay='block';> else 

{docu ment.getElementById('other_change')· style, display='none';>

>
</script>

</head>

<body ld="second">

<div id="outerl">

<div ld="leftcol"><img src="Ypourgelo eswterikwn.jpg" alt="Ynoupyao Εσωτερικών" 

wldth="220px" helght="120px" ></div>

<h2> ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ AIAKYBEPNHZH</h2xbr/>

<div class="menuBar">

<?php

¡f(sesslon_is_registered(user_name)){ ?>

<a class="menuButton" href="eisodos_dimoti.php" >Αρχική</θ>

<a class="menuButton" href=''allagLstolxeiwn.php" >Αλλαγή στοιχείων</θ>
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<a class="menuButton" href="epilogi_eggrafou.php" >Επιλογή εγγράφου</θ>

<a class="menuButton" href="all_questions.php" >Ερωτηματολόγιο</3>

<input type= "button" class="cbuttonl" onclick="window.location='logout.php'"

νθΙυθ="Αποσύνδεση : <?php echo $_SESSION['user_name'] ?>" άίΙε="Αποσύνδεση χρήστη"/> 

<?php > ?>

<?php

if((session_is_registered(user_name)) && ($_COOKIE["user_name"] == "admin_l" ||

$_COOKIE["user_name"] == "admin_2" || $_COOKIE["user_name"] == "admin_3")) { ?>

<a class="menuButton" href="administration.php" >AiaxeipiOT|</ax/centerxbr/>

<?php

>
?><br/>

<!— η πλήρης διαδρομή της τρέχουσας εικόνας — >

< centerxh5>  <a href="eisodos_dimoti.php">Apxi^ σελίδα</8> >

<a hΓef="allagLstoixe¡wn.php">Aλλαγή στοιχείων</8> > Αλλαγή crroixeici)v</h5x/center> 

</div>

<div ¡d="leftcol"xbr/>

cinput type=”button" value="AnpioupYia ερώτησης" onclick="changeme2();7><br/>

<form name=”question" id="question" style="display: none" method="post" 

action = "eisodos_dimoti.php" onsubmit="successMsg();"xp>

<fieldset style="background-color:lightgrey"xlegend>AqpioupYia ep6Tqaqq</legendxbr /> 

<label for="sendEmaM">emaN *:</label>

<input type="text" name="sendEmail" id="sendEmail" s iz e = "2 3 " / x b r / x b r />

<label for="QUEST">EpciyHOT| :</label>

<textarea rows="4" size="400" type="text" name="QUEST"> </textareax/p>

<input type="hidden" name="date" value="<?php echo date("Y/m/j g:i:s"); ?>" id = "date" 

size="15">

<labelxinput type="submit" name="submit" value="Anocnx^" /x/label>  

</fieldsetx/form xbr / x b r />

cinput type="button" value="npoT0oeiq - Παρατηρήσεις" onclick="changeme4();" 

ΐΚΙθ="Προτάσεις - Παρατηρήσεις για αναβάθμιση του ιστότοπου" / x b r / >

cform name="your_text" id="your_text" style="display: none" method="post"
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action="eisodos_dimoti.php" onsubmit="successMsgl();"xp>

<fieldset style="background-color:lightgrey"xlegend>AgpioupYia κειμέvou</legend><br/> 

clabel for="fullname''>Ovop/po :</label>

<input type="text" name="fullname" id="fullname" size= "23"/xbr/><br/>

<label for=”sendEmaill''>email * &nbsp;:c/label>

<input type="text” name="sendEmaill" id="sendEmaill" size="237><br / x b r  />

<label (ΌΓ=7ήεΓηθ">Θέμα &nbsp; :</label>

<input type="text" name="thema" id="thema" s iz e = "2 3 " /x b r/x b r/>

<label for="protasi">Keipevo :< br/x/labe l>

<textarea rows="4" size="400" type="text" name="protasi"> </textareax/p>

cinput type="hidden" name="datel" value="<?php echo date("Y/m/j g:i:s"); ?>" ¡d="datel" 

size="15">

< labe lx inpu t type="submit" name=''submit" value="AnoOToAr)" /> <input type="reset" 

ν3ΐυε="Καθαρισμός" /x / la b e l>

< /fie ld se tx / fo rm x b r / x b r  / x b r  />

<a href="all_questions.php" title='TlivaKag ερωτήσεων και απαντήσεων" > Συχνές ερωτήσεις 

< / a x b r / x b r / >

<a href=”epilogLeggrafou.php" ®Ιε="Δημιουργία αίτησης για χωρήγηση επίσημων εγγράφων" > 

Δημιουργία an^OT)gc/axbr / x b r  />

<a href="epilogi_eggrafou.php" ΐίΰε="Κατάσταση αίτησης για χωρήγηση επίσημων εγγράφων" > 

Κατάσταση αιτήσης</8><άΓ / x b r  / x b r  />

cinput type="button" value="newsletter" onclick="changem e3();7><br/xbr/>

<form name="newsletter" id="newsletter" action="eisodos_dimoti.php" 

style="display: none" method="post" onsubmit="new_email()">

<fieldset style=*'background-color:lightgrey">

< legend > Newsletter</legend >

<label for="news_email">email :</label>

cinput type="text" name="news_email" id="news_email" size="20" / x b r / x b r />

cinput type="submit" ν3ίυε="Εγγραφή συνδρομητή" title="Aev χρειάζεται αν είστε ήδη εγγεγραμένος 

χρήστης."/>

c/ fie ldsetx/ form xbr / x b r  / x b r />

^5>Χρήσιμοι Σύνδεσμοκ/η5>

ca href="http://government.gov.gr" ΐίίίθ=”Σελίδα Κυβερνήσεως">Κυβέρνηση c/a> cbr />cbr />
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<a href="http://www.ypes.gr" >Υηουργείο Εσωτερικών</θχάΓ/ x b r />

<a href="http://www.minedu.gov.gr" ίίΰβ=Ύπουργείο Παιδείας, Διά Βίου Μάθησης και 

0 ρησκευμάτων">Υπουργείο Παιδείας</θ><άΓ/ x b r  />

<a href="http://www.yyka.gov.gr" >Υπουργείο Yγείας< /axbr / x b r  />

<a href="http://www.minfin.gr" >Υπουργείο O iKovopiKcbv< /axbr/xbr/>

<a href="http://www.ypakp.gr" title="YnoupYsio Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης" >Υπουργείο 

Εργασίας</θχάΓ / x b r  />

<a href="http://www.kep.gov.gr" ΟίΙθ="Κέντρο εξυπηρέτησης Πολιτών">ΚΕΠ < / a x b r / x b r / >

<!— αρχή ενημέρωσης φόρμας newsletter —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password='"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="emails"; // table name 

$con = mysql_connect(”$host", "$username", "$password") 

or die("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or die(”H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

$news_email=$_POST['news_email']; 

if ($news_email!="" && $news_email! = NULL){

$checknews_email = mysql_query("SELECT news_email FROM $tbl_name WHERE 

news_email='$news_email"');

$news_email_exist = mysql_num_rows($checknews_email); 

if ($news_email_exist= = l)  {

echo ("To \"email\" που συμπληρώσατε χρησιμοποιείται.");

> else if ($_POST["news_email"] != m ) {

$query = "INSERT INTO $tbl_name VALUES ('$news_email')"; 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET ’utf8’;", $con); 

echo("Eπιτuχημέvη εγγραφή στο newsletter!"); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

άίθ(”Σφάλμα mysql_error($con)); 

mysql_close($con);
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>

>
?>

<!— τέλος ενημέρωσης φόρμας newsletter — >

</div>

<!— eggrafi erwtisis stin vasi —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password = '"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="questlons"; // table name

if ($_POST["sendEmail"] != "" && $_POST["QUEST"] != "" && $_POST["date"] != ""){

$con= mysql_connect("$host"f "$username", "$password”) or 

die("H σύνδεση με τον server ancruxscbr />"); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<δε />”);

$query = "INSERT INTO $tbl_name (sendEmail, QUEST, date) VALUES ('” . $_POST["send Email”] .
Ill

/

. $_POST["QUEST"] . . $_POST["date"] .

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

lf(!mysql_query($query, $con)) 

d ie ( '^ 0Apa mysql_error($con)); 

mysql_close($con);

>
?>

<!— telos eggrafis — >

<!-- eggrafi protasis stin vasi —>

<?php
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$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$ p a s s w o r d // Mysql password 

$db_name="dimotologlo"; // Database name 

$tbl_name="protaseis"; // table name

if ($_POST["fullname"] != "" && $_POST["sendEmaill"] != && $_POST[,,thema"] != "" &&

$_POST["protasi"] != "" &&. $_POST["datel"] != ""){

$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or

die("H σύνδεση με τον server anmixe<br />");

mysql_select_db("$db_name", $con) or

dle("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<δΓ/>'');

$query = "INSERT INTO $tbl_name ( fullname, sendEmalll, thema , protasl, datel) VALUES ('" . 

$_POST["fullname"] . . $_POST["sendEmalll"] . . $_POST["thema"] . ,

. $_POST["protasi"] . . $_POST["datel"] .

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con);

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utfS';", $con);

if(!mysql_query($query, $con))

die(,,Σφάλμα mysql_error($con));

mysql_close($con);

>
?>

<!— telos eggrafis protasis —>

<I—start send_email

$msg .= "Email : ,,.$_POST["sendEmail,,]."\r\n";

$msg = "Ερώτηση : ".$_POST["QUEST"]."\r\n";

$recipient = "jim.papad88@gmail.com";

$subject = "Ερωτήσεις προς απάντηση:

$mailheaders = "From: Our web site <http://www.dimotologio.com> \r\n";

$mailheaders = "Reply-Το: ".$POST_["sendEmail"]; 

mail($recipient, $subject, $msg, $mailheaders);
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end send_em ail — >

< /cen te rxb r />

<div id="text">

<ή4>Εδώ έχετε την δυνατότητα να διορθώσετε κάποια<όΓ /> 

από τα προσωπικά σας στοιχεία ή να κάνετε <br/> 

αίτηση αλλαγής των υπόλοιπων στοιχείων.</h4>

</div>

<div id="forma">

<!— δημιουργία της φόρμας που βλέπουμε αρχικά στην σελίδα 'allagLstoixeiwn.php' — >

<form name="correct_user" id="correct_user" action="allagi_stoixeiwn.php" method="post" 

onsubmit="validateRe();">

<fieldset style="background-color:lightgrey">

<legendxh5>Αλλαγή crT0ixeia}vc/h5x/legend>

<label for= "A_F_M_"xabbr title="Api0p0g φορολογικού ppTpcbou">A.O.M.c/abbr> *:</label> 

cinput type="text" name="A_F_M_" id="A_F_M_" maxlength = "9" size= "15"/xbr />

<label for= "NEW_ADDRESS">Νέα διεύθυνση :</label>

cinput type="text" name="NEW_ADDRESS" id="NEW_ADDRESS" size="157>cbr/> 

clabel for="new_emaiΓ>Nέo email :</label>

cinput type="text" name="new_email" id="new_email" size="15"/>cbr /> 

clabel for="new_pass">N0op κωδικός :c/label>

cinput type="password" name="new_pass" id="new_pass" s ize= "15"/xbr />

clabel for="re_new_pass"xabbr ΗΑβ=”Επαλήθευση νέου κωδικού">Επ.ν. Kcu6iK00c/abbr> 

:c/label>

cinput type="password” name="re_new_pass" ld="re_new_pass" s ize= "15"/xbr /> ή

c|—χρήση 'onclick' με την συνάρτηση 'changemeO' που φτιάξαμε για την απόκρυψη και εμφάνιση τηά 

δεύτερης φόρμας που θα δούμε παρακάτω—>

cinput type="button" νθΙυθ="Αλλαγή υπόλοιπων στοιχείων" onclick="changeme();"/>

cinput type="submit" ν3ΐυβ="Προσθήκη" />

cinput type="reset" ν3ΐυε="Καθαρισμός" />

c/fieldset>

c/form>

c/div>
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< b r / x b r / x b r / >

<!— start change data —>

<!— Ανάλογα με ποιο από τα τρία οτοιχεία(διεύθυνση-θητθίΙ-κωδικό) επιθυμεί να αλλάξει ο χρήστης....

τρέχει και ο ανάλογος έλεγχος και σύνδεση με την βάση για αλλαγή

του συγκεκριμένου πεδίου . Έχουμε ξεχωριστή σύνδεση για κάθε περίπτωση—>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name=''dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="login"; // table name

If (($_POST["A_F_M_"] !="") && ($_POST["NEW_ADDRESS"] ! = )) {

$con = mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

or die("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or dle("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if ($_POST["A_F_M_"]) {

If ($_POST["NEW_ADDRESS"])

$query = "UPDATE login SET address = . $_POST["NEW_ADDRESS"] . WHERE A_F_M_ = .

$_POST["A_F_M_"] .

>
mysql_query("SET NAMES 'utfS';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query( $con)) 

άΙε("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

else

echo ("Η αλλαγή διεύθυνσης ολοκληρώθηκε με επιτυχία!"); 

mysql_dose($con);

>
?> <br/>
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<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password='"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="login"; / / table name

if (($_POST["A_F_M_"] ! = "") && ($_POST["new_email"] !=’"')) {

$con = mysql_connect("$host", ”$usemame", "$password") 

or dle("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχεί1');

if ($_POST[”A_F_M_"]) { 

if ($_POST["new_email"])_

?>

<script>

x=document.correct_user

at=x.new_email. value. indexOf("@") 

if (at == -1) i

alert("Aev είναι έγκυρο το e-mail"); 

return false;

}</script>

<?php

$query = "UPDATE login SET email = '" . $_POST["new_email"] . 

$_POST["A_F_M_"] . ....;

>
mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

δίθ("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

else

echo ("Η αλλαγή email ολοκληρώθηκε με επιτυχία!");

WHERE A_F_M_ =
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mysql_close($con);

>
?> <br/>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password='"'; 1 1  Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="login"; // table name

if (($_POST["A_F_M_"] !="") && ($_POST["new_passn] !="" && $_POST["re_new_pass"] !="")) {

$con = mysql_connect(''$host", "$username", "$password")

or die("H σύνδεση με τον server απέτυχε!");

mysql_select_db("$db_name")

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if ($_POST[ "A_F_M_"]) {

$query = "UPDATE login SET newpassword = . $_POST["new_pass"] . ,

repassword = . $_POST["re_new_pass"] . WHERE A_F_M_ = . $_POST["A_F_M_"] .

>
mysql_query("SET NAMES ’utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

όίε("Λάθος κωδικός. Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

else

echo ("Η αλλαγή κωδικού ολοκληρώθηκε με επιτυχία!"); 

mysql_close($con);

>
?> < br/>

<!— end change data —>

<div id="forml">

<!— Δημιουργία της κρυφής φόρμας

Η φόρμα γίνεται κρυφή με τον κώδικα : (style="display: none”) —>
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<!—χρήση της συνάρτησης 'change_data()' που φτιάξαμε στο 'checkl.js' 

για τον έλεγχο των πεδίων

σε κάθε 'checkbox' έχουμε την συνάρτηση ’change_data_viewO' από το ’checkl.js' 

για σωστό συνδυασμό τους με τα πεδία συμπλήρωσης τιμών — >

<form name="other_change" ¡d=,lother_change" style="display: none"

action="allagi_stoixeiwn.php" method="post" onsubmit=',change_dataO;,'><!-χpήση της

συνάρτησης ’change_data()' που φτιάξαμε στο ’checkl.js'

για τον έλεγχο των πεδίων

σε κάθε ’checkbox' έχουμε την συνάρτηση ’change_data_view()' από το ’checkl.js' για σωστό 

συνδυασμό τους με τα πεδία συμπλήρωσης τιμών

<fieldset style="background-color:lightgrey"xcenter>AITHZH</centerxbr 

/><center><h5>Ahr|OT| αλλαγής υπόλοιπων crTOixcicov</h5x/centerxbr />

<center>

clabel for="choose">napa^cb, θα ήθελα αλλαγή των παρακάτω στοιχείων :< / la b e lx b r / x b r />

<input type="checkbox" name="newidcard" id="newidcard" value=”newidcard" checked="checked" 

onclick="change_data_view();7>&nbsp;A.A.T.&nbsp;&nbsp;

<input type="checkbox" name="newname" id=J,newname" value="newname" checked="checked" 

onclick="change_data_view();7>&nbsp;Ovopa&nbsp;&nbsp;

<input type="checkbox" name=”newsumame" id="newsurname" value="newsurname"

checked="checked" onclick="change_data_view();7>&ribsp;En0)vupo&nbsp;&nbsp;<br />

<input type="checkbox" name="newbirthday" id="newbirthday" value="newbirthday"

checked="checked" onclick="change_data_viewO;7>&nbsp;Hp.Y0vvpapp&nbsp;&nbsp;

<input type="checkbox" name="newafm" id="newafm” value="newafm" checked="checked" 

onclick="change_data_view();7>&nbsp;A.ct>.M.&.nbsp;&nbsp;

<input type="checkbox" name="newusername" id="newusername" value="newusername"

checked = "checked" onclick="change_data_view();7>8inbsp;Ov.xp0cnT|&nbsp;&nbsp;<br />

<input type="checkbox" name="newphonel" id="newphonel" value="newphonel"

checked = "checked" onclick="change_data_view();7>8mbsp;TY^0(pcovo_l&nbsp;&nbsp;

<input type="checkbox" name="newphone2" id = "newphone2" value="newphone2"

checked="checked" onclick="change_data_view();7>&nbsp;‘n^0(pcovo_2&nbsp;&nbsp;<br/>

<ά6>Συμπληρώστε παρακάτω :</h6>

Υπάρχον Α.Φ.Μ. *:<input type="text" name="R_A_F_M_" id="R_A_F_M_" maxlength="9" size="15" 

style="background-color:lightblue7><br/xbr />

Α.Δ.Τ. : cinput type="text" name="new_id_card" ¡d="new_id_card" size="15" style="background- 

color:lightblue"/>8mbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;

Όνομα : <input type="text" name="new_name" id="new_name" size="15" style="background- 

color:lightblue7><br />
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Επώνυμο : <input type="text" name="new_surname" ¡d="new_surname" size="13"

style="backg round-color: lightblue"/>&nbsp;&nbsp;

Ημ. γέννησης : <input type=''date" name="new_birthday" ¡d="new_birthday" size="15" 

style="background-color:lightblue7><br />

Α.Φ.Μ. : <input type="text" name="new_a_f_m_" id="new_a_f_m_" size="14" style= "background- 

color: lightblue"/>&nbsp;&nbsp;

Όν.χρήστη : <input type=’’text" name="new_user_name" id="new_user_name" size="15"

style="background-color:lightblue"/><br />

Τηλ_1 : <input type="text" name="new_phone_l" id="new_phone_l" size="15" style="background- 

color:lightblue7>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;

Τηλ_2 : <input type=”text" name="new_phone_2” id="new_phone_2" size="16" style="background- 

color:lightblue7><br / x b r  /x /center>

<input type="hidden" name="ch_status" id="ch_status" value="l^a" />

< centerxh6> 0a ενημερωθείτε σύντομα μέσω email για την εξέληξη της αίτησης σας! 

< /h6x/center>

< centerx input type="submit" ν3ΐυθ="Προσθήκη" />

<input type="reset" ν3ΐυβ="Καθαρισμός" /x /center>

</fieldset>

</form x/d iv>

<?php

/*σύνδεση με την βάση και προσθήκη των τιμών, που έχει συμπληρώσει ο χρήστης, στον πίνακα 

'checking' της βάσης μας.*/

$host="localhost"; // Host name

$username="root"; // Mysql username

$password=""; // Mysql password

$db_name="dimotologio"; // Database name

$tbl_name="checking"; // table name

mysql_connect("$host", "$usemame", "$password”)

or die("H σύνδεση με τον server απέτυχε!");

mysql_select_db("$db_name")

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

$ R_A_F_M_= $_POST[’R_A_F_M_']; 

$new_id_card=$_POST[,newJd_card']; 

$new_name=$_POST['new_name']; 

$new_surname=$_POST['new_surname'];
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$new_birthday=$_POST['new_birthday'];

$new_a_f_m_=$_POST['new_a_f_m_'];

$new_user_name=$_POST['new_user_name’];

$new_phone_l = $_POST['new_phone_l'];

$new_phone_2 = $_POST['new_phone_2'];

$ch_status=$_POST['ch_status'] ;

if ($R_A_F_M_! = NULL && $R_A_F_M_!=’"') {

mysql_query("SET NAMES 'utf8';"); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';");

/^εισαγωγή τιμών στον πίνακα με την βοήθεια της 'ΡΗΡ' και με συνδυασμό με 'SQL' ερώτημα */

$query = "INSERT INTO $tbl_name (A_F_M_, new_id_card, new_name, new_surname, new_birthday, 

new_a_f_m_, new_user_name, new_phone_l, new_phone_2, ch_status)

VALUES ('$R_A_F_M_,,'$new_id_card'/'$new_name','$new_sumame','$new_birthday’,

’$new_a_f_m_', '$new_user_name,('$new_phone_l','$new_phone_2','$ch_status')";

mysql_query($query) or die(mysql_error());

echo ("Η αίτηση σας ολοκληρώθηκε επιτυχώς!");

}?>
<div id=”today">

<br /><br/> <table border="3" width= "250px" bgcolor= "#FOF8FF" >

<tr>

<th bgcolor= "#FOFFFF"><font color="brown"><strong>ΣΗMEPA</strong></font></th>

</tr>

<tr>

<td><centerxfont x sc r ip t  language=''JavaScript">dT();</scnptx/fontx/centerx/td>

</tr>

< / ta b le x /d iv x b r  / x b r  / x b r  / x b r  /><br />

</div>

<div style="clear: both"> </div>

<center>

<A HREF="http://localhost/dimotologio.php/eisodos_dimoti.php">Enicrrpopg στην Αρχική Σελίδα</Α> 

<br / x b r  / x b r  /x/center>

< /d iv x b r  / x b r  />
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</body>

</html>

Ας πάμε παρακάτω να δούμε τα κομμάτια κώδικα στο αρχείο 'οΗβεΙκΙοε' 

που έχουν σχέση με την σελίδα 'allag¡_sto¡xe¡wn.php, (αλλαγή στοιχείων 

χρήστη)

/* Η συνάρτηση αυτή έχει ως σκοπό να ελέγξει εάν ο χρήστης συμπλήρωσε το Α.Φ.Μ. του για να γίνει 

η διασταύρωση των στοιχείων και στην περίπτωση που επιθυμεί αλλαγή του κωδικού ελέγχεται η 

επαλήθευση του κωδικού */

function validateRe()

{

If (document.correct_user.A_F_M_.value == null ||

document. correct_user.A_F_M_. value == "" ||

document.correct_user.A_F_M_.value.length != "9") {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε τον σωστό αριθμό φορολογικού

μητρώου σας!");

document.correct_user.A_F_M_.focus(); 

return false;

>

if (document.correct_user.new_pass.value != document.correct_user.re_new_pass.value){ 

alert ("Λάθος επαλήθευση νέου κωδικού!"); 

return false;

>
return true;

>
/*έλεγχος συμπλήρωσης πεδίων σε σχέση με τις επιλεγμένες τιμές('οάεοΙ<όοχ') */ 

function change_data()

•C
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alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το υπάρχον Α.Φ.Μ. σας!”);

return false;

>
if ((document.other_change.newldcard.checked) &&

(document.other_change.new_id_card.value == null ||

document.other_change.new_id_card.value == {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε τον αριθμό δελτίου ταυτότητας σας!");

document. other_change.new_ld_card.focus();

return false;

>
If ((document. other_change.newname. checked) &&

(document.other_change.new_name.value == null ||

document.other_change.new_name.value == '"')) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το όνομα σας!");

document. other_change.new_name.focus();

return false;

>
if ((document.other_change.newsurname. checked) &&

(document.other_change.new_surname.value == null ||

document.other_change.new_surname.value == "")) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το επώνυμο σας!");

document. other_change.new_surname.focus();

return false;

>
if ((document.other_change.newbirthday.checked) &&

(document.other_change.new_birthday.value == null ||

document.other_change.new_blrthday.value == '"')) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε την ημερομηνία γέννησης σας!");

document.other_change.new_birthday.focus();

return false;

>
If ((document.other_change.newafm. checked) &&

(document.other_change.new_a_f_m_.value == null ||

if (docum ent.other_change.R_A_F_M _.va lue == null || docum ent.other_change.R_A_F_M _.va lue ==

"" || docum ent.other_change.R_A_F_M _.va lue.length  != " 9 " )  {
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alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε τον σωστό αριθμό Α.Φ.Μ. σας!");

document. other_change.new_a_f_m_.focus();

return false;

>
if ((document.other_change.newusername.checked) &&

(document.other_change.new_user_name.value == null ||

document.other_change.new_user_name.value == '"')) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το όνομα χρήστη σας!");

document. other_change.new_user_name.focus();

return false;

>
if ((document.other_change.newphonel.checked) &&

(document.other_change.new_phone_l.value == null ||

document.other_change.new_phone_l.value == '"')) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το πρώτο τηλέφωνο σας!");

document.other_change.new_phone_l.focus();

return false;

>
If ((document.other_change.newphone2.checked) &&

(document.other_change.new_phone_2.value == null ||

document.other_change.new_phone_2.value == "")) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το δεύτερο τηλέφωνο σας!");

document. other_change.new_phone_2.focus();

return false;

>
return true;

>
/*Εδώ κάνουμε έλεγχο για κάθε 'checkbox' έτσι ώστε αν κάποιο από αυτά είναι επιλεγμένο να δίνεται η 

δυνατότητα στον

χρήστη να το συμπληρώσει το αντίστοιχο πεδίο το οποίο ήταν 'απενεργοποιημένο' */ 

function change_data_view()

{
If (!document.other_change.newldcard.checked) {

docum ent.other_change.new _a_f_m _.va lue == "" ||

docum ent.other_change.new afm .va lue .length  != "9 " ) )  {
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document.other_change.new_id_card.disabled=true;> 

else {

document.other_change.newJd_card.disabled=false; 

return false;

>
if (¡document.other_change.newname.checked) { 

document.other_change.new_name.disabled=true;> 

else{

document.other_change.new_name.disabled=false; 

return false;

>
if (¡document.other_change.newsurname.checked) { 

document. other_change.new_surname.disabled=true;> 

else{

document.other_change.new_surname.dlsabled=false; 

return false;

>
if (¡document.other_change.newbirthday.checked) { 

document.other_change.new_birthday.disabled=true;> 

else{

document.other_change.new_blrthday.disabled=false; 

return false;

>
if ((document.other_change.newafm.checked) {

document.other_change.new_a_f_m_.disabled=true;> 

else {

document. other_change.new_a_f_m_.disabled=false; 

return false;

>
If (¡document.other_change.newusername.checked) { 

document.other_change.new_user_na me.disabled=true;> 

else{

document.other_change.new_user_name. disabled =false; 

return false;
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>
if (!document.other_change.newphonel.checked) { 

document.other_change.new_phone_l.disabled=true;> 

else{

document. other_change.new_phone_l.disabled=false; 

return false;

>
If (!document.other_change.newphone2.checked) { 

document.other_change.new_phone_2.disabled=true;> 

else{

document.other_change.new_phone_2.disabled=false; 

return false;

>
return true;

>

Τώρα θα πάμε να δούμε μία ακόμα σελίδα την οποία μπορούμε να 

δούμε μόνο εάν έχουμε κάνει εγγραφή. Πρόκειται για τη σελίδα 

δημιουργίας αίτησης. Θα λέγαμε ότι είναι η κυριότερη σελίδα, διότι 

για αυτό τον σκοπό δημιουργήσαμε αυτόν τον ιστότοπο. Και εδώ 

περιέχεται η γραμμή μενού και η γραμμή πλοήγησης .Ακόμα έχουμε 

δημιουργήσει πάλι δύο φόρμες με 'HTML/, αλλά μόνο η μία είναι 

'φανερή'. Η δεύτερη φόρμα είναι η δημιουργία αίτησης η οποία 

εμφανίζεται σταδιακά σε τρία βήματα: αφού πρώτα ο χρήστης 

πατήσει στο κουμπί 'Νέα αίτηση/ όπου και θα τρέξει η συνάρτηση 

'changeme()', τότε θα εμφανιστεί το πρώτο βήμα συμπλήρωσης της 

αίτησης. Για τα επόμενα δύο βήματα έχουμε δημιουργήσει τις 

συναρτήσεις 'showPaper()' και 'showPaperl()'. Ας δούμε τον 

κώδικα...

Αρχείο 'epilogi_eggrafou.ρΗρ'(Επιλογή έγγραφου)

<?php

139



sesslon_start();

¡f(!sessionJs_registered(user_name)){

header("location:eisodos_dimoti.php");

>
?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//ENM 

"http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"/> 

<link type="text/css" href="style.css" rel="stylesheet" />

<script type="text/javascript" src="checkl.js"x/script>

<title>EniAoyr) ¿yypacpou</title>

<script> function changemeQ {

if(document.getElementById('choose_pa per').style.display= = 'none') 

{document.getElementById('choose_paper').style.display='block';> else 

{document. getElementById('choose_pa per').style, display='none';>

>
function changeme2() {

if(document.getElementById('question').style.dlsplay=='none')

{document.getElementByld('questlon').style.display='block';> else 

{document.getElementById('questlon').style.display='none';>

>

function changeme3() {

if(document.getElementById(’newsletter').style.display==’none') 

{document.getElementByld('newsletter').style.display='block';> else 

{document. getElementBy Id('newsletter'). style. display='none';>

>

function changeme4() {

lf(document.getElementById('your_text').style.dlsplay= = 'none')

http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd
http://www.w3.org/1999/xhtml


>

</script>

<script>

function showPaperO {

if(document.getElementById('paper').style.display=='none'){ 

document.getElementById('pa per').style.display='block';

>
¡f(document.getElementById('other'). style. display=='none'){ 

document.getElementByld('other').style.display='block';

>

>
function showPaperl() {

lf(document.getElementById('select').style.display=='none'){ 

document.getElementByld('select').style.dlsplay='block';

>
lf(docu ment.getElementByld('selectl'). style.display=='none'){ 

document. getElementById('selectl,).style.display='block';

>
¡f(document.getElementById('send'). style. display=='none'){ 

document.getElementByld('send'). style. display=’block';

>
if(document.getElementById('clear').style.display=='none'){ 

document. getElementByld('clear’).style.display='block';

>

>
</script>

<script language="JavaScript" type="text/javascript"> 

function showImageO {

lf(document.getElementById('lmage'). style, display=='none')

{docum ent.getE lem entById('your_text').sty le.d isp lay= 'b lock ';>  else

{docum ent.getE lem entById('your_text').sty le .d isp lay= 'none ';}
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>
function startUpload(){

document.getElementById('fl_upload_process').style, visibility = 'visible'; 

return true;

>

function stopUpload(success){ 

var result = ";

if ((success == 1) && (document.choose_paper.image.value == null || 

document.choose_paper.image.value == "")){ 

document.getElementById('fl_upload_process'). style, visibility = 'hidden'; 

alert (Ή φωτογραφία αποθηκεύτηκε με επιτυχία!');

>
else if (document.choose_paper.image.value == null 11

document.choose_paper.image.value == "") { 

document.getElementById('fl_upload_process').style, visibility = 'hidden'; 

alert ('Δυστυχώς, η φωτογραφία σας δεν αποθηκεύτηκε με επιτυχία!');

>
return true;

>
</script>

</head>

<body id="second ">

<div id="outerl">

<div id= "le ftco l"x im g src="Ypourgeio eswterikwn.jpg" alt="Ynoupyeio Εσωτερικών" 

width = "220px" height="120px" ></div>

<h2>ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ</h2><br />

{docum en t.ge tE lem entById ('im age ’).sty le.d isp lay= 'b lock';}  else

{docum ent.getE lem entById('im age ').sty le .d isp lay= ,none,;>

<div class="menuBar"> 

<?php
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¡f(sess ion Js_ reg is te red (use r_nam e)){  ?>

<a class="menuButton" href="eisodos_dimoti.php" >Αρχική</8>

<a class="menuButton" href="allagi_stoixeiwn.php" >Αλλαγή στοιχείων</3>

<a class="menuButton" href="epilogLeggrafou.php" >Επιλογή εγγράφου</8>

<a class="menuButton" href="all_questions.php" >Ερωτηματολάγιο</θ> 

cinput type="button” class=''cbuttonl" ondick="window.location=,logout.php'"

νεΙιιε^Άποσύνδεση : <?php echo $_SESSION['user_name'] ?>" ίϋΙε="Αποσύνδεση χρήοτη7> 

<?php > ?>

<?php

if((session_is_registered(user_name)) && ($_COOKIE["user_name”] == ''admin_l" ||

$_COOKIE["user_name"] == "admin_2" || $_COOKIE["user_name"] == "admin_3")) { ?>

<a class="menuButton" href="administration.php" > A iaxe ip iop< /ax/centerxbr />

<?php

>
?><br/>

< centerxh5>  <a href="eisodos_dimoti.php">Apxii^ σελίδα</3> >

<a hΓef="ep¡logLeggΓafoü.php,'>Eπιλoγή εγγράφου</8> > Επιλογή eyyp0cpou</h5x/center> 

</div>

<div id = " le ftco l"xb r/>

<input type="button" value="AripioupYia ερώτησης" oncNck=''changeme2();"/xbr />

<form name="question" id="question" style="display: none" method="post" 

action="eisodos_dimoti.php" onsubmit="successMsg();"xp>

<fieldset style="background-color:lightgrey"xlegend>AqpioupYia ερώτησης</ΐε9εηδχδι-/> 

clabel for="sendEmail">email *:</label>

<input type="text" name="sendEmail" id="sendEmail" s iz e = "2 3 " / x b r / x b r />

<label for="QUEST">EpcoTpOT| :</label>

<textarea rows="4" size="400" type="text" name="QUEST"> </textareax/p>

<input type="hidden" name="date" value="<?php echo date("Y/m/j g:i:s"); ?>" ¡d="date" 

size="15">

< labe lx inpu t type="submit" name="submit" ν3ΐυθ="Αποστολή" /></label> 

< / f ie ld s e tx / fo rm x b r / x b r />

<input type="button" νθΙυε="Προτάσεις - Παρατηρήσεις" onclick="changeme4();"
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title="npoTàoEiç - Παρατηρήσεις για αναβάθμιση του ιστότοπου" /><br/>

<form name=”your_text" id="your_text" style=”display: none" method="post" 

action = ''eisodos_dimoti.php" onsubmit="successMsg 1();"><p>

<fieldset style="background-color:lightgrey"><legend>AppioupYia K£ipévou</legendxbr /> 

<label for=''fullname">Ovop/po :</label>

<input type="text” name="fullname" id="fullname" size= "23"/xbr/> < br/>

<label for="sendEmaill">email * :</label>

<input type="text" name="sendEmaill" id="sendEmaill" s ize= "23"/> <br/xbr/>

<label for="thema">0èpa &nbsp;:</label>

<input type="text" name="thema” id="thema" s ize= "237> < br/xbr/>  

clabel for="protasi">K£ip£vo :< br/x/labe l>

<textarea rows="4" size="400" type="text" name="protasi"> </textareax/p>

<input type="hidden" name=''datel" value="<?php echo date("Y/m/j g:i:s"); ?>" id="datel" 

size="15">

< labe lx inpu t type="submit" name="submit" ν3ΐυ6="Αποστολή" /> <input type="reset" 

value="Ka9apiopôç" /x / la b e l>

< / f ie ld s e tx / fo rm x b r / x b r  / x b r />

<a href="all_questions.php" title="nivaKaç ερωτήσεων και απαντήσεων" > Συχνές ερωτήσεις 

< / a x b r / x b r / >

ο  href="ep¡logi_eggrafou.php,, ίϊέΙε="Δημιουργία αίτησης για χωρήγηση επίσημων εγγράφων" > 

Δημιουργία α ιτήσης</θ> < άΓ/χάΓ/>

ο  href=,'ep¡logLeggΓafou.php" ίίΗε="Κατάσταση αίτησης για χωρήγηση επίσημων εγγράφων" > 

Κατάσταση α ιτή σ η ς< /θ > < ά Γ /χ ά Γ /χ ά ε />

<input type="button" value="newsletter" onclick="changeme3();7><br/xbr/>

<form name="newsletter" id="newsletter" action="eisodos_dimoti.php" 

style="display: none” method="post" onsubmit="new_email()">

<fieldset style=''background-color:lightgrey">

< legend > Newsletter</legend >

<label for="news_email">email :</label>

<input type="text” name="news_emaH" id="news_email" s iz e = " 2 0 " / x b r / x b r />

<input type="submit" ν3ίυε="Εγγραφή συνδρομητή" title="Aev χρειάζεται αν είστε ήδη εγγεγραμένος 

χρήστης. 7>
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</fieldsetx/form><br /><br / x b r  />

<ή5>Χρήσιμοι Σύνδεσμοι</h5>

<a href="http://government.gov.gr" ΰΗθ="Σελίδα Κυβερνήσεως"»Κυβέρνηση </a»<br /><br/>

<a href="http://www.ypes.gr" »Υπουργείο Eoanxp iKci)v< /axbr/xbr/>

<a href="http://www.minedu.gov.gr" ίΚΙθ=Ύπουργείο Παιδείας, Διά Βίου Μάθησης και 

Θρησκευμάτων">Υπουργείο Παιδείας</θ><δΓ / x b r  />

<a href="http://www.yyka.gov.gr" »Υπουργείο Υγείας</θ><άΓ / x b r  />

<a href="http://www.minfin.gr" »Υπουργείο OiKOVopiKcbv</axbr/xbr/>

<a href="http://www.ypakp.gr” title="Ynoupyaio Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης" »Υπουργείο 

Εργασίας</θ><άΓ / x b r  />

<a href="http://www.kep.gov.gr" ίΙίΙε="Κέντρο εξυπηρέτησης Πολιτών"»ΚΕΠ </a»<br / x b r  />

<!— αρχή ενημέρωσης φόρμας newsletter —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="emails"; // table name 

$con = mysql_connect("$host", "$username", "Ipassword") 

or dle("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

$news_emall=$_POST['news_emaH']; 

if ($news_email! = "" && $news_email! = NULL){

$checknews_email = m y s q l _ q u e r y ( " S E L E C T  news_emall FROM $tbl_name WHERE 

news_email='$news_emaN"');

|news_email_exist = mysql_num_rows($checknews_email); 

if ($news_email_exist==l) {

echo ("To Y'emailY1 που συμπληρώσατε χρησιμοποιείται.");

> else if ($_POST["news_email"] != ""){

Iquery = "INSERT INTO $tbl_name VALUES ('$news_emaH')"; 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", Icon); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8’;n, Icon); 

εοήο("Επιτυχημένη εγγραφή στο newsletter!");
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¡ f ( !m y s q L q u e r y ( $ q u e r y , $con)) 

υίε("Σφάλμα mysql_error($con)); 

mysql_close($con);

>

>
?>

<!— τέλος ενημέρωσης φόρμας newsletter —>

</div>

<!— eggrafi erwtisis stin vasi —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password = '"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologlo"; // Database name 

$tbLname="questions"; // table name

if ($_POST["sendEmail"] != "" && $_POST["QUEST"] != "" && $_POST["date"] !=

$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or 

die("H σύνδεση με τον server απέτυχε<δΓ/>"); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

die(''H σύνδεση με την βάση απέτυχε<όΓ/>'');

$query = "INSERT INTO $tbl_name (sendEmail, QUEST, date) VALUES ('" . $_POST["sendEmall"] .
Ill

/

. $_POST["QUEST"] . . $_POST["date"] .

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utfe';", $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

υί6("Σφάλμα mysql_error($con)); 

mysql_close($con);

>
?>

<!— telos eggrafls —>
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<!— eggrafi protasis stin vasi -->

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password='"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="protaseis"; // table name

if ($_POST["fullname"] != "" && $_POST["sendEmaill"] != && $_POST["thema"] != "" &&

$_POST["protasi"] != "" && $_POST["datel"] !=

$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or

die("H σύνδεση με τον server απέτυχε<^/>");

mysql_select_db("$db_name", $con) or

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<δΓ/>");

$query = "INSERT INTO $tbl_name ( fullname, sendEmalll, thema , protasl, datel) VALUES (’" . 

$_POST["fullname"] . . $_POSTt"sendEmalll"] . . $_POST["thema"] . ,

. $_POST["protasi"] . . $_POST[”datel"] .

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con);

mysqI_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con);

if(!mysql_query($query, $con))

dief'IcpaApa mysql_error($con));

mysql_close($con);

>
?>

<!— telos eggrafls protasis —>

<!— start send_email

$msg .= "Email : ".$_POST["sendEmail"]."\r\n";

$msg = "Ερώτηση : \$_POST["QUEST"]."\r\n";

$recipient = "jim.papad88@gmail.com";

$subject = "Ερωτήσεις προς απάντηση:

$mailheaders = "From: Our web site <http://www.dimotologio.com> \r\n";
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$mailheaders = "Reply-Το: ".$POST_["sendEmail"]; 

mail($recipient, $subject; $msg, $mailheaders);

end send_email —>

<div id="text"><h4>E56 μπορείτε να επιλέξετετο έγγραφο που επιθυμείτε!</Ιι4χ/άίν>

<div ¡d="forml">

<!— δημιουργία της φόρμας αναζήτησης κατάστασης μιας αίτησης —>

<form name=''findapplication" method=,,post" action="epilogi_eggrafou.php" >

<fieldset style="background-color:#6495ED" align=''left">

<αθΠΐθΓ>Αναζήτηση υπάρχουσας αίτησης εγγράφων<<άΓ />

<label fcr="Findnumber">Ap^0q αίτησης :</label>

<input type="text" name="Findnumber" id="Findnumber" slze= "5"/xbr /><br /> 

cinput type=Ksubmit" name=”submit" νθΙυθ=’Άναζήτηση" />&nbsp;

<input tYpe="reset" value= "Καθαρισμός” />&nbsp;&nbsp;

<input type="button" name="new_application" id="new_application" value="N0a αίτηση" 

onclick="changeme();" /></center>

</fieldset></form>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password = '"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name=”check_application"; // table name

if ($_POST["Findnumber"] !=""){

$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or 

die("H σύνδεση με τον server απέτυχε<δΓ/>"); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

dle(”H σύνδεση με την βάση απέτυχε<άΓ/>");
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$query = "SELECT * FROM $tbl_name WHERE person LIKE 

if ($_POST["Findnumber"] != "”)

$query .= "AND number LIKE '%" . $_POST["Findnumber"] . 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';n, $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con);

$result = mysqLquery ($query, $con);

$num = mysql_num_rows ($result); 

if ($num==0)

echo “<strong>Aev βρέθηκαν αποτελέσματα! < /strongxbr />";

else

{
?>

< b r/x ta b le  class="for_check" cellpadding="0" cellspacing='O" border="4" 

width = "80px" bgcolor= "green" >

<?php

while ($row = mysql_fetch_array($result)){

?>

<trxth>ZTOIXEIA AITHZHZ</th>

<td align="center"x?php echo $row["number"]; ?> </tdx/tr>  

< trxth>&nbsp;H  αίτηση eivai&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["person"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;'EyYpacpo(a)8inbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["paper"]; ? x / t d x / t r >

< trx th  > &n bsp;AAAo έγγραφοδ^ερ; </th >

< td x ?p h p  echo $row["other"]; ? x / t d x / t r >  

< trxth>&nbsp;’Ovopa&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["first_name"]; ?></tdx/tr>

< trxth>&nbsp;E πώ vu μο&η bsp; </th >

< td x ?p h p  echo $row["last_name"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;A.O.M.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["last_afm"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;A.A.T.&nbsp; </th>

< td x ?p h p  echo $row["last_id"]; ? x / t d x / t r >
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<trxth>&nbsp;Hp.Yévvnonq&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["birth_date"]; ? x / t d x / t r >

<trxth>&nbsp;EiKÓva&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["image"]; ? x / t d x / t r >

<trxth>8mbsp;Ema¡l&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["best_ema¡l"]; ? x / t d x / t r >

< tr> < th > &n bsp ;τηλέφωνο&η bsp; </th >

< td x ?p h p  echo $row["best_phone"]; ? x / t d x / t r >

< t r x  th > &n bsp; Πλη ροφορίες&π bsp; </th >

< td x ?p h p  echo $row["inform"]; ? x / t d x / t r >

< trxth>&nbsp; Κατάσταση &n bsp; </th >

< td x ?p h p  echo $row["status"]; ? x / t d x / t r >

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

<?php

break;

>

>
mysqLclose($con);

?>

</table>

<?php

>
?>

< /d iv x b r  / x b r  />

<div id = "form l”>

<form name=''choose_paper" ¡d="choose_paper" act¡on="ep¡logLeggrafou.php"

enctype="mult¡part/form-data"

method = "post" style="d¡splay: none" onsubmit="choosePaper();">
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<fieldset style="background-color:#6495ED" align="left">

<εθηίθΓ>Επιλογή έγγραφou<strong><font color=”red" size="5px">*</font><br /><br /><u>lo 

Βή μα </u x /s tro n g  > </center> < br / >

<label for="person" id="person" onclick="showPaperO;”>H αίτηση είναι:

<input type="radio" name="person" id="person" ν3ΐυε="Δική μου" />&nbsp; Δική pou&nbsp;&nbsp;

<input type="radio" name=''person" ¡d = ”person" value='Tia άλλο 0Topo"/>&nbsp; Για άλλο άτομο<άτ 

/><br /> </label>

<label for="paper" id="paper" onclick="showPaperl();" style="display: none"

><u><strong><center>2o Βήμα</αβηίθΓ><άΓ/>Διαθέσιμα έγγραφα< /s tro n g x /u x b r  / x b r  />

<input type="checkbox" name="paper[]" id="paper[]" value="nicminoigTiK0 οικογενειακής

κατάστασης7>&ηά5ρ;Πιστοποιητικό οικογενειακής κατάστασης<άτ/>

&nbsp &nbsp <a href="Aitisi.pdf">nap00c^a Αίτησης</3><άΓ/>

<input type="checkbox" name="paper[]" id="paper[]" value="nicrrono^TiK0 πλησιεστέρων

συγγενών"/>&ηά5ρ; Πιστοποιητικό πλησιεστέρων συγγενών<άτ />

&nbsp &nbsp <a href="Aitisi (2).ράΓ>Παράδειγμα Αίτησης</θ><άΓ/>

<input type="checkbox" name="paper[]" id="paper[]" value="niaronoipTiK0 μόνιμης 

κατοικίας"/>&ηά5ρ;Πιστοποιητικό μόνιμης κατοικίας<ότ/>

cinput type="checkbox" name="paper[]" id="paper[]" ν3ίυε="πιστοποιητικό γέννησης" 

οηοΙ^="5ΜοννΐΓη3ρθ();"/>&ηό5ρ;Ληξιαρχική Πράξη γέννησης<άτ/>

&nbsp &nbsp <a href="Aitisi (3).pdf">Παράδειγμα AnT|apg</axbr/>

<input type="checkbox" name="paper[]" id = "paperf]" ν3ίυθ="ληξιαρχική πράξη

γάμου'7>&ηά5ρ;Ληξιαρχική πράξη γάμου<άτ/>

&nbsp &nbsp <a href="Aitisi (4).ράΓ'>Παράδειγμα Α ίτησ η ςκ /θχάΓ/>

<input type="checkbox" name="paper[]" id="paper[]” ν3ίυθ="ληξιαρχική πράξη

θανάτου"/>&ηά5ρ;Ληξιαρχική πράξη θανάτου <br/>

&nbsp &nbsp <a href="Aitisi (5).ράΓ>Παράδειγμα Α ίτησηςκ/θχάτ /></la b e lx b r  />

<label for="other" id="other" onclick="showPaperl();" style="display: none" >Άλλο έγγραφο: 

<input type="text” name="other" id="other" s iz e = "2 0 " /x b r /x b r /x / la b e l>

<div id="select" style="display: none">

<u> <strong><center>3o Βήμα</center></strong>< /u x b r  />

<label for="first_name">'Ovopa *: </label>

<input type="text" name="first_name" id="first_name" s iz e = "1 5 " /x b r/> 

<label for="last_name">Enobvupo *: </label>

<input type=”text" name="last_name" id="last_name" size="15" /><br /> 

<label for="last_afm”>A.cj>.M. *: </label>
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<input type="text" name="last_afm" id="last_afm" maxlength="9" size="15" /><br/>

<label for="last_id">A.A.T. *: </label>

<input type="text" name="last_id" id="lastjd" size="15" /><br />

<label for="birth_date”>Hμ.γέννησης *: </label>

<input type=”date" name="birth_date" id="birth_date" size="15" title="n.x. 2011-12-31" / x b r  />

<input name="image" id="image" type=''file" style="display: none" title= "Επιλογή φωτογραφίας 

αιτών/ούσας" />

<div id = "fl_upload_process" style="visibility:hidden;" align="center" rel="lyteframe" > 

Παρακαλούμε περιμένετε όσο ανεβαίνει η φωτογραφία oaq...<br/ximg src="loader.gif" /> 

< /d iv x b r  />

</div>

<div id="selectl" style="display: none">

<uxstrong><center>3o Βήμα</center></strong></uxbr/>

<label for="best_email">Email *: </label>

<input type="text" name="best_email" id=-"best_email" size="15" / x b r / >

<label for=”best_phone">T^0cpo)vo : </label>

<input type="text" name="best_phone" id=”best_phone" size="15" / x b r / x b r  /> 

clabel ίθΓ="ίηίθΓΓπ">ΠαρατΓ|ρήσεις: </label>

<textarea rows="4" size="400" name="inform" id="inform"x/textarea>

<input type="hidden" name="status" ¡d="status" ν3ΐυε="Εκκρεμής αίτηση" />

<input type="hidden" name="number" id="number" />

< /d iv x b r  / x b r  />

<div style="clear: both”> </div>

<center>

<h6>Ta πεδία με το σύμβολο ( * ) είναι υποχρεωτικά. Παρακαλούμε, συμπληρώστε τα,<br/> 

ώστε να ολοκληρωθεί η αίτηση! </h6x/center>

<input type="submit" name="send" id="send" style="display: none" ν3ΐυθ=’Άποστολή" />

<input type="reset" name="clear" ¡Ρ="αΙθ3Γ" style="display: none" value="Καθαρισμός"/> 

</fieldset>

</form>

<!— new application —>
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<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologlo"; // Database name 

$tbl_name="check_application"; // table name 

mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

or dle("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

$person=$_POST['person'];

$paper = join (", ”, $_POST['paper']);

$other=$_POST['other' ];

$first_name=$_POST['first_name'];

$last_name=$_POST['last_name'];

$last_afm=$_POST['last_afm'];

$last_id = $_POST['last_ld'];

$birth_date = $_POST['birth_date'];

$image = $_FILES['lmage'][,name'];

$best_email = $_POST['best_emair];

$best_phone = $_POST['best_phone'];

$inform=$_POST['inform'];

$status=$_POST[’status'];

If (lsset($_POST["person"]) && isset($_POST['paper']) && (($first_name ! = NULL && $last_name! 

= NULL &&

$last_afm! = NULL && $last_id! = NULL && $birth_date! = NULL && $best_email! = NULL) &&

($first_name ! = "" && $last_name!='"' && $last_afm!="" &&

$last_id! = "" && $blrth_date!="" && $best_email!=""))) {

mysql_query("SET NAMES 'utf8';");
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mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';");

$query = "INSERT INTO $tbl_name (person, paper, other, first_name, last_name, last_afm, lastjd, 

birth_date, image, best_email, best_phone, inform, status)

VALUES ('Iperson'^paperViotherVIfirs^name', '$last_name', ,$last_afm,,,$last_id,,l$birth_date', 

'$image', '$best_email', '$best_phone', ’$inform', '$status')";

mysql_query($query) or die(mysql_error());

echo ("Η αίτησή σας ολοκληρώθηκε με επιτυχία! Σύντομα,<br /> θα έχετε απάντηση σχετικά με την 

<br/>

κατάσταση της αίτησης! Ο μέγιστος χρόνος<άΓ/> διεκπεραίωσης είναι 3 εργάσιμες μέρες!<άε/>

Παρακαλούμε σημειώστε τον αριθμό της αίτησης<άτ /> που φαίνεται παρακάτω, για πιο γρήγορη 

εξυπηρέτηση!<άε />");

// Edit upload location here

$result = 0;

$target_path = "uploads/".basename( $_FILES[’image']['name']);

if(move_uploaded_file($_FILES[,image']['tmp_name'], $target_path)) {

$result = 1;

>
sleep(l);

?>

<script language="javascript" type="text/javascript">window.top.window.stopUpioad(<?php echo 

$result; ?>);</script>

<?php

> else if (isset($_POST["person"]) && isset($_POST['paper']) && (($first_name = = NULL || 

last_name==NULL 11

$last_afm= = NULL || $last_id= = NULL || $birth_date= = NULL || $best_email = = NULL) ||

($first_name =="" || $last_name=="" || $last_afm= = M" ||

$last_id=="" || $birth_date=="" || $best_email=='"')))

echo ("Δεν έχετε συμπληρώσει όλα τα απαραίτητα πεδία. Παρακαλώ συμπληρώστε τα υποχρεώτικα 

πεδία με αστερίσκο (*)”);

?>

<?php

$host="localhost”; // Host name
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$username=,,root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name=''dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="check_application"; // table name 

$con=mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

or dle(''H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

ordie("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if (isset($_POST["person"]) && isset($_POST[,paper’]) && (($first_name ! = NULL && $last_name! 

= NULL &&

$last_afm! = NULL && $last_id! = NULL && $birth_date! = NULL && $best_emall! = NULL) && 

($first_name !="" && $last_name!='"' && $last_afm! = "" &&

$last_id!="" && $blrth_date!="" && $best_ema¡l!=,",))) {

$query = "SELECT * FROM $tbl_name ORDER BY ' check_applicatlon'number' DESC"; 

mysql_query("SET NAMES ’utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';"( $con);

$result = mysqLquery ($query, $con);

?>

< b r/ x c e n te rx ta b le  cellpadding="0" cellspacing=”0" border="0" 

wldth= "480px" bgcolor= "lightblue" >

<?php

while ($row = mysql_fetch_array($result)){

?>

< trx th > 0  αριθμός της αίτησης σας είναι : </th>

<td align="center"x?php echo $row["number"]; ?></td></(;r>

</tablex/center>

<?php break;

>

>?>
</div>

<dlv ld="today">
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<όι-/><Ιχ/> <ΐ3δΙε bOΓdeΓ="3" width= "250ρχ" bgcolor= "#Ρ0Ρ8ΡΡ" >

<ίΓ>

<ίά bgcolor="#FOFFFF"xfont εοΙοι-="δΓοννη,,χ 5 ΐΓ ^ > Σ Η Μ Ε Ρ Α < /5 & χ ^ χ / ίο η Ιχ Λ Ιι>

< / ίΓ >

< ίΓ >

<td><centeΓ><font χ ε ε π ρ ί  language=,,JavaScΓipt">dT();</scΓiptx/fontx/centeΓX/td>

<Αγ>

< / ί3 δ Ιεχ / δ ίν χ / δ ίν χ δ Γ  / x b Γ  /χύν  />&nbsp;

< b r / x b r / x b Γ / x b Γ / >  <δΓ/>

<δίν ^="ΙθχΓ>

< h 6 x s tΓ o n g x fo n t coloΓ="Γed" s¡ze="5px">*</fontx/strong>Eάv επιθυμείτε αλλαγή κάποιων 

προσωπικών σας <bΓ/>στοιχείων,

παρακαλούμε πατήστεο  ίϊίΙθ="Αλλαγή στοιχείων" ΙΐΓεί="3ΐ^ί_5ίοίχθίννη.ρίιρ"> εδώ </θ><^ /> 

πριν συμπληρώσετε την φόρμα επιλογής εγγράφουΚ/Ιιδχδι· /></ΰίν>

<Αϋνχ/άΙν>

<d¡v εΙγΙθ^'είεθΓ: both"> <Λ1ίν>

<εεπΐθΓ>

<Α HREF="http://localhost/d¡motolog¡o.php/eisodos_d¡moti.php',>Eπιστpoφή στην Αρχική Σελίδα</Α> 

<br / χ δ Γ  / χ δ Γ  /></σεπίθΓ>

< /δίνχδΓ / χ δ τ  />

</δοάγ>

</άίΓπΙ >

Από το αρχείο 'οΙίθοΙ<1ο5' χρησιμοποιούμε μόνο τη συνάρτηση για τη 

δημιουργία της ώρας, όπως και στην προηγούμενη σελίδα 

μαςΟθΙΙαςυείΌίχθίννη.ρΐΊρ'). Οι απαραίτητοι έλεγχοι της σελίδας 

αυτής βρίσκονται στο αρχείο 'είίθαΙ^οε' που βλέπουμε παρακάτω.

Αρχείο 'οΙιθοΙ<205'
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/ ’•'Δημιουργήσαμε την συνάρτηση 'choosePaper()' για να κάνουμε έλεγχο "ορθής" συμπλήρωσης της 

φόρμας δημιουργίας της αίτησης */

function choosePaper()

{ /*Η πρώτη συνθήκη(ΊΓ) είναι για τον έλεγχο επιλογής ατόμου που επιθυμεί την

αίτηση(προαιρετική) */

if ((¡document. choose_paper.person[0]. checked) && (!

document.choose_paper.person[l],checked)) {

alert ("Παρακαλούμε, επιλέξτε σε ποιον ανήκει η αίτηση!");

return false;

>
/*Η δεύτερη συνθήκη(ΊΓ) είναι για τον έλεγχο επιλογής έγγραφου(ων)

(προαιρετική)*/

if ((!document.choose_paper.paper[0].checked) && (!document.choose_paper.paper[l],checked)

&&

(¡document.choose_paper.paper[2].checked) && (¡document.choose_paper.paper[3].checked)

&&

(!document.choose_paper.paper[4],checked) && (!

document.choose_paper.paper[5].checked)) {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε τουλάχιστον ένα έγγραφο!");

return false;

>
/*Η τρίτη συνθήκη('ΊΓ) είναι για τον έλεγχο επιλογής εικόνας εφόσον ζητηθεί

στον χρήστη */

if ((document.choose_paper.paper[3].checked) && (!document.choose_paper.image.value)) { 

alert ("Παρακαλούμε, επιλέξτε μία φωτογραφία σας!"); 

return false;

>
/*Όλες οι επόμενες συνθήκες είναι για τον έλεγχο συμπλήρωσης των 

απαραίτητων πεδίων με στοιχεία του χρήστη*/

if (document.choose_paper.first_name.value == null ||

document.choose_paper.first_name.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το όνομα σας!"); 

document.choose_pa per.fi rst_name.focus(); 

return false;

>
if (document.choose_paper.last_name.value == null ||
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document.choose_paper.last_name.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το επώνυμο σας!"); 

document.choose_paper.last_name.focus();

return false;

>
if (document.choose_paper.last_afm.value == null ||

document.choose_paper.last_afm.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το Α.Φ.Μ. σας!"); 

document.choose_paper.last_afm.focus();

return false;

>
If (document.choose_paper.lastJd.value == null ||

document.choose_paper.last_ld.value == ”") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το Α.Δ.Τ. σας!"); 

document. choose_pa per. last_ld.focus();

return false;

>
If (document.choose_paper.blrth_date.value == null ||

document.choose_paper.blrth_date.value == ’"') {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε την ημερομηνία γέννησης σας!" + "π.χ.

2011-12-31");

document.choose_paper.blrth_date.focus();

return false;

>
if (document.choose_paper.best_email.value == null ||

document.choose_paper.best_email.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε το email σας!"); 

document.choose_paper.best_email.focus();

return false;

>
return true;

>

Η τελευταία και πιο γεμάτη σελίδα μας είναι η 'administration.php' 

όπου εκεί γίνονται όλες οι λειτουργίες του διαχειριστή και μόνο
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αυτός έχει δικαίωμα εισόδου σε αυτήν. Εδώ έχουμε δημιουργήσει έξι 

φόρμες με τον ίδιο τρόπο, όπως και στις προηγούμενες σελίδες. 

Επίσης έχουμε τρεις πίνακες οι οποίοι εμφανίζονται ύστερα από 

χρήση κάποιας φόρμας αναζήτησης και εφόσον υπάρχει αποτέλεσμα. 

Επίσης και δύο υπερσυνδέσμους οι οποίοι μας μεταφέρουν σε άλλους 

δύο πίνακες. Τέλος, έχουμε το γράφημα σχετικό με τα έγγραφα. Ας 

πάμε τώρα να δούμε τον κώδικα...

Αρχείο 'administration.php'

<?php

session_start();

¡f(!sessionJs_registered(user_name)){

header("locatlon:elsodos_dimoti.php");

>
?>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"

"http ://www. w3 .org/TR/xhtml 1/DTD/xhtmll-transitional .dtd" > 

chtml xmlns="http://www.w3.org/l999/xhtm1">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"/> 

<link type="text/css" href= "style.css" rel="stylesheet" />

<script type="text/javascript" src="checkl.js"x/script>

<title>ZeAi5a 5iax£ipicrrn</title>

<script> function showChangeForm() {

if(document.getElementById('check_changel).style.display=='none') 

{document.getElementById('check_change').style.display='block';> else 

{document.getElementById('check_change').style.dlsplay='none,;>

> </scrlpt>

</head>

<body ld="flrst">
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<div id= "outer">

< b r / x b r / >

< cen te rxd iv  class="menuBar">

<?php

if(sessionJs_registered(user_name)){ ?>

<input type="button" class="cbuttonl" onclick="wmdow.location='logout.php"'

value="Anoouv5ear| : <?php echo $_SESSION['user_name'] ?>" ίίίΙθ=”Αποσύνδεση χρήστη"/>

<a class="menuButton'’ href="eisodos_dimoti.php" >Αρχική</θ>

<a class="menuButton" href="allagi_stoixeiwn.php" >Αλλαγή στοιχείων</3>

<a class="menuButton" href="epilogLeggrafou.php" >Επιλογή εγγράφου</θ>

<a class="menuButton" href="all_questions.php" >Ερωτηματολόγιο</3>

<?php > ? x / d iv x / c e n te r x b r / x b r / >

< h 5 x a  hΓef="e¡sodos_d¡mot¡.php">Apχική σελίδα</8> >

<a href="administration.php">lEAi5a διαχειριστή</3> > Σελίδα διαχειριστή</ή5>

<h3>Eiaai ο διαχειριστής και έχεις τις παρακάτω επιπλέον δυνατότητες <br/> 

από τον απλό χρήστη.</h3>

<Α HREF="http://localhost/dimotolog¡o.php/protaseis.php">Πίvaκaς προτάσεων</Α> <br /><br 

/ x b r  />

<Α HREF="http://localhost/d¡motologio.php/metaboli.php">Πίvaκaς με στοιχεία προς μεταβολή</Α> 

<br / x b r  / x b r  />

<div id="leftcoll">

<form name="findapplication" method="post" action="administration.php" >

<fieldset style=’'background-color:lightgrey"xlegend>Avαζήτηση αίτησης 

έγγpaφωv</legendxbΓ />

<label for="Findstatus">KaT0cm^ αίτησης :</label>

<input type="text" name="Findstatus" id="Findstatus" s iz e = "1 5 " /x b r /x b r />

<label foΓ="FindnumbeΓ">Apιθμός αίτησης :</label>

<input type="text" name="Findnumber'' id="Findnumber" s ize= "5"/xb r / x b r  />

<lnput type="submit" name="submit" ν3ίυθ="Αναζήτηση" />&nbsp;

<input type="reset" ν3ίυβ="Καθαρισμός'' />

</fieldsetxbr />

<fieldset style=”background-color:lightgrey"xlegend>AAAaY0 κατάστασης αίτησηςκότ /> 

0YYpaq>a)v</legendxbr />

<label for="NUMBER"> Αριθμός αίτησης *:< /labe lxb r/>
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<input type="text" name="NUMBER" id="NUMBER" size="5"/><br /><br />

<label for="status">Nia κατάσταση :< /labe lxb r/> < br/>

<input type="radio" name="status" id="status" ν3ΐυβ="Ολοκληρωμένη αίτηση"

checked="checked"/>&nbsp; Ολοκληρωμένη αίτηση&ηά5ρ;&ηά5ρ;<άΓ />

<input type="radio" name=''status" id="status" value="An0ppuj^ αίτησης" />&nbsp; 

Απόρριψη αίτησης<άτ/><br/>

<input type="submit" name="submit" ν3ΐυβ="Αποθήκευση" 

onclick="adminChangeStatus();" />&nbsp;

</fieldset>

<!— Αναζήτηση αίτησης έγγραφων —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$usemame="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="check_application"; // table name

if ($_POST["Findstatus”] !=""){

$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or 

die("H σύνδεση με τον server an0ruxe<br/>"); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<άΓ/>");

$query = "SELECT * FROM $tbl_name WHERE person LIKE 

if ($_POST["Findstatus"] != "")

$query .= "AND status LIKE '%” . $_POST["Findstatus"] . 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';"; $con);

$result = mysql_query ($query, $con);

$num = mysql_num_rows ($result);

If ($num==0)

echo "<strong>Aev βρέθηκαν αποτελέσματα! </strong><br/>";

else

{
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?>

< b r/x ta b le  class="for_check" cellpadding="0" cellspacing="0" border="4" 

width= "80px" bgcolor= "green" >

<?php

while ($row = mysql_fetch_array($result)){

?>

<trxth>ZTOIXEIA AITHZHZ</th>

<td allgn="center"x?php echo $row["number"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;H  αίτηση eivai&nbsp;</th>

< tdx?ph p  echo $row["person"]; ?></td></tr> 

<trxth>&nbsp;'EYYpacpo(a)&nbsp;</th>

< tdx?php  echo $row["paper"]; ?></td></tr>

<tr> <th > &n bsp;Αλλο έγγραφο&η bsp; </th >

< td x ?p h p  echo $row["other"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;Ovopa&nbsp;</th>

< tdx?php  echo $row["first_name"]; ?></tdx/tr> 

<trxth>&nbsp;End)vupo&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["last_name"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;A.0.M.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["last_afm"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;A.A.T.&nbsp;</th>

< tdx?ph p  echo $row["last_id"]; ? x / td x / tr>  

<trxth>&nbsp;Hp.Yéwpapq&nbsp;</th>

< tdx?ph p  echo $row[”birth_date"]; ? x / td x / tr>  

<tr><th>&nbsp;EiK0va&nbsp;</th>

< tdx?php  echo $row["image"]; ?></tdx/tr>

<trxth>&nbsp; Email&nbsp; </th>

< tdx?ph p  echo $row["best_email"]; ? x / td x / tr>

< tr> < th > &n bsp;τηλέφωvo8^nbsp; </th >

< tdx?php  echo $row[”best_phone”]; ?></tdx/tr> 

<trxth>&nbsp;Πληpoφop¡ες&nbsp;</th>

< tdx?ph p  echo $row["inform"]; ? x / td x / tr>

<tr><th>&nbsp; Κατάσταση &n bsp; </th >

< tdx?ph p  echo $row["status"]; ? x / td x / tr>
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< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

<?php

>

>

mysql_dose($con);

?>

</table>

<?php

>

?>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password='"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="check_application"; //table name

if ($_POST["Flndnumber"] ! = ""){

$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or 

dle(''H σύνδεση με τον server απέτυχε<^ />"); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

dle("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<δΓ/>");

$query = "SELECT * FROM $tbl_name WHERE person LIKE 

If ($_POST["Findnumber"] != "")

$query .= "AND number LIKE '%" . $_POST["Flndnumber"] . 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con);

$result = mysqLquery ($query, $con);
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$num = mysql_num_rows ($result); 

if ($num==0)

echo "<strong>Δεν βρέθηκαν αποτελέσματα! < /strongxbr />"; 

else 

{

?>

<br/><table class="for_check" cellpadding="0" cellspacing="0" border="4" 

width = "80px" bgcolor= "green" >

<?php

while ($row = mysql_fetch_array($resuit)){

?>

<trxth>ZTOIXEIA AITHZHZ</th>

<td align="center"x?php echo $row["number"]; ? x / t d x / t r >  

< trxth>&nbsp;H  αίτηση eivar&nbsp;</th>

< tdx?php  echo $row[”person"]; ? x / td x / tr>  

<trxth>&nbsp;'EYYpacpo(a)8mbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["paper"]; ? x / t d x / t r >

<trxth>&nbsp;AAAo έγγραφο8ιτ^5ρ;<Λ!ι>

< td x ?p h p  echo $row["other"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;'Ovopa&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["first_name"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;En0)vupo&.nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["last_name"]; ?></tdx/tr>  

<trxth>&nbsp;A.ct>.M.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["last_afm"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;A.A.T.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["last_id"]; ?></tdx/tr>  

<β-χί!ι>8^5ρ;Ημ.γέννησης&τ^5ρ;<Λ!ι>

< td x?p h p  echo $row[”birth_date"]; ? x / td x / tr>  

<trxth>&nbsp;EiK0va&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["image"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;Email&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["best_email"]; ?></tdx/tr>  

<trxth>&nbsp;τηλέφωvo&nbsp;</th>



<td><?php echo $row["best_phone"]; ?></td></tr> 

<tr><th>&nbsp;nAnpocpopi£c;&nbsp;</th> 

< td x ?p h p  echo $row["inform"]; ?></tdx/tr>

< t r x  th > &n bsp; KaTaaraan&n bsp; </th >

< td x ?p h p  echo $row["status"]; ?></tdx/tr>  

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

<?php

break;

>

>

mysql_close($con);

?>

</table>

<?php

>

</form>

</div>

<!-- allagi katastasis stis aitiseis eggrafwn

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name=',check_appllcation"; // table name



if ($_PO ST["NUM BER"] != ""){

$con= mysqLconnect("$host", "$username", "$password") or 

die(''H σύνδεση με τον server απέτυχε<δΓ/>"); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

die("H σύνδεση με την βάση aneruxecbr/>");

$query = "UPDATE $tbl_name SET status = . $_POST[”status"] . WHERE number = .

$_POST["NUMBER"] . ....;

mysql_query("SET NAMES 'utf8';"( $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';"( $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

άίβ("Σφάλμα mysql_error($con)); 

mysql_close($con);

>

<div id="forms">

<form name="answer" method="post" action="administration.php" onsubmit="adminAnswer ()" > 

<fieldset style="background-color:llghtgrey,,xlegend>Aqpioupyia anavTqaqqc/legendxbr /> 

clabel for="NUM">Api0p6q ερώτησης *:</label>

<input type=”text" name="NUM" id="NUM" size="3'7><br/> 

clabel for="ANSWER">Aπάvτηση :</label>

ctextarea rows="4" size="900" type="text" name="ANSWER"> </textareax/p> 

cinput type="submit" name="submit" value="AnocrroAp" />&nbsp;&nbsp; 

cinput type="reset" value= "Καθαρισμός" />

</fleldsetx/form >

<!— eggrafl apantisis stin vasl —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password = ""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="questions"; // table name

166



$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or 

die("H σύνδεση με τον server απέτυχε<5Γ />"); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<δΓ/>");

$query = "UPDATE $tbl_name SET ANSWER = . $_POST["ANSWER"] . WHERE NUM = .

$_POST["NUM"] ...... ;

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con);

mysql_query("SET CHARACTER SET $con);

if(!mysql_query($query, $con))

άίθ("Σφάλμα mysql_error($con));

mysql_close($con);

>
?>

<!— telos eggrafis —>

<!— anazitisi xristi — >

<br / x b r  />

<form name="finduser" method="post" action="administration.php" onsubmit="validateFind ()"> 

<fieldset εϋχΐ€="δ3οΙ<9Γουηύ-οοΙθΓ:Ιί9ήΐ9Γθχ"><Ιε96ηύ>Αναζήτηση χρήστη</Ιθ9θηδ><δΓ /> 

clabel for="Findafm">A.®.M. *:</label>

<input type="text" name="Findafm" id="Findafm" maxlength = "9" size= "15"/xbr /><br/> 

<input type="submit" name="submit" ν3ΐυε="Αναζήτηση" />&nbsp;

<input type="reset" value="Ko0apiop0q" />

</fieldsetx/form >

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="login"; // table name

if ($_POST["Findafm"] !=""){

if ($_PO ST["ANSW ER"] != && $_POST[,,NUM n] ! = '"'){
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$con= mysql_connect("$host", "$username”( "$password") or 

die("H σύνδεση με τον server απέτυχε<δΓ/>"); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<δτ/>'');

$query = "SELECT * FROM $tbl_name WHERE NAME LIKE 

if ($_POST["Findafm"] != "")

$query .= "AND A_F_M_ LIKE '%" . $_POST["Findafm”] . 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8’;", $con);

$result = mysqLquery ($query, icon);

$num = mysql_num_rows ($result); 

if ($num==0)

echo "<strong>Aev βρέθηκαν αποτελέσματα! < /s tron g xb r/>";

else

{
?>

< b r/> < cen te rxh6 x tab le  class="for_check" cellpadding="0" cellspacing="0" border="4" 

width = "80px" bgcolor= "green" >

<?php

while ($row = mysql_fetch_array($result)){

?>

< trx th  colspan = "2">ITOIXEIA ΧΡΗΣΤΗ < /thx/tr>

<tr> <th > &nbsp; A. Φ. M. &nbsp; </th >

< td x ?p h p  echo $row["A_F_M_"]; ? x / t d x / t r >

<trxth>&nbsp;A.A.T.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["ID_CARD"]; ? x / t d x / t r >

<trxth>&nbsp;Ovopa&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["NAME”]; ? x / t d x / t r >

<trxth>&nbsp;En6vupo&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["SURNAME"]; ? x / t d x / t r >

<ίΓ><^>&ηδ5ρ;Ημ.γέννησης&ηδ5ρ;</^>

< td x ?p h p  echo $row["birthday”]; ? x / t d x / t r >

<trxth>&nbsp;Email8mbsp;</th>
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< td x ?p h p  echo $row["email"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;username&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["user_name"]; ?></td></tr> 

<trxth>&nbsp;<D0Ao&,nbsp;</th>

< t d x ? p h p  echo $ r o w [ " g e n d e r " ] ;  ? x / t d x / t r >  

< t r x t h > & n b s p ;A i8 L J 0 u v o r | & n b s p ;< / t h >

< td x ?p h p  echo $row["address"]; ?></tdx/tr>  

<trxth>&nbsp;TnA_l&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $rowt"phonel"]; ?></tdx/tr>  

<trxth>&nbsp;Tr|A_2&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["phone2"]; ?></tdx/tr>  

<?php 

>

>
mysql_close($con);

?>

< /tab lex /h6x /cen te r>

<?php

>
?>

</div>

<div id = ''fo rm s "x b r /x b r />

<input type="button" value="&nbsp;8mbsp;&nbsp;Ai0p0o>OT] στοιχείων 

5np0Tn&nbsp;&nbsp;&nbsp;" onclick="showChangeForm();7><br />

<form name=''check_change" id="check_change" action="administration.php" method="post” 

style="display: none" onsubmit="admin_change_data ()">

<fieldset style="background-color:lightgrey">

<center> <Ιί5>ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΝΕΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ</h5x/center>

<label for="A_F_M_">Yn0pxov Α.Φ.Μ. :</label>

<input type="text" name="A_F_M_" id=”A_F_M_" size="15" style="background-

color:lightblue'7><br / x b r  />

<label for="num"> Αριθμός αίτησης :</label>

<input type="text" name="num" id=”num" size="4" style="background-color:lightblue"/xbr 

/ x b r  />
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<label for="new_ld_card">A.A.T. :</label>

<input type="text" name="new_ld_card" id="new_ld_card" size="15" style=”background-

color: lig h tb lu e V xb r />

clabel for="new_name">'Ovopa :</label>

<lnput type="text" name="new_name" id="new_name" size="15" style="background-

color: Ilghtb lue 'Vxbr />

<label for="new_surname">Enibvupo :</label>

<input type="text" name="new_surname" id="new_surname" size="15" style="background-

color:lightb lue"/xbr />

<label for="new_birthday">Hp.γέννησης :</label>

<lnput type="date" name="new_birthday" ld="new_blrthday" size="15" style=”background-

color:llghtb lue"/xbr />

<label for="new_a_f_m_">A.O.M. :</label>

<input type="text" name="new_a_f_m_" id="new_a_f_m_" size="15" style="background-

color:lightb lue"/xbr />

<label for="new_user_name">'Ov.χρήστη :</label>

<input type="text" name="new_user_name" id=”new_user_name" size="15" style="background-

color:lightb lue"/xbr />

<label for="new_phone_l">^A_l :</label>

<lnput type="text" name="new_phone_l" id="new_phone_l" size=”15" style="background-

color:llghtblue7><br />

<label for="new_phone_2">^A_2 :</label>

<Input type="text" name="new_phone_2" ld="new_phone_2" slze="15"

placeholder="Kivr)T0 τηλέφωνο" style="background-color:lightblue'7>

<input type="hidden" name="ch_statusl" id="ch_statusl" νβΙυε^’Ολοκληρωμένη" /> 

< b r / x b r / >

< centerx input type="submit" value= "Προσθήκη" />

<input type="reset" value="Ka9apiop0g" /x/center>

</fieldset> </form x b r / x b r / >

<!— enlmerwsi vasis me ta nea stoixeia —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password = '"'; // Mysql password

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="logln"; // table name
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$con = mysql_connect("$host'', "$username", "$password") 

or die("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db(''$db_name") 

ordieC'H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if ($_POST["A_F_M_"]) { 

if ($_POST["new_id_card"])

$query = "UPDATE login SET ID_CARD = . $_POST["new_id_card"] . WHERE AJF

$_POST["A_F_M_"] ...... ;

>
mysql_query("SET NAMES 'utf8';"( $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query,-$con)) 

δίθ("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

else

echo ("Η αλλαγή Α.Δ.Τ. ολοκληρώθηκε με επιτυχία! <br />"); 

mysql_close($con);

>
?>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password='"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="login"; // table name

if (($_POST["A_F_M_"] ! = "") && ($_POSTt"new_name"] !="") && ($_POST["num"] !='"')) {

$con = mysql_connect("$host", "$username", "Ipassword") 

or dle("H σύνδεση με τον server απέτυχε!");

mysql_select_db("$db_name")



or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if ($_POST["A_F_M_"]) { 

if ($_POST["new_name"])

$query = "UPDATE login SET NAME = . $_POST["new_name"] . WHERE A_F_M_

$_POST["A_F_M_"] .

>
mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

άίε("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

else

echo ("Η αλλαγή ονόματος ολοκληρώθηκε με επιτυχία! <br/>"); 

mysql_close($con);

>
?>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dlmotologlo"; // Database name 

$tbl_name="login"; // table name

if (($_POST["A_F_M_"] !="") && ($_POST["new_surname"] !="") && ($_POST["num"] !="")) {

$con = mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

or dle("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if ($_POST["A_F_M_" ]) {

If ($_POST["new_surname"])

$query = "UPDATE login SET SURNAME = . $_POST["new_surname"] . WHERE A_F_M.

$_POST["A_F_M_"] ...... ;



>
mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysqLqueryC'SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

άίθ("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!1'); 

else

echo ("Η αλλαγή επώνυμου ολοκληρώθηκε με επιτυχία! <br/>"); 

mysql_close($con);

>
?>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="log!n"; // table name

if (($_POST["A_F_M_"] !="") && ($_POST["new_birthday"] !='"') && ($_POST["numn] !="")) {

$con = mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

or dief'H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or d!e("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if ($_POST["A_F_M_"]) { 

if ($_POST[”new_birthday"])

$query = "UPDATE login SET birthday = . $_POST["new_birthday"] . WHERE A_F_M_ = .

$_POST["A_F_M_"] . ....;

>
mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8’;"( $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

άίε("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

else
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echo ("Η αλλαγή ημ.γέννησης ολοκληρώθηκε με επιτυχία! <br />"); 

mysql_close($con);

>
?>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password='"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name=''login"; // table name

if (($_POST["A_F_M_"] !="") && ($_POST["new_a_f_m_"] ! = "") && ($_POST["num"] !="")) {

$con = mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

or die("H σύνδεση με τον server απέτυχε!''); 

mysql_select_db("$db_name") 

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if ($_POST["A_F_M_"]) { 

if ($_POST["new_a_f_m_"])

$query = "UPDATE login SET A_F_M_ = . $_POST["new_a_f_m_"] . WHERE A_F_M_ = .

$_POST["A_F_M_" ] .  ;

>
mysql_query("SET NAMES 'utf8‘;", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

δίε("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

else

echo ("Η αλλαγή Α.Φ.Μ. ολοκληρώθηκε με επιτυχία! <br/>"); 

mysql_close($con);

>
?>

<?php

$host="localhost"; // Host name
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$username="root"; // Mysql username 

$password='"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologlo"; // Database name 

$tbl_name="login"; // table name

if (($_POST["A_F_M_"] !="") && ($_POST["new_user_name"] !=’"') && ($_POST["num"] !="")) {

$con = mysqLconnect(’'$host", "$username", "$password") 

or die("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or dle("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if ($_POST["A_F_M_"]) { 

if ($_POST["new_user_name"])

$query = "UPDATE login SET user_name = . $_POST["new_user_name"] . WHERE A_F_M_ =

. $_POST["A_F_M_" ] . ....;

>
mysql_query("SET NAMES 'utf8';"/ $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

δίβ("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

else

echo ("Η αλλαγή username ολοκληρώθηκε με επιτυχία! <br/>"); 

mysql_close($con);

>
?>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dlmotologio"; // Database name 

$tbl_name="login"; // table name

if (($_POST["A_F_M_"j !="") && ($_POST["new_phone_l"] !='"') && ($_POST["num"] !="”)) {
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$con = mysql_connect("$host"( "$usemame", "$password”) 

ordie("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

ordie("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

if ($_POST["A_F_M_"]) { 

if ($_POST["new_phone_l"])

$query = "UPDATE login SET phonel = . $_POST["new_phone_l"] . WHERE A_F_M_ = .

$_POST["A_F_M_"] ...... ;

>
mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

άΙβ("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

else

echo ("Η αλλαγή τηλεφώνου_1 ολοκληρώθηκε με επιτυχία! <br/>"); 

mysql_close($con);

>
?>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username=”root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologlo"; // Database name 

$tbl_name="logln"; // table name

If (($_POST["A_F_M_"] !="") && ($_POST["new_phone_2"] !="") && ($_POST["num"] !="")) {

$con = mysql_connect("$host", "$usemame", "$password") 

or dle("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysql_select_db("$db_name") 

or die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");
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if ($_POST["A_F_M_"]) { 

if ($_POST["new_phone_2"])

$query = "UPDATE login SET phone2 = . $_POST["new_phone_2"] . WHERE A_F_M_

$_POST["A_F_M_"] .

>
mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';"( $con); 

if(!mysql_query($query, $con)) 

άΙβ("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!''); 

else

■ echo ("Η αλλαγή τηλεφώνου_2 ολοκληρώθηκε με επιτυχία!-"); 

mysql_dose($con);

>
?> < b r / x b r / >

< ! —  a l l a g i  k a t a s t a s i s  a l l a g i s  s t o i x e i w n ,  s e  o l o k l i r w m e n i  — >

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$usemame="root"; // Mysql username 

$password=""; // Mysql password 

$db_name="dimotologlo"; // Database name 

$tbl_name="checklng"; // table name

if (($_POST["A_F_M_"] !='"') && ($_POST["num"] !='"')) {

$con = mysql_connect("$host", "$username", "$password") 

or die("H σύνδεση με τον server απέτυχε!"); 

mysqi_select_db("$db_name") 

or dle("H σύνδεση με την βάση απέτυχε!");

$query = "UPDATE $tbl_name SET ch_status = . $_POST["ch_statusl"] . WHERE num

$_POST["num"] . ";

mysql_query("SET NAMES ’utf8';”, $con);

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';"( $con);

if(!mysql_query($query, $con))



<^ε("Σφάλμα : Παρακαλώ προσπαθήστε ξανά!"); 

mysql_close($con);

>
?>

<br /><br />

<!— a n a z i t i s i  a i t i s i s  a l l a g i s  s t o i x e i w n -->

<form

onsubmit=

name="findChangeAppl" method = "post" 

"validateFindChange()">

action="administration.php'

<fieldset 5ΐνΙε='ΐ3αΙ<9ΓουηςΙ-αοΙθΓ:ϋ9ΐιΐ9Γ6ν"><ΐ69θηά>Αναζήτησπ αίτησης νέων 

crroixsicovc/legendxbr />

<labei for="Find_num">Api0p0q αίτησης *:</label>

<input type="text" name="Find_num" id = "Find_num" s ize= "15"/xbr / x b r  /> 

<input type="submit" name="submit" ν3ΐϋβ="Αναζήτηση" />&nbsp;

<input type="reset" value="Ka0apiop0q" />

</fieldsetx/form >

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password = '"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="checking"; // table name

if ($_POST["Find_num"] !=”"){

$con= mysql_connect("$host", "$username", "$password") or 

die("H σύνδεση με τον server απέτυχε<^ />”); 

mysql_select_db("$db_name", $con) or 

die("H σύνδεση με την βάση απέτυχε<άΓ/>");

$query = "SELECT * FROM $tbl_name WHERE new_name LIKE 

if ($_POST["Find_num"] != "”)

$query .= "AND num LIKE '%" . $_POST["Find_num"] .
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mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utfe';", $con);

$result = mysqLquery ($query, $con);

$num = mysql_num_rows ($result); 

if ($num==0)

echo "<strong>Aev βρέθηκαν αποτελέσματα! < /strongxbr/> ";

else

{
?>

< br/xcenter> < table  class="for_check" cellpaddmg="0" cellspacing="0" border="4" 

width = "80px" bgcolor= "green" >

<?php

while ($row = mysql_fetch_array($result)){

?>

< trx th  colspan="2">ZTOIXEIA ΠΡΟΣ Μ ΕΤΑΒΟΛΗ < /thx/tr>

<trxth>Api0p0q αίτησης</^>

<td align="center"x?php echo $row["num"]; ?></tdx/tr>  

<trxth>8mbsp;Yndpxov A.cD.M.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["A_F_M_"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;A.A.T.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["new_id_card"]; ?></tdx/tr>  

<trxth>&nbsp;'Ovopa&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["new_name"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;Encbvupo&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row[''new_surname"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;A.O.M.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["new_a_f_m_"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;Hp.y£vvnanq&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["new_birthday"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;username&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["new_user_name"]; ?></tdx/tr>  

<tr><th>&nbsp;TnA_l&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["new_phone_l"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;TqA_2&nbsp;</th>
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< td x ? p h p  echo $row["new_phone_2"]; ?></tdx/tr>  

<trxth>&nbsp;KaT0araon&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["ch_status"]; ? x / t d x / t r >  

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

<?php

break;

>

>
mysql_close($con);

?>

</ta ble ></center>

<?php

>
?> < b r / x b r />

<?php

echo "Γράφημα κατάστασης αιτήσεων <br/>yia έγγραφα"; 

?>

<br / x b r  />

8mbsp;8mbsp;&nbsp;fknbsp;&.nbsp;

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password = ""; // Mysql password 

$db_name=”dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="check_application"; // table name

$resultl=0;

$result2=0;
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$result3= 0;

$con = mysql_connect ("$host", "$username", "$password”) or 

die ("Η σύνδεση με τον server απέτυχε!<δΓ />"); 

mysql_select_db ("$db_name", $con) or

die ("Η σύνδεση με την βάση απέτυχε!<δΓ />");

$data = "SELECT status FROM $tbl_name"; 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';"); 

mysql_query("SET CHARACTER SET ’utf8';"); 

$result=mysql_query($data, $con); 

while ($row = mysql_fetch_array($result)) { 

if ($^^['5ΐ3ίυ5']=="Εκκρεμής αίτηση") {

$resultl = $resultl + 1;

>

if ($row['status']=="An0ppi4^ αίτησης"){

$result2=$result2 + 1;

>

if ($π^['5ΐ3ΐϋ5'] = = "Ολοκληρωμένη αίτηση"){ 

$result3=$result3 +1;

>

>

$total = $resultl + $result2 + $result3; 

if ($resultl != 0){

$one = round (360 * $resultl / $total);

$perl = round ($resultl / $total * 100);

> else {

$one = 0 ;

$perl = 0 ; >

if ($result2 != 0){

$two = round (360 * $result2 / $total);

$per2 = round ($result2 / $total * 100);

> else {

$two = 0 ;

$per2 = 0 ; >
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if ($result3 != 0){

$per3 = round ($result3 / $ total * 100);

> else {

$per3 = 0 ; >

echo "<img src=graph.php?one=".$one."&two=".$two."xbr>";

echo "< h 6 x fo n t α>ΙθΓ=ΑΌ000>Εκκρεμής(είς) αίτηση(εις)</ίοηί> = &gt <br>$resultl αιτήση(εις), 

$perl %<br> <font α>ΙθΓ=0000ΙΤ>Απόρρκρθήσα(ες) αίτηση(εις) </font> = &gt<br> $result2 

αιτήση(εις), $per2 %<br> <font εοΙθΓ=009600>Ολοκληρωμένη(ες) αΐτηση(εις) </font> = &gt<br> 

$result3 αιτήση(εις), $per3 % < b rx b r / x b r / x / h 6 > " ;

mysql_close($con);

?>

</dlv>

</body>

</html>

Αρχείο 'protaseis .php' (Προτάσεις )

<?php

session_start();

if(!session_is_registered(user_name)){

header("location:eisodos_dimoti.php”);

>

?>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"/> 

<link type="text/css" href="style.css" rel="stylesheet" />

<title>ripoT0oeiq</title>

</head>

<body id = " f irs t"x ce n te rx /b r>  </br> </br>
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<?php

$host="localhost"; // Host name 

$usemame=”root"; // Mysql username 

$password=’"'; 1 1  Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="protaseis"; // table name

$con = mysql_connect ("$host", "$usemame", "$password”) or 

die ("Η σύνδεση με τον server απέτυχε!<δΓ />"); 

mysql_select_db ("$db_name", $con) or

die ("Η σύνδεση με την βάση απέτυχεΚδΓ />");

$query = "SELECT * FROM 'protaseis' ORDER BY ' protaseis '.'date l' DESC"; 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';", $con); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", $con);

$result = mysqLquery ($query, $con);

?>

<h5><table cellpadding=”0" cellspacing="0" border="2" 

width= "lOOOpx" bgcolor= "lightgrey" >

<tr>

< th > &n bsp; A/A&n bsp; </th >

<th >&nbsp; Πρόταση&nbsp;</th>

<^>&ηδ5ρ;Στιγμή 6qpioupyiaq&nbsp;</th>

</tr>

<?php

while ($row = mysql_fetch_array($result)K

?>

<tr>

<td>&nbsp;&nbsp;&nbsp;<?php echo $row["NUMl"]; ?>&nbsp;8mbsp;&nbsp;</td> 

<td><?php echo $row["protasi"]; ?></td>

< td x ?p h p  echo $row["datel"]; ?></td>

</tr>

<?php

183



>

mysq l_close($con);

?>

</table></h5>

<A ΗΡΕΡ="Ηίίρ://Ιοο3ΐήθ5νϋ^οίοΙθ9ίο.ρήρ/30Γηίηί5^3ΐίοη.ρΗρ">Επιστροφή στην σελίδα του 

Διαχειριστή </Α> <br /><br /><br /></center>

</divx/center>

</body>

Αρχείο 'metaboJi .php' (Στοιχεία Προς Μεταβολή )

<?php

session_start();

if(!session_is_registered(user_name)){

header("location:eisodos_dimoti.php");

>

?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"

"http ://www. w3 .org/TR/xhtml 1/DTD/xhtml 1-transitional.dtd" >

<html xmlns= "http://www.w3.org/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"/>

<link type="text/css" href="style.css” rel="stylesheet" />

<ίίΗε>Στοιχεία Προς Μεταβολή<ΑΙίΙβ>

</head>

<body id = "firs t"x cen te rx /b r>  </br> </br>

<!— emfanisi pinaka stoixeiwn pros allagi —>

<?php

$host="localhost"; // Host name 

$username="root"; // Mysql username 

$password = ""; // Mysql password 

$db_name="dimotologio"; // Database name 

$tbl_name="checking"; // table name
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$con = mysql_connect ("$host", "lusername”, "Ipassword") or 

die ("Η σύνδεση με τον server απέτυχε!<δΓ />"); 

mysql_select_db ("$db_name", $con) or

die ("Η σύνδεση με την βάση απέτυχε!<δΓ/>");

Iquery = "SELECT * FROM $tbl_name ORDER BY $tbl_name.'num' DESC" 

mysql_query("SET NAMES 'utf8';". Icon); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';", Icon);

Iresult = mysql_query (Iquery, Icon);

?>

ccen te rx tab le  ciass="for_check" cellpadding=”0" cellspacing="0" border="4 

width= "300px" bgcolor= "lightblue">

<?php

while (|row = mysql_fetch_array(|result)){

?>

<?php

if (|row["ch_status"]== 'Νέα') { ?>

c t r x t h  colspan = "2">ITOIXEIA ΠΡΟΣ Μ ΕΤΑΒΟΛΗ < /thx/tr>  

< trxth>Api0p0q αίτησης<Αή>

<td align="center"x?php echo |row["num"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;Yn0pxov A.d>.M.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo |row["A_F_M_"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;A.A.T.&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo |row["new_id_card"]; ?></td></tr> 

<trxth>&nbsp;'Ovopa&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo |row["new_name"]; ?></tdx/tr>  

<trxth>&nbsp;Encbvupo&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo |row["new_surname"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;A.O.M.&nbsp;</th>

< tdx?php  echo |row["new_a_f_m_"]; ? x / td x / tr>  

<trxth>&nbsp;Hp.Yevvqahq&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo |row[''new_birthday"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>8mbsp;username&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo |row["new_user_name"]; ?> </tdx/tr>



<tr><th>&nbsp;Tr|A_l&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["new_phone_l"]; ?></tdx/tr>  

<trxth>&nbsp;Tr|A_2&nbsp;</th>

<tdx?php echo $rowt"new_phone_2"]; ? x / t d x / t r >  

<trxth>&nbsp;KaTdcrraon&nbsp;</th>

< td x ?p h p  echo $row["ch_status"]; ? x / t d x / t r >

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

< trx th >  </th>

<td> < /tdx /tr>

<?php >

>

mysql_close($con);

?>

</tablex/center><br / x / d i v x b r  / x b r  / x b r  />

<A HREF="http://localhost/dimotologio.php/adminlstration.php">Enicrrpoq^ στην σελίδα

Διαχειριστή </A> <br / x b r  / x b r  /x /center>

</divx/center>

</body>

Έλεγχος της σελίδας 'administration.php'

function adminChangeStatus ()

if (document.findapplication.NUMBER.value == null ||

document.findappllcatlon.NUMBER.value == "") { 

alert ("Παρακαλώ συμπληρώστε τον αριθμό της αίτησης!"); 

document.findappllcation.NUMBER.focusO;

return false;

> else {

alert ("Η αλλαγή κατάστασης έγινε με επιτυχία!");

return false;

του
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>

>

return true;

function adminAnswer ()

{

if (document.answer.NUM.value == null ||

document.answer.NUM.value == "") {

alert ("Παρακαλώ συμπληρώστε τον αριθμό ερώτησης!");

document, answer. NUM.focus();

return false;

>

if (document.answer.ANSWER.value == null ||

document.answer.ANSWER.value == "") {

alert ("Παρακαλώ συμπληρώστε την απάντηση!");

document.answer.ANSWER.focus();

return false;

} else {

alert ("Η απάντηση εστάλει με επιτυχία!"); 

return false;

}

>

return true;

function valldateFlnd()

{

if (document.flnduser.FIndafm.value == null ||

document.flnduser.Findafm.value == "" ||

document.flnduser.FIndafm.value.length != "9")

■C

alert ("Πρέπει να συμπληρώσεις το σωστό Α.Φ.Μ. του χρήστη!"); 

return false;

187



return true;

>

function validateFindChange()

{

if (document.findChangeAppl.Find_num.value == null ||

document.findChangeAppl.Find_num. value == "")

{

alert ("Πρέπει να συμπληρώσεις τον αριθμό της αίτησης!"); 

return false;

>

return true;

>

function admin_change_data()

{

if (document.check_change.A_F_M_.value == null || document.check_change.A_F_M_.value = = 

"" || document.check_change.A_F_M_.value.length != "9") {

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε σωστά το ύπαρχον Α.Φ.Μ. του χρήστη!");

return false;

>

If (document.check_change.num.value =  null || document.check_change.num.value == "") { 

alert ("Παρακαλούμε, συμπληρώστε τον αριθμό της αίτησης αλλαγής στοιχείων!"); 

return false;

>

return true;

>

>

Αρχείο 'graph.php'

<?php

$host="localhost"; // Host name
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$username="root"; // Mysql username 

$password='"'; // Mysql password 

$db_name="dimotologlo"; // Database name 

$tbLname="checking"; // table name

$resultl=0;

$result2=0;

$result3= 0;

$con = mysqLconnect ("$host", "$username", "$password") or 

die ("Η σύνδεση με τον server απέτυχε!<δΓ />"); 

mysql_select_db ("$db_name", $con) or

die ("Η σύνδεση με την βάση απέτυχε!<δΓ/>”);

$data = "SELECT status FROM check_applicatlon"; 

mysql_query("SET NAMES ’utf8';"); 

mysql_query("SET CHARACTER SET 'utf8';"); 

$result=mysqLquery($data, $con); 

while ($row = mysql_fetch_array($result)) {

If ($^^['5ί3ίυ5'] = = "Εκκρεμής αίτηση") {

$resultl = $resultl + 1;

>

if ($row['status']=="An0ppii|^ αΙτησης"){

$result2=$result2 + 1;

>

if ($π^['5ΐ3ΐυ5']= = "Ολοκληρωμένη αίτηση"){ 

$result3=$result3 +1;

>

>

$total = $resultl + $result2 + $result3; 

if ($resultl != 0){

$one = round (360 * $resultl / $total);

$perl = round ($resultl / $tota! * 100);

> else {

$one = 0 ;
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$perl = O ; > 

if ($result2 != 0){

$two = round (360 * $result2 / $total);

$per2 = round ($result2 / $total * 100);

> else {

$two = 0 ;

$per2 = 0 ; >

if ($result3 != 0){

$per3 = round ($result3 / $total * 100);

> else {

$per3 = 0 ; >

$slide = $one + $two;

$handle = imagecreate(100, 100);

$background = lmagecolorallocate($handle, 255, 255, 255);

$red = imagecolorallocate($handle, 255, 0, 0);

$green = imagecolorallocate($handle, 0, 255, 0);

$blue = imagecolorallocate($handle, 0, 0, 255);

$darkred = imagecolorallocate($handle, 150, 0, 0);

$darkblue = imagecolorallocate($handle, 0, 0, 150);

$darkgreen = imagecolorallocate($handle, 0, 150, 0);

// 3D look

if ($resultl != 0 && $result2 != 0 && $result3 != 0) { 

for ($i = 60; $i > 50; $i~)

{

imagefilledarc($handle, 50, $i, 100, 50, 0, $one, $darkred, IMG_ARC_PIE); 

imagefllledarc($handle, 50, $1, 100, 50, $one, $slide , $darkblue, IMG_ARC_PIE); 

¡magefilledarc($handle, 50, $i, 100, 50, $slide, 360 , $darkgreen, IMG_ARC_PIE);

>

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, 0, $one , $red, IMG_ARC_PIE); 

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, $one, $slide , $blue, IMG_ARC_PIE); 

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, $slide, 360 , $green, IMG_ARC_PIE); 

lmagepng($handle);

>
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else if ($resultl != 0 || $result2 != 0 || $result3 != 0) { 

if ($resultl == 0 && $result2 != 0 && $result3 != 0) { 

for ($i = 60; $i > 50; $1—)

{

imagefilledarc($handle, 50, $i, 100, 50, 0, $two, $darkblue, IMG_ARC_PIE); 

¡magefilledarc($handle, 50, $i, 100, 50, $two, 360 , $darkgreen, IMG_ARC_PIE); 

>

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, 0, $two , $blue, IMG_ARC_PIE); 

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, $two, 360 , $green, IMG_ARC_PIE); 

imagepng($handle);

> else if ($result2 == 0 && $resultl != 0 && $result3 != 0) { 

for ($1 = 60; $1 > 50; $i—)

{

imagefilledarc($handle, 50, $i, 100, 50, 0, $one, $darkred, IMG_ARC_PIE); 

imagefllledarc($handle, 50, $1, 100, 50, $one, 360 , $darkgreen, IMG_ARC_PIE);

>

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, 0, $one , $red, IMG_ARC_PIE); 

lmagefllledarc($handle, 50, 50, 100, 50, $one, 360 , $green, IMG_ARC_PIE); 

lmagepng($handle);

> else If ($result3 == 0 && $resultl != 0 && $result2 != 0) { 

for ($i = 60; $i > 50; $i~)

{

lmagefilledarc($handle, 50, $1, 100, 50, 0, $one, $darkred, IMG_ARC_PIE); 

imagefilledarc($handle, 50, $i, 100, 50, $one, 360 , $darkblue, IMG_ARC_PIE);

>

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, 0, $one , $red, IMG_ARC_PIE); 

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, $one, 360 , $blue, IMG_ARC_PIE); 

imagepng($handle);

> else if ($resultl == 0 && $result3 == 0 && $result2 != 0) { 

for ($i = 60; $i > 50; $i—)

•C

imagefilledarc($handle, 50, $i, 100, 50, 0, 360, $darkblue, IMG_ARC_PIE);

>

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, 0, 360 , $blue, IMG_ARC_PIE);



imagepng($handle);

> else if ($result2 == 0 && $result3 == 0 && $resultl != 0) { 

for ($i = 60; $i > 50; $i—)

{

¡magefilledarc($handle, 50, $i, 100, 50, 0, 360, $darkred, IMG_ARC_PIE);

>

¡magefllledarc($handle, 50, 50, 100, 50, 0, 360 , $red, IMG_ARC_PIE); 

lmagepng($handle);

> else If ($resultl == 0 && $result2 == 0 && $result3 != 0) { 

for ($i = 60; $i > 50; $1—)

{

imagefilledarc($handle, 50, $i, 100, 50, 0, 360, $darkgreen, IMG_ARC_PIE);

>

imagefilledarc($handle, 50, 50, 100, 50, 0, 360 , $green, IMG_ARC_PIE); 

imagepng($handle);

>

>

?>

Τέλος, θα δούμε το αρχείο 'style.css' στο οποίο υπάρχει κώδικας με 

τον οποίο διαμορφώνουμε την εμφάνιση του ιστότοπου που 

δημιουργήσαμε στα προηγούμενα αρχεία. Εδώ φτιάχνουμε τα 

πλαίσια και τις αποστάσεις των πινάκων, των φορμών αλλά και τα 

χρώματα και το μέγεθος των γραμμάτων στον ιστότοπο.

Αρχείο 'style.css'

@CHARSET "UTF-8"; /* χρήση κωδικοποίησης 'UTF-8' για τα ελληνικά */ 

div#outer {

margin: auto;
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width: 1200px;

/* το εξωτερικό περίγραμμα κάθε σελίδας με χρήση του 'div # outer' θα έχει πλάτος 1200 pixels.(π.χ. 

αρχική σελίδα) */

>

div#outerl {

margin: auto; 

width: 1200px;

/*το 'outerl' έχει πλάτος 1200pixels και με κίτρινο χρώμα(4 pixels) τις κάθετες πλευρές του 

περιγράμματος */

>

body#first {

/*το 'body' αναφέρεται για τον χώρο μέσα στο "σώμα" της σελίδας. Γραμματοσειρά με στοίχιση στο 

κέντρο, τύπου Verdana... */

border: 2ρχ;

margin: auto;

padding: 0;

font: 100% Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;

>

/*κάτι ανάλογο με το 'first' έχουμε και εδώ */ 

body#second {

border: 2ρχ; 

margin: auto; 

padding: 0 ;

font: 100% Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;

>

/*Εδώ έχουμε δύο όμοια κομμάτια κώδικα τα χρησιμοποιούμε στις φόρμες ώστε να τις 

τοποθετήσουμε ανάλογα μέσα στην ιστοσελίδα μας */

div#rightcol {

margin: auto;

float: left;

width: 300px;
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>

div#leftcol {

margin: auto; 

float: left; 

width: 300px;

}

div#text {

margin: auto; 

float: center; 

padding: 0; 

width: 500px; 

text-align: center;

>

div#leftcoll {

margin: auto; 

float: left; 

width: 300px;

>

/♦ χρήση σε φόρμα με πλάτος 300 pixels μέγεθος γραμματοσειράς 14 pixels και στοίχιση στα δεξιά της 

φόρμας. Χρώμα γραμμάτων σκούρο μπλε(π.χ. φόρμα αλλαγής στοιχείων που συμπληρώνει ο χρήστης) 

* /

div#forma {

margin: auto; 

width: 400px; 

font-weight: bold; 

font-size: 14px; 

text-align: right; 

line-height: 35px;
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>

/*για τον πίνακα της ημερομην1ας(π.χ. σελίδα επιλογής έγγραφου) */ 

div#today {

margin: auto; 

width: 700px; 

float: left;

>

div#todayl { 

margin: auto;

padding: 15px Opx Opx 90px; 

width: 700px; 

float: left;

>

/*για τον πίνακα της ημερομηνίας(π.χ. σελίδα επιλογής έγγραφου) */ 

div#er_message { 

margin: auto;

padding: ΙΟρχ ΙΟρχ lOpx lOpx; 

width: 400px; 

float: left;

>

/*για κουμπιά όπως το 'Συχνές Ερωτήσεις' στην αρχική σελίδα(χωρίς την αλλαγή χρώματος σε 

κόκκινο... αυτό γίνεται με την προσθήκη 'hover' */

.cbutton {

margin: 25ρχ 0 0 0; 

background-color: lightgrey; 

font-size: 16px; 

border: none;

>
.cbutton:hover { 

margin: 25px 0 0 0; 

background-color: skyblue; 

font-size: 16px;

color: darkblue;
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border: none;

>

/*για το κουμπί αηοσύνδεσης */

.cbuttonl {

background-color: lightblue; 

font-size: ΙΟρχ; 

border: 2px double; 

border-color: blue; 

float: right;

>

/*για τον πίνακα στοιχείων προς αλλαγή στην σελίδα του διαχειριστή */

,for_check { 

font-size: 12ρχ; 

background-color: lightblue; 

width: 280px;

>

/*για τοποθέτηση και μέγεθος φόρμας (π.χ. κεντρικές φόρμες στην αρχική σελίδα) */ 

div#forms { 

margin: auto; 

width: 300px; 

float: right;

padding : 0 0 0 120px;

>

/*για τοποθέτηση και μέγεθος φόρμας (π.χ. φόρμα επιλογής έγγραφου στην αντίστοιχη 

σελίδα) */

div#forml {

margin: auto;

width: 650px;

text-allgn: center;

}

/*για την σωστή τοποθέτηση των πεδίων του 3ου βήματος στην φόρμα επιλογής έγγραφου, 

'select' για αριστερά
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'se lectl' για δεξιά */ 

div#select{ 

width: 280px; 

font-size: 14px; 

font-weight: bold; 

padding: 5px 5px 5px 5px; 

text-align: right; 

float: left;

>

div#selectl{ 

width: 280px; 

font-size: 14px; 

font-weight: bold; 

padding: 5px 5px 5px 5px; 

text-align: right;

float: right;

>

/*για την μορφοποίηση της μπάρας με το μενού. Χρώματα, μέγεθος, αποστάσεις... */ 

div.menuBar {

font-family: "MS Sans Serif", Arial, sans-serif;

font-size: 17px;

font-style: bold;

font-weight: bold;

color: #000000;

width: lOOOpx;

line-height: 30px;

text-align: left;

/*για την μορφοποίηση των κουμπιών του μενού * /  

div.menuBar a.menuButton { 

background-color: white;

border: lp x  outset #d0d0d0;



color: #000000; 

cursor: finger; 

left: Opx; 

margin: lpx;

padding: 2px 6px 2px 6px; 

position: relative; 

text-decoration: none; 

top: Opx; 

z-index: 100;

>

/*για την αλλαγή χρωμάτων στα κουμπιά του μενού μόλις τοποθετήσουμε το 

«ποντίκι(κέρσορα)» πάνω σε αυτά */

div.menuBar a. menu Button: hover {

background-color: #1E90FF;

border-color: #256567 #346754 #346754 #256567; 

color: darkblue;

>
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Επεκτασιμότητα

Από την ιστοσελίδα μας όπως είδαμε μπορεί εύκολα και γρήγορα ο 

δημότης να πάρει κάποια απαραίτητα έγγραφα. Όμως πρέπει να 

περάσει από το δήμο του ή από κάποιο γραφείο ΚΕΠ ώστε να μπουν 

οι απαραίτητες σφραγίδες γνησιότητας. Η ιστοσελίδα μας αργότερα 

μπορεί να βελτιωθεί συνδέοντας την με την αστυνομία ή με κάποια 

ανώτατη υπηρεσία και μέσω ηλεκτρονικών υπογραφών να μπαίνουν 

οι σφραγίδες γνησιότητας και ο χρήστης να εκτυπώνει απευθείας από 

τον υπολογιστή του τα έγγραφα χωρίς περαιτέρω διαδικασία.
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Επίλογος

Αρχικά στην πτυχιακή μας ασχοληθήκαμε με την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση. Ο βασικός σκοπός της είναι η παροχή και η βελτίωση 

των κρατικών υπηρεσιών, των συναλλαγών και αλληλεπιδράσεων με 

τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Επίσης μάθαμε τους κεντρικούς 

άξονες και τις βασικές αρχές της. Είδαμε τα 5 στάδια εξέλιξης της, τα 

οφέλη της με σημαντικότερο την δημιουργία της αμφίδρομης 

επικοινωνίας υπηρεσιών με τους πολίτες. Αλλά γνωρίσαμε και τα 

εμπόδια της.

Η αρχή έγινε τον Δεκέμβριο του 1999 όταν η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

έφερε στην επιφάνεια την πολιτική πρωτοβουλία « eEurope: an 

Information Society for All ». Δύο από τις πιο εξέχουσες 

πρωτοβουλίες σε προγράμματα είναι το πρόγραμμα ¡DABC και ο 

διάδοχος του, το ISA. Μάθαμε ποιο είναι το Σχέδιο Δράσης και τα 

στάδια του, τα οποία είναι το eEurope 2002, το eEurope 2005, το 

¡2010 και το στάδιο στο οποίο μεταβαίνουμε σήμερα.

Στη συνέχεια είδαμε την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην Ελλάδα. 

Όπου το Υπουργείο Εσωτερικών είναι υπεύθυνο για αυτήν και είδαμε 

πως λειτουργούν τα Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης στην χώρα μας. Η 

αρχική δράση προς την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην Ελλάδα 

πραγματοποιήθηκε το 1994 με το πρόγραμμα ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ το οποίο 

εισήγαγε τις νέες τεχνολογίες στο δημόσιο τομέα. Το 2009 είχαμε 

την εμφάνιση ενός άλλου προγράμματος την Εθνική Πύλη Δημόσιας 

Διοίκησης. Όμως το πρόγραμμα ΕΡΜΗΣ είναι εκείνο που εξασφάλισε 

την ασφαλή συναλλαγή των πληροφοριών του δημοσίου. 

Συνεχίζοντας είδαμε τα τρία Μοντέλα Διακυβέρνησης στην 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση, τα οποία είναι : Κυβέρνηση-προς- 

Κυβέρνηση, Κυβέρνηση-προς-Επιχειρήσεις και Κυβέρνηση-προς- 

Πολίτες. Ακόμα μιλήσαμε για την ηλεκτρονική δημοκρατία η οποία 

ορίζεται ως το σύνολο των προσπαθειών στην εξάσκηση της 

Δημοκρατίας.
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Σε μία από τις σημαντικότερες συνόδους, εκείνη στη Λισαβόνα τον 

Μάρτιο του 2000, γνωρίσαμε τις 20 βασικές δημόσιες υπηρεσίες. Η 

σύνοδος αυτή είχε σαν πρωταρχικό στόχο την ανάδειξη της Ευρώπης 

ως την ανταγωνιστικότερη οικονομική δύναμη του κόσμου ως το 

2010. Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο ενέκρινε ποικίλες νομοθετικές 

διατάξεις στον οικονομικό τομέα με στόχο το άνοιγμα των αγορών σε 

διάφορα αγαθά και υπηρεσίες. Το έτος 2004 εγκρίθηκε και 

νομοθεσία, για τη διεύρυνση της χρήσης του Διαδικτύου με τη 

δημιουργία του ονόματος περιοχής .eu, την αντιμετώπιση των 

μαζικών ενοχλητικών μηνυμάτων και τη διευκόλυνση των αγορών 

μέσω Διαδικτύου. Σχετικά με την Στρατηγική της Λισαβόνας στην 

Ελλάδα, από διεθνείς μελέτες, φαίνεται πως έχει σημαντική 

υστέρηση σχεδόν σε όλους τους τομείς και σε σύγκριση με τις 

επιδόσεις των υπολοίπων κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

βρίσκεται σε πολύ κατώτερη θέση. Αρνητικό στην ανάπτυξη της 

Ευρώπης γενικότερα είναι το γεγονός ότι ελάχιστοι κορυφαίοι 

επιστήμονες από άλλα μέρη του κόσμου επιλέγουν να ζήσουν και να 

εργασθούν στην Ευρώπη, οπότε χάνεται το σημαντικότερο όπλο για 

την επίτευξη των στόχων της Στρατηγικής της Λισαβόνας.

Στην Ελλάδα, για πρώτη φορά το 1994 εφαρμόζεται το επιχειρησιακό 

πρόγραμμα ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ. Στη συνέχεια έχουμε το δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

με σκοπό όλος ο δημόσιος τομέας να διασυνδεθεί και να λειτουργεί 

πάνω σε αυτό το δίκτυο ως ένα εθνικό δημόσιο δίκτυο με πρόσβαση 

στο Διαδίκτυο, με μεγάλες ταχύτητες, καταργώντας έτσι τα υπόλοιπα 

δίκτυα όπως το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο. Ένα από τα 

σημαντικότερα προγράμματα ως σήμερα στην Ελλάδα είναι η Εθνική 

Πύλη ΕΡΜΗΣ.

Είδαμε το 2005 για πρώτη φορά μια ολοκληρωμένη Ψηφιακή 

Στρατηγική για την χώρα, παρουσιάστηκε από την Επιτροπή 

Πληροφορικής ,η οποία αναφέρεται στην περίοδο 2006-2013. 

Αναδεικνύοντας τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών 

καθώς και τις νέες δεξιότητες ως βασική στρατηγική κατεύθυνση της
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χώρας για την επόμενη περίοδο. Η ψηφιακή στρατηγική το 2006- 

2013 αντικαθιστά τη «Λευκή Βίβλο» για την Κοινωνία της 

Πληροφορίας και ενισχύει το ρόλο του υφιστάμενου Επιχειρησιακού 

Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας», διορθώνοντας τις 

στοχεύσεις του.

Έπειτα από όλα αυτά βλέπουμε τη δική μας προσπάθεια για την 

ιστοσελίδα του δήμου που ευελπιστούμε να βοηθήσει αρκετά την 

διαδικασία παροχής πιστοποιητικών του δήμου.

Παρουσιάσαμε αναλυτικά την ιστοσελίδα και τις δυνατότητες 

επισκεπτών και χρηστών αλλά και των διαχειριστών αυτής.

Τέλος αναλύσαμε τον κώδικα υλοποίησης της ιστοσελίδας μας 

βήμα προς βήμα.
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Βιβλιογραφία και Δικτυακός τόπος από όπου 

αντλήσαμε τις πληροφορίες μας

1) G. Booch, J. Rumbaugh, I. Jacobson, UML User Guide, Addison 
Wesley 1999

2) J. Rumbaugh, I. Jacobson, G. Booch, The Unified Modeling 
Language Reference Manual, Addison Wesley 1999

3) Julie C. Meloni Μάθετε PHP , MySQL και Apache 

Εκδόσεις :M. Γκριούρδας

Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ICT)

httD://ec.europa.eu/information societv/activities/eaovernment/ind 
ex en.htm

Κοινωνία me Πληροφορίας :

http ://www. observatory.gr/page/default. asp?la = 18dd = 7

http://www.observatory.gr/page/default.asp?
Ia = l&id = 2101&pk=437&return = 183

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση:

http://en.wikipedia.Org/wiki/EGovernment_in_Europe#Greece 

Νομοσχέδιο :

http://www.scribd.com/doc/54084548/%CE%9D%CE%9F 
%CE%9C%CE%9F%CE%A3%CE%A7%CE%95%CE%94%CE 
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% A1 % C E % 9 D % C E % 9 7 % C E % A 3 % C E % 9 7 % C E % A 3 - 2

Λοιπές πληροφορίες:

l J http://ec.europa.eu/taxation customs/vies/lana.do? 
fromWhichPaae=faqvies&selectedLanauaae=EL

2Jhttp: //eureka. Iib.teithe.gr: 8080/bitstream/handle/10184/1104/pa 
paioannou main.pdf?sequence=2

3Jhttp://ec.europa.eu/information societv/activities/diaital libraries 
/doc/recommendation/comm recomm/el.pdf

4Jhttp ://www. ¡nfosoc.gr/NR/rdonlvres/A13F889F-DE92-4DCF-B64A- 
37351BFC69B9/660/GreekDiaitalStrateav20062013.pdf
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Ευρώπη
Ηλεκτρονική δημοκρατία :

http://politis.kozanh.gr/generalinfo/Pages/edemocracy.aspx 

Στρατηγική της Λισαβόναε :
1) http://www.europarl.europa.eu/hiahliQhts/el/1001.html

2) http://www.compet¡t¡ve-
greece.gr/european/Lisbon/aims/80/article/11657/Article.aspx

3) http://www.vpan.ar/docs/Stratiaiki lissavonos.pdf

βΕιίΓορβ 2002:

1) http://ec.europa.eu/information 5οα6ίγ/66υΓορ6/2002/3θίίοη 
ρΐΒπ^^οίίοηρΙοη el.pdf

2) http://europa.eu/legislation ΒυπΉΤ^Γ^/ΐ^οπηοίίοη 5οαε1γ/5
el.htm

θΕυΓορθ2005
http://europa.eu/leaislation summaries/information Ξοαείν^^ίεα 
¡65/124226 el.htm

Πρόγραμυα πκκίϊπίε:
http://europa.eu/legislation summaries/information Ξοοίθίν^ί^ίεα 
¡65/1242260 en.htm

¡2010:

1. http://broadband.cti.ar/el/evrizonikotita/eeurope.php

2. http://europa.eu/leaislation 5υηΐΓη3Π65/ίη^πη3ίίοη Ξοαείγ^ 
ίΓ3ί6αί65/ο11328 el.htm

3. http://www.minpress.ar/minpress/eeuropei2010- 
observatorv.pdf

4. http://ec.europa.eu/information 5οα6ίν/66υΓορ6/ΐ2010^6ηοΙι 
markinα/index en.htm

5. http://ec.europa.eu/europe2020/taraets/eu- 
taraets/index en.htm

6. http://www.scribd.com/doc/50135348/%CE%97%CE%BB 
%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE 
% Β 9 % C Ε % Β Α % C Ε % Α Ε - % C Ε % 9 4 % C Ε % Β 9 % C Ε % Β1 % C Ε 
%BA%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE 
%B7%CF%83%CE%B7-%CE%B5%CE%B9%CF%83%CE%AE
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Πρόνραυμα isa:

http://ec.europa.eu/isa/policv/Dolicv3 en.htm 

Υλοποιήσεις στην Ελλάδα 

Κλεισθένης 1994 :
http://www.espa.gr/elibrarv/Episimo Keimeno ΕΡ Dioik Metarrith 
misi.pdf

Ψηφιακή στρατηγική :

http://www.infosoc.ar/infosoc/el-
GR/sthnellada/committee/defaultl/
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