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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Κάθε άτομο σ' όλη του τη ζωή είναι εκτεθειμένο σ' ένα μεγάλο αριθμό 
κινδύνων, οι οποίοι του καθορίζουν την προσωπική, οικογενειακή, οικονομική 
και συναισθηματική του κατάσταση και τη ζωή του γενικότερα. Ο άνθρωπος 
εφόσον δεν μπορεί να τα καταφέρει μόνος του για να αποφύγει τις 
καταστρεπτικές συνέπειες που προξενούν οι παντός είδους κίνδυνοι, 
απευθύνεται σε οργανωμένες επιχειρήσεις και ασφαλιστικούς οργανισμούς και 
του παρέχουν ασφαλιστική κάλυψη για να εξασφαλίσει τα αγαθά του και να 
αποκαταστήσει τις ζημιές που ίσως υποστεί.

Αντικειμενικός σκοπός αυτού του συγγράμματος είναι η παροχή μιας 
ολοκληρωμένης εικόνας για την εξέλιξη του ασφαλιστή σε χρηματοοικονομικό 
σύμβουλο, εν όψει της διεθνοποίησης η οποία είχε σαν απόρροια την ανάπτυξη 
του ηλεκτρονικού εμπορίου μεταξύ των επιχειρήσεων, καθώς καταρρίπτει τους 
γεωγραφικούς περιορισμούς στην εμβέλεια μιας επιχείρησης.

Η επιλογή του θέματος αυτού έγινε, διότι μ' ενδιαφέρει ο τομέας των 
ασφαλίσεων γεγονός που το καθιστά σαφές το ότι θα εκπονήσω το ίδιο θέμα 
και σαν την πτυχιακή μου εργασία, ευελπιστώντας να γίνει ο πρόλογος της 
επαγγελματικής μου κατάρτισης.

Κατά την έρευνα που διενήργησα για την συγγραφή της πτυχιακής μου 
εργασίας αντιμετώπισα αρκετές δυσχέρειες, όσον αφορά την εύρεση ελληνικής 
βιβλιογραφίας στον τομέα της χρήσης του ηλεκτρονικού εμπορίου στον κλάδο 
των ασφαλειών, εφόσον βρίσκεται σε πρώιμο στάδιο, γεγονός που τη καθιστά 
πολύ πτωχή.

Το σύγγραμμα αυτό αποτελείται από 8 κεφάλαια.
> Στο πρώτο κεφάλαιο θα εξετάσουμε την ιστορική εξέλιξη των 

ασφαλίσεων.
> Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται διάκριση της ασφάλισης σε ιδιωτική και 

κοινωνική.
> Στο τρίτο κεφάλαιο αναφέρονται τα προϊόντα που πραγματεύεται και 

η εξέλιξη αυτών, αναφορικά με την παράλληλα εξέλιξη του 
επαγγέλματος του ασφαλιστικού συμβούλου.

> Στο τέταρτο κεφάλαιο γίνεται μνεία στην εξέλιξη του ασφαλιστή σε 
χρηματοοικονομικό σύμβουλο

> Στο πέμπτο κεφάλαιο θα εξετάσουμε τις προοπτικές της εργασίας του 
χρηματοοικονομικού συμβούλου.

> Στο έκτο κεφάλαιο θα αναφερθούμε στην παγκοσμιοποίηση και την 
απήχηση που είχε ανά τον κόσμο.

> Στο έβδομο κεφάλαιο εξετάζουμε την εξάπλωση του ηλεκτρονικού 
εμπορίου και στο χώρο των ασφαλειών μέσω του internet.

> Στο όγδοο κεφάλαιο εξετάζουμε την εξέλιξη των ασφαλίσεων 
μελλοντικά.

Σε όσους βοήθησαν για την καλύτερη παρουσίαση του συγγράμματος 
αυτού και ειδικότερα στον καθηγητή μου κ. Γιαννακέα εκφράζω τις ευχαριστίες 
μου.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

1.1. Εισαγωγικά

Η ασφάλιση με διάφορες μορφές αποτελεί ένα μέτρο της οικονομικής, 
κοινωνικής και ηθικής ανάπτυξης των λαών. Ο άνθρωπος αισθάνεται σήμερα τις 
ανάγκες και τους κινδύνους του μέλλοντος το ίδιο επιτακτικές με τις ανάγκες 
και τους κινδύνους του παρόντος και για να τις αντιμετωπίσει στο μέλλον, 
αποταμιεύει αγαθά του παρόντος για την εξασφάλιση του μέλλοντος. Ο 
άνθρωπος προκειμένου να αποφύγει τις καταστρεπτικές συνέπειες που 
προξενούν οι κίνδυνοι που τον περιστοιχίζουν απευθύνεται σε οργανωμένη 
επιχείρηση και ασφαλιστικούς οργανισμούς που του παρέχουν ασφαλιστική 
κάλυψη. Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις και οι ασφαλιστικοί οργανισμοί 
κοινωνικού χαρακτήρα προσφέρουν ασφαλιστικές υπηρεσίες έναντι μιας 
εισφοράς. Ο ασφαλιστής υπολογίζει με βάση το λογισμό των πιθανοτήτων και 
της στατιστικής, τι πρέπει να εισφέρει κάθε ασφαλισμένος για να σχηματισθεί 
το απαραίτητο ποσό προς αντιμετώπιση των ασφαλισμένων κινδύνων. Η ως 
άνω λειτουργία του υπολογισμού του ασφαλίστρου προϋποθέτει λεπτούς και 
πολύπλοκους μαθηματικούς υπολογισμούς, τους οποίους αναλαμβάνει το τμήμα 
Underwriting της ασφαλιστικής εταιρίας με τη χρήση της Αναλογιστικής 
τεχνικής, χάρη στην οποία γίνεται η ανάλυση και εκτίμηση της επέλευσης του 
κινδύνου, που έχει αναλάβει η ασφαλιστική εταιρία.

1.2 Ο ορισμός της ασφάλισης

Σαν εισαγωγή στην έννοια της «Ασφάλισης» και την λειτουργία των 
Ασφαλιστικών Εταιριών με έδρα στην Ελλάδα αποκλειστικά ως Ανωνύμων 
Εταιριών, παραθέτω πρώτα τα σχετικά άρθρα της Ελληνικής Νομοθεσίας καθώς 
και δύο περιγραφές για το τί είναι "Ασφάλιση" από την Encyclopedia Britannica.

Ισχύων Νόμος 2496 / 1997 άρθρο 1
«Με την ασφαλιστική σύμβαση η ασφαλιστική επιχείρηση (ασφαλιστής) 
αναλαμβάνει την υποχρέωση να καταβάλει έναντι ασφαλίστρου στον 
συμβαλλόμενο της (λήπτη της ασφάλισης) ή σε τρίτον, παροχή 
(ασφάλισμα) σε χρήμα ή εφόσον υπάρχει ειδική συμφωνία, άλλη παροχή 
σε είδος, όταν επέλθει το περιστατικό από το οποίο συμφωνήθηκε να 
εξαρτάται η υποχρέωση του (ασφαλιστική περίπτωση)».

ΝΔ 400/1970 άρθρο 2 παρ. 1 εδαφ. (α) όπως ισχύει 
«Η ασφάλιση ασκείται στην Ελλάδα μόνο από Ανώνυμη Εταιρία και από 
αλλη-λασφαλιστικό συνεταιρισμό, ο οποίος έχει συσταθεί σύμφωνα με 
το ελληνικό δίκαιο, και ασχολούνται αποκλειστικά με ασφαλιστικές 
εργασίες. (Ο αλληλα-σφαλιστικός συνεταιρισμός μπορεί να ασκεί μόνο
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εργασίες της παρ. 1 του αρθρ. 13 του ν.δ/τος 400/70 {ασφαλίσεις 
ζημιών).

Εμπορικός Νόμος του 1910 άρθρο 189 (προϊσχύουσα διάταξη) 
«Ασφάλισις είναι η σύμβασις, δΓ ης ο ασφαλιστής υποχρεούται, ίνα αντί 
ασφαλίστρου αποζημίωση τας απώλειας ή τας ζημίας, αίτινες ενδέχεται 
να συμβώσιν εις τον ασφαλιζόμενον εξ ωρισμένων τυχαίων ή ανωτέρας 
Βίας περιστατικών, ή πλήρωση χρηματικόν ποσόν κατά λόγον της 
διάρκειας ή των συμβεβηκότων της ζωής ενός ή πλειόνων προσώπων».

''Insurance" Encyclopedia Britannica
«Σαν ασφάλιση μπορεί να περιγράφει ο κοινωνικός μηχανισμός δια του 

οποίου μια μεγάλη ομάδα ατόμων - μέσω ενός συστήματος ισομερών εισφορών 
-μπορεί να περιορίσει ή και να εξαλείψει την οικονομική ζημία που είναι ενδε­
χόμενο να επέλθει από ορισμένους μετρήσιμους κινδύνους, που είναι όμοιοι σε 
όλα τα μέλη της ομάδος.
Η κύρια λειτουργία της ασφάλισης είναι να υποκαταστήσει την αβεβαιότητα με 
την βεβαιότητα της κάλυψης του οικονομικού κόστους που ενδεχομένως θα 
προκύψει από την τυχαία επέλευση ζημιογόνων γεγονότων. Το αποτέλεσμα 
είναι το κόστος που κανονικά θα επιβάρυνε ένα άτομο, να κατανέμεται κατά 
ισομερή τρόπο, σε όλα τα άτομα μίας μεγάλης ομάδος που είναι εκτεθειμένα 
στον ίδιο κίνδυνο».

''Insurance" Encyclopedia Britannica, Macromedia 
«Ασφάλιση είναι μια μέθοδος αντιμετωπίσεως κινδύνων. Η κύρια 

λειτουργία της είναι να υποκαταστήσει την αβεβαιότητα με την Βεβαιότητα 
καλύψεως του οικονομικού κόστους από ζημιογόνα γεγονότα. Πιο τυπικά η 
ασφάλιση μπορεί να ορισθεί εάν ένα σύστημα κατά το οποίο ο ασφαλιστής, 
έναντι μιας συνήθως εκ των προτέρων οριζόμενης εισφοράς, υπόσχεται να 
αποζημιώσει τον ασφαλιζόμενο, ή να του προσφέρει υπηρεσίες, στην 
περίπτωση που ορισμένα τυχαία περιστατικά έχουν σον αποτέλεσμα την 
επέλευση ζημιών κατά τη διάρκεια μιας ορισμένης περιόδου».

1.3 Χαρακτηριστικά γνωρίσματα της ασφάλισης

> Ο κίνδυνος , δηλαδή η πιθανότητα επέλευσης ενός περιστατικού που είναι 
σε θέση να δημιουργήσει ένα οικονομικό βάρος.

> Η ένωση προσώπων που είναι εκτεθειμένα σε ομοειδής κατά κανόνα 
κινδύνους -  κοινωνία των κινδύνων, την οποία προϋποθέτει ο νόμος του 
μεγάλου αριθμού.

> Η μετάθεση των κινδύνων στον φορέα της ασφάλισης.
> Η πιθανότητα δημιουργίας οικονομικού βάρους, οικονομικής ανάγκης, από 

την επέλευση του κινδύνου.
> Το αντάλλαγμα για την κάλυψη της οικονομικής ανάγκης, που είναι το 

ασφάλιστρο ή εισφορά.
> Η νομική αξίωση κατά του φορέα ασφάλισης προς ασφαλιστική παροχή.
> Άλλο στοιχείο, όχι απολύτως αναγκαίο, είναι και το ομοειδές των κινδύνων. 

Έτσι κάθε διαφορετικό είδος κινδύνων δημιουργεί διαφορετική κοινωνία
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ασφαλισμένων. Η σύγχρονη ασφαλιστική τεχνική όμως δεν είναι απαραίτητο 
να βασίζεται πάντοτε στο αυστηρό ομοειδές των κινδύνων διαφορετικά θα 
ήταν αδύνατο να ασφαλιστούν μεγάλης αξίας αντικείμενα.

1.4 Οε πρώτες ασφαλίσεις Πραγμάτων και Προσώπων

Στα πολύ παλιά χρόνια, στην αρχαιότητα και στον μεσαίωνα, υπήρχαν 
πολύ λιγότεροι λόγοι από σήμερα για ασφάλιση. Η ζωή ήταν πολύ πιο απλή, η 
οικονομία και οι οικονομικές δραστηριότητες λιγότερο σύνθετες. Η αγροτική 
ζωή κυριαρχούσε, η γεωργία ήταν η κύρια οικονομική δραστηριότητα και οι 
άνθρωποι, δεμένοι περισσότερο με την καλλιέργεια της γης και τις συναφείς 
μικροδιοτεχνικές δραστηριότητες, ήσαν εκτεθειμένοι σε λιγότερους κινδύνους. 
Οι θάνατοι, αναπηρίες και ασθένειες αντιμετωπίζοντο κατά στοιχειώδη τρόπο 
εθελοντικά και από κοινού από τις ομάδες προσώπων που ήταν υποκείμενοι 
στους ίδιους κινδύνους και αργότερα θεσμικά από διάφορους δημοσίους φορείς 
και το Κράτος. Η πρώτη αυτή μέριμνα του κοινωνικού συνόλου για την 
αντιμετώπιση κινδύνων σε πρόσωπα αποτέλεσε και την απαρχή μέτρων 
κοινωνικής ασφάλισης όπως εξελίχθηκε συν τω χρόνω στα σύγχρονα 
συστήματα κοινωνικής ασφάλειας.

1.4.1 Κίνδυνοι Πραγμάτων
Στην αρχαιότητα επαρουσιάζοντο κίνδυνοι για ζημιές κυρίως στις 

μεταφορές αγαθών, χερσαίες και θαλάσσιες. Εκεί υπήρχε το άγνωστο και 
αβέβαιο στοιχείο να μην πραγματοποιηθεί με επιτυχία η μεταφορά των αγαθών 
και εμπορευμάτων: Στη ξηρά από επιθέσεις κακοποιών και κλοπών στα 
καραβάνια που μετέφεραν εμπορεύματα ή ακόμα και από φυσικά φαινόμενα και 
στη θάλασσα από τις τρικυμίες και την απώλεια όλου ή μέρους των φορτίων και 
των πλοίων, από ναυάγια ή από πειρατικές επιδρομές. Σε αυτές τις δύο 
δραστηριότητες εστιάζοντο κυρίως οι κίνδυνοι, η αβεβαιότητα και οι 
ενδεχόμενες ζημίες.
Ακριβώς δε για την κάλυψη αυτών των κινδύνων στις μεταφορές αναπτύχθηκαν 
τα πρώτα σπέρματα ασφάλισης πραγμάτων για τις χερσαίες μεταφορές στην 
Μεσοποταμία και για τις θαλάσσιες μεταφορές στην Ελλάδα στους κλασικούς 
χρόνους.

Οι κίνδυνοι που πάντα υπήρχαν για τον άνθρωπο, τα αγαθά του και την 
περιουσία του, έστω και πολύ λιγότεροι στην αρχαιότητα από απρόβλεπτα και 
τυχαία περιστατικά οδήγησαν στη συσπείρωση και τη συνεργασία ομάδων για 
την από κοινού αντιμετώπιση των οποιωνδήποτε κινδύνων.

Το στοιχείο της αντιμετώπισης κοινών κινδύνων είναι αυτό που 
οδήγησε τα άτομα να δημιουργούν ομάδες και ευρύτερα κοινωνίες 
οργανωμένης συμβίωσης και είναι το ίδιο που οδήγησε στη συνεργασία 
περισσοτέρων ανθρώπων για την από κοινού αντιμετώπιση κάποιου 
ενδεχόμενου κινδύνου σε πρόσωπα και πράγματα.

Αρχικά όλα τα μέλη μιας ομάδος έκαναν συμφωνία και έδιναν υπόσχεση ότι 
αν συνέβαινε κάποια βλάβη ή ζημία σε κάποιο από τα μέλη θα την εμοιράζοντο 
όλοι ή δημιουργούσαν με εισφορές κάποιο απόθεμα για την κάλυψη της βλάβης 
της ζημίας που πιθανόν να συνέβαινε σε κάποιον.
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Για τις χερσαίες μεταφορές αναφέρουμε σαν παράδειγμα τους εμπόρους που 
αποφάσιζαν να μεταφέρουν εμπορεύματα με καραβάνια και συμφωνούσαν ότι 
αν κατά την μεταφορά, παρά την ένοπλη προστασία που τις δαπάνες τις 
εμοιράζοντο όλοι μαζί οι έμποροι, τους έκλεβαν ληστές ή τα μεταφερόμενα 
εμπορεύματα κατεστρέφοντο από αντίξοες καιρικές συνθήκες όλοι μαζί θα 
εμοιράζοντο τη ζημία που τυχόν θα είχαν ορισμένοι. Αυτή η από κοινού 
αντιμετώπιση της ενδεχόμενης ζημίας εντοπίζεται με θεσμικό τρόπο στις 
διατάξεις του Κώδικα που θέσπισε ο Βασιλιάς της Βαβυλώνας Χαμουραμπί τον 
23° αιώνα π.Χ. για τις μεταφορές στη Μεσοποταμία.

Στην αρχαιότητα οι θαλάσσιες μεταφορές είχαν περισσότερα 
πλεονεκτήματα. ΓΓ αυτές τις μεταφορές αναπτύχθηκαν μέθοδοι προστασίας 
που προσομοίαζαν περισσότερο με τις σημερινές μορφές της ασφάλισης. Για τις 
θαλάσσιες μεταφορές σημειώθηκαν ανάλογες προς τις χερσαίες μεταφορές 
εξελίξεις. Οι Φοίνικες, που από το 2500 π.Χ. είχαν αναπτύξει σημαντικά το 
εμπόριο με θαλάσσιες μεταφορές, εμοιράζοντο τις δαπάνες για την προστασία 
με πολεμικό πλοία από τους πειρατές των πλοίων που μετέφεραν εμπορεύματα 
δια θαλάσσης. Υπάρχουν επίσης ενδείξεις ότι από κοινού πλήρωναν και τις επι 
μέρους ζημίες στα φορτία ή και στα πλοία στις περιπτώσεις ναυαγίων.

Αλλά και οι Ρόδιοι που αποτελούσαν σοβαρή οικονομική και ναυτική 
δύναμη από τον 8° αιώνα π.Χ. καθιέρωσαν το δίκαιο της -γενικής» και της 
«κοινής αβαρίας» που εξακολουθεί στην ουσία να ισχύει μέχρι σήμερα και που 
έχει στοιχεία «ασφαλίσεως» με την συμμετοχή και τον επιμερισμό των 
κινδύνων από κοινού μεταξύ όλων των εμπλεκομένων σε μια θαλάσσια 
μεταφορά.

Όμως ιδιαίτερα σημαντική ήταν η συμβολή των αρχαίων Αθηναίων οι 
οποίοι δημιούργησαν τον 5° αιώνα π.Χ μηχανισμούς ασφαλίσεως των 
θαλασσίων μεταφορών παραπλήσιους με τους σημερινούς με το «Ναυτικό 
Δάνειο» που καθιέρωσαν.

Το «Ναυτικό Δάνειο» αναπτύχθηκε στους κλασικούς χρόνους με την 
άνθηση της Αθηναϊκής Δημοκρατίας και την ανάγκη επικοινωνίας και μεταφοράς 
εμπορευμάτων από και προς τις αποικίες στη Μεσόγειο και στη Μαύρη 
θάλασσα.

Οι μεταφορές δια θαλάσσης είχαν αυξημένους κινδύνους και για το πλοίο 
και για τα μεταφερόμενα εμπορεύματα - τρικυμίες, απώλεια φορτίων για να 
σωθεί το πλοίο, ναυάγια. Μια τέτοια επιχείρηση θαλάσσιας μεταφοράς 
απαιτούσε σημαντικά ποσά που υποχρέωναν πλοιοκτήτες και εμπόρους να 
συνάπτουν ειδικά δάνεια «τα Ναυτικά Δάνεια» από ειδικευμένους στις 
θαλάσσιες μεταφορές δανειστές για να πραγματοποιήσουν το ταξίδι. Ο 
δανειζόμενος ήταν υποχρεωμένος μετά το ταξίδι να καταβάλει υψηλότατο τόκο 
συνήθως έως και 36% του δανείου κατά ταξίδι, όταν ο συνήθης τόκος ήταν 
12% κατ' έτος.

Αυτός ο υψηλότατος τόκος περιείχε και το κόστος του -ασφαλίστρου».
Αν το πλοίο έφθανε στον προορισμό του και η μεταφορά ολοκληρωνόταν με 
επιτυχία ο δανειζόμενος επέστρεφε το δάνειο και πλήρωνε τον υψηλότατο 
τόκο. Αν αποτύγχανε η μεταφορά, δεν πλήρωνε τίποτε στο δανειστή του. Ο 
δανειστής αναλάμβανε τον κίνδυνο έναντι της προσδοκίας να εισπράξει 
υψηλότατο κατά ταξίδι τόκο.

Ο τόκος αποτελούσε το ασφάλιστρο για τον δανειστή που έπαιζε ρόλο 
και δανειστή και ασφαλιστή που έναντι του μέλλοντος να εισπραχθεί
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υψηλότατου «τόκου / ασφαλίστρου» αναδεχόταν τον κίνδυνο να χάσει και το 
ποσό που δάνεισε. Ο «τόκος / ασφάλιστρο» υπολογιζόταν ανάλογα με την 
εκτίμηση που έκανε ο -Δανειστής /ασφαλιστής- για την πιθανότητα να επιτύχει 
ή όχι το ταξίδι και να χάσει ή όχι τα χρήματα που εδάνεισε.

Οι δανειστές για ναυτικά δάνεια δεν ήταν οι συνήθεις τραπεζίτες. Ηταν 
ειδικοί επιχειρηματίες που γνώριζαν τις ιδιαιτερότητες των θαλασσίων 
μεταφορών, ειδικεύοντο στα ναυτικά δάνεια και δεν αποκλείεται να 
συνέπρατταν μεταξύ τους προκειμένου να δώσουν από κοινού κάποιο δάνειο, 
να μοιρασθούν από κοινού τον κίνδυνο της μη αποπληρωμής του δανείου ή να 
τους επιστραφεί το δάνειο και να εισπράξουν τον υψηλότατο τόκο.

1.4.2 Κίνδυνοι Προσώπων
Ανάλογη ήταν η εξέλιξη για την αντιμετώπιση κινδύνων σε πρόσωπα 

(θάνατος, ατύχημα, αναπηρία, ασθένεια). Υπάρχουν ενδείξεις ότι η ασφάλιση 
κατά κινδύνων προσώπων ξεκίνησε από την αρχαία Αίγυπτο.

Εκεί οι εργαζόμενοι που, κάτω από δύσκολες συνθήκες στο κτίσιμο των 
πυραμίδων, πάθαιναν συχνά τραυματισμούς, ατυχήματα, αναπηρίες, ασθένειες 
και θανάτους, εισέφεραν από κοινού για τη βοήθεια των συναδέλφων τους που 
είχαν υποστεί βλάβη στην υγεία τους. Αυτό γινόταν είτε εισφέροντας από πριν 
και από κοινού σε κάποιο ταμείο και συντηρώντας κάποιο απόθεμα, είτε κατά 
περίπτωση υποσχόμενοι και αναλαμβάνοντας από κοινού την υποχρέωση να 
καταβάλλουν εκ των υστέρων κάποια βοήθεια στον άρρωστο, στον τραυματία, 
στον ανάπηρο ή στη χήρα και τα ορφανά του θανόντος ακόμη και για τα έξοδα 
κηδείας που είχε τελετουργικό χαρακτήρα.

Έτσι οι πρώτες ρίζες της ασφάλισης εντοπίζονται στην αρχαιότητα στην 
Αρχαία Ελλάδα, στην Βαβυλώνα, και στην Αίγυπτο. Τότε οι άνθρωποι 
εθελοντικά προκειμένου να αντιμετωπίσουν κινδύνους και τις οικονομικές 
συνέπειες από ένα τυχαίο μελλοντικό γεγονός που θα έβλαπτε είτε τη ζωή τους 
είτε τα αγαθά τους, συμφωνούσαν μεταξύ τους διαμορφώνοντας ομάδες για να 
καλύψουν από κοινού τη βλάβη ή ζημία που θα συνέβαινε σε κάποιον ή σε κάτι 
από την ομάδα.

Σε γενικές γραμμές μπορεί να λεχθεί ότι τα μέτρα που ελαμβάνοντο για να 
προστατευθεί η περιουσία και τα αγαθά, αφού πέρασαν από διάφορες μορφές 
με τις εξελίξεις των αιώνων οδήγησαν στην ανάπτυξη της ιδιωτικής ασφάλισης. 
Ενώ τα μέτρα που ελαμβάνοντο για την προστασία από κινδύνους κατά της 
ζωής οδήγησαν στην ανάπτυξη της κοινωνικής ασφάλισης.

Για πολλά χρόνια παρακολουθώντας την εξέλιξη της ασφάλισης, 
παρατηρούμε ότι δεν υπήρχαν διαφορετικοί φορείς που κάλυπταν άλλοι τους 
κινδύνους προσώπων και άλλοι τους κινδύνους πραγμάτων, αγαθών και 
περιουσίας. Οι Ερανικές Εταιρίες, οι Ερανικοί Σύλλογοι στην κλασσική 
αρχαιότητα, τα Κολλέγια Tenorium στην αρχαία Ρώμη κατά το πρότυπο των 
Ερανικών Συλλόγων της κλασσικής αρχαιότητας, οι επαγγελματικές Συντεχνίες 
στον Μεσαίωνα, (Guildes) και αργότερα τα Ταμεία (Kassen), που ιδρύθηκαν 
από αυτές, παρείχαν βοήθεια στα μέλη τους είτε για Βλάβες σε πρόσωπα: 
ασθένειες αναπηρίες τραυματισμοί, θάνατοι, είτε για ζημιές στα αγαθά τους: 
κλοπή, φωτιά κ.λπ.

Οι ασφαλίσεις θαλάσσιας μεταφοράς παρουσίασαν ιδιαίτερη ανάπτυξη στην 
Ισπανία τα τέλη του Μεσαίωνα που οδήγησαν το 1435 στις Διατάξεις της 
Βαρκελώνης που ρύθμιζαν τις ναυτικές ασφαλίσεις για πολλά χρόνια. Επίσης
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ιδιαίτερη ανάπτυξη παρουσίασαν και στην Ιταλία, στην Πορτογαλία, στην 
Ολλανδία και Γαλλία, με την πρώτη Ανώνυμη Ασφαλιστική Εταιρία να έχει 
ιδρυθεί στην Ολλανδία το 1629 με κύριο σκοπό την οργανωμένη ασφάλιση των 
θαλασσίων μεταφορών. Η μεγάλη φωτιά του Λονδίνου εξ άλλου το 1666 
οδήγησε στην ίδρυση των πρώτων Ασφαλιστικών Εταιριών κατά της πυρκαγιάς 
μεταξύ των ετών 1680 και 1698. Οι Ασφαλιστικές Εταιρίες που εκάλυπταν 
κινδύνους πυρκαγιάς πολλαπλασιάσθηκαν μετά το 1711 με προεξάρχουσες την 
London Assurance Corporation και την Royal Exchange Assurance Corporation. 
Την περίοδο αυτή ανάλογες εταιρίες άρχισαν να ιδρύονται σε διάφορες χώρες 
της Ευρώπης. Η πρώτη Ασφαλιστική Εταιρία ζωής ιδρύθηκε στην Αγγλία το 
1698 και ακολούθησαν άλλες στις Ευρωπαϊκές χώρες.

Οι επαγγελματικές Συντεχνίες και αργότερα διάφορα θεσμοθετημένα Ταμεία 
επαγγελματιών ή ορισμένων κατηγοριών υπαλλήλων και μισθωτών που 
ελάμβαναν μέτρα για την προστασία και ασφάλιση της ζωής, για την ασθένεια, 
την αναπηρία, το θάνατο, τη σύνταξη, απετέλεσαν και τους αρχικούς φορείς 
της κοινωνικής ασφάλισης. Η πρώτη όμως ρύθμιση σε εθνικό επίπεδο, που 
θεωρείται και το θεμέλιο της κοινωνικής ασφάλισης για τη σύγχρονη εποχή, 
ήταν τα μέτρα που εφήρμοσε στη Γερμανία ο Καγκελάριος Μπίσμαρκ από το 
1883 - 1889 με σειρά νόμων. Ολοκληρωμένο σύγχρονο σύστημα κοινωνικής 
ασφάλισης καθιερώθηκε μετά το τέλος του Δεύτερου Παγκοσμίου Πολέμου 
στην Αγγλία το 1948, με πρόταση του Βθνθπά§6 που ακολούθησαν αργότερα 
και άλλες Ευρωπαϊκές Χώρες.

Στην Ελλάδα η ασφάλιση αναπτύχθηκε αρχικά με Ασφαλιστικές Εταιρίες 
που είχαν ιδρυθεί εκτός Ελλάδος πριν από την ίδρυση του ελεύθερου Ελληνικού 
Κράτους. Από Έλληνες είχε ιδρυθεί στην Τεργέστη το 1789 η "Società Greca 
d'Assicurazioni" και ακολούθησαν και άλλες. Στην Οδησσό Έλληνες ίδρυσαν το 
1816 την «Εταιρία των Ηνωμένων Ασφαλιστικών Γραικών». Στην 
Κωνσταντινούπολη είχαν ιδρυθεί μεταξύ των ετών 1819 και 1833 οι εταιρίες, ο 
Πήγασος, ο Αίολος, η Ομόνοια, η Ευθύτης, η Νέα Ιονική και άλλες 
ασχολούμενες κυρίως με τις ασφαλίσεις Μεταφορών.

Μετά την απελευθέρωση της Ελλάδος οι πρώτες ασφαλιστικές εταιρίες 
ιδρύθηκαν στη Σύρο που αποτελούσε σπουδαίο οικονομικό κέντρο εκείνη την 
εποχή. Το 1828 ιδρύθηκε εκεί η Ασφαλιστική Εταιρία Μεταφορών "Η Ελλάς», το 
1829 «Το Ελληνικόν Ασφαλιστικόν Κατάστημα» ενώ το 1830 ιδρύθηκε "Η 
φιλεμπορική Ασφάλεια" και αργότερα πολλές άλλες στη Σύρο στην Πάτρα και 
στην Αθήνα. Οι περισσότερες δεν είχαν μακρό Βίο επιχειρηματικής 
δραστηριότητας. Στην Αθήνα ιδρύθηκε το 1857 η Ασφαλιστική Εταιρία «Ο 
φΟΙΝΙΞ» που λειτούργησε έως το 1894 και ιδρύθηκε εκ νέου το 1928 και 
λειτουργεί μέχρι σήμερα. Τα τέλη του 19ου αιώνα το 1891 ιδρύθηκε στην 
Αθήνα "Η ΕΘΝΙΚΗ" η οποία λειτουργεί συνεχώς επί μια εκατονταετία και πλέον 
και συμπλήρωσε λειτουργία σε τρεις αιώνες 19ος, 20ος και21ος.

1.5 Ιστορική αναδρομή των ιδιωτικών ασφαλίσεων

Η ασφαλιστική ιδέα ανάγεται στους αρχαιότερους χρόνους. Ο θεσμός 
όμως της ασφάλισης πρωτοεμφανίστηκε τον 15ο αιώνα. Το πρώτο ασφαλιστικό 
νομοθέτημα είναι ισπανικό του 15ου αιώνα και αφορά τη θαλάσσια ασφάλιση.
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Από την αρχή της δημιουργίας του θεσμού της ασφάλισης διακρίνουμε 
την συνεταιρική αμοιβαία ασφάλιση, κίνητρο της οποίας ήταν η αμοιβαία 
παροχή βοήθειας και την με βάση το κέρδος ασφάλιση, κίνητρο της οποίας 
ήταν η επιχειρηματική πρωτοβουλία. Η χερσαία ασφάλιση και πρώτα η 
ασφάλιση πυρκαγιάς , αναπτύχθηκε κυρίως με την βιομηχανική επανάσταση 
στη Δυτική Ευρώπη, τη Βόρεια Αμερική και την Ιαπωνία. Η ασφάλιση ζωής 
αναπτύχθηκε στη Μεγάλη Βρετανία από τον 18ο αιώνα. Η ασφάλιση αστικής 
ευθύνης είναι συνδεδεμένη με την από τον 19ο αιώνα θέσπιση αστικής ευθύνης 
του εργοδότη για τα εργατικά ατυχήματα. Πιο πρόσφατα αναπτύχθηκαν οι 
ασφαλίσεις αυτοκινήτων, ασθενειών και ατυχημάτων και ακόμα πιο πρόσφατα, 
κυρίως μετά τον Β' Παγκόσμιο Πόλεμο, οι ομαδικές ασφαλίσεις προσωπικών 
ατυχημάτων.

Στις μέρες μας αναπτύσσεται μεταξύ των άλλων ,η ασφάλιση κατά των 
επιχειρηματικών κινδύνων. Σήμερα η ιδιωτική ασφάλιση καλύπτει κάθε κίνδυνο, 
με εξαίρεση τους πολεμικούς κινδύνους και την αστική ευθύνη λόγω ζημιών 
από πυρηνική ενέργεια που τις καλύπτει σε πολύ περιορισμένη έκταση. 
Εξάλλου, παράλληλα με την τάση (στη χώρα μας) δημιουργίας νέων 
ασφαλιστικών επιχειρήσεων, παρατηρείται σε διεθνές επίπεδο μεγάλη 
συγκέντρωση σε ασφαλιστικές πολυεθνικές ομάδες ασφαλιστικών 
επιχειρήσεων.

1.6 Ιστορική εξέλιξη ασφαλίσεων στην Ελλάδα

Στην Ελλάδα η ασφαλιστική επιχείρηση έχει χαρακτήρα μεταπραττικό. Οι 
περισσότερες ασφαλιστικές επιχειρήσεις είναι αλλοδαπές και λειτουργούν εδώ 
μέσω ελληνικών πρακτόρων. Οι ελληνικές ασφαλιστικές επιχειρήσεις δύσκολα 
αναλαμβάνουν μόνες τους σοβαρούς κινδύνους, τους οποίους αντασφαλίζουν 
σε ποσοστό πολλές φορές 99% στο εξωτερικό. Τέλος, ενώ σε άλλες χώρες της 
Δύσης οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις δημιούργησαν τράπεζες, στην Ελλάδα οι 
μεγαλύτερες ελληνικές ασφαλιστικές επιχειρήσεις είναι δημιούργημα των 
τραπεζών.

Η πρώτη σοβαρή προσπάθεια οργάνωσης εμπορικών δικτύων για την 
ανάπτυξη των πωλήσεων των Ασφαλειών Ζωής παρατηρείται προς το τέλος της 
δεκαετίας του '60. Είναι η εποχή που θα ιδρυθεί η ασφαλιστική εταιρία 
INTERAMERICAN που θα αποτελέσει λίγο αργότερα την εταιρία leader της 
ασφαλιστικής μας αγοράς στο χώρο των πωλήσεων των Ασφαλειών Ζωής. Λίγα 
χρόνια πριν μια άλλη ασφαλιστική εταιρία, με αποκλειστικό αντικείμενο τις 
πωλήσεις των Ασφαλειών Ζωής, AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY 
(ALICO), θα εγκατασταθεί στη χώρα μας και θα προσπαθήσει να εισάγει και να 
καταστήσει γνωστό στην ελληνική αγορά αυτό το δύσκολο και σχεδόν άγνωστο 
μέχρι τότε είδος ασφάλισης, την Ασφάλεια Ζωής, εφαρμόζοντας στην 
προώθηση των πωλήσεων ένα νέο οργανωτικό μοντέλο ανάπτυξης που πολλοί 
τότε χαρακτήρισαν επαναστατικό το agency system.

Όμως το χαμηλό επίπεδο της οικονομικής ανάπτυξης της δεκαετίας του 
'50 -  ανάπτυξης που ουσιαστικά αρχίζει με την είσοδο της δεκαετίας του '60 -  
και το χαμηλό κατά κεφαλήν εισόδημα, δεν επιτρέπουν την ανάπτυξη των 
πωλήσεων των Ασφαλειών Ζωής, που ακριβώς προϋποθέτουν υψηλά ατομικά 
εισοδήματα σε κοινωνικές ομάδες που να αριθμούν αρκετά σημαντικό πλήθος
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ατόμων. Μέχρι τότε πολύ λίγες και σχετικά ολιγοπληθείς ομάδες ατόμων, που 
ανήκαν σε μια μικρή και βασικά κλειστή κοινωνία, διέθεταν υψηλά εισοδήματα. 
Δεν υπήρχε αυτό που συνήθως αποτελεί την προϋπόθεση για την ανάπτυξη 
των πωλήσεων κάθε προϊόντος ή υπηρεσίας, η πλήρωση δηλαδή του όρου 
«αγορά».

Μέχρι το τέλος της δεκαετίας του 70, εκτός από τις δύο 
προαναφερθείσες ασφαλιστικές εταιρίες και μερικές άλλες που 
δραστηριοποιούνται στους κλάδους των Γενικών Ασφαλίσεων θα 
προσπαθήσουν να «στήσουν» δίκτυα πωλήσεων Ασφαλειών Ζωής, βασισμένα 
στο οργανωτικό μοντέλο του agency system, χωρίς όμως ουσιαστικά 
αποτελέσματα. Και αυτό για δύο κυρίως λόγους: πρώτο διότι από την πλευρά 
του επιχειρηματικού κόσμου, δικών μας και ξένων, ουδείς είναι διατεθειμένος να 
προχωρήσει σε σοβαρές επενδύσεις για την στελέχωση, με ανθρώπινο 
δυναμικό, των δικτύων πωλήσεων. Και δεύτερο , διότι αρχίζει να επιδεινώνεται 
η οικονομική κατάσταση και οι υψηλοί ρυθμοί πληθωρισμού «ροκανίζουν» 
συνεχώς τα εισοδήματα ευρύτατων στρωμάτων του πληθυσμού και κυρίως 
εκείνων που ανήκουν στις τάξεις των μισθοσυντήρητων και συνταξιούχων.

Την επόμενη δεκαετία, τη δεκαετία του '80, η πορεία των πραγμάτων, 
όσον αφορά στις πωλήσεις των Ασφαλειών Ζωής, θα αναστραφεί και η δεκαετία 
αυτή θα κλείσει με θεαματικά αποτελέσματα στις πωλήσεις αυτού του 
ασφαλιστικού προϊόντος.

1.7 Συμπεράσματα

Κοιτάζοντας την ανάπτυξη των διαφόρων μορφών ασφάλισης βλέπουμε 
τα παρακάτω κοινά χαρακτηριστικά:

> Κάθε τύπος ασφάλισης αναπτύχθηκε ανταποκρινόμενος στη ζήτηση για 
προστασία.

> Η ανάπτυξη των διαφόρων μορφών ασφάλισης συνοδευόταν με κάποιο 
μέτρο κυβερνητικής εποπτείας.

> Συνήθως οι ασφαλιστικές εταιρίες άρχιζαν ως ειδικές σε μια ή δυο 
μορφές ασφάλισης.

> Σήμερα οι πιο πολλές ασφαλιστικές εταιρίες έχουν πολύ μεγάλη πείρα σε 
πολλούς τύπους ασφαλίσεων.

> Οι ασφαλιστικές εταιρίες εργάστηκαν από κοινού για αξιοποίηση των 
πόρων, όπως είναι οι Σύνδεσμοι, η κοινή τιμολόγηση των κινδύνων, τα 
λεκτικά των συμβολαίων κ.λπ.

> Ένα χαρακτηριστικό που είναι πολύ σημαντικό είναι η επιτυχία που 
γνώρισαν οι πιο πολλές εταιρίες στην διεξαγωγή των εργασιών τους.

> Μια πιθανή εξήγηση της εξασφάλισης των ασφαλιστικών εταιριών είναι 
και η ανάπτυξη της αντασφαλιστικής βιομηχανίας.

> Άλλη εξέλιξη στην ασφαλιστική βιομηχανία είναι η συγκέντρωση 
διαφόρων τύπων ασφαλίσεων σ' ένα συμβόλαιο ή πακέτο, για κάλυψη 
των διαφόρων αναγκών των ασφαλισμένων.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟ

ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ

2.1 Εισαγωγικά

Στη σύγχρονη εποχή η καθημερινή μας ζωή αλλά και η οικονομική μας 
δραστηριότητα είναι υποκείμενες σε οικονομικές ανάγκες, Βλάβες και ζημίες που 
αφορούν είτε πρόσωπα είτε πράγματα και οφείλονται σε αβέβαια γεγονότα.

Τα αβέβαια γεγονότα που είναι ενδεχόμενο στο μέλλον να συμβούν και να 
δημιουργήσουν μια οικονομική ανάγκη είτε σε πρόσωπα είτε με τη μορφή 
ζημιών σε πράγματα, τα ζημιογόνα αυτά γεγονότα, είναι οι «κίνδυνοι» από τους 
οποίους μας προστατεύει η ασφάλιση, αποκαθιστώντας τα πράγματα στην 
προγενέστερη κατάσταση τους ή προσφέροντας σε πρόσωπα την 
συμφωνημένη από πριν οικονομική παροχή για το περιστατικό που 
συμφωνήθηκε ότι θα καλύπτεται. Η προστασία αυτή που αποκαλείται 
«ασφάλιση» παίρνει τη μορφή μιας συμφωνίας, μιας «Σύμβασης» μεταξύ αυτού 
που επιδιώκει την προστασία, δηλαδή του ασφαλιζόμενου, και του φορέα που 
την παρέχει, δηλαδή της ασφαλιστικής εταιρίας. Η ασφαλιστική αυτή 
«Σύμβαση» εκφράζεται με το ασφαλιστήριο που περιέχει αυτή τη συμφωνία.

Συνήθως για να πραγματοποιηθεί αυτή η συμφωνία μεσολαβεί κάποιο 
πρόσωπο, το Διαμεσολαβούν Πρόσωπο ή ο Διαμεσολαβητής: Στη χώρα μας 
είναι ο Πράκτορας, ο Μεσίτης, ο Ασφαλιστικός Σύμβουλος ο Συντονιστής 
Ασφαλιστικών Συμβούλων που προωθεί την επίτευξη της συμβάσεως 
πληροφορώντας, και διευκολύνοντας και τα δύο μέρη.

Το Σχέδιο Οδηγίας για τους Διαμεσολαβούντες που προωθεί η Ευρωπαϊκή 
Ένωση διατυπώνει τον ακόλουθο ορισμό για την διαμεσολάβηση:

"Ως Ασφαλιστική Διαμεσολάβηση νοούνται οι δραστηριότητες παρουσίασης, 
παροχής πληροφοριών, πρότασης ή διεξαγωγής προπαρασκευαστικών εργασιών 
για τη σύναψη ή συνάψεις συμβάσεων ασφάλισης ή παροχής βοήθειας κατά 
την διαχείριση και την εκτέλεση των εν λόγω συμβάσεων, ιδίως σε περίπτωση 
επέλευσης του ασφαλιστικού κινδύνου".

Ο ασφαλιζόμενος αγοράζοντας με το ασφαλιστήριο κάποια προστασία 
από κάποιο κίνδυνο με την πληρωμή αναλόγου ασφαλίστρου, αγοράζει 
ουσιαστικά εξασφάλιση για την περίπτωση που τυχόν πραγματοποιηθεί ο 
κίνδυνος με επακόλουθη ζημία για το κόστος της οποίας θέλει να καλυφθεί.

Η ασφαλιστική προστασία που αγοράζει ο ασφαλιζόμενος είναι ένα αυλό 
προϊόν. Ου&ιαστικά 'ο ασφαλιζόμενος αγοράζει μιαν υπόσχεση, που εκφράζεται 
απτά με το ασφαλιστήριο της ασφαλιστικής εταιρίας και υποδηλώνει ότι σε 
περίπτωση που θα πραγματοποιηθεί από την επέλευση του κινδύνου ζημία για 
τον όποιο κίνδυνο έχει καλυφθεί, η εταιρία υπόσχεται να την αποκαταστήσει 
αποζημιώνοντας τον όπως έχει δεσμευθεί με το ασφαλιστήριο της.

0 «κίνδυνος» από τον οποίο θέλουμε να προστατευθούμε αποτελεί το 
αντικείμενο της ασφάλισης. «Κίνδυνος στο ασφαλιστικό δίκαιο είναι η 
δυνατότητα επέλευσης μιας οικονομικής ανάγκης»

10



Προκειμένου για ασφαλίσεις Ζημιών ουσιαστικά πρόκειται για το οικονομικό 
περιεχόμενο του κινδύνου, δηλαδή την οικονομική σχέση που συνδέει ένα 
πρόσωπο με ένα αγαθό και η οποία αποκαλείται στο ασφαλιστικό δίκαιο, 
«ασφαλιστικό συμφέρον».

Η αποτίμηση σε μετρήσιμο οικονομικό μέγεθος του κινδύνου που είναι 
δυνατό να επέλθει, το οικονομικό αποτέλεσμα, αποτελεί το ουσιαστικό 
αντικείμενο της ασφάλισης. Διευκρινίζεται ότι ο ασφαλιζόμενος πρέπει να έχει 
πραγματική και νόμιμη, μη παράνομη σχέση με το αντικείμενο που θέλει να 
προστατεύσει π.χ. όχι προϊόντα λαθρεμπορίου, κλοπής κ.λ.π, δηλαδή το 
«ασφαλιστικό συμφέρον» του πρέπει να είναι νόμιμο.

Στις περιπτώσεις των ασφαλίσεων ζωής και συναφών κινδύνων, το 
«ασφαλιστικό συμφέρον» μπορεί να είναι η οικονομική ανάγκη που θα 
προκύψει από την επέλευση του περιστατικού που συμφωνήθηκε με το 
ασφαλιστήριο. Το περιστατικό μπορεί να μην είναι τυχαίο ή αβέβαιο και ακόμα 
μπορεί να είναι είτε δυσάρεστο είτε ευχάριστο π.χ. θάνατος, αναπηρία, 
ατύχημα, ασθένεια, παύση εργασίας, αλλά και γέννηση ενός παιδιού, γάμος, 
ανώτερες σπουδές των παιδιών κ.λ.π κ.λ.π. Οι διάφοροι κίνδυνοι και οι 
οικονομικές ανάγκες που αναφέρονται στις ασφαλίσεις ζωής και που 
καλύπτονται από τη σύγχρονη ασφαλιστική δραστηριότητα αποτελούν θέματα 
που απαιτούν ειδική και εκτεταμένη ανάπτυξη.

Πως όμως γίνεται δυνατό στις περιπτώσεις των ασφαλίσεων 
ζημιών με την είσπραξη ενός μικρού σχετικά ποσού, του ασφαλίστρου 
η ασφαλιστική εταιρία σε περίπτωση που πραγματοποιηθεί ο κίνδυνος 
και επέλθει η ζημία να καταβάλει τα πολλαπλάσια ποσά που 
αντιστοιχούν στη ζημία που έχει γίνει;

Αυτό γίνεται κατανοητό αν λάβουμε υπ' όψη σαν απλό παράδειγμα την 
ασφάλιση ενός σπιτιού για κίνδυνο πυρκαγιάς. Η ασφαλιστική εταιρία ασφαλίζει 
πολλά σπίτια για κίνδυνο πυρκαγιάς αλλά προφανώς δεν πιάνουν όλα τα σπίτια 
φωτιά. Εισπράττει από πολλούς μικρά ποσά και καταβάλει μεγάλα ποσά στους 
πολύ λιγότερους που τα σπίτια τους πιθανόν να υποστούν ζημιές από πυρκαγιά. 
Πάρα πολλοί ασφαλίζονται για τους κινδύνους από ατυχήματα από αυτοκίνητα 
αλλά σε πολύ πιο λίγους γίνονται ατυχήματα και υφίστανται ζημιές. Ασφαλίζεται 
δηλαδή πολύ μεγαλύτερος αριθμός ομοειδών κινδύνων, αλλά ο αριθμός των 
ζημιών από τους κινδύνους που επέρχονται είναι πολύ μικρότερος.

Εδώ γεννάται ένα ακόμη ερώτημα. Μια ασφαλιστική εταιρία που ασφαλίζει 
χιλιάδες κινδύνους και συνολικά τεράστια ποσά, όσο μεγάλη και αν είναι, πώς 
μπορεί να καταβάλει τα πολύ σημαντικά ποσά που θα απαιτηθούν για 
αποζημιώσεις στη περίπτωση επελεύσεως των κινδύνων;
Η απάντηση είναι ότι αυτό επιτυγχάνεται με την «Αντασφάλιση» που είναι μια 
μέθοδος επιμερισμού του κινδύνου σε περισσότερους φορείς που 
αναλαμβάνουν ο κάθε ένας από ένα μικρό έως απειροελάχιστο μέρος του 
κινδύνου.

Συνοπτικά μπορεί να αναφερθεί ότι η "Αντασφάλιση" - η ασφάλιση του 
ασφαλιστή, είναι ένα παγκόσμιο σύστημα όπου ειδικές Αντασφαλιστικές 
Εταιρίες αλλά και συνήθεις Ασφαλιστικές Εταιρίες, οπουδήποτε στη γη, μέσω 
ειδικών αντασφαλιστικών συμφωνιών αναλαμβάνουν και ασφαλίζουν έναντι 
αναλόγου ασφαλίστρου, του «αντασφαλίστρου», η κάθε μια, μικρό μέρος του
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κινδύνου που τους εκχωρεί η ασφαλιστική εταιρία που ήταν η πρώτη που 
ασφάλισε τον κίνδυνο, η αποκαλούμενη και «πρωτασφαλίστρια» εταιρία: Έτσι 
με την εφαρμογή των μηχανισμών της αντασφάλισης επιτυγχάνεται η 
"διασπορά" ο «θρυμματισμός», η «κονιορτοποίηση» του κινδύνου σε πάρα 
πολλά και πολύ μικρά μέρη που σε περίπτωση επελεύσεως του κινδύνου είναι 
σε θέση να τον καλύψει η κάθε μια ασφαλιστική ή αντασφαλιστική εταιρία που 
ανέλαβε τον πολύ μικρό κίνδυνο καταβάλλοντος την ανάλογη στο μερίδιο της 
πολύ μικρή αποζημίωση.

Στη λειτουργία της ασφάλισης εξ' άλλου ισχύει «0 Νόμος των Μεγάλων 
Αριθμών» και η "Θεωρία των Πιθανοτήτων», και είναι χρήσιμη νια τις ασφάλειες 
ζωής η επεξεργασία «Πινάκων Θνησιμότητος». Με τις εφαρμογές τους και με τη 
βοήθεια της Στατιστικής και της Αναλογιστικής Επιστήμης είναι δυνατόν να 
υπολογισθούν με μεγάλη προσέγγιση από ένα μεγάλο αριθμό ασφαλισμένων σε 
πόσους θα επέλθει ο κίνδυνος, πόσοι θα υποστούν ζημία και σε τι έκταση.

Η διαδικασία αυτή της αξιολογήσεως του κινδύνου με βάση στατιστικά και 
άλλα σχετικά στοιχεία και πληροφορίες αποτελεί το πολύ σημαντικό το έργο 
του Underwriter- του Υπεύθυνου Ανάληψης Κινδύνου - δηλαδή του προσώπου 
που εκτιμά και υπολογίζει τον κίνδυνο για λογαριασμό της ασφαλιστικής του 
εταιρίας, τον αναλαμβάνει και προσδιορίζει το ασφάλιστρο που πρέπει να 
εισπραχθεί για να καλυφθεί και σε ποια έκταση ο κίνδυνος που ενδεχομένως να 
πραγματοποιηθεί στο μέλλον.

«Ασφάλεια», «Πρόνοια», «Προστασία», «Εξασφάλιση», «Σιγουριά» είναι 
βασικές έννοιες που αποτελούν συστατικά στοιχεία του ρόλου της ασφάλισης. 
Γύρω από τους πόλους αυτούς ανθρωπίνων ανησυχιών και αναζητήσεων 
Βασίσθηκε και αναπτύχθηκε ψυχολογικά η έννοια και η λειτουργία της 
ασφάλισης, ιδιωτικής και κοινωνικής.

2.2 Η ασφάλιση στη σύγχρονη εποχή

Κατ' αρχάς θα πρέπει να τονίσουμε ότι και η κοινωνική ασφάλιση και η 
ιδιωτική ασφάλιση βασίζονται στην ίδια φιλοσοφία, την ίδια ανθρώπινη ανάγκη 
καλύπτουν και τον ίδιο σκοπό εξυπηρετούν. Πηγάζουν από την ανησυχία, την 
ανασφάλεια που αισθάνεται κάθε άνθρωπος στην καθημερινή του ζωή για τους 
κινδύνους που μπορούν να συμβούν στο πρόσωπο του (ασθένεια, ατύχημα, 
αναπηρία, θάνατος) ή στα αγαθά του, και επιδιώκουν την εξασφάλιση του, για 
αυτούς τους κινδύνους, τη σιγουριά ότι αν αυτοί οι κίνδυνοι συμβούν οι 
επιπτώσεις από αυτούς και τα προβλήματα που θα προκύψουν θα αντιμε- 
τωπισθούν είτε με την κοινωνική είτε με την ιδιωτική ασφάλιση.

Τόσο η κοινωνική όσο και η ιδιωτική ασφάλιση παρουσιάζουν στη 
σημερινή εποχή μας στις αρχές του 21ου αιώνα εντυπωσιακή ανάπτυξη και 
αποτελούν, βασικά θεμέλια της κοινωνικής μας συμβίωσης και της οικονομικής 
δραστηριότητας.

Μάλιστα η ανάπτυξη της κοινωνικής ασφάλισης πήρε τέτοια έκταση, 
όσον αφορά τις καλύψεις αλλά και τις δαπάνες λόγω της προόδου της 
τεχνολογίας - δαπάνες υγείας -αλλά και των δημογραφικών εξελίξεων - δαπάνες 
συντάξεων -, ώστε σε πολλές χώρες fcgi στη δική μας έχει οδηγήσει σε κρίση 
του συστήματος με μεγάλες δυσκολίες να παρουσιάζονται για την εξεύρεση 
λύσεων. Οι δυσκολίες αυτές στην κοινωνική ασφάλιση, που όλο και οξύνονται,
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έχουν οδηγήσει σε πολλές χώρες στην ανάγκη προσφυγής στην ιδιωτική 
ασφάλιση για την κάλυψη των ελλείψεων που δημιουργούνται αλλά και στη 
χρησιμοποίηση μεθόδων και συστημάτων που εφαρμόζονται στην ιδιωτική 
ασφάλιση για την αντιμετώπιση των δυσκολιών.

Και αποκτά ακόμα μεγαλύτερη σημασία η ασφάλιση, κοινωνική και ιδιωτική, 
όσο αναπτύσσεται η οικονομία και η τεχνολογία. Όσο πηγαίνουμε προς πιο 
σύνθετες οικονομικές και κοινωνικές σχέσεις, με την εκβιομηχάνιση, την 
ανάπτυξη των μεγάλων πόλεων, την μεγάλη κινητικότητα της εργασίας, τον 
αυτοματισμό, τόσο πιο πολύ ο άνθρωπος αισθάνεται ανασφάλεια γιατί 
εξαρτάται, όλο και περισσότερο από το εισόδημα της εργασίας του ενώ τα 
περιουσιακά του στοιχεία εκτίθενται όλο και περισσότερο σε μεγαλύτερους 
κινδύνους.

Όσο αναπτύσσεται η οικονομία τόσο θα αναπτύσσεται και η ιδιωτική 
ασφάλιση. Όσο αναπτύσσεται και γίνεται πιο περίπλοκη η τεχνολογία τόσο θα 
παρουσιάζονται νέοι κίνδυνοι που θα χρειάζονται ασφαλιστική κάλυψη. 
Δορυφόροι και διαστημικά ταξίδια. Πυρηνικοί κίνδυνοι, Γεωτρύπανα στη 
θάλασσα, Κλοπές μέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών, Περιβαλλοντικοί κίνδυνοι, 
Απόβλητα και αέρια από εργοστάσια, Παρενέργειες φαρμάκων. Τα σύνορα της 
ιδιωτικής ασφάλισης όλο και περισσότερο ευρύνονται, το ίδιο και η σημασία 
της- Όσο επεκτείνονται οι περιπτώσεις κινδύνων σε πρόσωπα και αγαθά και 
αυξάνονται οι αξίες αυτών των κινδύνων τόσο γίνεται πιο αναγκαία η ασφάλιση 
τους.

Ενδεικτική είναι η παγκόσμια αύξηση διαχρονικά των ασφαλίστρων που 
καταβάλλονται στο χώρο της ιδιωτικής ασφάλισης και που υποδηλώνει την 
συνειδητοποίηση της εκτάσεως των κινδύνων που υφίστανται και των 
ασφαλιστικών καλύψεων που πραγματοποιούνται.

Το 1989 τα παγκοσμίως εισπραχθέντα ασφάλιστρα από Ασφαλιστικές 
Εταιρίες ανήλθαν σε 1 τρις 211 δισεκατομμύρια δολάρια, ενώ το 1999 τα 
παγκόσμια ασφάλιστρα ανήλθαν σε 2 τρις 324 δισεκατομμύρια δολάρια σχεδόν 
τα διπλά, εκ των οποίων το 1 τρις 412 δισεκατομμύρια δολάρια προήλθαν από 
ασφάλιστρα ζωής.

Και στην Ελλάδα παρατηρείται το ίδιο φαινόμενο: Το 1990 τα εισπραχθέντα 
ασφάλιστρα ήσαν 162,5 δις δραχμές ενώ το 2000 ανήλθαν σε 876,6 δις 
δραχμές, πέντε φορές περισσότερα.

Αξίζει να σημειωθεί ότι στην Ελλάδα παρά την σημειωθείσα το 2000 ετήσια 
αύξηση κατά 6,79%, τα ασφάλιστρα όλων των κλάδων συνέβαλαν το 2000 
μόνο στο 2,13% του ακαθαρίστου Εθνικού Προϊόντος (ΑΕΠ). Αντίστοιχα το 
σύνολο των ασφαλίστρων σε όλες τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ενωσης συνέβαλε 
κατά 8,2% στο ΑΕΠ της Ενωσης. Τα στοιχεία αυτά είναι χαρακτηριστικά και 
υποδηλώνουν ότι υπάρχει ευρύ στάδιο αναπτύξεως της ιδιωτικής ασφάλισης 
στη χώρα μας.

Αλλά και οι δαπάνες για κοινωνική ασφάλιση αυξάνονται σταθερά. Σε 
ορισμένες χώρες οι ετήσιες δαπάνες για κοινωνική ασφάλιση και ευρύτερα για 
κοινωνική προστασία, από 10-15% του Ακαθαρίστου Εγχώριου Προϊόντος, του 
(ΑΕΠ), που ήσαν πριν μερικές δεκαετίες αυξήθηκαν σημαντικά. Μάλιστα σε 
μερικές χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης έφθασαν να αντιστοιχούν στο 30% του 
ετήσιου ΑΕΠ τους.

Όπως ήδη ελέχθη κοινωνική και ιδιωτική ασφάλιση τον ίδιο σκοπό 
εξυπηρετούν, την προσφορά του αγαθού της σιγουριάς στον άνθρωπο. Ομως
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από πλευράς φορέων που προσέφεραν και προσφέρουν αυτό το αγαθό 
ακολουθήθηκαν διαφορετικές διαδρομές και προσεγγίσεις. Οι φορείς που 
εκάλυπταν τις υπηρεσίες κοινωνικής ασφάλισης και ιδιωτικής ασφάλισης άλλοτε 
ήσαν κοινοί άλλοτε ήσαν χωριστοί, άλλοτε απέκλιναν και άλλοτε συνέκλιναν και 
ως φορείς και ως προσφερόμενες υπηρεσίες.

Όπως αναφέρθηκε ήδη, στην αρχαιότητα τις περισσότερες φορές οι ίδιοι 
άτυποι φορείς εκάλυπταν τους κινδύνους για πρόσωπα και για πράγματα. Ήταν 
δηλαδή οι ομάδες προσώπων που συμφωνούσαν, είτε δημιουργώντας από 
εισφορές κάποιο απόθεμα είτε δίνοντας υπόσχεση, ότι αν κάποια βλάβη ή ζημία 
συνέβαινε σε κάποιο μέλος της ομάδας θα το αντιμετώπιζαν όλοι μαζί.

Αργότερα άρχισαν σιγά σιγά να ξεχωρίζουν οι φορείς. Άλλες ομάδες π.χ. 
εργαζόμενοι, βιοτέχνες, συντεχνίες εκάλυπταν τις Βλάβες σε πρόσωπα και 
άλλες ομάδες, έμποροι, επιχειρηματίες εκάλυπταν τις ζημίες σε περιουσιακά 
στοιχεία μεταφορές εμπορευμάτων, πλοία, ακίνητα. Αυτή η διάκριση επετάθη 
μετά τον μεσαίωνα και κατέληξε αφ' ενός να δημιουργηθούν Ταμεία και άλλοι 
Οργανισμοί που προσέφεραν υπηρεσίες κοινωνικής ασφάλισης κυρίως για 
βλάβες και κινδύνους σε πρόσωπα και αφ' ετέρου Ασφαλιστικές Εταιρίες που 
εκάλυπταν κινδύνους για ζημιές σε πράγματα και περιουσίες.

Αυτός ο διαχωρισμός έγινε πιο έντονος με την ίδρυση ξεχωριστών φορέων 
με την ανάληψη της ευθύνης εν όλω ή εν μέρει από το Κράτος -  Συστήματα 
Μπισμαρκ και Beveridge- και από την άλλα μεριά με την εντυπωσιακή ανάπτυξη 
της ιδιωτικής ασφάλισης και τη δημιουργία κολοσσιαίων ασφαλιστικών 
εταιριών.

Ήδη όμως παρατηρείται μια σύγκλιση μεταξύ των διαφόρων φορέων και 
των προσφερόμενων από αυτούς υπηρεσιών και καλύψεων. Ασφαλιστικές 
Εταιρίες ζωής καλύπτουν συνεχώς και με μεγαλύτερη ευρύτητα αλλά και 
έκταση κινδύνους προσώπων που υπάγονται στην κύρια ευθύνη της κοινωνικής 
ασφαλίσεως. Αλλά και αντιστρόφως περιουσιακά στοιχεία που ανήκουν στο 
δημόσιο, ασφαλίζονται από το δημόσιο ή δημόσιους φορείς είτε με τη μορφή 
της αυτασφαλίσεως είτε με ειδικευμένους δημόσιους οργανισμούς. 
Παραδείγματος χάριν στην Ελλάδα ζημιές στην αγροτική παραγωγή 
καλύπτονται από τον ΕΛΓΑ (Ελληνικές Γεωργικές Ασφαλίσεις). Για καλύψεις 
ζημιών που προέρχονται από σεισμούς προτείνεται νέος Δημόσιος Οργανισμός. 
Ημιδημόσιοι αλληλοασφαλιστικοί Συνεταιρισμοί επαγγελματιών π.χ. ΚΤΕΛ κλπ 
ασφαλίζουν τα περιουσιακά τους στοιχεία.

Βρισκόμαστε δηλαδή προ του φαινομένου σε αρκετές περιπτώσεις οι φορείς 
κοινωνικής και ιδιωτικής ασφαλίσεως να επικαλύπτονται και σε πολλές 
περιπτώσεις να συμπληρώνονται. Ιδίως η ιδιωτική ασφάλιση συμπληρώνει και 
επικουρεί την κοινωνική. Σε μερικές μάλιστα περιπτώσεις έχει προταθεί η 
ιδιωτική ασφάλιση να αναλάβει ένα μέρος της κοινωνικής ασφάλισης,
Παρ' όλην όμως την στενή σχέση Ιδιωτικής και κοινωνικής ασφάλισης όσον 
αφορά τους λόγους ύπαρξης και τον σκοπό που εξυπηρετούν, υπάρχουν 
σημαντικές διαφοροποιήσεις τις κυριότερες από τις οποίες παρουσιάζουμε 
σχηματικά πιο κάτω:
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2.3 Η Ιδιωτική Ασφάλιση

1. Καλύπτει κινδύνους αγαθών και προσώπων.
2. Δεν είναι υποχρεωτική. Βασίζεται στην ελεύθερη Βούληση του 
ασφαλισμένου.
3. Οι φορείς που την ασκούν είναι ιδιωτικές επιχειρήσεις που λειτουργούν 
Βάσει εποπτικών κανόνων που ορίζει το Κράτος.
4. Το ασφάλιστρο καταβάλλεται από τον ίδιο τον ασφαλιζόμενο.
5. Το ασφάλιστρο είναι ανάλογο με τον κίνδυνο και το ύψος των παροχών 
χωρίς πρακτικά να υπάρχει όριο στο ύψος της επιδιωκόμενης προστασίας.
6. Το σύστημα διαχειρίσεως των ασφαλίστρων και των παροχών είναι 
κεφαλαιοποιητικό.

2.4 Η Κοινωνική Ασφάλιση

1. Καλύπτει κυρίως κινδύνους προσώπων
2. Η κοινωνική ασφάλιση είναι υποχρεωτική από το Κράτος, στοχεύει στην 
προστασία των οικονομικά ασθενέστερων και ένα από τα αποτελεί διανομή 
των εισοδημάτων.
3. Οι φορείς που την ασκούν είναι Δημόσιοι Οργανισμοί
4. Το ασφάλιστρο, δηλαδή η εισφορά, καταβάλλεται υποχρεωτικά όχι μόνο 
από τον ασφαλιζόμενο αλλά και από τον εργοδότη, συχνά από το Κράτος και 
εδώ στη χώρα μας και από κοινωνικούς πόρους.
5. Δεν υπάρχει ευθεία αναλογία μεταξύ εισφοράς, κινδύνου και ύψους παροχών 
για τις οποίες υπάρχουν όρια.
6. Το σύστημα διαχειρίσεως των εισφορών και των παροχών είναι κυρίως 
διανεμητικό.

Αυτές οι διαφορές όμως δεν εμποδίζουν την ιδιωτική ασφάλιση να 
συμπληρώνει την κοινωνική. Στις χώρες που έχουν καθολικό σύστημα 
κοινωνικών ασφαλίσεων και που κατά κανόνα οι παροχές είναι χαμηλές, ένα 
μεγάλο μέρος του πληθυσμού καλύπτεται συμπληρωματικά και σε ιδιωτικές 
ασφαλιστικές εταιρίες. Πολλές επιχειρήσεις σαν κίνητρο προσλήψεως και 
αμοιβών σε στελέχη και προσωπικό, καταβάλλουν τις δαπάνες για 
συμπληρωματική ασφαλιστική κάλυψη του προσωπικού τους. Είναι οι ομαδικές 
ασφαλίσεις που είναι αρκετά διαδεδομένες και στη χώρα μας.

Τελευταία στην Ευρώπη με την έκταση που έχουν πάρει οι δαπάνες για 
την κοινωνική ασφάλιση και τον κοινωνική προστασία να απορροφούν ακόμη 
και το 30% του εθνικού εισοδήματος - λόγω μεταξύ άλλων των δημογραφικών 
εξελίξεων, γήρανσης του πληθυσμού κ.λ.π., πολλές κυβερνήσεις κάνουν 
σκέψεις για την ιδιωτικοποίηση, (privatisation), της κοινωνικής ασφάλισης και 
την ανάθεση ενός μέρους της σε ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρίες.

2.5 Ο οικονομικός ρόλος της ιδιωτικής ασφάλισης

Η ιδιωτική ασφάλιση αφ' εαυτής αποτελεί Βασική συστατική λειτουργία 
της οικονομικής και κοινωνικής ζωής και διαδραματίζει σημαντικό οικονομικό και
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κοινωνικό ρόλο. Σκόπιμο είναι να παρουσιασθεί σε αδρές γραμμές πρώτα ο 
οικονομικός της ρόλος.

Η Ασφάλιση μέσω των Ασφαλιστικών Εταιριών επιδρά στην οικονομία 
κατά τρεις κύριους τρόπους:
Πρώτον: Με την αποκατάσταση των ζημιών.
Δεύτερον: Με την ενθάρρυνση της αποταμιεύσεως και τη δημιουργία 
αποθεμάτων.
Τρίτον: Με την χρηματοδότηση επενδύσεων.

Πρώτον: Με την αποκατάσταση των ζημιών επιτυγχάνεται ομαλοποίηση 
των οικονομικών επιπτώσεων από ζημίες στη δραστηριότητα των διαφόρων 
οικονομικών μονάδων, προστατεύεται το απασχολούμενο εργατικό δυναμικό 
και δημιουργείται σταθερότητα στη λειτουργία της οικονομίας. Με την 
μετάθεση των κινδύνων από το οικονομικώς δρών άτομο στην ασφάλιση, 
ενδυναμώνεται η ανανεωτική ικανότητα της οικονομίας και ενθαρρύνονται οι 
επιχειρηματικές πρωτοβουλίες. Επίσης διευρύνει την πιστωτική επιφάνεια των 
οικονομικών μονάδων και δίνει τη δυνατότητα να αντιμετωπισθούν 
αποτελεσματικά οι πιστωτικοί κίνδυνοι στους οποίους είναι εκτεθειμένα όλα τα 
πιστωτικά ιδρύματα από τις δανειοδοτήσεις τους.

Ιδιαίτερα ενισχύεται η ικανότητα της οικονομίας για τεχνολογική πρόοδο, 
διότι με την πλήρη οικονομική αποκατάσταση των αποτελεσμάτων από τις 
τυχόν ζημιές ενθαρρύνεται η ανάληψη επιχειρηματικών κινδύνων με νέες 
τεχνολογικές εφαρμογές. Έτσι η ασφάλιση όχι μόνο εξασφαλίζει την ομαλή 
λειτουργία της οικονομίας, αλλά στηρίζει την τεχνολογική πρόοδο και 
ενθαρρύνει τις επιχειρηματικές πρωτοβουλίες.

Δεύτερον: Η ιδιωτική ασφάλιση δημιουργεί αποταμιεύσεις. Χωρίς να 
είναι ίσως εμφανές εκ πρώτης όψεως, δεν θα ήταν υπερβολή να λεχθεί πως η 
όλη δραστηριότητα μιας ασφαλιστικής εταιρίας, εκτός από την κάλυψη του 
ασφαλισμένου, είναι προσανατολισμένη στο να δημιουργεί εκ των πραγμάτων 
αποταμιευμένα κεφάλαια από τα ασφάλιστρα.

Το ασφάλιστρο, κάθε ασφάλιστρο, είναι κατά μεγάλο μέρος και απόθεμα 
γιατί αντικρίζει μελλοντικές πληρωμές. Έτσι τα αποθέματα που συγκεντρώνουν 
οι ασφαλιστικές εταιρίες για να αντιμετωπίσουν τους εν ισχύει κινδύνους τους, 
και σε μικρότερο Βαθμό τις εκκρεμείς τους ζημιές, αποτελούν αποταμιευμένα 
διαθέσιμα κεφάλαια. Τα ασφάλιστρα ιδίως ζωής, επειδή προέρχονται από μια 
σταθερή και μακροχρόνια δέσμευση αποτελούν εκτεταμένα πιστωτικά 
αποθέματα στη διάθεση της οικονομίας για αξιοποίηση.

Έτσι η όλη δραστηριότητα και προσπάθεια μιας ασφαλιστικής εταιρίας, 
εκτός από την εξασφάλιση των ασφαλισμένων της με την κάλυψη των 
κινδύνων για τους οποίους έχουν ασφαλισθεί, οδηγεί τελικά στο να 
συγκεντρώνονται αποθέματα και κεφάλαια, και έχει σαν αποτέλεσμα να είναι οι 
Ασφαλιστικές Εταιρίες η σταθερότερη και πιο αξιόπιστη πηγή πόρων στη 
διάθεση της οικονομίας.

Τρίτον: Η ιδιωτική ασφάλιση χρηματοδοτεί τις επενδύσεις μέσω των 
διαθέσιμων κεφαλαίων της. Στις ανεπτυγμένες οικονομίες οι ασφαλιστικές 
επιχειρήσεις ιδίως ζωής, είναι από τους κύριους φορείς μακροχρόνιας
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χρηματοδότησης, από τους κύριους τροφοδότες της κεφαλαιαγοράς, τους 
κύριους επενδυτές.

Οι Ασφαλιστικές Εταιρίες, όπως ελέχθη, λειτουργούν Βάσει ρυθμιστικών 
κανόνων και εποπτείας που θεσπίζει η Πολιτεία. Είναι υποχρεωμένες ανάλογα 
και με την έκταση του κύκλου εργασιών τους να έχουν ορισμένα ελάχιστα 
κεφάλαια, να τηρούν ανάλογα τεχνικά αποθέματα και να πληρούν τα περιθώρια 
φερεγγυότητας που ορίζονται από τους νόμους του κάθε Κράτους και για τις 
χώρες που μετέχουν στην Ευρωπαϊκή Ένωση και από τις Οδηγίες της.

Αυτά τα υποχρεωτικά αποθέματα αποτελούν συσσωρευμένα κεφάλαια που 
πρέπει να επενδυθούν σε ασφαλείς και αποδοτικές τοποθετήσεις. Η επιλογή 
των καλυτέρων τοποθετήσεων και επενδύσεων είναι μια από τις Βασικές 
λειτουργίες μιας ασφαλιστικής εταιρίας γιατί η ικανοποιητική απόδοση των 
επενδύσεων είναι αυτή που οδηγεί σε κέρδη, ή ισοφαρίζει το τεχνικό 
αποτέλεσμα από την άσκηση της ασφαλιστικής δραστηριότητας, που είναι 
συχνά αρνητικό.

Μια άλλη πηγή για τη δημιουργία αποθεμάτων και αντιστοίχων επενδύσεων 
είναι όταν ορισμένες ασφαλίσεις ζωής, οι γνωστές Unit Linked συνδέονται απ' 
ευθείας με τα αποτελέσματα και τις αποδόσεις από τις επενδύσεις των 
ασφαλίστρων των ασφαλισμένων που πραγματοποιεί η ασφαλιστική εταιρία.

Στη χώρα μας υπάρχουν περιορισμοί για τις κατηγορίες που οι Ασφαλιστικές 
Εταιρίες μπορούν να επενδύουν τα αποθέματα τους. Συγκεκριμένα μπορούν να 
τα επενδύουν σε Ακίνητα, σε Ομόλογα και Ομολογίες του Δημοσίου και 
Ανωνύμων Εταιριών, σε Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων, σε Μετοχές και σε 
Ενυπόθηκα Δάνεια με ορισμένα ποσοστά κατά κατηγορία.

Σε άλλες χώρες οι Ασφαλιστικές Εταιρίες έχουν μεγαλύτερη ελευθερία 
επενδύσεως των αποθεμάτων τους. Οι πραγματοποιούμενες από τις 
Ασφαλιστικές Εταιρίες επενδύσεις συμβάλουν σημαντικά στη λειτουργία της 
οικονομίας και με την έκταση τους και την επίδραση που ασκούν από την 
επιλογή τους.

Με α) την αποκατάσταση των ζημιών, 8) την δημιουργία αποταμιεύσεων 
και γ) την χρηματοδότηση επενδύσεων, γίνεται φανερή η σημασία του 
οικονομικού ρόλου της ιδιωτικής ασφάλισης και η συμβολή της στην οικονομία 
για πρωτοβουλίες, σταθερότητα και πρόοδο.

2.6 Ο κοινωνικός ρόλος της ιδιωτικής ασφάλισης

Αλλά και ο κοινωνικός ρόλος της ιδιωτικής ασφαλίσεως είναι εξ ίσου 
σημαντικός:
Πρώτον: Με την συμπλήρωση των κοινωνικών ασφαλίσεων για την κάλυψη 
προσωπικών κινδύνων.
Δεύτερον: Με επενδύσεις που έχουν κοινωφελή χαρακτήρα.
Τρίτον: Με την πρόληψη, αποφυγή και αποσόβηση κινδύνων και κατά 
συνέπεια με την βελτίωση της ποιότητας της ζωής μας.

Πρώτον: Η ιδιωτική ασφάλιση συμπληρώνει τη κοινωνική ασφάλιση 
καλύπτοντας προσωπικούς κινδύνους ιδίως με ασφαλιστικά προγράμματα εφ' 
άπαξ, συντάξεων, υγείας, ατυχημάτων κλπ., είτε ομαδικά είτε οικογενειακά είτε
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ατομικά. Έτσι οι προσωπικοί «κίνδυνοι» ή οι οικονομικές ανάγκες που μπορεί να 
προκύψουν για κάθε άτομο στη σύγχρονη εποχή μας καλύπτονται και από την 
κοινωνική και την ιδιωτική ασφάλιση, με: α) την Εθνική Κοινωνική Ασφάλιση 
μέσω Δημοσίων Οργανισμών με βασικές παροχές προς όλους β) με την 
Επικουρική Επαγγελματική Κοινωνική Ασφάλιση μέσω Δημοσίων Οργανισμών, 
Ταμείων κλπ., γ) με Ομαδικά προγράμματα ασφαλείας ζωής, συντάξεων και 
υγείας που εφαρμόζουν και χρηματοδοτούν οι επιχειρήσεις των εργαζομένων 
μέσω της ιδιωτικής ασφάλισης και δ) με Ατομικά προγράμματα για τους ίδιους 
κινδύνους από τους ίδιους τους ενδιαφερομένους μέσω της ιδιωτικής 
ασφάλισης που καλύπτουν οικονομικές ανάγκες, προστατεύουν, και 
προσφέρουν οικονομικές υπηρεσίες σε όλη την οικογένεια. Ενδεικτικά 
αναφέρεται ότι το 25% του ενεργού πληθυσμού της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
καλύπτεται από συμπληρωματικά επαγγελματικά προγράμματα 
συνταξιοδοτήσεως.

Είναι φανερό άτι τα ομαδικά προγράμματα ασφαλίσεων των 
επιχειρήσεων και οι καλύψεις που προσφέρουν αποτελούν στην ουσία αύξηση 
της αμοιβής της εργασίας και κίνητρο για την βελτίωση της αποδόσεως, αύξηση 
της παραγωγικότητας και συμβολή στην κοινωνική ευημερία.

Δεύτερον: Με την διάθεση των αποθεμάτων των ασφαλιστικών 
εταιριών σε επενδύσεις που έχουν κοινωφελή χαρακτήρα Βελτιώνεται η 
ποιότητα της ζωής μας. Ένα μεγάλο μέρος αυτών των αποθεμάτων σε πολλές 
χώρες έχουν επενδυθεί με διαφόρους τρόπους χρηματοδοτήσεως, είτε μέσω 
της κεφαλαιαγοράς είτε και κατ' ευθείαν σε παραγωγικά και άλλα έργα 
προστασίας του περιβάλλοντος, υδρεύσεως, πολεοδομίας, νοσοκομείων, 
σχολείων, κατοικιών κλπ. Ακόμα έχουν επενδυθεί με την αγορά ομολόγων που 
αναφέρονται σε αναπτυξιακές δραστηριότητες, με τη συμμετοχή σε δάνεια 
εθνικά ή διεθνή για αναπτυξιακούς λόγους, με την αγορά μετοχών εταιριών 
αναπτυξιακού χαρακτήρα {π.χ. δημιουργία νέων πολεοδομικών 
συγκροτημάτων) είτε ακόμη με την παροχή ενυπόθηκων δανείων για την 
απόκτηση κατοικίας.

Τρίτον: Η ιδιωτική ασφάλιση Βελτιώνει την ποιότητα της ζωής μας και 
με τρόπους που προλαμβάνουν ή μειώνουν τους κινδύνους που μας απειλούν.

Με την μείωση του ασφαλίστρου όταν υπάρχουν αυξημένα μέτρα 
προστασίας και προλήψεως κινδύνων ή την επιβολή επασφαλίστρου όταν 
υπάρχουν αυξημένοι κίνδυνοι προστατεύεται ο τρόπος της ζωής μας. Με το 
υψηλότερο ή χαμηλότερο κόστος ασφαλίσεως επιβάλλονται περισσότερα και 
καλύτερα μέτρα προλήψεως και ασφαλείας. Περισσότερα μέσα πυρανιχνεύσεως 
και πυροσβέσεως, επιθεωρήσεις και αυστηροί κανονισμοί για την πλευσιμότητα 
και ασφάλεια των πλοίων, μέτρα προστασίας για ατυχήματα στα εργοστάσια 
είναι μερικά από τα παραδείγματα.

Επίσης οι ασφαλιστικές εταιρίες ιδίως ζωής για να περιορίσουν τους 
κινδύνους θνησιμότητας και νοσηρότητας χρηματοδοτούν την εκπαίδευση, την 
έρευνα και κάνουν υγειονομική διαφώτιση για πρόληψη ασθενειών. Είναι 
γνωστό ότι οι έρευνες για τον καρκίνο, για τις καρδιοπάθειες και άλλες 
ασθένειες, για την πρόληψη αυτοκινητιστικών ατυχημάτων χρηματοδοτούνται 
με τεράστια ποσά από Ασφαλιστικές Εταιρίες.
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Έτσι, α) με τη συμπλήρωση της κοινωνικής ασφάλισης, β) με επενδύσεις 
για κοινωφελή έργα και γ) με μέτρα που μειώνουν τους κινδύνους που μας 
περιβάλλουν, η ιδιωτική ασφάλιση διαδραματίζει έναν σημαντικότατο κοινωνικό 
ρόλο και βελτιώνει ουσιαστικά την ποιότητα της ζωής μας.

2.7 Συμπέρασμα

Καταλήγοντας νομίζω ότι χρήσιμο είναι να εξάρουμε ένα τουλάχιστον 
κύριο συμπέρασμα:

Ότι όχι μόνο η οικονομική ανάπτυξη και η τεχνολογική πρόοδος αλλά και η 
επέκταση της κοινωνικής μας προστασίας και η βελτίωση της ποιότητας της 
ζωής μας οφείλουν πολλά στην ιδιωτική ασφάλιση.

Έτσι λοιπόν οι εργαζόμενοι στο χώρο της ιδιωτικής ασφάλισης, από 
οποιαδήποτε θέση και σε οποιοδήποτε επίπεδο, στην καθημερινή τους 
προσπάθεια πρέπει να είναι υπερήφανοι έχοντας συνείδηση ότι με την εργασία 
τους ουσιαστικό ασκούν ένα κοινωνικό λειτούργημα. Προσφέρουν όχι μόνο στο 
συγκεκριμένο πρόσωπο που ασφαλίστηκε ένα αγαθό τη "σιγουριά". 
Προσφέρουν στην κοινωνία τη δυνατότητα καλύτερης ζωής. Με τη συμβολή 
τους πραγματοποιούν κοινωνικό έργο για πρόοδο, για ποιότητα ζωής για 
ευημερία.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ

ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΣΕ
ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ

3.1 Εισαγωγικά

Ένα απαράδεκτο τιμολογιακό καθεστώς, εβασάνισε την άσκηση της 
ασφαλιστικής δραστηριότητας, για πολλά χρόνια στη χώρα μας. Οι 
ασφαλισμένοι των Κλάδων Πυράς · και Ζωής κυρίως, εκαλούντο όλα αυτά τα 
χρόνια, να πληρώνουν τις ζημιές του Κλάδου των Αυτοκινήτων, με τα 
υποχρεωτικά τιμολόγια, που μέχρι πριν 6-7 χρόνια είχε επιβάλλει η ίδια η 
Πολιτεία.

Η Οδηγία 267/79 του Συμβουλίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 
καθιέρωσε για πρώτη φορά τη χωριστή διαχείριση κατά ασφαλιστική 
δραστηριότητα και απαίτησε την άσκηση των δύο μεγάλων ασφαλιστικών 
κατηγοριών, Ζωής και Γενικών Κλάδων, (Life and General Business), από 
εντελώς διαφορετικές ασφαλιστικές Εταιρίες. Η Ασφαλιστική ηθική και 
δεοντολογία επέβαλλε την άποψη αυτή, για να προστατευθούν ιδιαίτερα τα . 
συμφέροντα των ασφαλισμένων Ζωής, όπου σημαντικά ποσά ασφαλίστρων 
προεισπράττονται, με τη μέθοδο του μέσου ενιαίου ασφαλίστρου και πρέπει να 
επενδύονται μακροπρόθεσμα, για να μπορούν οι Ασφαλιστικές Εταιρίες Ζωής να 
ανταποκρίνονται στις μεγάλες υποχρεώσεις που αναλαμβάνουν, με τις 
μακροχρονίου εκτελέσεως ασφαλιστικές συμβάσεις ζωής. Ό,τι περισσεύει 
εξάλλου σαν πλεόνασμα από τη διαχείριση του Κλάδου Ζωής, πρέπει να 
επιστρέφεται στους ασφαλισμένους, σαν συμμετοχή ή σαν κέρδη 
(participation or profits).

Το Π .Δ. 118/85 ήταν εκείνο που ευθυγράμμισε το εθνικό μας Ασφαλιστικό 
Δίκαιο με τις επιταγές της παραπάνω οδηγίας, οι οποίες μάλιστα ύστερα από 
πολλές "παλινδρομήσεις", δεν ακολουθήθησαν απόλυτα, στο θέμα των 
χωριστών Εταιριών, (Ζωής και Γενικών Κλάδων), για τις προϋπάρχουσες μικτές 
Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις.

Ο Ασφαλιστικός θεσμός είναι από τους ηθικότερους θεσμούς που ποτέ 
επινόησε ο άνθρωπος. Η Ασφαλιστική δεοντολογία επιβάλλει την ανάλυση της 
πιθανότητας επελεύσεως των κινδύνων σε βάθος, κατά ειδικότερη κατηγορία 
και υποκατηγορία, ώστε να εισπράττεται από τους ασφαλισμένους κάθε 
ομάδας, τόσο ασφάλιστρο, όσο είναι αρκετό να καλύψει τις ζημιές και τα 
λειτουργικά της έξοδα. Η Ασφαλιστική εξίσωση, (insurance equalisation), 
πρέπει να επιδιώκεται και να επιτυγχάνεται κατά ασφαλιστική ομάδα ομοι­
ογενών κινδύνων. Εάν εξακολουθητικά υπάρχει στη διαχείριση κάποιας ομάδας 
κινδύνων πλεόνασμα, λόγω εισπράξεως υπερεπαρκούς ασφαλίστρου, ο
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ασφαλιστής θα πρέπει να προχωρήσει σε μείωση ασφαλίστρου, ενώ εάν 
αντιθέτως το αποτέλεσμα της διαχείρισης είναι εξακολουθητικά ελλειμματικό, 
οπότε κρίνεται ανεπαρκές το ασφάλιστρο, ο ασφαλιστής δικαιολογείται να 
προχωρήσει σε αύξηση.

Η δομή των λογαριασμών διαχείρισης θα πρέπει να είναι τέτοια, ώστε 
σαφώς να προκύπτουν οι πηγές του αποτελέσματος κάθε ασφαλιστικής ομάδας.

Όλα τα έσοδα και ιδιαίτερα: ασφάλιστρα, αντασφαλιστικές προμήθειες,
τ'

αποδόσεις επενδύσεων, τόκοι τμηματικών καταβολών κ.λπ., καθώς και όλα τα 
έξοδα και κυρίως: Ζημιές, αντασφάλιστρα, συμπληρώσεις τεχνικών
αποθεματικών, αντασφαλιστικοί διακανονισμοί, έξοδα διακανονισμού ζημιών, 
θα πρέπει να αναλύονται κατά πηγή προελεύσεως και να επιβαρύνουν τη 
δραστηριότητα που αφορούν.

Στοιχεία κόστους που είναι κοινά για όλες τις ασφαλιστικές ομάδες, όπως 
π.χ. Έξοδα Διοικήσεως, Γενικά Έξοδα κ.λπ., επιμερίζονται σύμφωνα με 
μεθόδους κατανομής που υπόκεινται στον έλεγχο και την έγκριση της αρμόδιας 
εποπτικής αρχής.

Η εκτεταμένη ταξινόμηση της ασφαλιστικής εργασίας σε κλάδους, που 
επιχειρεί το άρθρο 13 του Ν. 400/70 με τις τροποποιήσεις που υπέστη, ύστερ' 
απ' τις διάφορες κοινοτικές Οδηγίες, (Directives), αποβλέπει ακριβώς σε αυτή 
την αυτοτελή και απολύτως αμιγή διαχείριση του ασφαλιστικού χαρτοφυλακίου 
κάθε ειδικότερης ομάδας ομοειδών
κινδύνων και την καθιέρωση ενός ακριβοδίκαιου τρόπου κατανομής των 
ασφαλιστικών κινδύνων.

Αυτό εξάλλου είναι και το έργο του Ασφαλιστού, να κατανείμει όσο πιο 
σωστά γίνεται τις ζημιές που υφίστανται οι λίγοι που πλήττονται από τους 
κινδύνους, στους πολλούς που μετέχουν στην ασφαλιστική ομάδα.

Η ανάπτυξη που ακολουθεί παρακολουθεί την ταξινόμηση και 
αρίθμηση του άρθρου 13 του Ν. 400/70 και έχει ως ακολούθως:

3.2 Κλάδοι της ιδιωτικής ασφάλισης:

3.2.1 ΑίφΑΑΙΣΕΙΣ ΚΑΤΑ ΖΗΜΙΩΝ

1. Ατυχήματα

Σκόπιμο κρίνεται να διευκρινίσουμε, πως με τον όρο ατυχήματα 
νοούνται τα παντοειδή προσωπικά ατυχήματα, που μπορεί να συμβούν σε 
φυσικά πρόσωπα και να προκαλέσουν διάφορες σωματικές βλάβες, που 
οδηγούν σε πρόσκαιρες ή μόνιμες ανικανότητες για εργασία (μερικές ή 
ολικές), ή ακόμα και στο θάνατο. Ένας έγκυρος Άγγλος σσφαλι-
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' T E I  Κ Α ΛΑ Μ Α ΤΑ Σ 
Τ Μ Η Μ Α

ΕΚΔΟΣΕΩΝ & ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ

στικός συγγραφέας ο W. Dinsdale στο βιβλίο του Principles and Practice of 
Accident Insurance, διατύπωσε τον ορισμό του Προσωπικού Ατυχήματος, όπως 
τον έχει αποδεχθεί η διεθνής ασφαλιστική πρακτική.

Κατά τον ορισμό αυτό, προσωπικό ατύχημα είναι:
«Οι σωματικές βλάβες που προκαλούνται από τυχαία, βίαια, εξωτερικά και 

ορατά αίτια, που μπορούν ευθέως να αποδειχθούν, χωρίς να σχετίζονται ή να 
επιδεινώνονται από προηγούμενες αναπηρίες ή σωματικά ελαττώματα».

Αν οι σωματικές αυτές βλάβες προκαλέσουν το θάνατο μέσα σε κάποιο 
χρονικό όριο,
συνήθως 60 ημερών από την ημέρα που συνέβησαν, τότε μιλάμε για 
θανατηφόρο ατύχημα.

Στα ατυχήματα, κατά το πνεύμα του άρθρου 13, περιλαμβάνονται και οι 
επαγγελματικές ασθένειες, όπως η ασθένεια των δυτών για τους δύτες, ή η 
πνευμονοκονίαση για τους εργάτες μεταλλείων, ορυχείων, 
ασβεστοβιομηχανιών κ.λπ.

Τα ατυχήματα μεταφερομένων προσώπων εξάλλου, υπάγονται στην 
κατηγορία αυτή, ασχέτως εάν πρόκειται περί ταξιδιωτών που ταξιδεύουν σε 
ατομική ή ομαδική βάση για αναψυχή ή εργασίες, ή ακόμα εάν πρόκειται περί 
εργατοϋπαλληλικού προσωπικού, που μεταφέρεται καθημερινά, ομαδικά, από 
την Αθήνα π.χ. στους Αγ. Θεοδώρους στις εγκαταστάσεις της Motor Oil. Η 
ασφάλιση των μεταφερομένων προσώπων με αυτοκινούμενα οχήματα 
θεωρείται υποχρεωτική, ως ασφάλιση αστικής ευθύνης έναντι τρίτων, ενώ η 
ασφάλιση των επιβατών της ακτοπλοΐας που επίσης είναι υποχρεωτική εις το 
Ν.Α.Τ., θεωρείται ως ασφάλιση προσωπικών Ατυχημάτων.

Οι παροχές που δίδονται στις διάφορες περιπτώσεις των προσωπικών 
ατυχημάτων μπορεί να είναι:

α) Κατ' αποκοπή, (εφάπαξ) π.χ. σε θανατηφόρο ατύχημα, όπου η εταιρία 
καταβάλλει στους δικαιούχους το ασφαλισμένο κεφάλαιο, ή ακόμα στις 
περιπτώσεις μόνιμης ανικανότητας, π.χ. απώλεια του δείκτου της δεξιάς οπότε 
η εταιρία για τον δεξιόχειρα ασφαλισμένο καταβάλλει εφάπαξ το 30% του 
ασφαλισμένου κεφαλαίου.

β) Περιοδικές παροχές, όταν ο ασφαλισμένος καταστεί από το ατύχημα 
πρόσκαιρα μόνο ανίκανος για εργασία, οπότε η Εταιρία του καταβάλλει μια 
εβδομαδιαία ή μηνιαία παροχή, όσο χρόνο παραμένει ανίκανος.

γ) Συνδυασμός των παραπάνω παροχών, π.χ. στην περίπτωση απώλειας του 
δείκτου, οπότε ο ασφαλισμένος θα παίρνει και την μηνιαία παροχή, έως ότου 
αποκατασταθεί το τραύμα, κοπούν τα ράμματα και κ.λπ. , θα εισπράξει όμως 
και την εφάπαξ παροχή του 30%. Τα έξοδα αποκαταστάσεως επίσης της υγείας 
των τραυματιών, υπάγονται στις παροχές των ατυχημάτων.
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2. Ασθένειες

Σαν ασθένεια θα πρέπει να θεωρήσουμε κάθε πάθηση του ασφαλισμένου, 
που εκδηλώνεται για πρώτη φορά, 30 ημέρες μετά την ασφάλιση του. Η 
διάρκεια αυτή των 30 ημερών (Waiting Period), τίθεται ως όριο ασφαλείας, για 
να προστατεύσει τον ασφαλιστή αλλά και τα γενικότερα συμφέροντα των 
ασφαλισμένων. Οι παροχές που καταβάλλονται προς τους ασφαλισμένους του 
κλάδου ασθένειας, είναι όμοιες με εκείνες των ατυχημάτων. Οι κατ' αποκοπή 
παροχές αναφέρονται σε μόνιμες βλάβες, που μπορεί να προκαλέσουν κάποιες 
ασθένειες όπως π.χ. ημιπληγία, ολική παράλυση κ.α., οπότε καταβάλλεται η 
προβλεπόμενη από τους όρους του συμβολαίου εφάπαξ παροχή. Σε περίπτωση 
πρόσκαιρης ανικανότητας για εργασία, από ασθένεια, καταβάλλεται η 
εβδομαδιαία ή μηνιαία παροχή. Δεν λείπουν εντωμεταξύ και οι περιπτώσεις 
συνδυασμένων παροχών.

Πολλές φορές για την αποκατάσταση της υγείας των ασθενών, ή και από 
ατυχήματα τραυματιών ασφαλισμένων, χρειάζεται να τεθεί σε λειτουργία ένα 
ολόκληρο σύστημα επιστημονικού και εξειδικευμένου προσωπικού, καθώς και 
επιστημονικού και ξενοδοχειακού εξοπλισμού, (Νοσοκομεία, κλινικές), του 
οποίου το λειτουργικό κόστος είναι πολύ υψηλό. Μέσα στις παροχές ασθένειας 
που δίνουν οι ασφαλιστικές Εταιρίες είναι και η κάλυψη του κόστους αυτού, με 
διάφορα συστήματα, όπως είναι η ευρεία Νοσοκομειακή περίθαλψη, το 
ημερήσιο νοσοκομειακό επίδομα και άλλα.

Θα πρέπει να προσθέσουμε ακόμα, ότι στις παροχές ασθένειας, που 
πολλές φορές είναι και κοινές με εκείνες των ατυχημάτων, είναι τα έξοδα 
πρώτων Βοηθειών, οι εξωνοσοκομειακές παροχές, τα χειρουργικά έξοδα, οι 
φυσιοθεραπείες και άλλα. Οι παροχές μητρότητας εξάλλου δίδονται επίσης από 
τον Κλάδο Ασθένειας.

3. Χερσαία Οχήματα (πλην Σιδηροδρομικών)
Για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ασφαλίσεως, τα αυτοκινούμενα 

οχήματα έχουν ταξινομηθεί στις παρακάτω κατηγορίες:
1) Ιδιωτικά επιβατικά
2) Ιδιωτικά φορτηγά
3) Επιβατικά Δημοσίας Χρήσεως
4) Ταξί με μετρητή
5) φορτηγά Δημοσίας Χρήσεως
6) Λεωφορεία Δημοσίας Χρήσεως
7) Μοτοσικλέτες Μοτοποδήλατα
8) Αυτοκινούμενα μηχανήματα έργων, (π.χ. γερανοί, φορτωτές, 

προωθητήρες, γεωτρύπανα κ.λπ.)
Κάθε μία από τις παραπάνω κατηγορίες περιλαμβάνει αρκετές 

υποκατηγορίες, στις οποίες όμως δεν κρίνεται σκόπιμο να αναφερθούμε, γιατί 
αλλάζουν συνεχώς.
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Τα χερσαία αυτά οχήματα, ως περιουσιακά στοιχεία, είναι εκτεθειμένα σε 
πλείστους όσους κινδύνους, έναντι των οποίων παρέχεται ασφαλιστική κάλυψη 
από τις Ασφαλιστικές Εταιρίες. Συνήθεις αιτίες που προκαλούν τις ζημιές στα 
αυτοκίνητα, είναι κατά την κυκλοφορία τους η σύγκρουση με άλλα τροχοφόρα, 
ή πρόσκρουση σε σταθερά αντικείμενα, (μαντρότοιχοι, βράχοι, δέντρα κ.λπ.), η 
ανατροπή και η παρέκκλιση από την πορεία. Οι ζημιές ακόμα από φωτιά και 
κεραυνό, που μπορεί να συμβούν και κατά την κυκλοφορία και κατά την 
στάθμευση του οχήματος, καθώς επίσης η μερική και ολική κλοπή.

Άλλες ζημιές που μπορεί να υποστεί ένα χερσαίο όχημα, είναι από 
πλημμύρες, κατολισθήσεις, χιονοστιβάδες, σεισμούς, τρομοκρατικές ενέργειες, 
οχλαγωγίες, πολιτικές ταραχές κ.λπ. καθώς και κατά την μεταφορά του ως 
εμπορεύματος, (με νταλίκα, τα Ι.Χ.Ε.), ή και με Ferry Boat από στεριά σε 
στεριά.

Όλες αυτές οι ίδιες ζημιές των αυτοκινούμενων οχημάτων, καλύπτονται 
από τις ασφαλιστικές εταιρίες, εφ' όσον το επιθυμούν οι ιδιοκτήτες, με την 
καθιέρωση κάποιων απαλλαγών, ώστε να προσέχουν περισσότερο οι 
ασφαλισμένοι.

4. Σιδηροδρομικά Οχήματα
Οι ζημιές που μπορεί να υποστούν τα σιδηροδρομικά οχήματα, προέρχονται 
κυρίως από εκτροχιασμούς, προσκρούσεις σε προπορευόμενα ή σταθμευμένα 
οχήματα, ή ακόμα σε πλατφόρμες σιδηροδρομικών σταθμών. Δεν αποκλείονται 
εξάλλου οι ζημιές που οφείλονται σε φωτιά, κεραυνό, σεισμούς, πλημμύρες, 
κατολισθήσεις, χιονοστιβάδες, λοιπά φυσικά φαινόμενα, πολιτικές ταραχές, 
τρομοκρατικές ενέργειες κ.λπ. παρεμφερείς κινδύνους.
Έναντι των παραπάνω κινδύνων παρέχεται η ασφαλιστική προστασία στα 
σιδηροδρομικά οχήματα, με διάφορους κατά περίπτωση όρους και συμφωνίες.

5. Αεροσκάφη (Aviation)
Οι ζημιές που μπορεί να υποστούν τα αεροσκάφη, μπορεί να αναφέρονται είτε 
στις ώρες που βρίσκονται στο έδαφος και κινούνται με τους τροχούς, 
(προσγείωση, απογείωση, ή λοιπές μετακινήσεις εντός του αεροδρομίου), οπότε 
δεν αποκλείονται ζημιές από σύγκρουση, πρόσκρουση, ντεραπάρισμα ή 
εκτροπή από την πορεία, καθώς επίσης ζημιές από φωτιά, από τα παντοειδή 
φυσικά φαινόμενα, από πολιτικές ταραχές, τρομοκρατικές ενέργειες, οχλαγωγίες 
κ.λπ. κοινωνικά φαινόμενα, όπως ακόμα από μερικές κλοπές.

Κατά τις ώρες πτήσεως εξάλλου εκτός από τις συγκρούσεις με άλλα 
αεροπλάνα και τις προσκρούσεις σε όρη, υψηλά κτίρια, αντένες κ.λπ. σταθερά 
εμπόδια, χίλιες δύο άλλες αιτίες μπορεί να οδηγήσουν στην απώλεια στήριξης 
του αεροσκάφους και στην πτώση του στο έδαφος, οπότε η καταστροφή είναι 
βέβαια. Οι αεροπειρατείες και οι τρομοκρατικές ενέργειες, που οδηγούν σε
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ολικές αεροπορικές καταστροφές, είναι επίσης συνηθισμένες κατά τις ώρες 
πτήσεως στις μέρες μας.

Έναντι όλων αυτών των κινδύνων παρέχεται η ασφαλιστική κάλυψη υπό 
εξειδικευμένες ασφαλιστικές αγορές, όπως είναι η αγορά του Λονδίνου. Το 
Institute of London Underwriters έχει επεξεργαστεί διάφορες ρήτρες για την 
ασφάλιση αεροσκαφών παρόμοιες με εκείνες των σκαφών που θα δούμε 
παρακάτω.

6. Πλοία Hull and Machinery (Θαλάσσια, Λιμναία και Ποτάμια Σκάφη)
Η ασφάλιση των σωμάτων πλοίων, αδιακρίτως εάν είναι θαλάσσια 

ποτάμια ή λιμναία, αναφέρεται στο σκάφος στο μηχανολογικό και 
ηλεκτρολογικό του εξοπλισμό, καθώς και σε όλα τα άλλα συστήματα και 
εξαρτήματα που εξασφαλίζουν την ικανότητα πλεύσεως του πλοίου. Οι κίνδυνοι 
έναντι των οποίων ασφαλίζονται τα πλοία, είναι η
κακοκαιρία, η προσάραξη, η πρόσκρουση, σύγκρουση, η πυρκαγιά, κεραυνός, 
πολεμικά και άλλα κοινωνικά γεγονότα, μηχανικές βλάβες, βραχυκυκλώματα 
κ.λπ. παρεμφερείς κίνδυνοι.

Η ασφαλιστική σύμβαση λειτουργεί πάνω στο συμφέρον του πλοιοκτήτου 
επί του πλοίου, και καταρτίζεται για δώδεκα συνήθως μήνες. To Institute of 
London Underwriters, έχει επεξεργαστεί σειρά ολόκληρη από ρήτρες που 
εφαρμόζονται στην ασφάλιση πλοίων, οι οποίες έχουν γίνει αποδεκτές από τη 
διεθνή ασφαλιστική και αντασφαλιστική αγορά, και προβλέπουν κάθε φορά 
τους καλυπτόμενους κινδύνους και τις διάφορες εξαιρέσεις. Η ρήτρα Institute's 
Time Clause Hulls εφαρμόζεται επί εμπορικών σκαφών και οι ρήτρες Institute's 
Yacht Clause ή Yacht and Racing Risk Extention Clause, αφορούν τα σκάφη 
αναψυχής και αγώνων.

Οι ρήτρες αυτές έχουν διάφορες παραλλαγές, που αναφέρονται σε 
καλύψεις και εξαιρέσεις κινδύνων, ανάλογα με τις επιθυμίες και τις ιδιαίτερες 
συμφωνίες των συμβαλλομένων.

Οι κίνδυνοι πολεμικών και παρεμφερών κοινωνικών φαινομένων, (war like 
operations), εξαιρούνται της ασφαλιστικής καλύψεως σύμφωνα με τις 
παραπάνω ρήτρες. Μπορούν όμως να καλυφθούν και οι κίνδυνοι αυτοί κατά την 
κρίση του ασφαλιστού, οπότε εφαρμόζονται ειδικές ρήτρες, και εισπράττεται 
ειδικό ασφάλιστρο.

Η ασφάλιση σωμάτων πλοίων είναι μια υψηλής επαγγελματικής 
εξειδικεύσεως εργασία και ασκείται συνήθως παράλληλα με την ασφάλιση 
Αεροσκαφών, (Hull and Aviation Insurance), τα οποία σε πολλές περιπτώσεις 
εξομοιώνονται με τα σκάφη θαλάσσης, εξαιτίας των παρεμφερών συνθηκών και 
κινδύνων, που αντιμετωπίζει η θαλάσσια και η αεροπορική δραστηριότητα.
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7. Μεταφερόμενα Εμπορεύματα (Cargoes)
Η ασφάλιση μεταφερομένων εμπορευμάτων αναφέρεται στα 

διακινούμενα, με όλα τα μεταφορικά μέσα, οικονομικά αγαθά, που είναι 
εκτεθειμένα σε όλους εκείνους τους κινδύνους που περιγράψαμε, πως είναι 
εκτεθειμένα τα χερσαία μεταφορικά μέσα (αυτοκίνητα και σιδηρόδρομοι), 
καθώς επίσης τα οποιαδήποτε πλωτά σκάφη και αεροσκάφη, Τα μεταφερόμενα 
εμπορεύματα είναι επιπλέον εκτεθειμένα σε κινδύνους φορτώσεως, 
εκφορτώσεως, μεταφορτώσεως, διαβροχής, απορρόφησης οσμών, αλλοιώσεων 
και λοιπών παρεμφερών κινδύνων, ανάλογα με τη φύση του φορτίου.

Ασφαλιστικό συμφέρον για τα μεταφερόμενα εμπορεύματα μπορεί να 
υπάρχει, είτε σίτο την πλευρά του πωλητού είτε από την πλευρά του 
αγοραστού (φορτωτού ή παραλήπτου), ανάλογα με την εμπορική συμφωνία 
που υπάρχει μεταξύ τους.

1) Συμφωνία με τον όρο C.I.F (Cost Insurance Freight), οπότε τα 
εμπορεύματα ταξιδεύουν με ευθύνη του φορτωτού και το ασφαλιστήριο 
συμβόλαιο συνοδεύει απ' αρχής τα φορτωτικά έγγραφα, με τις προϋποθέσεις 
που ο όρος αυτός προβλέπει.

2) Συμφωνία με τον όρο F.O.B., οπότε τα εμπορεύματα ταξιδεύουν από τη 
φόρτωση
τους στο πλοίο, με ευθύνη του αγοραστού - παραλήπτου, που προχωρεί στην 
ασφάλιση με τους όρους που εκείνος κρίνει.
3) Συμφωνία με τον όρο F.A.S., (Free Alongside Ship). Οι κίνδυνοι τότε τρέχουν 
για τον αγοραστή - παραλήπτη, μόλις ο πωλητής - φορτωτής εναποθέσει τα 
εμπορεύματα στην προβλήτα δίπλα στο πλοίο. Ο παραλήπτης πρέπει να 
προχωρήσει τότε στην ασφάλιση με τους όρους που θα κρίνει.
Ο όρος F.P.A., (Free Particular Average) -ελεύθερα μερικής αβαρίας", σημαίνει ότι 
ο Ασφαλιστής καλύπτει μόνο την ολική απώλεια (Total Loss), των ασφαλισμένων 
πραγμάτων. Ενώ ο όρος Ρ.Α. (Particular Average) "μετά μερικής αβσρισς», 
σημαίνει πως καλύπτονται και οι μικροζημιές και οι μικροαπώλειες του φορτίου.

To Institute of London Underwriters έχει επεξεργαστεί μία ατελείωτη σειρά 
από ρήτρες, (Institute Cargo Clauses), που χρησιμοποιούνται ανάλογα με τις 
επιθυμητές κάθε φορά καλύψεις φορτίων. ΟΙ περισσότερο χρησιμοποιούμενες 
ρήτρες είναι οι A, Β, Ο καθώς και η ρήτρα κατεψυγμένων τροφίμων, πλην 
κρεάτων, (Institute's Frozen Food Clause- excluding frozen meat Clause) και την 
ρήτρα των κατεψυγμένων κρεάτων, (Institute's Frozen meat Clause)

δ. Πυρκαγιά και Στοιχεία της Φύσεως
Ο μεγαλύτερος κίνδυνος στον οποίο είναι εκτεθειμένος ο υλικός πλούτος 

του σύγχρονου ανθρώπου, αλλά και το φυσικό περιβάλλον, είναι ο κίνδυνος 
πυρκαγιάς. Οι μεγάλες καταστροφές που προκαλούνται από τον κίνδυνο αυτό, 
προβλημάτισαν και οδήγησαν τη σκέψη του ανθρώπου, στην επινόηση ενός 
ολόκληρου συστήματος πυροπροστασίας και πυρασφάλισης, ώστε με τις δύο 
αυτές σειρές μέτρων να προστατευθεί η ζωή και η περιουσία από τον αφανισμό 
που προκαλεί η φωτιά.
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Η έμφαση που έχει δοθεί στην πυροπροστασία και την πυρασφάλιση από τις 
σύγχρονες κοινωνίες, που θεσμοθέτησαν, οργάνωσαν και εξόπλισαν τις 
δραστηριότητες αυτές με τα τελειότερα μέσα της σύγχρονης τεχνολογίας, 
δικαιολογείται από τους παρακάτω λόγους;

1) όλα τα μέλη του κοινωνικού συνόλου είναι εξίσου εκτεθειμένα στον κίνδυνο 
της φωτιάς

2) η συχνότητα των ζημιών από τις πυρκαγιές είναι πολύ μεγάλη
3) οι περισσότερες από τις ζημιές αυτές αναφέρονται σε καταστροφές 

τεράστιας εκτάσεως
4) είναι δύσκολο να αυτοπροστατευθεί κανείς από τον κίνδυνο της πυρκαγιάς, 

γιατί οι αιτίες προκλήσεως της είναι πάρα πολλές και οφείλονται συνήθως σε 
πράξεις ή παραλείψεις όλων των μελών του κοινωνικού συνόλου, που δεν 
ελέγχονται.

Παρά ταύτα οι Έλληνες ελάχιστα προσφεύγουν και στην πυροπροστασία και 
στην πυρασφάλιση. Αν σκεφτεί κανείς πόσα εκατομμύρια κτίσματα υπάρχουν 
στην Ελλάδα και πόσα εκατομμύρια επιχειρήσεων, μικρών και μεγάλων και 
πληροφορηθεί ότι τα εκδιδόμενα ετησίως ασφαλιστήρια πυράς δεν φτάνουν ούτε 
το ένα εκατομμύριο, θα βγάλει τα συμπεράσματα του. Υπολογίζεται ότι, γύρω 
στο 80% των αστικών περιουσιών μένει ανασφάλιστο.

Το απλό ασφαλιστήριο πυράς προστατεύει τον ασφαλισμένο από ζημιές που 
προκαλούνται από φωτιά και κεραυνό. Επίσης από έκρηξη από 
ιδιοχρησιμοποιούμενη φιάλη υγραερίου, θερμοσίφωνα και λέβητα Κεντρικής 
θέρμανσης, εκτός εάν υπάρχει αντίθετη συμφωνία.
Στις περιπτώσεις βραχυκυκλώματος δεν καλύπτονται οι ζημιές του μηχανήματος 
που προκάλεσε το βραχυκύκλωμα, αλλά μόνον οι ζημιές που προκάλεσε στην 
υπόλοιπη περιουσία.

Όταν επομένως αναφερόμαστε σε κινδύνους πυράς, εννοούμε το 
ενδεχόμενο προκλήσεως οικονομικών καταστροφών από τις παραπάνω και μόνο 
αιτίες. Τα ασφαλιστήρια πυράς συνδυάζονται συνήθως και με ένα πλήθος 
καταστροφών, που μπορεί να προκληθούν από διάφορα φυσικά φαινόμενα.

Για την προστασία του ανθρώπου από τις οικονομικές καταστροφές οι 
Ασφαλιστικές Εταιρείες επεκτείνουν την ασφαλιστική κάλυψη σε καταστροφές 
από σεισμούς, υποχθόνιο πυρ, πλημμύρες, κατολισθήσεις, χιονοστιβάδες, 
τυφώνες, θύελλες και καταιγίδες. Στις καταστροφές αυτές περιλαμβάνονται και οι 
εκτεταμένες ζημιές που προκαλεί η πυρηνική ενέργεια.

9. Λοιπές Ζημιές Αγαθών
Στην κατηγορία αυτή υπάγονται οι ζημιές από χαλάζι καί παγετό καθώς και οι 
ζημιές από κλοπή. Επειδή σε καμιά άλλη από τις κατηγορίες που αναφέρει, κατά 
την ταξινόμηση της ασφαλιστικής εργασίας που επιχειρεί το άρθρο 13 του Ν. 
400/70, δεν αρμόζει να ενταχθούν οι ζημίες οι οφειλόμενες στις πράξεις που 
χαρακτηρίζονται από την διεθνή ασφαλιστική πρακτική ως: "war like operations", 

όπου εντάσσονται πολιτικές ταραχές, οχλαγωγίες, στάσεις λαϊκές εξεγέρσεις,
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πολεμικοί κίνδυνοι, τρομοκρατικές ενέργειες, κακόβουλη βλάβη κ.λπ., κοινωνικά 
φαινόμενα, θα θεωρήσουμε τις ζημιές αυτές ως υπαγόμενες στην παρούσα 
κατηγορία. Το ίδιο μπορούμε να πούμε για τις ζημιές μηχανικών βλαβών.

3.2.2 ΑΣΠΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

Όλοι οι πολίτες μιας χώρας οφείλουν να συμπεριφέρονται έτσι ώστε να μη 
βλάπτουν τη ζωή, τη σωματική ακεραιότητα, ή την περιουσία των 
συνανθρώπων τους. Και παρά την προσπάθεια που όλοι καταβάλλουμε προς 
αυτή την κατεύθυνση, το απρόοπτο, το ξαφνικό και το τυχαίο, αυτό που μ' ένα 
λόγο λέμε "ατύχημα", έρχεται χωρίς να το καταλάβουμε και προκαλούμε άθελα 
μας αυτές τις ζημιές ή τις βλάβες στους συνανθρώπους μας. Στην περίπτωση 
αυτή ο νόμος μας υποχρεώνει να αποκαταστήσουμε τις ζημιές που προ- 
καλέσαμε. Η υποχρέωση αυτή λέγεται «αστική ευθύνη έναντι τρίτων», που 
μπορεί να αφορά τις σωματικές βλάβες ή τις υλικές ζημίες που προκαλέσαμε. 
Για τα ατυχήματα σωματικών βλαβών μπορεί να προκύψει εις βάρος μας και 
ποινική ευθύνη, που καταλογίζεται ΒέΒαια από τα ποινικά Δικαστήρια. Η αστική 
ευθύνη διακρίνεται σύμφωνα με την ταξινόμηση του άρθρου 13 του Ν. 400/70 
στις κατηγορίες που ακολουθούν και αναλαμβάνεται αντί ασφαλίστρου με ειδικά 
ασφαλιστήρια από τις Ασφαλιστικές Εταιρίες, που τελικά καταβάλλουν τις 
σχετικές αποζημιώσεις.

10. Αστική Ευθύνη από Χερσαία Αυτοκινούμενα Οχήματα
Είτε την κρίνουμε από την άποψη διακινουμένων προσώπων και αγαθών, 

είτε την κρίνουμε από την άποψη των κεφαλαίων που έχουν επενδυθεί σε 
οχήματα, δίκτυα αυτοκινητοδρόμων, συστήματα σηματοδοσίας και ρυθμίσεως 
κυκλοφορίας κ.λπ., ή ακόμα από την άποψη των απασχολουμένων σ' αυτήν και 
στις συναφείς δραστηριότητες εργατικών χεριών, η κυκλοφορία του 
αυτοκινήτου είναι μία από τις σημαντικότερες εκδηλώσεις της σύγχρονης 
κοινωνικής και οικονομικής ζωής.

Η κυκλοφορία όμως του αυτοκινήτου έχει κι ένα άλλο θλιβερό «πρωτείο": 
των θανατηφόρων τροχαίων ατυχημάτων καθώς και των ατυχημάτων λοιπών 
σωματικών βλαβών (αναπηριών), που δικαιολογούν τον χαρακτηρισμό που της 
αποδίδεται ως «μέτωπο της ασφάλτου··.

Επειδή συνήθως τα τροχαία ατυχήματα οφείλονται σε πράξεις ή 
παραλείψεις των οδηγών, θεμελιώνουν, πέρα από τις ποινικές ευθύνες που 
επισύρουν πολλές φορές, και αστικές ευθύνες για καταβολή αποζημιώσεων για 
σωματικές βλάβες ή υλικές ζημίες προς τρίτους. Ο μεγάλος αριθμός των 
θυμάτων καθώς και η σημαντική έκταση των ζημιών δημιουργεί την ανάγκη 
εξασφαλίσεως των θυμάτων και κάλυψης των ζημιών αυτών.
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Αυτός ήταν και ο λόγος της καθιέρωσης από την πλευρό του νομοθέτη της 
υποχρεωτικής ασφάλισης της αστικής ευθύνης του κυρίου, κατόχου και 
οιουδήποτε οδηγού του ζημιογόνου αυτοκινήτου.

Και επίσης για να καταστεί η κάλυψη των θυμάτων περισσότερο 
αποτελεσματική χορηγήθηκε η ευθεία αξίωση σ' αυτά κατά της ασφαλιστικής 
εταιρίας που καλύπτει την ευθύνη των παραπάνω και εξ ορισμού παρέχει 
εχέγγυο φερεγγυότητας. 4ι

Για την υποχρεωτική ασφάλιση αστικής ευθύνης υπάρχει το νομοθετικό 
πλαίσιο του ν. 489/76 όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει και της Υπουργικής 
Απόφασης 585/78 που τον συνοδεύει για τους γενικούς όρους ασφάλισης της 
αστικής ευθύνης από ατυχήματα αυτοκινήτων.

Ο ν. 489/76 αφορά τις σχέσεις ασφαλιστή και ζημιωθέντος τρίτου ενώ στην 
εσωτερική σχέση ασφαλιστή - ασφαλισμένου (δηλαδή στη σύμβαση της 
ασφάλισης αστικής ευθύνης αυτοκινήτου) αναφέρεται η Υ.Α. 585/78.

Η υποχρεωτική ασφάλιση αστικής ευθύνης
Μετά το 2° Παγκόσμιο Πόλεμο καθιερώθηκε σε πολλά ευρωπαϊκά κράτη η 

υποχρεωτική ασφάλιση της αστικής ευθύνης από αυτοκίνητα.
Σ' αυτό συνέβαλε ιδιαίτερα η Ευρωπαϊκή Σύμβαση του Στρασβούργου της 

20.4.1959. Στη χώρα μας, η υποχρεωτική ασφάλιση εισήχθη μόλις το 1976 με 
το ν. 489. Ο ν. 489/76 επιβάλλει υποχρέωση σύναψης ασφάλισης αστικής 
ευθύνης στον κύριο ή κάτοχο του αυτοκινήτου που τίθεται σε κυκλοφορία. 
Επομένως για τη θεμελίωση ευθύνης του ασφαλιστή απαιτείται η κατάρτιση 
ασφαλιστικής συμβάσεως. Η σύμβαση καταρτίζεται ανάμεσα στον ασφαλιστή 
και- τον ασφαλισμένο με σκοπό τη κάλυψη της αστικής ευθύνης αυτού για 
ζημιές έναντι τρίτων από την κυκλοφορία του ασφαλισμένου αυτοκινήτου, 
έναντι καταβολής ασφαλίστρου.
α) Σύμφωνα με το νόμο η λέξη "ασφαλιστής" δηλώνει αποκλειστικά την 
ασφαλιστική επιχείρηση που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα. Ως τέτοια 
θεωρείται κατ' αρχήν η ασφαλιστική εταιρία που έχει λάβει άδεια λειτουργίας 
από το Υπουργείο Ανάπτυξης σύμφωνα με τις προϋποθέσεις του ν.δ. 400/70 
(Α.Ε. εγγυητικό κεφάλαιο 1,200.000 Ευρώ). Επίσης η ασφαλιστική εταιρία του 
εξωτερικού που λειτουργεί με υποκατάστημα στην Ελλάδα ή και χωρίς 
υποκατάστημα με το καθεστώς της Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών. Και στις 
δύο περιπτώσεις απαιτείται να έχει ακολουθηθεί συγκεκριμένη διαδικασία στο 
Υπουργείο Ανάπτυξης.

Ο νόμος θεωρεί ως ασφαλιστές επίσης το «Επικουρικό Κεφάλαιο» και το 
«Γραφείο Διεθνούς Ασφάλισης··, τα οποία όμως και τα δύο είναι Ν.Π.Ι.Δ. και 
χαρακτηρίζονται από το ν. 489/76 ως ασφαλιστές με την ευρεία έννοια, 
β) Ασφαλισμένος είναι το πρόσωπο του οποίου η αστική ευθύνη καλύπτεται 
σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 489/76. Ασφαλισμένος μπορεί να είναι ο 
κύριος, ο κάτοχος, ο οδηγός ή ο προστηθείς στην οδήγηση.
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γ) Ιδιαίτερη σημασία για τη λειτουργία της ασφάλισης αστικής ευθύνης από 
αυτοκίνητα έχει ο προσδιορισμός της έννοιας του ζημιωθέντος τρίτου, διότι το 
πρόσωπο αυτό, ως δικαιούχος της ασφαλιστικής αποζημίωσης εξοπλίζεται από 
το νόμο με την ευθεία αγωγή κατά του ασφαλιστή.
Δεν έχει σημασία εάν ο τρίτος επέβαινε ή όχι στο αοφαλισμένο αυτοκίνητο. 
Επομένως τρίτοι που δικαιούνται αποζημίωση λόγω σωματικών βλαβών ή 
υλικών ζημιών είναι και οι επιβαίνοντες. Οι επιβαίνοντες δεν καλύπτονται μόνον 
εάν γνώριζαν ότι το αυτοκίνητο στο οποίο επέβαιναν είχε κλαπεί ή 
χρησιμοποιείτο για εκτέλεση εγκληματικής πράξης. Επίσης καλύπτονται και τα 
μέλη της οικογένειας του ασφαλισμένου κυρίου, κατόχου ή οδηγού ανεξάρτητα 
από το δεσμό συγγένειας, λόγω θανάτωσης ή σωματικών βλαβών.

Δεν θεωρούνται τρίτοι :
1) ο οδηγός του αυτοκινήτου που προξένησε τη ζημιά
2) κάθε πρόσωπο του οποίου η ευθύνη καλύπτεται με τη σύμβαση 

ασφάλισης
3) ο αντισυμβαλλόμενος του ασφαλιστή και

4) οι νόμιμοι εκπρόσωποι νομικού προσώπου που είναι ασφαλισμένο. Το 
αυτοκινητιστικό ατύχημα από το οποίο θα προκύψει ευθύνη του ασφαλισμένου 
πρέπει να προέρχεται από την κυκλοφορία του ασφαλισμένου αυτοκινήτου.

Το αυτοκίνητο, την έννοια του οποίου δίνει ο νόμος στο άρθρο 1 στ. α', 
ως το «επί εδάφους κινούμενο όχημα" με μηχανική ή ηλεκτρική ενέργεια 
περιλαμβανομένου και του ρυμουλκούμενου, δεν επιτρέπεται να κυκλοφορεί σε 
δημόσια οδό ή γήπεδο προσιτό στο κοινό, αν δεν υπάρχει ασφαλιστική κάλυψη 
του κυρίου ή κατόχου του (άρθρο 2 παρ. 1 κ.ν. 489/76).
Τη νομολογία των Δικαστηρίων έχει εκτενώς απασχολήσει η ερμηνεία της 
έννοιας της «κυκλοφορίας" και η τόση που έχει διαμορφωθεί είναι, ότι 
οποιαδήποτε κατάσταση (π.χ. σταθμευμένο όχημα που "τσούλισε" χωρίς 
οδηγό) φέρεται ως συνέπεια της κυκλοφορίας να θεωρείται ότι υπάγεται στην 
υποχρεωτική ασφάλιση του ν. 489/76 και να καλύπτεται ασφαλιστικά.
Από την υποχρέωση ασφάλισης εξαιρούνται ορισμένα αυτοκίνητα που είναι: 
α) τα αυτοκίνητα που ανήκουν κατά κυριότητα στο Δημόσιο 
β) τα αυτοκίνητα ιδιοκτησίας ξένων κρατών
γ) αυτά που ανήκουν σε διακυβερνητικούς οργανισμούς (OHE, ΕΟΚ) κ.λπ.
Ο λόγος είναι η φερεγγυότης των φορέων στους οποίους αυτά ανήκουν. Εν 
τούτοις οι συνέπειες είναι οι καθυστερήσεις στην αποζημίωση των τρίτων 
παθόντων.
Σημειώνεται ότι για να χαρακτηρισθεί ένα αυτοκίνητο ελληνικό ή ξένο, ως 
κριτήριο ο νόμος χρησιμοποιεί τον τόπο συνήθους στάθμευσης του 
αυτοκινήτου και ως τέτοιος θεωρείται "το έδαφος του κρότους του οποίου το 
όχημα φέρει πινακίδες κυκλοφορίας». Το στοιχείο αυτό έχει ιδιαίτερη σημασία 
για τη λειτουργία της διεθνούς ασφάλισης.
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Κατάρτιση της ασφαλιστικής σύμβασης - Διάρκεια
Η σύμβαση ασφάλισης αστικής ευθύνης από αυτοκίνητα καταρτίζεται 

μεταξύ του ασφαλιστή (με την έννοια που προαναφέρθηκε) και του κυρίου ή 
κατόχου του αυτοκινήτου.

Το περιεχόμενο της ασφαλιστικής αυτής συμβάσεως (ασφαλιστηρίου) δεν 
διαμορφώνεται απολύτως ελεύθερα από τα συμβαλλόμενα μέρη αλλά 
ακολουθεί το ν. 489/76 και τους γενικούς όρους ασφάλισης που έχουν 
καθοριστεί με την Υ.Α. 585/78 καθώς και το ν. 2496/97 περί ασφαλιστικής 
συμβάσεως.

Επισημαίνεται ότι οι όροι αυτοί αφορούν μόνον τις σχέσεις ασφαλιστικής 
εταιρίας -ασφαλισμένου και δεν ισχύουν έναντι τρίτων.

Με την κατάρτιση της συμβάσεως, ο ασφαλιστής είναι υποχρεωμένος να 
εκδώσει και παραδώσει στον αντισυμβαλλόμενο ή τον ασφαλισμένο έγγραφη 
βεβαίωση και ειδικό σήμα. Το περιεχόμενο και ο τύπος των εγγράφων αυτών 
καθορίζονται με Υπουργική Απόφαση (Κ4/2674/77).

Οι κυρώσεις για την περίπτωση κυκλοφορίας του αυτοκινήτου χωρίς το 
παραπάνω ειδικό σήμα είναι (άρθρο 5 παρ. 4 ν. 489/76 όπως τροποποιήθηκε 
από το αρ. 10 παρ. 5 στ. του ν. 2741/99):
α) Αφαίρεση των πινακίδων και της άδειας κυκλοφορίας με πράξη της 
Αστυνομικής αρχής για ένα (1) χρόνο. Σε περίπτωση πρόκλησης ατυχήματος 
από όχημα χωρίς το παραπάνω ειδικό σήμα, οι πινακίδες και η άδεια 
κυκλοφορίας αφαιρούνται για δύο (2) χρόνια και επί υποτροπής για τρία (3) 
χρόνια. Για την επιστροφή των πινακίδων και της άδειας κυκλοφορίας μετά την 
παρέλευση των ανωτέρω περιόδων απαιτείται η προσκόμιση από τον 
ενδιαφερόμενο του σχετικού σήματος ασφάλισης.
6) Χρηματικό πρόστιμο, το οποίο Βεβαιώνεται με πράξη της Αστυνομικής 
Αρχής, υπέρ του κατά το άρθρο "16 του κ.ν. 489/1976 Επικουρικού Κεφαλαίου 
ίσο με το ποσό των 1.000 ΕΥΡΩ για τα λεωφορεία και τα φορτηγά δημόσιας 
χρήσης, των 500 ΕΥΡΩ για τα επιβατηγό και άλλα οχήματα κάθε φύσης και των 
250 ΕΥΡΩ για τα δίκυκλα. Το παραπάνω χρηματικό πρόστιμο εισπράττεται κατά 
τις διατάξεις του Κ.Ε.Δ.Ε.
Με κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης, Δημόσιας Τάξης 
και Μεταφορών και Επικοινωνιών, που δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως, έχουν ρυθμιστεί οι λεπτομέρειες για την εφαρμογή των ανωτέρω 
(Κ3-1563/25.2.2000).

Παράλληλα ισχύουν και οι κυρώσεις του αρ. 103 του Κ.Ο.Κ. (2696/99) 
περί αφαίρεσης άδειας ικανότητας οδηγού για 20 ημέρες.

Επίσης ισχύουν οι ποινικές κυρώσεις του άρθρου 12 που προβλέπουν 
φυλάκιση από 2 μέχρι 12 μήνες και χρηματική ποινή τουλάχιστον ίση με το σε 
δραχμές ισόποσο των 300 Ευρώ.

31



Η διάρκεια της ασφαλιστικής σύμβασης αναγράφεται υποχρεωτικά στο 
ασφαλιστήριο συμβόλαιο και προσδιορίζεται ημερολογιακά (π.χ. από την τάδε 
ώρα και ημέρα του τάδε μήνα).

Η σύμβαση ασφαλίσεως ανανεώνεται αυτόματα με τους ίδιους όρους για 
ίσο χρονικό διάστημα μετά τη λήξη της εκτός εάν ένα από τα συμβαλλόμενα 
μέρη διατυπώσει την άρνηση του με συστημένη επιστολή. Εφόσον δεν έχει 
εκδηλωθεί τέτοια άρνηση η ανανέωση επέρχεται αυτοδίκαια και εκδίδεται 
υποχρεωτικά Βεβαίωση ή νέο ασφαλιστήριο (αρ. 6 Υ.Α. 585/78).

Η καταγγελία πρέπει να επιδίδεται στη τελευταία γνωστή στον ασφαλιστή 
κατοικία του αντισυμβαλλομένου.
Στην πράξη αυτή γίνεται είτε με συστημένη επιστολή ή τηλεγράφημα ή και με 
δικαστικό επιμελητή.

Διαφορετική είναι η περίπτωση της ισχύος της λύσης, λήξης ή ακύρωσης 
της ασφαλιστικής σύμβασης έναντι του τρίτου. Για να μπορέσει να προβληθεί 
έναντι του τρίτου ζημιωθέντος και να απαλλαγεί ο ασφαλιστής απαιτείται 
γνωστοποίηση στον ασφαλισμένο με έγγραφο του οποίου πρέπει να 
αποδεικνύεται το περιεχόμενο. Η γνωστοποίηση αυτή έχει μεγάλη σημασία γιατί 
μόνον μετά την πάροδο 16 ημερών από τη γνωστοποίηση μπορεί να αντιταχθεί 
κατά του τρίτου η ακύρωση, λήξη ή αναστολή. Αυτό σημαίνει ότι εάν συμβεί 
ατύχημα μέσα στις 16 ημέρες από τη γνωστοποίηση, ο τρίτος ζημιωθείς 
αποζημιώνεται.

Η ρύθμιση αυτή υπαγορεύεται από την ανάγκη προστασίας του 
ζημιούμενου τρίτου, θα δούμε παρακάτω ότι έναντι του τρίτου δεν 
αντιτάσσονται γενικά ενστάσεις από την ασφαλιστική σύμβαση (π.χ. 
εξαιρέσεις), ο δε ασφαλιστής που πλήρωσε χωρίς να ευθύνεται από τη σύμβαση 
έχει μόνο δικαίωμα αναγωγής κατά του ασφαλισμένου.

Περιεχόμενο Ασφαλιστικής κάλυψης
Όπως αναφέρθηκε ήδη, με την υποχρεωτική ασφάλιση ευθύνης 

αυτοκινήτου καλύπτεται η αστική ευθύνη έναντι τρίτων, του κυρίου, κατόχου 
και οιουδήποτε οδηγού του ασφαλισμένου αυτοκινήτου. Καλύπτεται επίσης 
ασφαλιστικά η αστική ευθύνη του κυρίου του αυτοκινήτου που κλάπηκε ή 
αφαιρέθηκε με χρήση βίας (αρ. 6 παρ. 2 εδ. 2).
Δεν καλύπτονται ασφαλιστικά ο κλέπτης του αυτοκινήτου, ο επιληφθείς αυτού 
με χρήση βίας καθώς και ο οδηγός που προκάλεσε με πρόθεση το ατύχημα (αρ. 
6 παρ. 2 V. 489/76).
Εκτός από τις γενικές αυτές εξαιρέσεις, που ρυθμίζονται στο νόμο, υπάρχουν κι 
άλλες εξίσου σημαντικές που ρυθμίζονται στ' άρθρα 25 και 26 των Γενικών 
Όρων (Υ.Α. 585/76) όπως είναι οι ζημιές που προκαλούνται από οδηγό χωρίς 
νόμιμη άδεια οδήγησης, ή από οδηγό που βρισκόταν σε κατάσταση μέθης ή 
από ζημιές που προκλήθηκαν σε χώρους στάθμευσης ή εκθέσεως αυτοκινήτων 
κ.λ.π,
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11. Αστική Ευθύνη από Αεροσκάφη

Η αστική ευθύνη κυκλοφορίας αεροσκαφών, καλύπτεται για ορισμένες 
τουλάχιστον
περιπτώσεις ατυχημάτων, από τις κατασκευάστριες Εταιρίες, ως «Αστική 
Ευθύνη κυκλοφορίας προϊόντων" (Product Liability).

Η αστική ευθύνη από τις αεροπορικές δραστηριότητες έναντι τρίτων, μη 
επιβαινόντων του αεροσκάφους, για σωματικές Βλάβες και υλικές ζημιές καθώς 
και έναντι των επιβατών των αεροσκαφών, καλύπτονται από υψηλής 
εξειδικεύσεως Ασφαλιστές, ή Μεσίτες, που τοποθετούν τις εργασίες αυτές στην 
αγορά των Lloyd's.

12. Αστική Ευθύνη από θαλάσσια, Λιμναία και Ποτάμια Σκάφη
Ο πλοιοκτήτης ευθύνεται για τις ζημιές που θα προκαλέσουν σε τρίτους, 

τα πλοία και τα πληρώματα του και υποχρεούται στις σχετικές αποζημιώσεις, γι' 
αυτό και μεριμνά
για την ασφάλιση του. Οι παραπάνω ζημιές μπορεί να προκληθούν από πράξεις 
ή παραλείψεις των πληρωμάτων:

1) σε μεταφερόμενα εμπορεύματα
2) σε μεταφερόμενους επιβάτες
3) σε άλλα πλοία, στα φορτία και τους επιβάτες που αυτά μεταφέρουν 

(σύγκρουση)
4) σε σταθερά αντικείμενα όπως προβλήτες, αποβάθρες κ.λπ. 

(πρόσκρουση)
5) στη θάλασσα από ρύπανση, (πετρελαιοκηλίδες, απορρίμματα κ.λπ.)

13. Γενική αστική ευθύνη
Υπό τον τίτλο γενική αστική ευθύνη, θα θεωρήσουμε ότι υπάγονται εκτός 

των αστικών ευθυνών που μέχρι τώρα αναφέραμε, (10, 11, 12) το πλήθος των 
αστικών ευθυνών που μπορεί να προκύψουν εις βάρος μας, από την άσκηση 
του επαγγέλματος μας ή από διάφορες κοινωνικές παρουσίες και 
δραστηριότητες μας, για τις οποίες και μπορούμε να ασφαλιστούμε. Οι ευθύνες 
αυτές είναι ενδεικτικά:
1) Επαγγελματική Αστική Ευθύνη, που μπορεί να οφείλεται σε πράξεις ή 
παραλείψεις, σφάλματα ή αμέλεια κατά την άσκηση του επαγγέλματος, ιατρών, 
φαρμακοποιών, δικηγόρων, μηχανικών και διαφόρων άλλων ελευθέρων 
επαγγελματιών,
2) Επιχειρηματική Αστική Ευθύνη, που μπορεί να προκύψει για τους επιχειρημα­
τίες, (άτομα ή εταιρίες), από τη λειτουργία των επιχειρήσεων, όπως είναι οι 
Βιομηχανίες, βιοτεχνίες, εμπορικές επιχειρήσεις, ξενοδοχεία, κλινικές, 
εκπαιδευτήρια, θέατρα, κέντρα διασκέδασης, εστιατόρια κ.λπ.

3) Αστική Ευθύνη Κατασκευαστικών Έργων, που μπορεί να προκύψει κατά 
την εκτέλεση ενός μεγάλου έργου, όπως το αεροδρόμιο, ή το Μετρό ή ακόμα 
ενός μικρού έργου διώροφης οικοδομής, απ' όπου μπορεί να φύγει κάποιο
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αντικείμενο και να κάνει ζημιά σε ένα σταθμευμένο αυτοκίνητο ή να 
τραυματίσει έναν περαστικό.

Ας θυμηθούμε τις ζημίες που προκλήθηκαν σε διάφορες οικοδομές, κατά 
την κατασκευή του Μετρά και τις αποζημιώσεις που πλήρωσαν οι Ασφαλιστικές 
Εταιρίες.

4) Αστική Ευθύνη Ιδιοκτητών Ακινήτων, που μπορεί να προκύψει από 
διάφορες αιτίες, π.χ. μια γλάστρα που φεύγει από το μπαλκόνι και τραυματίζει 
έναν περαστικό, ή ένα μάρμαρο που ξεκολλά από την πρόσοψη και 
καταστρέφει ένα αυτοκίνητο. Η ευθύνη
από τη λειτουργία του ανελκυστήρα, υπάγεται επίσης σ' αυτήν την κατηγορία 
αστικής ευθύνης.

5) Οικογενειακή Αστική Ευθύνη, που μπορεί να προκύψει εις βάρος του 
οικογενειάρχη, από τη γενικότερη κοινωνική παρουσία των μελών της 
οικογένειας, π.χ. σπάσιμο της τζαμαρίας του γείτονα από το παιχνίδι των 
παιδιών με την μπάλα ή τη σφεντόνα στη γειτονιά. Το σκυλί που μας ξέφυγε 
και δάγκωσε κάποιο γείτονα, η αυτόματη ομπρέλα που ανοίξαμε απρόσεκτα στο 
πεζοδρόμιο και τραυματίσαμε στο πρόσωπο κάποιο περαστικό κ.λπ.

6) Αστική Ευθύνη Εργοδοτών για αποζημίωση των εργαζομένων στην 
επιχείρηση τους, που μπορεί να προκύψει από διάφορες αιτίες, π.χ, ανεπάρκεια 
μέτρων ασφαλείας
με συνέπεια να προκληθεί κάποιο εργατικό ατύχημα και άλλα.

Τονίζεται, πως τα ατυχήματα αστικής ευθύνης, δεν θα πρέπει να 
αναφέρονται σε ηθελημένες πράξεις των ασφαλισμένων που συνιστούν ποινικά 
αδικήματα, γιατί σ' αυτή την περίπτωση δεν καλύπτονται.

14. Πιστώσεις
Οι επιχειρηματίες και οι εμπορευόμενοι διατρέχουν σοβαρούς οικονομικούς 

κινδύνους, από την αναξιοπιστία και αναξιοχρεότητα ορισμένων μελών του 
κύκλου των συναλλαγών τους.

Οι σχετικές οικονομικές απώλειες, μπορεί να οφείλονται είτε στην 
αφερεγγυότητα και την παντελή άρνηση της πληρωμής, είτε ακόμα στην 
παρατεινόμενη αναβολή εξοφλήσεως των οφειλών. Η ασφάλιση πιστώσεων 
έχει αντικείμενο να καλύψει τις οικονομικές αυτές απώλειες.

Τις ασφαλίσεις πιστώσεων διακρίνουμε σε ασφαλίσεις:
Α) Γενικής αφερεγγυότητας 
Β) Εξαγωγικών πιστώσεων 
Γ) Πωλήσεων με δόσεις 
Δ) Ενυπόθηκων πιστώσεων 
Ε) Αγροτικών πιστώσεων

Ιδιαίτερα στις εξαγωγικές πιστώσεις οι κίνδυνοι είναι πολύ μεγάλοι και 
μπορεί να οφείλονται σε λόγους εντελώς ανεξάρτητους από τη βούληση των 
οφειλετών. Η κήρυξη ενός πολέμου ή ακόμα η επιβολή περιοριστικών μέτρων 
στην εξαγωγή συναλλάγματος, ο πολιτικός δηλαδή κίνδυνος, είναι μεγάλος, γι' 
αυτό και δεν καλύπτεται πάντοτε από ιδιώτες ασφαλιστές.
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Ο πολιτικός κίνδυνος αντιμετωπίζεται συνήθως από διμερείς ή και 
πολυμερείς διακρατικές συμφωνίες, που λειτουργούν με τον όρο της 
αμοιβαιότητας, ιδιαίτερα για την αντιμετώπιση των μέτρων περιορισμού 
εξαγωγής συναλλάγματος και την περίπτωση 
κηρύξεως πολέμου.

, 15. Εγγυήσεις (Quarantees) ,.
α) Άμεσες Εγγυήσεις (Fidelity Quarantee)
Η πλήρωση ορισμένων θέσεων εμπιστοσύνης σε μια επιχείρηση, όπως του 

ταμία, του εισπράκτορα, του Διαχειριστή υλικού, του Συμβούλου κ.λ.π 
συνεπάγεται πολλές φορές οικονομικές απώλειες για την επιχείρηση, λόγω 
ανεντιμότητας των ατόμων που κατέχουν τις θέσεις αυτές. Αντικείμενο αυτού 
του ασφαλιστικού είδους, είναι να προστατεύσει τον ασφαλισμένο από την 
ανεντιμότητα αυτή των υπαλλήλων και συνεργατών του, (γι' αυτό και λέγεται 
ασφάλιση εμπιστοσύνης υπαλλήλων και συνεργατών), που μπορεί να εκδηλωθεί 
με τη μορφή αθετήσεως οικονομικών υποχρεώσεων, της υπεξαιρέσεως τη 
ιδιοποιήσεως κ.λ.π.

Β) Έμμεσες Εγγυήσεις όπως είναι οι εγγυήσεις καλής εκτελέσεως έργου, 
επιστροφής δανείου, εκπληρώσεως υποχρεώσεων από συμμετοχή σε 
διαγωνισμούς προμηθειών και λοιπές εμπορικής φύσεως εγγυήσεις, 
(Commercial Fidelity Quarantees), για τις οποίες
συνήθως η εγγυοδοτική δραστηριότητα ασκείται από τις Τράπεζες με τις 
σχετικές εγγυητικές επιστολές, γι' αυτό και δεν έχει αναπτυχθεί στη χώρα μας 
σχετικός ασφαλιστικός κλάδος.

16. Διάφορες Χρηματικές Απώλειες (Pecuniary Losses)
Οι πιο γνωστές στην αγορά μας ασφαλιστικές καλύψεις που υπάγονται 

στην κατηγορία αυτή, είναι η απώλεια εισοδήματος, η απώλεια κερδών και η 
απώλεια μισθωμάτων για όσο χρόνο μια επιχείρηση ή ένα ακίνητο, που υπέστη 
ζημία από κάποιο ασφαλιστικό κίνδυνο, χρειαστεί να επισκευαστεί αυτή η ζημιά, 
να ξαναλειτουργήσει η επιχείρηση ή να χρησιμοποιηθεί το ακίνητο.

Από τις αναφερόμενες ακόμα στην ανάλυση που επιχειρεί το άρθρο 13 του 
Ν.400/70, καλύψεις οικονομικών απωλειών, πολλές εκ των οποίων θεωρούνται 
εξεζητημένες, θα μπορούσαμε να αναφέρομε ως περισσότερο σημαντικές.
Α) Τις ασφαλίσεις χρηματικών απωλειών από κακοκαιρία, η χρησιμότητα των 
οποίων μπορεί να γίνει κατανοητή, σε περίπτωση ματαιώσεως, λόγω 
κακοκαιρίας, μιας μεγάλης Καλλιτεχνικής διοργανώσεως, για την οποία έχουν 
επενδυθεί τεράστια ποσά για εγκαταστάσεις προκαταβολές καλλιτεχνών κ.λ.π. 
(Παράδειγμα η Μυθωδεία του Παπαθανασίου όπου μόνο οι ηλεκτρολογικές 
εγκαταστάσεις είχαν κόστος 600.000.000 δρχ τότε.)
Β) Ασφαλίσεις χρηματικών επιβαρύνσεων μιας επιχειρήσεως, που ενώ έχει 
διακόψει δραστηριότητα της λόγω επελεύσεως κάποιου ασφαλιστικού κινδύνου,
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είναι υποχρεωμένη να καταβάλλει τα τρέχοντα Γενικά Έξοδα της όπως τόκοι 
δανείων, καταβολή μισθών κάποιων στελεχών που πρέπει να κρατήσει κ.λπ.

17. Νομική Προστασία
Η προστασία που παρέχεται από αυτή την ασφάλιση, αφορά την κάλυψη 

των οποιωνδήποτε εξόδων απαιτηθούν για να προστατευτεί νομικά ο ιδιοκτήτης 
του αυτοκινήτου, σε κάθε διαδικασία που θα εμπλακεί με την ιδιότητα αυτή. 
Καλύπτονται έτσι τόσο οι δικηγορικές αμοιβές όσο και τα δικαστικά έξοδα που 
θα χρειαστούν για τις διεκδικήσεις των δικαιωμάτων του ιδιοκτήτου, καθώς 
ακόμα τα έξοδα για την υπεράσπιση του έναντι διεκδικήσεων τρίτων. 
Εξαιρούνται από την κάλυψη τα πρόστιμα και οι χρηματικές ποινές, που 
επιβάλλονται στον ιδιοκτήτη για παραβάσεις του Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας.

Η Νομική Προστασία ενώ ξεκίνησε αρχικά από το αυτοκίνητο, όπως και η 
αστική ευθύνη, άρχισε να επεκτείνεται σιγά σιγά και σε άλλες δραστηριότητες 
που την έχουν ανάγκη π.χ. Νομική Προστασία ελευθέρων επαγγελματιών, 
επιχειρηματιών κ.ο.κ

18. Βοήθεια
Και η παροχή υπηρεσιών Βοήθειας ξεκίνησε αρχικά από το αυτοκίνητο, ως 

Οδική Βοήθεια που παρείχετο από την ΕΛΠΑ, κ.λπ. Όπως και η Νομική 
Προστασία όμως άρχισε να επεκτείνεται πέρα από τους ιδιοκτήτες αυτοκινήτων, 
σε άτομα που βρίσκονται κυρίως μακριά από τον τόπο της διαμονής των και 
ιδιαίτερα στο εξωτερικό, ταξιδεύοντας για διάφορους λόγους (αναψυχής, 
επαγγελματικούς, εκπαιδευτικούς).

Διάφορες αίτιες μπορεί να φέρουν τους ανθρώπους αυτούς σε πολύ 
δύσκολη θέση, όπως είναι διάφορα ατυχήματα τροχαία και μη, η απώλεια 
ατομικών εγγράφων ή των αποσκευών, ασθένειες κ.λπ, αποδεικνύεται 
πολύτιμη, γιατί με ένα τηλεφώνημα, ο ασφαλισμένος στις υπηρεσίες Βοήθειας, 
που λειτουργούν σε 24ωρη Βάση, θα έχει τη συμπαράσταση και την 
εξυπηρέτηση που θα τον Βγάλει από τη δύσκολη θέση.

3.2.3 ΑΣώΑΛΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ

Η ασφάλιση ζωής είναι το μόνο ασφαλιστικό είδος που έχει υποβληθεί σε 
ολοκληρωμένη μαθηματική επεξεργασία και Βρίσκεται κάτω από ένα διαρκή 
μαθηματικό έλεγχο. Διακρίνουμε τους κατωτέρω κλάδους :

I. ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ

Περιλαμβάνει όλα τα θεωρούμενα ως παραδοσιακά προγράμματα που 
αναφέρονται στις κατωτέρω καλύψεις :
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1. Κάλυψη Ζωής - θανάτου 

Δύο είναι τα Βασικά είδη ασφαλίσεως ζωής : 

ι) Ασφάλιση θανάτου

που διακρίνεται ανάλογα με την περίοδο ασφάλισης σε : 
α) Πρόσκαιρη ασφάλιση θανάτου όπου το ασφαλισμένο ποσό (ασφάλισμα) 
καταβάλλεται εφάπαξ σε περίπτωση θανάτου του ασφαλισμένου, εντός της 
συγκεκριμένης - ορισμένης περιόδου

8) Ισόβια ασφάλιση θανάτου όπου το ασφάλισμα καταβάλλεται εφάπαξ 
οποτεδήποτε επέλθει ο θάνατος του ασφαλισμένου στους οριζόμενους ως 
δικαιούχους, 

ιι) Ασφάλιση επιβίωσης

Όπου το ασφάλισμα καταβάλλεται εφόσον ο ασφαλισμένος επιβιώσει στο 
τέλος της περιόδου που έχει προκαθορισθεί.
Όλες οι άλλες ασφαλιστικές καλύψεις, που κυκλοφορούν στην αγορά οι 
διάφορες ασφαλιστικές επιχειρήσεις, με σκοπό να εξυπηρετήσουν διάφορες 
ασφαλιστικές ανάγκες, αποτελούν παραλλαγές και συνδυασμούς των ανωτέρω 
αυτών βασικών ειδών. Π.χ. η μικτή ασφάλιση θανάτου αποτελεί συνδυασμό 
μιας πρόσκαιρης ασφάλισης θανάτου και μιας ασφάλισης επιβίωσης.

Ο κλάδος αυτός περιέχει μεγάλο μέρος των ατομικών και ομαδικών 
ασφαλίσεων ζωής που πωλούνται σήμερα στη χώρα μας και είναι εκφρασμένες 
σε χρηματικές μονάδες.

2. Ασφαλίσεις προσόδων

Πρόκειται για ασφαλίσεις που αποκτούν συνεχώς μεγαλύτερο ενδιαφέρον 
καθώς:
Τα προβλήματα της Κοινωνικής Ασφάλισης στρέφουν διαρκώς περισσότερους 
ανθρώπους στην Ιδιωτική Ασφάλιση, για αγορά πρόσθετης σύνταξης.
Το κόστος της σύνταξης, δηλαδή τα ασφάλιστρα, μπορεί να καταβληθεί 
α) εφ' άπαξ ή
β) τμηματικά (σε δόσεις ετήσιες, εξαμηνιαίες ή τριμηνιαίες).

Οι παροχές υπό μορφή συνταξιοδοτικής προσόδου μπορούν να 
καταβάλλονται με τη συχνότητα που επιθυμεί ο ενδιαφερόμενος, μετά τη λήξη 
καταβολής των ασφαλίστρων.

Και εδώ συναντούμε διάφορες παραλλαγές, Π.χ. η πρόσοδος μπορεί να 
καταβάλλεται

α) για ορισμένο χρόνο, εφόσον βέβαια ο δικαιούχος είναι εν ζωή 
β) όσο ζει ο δικαιούχος ή
γ) για μια εγγυημένη περίοδο, ανεξάρτητα αν ζει κ.λ.π.

3. Ασφαλίσεις σωματικών Βλαβών κ.λ.π.
Θα πρέπει να επισημάνουμε ακόμα, ότι το άρθρο 13 του Ν.Δ. 400/70 στην 

ασφαλιστική ταξινόμηση που επιχειρεί, θεωρεί την ασφάλιση ζωής υπό την 
ευρύτερη έννοια που την προσδιόρισε η Οδηγία 267/79, περιλαμβάνει δηλαδή
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και όλες τις ασφαλιστικές καλύψεις ατυχημάτων και ασθένειας, εφόσον οι 
καλύψεις αυτές αποτελούν προσθήκες, των βασικών ασφαλιστηρίων Ζωής και 
προσόδων.

Η λογική των πρόσθετων αυτών καλύψεων είναι να προστατευθεί ο 
ασφαλισμένος, άρα και το βασικό ασφαλιστήριο από δύσκολες περιστάσεις, 
όπως η ανικανότητα, η ασθένεια, το ατύχημα, που θα είχαν συνέπειες ως προς 
το βασικό ασφαλιστήριο, είτε με την επιδείνωση της υγείας του ασφαλισμένου, 
είτε με την αδυναμία καταβολής των ασφαλίστρων.

Θα πρέπει να σημειωθεί έτσι, ότι π.χ. η συντριπτική πλειοψηφία των 
προγραμμάτων υγείας, πωλείται ως καλύψεις συμπληρωματικές σε ένα βασικό 
ασφαλιστήριο Ζωής ή σύνταξης». Κατά κανόνα το ασφάλιστρο ενός 
ασφαλιστηρίου Ζωής, κατανέμεται περίπου ισομερώς μεταξύ της βασικής 
κάλυψης και των συμπληρωματικών αυτών καλύψεων.

II. ΚΛΑΔΟΣ ΓΑΜΟΥ ΚΑΙ ΓΕΝΝΗΣΕΩΣ
Η Ασφαλιστική Επιχείρηση αναλαμβάνει την καταβολή εφ' άπαξ ή σε δόσεις, 
στην περίπτωση γάμου άρρενος ή θέλος ατόμου, για το οποίο έχει γίνει η 
ασφαλιστική πρόβλεψη συνήθως από την πρώτη παιδική ή και από τη βρεφική 
ακόμα ηλικία.
Σε περίπτωση μη πραγματοποιήσεως του γάμου μέχρις ενός ορίου ηλικίας, η 
εταιρία καταβάλλει το κεφάλαιο στο δικαιούχο. Η καταβολή του ασφαλίστρου 
ορίζεται συνήθως πρόσκαιρη. Διάφορες άλλες προβλέψεις λαμβάνονται υπόψη 
στους όρους του ασφαλιστηρίου, προκειμένου να λειτουργήσει ομαλά αυτή η 
ασφάλιση.
Ανάλογες προβλέψεις μπορεί να γίνουν για τις αναμενόμενες γεννήσεις των 
τέκνων ενός ζευγαριού. Οι όροι και οι προϋποθέσεις ποικίλουν κάθε φορά, 
ανάλογα με τα προγράμματα που επεξεργάζονται οι διάφορες ασφαλιστικές 
εταιρίες.
Ο κλάδος αυτός δεν ασκείται σήμερα στη χώρα μας.

III. ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΖΩΗΣ (1-1), ΠΡΟΣΟΔΩΝ (1-2), ΓΑΜΟΥ ΚΑΙ 
ΓΕΝΝΗΣΕΩΣ (II) 01 ΟΠΟΙΕΣ ΣΥΝΔΕΟΝΤΑΙ ΜΕ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΥΜΦΩΝΑ 
ΜΕ ΤΟ ΑΡΘΡΟ 13γ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ A' ΤΟΥ Ν. 400/70 (ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΑ UNIT LINKED)

Και τα τρία πάρα πάνω ασφαλιστικά είδη, Ζωής, Προσόδου, Γάμου και 
Γεννήσεως, μπορεί, αντί να αναφέρονται σε ένα ασφαλιστικό ποσόν, 
εκπεφρασμένο σε ένα αριθμό χρηματικών μονάδων, να αναφέρονται σε ένα 
αριθμό επενδυτικών μονάδων (units), με τις οποίες είναι συνδεδεμένο (linked) 
το ασφαλιστήριο. Οι μονάδες αυτές μπορεί να είναι:

α) Μερίδια ενός Αμοιβαίου Κεφαλαίου Ελληνικού ή άλλου Κράτους μέλους 
της Ε.Ε. ή και του Ενιαίου Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.) ή ακόμα μπορεί να 
είναι μερίδια ενός εσωτερικού μεταβλητού Κεφαλαίου, που η ίδια η
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ασφαλιστική επιχείρηση συγκροτεί και διαχειρίζεται (επενδυτικός 
λογαριασμός).

β) Οι παροχές του ασφαλιστηρίου μπορεί ακόμα να είναι συνδεδεμένες 
(linked) με ένα δείκτη εισηγμένου σε χρηματιστήριο χρεογράφου.

Τα ασφαλιστήρια αυτά που μεταφέρουν τον επενδυτικό κίνδυνο στον 
ασφαλισμένο, γνώρισαν τα τελευταία χρόνια μεγάλη άνθηση στη χώρα μας 
• η εν συνεχεία όμως κακή πορεία του Χρηματιστηρίου, τα έπληξε 
σημαντικά και ήδη παρατηρείται στροφή των προτιμήσεων προς τα 
παραδοσιακά προϊόντα.

IV. ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΥΓΕΙΑΣ (ΑΤΥΧΗΜΑ, ΑΣΘΕΝΕΙΑ)
Περιλαμβάνει δύο περιπτώσεις :

α) Διαρκή δηλαδή ασφάλιση υγείας, που δεν ακυρώνεται μετά από κάποια 
ηλικία όπως συμβαίνει με τα περισσότερα προγράμματα που κυκλοφορούν 
στην αγορά μας (Health Insurance non subject to Cancellation). Οι εργασίες 
αυτές που έχουν υποβληθεί σε μαθηματικές επεξεργασίες παρόμοιες με εκείνες 
του Κλάδου Ζωής, ασκούνται και διαχειρίζονται με τον ίδιο περίπου τρόπο, με 
πίνακες ανικανότητας και νοσηρότητας και με μαθηματικά αποθέματα και 
τεχνικό επιτόκιο.
Ο κλάδος αυτός δεν ασκείται σήμερα στη χώρα μας.
β) Εργασίες που καλύπτουν το ατύχημα και την ασθένεια, όπως στους 
γενικούς κλάδους, με αυτοτελές δηλαδή ασφαλιστήριο και όχι σαν 
συμπλήρωμα (rider) βασικού ασφαλιστηρίου.

V. ΚΛΑΔΟΣ 7ΌΝΤΙΝΑΣ

Φιλολογικού ενδιαφέροντος για τη χώρα μας η Τοντίνα, επινοήθηκε στην 
Ιταλία το 17ο αιώνα από τον Φλωρεντιανό ιατρό Lorento Tonti. Οι Τοντιακές 
Εταιρίες (τοντίνες), συγκεντρώνουν από τα εγγραφόμενα μέλη τους εισφορές, 
για τη δημιουργία Κεντρικού Κεφαλαίου και διανέμουν του τόκους του 
κεφαλαίου αυτού στα επιζώντα μέλη. Χρόνο με το χρόνο ελαττώνονται τα 
επιζώντα μέλη γι' αυτό και οι διανομές αυτές αυξάνονται.
Εάν η Τοντίνα έχει ορισμένη διάρκεια, το κεφάλαιο διανέμεται κατά τη λήξη στα 
επιζώντα μέλη, αλλιώς ολόκληρο το κεφάλαιο εισπράττει ο τελευταίος επιζών.

Δεν έχει ιδιαίτερο ασφαλιστικό ενδιαφέρον, γιατί δεν εξυπηρετεί κάποιες 
κοινωνικές ανάγκες. Λειτουργεί πιο πολύ σαν λαχείο ευνοώντας οικονομικά τον 
τελευταίο επιζώντα. Ο Κλάδος αυτός δεν ασκείται στη χώρα μας.

VI. ΚΛΑΔΟΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΠΟΙΗΣΗΣ
Είναι αποταμιευτικό σύστημα, στο οποίο ο αποταμιευτής συμμετέχει για 

ορισμένη χρονική διάρκεια (20 συνήθως ετών) καταβάλλοντος τριμηνιαία, 
εξαμηνιαία ή ετήσια εισφορά, για να του χορηγηθεί ο σχετικό τίτλος 
ονομαστικής αξίας εις την λήξη, π.χ. 5.000 ευρώ. Ανά τρίμηνο διενεργούνται 
κληρώσεις των τίτλων σε ποσοστό 1% συνήθως, ενώπιον Επιτροπής στην 
οποία μετέχει εκπρόσωπος της Εποπτεύουσας Αρχής. Οι κληρούμενοι τίτλοι 
εισπράττουν το ποσόν της ονομαστικής τους αξίας και αποσύρονται από το

39



σύστημα. Όσοι δεν κληρωθούν ποτέ, παίρνουν το ποσόν της ονομαστικής αξίας 
κατά τη λήξη.
Είναι ένας συνδυασμός αποταμίευσης και λαχείου όπου δεν χάνονται τα 
χρήματα του παίχτη, αλλά αποταμιεύονται και του αποδίδονται στη λήξη του 
τίτλου. Λειτουργεί σε αναλογιστική βάση, ακριβώς όπως και ο κλάδος Ζωής 
(Τεχνικό Επιτόκιο, Μαθηματικό απόθεμα κ.λπ.) με μόνη τη διαφορά ότι στη 
θέση του ποσοστού θνησιμότητας έχουμε το ποσοστό των κληρώσεων.

VII. ΚΛΑΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΩΣ ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΊΠΚΩΝ ΤΑΜΕΙΩΝ 
(ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ)

Πολλές επιχειρήσεις, δημιουργούν χάριν του προσωπικού τους με έξοδα 
τους (ή και με συμμετοχή των εργαζομένων), λογαριασμούς («ταμεία») που 
έργο τους είναι η καταβολή παροχών σε περίπτωση επιβίωσης (εφάπαξ η 
σύνταξη), θανάτου, υγείας, διακοπής εργασίας κ.λ.π.

Η ασφαλιστική εταιρία στις περιπτώσεις αυτές αναλαμβάνει 
α) είτε μόνο τη διαχείριση, των επενδύσεων ή και των αποθεματικών αυτών 

των ταμείων (όποτε έχουν έλλειμμα ή πλεόνασμα στη διαχείριση τούτο 
χρεώνεται ή πιστώνεται στο λογαριασμό) 

β) είτε εγγυάται το επιτόκιο ή άλλες παροχές, οπότε έχουμε ασφάλιση. 
Υπάρχουν αρκετά τέτοια προγράμματα στη χώρα μας και χαρακτηριστικός 

είναι ο χωρισμός σε προγράμματα
- καθορισμένων εισφορών
- - καθορισμένων παροχών

VIII. ΚΛΑΔΟΣ ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΠΡΟΝΟΙΑΣ (ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ 
ΓΑΛΛΙΚΟ ΚΩΔΙΚΑ)

Αφορά εργασίες που προβλέπονται συγκεκριμένα στον Γαλλικό Κώδικα 
Ασφάλισης και έχουν νόημα μόνο για ξένες εταιρίες που δραστηριοποιούνται 
στην Ελλάδα, με υποκατάστημα ή Ε.Π.Υ. ή αντίστροφα για ελληνικές 
επιχειρήσεις που θέλουν να δραστηριοποιηθούν στη Γαλλία. Πρακτικά δεν 
ασκείται σήμερα στη χώρα μας.

IX. ΚΛΑΔΟΣ ΠΑΡΟΜΟΙΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΜΕ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ

Ο κλάδος αυτός που ασκείται σε ομαδική συνήθως Βάση, προβλέπει παροχές 
παρόμοιες με εκείνες της κοινωνικής ασφάλισης, που εξαρτώνται κάθε φορά 
από τα

διάφορα περιστατικά που ενδέχεται να συμβούν κατά τη διάρκεια της 
ανθρώπινης ζωής. Παρότι ο κλάδος αυτός ασφάλισης προβλέπεται στη 
νομοθεσία μας, το ακριβές περιεχόμενο του δεν έχει ορισθεί και σήμερα δεν 
ασκείται στη χώρα μας.

Τελειώνοντας επισημαίνεται και πάλι, πως η εκτεταμένη αυτή ανάλυση των 
ασφαλιστικών δραστηριοτήτων που επιχειρείται κατά την ταξινόμηση της 
ασφαλιστικής εργασίας σε κλάδους, από το άρθρο 13 του Ν. 400/70, με όλες 
τις αδυναμίες ή παραλείψεις ή τις ατέλειες της, αποβλέπει σε ένα κατά το
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δυνατόν σωστό καταμερισμό των οικονομικών συνεπειών των κινδύνων, κατά 
ειδικότερη κατηγορία ασφαλισμένων, ώστε να μην τους επιβαρύνει με ζημιές 
που δεν τους αφορούν, όπως συνέβαινε σε μεγάλη έκταση κατά το παρελθόν 
με τα υποχρεωτικά τιμολόγια πυράς και αυτοκινήτων.
Μέσα στο πλαίσιο αυτό, της ασφαλιστικής ταξινόμησης που καθιερώνει το 
άρθρο 13, οι Ασφαλιστικές Εταιρίες μπορούν και πρέπει, με τα ποικίλης 
καταλληλότητας ηλεκτρονικά συστήματα που διαθέτουν σήμερα, να στρέψουν 
την προσοχή τους σε ένα ακριβοδίκαιο καταμερισμό των κινδύνων, που είναι 
εξάλλου η πεμπτουσία του ασφαλιστικού λειτουργήματος.

3.3 Εισαγωγή νέων προϊόντων

3.3.1 ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ
Ο θεσμός των Αμοιβαίων Κεφαλαίων εμφανίστηκε για πρώτη φορά στο 

ΟΤΎ του Λονδίνου το 1868. Η ιδέα σχετικά με τα Αμοιβαία Κεφάλαια 
συνίσταται στη δημιουργία μιας μεγάλης και κοινής περιουσίας, μεταξύ πολλών 
ανθρώπων, η οποία τους ανήκει αναλογικά, ανάλογα με το ποσοστό της 
συμμετοχής του κάθε ενός στη δημιουργία αυτής της ενιαίας περιουσίας. Η 
περιουσία αυτή πρέπει να επενδυθεί βασικά σε κινητές, αλλά και σε κάποιες 
περιπτώσεις σε ακίνητες, αξίες. Όπως είναι αυτονόητο, όσο μεγαλύτερη κοινή 
περιουσία δημιουργηθεί, τόσο υψηλότερα κέρδη μπορεί να αποφέρει με την 
επένδυση της. Τα κέρδη (ή οι ενδεχόμενες ζημίες) από τις επενδύσεις, 
μεταφέρονται και πάλι κατά αναλογία στους μετέχοντες στη δημιουργία αυτής 
της περιουσίας, αφού αφαιρεθούν τα έξοδα που αφορούν τη λειτουργία της 
ΑΕΔΑΚ, της Ανώνυμης Εταιρίας που τα διαχειρίζεται.

Στην Ελλάδα ο θεσμός των Αμοιβαίων Κεφαλαίων ξεκίνησε το 1970, με 
τον προσδιορισμό του νομικού πλαισίου λειτουργίας τους, με το ΝΔ. 608/1970, 
το οποίο εκσυγχρονίστηκε με το ΝΔ. 1969/1991. Η κεντρική ιδέα ήταν να 
δημιουργηθεί ένας φορέας, που 3α προσέλκυε τις καταθέσεις ενός μεγάλου 
αριθμού αποταμιευτών, που θα επένδυαν σε κινητές αξίες. Ταυτόχρονα 
ανεμένετο ότι η λειτουργία τους θα τόνωνε και το θεσμό του χρηματιστηρίου.

Η Ελληνική αγορά αμοιβαίων κεφαλαίων γνώρισε αλματώδη ανάπτυξη από 
το 1988 και μετά, οφείλετο δε στις σημαντικές αλλαγές που άρχισαν να γίνονται 
τότε στα οικονομικά δεδομένα της χώρας μας.

Τα Αμοιβαία Κεφάλαια διακρίνονται σε πέντε (5) βασικές κατηγορίες, 
ανάλογα με το του επενδύουν τα κεφάλαια τους;

• Μετοχικά
• Ομολογιακά
• Διαθεσίμων
• Μικτά
• Ειδικού τύπου
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3.3.2 Πιστωτικές και Πλαστικές Κάρτες
Οι πιστωτικές κάρτες (credit cards) παρέχουν στον κάτοχο τους το δικαίωμα 

να κάνει αγορές διαφόρων ειδών καθώς και να εξοφλεί διάφορους 
λογαριασμούς μέχρι ενός ορισμένου ποσού, που έχει καθοριστεί κατά την 
έκδοση της κάρτας. Ενώ κάθε μήνα αποστέλλεται στον κάτοχο της ο «μηνιαίος 
λογαριασμός», στον οποίο αναγράφεται το υπόλοιπο του προηγούμενου μήνα, 
οι αγορές που πραγματοποίησε, οι εκ μέρους του καταβολές και τα έξοδα του 
μήνα στον οποίο αναφέρεται, με τα οποία χρεώθηκε ο λογαριασμός του. Ο 
κάτοχος της κάρτας έχει την υποχρέωση να εξοφλήσει ολόκληρο το ποσό του 
«μηνιαίου λογαριασμού» σε χρονικό διάστημα, που αναγράφεται στον ίδιο 
λογαριασμό, αλλιώς επιβαρύνεται με τόκο υπερημερίας. Μερικά παραδείγματα 
πιστωτικών καρτών είναι οι: VISA, MASTERCARD.

Εκτός από τις πιστωτικές κάρτες υπάρχουν και ορισμένες άλλες κατηγορίες 
καρτών, που ονομάζονται πλαστικές κάρτες, όπως είναι οι ασφαλιστικές κάρτες 
(insurance cards), οι οποίες παρέχουν ορισμένη κάλυψη και νοσοκομειακή 
περίθαλψη.

3.3.3 Real Estate ή Κτηματομεσιτικές Εργασίες
Είναι ένας συνδυασμός αγοράς ακίνητης περιουσίας και ασφάλειας σε ένα 

πακέτο, τού οποίου μπορεί να αναλάβει την πώληση και ο χρηματοοικονομικός 
σύμβουλος και ο κτηματομεσίτης.

3.3.4 Επενδυτικές Υπηρεσίες
> Χρηματιστηριακές Συναλλαγές οι κυριότερες των οποίων είναι οι εξής: 

Συναλλαγές τοις μετρητοίς, Συναλλαγές με προθεσμία, Συναλλαγές με 
δώρο, Συναλλαγές stellage, Συναλλαγές με διπλασιασμό, Συναλλαγές 
μεταφοράς, Συναλλαγές προστασίας (Hedging), Συναλλαγές επί 
δικαιωμάτων προαίρεσης (Options).

> Τραπεζοασφαλιστικά Προϊόντα, τα οποία έχουν την ιδιομορφία ότι 
συνδυάζουν την επένδυση που αποτελεί την εξειδίκευση των Τραπεζών, 
αλλά και προστασία που αποτελεί την εξειδίκευση των Ασφαλειών, είναι 
απόρροια της συνεργασίας μεταξύ Τραπεζών και Ασφαλειών με σκοπό 
την προώθηση κοινών προϊόντων από τα εκτεταμένα δίχτυα και των 
δύο. Συνεπώς τέτοια προϊόντα μπορούν να προωθηθούν, είτε από τα 
καταστήματα των Τραπεζών που βασίζονται στο μικρό κόστος διάθεσης 
και στην φερεγγυότητα που δείχνουν οι καταναλωτές για την Τράπεζα, 
είτε από τις ασφαλιστικές εταιρίες, οι οποίες βασίζονται ατα 
πλεονεκτήματα που τους δίνει το εκτεταμένο δίκτυο καταστημάτων που 
διαθέτουν, αλλά κυρίως στα εξειδικευμένα άτομα που έχουν εκπαιδεύσει, 
τα οποία έχουν το πλεονέκτημα να εργάζονται σε ωράριο που εξυπηρετεί 
και τους πιο πολυάσχολους καταναλωτές -  πελάτες. Ως 
τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα μπορούν να αναφερθούν τα εξής: Δάνειο 
κατοικίας με ταυτόχρονη ασφάλεια ζωής του δανειολήπτη, τα 
Ασφαλειομόλογα (όπως είναι τα ομόλογα σταθερής απόδοσης με 
ταυτόχρονη ασφάλεια ζωής), Πιστωτικές κάρτες (δανεισμό), Αμοιβαία 
κεφάλαια (επένδυση).
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rn A 3.5 Σύγχρονα Τραπεζικά Προϊόντα
Factoring, το οποίο είναι ένα σύνθετο, ευέλικτο και υψηλής τεχνολογίας 
χρηματοπιστωτικό εργαλείο, που απευθύνεται κυρίως στις μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις. Γενικά το Factoring στην πλήρη μορφή του (full service 
factoring) παρέχει μια δέσμη υπηρεσιών από χρηματοδότηση και 
ασφάλιση πιστωτικού κινδύνου μέχρι και παροχή υπηρεσιών (όπως 
λογιστική παρακολούθηση και διαχείριση των απαιτήσεων) και καλύπτει 
πράγματι, ένα ευρύ φάσμα αναγκών του πελάτη.

> Forfaiting: είναι και αυτό μια εναλλακτική και συμπληρωματική μορφή 
χρηματοδότησης που διαφοροποιείται από παραδοσιακό δανεισμό, στον 
τρόπο χρησιμοποίησης και εφαρμογής του. To Forfaiting είναι η 
προεξόφληση (αγορά) των συναλλαγματικών ή άλλων εμπορικών 
πιστωτικών εγγυημένων και πλήρως διαπραγματεύσιμων. Η φιλοσοφία 
του Forfaiting βασίζεται στην μεταφορά του εμπορικού επιχειρηματικού 
κινδύνου (όπως εξόφληση τίτλων, συναλλαγματική διαφορά) και του 
πολιτικού κινδύνου (όπως χώρες χωρίς πολιτική σταθερότητα) από τον 
εξαγωγές στον forfaiter. Ο στόχος του Forfaiting είναι να δώσει στον 
εξαγωγέα ένα πολύ αποτελεσματικό μέσο χρηματοδότησης, πράγμα που 
του δίνει την δυνατότητα να διασφαλίσει τις συμβάσεις που διαφορετικά 
θα τις είχε χάσει.

> Leasing ή Χρηματοδοτική Μίσθωση είναι σύμβαση βάσει της οποίας μια 
επιχείρηση ή ένας επαγγελματίας, έναντι καταβολής περιοδικής αμοιβής 
(μισθώματα) στους εκμισθωτές, μισθώνει ένα πράγμα (συνήθως 
κεφαλαιουχικό εξοπλισμό) για επαγγελματική χρήση, για συγκεκριμένο 
χρονικό διάστημα, μετά την λήξη του οποίου ο εκμισθωτής μπορεί να 
ανανεώσει τη μίσθωση, ή να αγοράσει το πράγμα έναντι τιμήματος 
(συνήθως συμβόλαιο), ή να το επιστρέφει στον εκμισθωτή. Οι όροι των 
συμβάσεων, τα μισθώματα, η χρονική διάρκεια της μίσθωσης, οι 
εναλλακτικές λύσεις και άλλα, είναι πάντα διαπραγματεύσιμα και 
προσαρμόζονται σύμφωνα με τις ανάγκες του μισθωτή (χρήστη).

> Franchising είναι ένα σύστημα συνεργασίας (μια σύμβαση) μεταξύ δυο 
επιχειρήσεων, βάσει της οποίας η μια επιχείρηση «δικαιοπάροχος» 
παραχωρεί στην άλλα, το «δικαιοδόχο», έναντι μιας πάγιας πληρωμής και 
ποσοστών, το δικαίωμα εκμετάλλευσης του πακέτου franchise, δηλαδή 
μιας δέσμης δικαιωμάτων βιομηχανικής ή πνευματικής ιδιοκτησίας που 
αφορούν: εμπορικά σήματα ή επωνυμίες, διακριτικά γνωρίσματα 
καταστημάτων, πρότυπα χρήσεως και άλλα, με σκοπό την εμπορία 
συγκεκριμένων τύπων προϊόντων ή υπηρεσιών. Ο δικαιοπάροχος , στα 
πλαίσια της σύμβασης έχει την υποχρέωση να παρέχει την τεχνική 
υποστήριξη και την τεχνογνωσία σε αντικείμενα του μάρκετιγκ και της 
χρηματοοικονομικής διαχείρισης. Ενώ οι κύριες υποχρεώσεις του 
δικαιούχου είναι: Να χρηματοδοτεί τις αναγκαίες επενδύσεις, Να 
συμμορφώνεται με τους όρους συνεργασίας της σύμβασης και Να τηρεί 
τις οικονομικές του υποχρεώσεις.
Η κάθε μια απ "αυτές τις κατηγορίες υποδιαιρείται σε υποκατηγορίες, 

ανάλογα με την γεωγραφική κατανομή της τοποθέτησης της επένδυσης :
* Εσωτερικού 
« Εξωτερικού . Διεθνή
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3.3.6 ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΤΥΠΟΥ UNIT LINKED 
Τα προϊόντα τύπου unit linked είναι ασφαλιστικά προϊόντα του κλάδου Ζωής, 

των οποίων το αποταμιευτικό μέρος των ασφαλίστρων επενδύεται σε Αμοιβαία 
Κεφάλαια. Είναι λοιπόν ταυτόχρονα ασφαλιστικά και επενδυτικό προϊόντα, τα 
οποία συνδυάζουν με απόλυτα ευκρινή τρόπο την ασφαλιστική κάλυψη και την 
επένδυση, σε ένα ενιαίο προϊόν. Το βασικό τους χαρακτηριστικό είναι ότι οι 
παροχές τους συνδέονται με την αξία μεριδίων Αμοιβαίων Κεφαλαίων, δηλαδή 
με τα ασφάλιστρα που καταβάλλονται από τον πελάτη, αγοράζονται μερίδια 
Αμοιβαίων Κεφαλαίων. Αυτό προσφέρει στον πελάτη την σημαντική 
δυνατότητα οι επενδυτικές επιλογές του να ανήκουν σε αυτόν, όσον αφορά το 
είδος των επιλεγομένων Αμοιβαίων Κεφαλαίων και κατ' επέκταση το βαθμό του 
επενδυτικού ρίσκου, αφού αυτός επιλέγει αφ' ενός μεν την Εταιρία από την 
οποία αγοράζει το unit linked και αφετέρου το είδος του Αμοιβαίου Κεφαλαίου.

Ακόμα σε μια ασφάλιση τύπου unit linked μπορούν να ενσωματωθούν 
και παραδοσιακού τύπου καλύψεις, όπως η ασφάλιση ανικανότητας, θανάτου 
από ατύχημα κ.λπ..

Το ύψος των καλύψεων μπορεί να μεταβάλλεται κατά τη διάρκεια του 
συμβολαίου, ανάλογα με τις ανάγκες και τις επιθυμίες του πελάτη.

Τα Βασικά τους πλεονεκτήματα αφορούν τα κύρια χαρακτηριστικά τους, 
τα οποία είναι η ευκολία στην πληροφόρηση του πελάτη σχετικά με την εξέλιξη 
της επένδυσης του, οι επενδύσεις του τις οποίες διαμορφώνει ο ίδιος ο 
ασφαλιζόμενος ανάλογα με το επενδυτικό του προφίλ, οι αποδόσεις των 
συμβολαίων αυτού του τύπου, οι οποίες είναι συνήθως υψηλότερες των 
παραδοσιακών και τέλος η ευελιξία αυτού του προϊόντος το οποίο ανά πάσα 
στιγμή μπορεί να προσαρμοστεί στις μεταβαλλόμενες ασφαλιστικές και επεν­
δυτικές ανάγκες του πελάτη.

Αυτές όλες οι δυνατότητες βοηθούν στη δημιουργία μιας εξατομικευμένης 
λύσης για κάθε έναν πελάτη και αποτελούν την απάντηση στη γενικότερη 
απαίτηση των καταναλωτών σήμερα, για προϊόντα απόλυτα προσαρμοσμένα 
στις ανάγκες τους.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ

Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ

4.1 Εισαγωγή

Την εργασία του ασφαλιστικού συμβούλου συνθέτει ένα πλέγμα 
δραστηριοτήτων από τις οποίες άλλες μεν συνδέονται άμεσα με τη διαδικασία 
της ασφαλιστικής πώλησης, άλλες δε συνδέονται έμμεσα με τη διαδικασία αυτή 
και βοηθούν ώστε οι δραστηριότητες που συνδέονται άμεσα με την 
ασφαλιστική πώληση να καταλήγουν σε ένα καλύτερο και μονιμότερο 
αποτέλεσμα. Ένας σημαντικός αριθμός των δραστηριοτήτων που ανήκουν στη 
δεύτερη κατηγορία είναι εκείνες που χαρακτηρίζονται ως δημόσιες σχέσεις, οι 
οποίες αποδεδειγμένα επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα των 
δραστηριοτήτων που ανήκουν στην πρώτη κατηγορία.

Στο κεφάλαιο αυτό θα εντοπισθούν ορισμένες πτυχές που προσδίδουν 
στην εργασία του ασφαλιστικού συμβούλου μια διαφορετικότητα που επιβάλλει 
στην εκτέλεση αυτού του επαγγέλματος μια αυξημένη ευθύνη και 
ευσυνειδησία. Πρόκειται για την άμεση σύνδεση αυτού του επαγγέλματος με 
τον άνθρωπο και την ανθρώπινη μοίρα, η οποία δυστυχώς έχει και τις τραγικές 
της εκφάνσεις.

Αν το λάθος, η ολιγωρία και η προχειρότητα στην άσκηση πολλών 
επαγγελμάτων είναι ελάττωμα που, ως ένα βαθμό, συγχωροΰνται διότι δεν 
επιφέρουν άμεσα οδυνηρές ή καταστρεπτικές συνέπειες στον άνθρωπο, κάθε 
λάθος ή ολιγωρία ή προχειρότητα που υπεισέρχονται στην εργασία του 
χρηματοοικονομικού συμβούλου είναι πιθανό να βλάψει κάποιο συνάνθρωπο 
τους. Από την άποψη αυτή το επάγγελμα του χρηματοοικονομικού συμβούλου 
αποκτά μια κοινωνική διάσταση, η οποία δεν αναδεικνύεται μόνο κατά την 
εκτέλεση της εργασίας του, με την απαίτηση για αυξημένη επαγγελματική 
συνείδηση, αλλά ταυτόχρονα προσδίδει ένα ειδικό βάρος και ένα ξεχωριστό 
κύρος σε όλους εκείνους που αναλαμβάνουν να φέρουν σε πέρας αυτό το έργο 
μέσα από την άσκηση του επαγγέλματος αυτού , φυσικά με τις αρχές , 
προϋποθέσεις και τους κανόνες που αυτό απαιτεί.

Μια άλλη πτυχή, που προσδίδει στην εργασία του ασφαλιστικού 
συμβούλου ένα ιδιαίτερο περιεχόμενο, είναι η δυνατότητα που παρέχεται στο 
άτομο που θα ασκήσει σωστά το επάγγελμα αυτό να αποκτήσει ένα μεγάλο 
πλήθος γνώσεων και εμπειριών που υπερβαίνουν τα αυστηρά πλαίσια του 
επαγγελματικού πεδίου, να μελετήσει στην πράξη τον άνθρωπο και την 
ανθρώπινη συμπεριφορά, να αναπτύξει στο έπακρο κάποια θετικά 
χαρακτηριστικά της προσωπικότητας του.

Τέλος ο ασφαλιστικός σύμβουλος απευθύνεται σε υποψήφιους πελάτες 
που ανήκουν σε όλα τα επίπεδα και στρώματα της κοινωνίας και έχει τη 
δυνατότητα να αναπτύξει στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό την κοινωνικότητα 
του, γεγονός που θα τον καταστήσει χρήσιμο στην κοινωνία που ζει, όχι μόνο 
με την επαγγελματική του ιδιότητα, αλλά πολύ πιθανό και με άλλες ιδιότητες.
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Στο πρώτο βασικό νομοθετικό κείμενο περί ασφαλειών, ΝΔ 400/70 «Περί 
Ιδιωτικής Επιχειρήσεως Ασφαλίσεως» κάθε φυσικό πρόσωπο που μεσολαβούσε 
μεταξύ του ασφαλιζομένου και της ασφαλιστικής εταιρίας ή των πρακτόρων 
αυτής με σκοπό τη σύναψη ασφάλισης , χαρακτηρίζονταν ως ασφαλειομεσίτης 
ή παραγωγός ασφαλίσεων. Μετά μια δεκαπενταετία, στο νόμο 1569/85, που 
ρύθμισε τη διαμεσολάβηση στις συμβάσεις Ιδιωτικής Ασφάλισης, επικράτησε ο 
όρος παραγωγός ασφαλίσεων. Τέλος στο τελευταίο νομοθέτημα για Ιδιωτική 
Ασφάλιση , το νόμο 2170 του 1993, ο παραγωγός ασφαλίσεων μετονομάζεται 
σε ασφαλιστικό σύμβουλο και μάλιστα, στο εξής, οι ασφαλιστικοί σύμβουλοι 
επιτρέπεται να είναι όχι μόνο φυσικά, αλλά και νομικά πρόσωπα, σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα από τις διατάξεις της κοινοτικής νομοθεσίας.

Κατά την άποψη μας η μετονομασία αυτή του ασφαλειομεσίτη ή 
παραγώγου ασφαλίσεων σε ασφαλιστικό σύμβουλο δεν υπήρξε τυχαία. Ο όρος 
ασφαλιστικός σύμβουλος δεν επικράτησε για να προσδώσει ένα άλλο, 
διαφορετικό «prestige" στο ασφαλιστικό επάγγελμα, ή για να «ωραιοποιήσει» 
κάποιες καταστάσεις. Ο όρος ασφαλιστικός σύμβουλος περικλείει, χωρίς 
αμφιβολία, ένα διαφορετικό περιεχόμενο σε σχέση με εκείνο της έννοιας του 
ασφαλειομεσίτη ή του παραγώγου ασφαλίσεων. Ο όρος ασφαλιστικός 
σύμβουλος αντιπροσωπεύει πλέον μιαν έννοια που απαιτεί πολύ περισσότερα 
πράματα από εκείνον που θα θελήσει να ασκήσει το ασφαλιστικό επάγγελμα με 
την ιδιότητα του ασφαλιστικού συμβούλου. Άλλωστε, ο ορισμός που δίνει στην 
έννοια του ασφαλιστικού συμβούλου ο νόμος 2170/93, άρθρο 13, είναι αρκετά 
σαφής και ευθυγραμμισμένος με την σύγχρονη αυτή αντίληψη: «Ασφαλιστικός 
σύμβουλος είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο μελετά την αγορά 
παρουσιάζει και προτείνει λύσεις ασφαλιστικής κάλυψης των πελατών με 
ασφαλιστικές συμβάσεις για λογαριασμό ασφαλιστικών επιχειρήσεων ή 
ασφαλιστικών πρακτόρων ή μεσιτών ασφαλίσεων κ.ο.κ.»

Αυτήν την αναγκαιότητα της μεταλλαγής του ασφαλειομεσίτη ή 
παραγώγου ασφαλίσεων σε ένα σύγχρονο επαγγελματία, τον ασφαλιστικό 
σύμβουλο θα αποδώσουμε παραστατικότερα με το εξής κείμενο(1) 
«...συγχρόνως σφραγίζεται το τέλος μιας εποχής που κράτησε δυο περίπου 
δεκαετίες. Ο γνωστός τύπος του «φουκαρά» ασφαλιστή ζωής, που τριγυρνούσε 
ολημερίς με την τσάντα στο χέρι, προσπαθώντας, με αυτοσχέδιες τεχνικές και 
«τρικ» να πείσει ένα δύσπιστο κοινό, ανήκει πλέον στο παρελθόν. Τη θέση του 
άρχισε να παίρνει ένας σύγχρονος επαγγελματίας, άρτια οργανωμένος και 
καταρτισμένος που εμπνέει το σεβασμό και την εκτίμηση όλων εκείνων με τους 
οποίους συναλλάσσεται...»

Χρειάζεται όμως ακόμη πολύς δρόμος. Για να εκλείψει οριστικά ο τύπος 
του «φουκαρά» ασφαλιστή πρέπει να γίνουν πολλές αλλαγές σε όλες τις 
πλευρές που εμπλέκονται στην ασφαλιστική πώληση (ασφαλιστικές εταιρίες, 
ασφαλιστές, καταναλωτικό κοινό). Και αυτό θα συμβεί μόνο αν επέλθει οριστική 
απαγκίστρωση από νοοτροπίες, συνήθειες, πρακτικές και προκαταλήψεις του 
παρελθόντος.

4.2 Από τον ασφαλειομεσίτη στον ασφαλιστικό σύμβουλο

(1) Γ. Βλάσσης, «Ασφάλειες ζωής-από τη θεωρία στην πράξη», Αθήνα 1994
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Οι περισσότερες ασφαλιστικές εταιρίες σήμερα πραγματοποιούν το 
μεγαλύτερο όγκο των πωλήσεων τους μέσω του ασφαλιστικού συμβούλου, ή 
όπως αλλιώς ονομάζεται, τον επαγγελματία ασφαλιστή.

Ο ασφαλιστικός σύμβουλος είναι ο επαγγελματίας ασφαλιστής που 
μεσολαβεί ανάμεσα στην ασφαλιστική εταιρία και τον πελάτη ώστε να 
δημιουργηθεί η ασφαλιστική σύμβαση. 0 ασφαλιστικός σύμβουλος δεν είναι 
ένας απλός μεσάζοντος αλλά είναι ο άνθρωπος εκείνος που έχει αναλάβει το 
δύσκολο ρόλο, να προσεγγίσει τον υποψήφιο πελάτη, να τον ενημερώσει για τα 
προσφερόμενα προϊόντα της ασφαλιστικής εταιρίας, να τον πείσει να τα 
αγοράσει και το σημαντικότερο και δυσκολότερο , να καταφέρει να αποκτήσει 
την εμπιστοσύνη του, να γίνει ο δικός του άνθρωπος, που θα ενδιαφερθεί να 
τον βοηθήσει και να τον ικανοποιήσει σχετικά με την συμφωνημένη απαίτηση 
που έχει ο πελάτης με την εταιρία. Στις χώρες με ασφαλιστική συνείδηση, οι 
ασφαλιστικοί σύμβουλοι διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στη σωστή λειτουργία 
και ανάπτυξη του ασφαλιστικού θεσμού, διακρίνονται από ένα υψηλό βαθμό 
επαγγελματικής κατάρτισης και μεγάλη γνώση της ασφαλιστικής αγοράς, και 
ενεργούν πάντοτε υπέρ του ασφαλιζόμενου.

Ακόμη και σήμερα το επάγγελμα του ασφαλιστικού συμβούλου, στη 
χώρα μας, αντιμετωπίζεται από τον κόσμο με κάποια δυσπιστία, αλλά και ο 
υποψήφιος ασφαλιστής κατέχεται από το φόβο να έχει μια επιτυχημένη 
επαγγελματική καριέρα. Ο κόσμος ταυτίζει τον ασφαλιστικό σύμβουλο με ένα 
επίμονο, ενοχλητικό άνθρωπο που προσπαθεί να εκμεταλλευτεί κάθε ευκαιρία 
για δικό του όφελος και της εταιρίας.

4.3. Ο ρόλος του ασφαλιστικού συμβούλου

4.4 Προϋποθέσεις άσκησης του επαγγέλματος

Αυτός, όπως και ο ασφαλιστικός πράκτορας, μπορεί να είναι φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο, αποτελεί όμως και την πλέον διαδεδομένη κατηγορία 
διαμεσολαβούντων στον κλάδο ασφαλίσεων ζωής.

Οι αρμοδιότητες του επικεντρώνονται στο να μεσολαβεί απλώς μεταξύ 
ασφαλιστή ή πρακτόρων ή μεσιτών ή συντονιστών και ασφαλισμένων.

Είναι ανεξάρτητος, ελεύθερος επαγγελματίας και η ιδιότητα του 
προβλέπεται ρητά ότι είναι ασυμβίβαστη με την ιδιότητα του ασφαλιστικού 
υπαλλήλου.

Ο νόμος δεν προβλέπει για τον ασφαλιστικό σύμβουλο την υποχρέωση 
να έχει ως «αποκλειστικό έργο» την ενασχόληση του με τις ασφαλιστικές 
εργασίες, όπως αντίθετα προβλέπεται για τον ασφαλιστικό πράκτορα.

Προϋπόθεση για τη νόμιμη άσκηση της δραστηριότητας του ασφαλιστικού 
συμβούλου είναι η εγγραφή του στο Επαγγελματικό Επιμελητήριο της έδρας 
του.

Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την εγγραφή αυτή είναι λιγότερα 
από τα προβλεπόμενα για τον ασφαλιστικό πράκτορα. Κυρίως, δεν απαιτείται 
προηγούμενη προϋπηρεσία. Απαιτούνται : α) Απολυτήριο Λυκείου ή εξαταξίου 
Γυμνασίου ή ισοτίμου ή ισοδυνάμου σχολείου της ημεδαπής ή της αλλοδαπής
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Β) πιστοποιητικό ποινικού μητρώου περί μη καταδίκης για περιουσιακά 
αδικήματα, γ) πιστοποιητικό ότι δεν τελεί υπό δικαστική απαγόρευση ή 
αντίληψη, δ) πιστοποιητικό μη πτώχευσης.

Ήδη, όπως ισχύει για όλους τους διαμεσολαβούντες, στα ανωτέρω έχει 
προστεθεί το πιστοποιητικό επιτυχούς δοκιμασίας σε εξετάσεις κατόπιν 
προηγούμενης εκπαίδευσης εγκεκριμένης από το Υπουργείο.
Εισαγωγικό στάδιο στο επάγγελμα του ασφαλιστικού συμβούλου αποτελεί ο 
θεσμός του "δόκιμου». Το διάστημα αυτό έχει καθορισθεί για 6 μήνες. Κατά το 
.στάδιο αυτό, ο υποψήφιος εγγράφεται στο Επιμελητήριο, ως δόκιμος, 
προκειμένου να μπορεί να διαμεσολαβεί και να εκπαιδεύεται παράλληλα για τη 
συμμετοχή του στις εξετάσεις που θα του επιτρέψουν περαιτέρω την εγγραφή 
του στο Μητρώο του Επιμελητηρίου ως ασφαλιστικού συμβούλου.

Στα Επιμελητήρια τηρείται Μητρώο Ασφαλιστικών Συμβούλων και ήδη με 
Εγκύκλιο του Υπουργείου Ανάπτυξης προβλέπεται Ειδικό Μητρώο "Δοκίμων". 
Ισχύει επίσης η υποχρέωση ανανέωσης της εγγραφής ανά 3ετία όπως για τους 
πράκτορες.

Στο νόμο ορίζονται επίσης τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την 
εγγραφή υπηκόου άλλου κράτους-μέλους της Ε.Ε. ως ασφαλιστικού 
συμβούλου, κατ1 αναλογία των ισχυόντων για τον ασφαλιστικό πράκτορα.

4.5 Επιτρεπτές δραστηριότητες

Ο νόμος προβλέπει (άρθρο 16 παρ. 1 ν. 1569/85) ότι έργο του 
ασφαλιστικού συμβούλου είναι να "μελετά την αγορά, παρουσιάζει και προτείνει 
λύσεις ασφαλιστικής κάλυψης των αναγκών των πελατών με ασφαλιστικές 
συμβάσεις για λογαριασμό ασφαλιστικών επιχειρήσεων ή ασφαλιστικών 
πρακτόρων ή μεσιτών ή συντονιστών ασφαλιστικών συμβούλων».

Έτσι, η δια μέσου Ασφαλιστικού Συμβούλου παραγωγή ασφαλίσεων 
γίνεται κατά νόμο για λογαριασμό, ασφαλιστικής επιχείρησης ή των λοιπών 
προαναφερομένων με Βάση σύμβαση, η οποία δεν προβλέπεται να είναι 
απαραίτητα έγγραφη,

Ως εκ τούτου δεν προβλέπεται και υποβολή της σε κάποια αρχή όπως για 
την πρακτορειακή σύμβαση.

Ο Ασφαλιστικός Σύμβουλος δεν συμμετέχει ποτέ στη σύναψη 
ασφαλιστικών συμβάσεων σε αντίθεση με αυτή τη δυνατότητα που 
προβλέπεται για τον ασφαλιστικό πράκτορα.

Ο νόμος προβλέπει ρητά ότι, ο ασφαλιστικός σύμβουλος δεν έχει 
δικαίωμα υπογραφής ασφαλιστηρίων ούτε εκπροσώπησης ασφαλιστικής 
επιχείρησης ή ασφαλιστικού πράκτορα ή μεσίτη. Κάθε αντίθετη συμφωνία είναι 
άκυρη.

Επομένως, σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να δοθεί με σύμβαση 
αντιπροσωπευτική εξουσία στον ασφαλιστικό σύμβουλο.
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Ο νόμος προβλέπει εξαιρετικά τη δυνατότητα να του ανατεθεί μόνο από 
ασφαλιστική εταιρία δικαίωμα είσπραξης ασφαλίστρων.

Στη σύμβαση μπορούν να προσδιορίζονται τα καθήκοντα, η ευθύνη, οι 
όροι συνεργασίας, οι αρμοδιότητες του ασφαλιστικού συμβούλου στα πλαίσια 
του νόμου σχετικά με, την ανεύρεση, προσέγγιση πελατών, διερεύνηση των 
αναγκών τους, τον τρόπο παρουσίασης των ασφαλιστικών συμβάσεων κ. ά. 
Γενικά, πάντως τα καθήκοντα του ασφαλιστικού συμβούλου περιορίζονται στην 
επαφή με το κοινό.

Τα στοιχεία που κατ' ελάχιστον πρέπει να περιλαμβάνει η σύμβαση 
παραγωγού ασφαλίσεων (όπως παλαιότερα λεγόταν ο ασφαλιστικός 
σύμβουλος) προβλέπονται στο αρ. 7 του π.δ. 298/86.

Τα θέματα των απολαβών και του τρόπου αμοιβής επίσης προσδιορίζονται 
στη σύμβαση του.

Με τη σύμβαση μπορεί να περιορίζεται το δικαίωμα του ασφαλιστικού 
συμβούλου να διαμεσολαβεί και για λογαριασμό άλλων ασφαλιστικών 
επιχειρήσεων, για λόγους αποφυγής ανταγωνισμού.

Προβλέπεται ρητά από το νόμο ότι ο ασφαλιστικός σύμβουλος μπορεί να 
συνάπτει συμβάσεις συνεργασίας με ασφαλιστικούς πράκτορες, μεσίτες και 
συντονιστές ασφαλίσεων.

Σε περίπτωση λύσης της σύμβασης ασφαλιστικού συμβούλου ισχύουν κατ' 
αναλογία οι διατάξεις που ισχύουν για τον ασφαλιστικό πράκτορα. Δηλαδή 
δικαίωμα προμήθειας τριών ετών εφόσον δεν συντρέχει παράπτωμα ή δεν 
έλυσε ο ίδιος τη σύμβαση οικειοθελώς και δικαίωμα προμήθειας 4 ετών επί 
θανάτου ή μόνιμης ολικής ανικανότητας.

Ο νόμος ρητά χαρακτηρίζει τη σχέση που συνδέει τον ασφαλιστικό 
σύμβουλο με την ασφαλιστική επιχείρηση ως σύμβαση έργου. Η δραστηριότητα 
του συνεπώς είναι αυτόνομός και δεν συνδέεται με την ασφαλιστική επιχείρηση 
με σχέση εξηρτημένης εργασίας.

4.6 Το νομικό πλαίσιο των διαμεσολαβούντων

Έγινε ήδη αναφορά στις ρυθμίσεις του νόμου που αφορούν τις 
προϋποθέσεις άσκησης του επαγγέλματος, καθώς και το περιεχόμενο της 
δραστηριότητας ανά κατηγορία διαμεσολαβούντος.

Δεδομένου ότι ελάχιστες είναι οι ρυθμίσεις που αφιερώνει ο νόμος σε θέματα 
δικαιωμάτων και υποχρεώσεων και σχέσεων με την ασφαλιστική επιχείρηση και 
τους πελάτες, θα επιχειρηθεί κατωτέρω μια σύντομη ανάλυση όπως προκύπτει 
από τη θεωρία και την πρακτική της αγοράς.

4.7 Δικαιώματα και υποχρεώσεις

Από νομικής πλευράς τα δικαιώματα, υποχρεώσεις και καθήκοντα των 
διαμεσολαβούντων καθορίζονται στις κατ' ιδίαν συμβάσεις τους με τις
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ασφαλιστικές εταιρίες ανάλογα με την κατηγορία του διαμεσολαβούντος στα 
πλαίσια του νόμου.

Οι διαμεσολαΒουντες αποτελούν το συνδετικό κρίκο μεταξύ των 
ασφαλιστικών εταιριών και του κοινού. Είναι οι άνθρωποι που περνούν στο 
κοινό το μήνυμα για το τι είναι ασφάλιση και τι στόχους εξυπηρετεί.

Έχουν δε το κύριο Βάρος να δημιουργήσουν αίσθημα σιγουριάς στον 
πελάτη ότι αγοράζει το προϊόν που πραγματικά έχει ανάγκη, πράγμα το οποίο 
προϋποθέτει σεβασμό των επιθυμιών του αλλά και γνώση των εκατέρωθεν 
δικαιωμάτων και υποχρεώσεων.

Οι βασικές υποχρεώσεις τους γενικά συνοψίζονται στα εξής :
- Να ερευνούν και αναλύουν τις ανάγκες των πελατών τους.
- Να προτείνουν το πλέον κατάλληλο για τις ανάγκες του πελάτη ασφαλιστήριο 
συμβόλαιο, δεδομένου μάλιστα ότι ο πελάτης κατά πρώτον εμπιστεύεται τον 
διαμεσολαβητή.

- Να εξηγούν τους όρους της προτεινόμενης κάλυψης,
- Να βοηθούν κατά το προπαρασκευαστικό στάδιο της σύναψης της σύμβασης 
και να ενημερώνουν τον πελάτη για την έκδοση του συμβολαίου.

- Να φροντίζουν για την έγκαιρη απόδοση των εισπραχθέντων ασφαλίστρων 
στην ασφαλιστική επιχείρηση.

- Να υπενθυμίζουν στους ασφαλισμένους την ανάγκη ανανέωσης της κάλυψης 
κατά τη λήξη του συμβολαίου.

- Να εξηγούν τους όρους του συμβολαίου εάν ζητηθεί η συνδρομή τους κατά τη 
διάρκεια ισχύος της κάλυψης.

- Να παρέχουν κάθε δυνατή βοήθεια στους ασφαλισμένους σε περίπτωση 
επέλευσης του κινδύνου,

- Να αποφεύγουν αντιδεοντολογικές γενικά συμπεριφορές (π.χ. απατηλή 
παρουσίαση μιας κάλυψης και παροχών, μεταφορά ασφαλιστηρίων συμβολαίων 
σε Βάρος του πελάτη).

- Να τηρούν τις υποχρεώσεις που ανακύπτουν από τη νομοθεσία για την 
προστασία των προσωπικών δεδομένων.
- Να παρέχουν σχολαστικά τις αναγκαίες πληροφορίες στην ασφαλιστική εταιρία 
για την ορθή εκτίμηση και αποδοχή του κινδύνου με συνέπεια την αποφυγή 
δυσάρεστων καθυστερήσεων σε Βάρος όλων των εμπλεκομένων.

Βασικότατο ζήτημα που αφορά όλους τους διαμεσολαβούντες από τη 
στιγμή που αρχίζει η συζήτηση για μια κάλυψη μέχρι την έκδοση του 
συμβολαίου είναι η συμβολή τους στην κατάλληλη διατύπωση της πρότασης 
δηλαδή στην συμπλήρωση της Αίτησης προς ασφάλιση. Στο σημείο αυτό η 
ευθύνη του διαμεσολαβούντος είναι τεράστια.

Οι συνέπειες σε περίπτωση ελλείψεων στοιχείων ουσιωδών για την 
εκτίμηση του κινδύνου ή ανακριβών δηλώσεων είναι εξαιρετικά σοβαρές και σε 
Βάρος τόσο του διαμεσολαβούντος όσο και του ασφαλισμένου πελάτη. Οι 
συνέπειες αυτές μπορούν να φθάσουν μέχρι του σημείου να θεωρηθεί ανίσχυρη 
μια ασφάλιση (π.χ. σε περίπτωση υπερασφάλισης, κατά το ποσό που 
υπερβαίνει την αξία των ασφαλισθέντων πραγμάτων) ή να απολέσει ο
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ασφαλισμένος το δικαίωμα του προς αποζημίωση όπως π.χ. σε περίπτωση που 
δεν δηλώθηκε ουσιώδες για την εκτίμηση του κινδύνου περιστατικό.

Ιδιαίτερα είναι τα καθήκοντα που επιφυλάσσονται στο Μεσίτη 
Ασφαλίσεων. Γι' αυτόν προβλέπεται ότι εκδίδει πιστοποιητικό ασφάλισης στον 
πελάτη εξασφαλίζοντας σ' αυτόν ασφαλιστική προστασία εκ μέρους της 
ασφαλιστικής επιχείρησης προτού καν να έλθει σ' επαφή με αυτήν την οποία ο 
ίδιος επιλέγει (πρ6. αρθ. 15δ παρ. 2 Ν. 1569). Αυτό εύλογα είναι δυνατό μόνο 
αν υπάρχει σχετική συγκατάθεση της ασφαλιστικής επιχείρησης και θα πρέπει 
να έχει συμφωνηθεί με ξεχωριστό συμφωνητικό μεταξύ αυτής και του Μεσίτη 
(αρθ. 15δ παρ. 1 Ν. 1569).

Το πιστοποιητικό ασφάλισης είναι προσωρινό και ο Μεσίτης μεριμνά για. 
την έκδοση ασφαλιστηρίου και την αντικατάσταση του πιστοποιητικού 
ασφάλισης από αυτό χωρίς να καθυστερήσει καθόλου από δική του 
υπαιτιότητα.

Όσον αφορά τα δικαιώματα, πρωταρχικό δικαίωμα που γεννάται από τη 
διαμεσολαβητική γενικά δραστηριότητα είναι το δικαίωμα προς λήψη 
προμήθειας. Οι προϋποθέσεις υπό τις οποίες δημιουργείται το δικαίωμα αυτό και 
τα ποσοστά καθορίζονται στις συμβάσεις με την εταιρία.

Δεν αποκλείονται οι συμφωνίες για καλύψεις κάποιων πρόσθετων δαπανών 
ή πρόσθετων ποσοστών προμήθειας ως επιβράβευση για επίτευξη ή υπέρβαση 
ενός ελάχιστου όγκου παραγωγής.

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι ο διαμεσολαβών έχει ίδιο συμφέρον να 
φροντίζει κατά το δυνατόν να παραμένουν οι πελάτες του στην εταιρία την 
οποία έχουν ασφαλιστεί μέχρι τη λήξη των ασφαλιστικών συμβάσεων τους. 
Αυτό φανερώνεται ιδίως επί ασφαλιστικών συμβάσεων για τις οποίες 
συμφωνείται περιοδικό ασφάλιστρο (π.χ. ασφαλίσεις ζωής) και αφορά κυρίως 
τους ασφαλιστικούς συμβούλους, Σ' αυτές το δικαίωμα προμήθειας των 
διαμεσολαβητών κλιμακώνεται σε περισσότερα χρόνια. Επομένως αν ο πελάτης 
διακόψει γρήγορα τη ασφάλιση του, ο Ασφαλιστικός Σύμβουλος χάνει μέρος 
της προμήθειας.
Υποχρεώσεις για ασφαλιστικούς πράκτορες και ασφαλιστικούς συμβούλους στα 
πλαίσια που προαναφέρθηκαν περιλαμβάνονται υπό τη μορφή Κανόνων 
Δεοντολογίας στο άρθρο 11 του π.δ. 248/86.

4.8 Ως προς τον Ασφαλιοττικό Σύμβουλο

Ο ασφαλιστικός σύμβουλος αντίθετα με τον ασφαλιστικό πράκτορα δεν 
συμμετέχει ποτέ στη σύναψη ασφαλιστήριων συμβολαίων και δεν έχει 
αντιπροσωπευτική εξουσία και ως εκ τούτου η γνώση αυτού δεν θεωρείται και 
γνώση της εταιρίας. Σύμφωνα με ρητή διάταξη του νόμου (αρ. 16 παρ. 1), ο 
ασφαλιστικός σύμβουλος δεν έχει δικαίωμα υπογραφής ασφαλιστηρίων ούτε
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εκπροσώπησης της ασφαλιστικής επιχείρησης. Κάθε δε αντίθετη συμφωνία είναι 
άκυρη.

Η σχέση που συνδέει τον ασφαλιστικό σύμβουλο με την εταιρία 
χαρακτηρίζεται από το νόμο σύμβαση έργου.

Εξαιρετικά, ο νόμος προβλέπει ότι μπορεί να του ανατεθεί δικαίωμα 
είσπραξης ασφαλίστρων.

Γενικά, τα καθήκοντα του ασφαλιστικού συμβούλου προσδιορίζονται στη 
σύμβαση του με την εταιρία και αφορούν κατά κανόνα καθήκοντα παραγωγής 
δηλαδή, τρόπο παρουσίασης και πρότασης ασφαλιστικών συμβάσεων καθώς και 
όσα λογικά προηγούνται δηλαδή ανεύρεση και προσέγγιση πελατών και 
διάγνωση των ασφαλιστικών αναγκών τους.

Οι ασφαλιστικές συμβάσεις που συνάπτονται δια μέσου των 
ασφαλιστικών συμβούλων στηρίζονται κατά μεγάλο μέρος στη σχέση 
εμπιστοσύνης του πελάτη προς τον διαμεσολαβητή.

4.9 Ο ρόλος του χρηματοοικονομικού συμβούλου

Σχετικά με την ονομασία τους, άλλοτε λέγονται παραγωγοί , άλλοτε 
ασφαλιστές ή και πωλητές και τελευταία ως ασφαλιστικοί σύμβουλοι και αυτά 
γιατί οι ασφαλιστικές εταιρίες προχωρούν στη δημιουργία αμοιβαίων κεφαλαίων 
στο χρηματιστήριο, οπότε οι ασφαλιστές αναλαμβάνουν το ρόλο του 
συμβούλου για την επένδυση χρημάτων των πελατών τους στα αμοιβαία 
κεφάλαια των ασφαλιστικών εταιριών. Πράγματι οι μεγάλες εξελίξεις στον 
ασφαλιστικό χώρο οδήγησαν, τελευταία, στην αύξηση της σημασίας και του 
ρόλου που παίζει και θα παίξει στο μέλλον ο ασφαλιστικός σύμβουλος.

Είναι απαραίτητο σήμερα εκτός της μεγάλης γνώσης της ασφαλιστικής 
αγοράς, των ασφαλιστικών προγραμμάτων, να είναι ενημερωμένος και με ότι 
έχει σχέση με την παροχή χρηματοοικονομικών συμβουλών.

Οι δυνατότητες για κέρδος που παρουσιάζουν οι πολλές επενδυτικές 
ευκαιρίες καθιστούν το χρηματοοικονομικό σύμβουλο όχι μόνο απαραίτητο, 
αλλά αναγκαίο για σωστές κινήσεις στο φαύλο κύκλο των επενδυτικών 
ευκαιριών. Μέχρι χτες, αλλά και μέχρι σήμερα η μεγάλη μάζα του πληθυσμού 
στη χώρα μας, ιδιαίτερα οι μικρομεσαίοι, βλέπουν τις τράπεζες σαν μονόδρομο 
για την τοποθέτηση των οικονομιών τους και σαν διέξοδο για την μελλοντική 
τους εξασφάλιση τους. Το πρώτο βήμα από τον περιορισμό του κόσμου από 
τον μονόδρομο των καταθέσεων είναι ο ασφαλιστικός σύμβουλος, ο οποίος θα 
προσπαθήσει να πείσει τους μικροεπενδυτές ότι οι αποδόσεις των αμοιβαίων 
κεφαλαίων είναι ιδιαίτερα ικανοποιητικές για την εξασφάλιση ενός 
ικανοποιητικού εισοδήματος.

Ο χρηματοοικονομικός ασφαλιστικός σύμβουλος δεν κατευθύνει τους 
πελάτες του μόνο στις επενδύσεις αμοιβαίου κεφαλαίου αλλά προσπαθεί να 
πείσει το κάθε άνθρωπο να κάνει διασπορά επενδύσεων και έτσι έχει 
μεγαλύτερο κέρδος και περιορίζεται ο κίνδυνος να μην έχει μεγάλα κέρδη.
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Οι παράγοντες που θα συντελέσουν στην αύξηση των πωλήσεων των 
Ασφαλειών Ζωής είναι:

> Ο εμπλουτισμός της γκάμας των ασφαλιστικών προϊόντων που οι 
ασφαλιστικές εταιρίες προσφέρουν οτους ασφαλιζόμενους στον κλάδο 
ζωής. Τα νέα αυτά προϊόντα θα υπηρετήσουν δύο βασικές ανάγκες στον 
κλάδο ζωής που για τον νεοέλληνα χαρακτηρίζονται ως ανάγκες πρώτης 
προτεραιότητας. Είναι οι ανάγκες της αποταμίευσης και της περίθαλψης. 
Το 1981 θεσπίζεται η συμμετοχή του ασφαλισμένου στα κέρδη από τις 
επενδύσεις των μαθηματικών αποθεματικών ( είναι το ασφάλιστρο που 
λαμβάνει υπόψη του την πιθανότητα πραγματοποίησης του κινδύνου και 
το τεχνικό επιτόκιο), ενώ από τις αρχές της δεκαετίας του '80, 
διευρύνονται συνεχώς οι παροχές των προγραμμάτων της 
νοσοκομειακής περίθαλψης. Τα προγράμματα αυτά εξελικτικά θα 
καταλήξουν στις πολυσυζητημένες και γνωστές μας κάρτες νοσηλείας 
που θα προκαλέσουν αρκετές «παρενέργειες» και είναι άγνωστο αν 
πράγματι θα προσφέρουν κάτι θετικό στην πορεία της εδραίωσης και 
καταξίωσης του θεσμού ή αν θα γίνουν αιτία να προκληθεί, για μια 
ακόμη φορά , ένα νέο κύμα καχυποψίας και αμφισβήτησης αυτού του 
θεσμού στην ελληνική κοινωνία.

> Η κρίση στην Κοινωνική Ασφάλιση, ως συνέπεια της πολιτικής που θα 
εφαρμόσουν οι κυβερνήσεις. Μιας πολιτικής που θα έχει μεν ως 
αντικειμενικό στόχο την εφαρμογή των αρχών του κράτους πρόνοιας, 
που όμως δε θα αργήσει να οδηγήσει στην εξάντληση των διαθέσιμων 
πόρων και σε διάφορες άλλες οδυνηρές συνέπειες, που τελικά όλες μαζί 
θα αποβούν σε βάρος του συστήματος της Κοινωνικής Ασφάλισης που 
θα προκαλέσουν την κρίση του. Το κράτος τότε θα παρέμβει και με 
αλλεπάλληλους ασφαλιστικούς νόμους θα προσπαθήσει, ανεπιτυχώς, να 
εξυγιάνει την κατάσταση. Η κρίση στην Κοινωνική μας ασφάλιση, ως 
μερικότερη εκδήλωση της παθογένειας του συνολικού πολιτικού μας 
συστήματος, παρά τους εξυγιαντικούς ασφαλιστικούς νόμους, θα μείνει 
ανεπηρέαστη ,αφού ανέπαφοι θα μείνουν οι λόγοι που την προκάλεσαν. 
Η κρίση όμως στην Κοινωνική Ασφάλιση θα αποτελέσει έναν από τους 
σοβαρότερους λόγους που θα διευκολύνουν την ανάπτυξη της Ιδιωτικής 
Ασφάλισης, κυρίως στους τομείς της περίθαλψης και της αποταμίευσης.

> Η εφαρμογή του θεσμού των Ασφαλειών Ζωής επί μια και πλέον 
δεκαετία αρχίζει να δίνει τα πρώτα θετικά αποτελέσματα. Οι 
αποζημιώσεις λόγω θανάτου, ανικανότητας και για περίθαλψη, καθώς 
επίσης και η καταβολή των κεφαλαίων λόγω συμπληρώσεως του χρόνου 
διάρκειας των συμβολαίων που έχουν συναφθεί, πολλαπλασιάζονται και 
γίνεται ένα «χειροπιαστό» φαινόμενο, δεδομένου ότι ένας σχετικά 
μεγάλος αριθμός ατόμων είναι την εποχή αυτή ασφαλισμένοι και κάτοχοι 
ενός ή και περισσότερων ασφαλιστηρίων συμβολαίων.

4.10 Παράγοντες που επιδρούν ευνοϊκά στην εξέλιξη ασφαλειών
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ

Οϊ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ
ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ

5.1 Αναγκαιότητα εξυγίανσης του ασφαλιστικού επαγγέλματος

Το ευνοϊκό κλίμα της δεκαετίας του '80 και η σχετική ευκολία με την οποία 
αναπτύσσονται οι πωλήσεις των Ασφαλειών Ζωής, δυστυχώς δεν θα βοηθήσουν 
στην εξυγίανση του ασφαλιστικού επαγγέλματος στο χώρο αυτό. Συνέπεια των 
άστοχων χειρισμών και της λαθεμένης τακτικής των ασφαλιστικών εταιριών που 
εξακολουθούν να παραμένουν δέσμιες της λογικής της ταχύρυθμης και άναρχης 
ανάπτυξης, το επάγγελμα αυτό θα συνεχίσει να έλκει, όχι μόνο εκείνους που είναι 
αποφασισμένοι να το ασκήσουν με αληθινή ευσυνειδησία, αλλά και πολλούς 
άλλους που θα το δουν ως ευκαιρία για μια πρόσκαιρη απασχόληση, έναν 
ενδιάμεσο σταθμό, μέχρι να καταλήξουν οριστικά σε κάποιο άλλο επάγγελμα.

5.2 Os προοπτικές του επαγγέλματος

Ano τη σύγκριση των στοιχείων για την ανάπτυξη του κλάδου της ιδιωτικής 
ασφάλισης στην Ελλάδα και τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες προκύπτει ότι ο 
κλάδος έχει τεράστια περιθώρια ανάπτυξης στη χώρα μας.

Η ανάπτυξη του επαγγέλματος του διαμεσολαβούντος υπήρξε ραγδαία κατά 
τις τελευταίες δύο δεκαετίες κυρίως λόγω της πολυπλοκότητας των 
καταναλωτικών αναγκών και της προσθήκης των χρηματοοικονομικών προϊόντων 
και των προγραμμάτων υγείας, οι δε προοπτικές διαφαίνονται ακόμη 
λαμπρότερες παρά την είσοδο στο χώρο και των εναλλακτικών δικτύων πώλησης.

Η διαμεσολάβηση για την παροχή ασφαλιστικών υπηρεσιών δεν είναι 
προώθηση καταναλωτικών αγαθών αλλά κάλυψη βαθιά ριζωμένων ανθρωπίνων 
αναγκών, αναγκών ειδικών για τον κάθε άνθρωπο. Ο δε διαμεσολαβητής οφείλει 
να διακατέχεται από ένα πολύ υψηλό αίσθημα ευθύνης προς τον συνάνθρωπο­
πελάτη του.

Τα δεδομένα στο χώρο των ασφαλίσεων αναμένεται να αλλάξουν 
καθοριστικά από την επικείμενη μεταρρύθμιση του συστήματος της κοινωνικής 
ασφάλισης. Το πρόβλημα είναι γνωστό και αργά ή γρήγορα η Πολιτεία θα βρεθεί 
προ της ανάγκης υιοθέτησης.

1ος πυλώνας : - Κύρια σύνταξη με δημόσια υποχρεωτικό χαρακτήρα
- Αναδιανεμητικό σύστημα
- Χρηματοδότηση : εργαζόμενοι, εργοδότες - κράτος
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2ος πυλώνας : - Επικουρικές επαγγελματικές συντάξεις
- Κεφαλαιοποιητικό σύστημα
- Χρηματοδότηση ; εργοδότης - εργαζόμενος

3ος πυλώνας : - Προαιρετική ιδιωτική ασφάλιση

- Κεφαλαιοποιητικό σύστημα
- Εργαζόμενοι ή και εργοδότες

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή διαπιστώνει ότι σήμερα το 88% περίπου του 
συνόλου των συνταξιοδοτικών παροχών που καταβάλλονται στις χώρες - μέλη 
προέρχονται από τα σχήματα του 1ου πυλώνα και επισημαίνει ότι για να 
συγκρατηθεί το ύψος των παροχών στα σημερινό επίπεδα θα πρέπει να δοθεί 
μεγαλύτερη έμφαση στους δύο άλλους πυλώνες (2οςκαι 3ος).

Μια μεταρρύθμιση προς τη κατεύθυνση αυτή που θα πρέπει να συνοδευτεί 
και από τα απαραίτητα φορολογικό κίνητρα σημαίνει μεγάλη ροή εργασιών προς 
την ιδιωτική ασφάλιση. Οι προοπτικές συνεπώς είναι ευοίωνες γιατί αυτή είναι η 
τάση παγκοσμίως.

Ο ασφαλιστικός σύμβουλος που αναπτύσσει συνεπώς δραστηριότητα, σε 
μεγάλο μέρος, στον τομέα των ασφαλίσεων ζωής έχει μέλλον γιατί κινείται 
ακριβώς σ' ένα δυναμικά αναπτυσσόμενο τομέα της ελληνικής οικονομίας.

Σημειωτέον ότι ο ασφαλιστικός σύμβουλος έχει τη δυνατότητα να αλλάζει 
μορφή διαμεσολάβησης ή να εξελιχθεί σε στέλεχος διοικητικό ή συντονιστή 
ασφαλιστικών συμβούλων.

Όμως και στους άλλους κλάδους, η ζήτηση για συνεχώς νέα προϊόντα και 
νέες υπηρεσίες (π-χ. εξειδικευμένες συμβουλές, ασφαλιστικές μελέτες σύγχρονα 
χρηματοοικονονικά - επενδυτικά προϊόντα) καθώς και η τάση των καταναλωτών 
να ζητούν ολοκληρωμένα πακέτα καλύψεων των αναγκών τους δημιουργούν 
επίσης πολύ καλές προοπτικές για σταθερό εισόδημα, οικονομική άνεση και 
σχετικά γρήγορη επαγγελματική αποκατάσταση. Συγχρόνως, αποκτάται μια 
εξειδίκευση από την πολυπλοκότητα των ασφαλιστικών προϊόντων που οδηγεί σε 
κατοχύρωση και συνεχή πρόσκτηση εργασιών. Ακολουθεί επαγγελματική και 
κοινωνική καταξίωση.

Ειδικά, τέλος το Ασφαλιστικό Πρακτορείο και περισσότερο οι Εταιρίες 
Μεσιτών Ασφαλίσεων που είναι στο σύνολο τους σχεδόν Ανώνυμες Εταιρίες 
αποτελούν σήμερα οργανωμένες επιχειρήσεις με υπαλληλικό προσωπικό και 
αξιόλογους κύκλους εργασιών που εξασφαλίζουν πολύ καλά εισοδήματα.

5.3 H αναβάθμιση του επαγγέλματος

Η Ενωμένη Ευρώπη, οι προκλήσεις της σύγχρονης τεχνολογίας και ο 
σύγχρονος και ενημερωμένος καταναλωτής καθορίζουν ότι το νέο μοντέλο του 
διαμεσολαβούντος, που θα επιβιώνει και θα επιτυγχάνει αποτελέσματα, θα είναι 
εκείνο του διαρκώς εξελισσόμενου επαγγελματία μέσω της κατάλληλης 
εκπαίδευσης. Η εκπαίδευση είναι ένα από τα πλέον σημαντικότερα στοιχεία που
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θα προσδιορίζουν την καταλληλότητα του ενδιαφερομένου να γίνει 
διαμεσολαβητής.

Η αγορά, ο καταναλωτής, η Πολιτεία δεν ανέχονται ούτε θα ανέχονται πλέον 
τους "απλά καλούς" αλλά θα αναζητούν διαρκώς τους «καλύτερους» και έτσι με 
τη διαρκή εκπαίδευση και σωστή ενημέρωση οι Ασφαλιστικοί Πράκτορες θα 
επιδιώξουν την αναβάθμιση τους. Η εποπτεία θα έχει σημαντικότατο ρόλο σε 
αυτήν την πορεία όπως και ο εκσυγχρονισμός της Νομοθεσίας και η εφαρμογή 
κανόνων δεοντολογίας στην άσκηση του επαγγέλματος, παράγοντες που τελικά 
οδηγούν στην αναβάθμιση των προσφερομένων προς τους ασφαλιζομένους 
υπηρεσιών. Παράλληλα εξασφαλίζεται και το μέλλον του επαγγέλματος.

Οι νέες τεχνολογικές λύσεις δίνουν σήμερα πολλές δυνατότητες. On line 
συνδέσεις για τιμολόγηση, έκδοση ασφαλιστηρίων, ενημέρωση αρχείων μειώνουν 
τις εργατοώρες και μπορούν να δώσουν παραγωγικό χρόνο που χωρίς αυτόν τον 
εξοπλισμό σπαταλάται ο χρόνος σε γραφειοκρατικές και αντί παραγωγικές 
διαδικασίες.

Τα θέματα της επαγγελματικής συμπεριφοράς κατ" αρχήν προς τους 
ασφαλιζομένους πελάτες αλλά και προς άλλους διαμεσολαβούντες καθώς και τις 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις παίζουν σημαντικότατο ρόλο. Σε άλλες αγορές τα 
θέματα αυτά ρυθμίζονται μέσω της εφαρμογής κανόνων δεοντολογίας.
Τα επαγγελματικά σωματεία των διαμεσολαβούντων αν και έχουν κάνει 
προεργασία και σοβαρές προσπάθειες προς τη κατεύθυνση αυτή, αυτές δεν έχουν 
μέχρι σήμερα καταλήξει σ' ένα Κώδικα ευρύτερης αποδοχής.

Η νομοθεσία (άρθρα 10-12 του π.δ. 298/86) περιλαμβάνει λίγες διατάξεις 
για την επαγγελματική συμπεριφορά υπό τον τίτλο "Κώδικας Δεοντολογίας" και 
προβλέπει και κυρώσεις για παράβαση των διατάξεων αυτών. Εντούτοις έχει γίνει 
πολύ περιορισμένη εφαρμογή των διατάξεων αυτών.

Σημαντικό βήμα προς τη κατεύθυνση της αναβάθμισης του επαγγέλματος 
του διαμεσολαβούντος στη χώρα μας αποτελεί πάντως η Υπουργική Απόφαση Κ3 
-11087/27.11.2000 με την οποία επιβλήθηκε για την άσκηση του επαγγέλματος 
του ασφαλιστικού πράκτορα, του ασφαλιστικού συμβούλου, του μεσίτη 
ασφαλίσεων και του συντονιστή, πέραν των προβλεπομένων από τις διατάξεις 
του V. 1569/85 όπως ισχύει, προϋποθέσεων και η παρακολούθηση ειδικού 
προγράμματος εκπαίδευσης και η επιτυχής δοκιμασία σε εξετάσεις ενώπιον 
Τεχνικής Επιτροπής Εκπαίδευσης και Εξετάσεων Διαμεσολαβούντων.

Σημειωτέον ότι τη σύσταση της ανωτέρω Τεχνικής Επιτροπής προέβλεψε η 
Ίδια Υπουργική Απόφαση. Πρόεδρος είναι Καθηγητής Ανωτάτου Εκπαιδευτικού 
Ιδρύματος με ειδίκευση στην ιδιωτική ασφάλιση και σ' αυτήν συμμετέχουν 
εκπρόσωποι του Υπουργείου Ανάπτυξης, της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών 
Ελλάδος, της Κεντρικής Ένωσης των Επιμελητηρίων καθώς και των οργανώσεων 
των διαμεσολαβούντων. Οι οργανώσεις δε διαμεσολαβούντων που 
εκπροσωπούνται στην Επιτροπή αυτή είναι η Πανελλήνια Ομοσπονδία 
Ασφαλιστικών Πρακτόρων, ο Σύνδεσμος Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλίσεων, ο 
Πανελλήνιος Σύνδεσμος Ασφαλιστικών Συμβούλων και ο Πανελλήνιος Σύνδεσμος 
Συντονιστών Ασφαλιστικών Συμβούλων.
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Έργο της Επιτροπής είναι να αποφασίζει σε κάθε θέμα σχετικό με την 
εκπαίδευση και τις εξετάσεις των διαμεσολαβούντων.

Στο σημείο αυτό θα πρέπει να αναφερθεί ότι είναι χρήσιμη η συμμετοχή στις 
επαγγελματικές οργανώσεις που πέραν από την επιδίωξη ικανοποίησης αιτημάτων 
της κάθε κατηγορίας διαμεσολαβούντων και της σημασίας γενικότερα που έχει η 
συμμετοχή στα «κοινά», εξασφαλίζει συνεργασία και συνδρομή σε περίπτωση 
αμφιβολιών και ζητημάτων που μπορεί να ανακύψουν είτε σε προσωπικά είτε σε 
υπηρεσιακά θέματα.

5.4 Το εκπαιδευτικό σύστημα

Την αναγκαιότητα ενός οργανωμένου εκπαιδευτικού συστήματος, μέσα 
στο σύστημα των πωλήσεων των Ασφαλειών, έχουν συνειδητοποιήσει εκείνες οι 
ασφαλιστικές εταιρίες που αντιλαμβάνονται τις επερχόμενες αλλαγές και 
επιθυμούν να παραμείνουν ανταγωνιστικές στα πλαίσια της αγοράς. Υπάρχουν 
δύο βασικά στάδια εκπαίδευσης, που πρέπει να περάσει ο παραγωγός ασφαλειών, 
για να μάθει τη δουλεία του, είναι τα εξής:

Α) Εσωτερική εκπαίδευση
Η βασική επαγγελματική εκπαίδευση δίνεται μέσα στην ίδια την εταιρία με τη 
μορφή σεμιναρίου ώστε ο παραγωγός να γνωρίσει καλά το αντικείμενο που θα 
πουλήσει ο ασφαλιστής, τα προϊόντα του ανταγωνισμού και την τεχνική των 
πωλήσεων. Η μέθοδος που εφαρμόζεται είναι: Δυο άτομα παίζουν ο ένας το ρόλο 
του πωλητή και ο άλλος το ρόλο του πελάτη και ζητείται το κλείσιμο μιας 
σύμβασης, επίσης εκπαιδεύονται στην τεχνική της επικοινωνίας.

Β) Εξωτερική εκπαίδευση
Στην εκπαίδευση αυτή διακρίνουμε δύο φάσεις: Στην πρώτη φάση, ο 
εκπαιδευόμενος μαζί με έναν έμπειρο πωλητή επισκέπτονται πελάτες. Ο 
εκπαιδευτής πουλά και ο εκπαιδευόμενος αποκτά εμπειρία. Στην δεύτερη φάση 
επισκέπτονται πελάτες αλλά αυτή τη φορά ο εκπαιδευόμενος πουλά και ο 
εκπαιδευτής παρακολουθεί.

Βασική επίσης προϋπόθεση επιτυχίας ενός ασφαλιστικού συμβούλου για να 
έχει ένα ικανοποιητικό επίπεδο πωλήσεων είναι η θεωρητική κατάρτιση του και η 
γνώση του αντικειμένου που επιδιώκει να ασφαλίσει. Για το σκοπό αυτό θα 
πρέπει να μαθαίνει συνεχώς ότι έχει σχέση με τις εξελίξεις στο χώρο των 
ασφαλίσεων, τις τεχνικές μεθόδους στις ασφάλειες πωλήσεων, να μελετά βιβλία 
και περιοδικά που έχουν σχέση με το αντικείμενο της απασχόλησης του και να 
παρακολουθεί εκπαιδευτικά σεμινάρια (βλέπε παράρτημα) που θα του δώσουν τις 
απαιτούμενες γνώσεις και τεχνικές, ώστε να είναι σε θέση να εκτελέσει πιο 
αποτελεσματικά μια συγκεκριμένη εργασία.

5.5 Θεσμοθέτηση της πιστοποίησης των διαμεσολαβούντων

Ένα θέμα για το οποίο χρόνια, όλοι οι εμπλεκόμενοι στην ασφαλιστική αγορά 

συζητούσαμε - ενδόμυχο ζητούσαμε, αλλά χρειάστηκε να φτάσουμε στο σήμερα 

ώστε - κατόπιν και των σχετικών οδηγιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης - να 

ξεκινήσουμε να το αντιμετωπίζουμε.
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Πρώτιστα και γνωρίζοντας την αδυναμία του επαγγέλματος εκ των έσω, 
αναφορικά με το επίπεδο γνώσεων και εκπαίδευσης του κλάδου των 
Διαμεσολαβούντων, η Ένωση μας εξέφραζε και συνεχίζει να εκφράζει τη 
θεσμοθέτηση αυτής της πιστοποίησης, ως πάγια θέση της. Η εικόνα και το κύρος 
του Διαμεσολαβούντα στην ασφάλιση δεν είχε ως σήμερα καταφέρει να βρεθεί 
ισότιμα με το αντίστοιχο του Ευρωπαίου συναδέλφου τους , ενώ μεγάλη μερίδα 
του μερίδα των επαγγελματιών του χώρου αξίζει να χαίρουν της πραγματικής 
θέσης ενός Διαμεσολαβούντα στην ασφάλιση, ως έχει καταξιωθεί στα Διεθνή 
Εμπορικά και Ασφαλιστικά κέντρα του κόσμου.

Η προσπάθεια του κράτους όσο και όλων των εμπλεκομένων σωματείων, 
οργανώσεων και φορέων προς την κατεύθυνση αυτή μας βρίσκει σύμφωνους και 
ένθερμους αρωγούς για την αναβάθμιση του επαγγέλματος και του χώρου. 
Βεβαίως, χωρίς να αγνοούμε ή να υποτιμούμε τη δυσκολία των μεταβατικών 
αυτών καταστάσεων και του χρόνου μετάβασης, οφείλουμε να καταθέσουμε 
απόψεις και θέσεις μας όσον αφορά στον τρόπο με τον οποίο προσπαθεί να λάβει 
χώρα η μετάβαση αυτή.

Για το λόγο αυτό και ενώ η υποχρέωση προσκόμισης πιστοποιητικού 
δοκιμασίας σε εξετάσεις μας βρίσκει σύμφωνους τόσο για τους νεοεισερχόμενους 
επαγγελματίες στο χώρο, όσο και για τους εν ενεργεία επαγγελματίες που 
προτίθενται να αλλάξουν κατηγορία διαμεσολάβησης,
θεωρούμε ότι θα πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπ' όψιν από τους αρμόδιους οι 
παρακάτω θέσεις μας. Οι βαθμίδες εξετάσεων, καθώς και η ύλη και τα θέματα 
των εκπαιδευτικών προγραμμάτων οφείλουν αρχικά να διαφοροποιούνται, 
ανάλογα με την κατηγορία διαμεσολάβησης στην οποία επιθυμεί ο εκάστοτε νέος 
η υπάρχων επαγγελματίας να δραστηριοποιηθεί.

Θεωρούμε ότι, αρχικά οι δύο κατηγορίες οι οποίες θα έπρεπε να υπάρχουν 
αναφορικά με τον τρόπο εξετάσεων οφείλουν να είναι αυτή των 
νεοεισερχόμενων στο χώρο και αυτή των υπαρχόντων επαγγελματιών στη 
διαμεσολάβηση.

Έτσι, ενώ για την πρώτη κατηγορία η υπάρχουσα ύλη ως έχει διαμορφωθεί 
σήμερα από την αρμόδια Επιτροπή αποτελεί μια ουσιαστική βάση γνώσεων για 
τον νέο επαγγελματία που θα τον βοηθήσει να υπάρξει και να συνεργαστεί 
επαρκώς τόσο με τους ασφαλιστές όσο και με τους προϋπάρχοντες στο χώρο 
επαγγελματίες Διάμεσολαβούντες, για τη δεύτερη κατηγορία η εξεταστέα ύλη και 
βεβαίως η εκπαίδευση οφείλει να διαφοροποιηθεί. Βεβαίως τόσο η Ένωση μας, 
έχοντας μελετήσει λεπτομερώς προτεινόμενη ύλη εξετάσεων του ΒΙΡΑΚ, όσο και 
οι αντίστοιχες των άλλων Σωματείων, Ενώσεων και Συνδέσμων 
Διαμεσολαβοϋντων έχουν με σχετικές τους προτάσεις εισηγηθεί για τη 
διαφοροποίηση αυτή και θεωρούμε ότι η αρμόδια επιτροπή θα ενεργήσει 

σχετικώς άμεσα.
Θα πρέπει στο σημείο αυτό να σεβαστούμε την επαγγελματική εμπειρία και 

καταξίωση των υπαρχόντων Διαμεσολαβοϋντων, οι οποίοι υποχρεούνται σήμερα 
να δοκιμαστούν στην ίδια ύλη και γνώσεις με έναν νεοεισερχόμενο στο χώρο.
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Επίσης και αναφορικά με το υποχρεωτικό της παρακολούθησης εγκεκριμένου από 
το Υπουργείο εκπαιδευτικού προγράμματος, θα πρέπει να ευαισθητοποιηθούμε 
απέναντι στον εν ενεργεία σύμβουλο, πράκτορα ή συντονιστή για τη δυνατότητα 
ή μη διάθεσης χρόνου για υποχρεωτική παρακολούθηση των προγραμμάτων 
εκπαίδευσης.

Για παράδειγμα, ένας μικρού ή μεσαίου μεγέθους πράκτορας, με έναν ή 
κανέναν βοηθό στο γραφείο του, που εκ του νόμου οφείλει να διατηρεί, αν απο­
φασίσει να αλλάξει κατηγορία διάμεσολάβησης υποχρεούται για τρεις μήνες - 
περίπου δώδεκα ώρες εβδομαδιαίως που ουσιαστικά διαρκούν τα εκπαιδευτικά 
προγράμματα, να απέχει από την εργασία του. Αποτέλεσμα αυτού, κατά μεγάλη 
πιθανότητα είναι να απομακρυνθεί είτε να βρεθεί ασυνεπής στις τρέχουσες 
υποχρεώσεις του και κατ επέκταση να απολέσει άμεσα η έμμεσα μέρος των 
εργασιών του. Για το λόγο αυτό, προτείνουμε όπως για τους εν ενεργεία 
Διαμεσολαβούντες, να αρθεί το υποχρεωτικό της παρακολούθησης του 
εκπαιδευτικού προγράμματος.

Βεβαίως, θα είναι στη διακριτική του ευχέρεια και δυνατότητα να εγγράφει 
σε εγκεκριμένο εκπαιδευτικό κέντρο και να παρακολουθήσει σχετικά προπαρα­
σκευαστικά εκπαιδευτικά προγράμματα για την επιτυχή δοκιμασία του στις 
εξετάσεις.

Επίσης και κατόπιν σχετικής ερευνάς μας με τα αρμόδια Επαγγελματικά 
Επιμελητήρια, εμφανίζεται κενό όσον αφορά στην υποχρέωση δοκιμασίας ή μη σε 
εξετάσεις για τις περιπτώσεις που ένας μεσίτης επιθυμεί να γίνει πράκτορας ή 
ένας πράκτορας ασφαλιστικός σύμβουλος.

Και βεβαίως δε θα χρησιμοποιήσουμε την έκφραση που δυστυχώς κατά 
κόρον ακούγεται "να κατέβει κατηγορία", διότι θεωρούμε ότι, η κάθε μία εκ των 
τεσσάρων κατηγοριών προσώπων στη διαμεσολάβηση διαφοροποιείται 
αποκλειστικά και μόνο ως προς το έργο και τον τρόπο με τον οποίο ο εκάστοτε 
Διαμεσολαβών επιθυμεί και επιλέγει κατά το συμφέρον της πελατείας του και το 
δικό του να δραστηριοποιηθεί.

Στα ανωτέρω και αναφορικά με τον τρόπο εξετάσεων, η Ένωση μας, 
λαμβάνοντας υπ' όψιν της τον όχι αυστηρά ακαδημαϊκό και θεωρητικό λόγο για 
τον οποίο θεσμοθετούνται οι εξετάσεις αυτές, αλλά κυρίως για την πιστοποίηση 
των γνώσεων ενός υπάρχοντος ή νέου συναδέλφου, ο οποίος ίσως να μην κα­
τέχει εμπειρία ακαδημαϊκών σπουδών, αλλά κατά τα άλλα δύναται να έχει όλα 
εκείνα τα προσόντα, για μια επιτυχή σταδιοδρομία και αξιοπρεπή παρουσία στο 
χώρο, θεωρεί ότι η εφαρμογή εξετάσεων με τη μορφή ερωτήσεων Multiple 
choice (πολλαπλών επιλογών) ή συνδυασμό Multiple choice και ανάπτυξης 
θεμάτων, να αποτελεί μια ουσιαστικότερη, πιο προσιτή και άκρως αδιάβλητη 
μορφή εξετάσεων.

Επίσης, διαφοροποιήσεις και εξαιρέσεις για ομάδες όπως λόγου χάρη αυτή 
όσων έχουν αποκτήσει πτυχίο Τμήματος Στατιστικής και Ασφαλιστικής 
Επιστήμης, θα πρέπει να εξετάζονται πολύ προσεκτικά και να ακολουθούνται οι
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αποφάσεις της Τεχνικής Επιτροπής Εκπαίδευσης και Εξετάσεων για αποφυγή 
ευνοϊκότερης μεταχείρισης, σε περιπτώσεις που είτε εις όλον είτε μερικώς δεν 
δύναται να παρέχονται.

5.6 Η γνώση στοιχίζει λιγότερο από την άγνοια

Η προώθηση των χρηματοοικονομικών προϊόντων, αλλά και η 
εξυπηρέτηση του Κοινού στα προϊόντα αυτά, χρόνο με το χρόνο γίνονται 
περισσότερο πολύπλοκες. Είναι λοιπόν βασικό για την ασφαλιστική βιομηχανία τα 
στελέχη που την εκπροσωπούν να είναι καλά εκπαιδευμένα και καλά 
ενημερωμένα.

Το Ι.ΧΟ.Σ. είναι ένας μη κερδοσκοπικός οργανισμός, που υπηρετεί 
ακριβώς αυτήν την ανάγκη. Πρωταρχικός του ρόλος είναι η συνεχής αναβάθμιση 
και βελτίωση του επιπέδου των Χρηματοοικονομικών Συμβούλων, με σκοπό την 
παροχή υψηλού επιπέδου χρηματοοικονομικών υπηρεσιών στο κοινό. Η 
αναβάθμιση αυτή επιτυγχάνεται μέσω συνεχών συναντήσεων, που συνδυάζουν 
τη θεωρητική κατάρτιση με την πρακτική εφαρμογή σε θέματα όπως ασφαλίσεις 
προσώπων, επιχειρηματικές ασφαλίσεις, ανάπτυξη ικανοτήτων των Ασφαλιστικών 
Συμβούλων σε διάφορους κλάδους, δεοντολογία, βασικές γνώσεις χρη­
ματοοικονομικών υπηρεσιών, επιχειρηματική ηθική, κ.λπ. Το Ινστιτούτο συ­
νεργάζεται απευθείας με ασφαλιστικές εταιρίες και, προκειμένου να αποδεχθεί 
σπουδαστές, απαιτείται η σύμφωνη γνώμη της Διεύθυνσης Πωλήσεων και του 
Διευθυντή Υποκαταστήματος, ο οποίος είναι βαθμολογητής των αποτελεσμάτων 
του Σπουδαστή.

Οι Χρηματοοικονομικοί Σύμβουλοι, μετά την παρακολούθηση όλων των 
μαθημάτων και την κάλυψη των παραγωγικών τους στόχων με επιτυχία, λαμ­
βάνουν από το Ι,ΧΟ.Σ, ειδικό πτυχίο καθώς και το χαρακτηρισμό του μέλους 
(Fellow) -LUTFC-, από το διεθνούς κύρους Οργανισμό Εξειδικευμένης Χρη- 
ματοασφαλιστικής Εκπαίδευσης "The American College" (T.A.C-), με το οποίο 
συγχωνεύτηκε από την 1η Ιουλίου 2001 ο Οργανισμός LUTC. Αξίζει να σημειωθεί 
ότι από το 1994 έως σήμερα υπάρχουν περίπου 700 απόφοιτοι.

Οι απόφοιτοι μπορούν να συνεχίσουν τις σπουδές τους σε μαθήματα 
επιλογής και να παρακολουθήσουν διετές τμήμα με αντικείμενο τον οικονομικό 
σχεδιασμό (Financial Planning).

Από το τρέχον διδακτικό έτος, μάλιστα, το Ι.ΧΟ.Σ. παρέχει και ένα 
πρόγραμμα για τους Συντονιστές, ακολουθώντας την ίδια πρακτική; ο τελικός 
βαθμός θα είναι ο μέσος όρος μεταξύ θεωρίας και πράξης, με βαθμολογητές τους 
Διευθυντές Πωλήσεων της εταιρίας τους, ενώ θα υπάρχει και εβδομαδιαίο 
πρόγραμμα συναντήσεων, για επίβλεψη της εφαρμογής των γνώσεων που 
αποκτήθηκαν στο σεμινάριο, με σκοπό την εμπέδωση και υλοποίηση τους.

Παράλληλα, στα πλαίσια του εκπαιδευτικού του έργου, το Ι.ΧΟ,Σ., ως 
εκπαιδευτικό κέντρο, παρουσιάζει τους Δοκίμους Ασφαλιστικούς Συμβούλους, 
ώστε να αντεπεξέλθουν με επιτυχία στις εξετάσεις του Υπουργείου Ανάπτυξης. 
Ενδεικτικά στις εξετάσεις της 28 Ιουνίου 2003 το ποσοστό επιτυχίας του έφτασε 
το 84% (βλ. πίνακα).
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΟΥΝΤΩΝ ΤΗΣ 28/6/2003

ΠΑΡΟΝΤΕΣ ΑΠΟΝΤΕΣ ΕΠΠΎΧΟΝΤΕΣ
ΑΘΗΝΑ 98 12 78
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 27 1 27
ΣΥΝΟΛΟ 125 13 105

Το Ι.ΧΟ.Σ, στοχεύει στην εκπροσώπηση μεγάλων και διεθνώς 
καθιερωμένων εκπαιδευτικών οργανισμών, που έχουν σαν αντικείμενο τους την 
Επιμόρφωση, Εκπαίδευση και συνεχή Αναβάθμιση του επιπέδου των 
Χρηματοασφαλίστικών Συμβούλων και Συντονιστών. Ένας τέτοιος ννωστός και 
διεθνώς καθιερωμένος οργανισμός είναι το LUTC.

Σύμφωνα με έρευνα της Limra, οι κύκλοι σεμιναρίων επηρεάζουν θετικά 
την παραγωγικότητα των συμβούλων καθώς και τη διατήρηση των συμβολαίων 
ζωής. Τα στατιστικά στοιχεία, μάλιστα, δείχνουν ότι τα επίπεδα παραγωγικότητας 
των συμβούλων που έχουν παρακολουθήσει σεμινάρια ήταν κατά 20% 
υψηλότερα από εκείνα των συμβούλων που ποτέ δεν έχουν συμμετάσχει σε 
παρόμοια προγράμματα. Συγκεκριμένα, οι σύμβουλοι που παρακολούθησαν τον 
κύκλο σεμιναρίων του LUTC "Επιχειρηματική Ασφάλιση" σημείωσαν παραγωγή 
κατά 16% υψηλότερη από εκείνη των συμβούλων που δεν έχουν πα­
ρακολουθήσει το συγκεκριμένο πρόγραμμα. Το ποσοστό των συμβούλων που 
παραιτούνται του επαγγέλματος μειώνεται κατά 50%, στις περιπτώσεις 
συμβούλων που έχουν παρακολουθήσει κύκλους σεμιναρίων. Ένα επιπλέον 
όφελος αποτελεί το στατιστικό γεγονός ότι οι σπουδαστές του LUTC 
πραγματοποιούν περισσότερες πωλήσεις από τους συναδέλφους τους, Κατά τη 
διάρκεια του έτους όπου παρακολουθούν τον κύκλο σεμιναρίων, η 
παραγωγικότητα των σπουδαστών αυξάνεται συνήθως έως και 26%.
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5.7 Τα χαρακτηριστικά στοιχεία του χρηματοοικονομικού 
συμβούλου

Όπως για την άσκηση οποιουδήποτε επαγγέλματος , έτσι και για την 
άσκηση του επαγγέλματος του χρηματοοικονομικού συμβούλου απαιτείται η 
ύπαρξη ορισμένων ιδιαίτερων χαρακτηριστικών στο άτομο που θα ασκήσει το 
επάγγελμα αυτό, τα οποία είναι τα εξής:

> Η βαθιά γνώση από τον χρηματοοικονομικό σύμβουλο των προϊόντων 
που προσφέρονται από την ασφαλιστική εταιρία που εκπροσωπεί.

> Η άνεση στην επικοινωνία . Ο χρηματοοικονομικός σύμβουλος οφείλει 
να είναι επικοινωνιακός τύπος, όχι μόνο της φύσης του προϊόντος που 
προωθεί, αλλά και λόγω της φύσης του επαγγέλματος που ασκεί.

> Η ικανότητα να πείθει. Αυτό σημαίνει ότι ο χρηματοοικονομικός 
σύμβουλος γνωρίζει καλά πώς να διαλύει τους φόβους και τις 
αμφιβολίες και πώς να αντιμετωπίζει αποτελεσματικά τις όποιες 
αντιρρήσεις του υποψήφιου πελάτη του.

> Η ψυχική δύναμη. Οι πωλήσεις ασφαλειών είναι μια δύσκολη πώληση 
και όσοι ασχολούνται με αυτή εύκολα μπορούν να περιπέσουν στην 
απογοήτευση, εάν δεν έχουν ικανά αποθέματα σθένους για να 
κρατήσουν σε υψηλό επίπεδο το ηθικό τους.

> Η τόλμη, η εντιμότητα και η επιμονή. Ο χρηματοοικονομικός 
σύμβουλος πρέπει να βρίσκεται διαρκώς στην «επίθεση». Να επιμένει 
χωρίς όμως να γίνεται φορτικός.

> Η εργατικότητα. Η καθημερινή σχεδόν εργασία του
χρηματοοικονομικού συμβούλου είναι δύσκολο να περιοριστεί σε 
κάποια χρονικά όρια και, κατά την εκτέλεση της , συνοδεύεται από 
υπερένταση και εγρήγορση.

> Η κοινωνικότητα και η ικανότητα ανάπτυξης φιλικών σχέσεων με 
σχετικά εύκολο τρόπο.

> Η αυτοπειθαρχία και ο αυτοέλεγχος, μιας και ως ελεύθερος 
επαγγελματίας πρέπει ανά πάσα στιγμή να κρίνεται από τον εαυτό του.

> Η οργανωτικότητα και η μεθοδικότητα, προκειμένου να αξιοποιεί στο 
έπακρο το χρόνο του.

> Το επιχειρηματικό πνεύμα, αφού ως ελεύθερος επαγγελματίας έχει 
αναλάβει και όλο το επιχειρηματικό ρίσκο, με ότι αυτό συνεπάγεται.

> Η ανάπτυξη οποιαδήποτε δραστηριότητας σε συνδυασμό με την 
τοποθέτηση σαφών και συγκεκριμένων στόχων.

> Η έφεση για συνεχή διεύρυνση του επαγγελματικού και έξω -
επαγγελματικού γνωστικού του πεδίου. ,£
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5.8 Η καταλληλότητα της προσωπικότητας του υποψηφίου για το 
επάγγελμα του διαμεσολαβούντος

Χαρακτηριστικά που θα πρέπει να διακρίνουν την προσωπικότητα του 
διαμεσολαβούντος είναι:

- Να έχει τις απαραίτητες επαγγελματικές γνώσεις για την ιδιωτική 
ασφάλιση γενικά αλλά και τις ασφαλιστικές καλύψεις και προγράμματα που 
διαθέτει η αγορά και ειδικά η εταιρία που εκπροσωπεί.

- Να προτείνει την προστασία και κάλυψη που αρμόζει στην κάθε 
περίπτωση με σεβασμό προς το πρόσωπο του πελάτη.

- Να προάγει το θεσμό της ιδιωτικής ασφάλισης γενικότερα.
- Να παρέχει τις αναγκαίες και ανάλογες συμβουλές και παροτρύνσεις 

στον πελάτη για την κατάλληλη πρόληψη ασφαλιζομένων κινδύνων ιδίως δε 
και επί των ενδεικνυομένων μέτρων πρόληψης που επιτρέπουν ευνοϊκότερη 

τιμολόγηση.
- Να εκτελεί τα επαγγελματικά του καθήκοντα με σεβασμό, πιστή τήρηση 

των νομοθετικών επιταγών και με γνώμονα την καλή πίστη.
- Να ενεργεί ευσυνείδητα μεταξύ του πελάτη και του ασφαλιστή και να 

εξασφαλίζει την ισορροπία των σχέσεων των δύο πλευρών,
- Να εναρμονίζεται με τις καινούργιες γνώσεις, τεχνικές και αλλαγές της 

αγοράς.
- Η συμπεριφορά στις διαφημίσεις και δηλώσεις να είναι μετριοπαθής 

ώστε να μη δημιουργείται οποιαδήποτε παραπλάνηση ή σύγχυση στο κοινό.
- Να δίνει πραγματικές και αληθινές εξηγήσεις όσον αφορά τα δικαιώματα 

και υποχρεώσεις των μερών. |
Να μην συμβουλεύει ή δίνει πληροφορίες για θέματα που δεν είναι της 

αρμοδιότητάς του ή δεν έχει την απαραίτητη τεχνική κατάρτιση.

5.9 Βήματα Ασφαλιστικής Πώλησης

Το γεγονός ότι η ασφαλιστική πώληση ακολουθεί μια διαδικασία, δεν 
σημαίνει ότι πρόκειται για μια διαδικασία «αυτοματοποιημένη», όπου ο ρόλος 
του χρηματοοικονομικού συμβούλου δεν είναι άλλος απά το να θέτει σε 
λειτουργία το «μηχανισμό» και από κει και πέρα το «κλείσιμο» της πώλησης 
είναι θέμα διαδικασίας. Απλά και μόνο ο όρος διαδικασία χρησιμοποιείται για 
να δείξει ότι στην ασφαλιστική πώληση, όπως και στην πώληση κάθε 
προϊόντος, ακολουθούνται διάφορες φάσεις, με οργανική και αιτιώδη 
συνάφεια ανάμεσα τους, με σαφείς και συγκεκριμένους στόχους σε κάθε 
φάση, και οι οποίες είναι οι εξής:

1) Αναζήτηση -  Εξεύρεση Υποψήφιων Πελατών
Ο χρηματοοικονομικός σύμβουλος , που σε καθημερινή βάση 

αντιμετωπίζει το πρόβλημα της εξεύρεσης των πιθανών πελατών του για να 
εξασφαλίσει τη συνέχεια της ροής του στην καθημερινή του εργασία 
στρέφεται στον οικογενειακό, φιλικό, κοινωνικό και επαγγελματικό του κύκλο.
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Παρόλα αυτά έχει συνειδητοποιήσει ότι δεν πρέπει να περιορίζεται μόνο σ' 
αυτά τα άτομα, αλλά οφείλει να ακολουθεί ένα συστηματοποιημένο 
πρόγραμμα αναζήτησης -  εξεύρεσης και να εφαρμόζει κάποιους 
δοκιμασμένους ή όχι τρόπους και μεθόδους εξεύρεσης των υποψήφιων 
πελατών του εκ των οποίων οι πιο εφαρμόσιμοι είναι οι εξής:

> Η αξιοποίηση των προσωπικών γνωριμιών.
> Η αναζήτηση -  εξεύρεση μέσω τηλεφώνου.
> Η προσωπική παρατήρηση.
> Η αναζήτηση -  εξεύρεση δια της αποστολής ειδικών επιστολών (direct 

mail).
> Η λήψη συστάσεων εκ μέρους των πελατών, των υποψηφίων πελατών 

ή άλλων.
> Η δημιουργία κέντρων επιρροής.
> Η αξιοποίηση παλαιών πελατών και
> Η μέθοδος της διείσδυσης σε εξειδικευμένες αγορές (target marketing).

2) Η προετοιμασία για την προσέγγιση -  Η επαφή -  Το κλείσιμο του 
ραντεβού
Είναι μια φάση που αν και χρονικά διαρκεί σχετικά λίγο, εν τούτοις η 

σημασία της είναι μεγάλη, διότι από το πώς και κατά πόσο θα προετοιμαστεί ο 
χρηματοοικονομικός σύμβουλος για να έλθει σε επαφή με τον υποψήφιο 
πελάτη του θα κριθούν πολλά και κυρίως θα εξαρτηθεί η τακτική που θα 
εφαρμόσει για τον συγκεκριμένο υποψήφιο πελάτη. Αποκλειστικός σκοπός της 
μετέπειτα επαφής (που συνήθως είναι τηλεφωνική) είναι να καθορισθεί ένας 
συγκεκριμένος τόπος συνάντησης με τον υποψήφιο πελάτη, στον οποίο οι 
εντυπώσεις που θα προκληθούν στον υποψήφιο πελάτη από την επαφή του 
με τον χρηματοοικονομικό σύμβουλο να είναι όσο γίνεται πιο θετικές.

3) Η προσέγγιση του υποψήφιου πελάτη
Η φάση αυτή αρχίζει από τη στιγμή που ο χρηματοοικονομικός 

σύμβουλος έρχεται με οποιονδήποτε τρόπο, ή μέσο, σε επαφή με τον 
υποψήφιο πελάτη και προσπαθεί να επικοινωνήσει μαζί του με μοναδικό στόχο 
το κλείσιμο του ραντεβού. Η προσέγγιση, ως έννοια και ως πράξη, διαπερνά 
όλη σχεδόν τη διαδικασία της ασφαλιστικής πώλησης. Όμως για να πεισθεί ο 
υποψήφιος πελάτης να αγοράσει μια «υπόσχεση» πρέπει να πεισθεί για την 
αξιοπιστία του χρηματοοικονομικού συμβούλου και κατ' επέκταση και της 
ασφαλιστικής εταιρίας που αυτός εκπροσωπεί.

4) Οργανωμένη παρουσίαση
Ο χρηματοοικονομικός σύμβουλος, αφού έχει συγκεντρώσει πριν ή 

κατά την διάρκεια της συνάντησης αρκετές πληροφορίες που αφορούν στο 
ασφαλιστικό πρόβλημα του υποψήφιου πελάτη του, με την οργανωμένη 
παρουσίαση απλά επιβεβαιώνει κατά πόσο οι πληροφορίες που έχει συλλέξει 
ανταποκρίνονται στην πραγματικότητα, όπως είναι διαμορφωμένη για τον 
υποψήφιο πελάτη που συναντά.
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5) Αντιρρήσεις του υποψήφιου πελάτη -  Αντιμετώπιση των αντιρρήσεων
Θα πρέπει να θεωρηθούν σαν ως φυσιολογικές αντιδράσεις του

υποψήφιου πελάτη που αποσκοπούν είτε στον αποπροσανατολισμό της 
διαδικασίας, είτε στην επιζήτηση περισσότερων διευκρινιστικών και 
πληροφοριακών στοιχείων, πριν προχωρήσει στην λήψη οποιαδήποτε 
απόφασης. Η αποτελεσματική αντιμετώπιση των αντιρρήσεων προϋποθέτει 
την τήρηση ορισμένων τεχνικών εκ των οποίων οι πιο σημαντικές είναι οι 
εξής: Να ακούει με προσοχή κάθε αντίρρηση, Οι απαντήσεις να είναι 
συγκεκριμένες και τεκμηριωμένες, Να είναι ψυχολογικά προετοιμασμένος, Να 
ενημερώνεται και άλλα.

6) Το «κλείσιμο» της πώλησης
Το «κλείσιμο» δεν αποτελεί μια συγκεκριμένη στιγμή στη διάρκεια της 

διαδικασίας της ασφαλιστικής πώλησης. Τυπικά οι προσπάθειες «κλεισίματος» 
της πώλησης έρχονται μετά την παρουσίαση του προγράμματος ασφάλισης, 
όπου υπάρχει το ενδεχόμενο ο πελάτης ν' αποδεχτεί την πρόταση που του 
διατυπώνεται από τον ασφαλιστικό σύμβουλο.

7) Μετά τη πώληση -  Η παράδοση του συμβολαίου
Είναι κρίσιμη η φάση αυτή από την άποψη ότι στη φάση αυτή θα 

αποδειχτεί εάν όλες οι προηγούμενες φάσεις έχουν αντιμετωπιστεί με 
επιτυχία. Για να διατηρήσει συνεπώς ο χρηματοοικονομικός σύμβουλος το 
κλίμα εμπιστοσύνης μεταξύ του πελάτη του και του ίδιου, οφείλει να είναι 
διαρκώς σε εγρήγορση

5.10 Βελτίωση Αποτελεσματικότητας

Οι χρηματοοικονομικοί σύμβουλοι μπορούν να βελτιώσουν την 
απόδοση τους με τον προγραμματισμό και την οργάνωση της δουλειάς τους.

> Οργάνωση, σημαίνει να γνωρίζει κάποιος , τον τρόπο ή τους τρόπους 
που θα αναπτύξει τις δραστηριότητες του, ώστε να πραχθεί το 
μεγαλύτερο δυνατό έργο και το οποίο επιτυγχάνεται με την οργάνωση 
των εργασιακών συνηθειών, των δημοσίων σχέσεων, καθώς και την 
τήρηση αρχείων, έτσι ώστε να εξοικονομήσει χρόνο και να παράγει 
καλύτερα αποτελέσματα.

> Προγραμματισμός, είναι άμεσα συνδεδεμένος, με τις ενέργειες και τους 
στόχους που επιδιώκονται μέσα από κάθε δραστηριότητα, προκειμένου 
να επιτευχθούν οι στόχοι του. Οι δραστηριότητες του διακρίνονται σε: 
βραχυπρόθεσμες, μεσοπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες, για να είναι πιο 
αποτελεσματική η αξιοποίηση του δίνοντας ιδιαίτερη βαρύτητα στις 
βραχυπρόθεσμες -  εβδομαδιαίες δραστηριότητες. Επίσης σημαντικό 
στοιχείο για ένα σωστό προγραμματισμό είναι να θέτει στόχους , οι 
οποίο να είναι σαφείς, να αποτελούν πρόκληση συγχρόνως όμως να 
είναι ρεαλιστικοί και να γίνονται αποδεκτοί από αυτούς που 
αναλαμβάνουν την υλοποίηση τους.

Σημαντικό ρόλο για την βελτίωση της αποτελεσματικότητας του 
χρηματοοικονομικού συμβούλου, κατέχει και η εφαρμογή ενός προγράμματος
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«αυτοβελτίωσης», το οποίο σημαίνει ότι η πρωτοβουλία της βελτίωσης 
ανήκει, κατά κύριο λόγο, στον χρηματοοικονομικό σύμβουλο. Αυτός είναι που 
πρέπει να συνειδητοποιήσει την ανάγκη της συνεχούς βελτίωσης. Να μην 
εφησυχάζει και να μην θεωρεί επαρκές, από κάθε άποψη, αυτό που κάποια 
στιγμή είναι. Διότι, αν με τη συγκρότηση που διαθέτει κάποια στιγμή οι 
επιδόσεις του κρίνονται ικανοποιητικές, είναι πιθανό οι ίδιες αυτές επιδόσεις, 
κάποια άλλη στιγμή να κριθούν ανεπαρκείς. Τα πάντα αλλάζουν σε ένα κόσμο 
μεταβαλλόμενο, στον οποίο ο χρηματοοικονομικός σύμβουλος πρέπει να 
παρακολουθεί τις εξελίξεις που γίνονται γύρω του και να εκσυγχρονίζεται. 
Αυτό είναι ιδιαίτερα εμφανές σήμερα όπου τα ηλεκτρονικά μέσα έχουν 
καταστεί απαραίτητα εργαλεία στην άσκηση κάθε επαγγελματικής 
δραστηριότητας. Η προσωπική βελτίωση δεν είναι υπόθεση μόνο 
περισσότερων γνώσεων, αλλά και εφαρμογής αυτών των γνώσεων στην 
καθημερινή πρακτική. Άλλωστε σε κάθε εργασία το ζητούμενο είναι η διαρκής 
βελτίωση και ένας από τους ρόλους μας στην ζωή δεν είναι να υπερβαίνουμε 
τις επιδόσεις των άλλων, αλλά τις επιδόσεις του ίδιου μας του εαυτού.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΚΤΟ

ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΠΟΙΗΣΗ

6.1 Εισαγωγή

Ζούμε ένα καταπληκτικό παράδοξο. Την ώρα που θριαμβεύει η 
παγκοσμιοποίηση, που τα μέσα επικοινωνίας μας φέρνουν σε άμεση επαφή με 
οποιοδήποτε σημείο του πλανήτη, ενώ ποτέ ο αριθμός των ταξιδιωτών που 
διατρέχουν τη γη μας δεν ήταν τόσο αυξημένος, το τμήμα που αφιερώνουν 
τα μέσα ενημέρωσης στις «διεθνής ειδήσεις»συρρικνώνεται συνεχώς. Όλες οι 
μελέτες το δείχνουν: στο Παρίσι, όπως και στην Ουάσιγκτον, στο Λονδίνο, 
όπως και στην Μαδρίτη, η τηλεόραση και ο τύπος έχουν μειώσει σημαντικά 
την κάλυψη των διεθνών ζητημάτων. Όμως, κάθε κανόνας έχει μια εξαίρεση. 
Μαθαίνουμε αμέσως την άνοδο του Νικέι στο Τόκιο, καλούμαστε να χαρούμε 
με τις αποδόσεις του Ντάου Τζόουνς στην Ουόλ Στριτ ή να ανησυχήσουμε για 
τις διακυμάνσεις των τιμών στην Σεούλ:οι χρηματιστηριακοί δείκτες έχουν 
γίνει ο μόνος «κοινωνικός δεσμός» του «πλανητικού χωριού»

Αν πιστέψουμε ορισμένους δοκιμιογράφους, το έθνος δεν θα είναι στο 
εξής παρά μια απαρχαιωμένη δομή, της οποίας θα έπρεπε ακόμη και να 
επιταχύνουμε την «υπέρβαση». Αν δεν γίνει αυτό, τότε θα μας απειλήσει ο 
«εθνικισμός», που μερικές φορές τον βαφτίζουν και « λαϊκισμό». Αλλά προς 
όφελος ποιανού θα είναι η υπέρβαση; Οι απαντήσεις συνοψίζονται γενικώς 
στο εγκώμιο της παγκοσμιοποίησης ή της παραλλαγής της, μιας Ευρώπης 
χωρίς λαό, αλλά με μια αληθινή κυβέρνηση: την κυβέρνηση της Κεντρικής 
Τράπεζας. Το έθνος παραμένει μια ιδέα νέα: ένας χώρος δημοκρατία, 
αλληλεγγύης και αντίστασης στην κυριαρχία της αγοράς και ταυτόχρονα ένα 
πρόγραμμα για μια πραγματική διεθνή συνεργασία.

6.2 Η γέννηση της παγκοσμιοποίησης

Οι μεγάλες εξάρσεις της διεθνούς αλληλεγγύης σπς δεκαετίες του '60 
και του 70, που κινητοποίησαν τα νιάτα των δυτικών χωρών -  από την 
Αλγερία στο Βιετνάμ , από την Κούβα στην Νότια Αφρική -  έχουν πλέον 
στερέψει. Η Βοσνία δεν ήταν ο «ισπανικός εμφύλιος» της δεκαετίας του '90. 
Εκατόν πενήντα χρόνια αργότερα, οι προβλέψεις του Μανιφέστου του 
Κομμουνιστικού Κόμματος για την « παγκοσμιοποίηση» έχουν ένα τόνο 
επικαιρότητας. «Με την εκμετάλλευση της παγκόσμιας αγοράς», έγραφαν οι 
Καρλ Μαρξ και Φρίντριχ Ενγκελς, η αστική τάξη δίνει ένα κοσμοπολίτικο 
χαρακτήρα στην παραγωγή και την κατανάλωση σε όλες τις χώρες. Προς 
απόγνωση των αντιδραστικών, έχει αφαιρέσει από τη βιομηχανία την εθνική
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της βάση. Οι παλιές βιομηχανίες αντικαθίστανται από τις νέες , των οποίων η 
υιοθέτηση γίνεται ζήτημα ζωής και θανάτου για όλες τις πολιτισμένες χώρες, 
βιομηχανίες (...) των οποίων τα προϊόντα καταναλώνονται όχι μόνο στην ίδια 
τη χώρα, αλλά σε όλα τα μέρη του κόσμου. Στη θέση των παλαιών αναγκών, 
που ικανοποιούνται από τα εθνικά προϊόντα, γεννιούνται καινούργιες ανάγκες, 
οι οποίες απαιτούν για την ικανοποίηση τους προϊόντα από τους πιο μακρινούς 
τόπους και κλίματα. Στη θέση της παλιάς απομόνωσης των επαρχιών και των 
χωρών, που ήταν αυτάρκεις, αναπτύσσονται παγκόσμιες σχέσεις, μια 
οικουμενική εξάρτηση των χωρών

Σε αυτές τις συνθήκες « η εθνική στενοκεφαλιά και αποκλειστικότητα 
εξασθενούν από μέρα σε μέρα». Σε αντίθεση με την τελευταία αυτή 
προφητεία, οι υποχωρήσεις όσον αφορά την ταυτότητα αποτελούν το 
φαινόμενο που σηματοδοτεί την εποχή μας. Η αντίθεση είναι φαινομενική 
γιατί, όπως παρατηρεί ο Αλέν Μπαντιού, με ορισμένες καίριες σκέψεις του για 
τον οικουμενισμό, αυτή η «διαδικασία κατακερματισμού σε κλειστές 
ταυτότητες» δεν είναι παρά η άλλη όψη του «κόσμου που επιτέλους 
διαπλάθεται, ως παγκόσμια αγορά». Τίποτα περισσότερο δεν προσφέρεται 
στην εφεύρεση νέων σχηματισμών νομισματικής ομοιογένειας, παρά μια 
κοινότητα και το ή τα εδάφη της. Τι ανεξάντλητο γίγνεσθαι για τις εμπορικές 
επενδύσεις είναι η εμφάνιση αυτών των αμέτρητων κοινοτήτων

Συνεπώς η έκρηξη των εθνών προκαλεί την παγκοσμιοποίηση, και όχι 
το αντίστροφο. Στη Γαλλία, όπως και στις Ηνωμένες Πολιτείες και την Αγγλία, 
η παντοδυναμία του παγκοσμιοποιημένου καπιταλισμού οφείλεται στον 
αντιεθνισμό των ελίτ για να χρησιμοποιήσουμε τον εύστοχο όρο του Πιέρ 
Αντρέ Ταγκιέφ. Η επιστροφή της εθνοκεντρικής συλλογικής συνείδησης θα 
ήταν αρκετή για να μεταμορφώσει την τίγρη της παγκοσμιοποίησης σε μια 
εντελώς αποδεκτή κατοικίδια γατούλα.

6.3 Παγκοσμιοποίηση: οικονομικό ή κοινωνικό φαινόμενο

Σύμφωνα, με ορισμένους η παγκοσμιοποίηση αναφέρεται αποκλειστικά 
στο πεδίο της διεθνούς αγοράς και κατά προέκταση στις οικονομικές σχέσεις. 
Η άποψη αυτή θυμίζει σε πολλά εκείνες τις θεωρίες για τον ιμπεριαλισμό στο 
μεταίχμιο των δύο αιώνων σύμφωνα με τις οποίες ήταν ένα αμιγώς οικονομικό 
φαινόμενο, εκείνο της κατάκτησης τρίτων, εξωτερικών αγορών.

Αντίθετα με την προαναφερόμενη μονόπλευρη θεώρηση, η 
παγκοσμιοποίηση είναι ένα σύνθετο φαινόμενο το οποίο προκλήθηκε από τις 
νέες τεχνολογικές δυνατότητες που δημιουργήθηκαν στην οικονομία και οι 
οποίες αξιοποιήθηκαν από συγκεκριμένες κοινωνικές δυνάμεις στα πλαίσια 
ενός νεοφιλελεύθερου σχεδιασμού αποδιάρθρωσης των εθνικών πολιτικών και 
του υπάρχοντος θεσμικού συστήματος. Η παγκοσμιοποίηση, όμως 
προκλήθηκε και από τις αλλαγές στον τρόπο ζωής, στη σχέση χρόνου και 
χώρου για τον άνθρωπο. Δεν είναι δηλαδή προϊόν μόνο οικονομικών αλλαγών 
και πολύ λιγότερο μόνο της αγοράς. Ως παγκοσμιοποίηση διατρέχεται από την 
επέκταση των οικονομιών. Επέκταση η οποία την καθορίζει και είναι συστατικό 
της. Δεν προκλήθηκε, όμως, αποκλειστικά απ' αυτήν και δεν εμπεριέχει μόνο 
αυτή. Ορισμένο από εκείνους οι οποίοι αντιλαμβάνονται την παγκοσμιοποίηση
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περιοριστικά ως ένα οικονομικό φαινόμενο, εγκλωβίζονται στην αμεσότητα 
ορισμένων οικονομικών φαινομένων και στην έλλειψη αναστοχασμού επί των 
συνθηκών διαβίωσης και πολιτισμικής ύπαρξης των ατόμων της κοινωνίας.

Στο όνομα μιας οικονομίστικα ευνοούμενης παγκοσμιοποίησης 
καλούνται οι κοινωνίες να υποταχτούν στη λογική του κέρδους και του 
γεωπολιτικού ανταγωνισμού. Ενός ανταγωνισμού ανάμεσα στις περιοχές 
εκείνες που επιδιώκουν αύξηση επενδύσεων, ενίσχυση της υποδομής τους, 
διεθνοποίηση των διασυνδέσεων τους και υπέρμετρα κέρδη.

Η σε ένα βαθμό απλουστευτική παρουσίαση της παγκοσμιοποίησης ως 
μονόδρομου προκαλεί δικαιολογημένες αντιδράσεις. Έτσι ενώ ο οικονομισμός 
αντιλαμβάνεται την παγκοσμιοποίηση ως μια διαδικασία μονοδιάστατα 
προσδιορισμένη από τις αγορές, έστω από την οικονομία και τις κινήσεις των 
μεγάλων επιχειρήσεων, πολυεθνικών και υπερεθνικών, αντίστροφα, ένας 
ιδιόμορφος υποκειμενισμός θεωρεί ότι δεν υπάρχει στην πραγματικότητα 
κανενός είδους παγκοσμιοποίηση και ότι το όλο σχήμα αποτελεί μια φενάκη, 
προκειμένου να εγκλωβιστούν πατριωτικές ή και προοδευτικές κοινωνικές και 
πολιτικές δυνάμεις.

Και τα δύο αυτά ρεύματα στα οποία αναφερθήκαμε (οικονομισμός και 
υποκειμενισμός) παραδέχονται στον ένα ή άλλο βαθμό ότι η παγκοσμιοποίηση 
είναι ένα φαινόμενο. Ότι είτε εκφράζει την καινούρια λογική της 
καπιταλιστικής οικονομίας, είτε, έστω, τα νέα ιδεολογήματα εκείνων που 
αποκομίζουν μεγάλα κέρδη απ' αυτήν την οικονομία.

6.4 Ιδιαιτερότητες και αντιθέσεις του διεθνούς εμπορίου

Τα κατά καιρούς μέτωπα και οι συνομιλίες στο πλαίσιο του Παγκόσμιου 
Οργανισμού Εμπορίου (ΠΟΕ) αναπαράγουν μία αντιφατική εικόνα σχετικά με 
τη συνοχή και τις αντιφάσεις της παγκόσμιας οικονομίας: Από τη μια 
προκύπτει ότι, στην μόλις επτάχρονη ζωή του, ο ΠΟΕ, με 135 χώρες-μέλη, 
έχει επιληφθεί δύο εκατοντάδων υποθέσεων παραβίασης εμπορικών 
συμφωνιών ή διαμάχης μεταξύ χωρών για ζητήματα διεθνούς εμπορίου, 
έναντι "μόλις" 300 περίπου αντίστοιχων υποθέσεων που απασχόλησαν την 
"προκάτοχό" του, GATT, στο διάστημα μισού σχεδόν αιώνα (1947-94). Από 
την άλλη διαπιστώνεται η δυστοκία που επικρατεί σήμερα στο πλαίσιο του 
Οργανισμού για την επίλυση των εκκρεμών ζητημάτων που αρχίζουν πλέον να 
σωρεύονται, ενώ επίσης επισημαίνεται ότι οι ΗΠΑ εμπλέκονταν στην 
πλειοψηφία των υποθέσεων που απασχόλησαν τον Οργανισμό.

Η αντιφατική αυτή εικόνα είναι προϊόν δύο τάσεων: Από τη μια μεριά των 
πλεονεκτημάτων που προσφέρει το διεθνές εμπόριο στις επιμέρους χώρες, 
ακόμα και αν πρόκειται για τις «χώρες σχετικά χαμηλής ανάπτυξης της Λ. 
Αμερικής ή της Ασίας. Από την άλλη, της ηγεμονικής θέσης των ΗΠΑ στη 
διεθνοπολιτική σκακιέρα, που επιζητούν να χρησιμοποιήσουν οργανισμούς 
όπως ο ΠΟΕ για την περαιτέρω ενίσχυση της θέσης τους, τόσο έναντι του 
Τρίτου Κόσμου και των πρώην χωρών-μελών της ΚΟΜΕΚΟΝ (από κοινού με 
τα άλλα αναπτυγμένα διεθνή οικονομικά κέντα -ΕΕ, Ιαπωνία), όσο όμως και 
έναντι των βασικών οικονομικών ανταγωνιστών τους (Δυτική Ευρώπη, 
Ιαπωνία).
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6.5 Διεθνής οικονομικός ανταγωνισμός και η τάση
φιλελευθεροποίησης του διεθνούς εμπορίου

Αντίθετα με ό,τι συχνά υποστηρίζεται, η παγκόσμια οικονομία δεν είναι 
ενιαία, κατά το πρότυπο μιας εθνικής οικονομίας (ενιαίο νομικό, θεσμικό και 
πολιτικό πλαίσιο λειτουργίας της οικονομίας, ενιαίο νόμισμα), αλλά 
χαρακτηρίζεται από τις "συνοριακές" γραμμές μεταξύ των επιμέρους εθνικών 
οικονομιών που εντάσσονται σ' αυτήν. Οι οικονομικές "συνοριακές" αυτές 
γραμμές μπορούν να αφορούν από μέτρα αυστηρού προστατευτισμού και 
"απομόνωσης" της εθνικής οικονομίας από τη διεθνή (υψηλοί δασμοί και 
ποσοστώσεις, ακόμα και απαγόρευση εισαγωγών), μέχρι έμμεσες και 
συγκαλυμμένες μορφές προστασίας της εγχώριας αγοράς και επιδότησης των 
εξαγωγών, όπως π.χ. τεχνικές προδιαγραφές ποιότητας ή ρυθμίσεις 
περίβάλλοντολογικού περιεχομένου, που όμως αποκλείουν τα προϊόντα 
κάποιων χωρών από τις αγορές των (κατά κανόνα αναπτυγμένων) χωρών με 
τις αυστηρές προδιαγραφές και ρυθμίσεις. Στο ίδιο επίπεδο τοποθετείται και η 
βιομηχανική πολιτική (ή η τιμολογιακή πολιτική και η πολιτική προμηθειών του 
Δημοσίου τομέα) που ασκούν ορισμένες χώρες (με χαρακτηριστικότερο 
παράδειγμα την Ιαπωνία), η οποία λειτουργεί ως μια συγκαλυμμένη μορφή 
προστατευτισμού της εγχώριας αγοράς από το εξωτερικό με ταυτόχρονη 
επιδότηση των εξαγωγών.

Βεβαίως, είναι προφανές αλλά και γνωστό από την ιστορία της διεθνούς 
οικονομίας ότι μια δέσμη μέτρων οικονομικού προστατευτισμού μιας χώρας 
προκαλεί αντίστοιχου περιεχομένου "αντίμετρα" από τους εμπορικούς της 
εταίρους. Το γεγονός αυτό κάνει κατανοητή την τάση φιλελευθεροποίησης 
του εμπορίου μεταξύ χωρών με αμελητέες ή έστω μικρές διαφορές στο 
επίπεδο οικονομικής τους ανάπτυξης. Πώς εξηγείται όμως η τάση γενικής 
φιλελευθεροποίησης του διεθνούς εμπορίου και προσχώρησης όλο και 
περισσότερων χωρών στις συμφωνίες της GATT στο παρελθόν και σήμερα 
στον ΠΟΕ; Και, μήπως η τάση αυτή εξαλείφει τις οικονομικές "συνοριακές" 
γραμμές μεταξύ των εθνικών οικονομιών; Η απάντηση μπορεί να δοθεί από 
κοινού και στα δύο ερωτήματα.
Ακόμα κι αν παραβλάψουμε τις κρατικές πολιτικές και τα μέτρα άμεσου ή 
έμμεσου προστατευτισμού, οι διαχωριστικές γραμμές ανάμεσα στις 
διαφορετικές εθνικές οικονομίες προκύπτουν από την ύπαρξη των 
διαφορετικών εθνικών νομισμάτων, από την ανυπαρξία, δηλαδή, ενός ενιαίου 
παγκόσμιου νομίσματος. Έτσι, ενώ σε εθνικό επίπεδο οι τιμές των 
εμπορευμάτων εκφράζονται "αυτομάτως" σε μονάδες του εθνικού 
νομίσματος, στο διεθνές επίπεδο λαμβάνει χώρα ο μετασχηματισμός του 
εθνικού "χρηματικού τους ονόματος" σε διεθνές νόμισμα, διαμεσολαβεί 
δηλαδή η σχέση ανταλλαγής ανάμεσα στις νομισματικές μονάδες των 
διαφορετικών χωρών.

Οι χώρες με τη διεθνώς ψηλότερη παραγωγικότητα της εργασίας είναι 
αρχικά σε θέση να διαθέτουν στην παγκόσμια αγορά τα εμπορεύματα που 
παράγουν σε τιμές χαμηλότερες από αυτές των λιγότερο "παραγωγικών" 
ανταγωνιστών τους, ώστε, όχι μόνο να αποκομίζουν πρόσθετα κέρδη, αλλά 
και να διευρύνουν συνεχώς το μερίδιό τους στην αγορά. Το αποτέλεσμα για 
τις περισσότερο "παραγωγικές" χώρες είναι η δημιουργία διευρυνόμενων
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εμπορικών πλεονασμάτων, ενώ παράλληλη είναι και η συνεχής αύξηση των 
εμπορικών ελλειμμάτων στις χώρες με διεθνώς χαμηλότερη παραγωγικότητα. 
Τα εμπορικά αυτά ισοζύγια -ελλείμματα ή αντίστοιχα πλεονάσματα είναι όμως 
ο πλέον αποφασιστικός παράγοντας που καθορίζει τη μακροπρόθεσμη κίνηση 
της διεθνούς συναλλαγματικής ισοτιμίας ενός εθνικού νομίσματος. Μια 
συνεχής επιδείνωση του εμπορικού ισοζυγίου δεν μπορεί παρά μόνο 
κοντοπρόθεσμα να αντισταθμίζεται από μια αντίστοιχη βελτίωση του· 
ισοζυγίου κεφαλαίων. Υπό την πίεση έτσι των ελλειμμάτων του εμπορικού 
ισοζυγίου υποχρεώνεται η χώρα με τη σχετικά χαμηλότερη παραγωγικότητα 
να υποτιμήσει το εθνικό της νόμισμα, ενώ αντίστοιχα τα πλεονάσματα του 
εμπορικού ισοζυγίου της χώρας με την ψηλότερη παραγωγικότητα της 
εργασίας θέτουν σε κίνηση μια διαδικασία ανατίμησης του δικού της εθνικού 
νομίσματος.

Με την υπόθεση ότι όλοι οι άλλοι παράγοντες παραμένουν αμετάβλητοι, 
οι νομισματικοί μηχανισμοί που μόλις περιγράψαμε τροποποιούν τον 
ανταγωνισμό μεταξύ των διαφορετικών εθνικών οικονομιών, σε σύγκριση 
πάντα με τον ανταγωνισμό των επιχειρήσεων στο πλαίσιο της εθνικής 
οικονομίας: εδώ, στην παγκόσμια αγορά, η αναπροσαρμογή της ισοτιμίας του 
εθνικού νομίσματος λειτουργεί προστατευτικά για τα λιγότερο αναπτυγμένα 
(εθνικό) κεφάλαια. Οι διεθνείς διαφορές στην παραγωγικότητα μπορούν έτσι 
να αναπαράγονται σε πολύ μεγαλύτερο βαθμό, ενώ τα πρόσθετα κέρδη, που 
αποκομίζουν τα περισσότερο αναπτυγμένα εθνικά κεφάλαια εξανεμίζονται.

Μέσα από την υποτίμηση του νομίσματος της λιγότερο αναπτυγμένης 
χώρας μετασχηματίζονται οι "ψηλές" εθνικές τιμές των προϊόντων της σε 
μέσες (ή και χαμηλές) διεθνείς τιμές αγοράς. Αντίστοιχα, οι "χαμηλές" εθνικές 
τιμές των προϊόντων της περισσότερο αναπτυγμένης χώρας (της χώρας με τη 
σχετικά ψηλότερη παραγωγικότητα) μετατρέπονται και πάλι, μέσα από την 
ανατίμηση του εθνικού νομίσματος, σε μέσες διεθνείς τιμές. Η διακύμανση 
των ισοτιμιών λειτουργεί δηλαδή προστατευτικά για τις λιγότερο 
αναπτυγμένες εθνικές οικονομίες. Οι συναλλαγματικές ισοτιμίες ισορροπούν 
στα επίπεδα εκείνα που εξασφαλίζουν τη βιωσιμότητα όλων των χωρών που 
συμμετέχουν στο διεθνή ανταγωνισμό. Παρότι αυτό δεν αφορά το σύνολο 
των χωρών του πλανήτη (διότι οι μηχανισμοί αυτοί δεν επαρκούν για να 
εξασφαλίσουν την όποια ανταγωνιστικότητα σε χώρες πολύ χαμηλής 
ανάπτυξης), εντούτοις πρόκειται για μια παγκόσμια οικονομία στο εσωτερικό 
της οποίας αναπαράγονται πολύ σημαντικότερες διαφορές ανάπτυξης και 
παραγωγικότητας από ό,τι στο εσωτερικό μιας εθνικής οικονομίας.

Οι λιγότερο αναπτυγμένες χώρες συμμετέχουν, δηλαδή, στο διεθνές 
εμπόριο χωρίς η θέση τους στην παγκόσμια αγορά να απειλείται από τις 
περισσότερο αναπτυγμένες χώρες, στον ίδιο βαθμό που απειλείται η θέση μιας 
λιγότερο "παραγωγικής" επιχείρησης στο εσωτερικό ενός βιομηχανικού κλάδου 
μιας εθνικής οικονομίας. Για να αναφέρουμε ένα παράδειγμα από την 
κατηγορία των αναπτυγμένων βιομηχανικών χωρών, που συγκεντρώνουν 
περισσότερο από τα δύο τρίτα του παγκόσμιου εμπορίου, έχει υπολογισθεί ότι 
στη δεκαετία του 1950 η παραγωγικότητα στις ΗΠΑ ήταν 3-10 φορές 
μεγαλύτερη από ό,τι στις χώρες της Δυτικής Ευρώπης ή στην Ιαπωνία. Παρά 
όμως αυτή την υπεροχή τους και παρά τη φιλελευθεροποίηση του διεθνούς 
εμπορίου μετά το Β' Παγκόσμιο Πόλεμο με βάση τις συμφωνίες της GATT, οι
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ΗΠΑ όχι μόνο δεν εκτόπισαν τους ανταγωνιστές τους από την παγκόσμια 
αγορά, αλλά είδαν τα μερίδια των εισαγωγών στην εσωτερική τους αγορά να 
διερύνονται συνεχώς. Η διαδικασία αυτή επιταχύνθηκε, φυσικά, καθώς οι 
διεθνείς οικονομικοί ανταγωνιστές των ΗΠΑ (και κυρίως η Ιαπωνία και η Δυτ. 
Γερμανία κ,λπ) κατάφερναν να καλϋψουν σταδιακά το αναπτυξιακό χάσμα 
που τους χώριζε από τις ΗΠΑ.

Η τροποποίηση αυτή των όρων του οικονομικού ανταγωνισμού στη 
διεθνή αγορά εξηγεί γιατί όλο και περισσότερες χώρες αποδέχονται το πλαίσιο 
της σταδιακής μείωσης των μέτρων προστατευτισμού που διαμορφώθηκε 
μεταπολεμικά μεταξύ των αναπτυγμένων χωρών, και σπεύδουν να ενταχθούν 
σε συμφωνίες και Οργανισμούς όπως ο ΠΟΕ. Όμως ο (διεθνής οικονομικός) 
ανταγωνισμός είναι πάντα ανταγωνισμός, και οι διεθνείς Οργανισμοί είναι 
λιγότερο "ναοί συνεργασίας" και περισσότερο "αποκρυσταλλώσεις" 
συσχετισμών δύναμης. Ταυτόχρονα, η διαπλοκή πολιτικής και οικονομίας είναι 
στο διεθνές επίπεδο ακόμα πιο έντονη από ό,τι στο εθνικό.

Η ασταθής οικονομική ηγεμονία των ΗΠΑ 
Η μετάβαση από την GATT στον ΠΟΕ σημαδεύτηκε από μια σειρά ρυθμίσεις, 
που αποτυπώνουν από τη μια την αυξημένη διεθνή οικονομική ισχύ των 
αναπτυγμένων δυτικών χωρών, μετά την κατάρρευση του λεγάμενου 
"υπαρκτού σοσιαλισμού", και από την άλλη τον ιθύνοντα ρόλο των ΗΠΑ στο 
διεθνοπολιτικό στερέωμα:
α) Φιλελευθεροποίηση του "εμπορίου υπηρεσιών" μέσω των GATS (Γενικών 
Συμφωνιών για το Εμπόριο και τις Υπηρεσίες), οι οποίες καλύπτουν το ένα 
πέμπτο του συνολικού παγκόσμιου εμπορίου (1 τρις δολάρια). Με τη ρύθμιση 
αυτή οι χρηματιστικές υπηρεσίες αντιμετωπίζονται ως "εμπόρευμα", με 
συνέπεια τη νομική υποχρέωση ανοχής της ελεύθερης κυκλοφορίας 
κεφαλαίων. Με τον τρόπο αυτό, η ρύθμιση των ανταλλαγών επεκτάθηκε για 
πρώτη φορά και στο καθεστώς της εσωτερικής αγοράς των κρατών μελών, 
β) Προστασία των Δικαιωμάτων Πνευματικής Ιδιοκτησίας (ΔΠΙ). Τα ΔΠΙ 
εξασφαλίζουν στο μεγαλύτερο βαθμό τα συμφέροντα των (αμερικανικών 
κυρίως) εταιριών λογισμικού και "ψυχαγωγίας",
γ) Εξαίρεση των εμπορικών "Ζωνών Ελεύθερων Συναλλαγών" των 
ανεπτυγμένων χωρών (ΕΕ, NAFTA, APEC [οικονομική συνεργασία Ασίας- 
Ειρηνικού]), από μέτρα που επιβάλλονται στα λοιπά μέλη του ΠΟΕ. 
δ) Ανάληψη αυξημένων αρμοδιοτήτων από τον Οργανισμό για τον έλεγχο και 
επιβολή κυρώσεων στη χώρες-μέλη που παραβιάζουν τις διατάξεις του ΠΟΕ. 
Οι συμφωνίες του ΠΟΕ θα ενσωματώνονται στο εθνικό δίκαιο των κρατών, 
ενώ σε περιπτώσεις παραβίασης κανονισμών προβλέπονται συντονισμένες 
εμπορικές κυρώσεις από όλα τα μέλη του ΠΟΕ. 
Στα μέτρα αυτά, πολλοί αναλυτές διείδαν μια προσπάθεια των αναπτυγμένων 
δυτικών χωρών (ΗΠΑ, ΕΕ, Ιαπωνία) να διατηρήσουν και να διευρύνουν το 
χάσμα με τις αναπτυσσόμενες χώρες, και να αποτρέψουν κάθε δυνατότητα να 
διαμορφωθεί ένα μέτωπο κοινών πολιτικών στόχων των τελευταίων, κατ' 
αναλογία του "Κινήματος των Αδεσμεύτων", που στο παρελθόν εξέφραζε (και) 
τις οικονομικές επιδιώξεις των αναπτυσσόμενων χωρών.

Η άποψη αυτή είναι ορθή. Ωστόσο δεν θα πρέπει να παραβλέψουμε ότι 
το συντριπτικά μεγαλύτερο μερίδιο του συνολικού όγκου του παγκόσμιου 
εμπορίου διεξάγεται μεταξύ των αναπτυγμένων καπιταλιστικών χωρών. Θα
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αντιληφθούμε έτσι ότι οι αντιθέσεις που αναφύονται από τον ανταγωνισμό και 
σχετικά με τη ρύθμιση των εμπορικών σχέσεων μεταξύ των αναπτυγμένων 
οικονομικών κέντρων (για παράδειγμα η διαμάχη ΗΠΑ - ΕΕ για τα αγροτικά και 
κτηνοτροφικά προϊόντα) δεν είναι μικρότερης σημασίας και έντασης από 
εκείνες μεταξύ αναπτυγμένου - αναπτυσσόμενου κόσμου. Τελικά, ένας 
διεθνής Οργανισμός όπως ο ΠΟΕ δεν μπορεί να μείνει ανεπηρέαστος από τις 
αντιθέσεις που καλείται να διαχειριστεί, ούτε να αναστείλει τη μεταβολή των 
συσχετισμών δύναμης που συντελούνται στην παγκόσμια οικονομία. Γίνεται 
έτσι και ο ίδιος ο ΠΟΕ φορέας της κύριας αντίφασης που χαρακτηρίζει το 
"παγκόσμιο σύστημα": Η οικονομική ισχύς του αδιαμφισβήτητου πολιτικού 
ηγεμόνα (των ΗΠΑ) αμφισβητείται όλο και περισσότερο από τους 
ανταγωνιστές του (ΕΕ, Ιαπωνία).

Ο διεθνής οικονομικός ανταγωνισμός υπήρξε ένας από τους βασικούς 
μοχλούς που ώθησαν τις χώρες της ΕΕ στη διαμόρφωση του "ενιαίου 
οικονομικού χώρου" και την υιοθέτηση του ενιαίου ευρωπαϊκού νομίσματος. 
Κατά πόσο η διαδικασία αυτή μπορεί να οδηγήσει στην ανάδυση ενός 
"ευρωπαϊκού υπερκτάτους" είναι πρόωρο να λεχθεί, και σε κάθε περίπτωση η 
απάντηση στο ερώτημα αυτό θα απαιτούσε μια διαφορετική ανάλυση. Ας μου 
επιτραπεί μόνο μια επισήμανση: Το κράτος συμπυκνώνει τη συνολική 
(οικονομική, πολιτική, ιδεολογική-πολιτιστική) κοινωνική εξουσία των 
κεφαλαιοκρατικών τάξεων στο εσωτερικό ενός κοινωνικού σχηματισμού. 
Εξασφαλίζει τη συνοχή και αναπαραγωγή της εξουσίας αυτής τόσο στο 
εσωτερικό (απέναντι στις κυριαρχούμενες κοινωνικές τάξεις) όσο και στο 
εξωτερικό (απέναντι στις κεφαλαιοκρατικές τάξεις άλλων κοινωνικών 
σχηματισμών και σε αντιστοιχία με τις ενδοφυείς τάσεις επέκτασης των ορίων 
κυριαρχίας της). Στο διεθνές επίπεδο, κάθε καπιταλιστική εξουσία (και η 
αντίστοιχη κρατική πολιτική) λειτουργεί πάντα σε ένα πλαίσιο 
συμμαχίας/ανταγωνισμού προς τις όμορες καπιταλιστικές εξουσίες των άλλων 
κοινωνικών σχηματισμών. Στην Ευρώπη, όσο και αν οι διαδικασίες οικονομικής 
ολοκλήρωσης έχουν εξασφαλίσει την προσέγγιση των ευρωπαϊκών 
κεφαλαιοκρατικών τάξεων, και έχουν δώσει στο στοιχείο της συμμαχίας την 
πρωτοκαθεδρία έναντι του μεταξύ τους ανταγωνισμού, εντούτοις δεν τις 
έχουν οδηγήσει τόσο μακριά ώστε να συγχωνευθούν σε μία ενιαία 
κεφαλαιοκρατική τάξη. Η προοπτική του ενιαίου ευρωπαϊκού κράτους και του 
ενιαίου ευρωπαϊκού έθνους δεν είναι στην ημερήσια διάταξη.

6.6 Οι επιπτώσεις της παγκοσμιοποίησης στην οικονομική 
πραγματικότητα

Τα υπέρ και τα κατά της ανάπτυξης για τον άνθρωπο 
Υπέρ:

Με τον νέο διεθνή καταμερισμό, η παραγωγικότητα αυξάνεται πιο 
γρήγορα όταν οι χώρες παράγουν προϊόντα και αγαθά στα οποία έχουν 
συγκριτικό πλεονέκτημα.

Η ελεύθερη αγορά, ο παγκόσμιος ανταγωνισμός και οι φθηνές 
εισαγωγές διατηρούν χαμηλά τις τιμές και έτσι ο πληθωρισμός δεν μπορεί να 
εκτρέφει την οικονομική ανάπτυξη.
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Κατά:
Από τα συγκριτικά πλεονεκτήματα που προκύπτουν από ένα άφθονο 

εργατικό δυναμικό ή από τη γεωγραφική θέση ορισμένων φυσικών πόρων 
επωφελούνται μόνο οι πολυεθνικές επιχειρήσεις που τα ελέγχουν και όχι οι 
περιοχές του κόσμου όπου βρίσκονται αυτά. Έτσι, η ανταγωνιστικότητα που 
στηρίζεται στις τιμές καταδικάζει ολόκληρους πληθυσμούς σε εξαφάνιση.

Απασχόληση
Υπέρ:

Με τον νέο διεθνή καταμερισμό, η παραγωγικότητα αυξάνεται πιο 
γρήγορα όταν οι χώρες παράγουν προϊόντα και αγαθά στα οποία έχουν 
συγκριτικό πλεονέκτημα.

Η ελεύθερη αγορά, ο παγκόσμιος ανταγωνισμός και οι φθηνές 
εισαγωγές διατηρούν χαμηλά τις τιμές και έτσι ο πληθωρισμός δεν μπορεί να 
εκτρέφει την οικονομική ανάπτυξη.
Κατά:

Από τα συγκριτικά πλεονεκτήματα που προκύπτουν από ένα άφθονο 
εργατικό δυναμικό ή από τη γεωγραφική θέση ορισμένων φυσικών πόρων 
επωφελούνται μόνο οι πολυεθνικές επιχειρήσεις που τα ελέγχουν και όχι οι 
περιοχές του κόσμου όπου βρίσκονται αυτά. Έτσι, η ανταγωνιστικότητα που 
στηρίζεται στις τιμές καταδικάζει ολόκληρους πληθυσμούς σε εξαφάνιση.

Η απειλή των εργοδοτών να μεταφέρουν τις δραστηριότητές τους στο 
εξωτερικό και ο «εφεδρικός στρατός μεταναστών» που έχουν στη διάθεσή 
τους περιορίζουν τις διεκδικήσεις και τις αμοιβές των εργαζομένων.

Πολιτική
Υπέρ

Η οικονομική ολοκλήρωση προχωρεί πολύ πιο γρήγορα από την 
πολιτική ολοκλήρωση. Διεθνείς οικονομικοί θεσμοί, όπως ο Παγκόσμιος 
Οργανισμός Εμπορίου, η Παγκόσμια Τράπεζα και το Διεθνές Νομισματικό 
Ταμείο, διασφαλίζουν την παγκόσμια οικονομική και κατ' επέκταση την 
πολιτική σταθερότητα. Το άνοιγμα των οικονομικών συνόρων απομάκρυνε 
τους μεγάλους πολέμους.
Κατά

Αντίθετα με τον πλούσιο Βορρά, οι χώρες του φτωχού Νότου θα 
προτιμούσαν την ενίσχυση του OHE. Οι συνέπειες από τον περιορισμό του 
ρόλου του φαίνονται στους περιφερειακούς πολέμους (Βαλκάνια, Αφρική). 
Χωρίς λαϊκή εντολή, σκοτεινοί υπερεθνικοί οργανισμοί υπαγορεύουν τη 
θέληση των ανεπτυγμένων χωρών στις αναπτυσσόμενες αφαιρώντας από τις 
εθνικές κυβερνήσεις.

: ϊ  4

Παγκοσμιότητα
Υπέρ
Στον κόσμο του Ρικάρντο (1840), οι χώρες αντήλλασσαν μόνο προϊόντα. Στον 
παγκοσμιοποιημένο κόσμο ανταλλάσσουν κεφάλαια, εξειδικευμένη εργασία, 
τεχνολογία και γνώσεις. Κάποτε, για τη διάδοση του τροχού χρειάστηκε να 
περάσουν χιλιάδες χρόνια. Σήμερα, οι νέες ιδέες και οι σπουδαίες 
επιστημονικές ανακαλύψεις γίνονται γνωστές ακαριαία μέσω του Ίντερνετ,
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ενώ ολοένα και περισσότεροι άνθρωποι ταξιδεύουν σε κάθε γωνιά του 
πλανήτη.
Κατά

Η ελεύθερη κυκλοφορία ανθρώπων και προϊόντων δεν σημαίνει πως 
αυτή η ελευθερία περιορίζεται μόνο στα «καλά» πράγματα. Η πτώση των 
συνόρων ευνοεί τη διάδοση επιδημιών όπως του AIDS αλλά και επιζωοτιών 
όπως η εγκεφαλοπάθεια των βοοειδών και ο αφθώδης πυρετός. Επίσης, η 
παγκοσμιοποίηση της εγκληματικότητας οδηγεί στην παγκοσμιοποίηση της 
αστυνόμευσης, η οποία απειλεί τις ατομικές ελευθερίες.

Εμπόριο
Υπέρ

Η απελευθέρωση του παγκόσμιου εμπορίου και η διεθνοποίηση των 
επενδύσεων έφεραν άνοδο του βιοτικού επιπέδου των αναπτυσσόμενων 
χωρών.
Τη δεκαετία του 1990, ένα τρισ. δολάρια εισέρευσε στις οικονομίες τους. 
Σήμερα, το επίπεδο ζωής διπλασιάζεται κάθε 10 χρόνια στην Κίνα, ενώ 
προηγουμένως για να γίνει αυτό έπρεπε να περάσουν δυο γενιές.
Κατά

Συχνά οι ανεπτυγμένες χώρες διατηρούν προστατευτικές πρακτικές 
όταν αυτές τους εξασφαλίζουν συγκριτικό πλεονέκτημα, ενώ παράλληλα 
απαιτούν υποκριτικά από τις αναπτυσσόμενες χώρες να εγκαταλείψουν τις 
δικές τους. Ένα μεγάλο μέρος του Τρίτου Κόσμου, όπως η υποσαχάριος 
Αφρική, έχει μείνει πίσω, χωρίς ελπίδες να ανακτήσει το χαμένο έδαφος και να 
ενσωματωθεί στην παγκόσμια οικονομία.

Επικοινωνίες
Υπέρ

Η εξάπλωση των τεχνολογιών της πληροφορικής έφερε πιο κοντά τους 
ανθρώπους του παγκοσμιοποιημένου πλανήτη. Με την πτώση των διεθνών 
τελών στις τηλεπικοινωνίες και την αλματώδη άνοδο του παγκόσμιου 
«πληθυσμού» του Ίντερνετ, που σήμερα υπολογίζεται σε 250 εκατομμύρια, 
ολοένα και περισσότεροι άνθρωποι από τα πιο απομακρυσμένα μέρη του 
κόσμου έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνούν μεταξύ τους.
Κατά

Αντί να γεφυρωθεί, το «ψηφιακό χάσμα» μεταξύ των βιομηχανικών και 
των αναπτυσσομένων χωρών μεγαλώνει και βαθαίνει σε «ψηφιακή άβυσσο». 
Εκατομμύρια Αφρικανοί δεν έχουν καμιά πρόσβαση σε τηλέφωνο, ενώ πολλοί 
από αυτούς θα ζήσουν και θα πεθάνουν χωρίς να κάνουν ποτέ στη ζωή τους 
ούτε ένα τηλεφώνημα.

5.7 Παγκοσμιοποίηση -  απελευθέρωση των αγορών

Προώθηση μέτρων ρύθμισης της παγκόσμιας κίνησης κερδοσκοπικών 
κεφαλαίων π.χ. επαναφορά της ιδέας Tobin για την εισαγωγή φόρου στις 
διεθνείς κινήσεις κεφαλαίων.
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Εξέταση μηχανισμών ελέγχου και παρέμβασης στη συμπεριφορά των 
off shore κεφαλαίων, τα οποία στερούν φορολογικούς πόρους τους 
προϋπολογισμούς και τις δαπάνες σε εθνικό & Ευρωπαϊκό επίπεδο.

Παρεμβάσεις σε επίπεδο ΔΝΤ, G-7, Ευρωπαϊκής Ένωσης για την 
βελτίωση και εξορθολογισμό των θεσμικών πλαισίων κινδύνου, μέσα στα 
οποία θα μπορούν να κινούνται τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, έτσι ώστε να 
περιορίζονται οι κίνδυνοι χρεοκοπίας από ανεξέλεγκτα επιχειρηματικά ρίσκα.

Αξιοποίηση της διαπραγματευτικής δύναμης που προσφέρεται στις 
εγχώριες οικονομίες & σε διεθνή κλίμακα, μέσω των φορέων συλλογής και 
κεφαλαιοποίησης συνταξιοδοτικών πόρων. Διεκδίκηση μεγαλύτερης 
συμμετοχής και αυτοτέλειας στην διοίκηση των ασφαλιστικών σχημάτων εκ 
μέρους των οργανωμένων κοινωνικών ομάδων.

Διαμόρφωση πλαισίου κοινωνικής και πολιτισμικής θεώρησης της 
παγκοσμιοποίησης & της πορείας της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Διεύρυνση της 
συνθήκης του Άμστερνταμ & διεκδίκηση εφαρμόσιμων μέτρων κοινωνικής 
προστασίας.
ΟΝΕ & ΕΝΙΑΙΟ ΝΟΜΙΣΜΑ ΓΕΥΡΩΪ

Αντιμετώπιση των αυξημένων εργασιακών αναγκών για τις διαδικασίες 
μετατροπής που αντικειμενικά θ' αντιμετωπίσουν οι Τράπεζες, χωρίς 
αναταράξεις στο υπάρχον θεσμικό πλαίσιο των εργασιακών σχέσεων. Η 
προσαρμογή των διοικητικών συστημάτων & λειτουργιών συναλλαγής, 
πιθανόν να επιχειρηθεί να καλυφθεί από πρόσκαιρα & μερικά απασχολούμενο 
προσωπικό.

Η μετάβαση στο Ενιαίο Νόμισμα, πιθανόν να μην επηρεάσει 
ομοιόμορφα όλες τις Τράπεζες. Ιδιαίτερη βαρύτητα πρέπει να δώσει το 
συνδικαλιστικό κίνημα στις περιπτώσεις συγχωνεύσεων και εξαγορών είτε 
αυτές πραγματοποιούνται στην ίδια χώρα, είτε διασυνοριακά. Η επιδίωξη 
κοινής δράσης των συνδικάτων, η ανταλλαγή πληροφοριών, η συνεργασία για 
καθορισμό κοινής τακτικής και η συγκρότηση-δραστηριοποίηση των 
εργασιακών συμβουλίων σε Πανευρωπαϊκό επίδεδο για τα Τραπεζικά γκρούπ 
που βρίσκονται σε διαδικασίες συγχωνεύσεων/εξαγορών θα ενδυναμώσει τη 
παρέμβαση των εργαζομένων.

Ο αναμενόμενος περιορισμός των αναγκών σε προσωπικό σε εργασίες 
συναλλάγματος, ανταποκριτριών τραπεζών και κίνησης κεφαλαίων, 
ανταλλακτηρίων κ.λ.π. για τις εμπορικές τράπεζες, αλλά και της μείωσης 
ορισμένων εργασιών των Κεντρικών Τραπεζών είναι δυνατόν να 
αντιμετωπιστούν έγκαιρα με προγραμματισμένη διαδικασία μέσα από σχετικό 
διάλογο με τους εργοδότες.

Η συνθήκη του Δουβλίνου έχει καθορίσει τη συνέχεια των εμπορικών 
συμβάσεων και τις διαδικασίες μετατροπής τους στο Ενιαίο Νόμισμα (Ευρώ). 
Κατά τον ίδιο τρόπο εθνικές συλλογικές συμβάσεις, κλαδικές & επιχειρησιακές 
συμβάσεις που ρυθμίζουν ζητήματα μισθών & πρόσθετων αμοιβών σε τοπικό 
νόμισμα ή αποτελούν ρήτρες σε άλλες εργασιακές συμβάσεις, πρέπει να 
μετατραπούν στην πορεία της τρίτης φάσης της ΟΝΕ εις τρόπον ώστε να 
εξασφαλίζονται τα δικαιώματα των εργαζομένων από την αλλαγή του 
νομίσματος βάσης. Σ' αυτή τη χρονική περίοδο (1.1.1999 - 1.1.2002) τα 
θέματα αυτά πρέπει ν' αποτελόσουν αντικείμενο διαπραγμάτευσης.
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Το γεγονός της μείωσης των περιθωρίων παρέμβασης των εθνικών 
κρατών σε διαδικασίες στήριξης / διάσωσης των προβληματικών τραπεζών και 
της απασχόλησης σ' αυτές, θ' απαιτήσει παρεμβάσεις σε Ευρωπαϊκό επίπεδο 
για τον έλεγχο των τραπεζιτών και καθιέρωση θεσμών ενίσχυσης της 
διαφάνειας στη χρηματοπιστωτική αγορά.

Η λειτουργία των χρηματαγορών και κεφαλαιαγορών σε Ενιαίο 
συντονισμό και η δημιουργία του συστήματος TARGET υπό την εποπτεία του 
Ευρωπαϊκού Συστήματος Κεντρικών Τραπεζών (ΕΣΚΤ), ως ενιαίο μηχανισμό 
κίνησης κεφαλαίων και εκκαθαρίσεων συναλλαγών μεταξύ των τραπεζικών 
αγορών στη ζώνη του Ευρώ, θα δημιουργήσει ανάγκες λειτουργίας ορισμένων 
τμημάτων των τραπεζών μέχρι την 18.00 ώρα Φρανκφούρτης (Dealing 
Rooms, back offices, τμήματα κίνησης κεφαλαίων, υπηρεσίες θεματοφυλακής, 
τμήματα διαχείρισης χαρτοφυλακίων και επενδυτικών υπηρεσιών στις 
κεφαλαιαγορές). Το συνδικαλιστικό κίνημα οφείλει να επεξεργαστεί τρόπους 
αναπροσαρμογής των ωραρίων εργασίας σ' αυτούς τους τομείς, έτσι ώστε να 
μην καταστρατηγούνται βασικά δικαιώματα των εργαζομένων & των 
υπαρχόντων εργασιακών συμβάσεων, αλλά και να μην παγιώνεται σε μόνιμη 
βάση εργασιακό καθεστώς δύο ταχυτήτων.

Εκτιμήθηκε ότι είναι ανάγκη μεγαλύτερης δραστηριοποίησης της 
EUROFIET, στο ρόλο του συντονιστή των εθνικών συνδικάτων και της 
παρέμβασης στα πλαίσια της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς ορισμένα 
προβλήματα παίρνουν πλέον μία πανευρωπαϊκή διάσταση και απαιτείται 
συντονισμός και άσκηση πίεσης σε όλα τα δυνατά επίπεδα.
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ & ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ

Διαπιστώνεται η προώθηση διαφορετικών μορφών διανομής 
τραπεζικών , ασφαλιστικών προϊόντων και υπηρεσιών που στηρίζονται στην 
τεχνολογία και τα δίκτυα τηλεπικοινωνιών (INTERNET, Home banking, ATMs, 
EFT/POS κ.λ.π.). To γεγονός αυτό απαιτεί την μεγαλύτερη προσέγγιση των 
συνδικαλιστικών φορέων στο επίπεδο της τοπικής αγοράς ή της επιχείρησης, 
έτσι ώστε να παρεμβαίνουν έγκαιρα στη διαδικασία λήψης των αποφάσεων 
και την προετοιμασία τους σε μακροχρόνια βάση.

Ζητήματα που απαιτούν συνεχή παρακολούθηση ανάλυση των 
εργασιακών επιπτώσεων και σύνδεση στη συνέχεια των εκτιμήσεών μας με τις 
διαπραγματεύσεις:
Σε ποιο βαθμό συνεχίζεται η τάση μεταφοράς των συναλλαγών εκτός 
γραφείου;
Τι συμβαίνει με τις τάσεις που αφορούν την ανάπτυξη ή μείωση των 
ασφαλιστικών καταστημάτων;
Ποιες μορφές παίρνει η ανάμιξη προϊόντων & υπηρεσιών μέσω πλαστικών 
καρτών;
Ποιες είναι οι σχέσεις κόστους/ωφελειών για τις ασφάλειες από την* χρήση 
τεχνολογίας;
Είναι αντικείμενο ανάθεσης οι σχετικές εργασίες σε φορείς εκτός ασφαλειών 
(outsourcing);
Τι είδους τεχνολογικές καινοτομίες παρουσιάζονται στις τερματικές συσκευές;
Τι ανάπτυξη έχει η χρήση υπηρεσιών home insurance και ποια είναι τα 
μελλοντικά σχέδια των ασφαλειών στον τομέα αυτό;
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Σε ποιο βαθμό είναι αυτοματοποιημένες οι υπηρεσίες κίνησης 
χρηματοοικονομικών προϊόντων μέσω των δικτύων;
Ποιες τεχνολογικές καινοτομίες αρχίζουν να εφαρμόζονται σε ευρύτερη βάση 
(κυρίως E-mail, Imaging, Client/server, smart cards, πληροφοριακά 
συστήματα συναλλαγής κάτω από παραθυρική βάση -  windows, icon based) 
και ποιοι είναι οι ρυθμοί ανάπτυξής τους;
Σε ποιο βαθμό χρησιμοποιείται το INTERNET για άσκηση συναλλαγών εξ 
οποστόσεως;

6.3 Η παγκοσμιοποίηση και η χώρα μας

"Παγκοσμιοποίηση δεν είναι το άνοιγμα των συνόρων και η ελεύθερη 
διακίνηση προϊόντων και υπηρεσιών, αλλά η δυνατότητα των πολυεθνικών 
εταιρειών να ασκούν κάτι τέτοιο χωρίς δημοκρατικό και κοινωνικό έλεγχο". 
(Ρ. Νέηντερ, Μάιος 2002, στο Συνέδριο της E.F.G.P. για την 
Παγκοσμιοποίηση)

Η παγκοσμιοποίηση αφορά όλο τον πλανήτη, όμως οι επιπτώσεις της δεν 
είναι ίδιες παντού. Μέχρι τώρα η χώρα μας δεν είχε ούτε μαζική διαρροή 
θέσεων εργασίας όπως σε πολλές χώρες του Βορρά, ούτε βίαιη επιβολή 
εξαγωγικού προσανατολισμού με κάθε τίμημα, όπως στον Νότο. 
Στην Ελλάδα η παγκοσμιοποίηση έφθασε κυρίως:
- Ως επικράτηση της λογικής των «μητροπολιτικών κέντρων» που θέλει την
οικονομία να στηρίζεται σε μεγαλουπόλεις με διεθνή εμβέλεια, σχετικά 
αυτονομημένες από τον τοπικό και εθνικό τους περίγυρο. Προκειμένου να 
αποκτήσει η Αθήνα ένα τέτοιο ρόλο και «να μπει στο χάρτη», εγκαταλείφθηκε 
κάθε στόχος για αποκέντρωση και υιοθετήθηκαν πολιτικές όπως τα Μεγάλα 
Έργα και η ανάληψη των Ολυμπιακών Αγώνων.
- Ως απόλυτη σχεδόν προτεραιότητα της βραχυπρόθεσμης οικονομίας 
απέναντι στα ζητήματα της οικονομίας και του περιβάλλοντος. Μεγάλο μέρος 
των θεωρούμενων ως οικονομικών επιτευγμάτων της τελευταίας ΙΟετίας 
αντιστοιχούν σε υποβάθμιση της ποιότητας ζωής και της κοινωνικής συνοχής, 
εξαργυρωμένη ως εξοικονόμηση δημόσιων δαπανών, ως προώθηση μικρών 
και μεγάλων συμφερόντων και ως βραχυπρόθεσμη τόνωση της οικονομίας.
- Με τα κύματα προσφύγων και μεταναστών που αναζητούν καταφύγιο και 
στη δική μας χώρα, κύματα που είναι αδύνατο να αναχαιτιστούν με μέτρα 
φρούρησης ή μαζικές απελάσεις. Το πραγματικό δίλημμα δεν είναι λοιπόν αν 
τους θέλουμε ή όχι, αλλά κατά πόσο έχουμε την ωριμότητα να τους 
εντάξουμε δημιουργικά στην κοινωνία μας. Διαφορετικά θα μείνουμε σε 
ξενοφοβικές αντιμετωπίσεις, που θα προκαλούν προβλήματα όχι μόνο στους 
«ξένους» αλλά και σε όλη την ελληνική κοινωνία.

Στο παγκόσμιο τοπίο που διαμορφώνεται, η χώρα μας συγκεντρώνει τα 
περισσότερα από τα χαρακτηριστικά του Βορρά: ανήκει στις 25 πλουσιότερες 
χώρες του πλανήτη, έχει εταιρείες που δραστηριοποιούνται και στο εξωτερικό, 
ακολουθεί τα πρότυπα κατανάλωσης του Βορρά, συμμετέχει στους 
οργανισμούς των πλουσίων, προσπαθεί να εμποδίσει τη μετανάστευση από 
φτωχότερες χώρες. Σοβαρή υστέρηση υπάρχει πάντως ως προς τα θετικότερα 
στοιχεία του Βορρά, όπως η ανεπτυγμένη Κοινωνία των Πολιτών, η αίσθηση
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ευθύνης του μέσου πολίτη προς το Νότο, η προσωπική υπευθυνότητα ή η 
διάδοση των μεταϋλικών αξιών.

Όπως επισημαίνεται και στην Ιδρυτική μας Διακήρυξη, η αντίθεσή μας 
στην παγκοσμιοποίηση δεν σημαίνει υπεράσπιση του έθνους-κράτους. 
Αμφισβητώντας τη δικτατορία της οικονομίας και την πολιτιστική ισοπέδωση, 
αγωνιζόμαστε για ένα κόσμο με ανοικτά σύνορα, αποκεντρωμένη οικονομία, 
πολυπολιτισμικές κοινωνίες και παγκοσμιοποίηση των κοινωνικών δικαιωμάτων 
και της περιβαλλοντικής προστασίας.

Το διεθνές κίνημα κατά της παγκοσμιοποίησης έχει θέσει μια σειρά 
σοβαρά ζητήματα που, όσο κι αν εδώ συζητιούνται ελάχιστα, αφορούν και τη 
δική μας χώρα:

- Στο στόχο για δεσμευτικό ποσοστό 0,7% του Α.Ε.Π. ως αναπτυξιακή 
βοήθεια προς τον Τρίτο Κόσμο, βρισκόμαστε στις τρεις τελευταίες θέσεις.
- Στους διεθνείς οργανισμούς και διασκέψεις η Ελλάδα φέρεται σαν χώρα από 
άλλο πλανήτη, εστιάζοντας αποκλειστικά στα δικά της βραχυπρόθεσμα 
συμφέροντα.
- Ο ρόλος (αλλά και η σκοπιμότητα διατήρησης) οργανισμών όπως η 
Παγκόσμια Τράπεζα, το Διεθνές Νομισματικό Ταμείο ή ο Παγκόσμιος 
Οργανισμός Εμπορίου, παραμένουν και σήμερα εκτός πολιτικού διαλόγου.
- Δυνατότητα να παρακάμπτουν την εθνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία για τα
εργασιακά και περιβαλλοντικά θέματα, μέσω επενδύσεων σε τρίτες χώρες, 
διατηρούν και οι ελληνικές εταιρείες.
- Στα ζητήματα του διεθνούς εμπορίου εξακολουθούμε να απολαμβάνουμε
χωρίς τύψεις τις ελκυστικές τιμές προϊόντων που παράγονται με εφιαλτικούς 
εργασιακούς και περιβαλλοντικούς όρους, την ίδια στιγμή που τα εγχειρήματα 
Δίκαιου Εμπορίου παραμένουν σχεδόν άγνωστα στη χώρα μας. 
-Γ ι α  την προστασία του κλίματος είμαστε πρώτοι στην διαπραγμάτευση 
εξαιρέσεων για τους εαυτούς μας και τελευταίοι στην εκπλήρωση των 
υποχρεώσεών μας.
- Η θετική συμμετοχή μας στο ευρωπαϊκό μορατόριουμ για τις καλλιέργειες 
μεταλλαγμένων, δεν αρκεί για να καλύψει την απουσία σε άλλα συναφή 
μέτωπα όπως η αναγνώριση ευρεσιτεχνίας επί ζωντανών οργανισμών.
- Γύρω από τα σύνορά μας, τέλος, το οικονομικό χάσμα με τις γειτονικές 
χώρες εξακολουθεί να διευρύνεται χωρίς να προβληματίζει κανένα. 
Η αναφορά μας στο διεθνές κίνημα του Σηάτλ και της Γένοβας, αλλά και στις 
θέσεις της Παγκόσμιας Χάρτας των Πράσινων, δημιουργεί αντίστοιχα την 
υποχρέωση συστηματικών παρεμβάσεων και στα θέματα αυτά.

Η παγκοσμιοποίηση είναι μια διαδικασία που εξελίσσεται σε οικονομικό, 
παραγωγικό, τεχνολογικό, καταναλωτικό, πολιτιστικό και περιβαλλοντικό 
επίπεδο. Αν και αφορά όλο τον πλανήτη, οι επιπτώσεις της δεν είναι ίδιες 
παντού ούτε είναι ανεξάρτητη από πολιτικές και ιδεολογικές επιλογές. Η 
σημερινή κυρίαρχη τάση στην παγκοσμιοποίηση είναι αυτή που συνδέεται με: 
-την ανεξέλεγκτη αγορά και την απόλυτη κυριαρχία του ιδιωτικού σε βάρος 
του συλλογικού / κοινωνικού οργάνου,
-την κυριαρχία της οικονομίας του βραχυπρόθεσμου κέρδους σε βάρος τόσο
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της βιώσιμης (υπεύθυνης) οικονομίας που οδηγεί στην ευημερία για όλους, 
όσο και του περιβάλλοντος και της κοινωνίας 
την απορύθμιση διεθνών θεσμών (και όχι μόνο του έθνους κράτους), 
-την επικράτηση ενός ομοιόμορφου μονοδιάστατου πολιτιστικού μοντέλου, σε 
βάρος της πολυπολιτισμικότητας, της επικοινωνίας, του διαλόγου και της 
αλληλεπίδρασης των πολιτισμών,
-την ισχυροποίηση των κατασταλτικών μηχανισμών.

Παράλληλα και συχνά σε αντίθεση με το κυρίαρχο μοντέλο 
νεοφιλελεύθερης παγκοσμιοποίησης υπάρχει κι αναπτύσσεται -  με αργούς 
ρυθμούς - ένα άλλο εναλλακτικό μοντέλο παγκοσμιοποίησης με:
-τη διεκδίκηση αλλά και την υποστήριξη με συγκεκριμένες πρακτικές 
ανθρώπινων συνθηκών ζωής για όλους τους ανθρώπους σε ΕΝΑΝ ΚΟΣΜΟ, 
-με την ανάπτυξη παγκόσμιων κινημάτων ενάντια στον πόλεμο, κοινωνικής 
αλληλεγγύης, προστασίας του περιβάλλοντος κα
-με αλληλοκατανόηση κι αλληλοεπίδραση των πολιτισμών, μέσα από τη 
μουσική, τις τέχνες, τα ταξίδια, τη γνωριμία, τους μικτούς γάμους, τη 
δυνατότητα απεριόριστης επικοινωνίας πέρα από σύνορα, την αναζήτηση 
κοινών αξιών, την ενδυνάμωση συνεργασιών, τη δημιουργία διεθνών δικτύων 
και οργανώσεων κα
-τη διεκδίκηση διεθνών θεσμών περιβαλλοντικής διακυβέρνησης
-τον αγώνα για υιοθέτηση κανόνων αλλά και την οργάνωση από κινήματα 
πολιτών διαφορετικών πρακτικών σε καθημερινό και οικονομικό-κοινωνικό 
επίπεδο με στόχο τον έλεγχο της ανεξέλεγκτης αγοράς και την ενσωμάτωση 
των αρχών της αλληλεγγύης προς τους λιγότερο ευνοημένους, του σεβασμού 
των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, της οικολογικής και κοινωνικής δικαιοσύνης και 
υπευθυνότητας στις οικονομικές σχέσεις και το εμπόριο (δίκαιο εμπόριο).

Μέχρι τώρα η χώρα μας δεν είχε ούτε μαζική διαρροή θέσεων εργασίας 
όπως σε πολλές χώρες του Βορρά, ούτε βίαιη επιβολή εξαγωγικού 
προσανατολισμού με κάθε τίμημα, όπως στον Νότο. Η παγκοσμιοποίηση 
έφθασε εδώ κυρίως με την οικονομική και νεοφιλελεύθερη εκδοχή της και 
πολύ λίγο, μέχρι σήμερα, με την εναλλακτική μορφή της ως:
- Ένα ομοιόμορφο καταναλωτικό και εν μέρει πολιτισμικό μοντέλο 
«αμερικάνικου τρόπου ζωής».
- Επικράτηση της λογικής των «μητροπολιτικών κέντρων» που θέλει την
οικονομία να στηρίζεται σε μεγαλουπόλεις με διεθνή εμβέλεια, σχετικά 
αυτονομημένες από τον τοπικό και εθνικό τους περίγυρο. Προκειμένου να 
αποκτήσει η Αθήνα ένα τέτοιο ρόλο και «να μπει στο χάρτη», εγκαταλείφθηκε 
κάθε στόχος για αποκέντρωση και υιοθετήθηκαν πολιτικές όπως τα Μεγάλα 
Έργα και η ανάληψη των Ολυμπιακών Αγώνων.
- Ως απόλυτη σχεδόν προτεραιότητα της κοντόφθαλμης οικονομίας απέναντι 
στα ζητήματα της βιώσιμης οικονομίας=και του περιβάλλοντος. Μεγάλο μέρος 
των θεωρούμενων ως οικονομικών επιτευγμάτων της τελευταίας 30ετίας 
αντιστοιχούν σε υποβάθμιση της ποιότητας ζωής και της κοινωνικής συνοχής, 
εξαργυρωμένη ως εξοικονόμηση δημόσιων δαπανών, ως προώθηση μικρών 
και μεγάλων συμφερόντων και ως βραχυπρόθεσμη τόνωση της οικονομίας.
- Με τα κύματα προσφύγων και μεταναστών που αναζητούν καταφύγιο και 
στη δική μας χώρα, συχνά ως συνέπεια της προϊούσας οικονομικής, 
κοινωνικής και περιβαλλοντικής κατάρρευσης ή πολέμων και συγκρούσεων σε
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πολλές γωνιές του πλανήτη. Τα κύματα αυτά είναι αδύνατο να αναχαιτιστούν 
με μέτρα φρούρησης ή μαζικές απελάσεις. Το πραγματικό δίλημμα δεν είναι 
λοιπόν αν τους θέλουμε ή όχι, αλλά κατά πόσο έχουμε την ωριμότητα να τους 
εντάξουμε δημιουργικά στην κοινωνία μας αλλά και το κατά πόσο μπορούμε 
να συμβάλλουμε στην ευημερία και τη βιωσιμότητα ολόκληρου του πλανήτη 
μειώνοντας το βαθύ χάσμα στην κατανομή του πλούτου. Διαφορετικά θα 
μένουμε σε ξενοφοβικές αντιμετωπίσεις, που θα προκαλούν προβλήματα όχι 
μόνο στους «ξένους» αλλά και σε όλη την ελληνική κοινωνία.

6.9 Τα χαρακτηριστικά της παγκοσμιοποίησης

> Εισαγωγή ενός νέου τεχνολογικά τρόπου παραγωγής.
Όπως κάθε νέος τρόπος παραγωγής έτσι και το μεταφορντικό μοντέλο 

δηλαδή του κοινωνικού σχηματισμού απαιτεί προσαρμογή των εργασιακών 
σχέσεων

> Οι νέες τεχνολογίες.
Το χαρακτηριστικό αυτό, και ταυτόχρονα συστατικό στοιχείο της 

παγκοσμιοποίησης, καθορίζει σε μεγάλο βαθμό το ποιες μερίδες του 
κεφαλαίου ισχυροποιούνται. Ταυτόχρονα, δυναμώνει τη θέση των υψηλά 
ειδικευμένων εργατών, ενώ γενικότερα αναβαθμίζει το ρόλο της πνευματικής 
εργασίας έναντι της χειρωνακτικής.

> Αλλαγές στις σχέσεις τόπου και χρόνου.
Η αναβάθμιση της πνευματικής εργασίας συνοδεύεται από τη διαδικτύωση 

όλου του πλανήτη με τρόπο που να συγκροτείται μέσω του Ιντερνετ, μια 
κοινωνία η οποία δημιουργείται χωρίς άμεση χειροπιαστή προσωπική επαφή. 
Οι νέες τεχνολογίες όχι μόνο στηρίζουν και επιβάλλουν νέες εργασιακές 
σχέσεις και αναβαθμίζουν τύπους εργασίας καθώς και κλάδους της οικονομίας, 
όπως επίσης της καθημερινής ζωής, αλλά και διαμορφώνουν μια νέα σχέση 
ανάμεσα στο χρόνο και το χώρο. Ο χώρος τείνει σήμερα να εκμηδενιστεί ως 
παράγοντας δημιουργίας αναστολών στην επέκταση δραστηριοτήτων πάνω 
στον πλανήτη, με αποτέλεσμα να μειώνεται συνεχώς και ο απαιτούμενος 
χρόνος ανάπτυξης και περιστροφής των δραστηριοτήτων του ατόμου και της 
κοινωνίας. Η σχέση αυτή συγκροτείται και διαρθρώνεται χάρη στα νέα μέσα 
μαζικής ενημέρωσης, συγκοινωνίας και μεταφορών, της διάχυτης εικόνας και 
της διαδικτύωσης με τα νέα μέσα πληροφορικής όπως το Ιντερνετ, το 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο κ.λπ.

> Αλλαγές στις μεταφορές και επικοινωνίες.
Οι νέες τεχνολογίες δημιουργούν καινούριες σχέσεις στο χωροχρόνο για 

τον απλούστατο λόγο ότι δημιουργούν δυνατότητες και προϋποθέσεις 
συγκρότησης νέων τύπων μέσων μεταφοράς και επικοινωνίας. Όχι μόνο το 
Ιντερνετ και οι υπερλεωφόροι της πληροφορικής, αλλά και τα παραδοσιακά 
μέσα μεταφοράς έχουν εκσυγχρονιστεί σε μεγάλο βαθμό. Το καινούριο 
στοιχείο είναι ότι αυτή η σύντμηση του χρόνου μετακίνησης ανάμεσα σε 
διαφορετικούς γεωγραφικούς χώρους ισχύει και για κοινωνικά στρώματα 
περιορισμένων εισοδηματικών δυνατοτήτων. Η μεταφορά των ατόμων και 
των αγαθών, καθώς και των απόψεων ή των εικόνων των γεγονότων αποτελεί 
ένα στοιχείο άμεσης παγκοσμιοποίησης του γίγνεσθαι. Παρόλαυτα, οι νέες
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τεχνολογίες, ο τρόπος εφαρμογής τους στην παραγωγική διαδικασία και τις 
μεταφορές έχουν οξύνει τα μεγάλα οικολογικά προβλήματα της εποχής μας, 
τα οποία υπερβαίνουν τον εθνοκρατικό χώρο και αναζητούν λύσεις σε 
ευρύτερα πεδία

> Τροποποίηση του ρόλου του εθνικού κράτους.
Οι αλλαγές στο χωροχρόνο , ενδυνάμωση των υποδομών μεταφοράς 

ατόμων, προϊόντων, και εικόνων και οι νέες τεχνολογίες δημιουργούν νέα 
πλαίσια δράσης του εθνικού κράτους. Στην περίοδο που διανύουμε, το κράτος 
αναλαμβάνει την διττή δραστηριότητα ενσωμάτωσης του «εθνικού του 
χώρου» στις διαδικασίες αποεθνικοποίησης και παγκοσμιοποίησης. Από τη μια, 
ενσωματώνει στον εσωτερικό χώρο διαδικασίες, κανονισμούς και ρυθμίσεις οι 
οποίες αποφασίστηκαν σε χώρο ευρύτερο του εθνικού, ενώ, από την άλλη, 
προσπαθεί να μεγιστοποιήσει την επιρροή του εθνικού χώρου και των δικών 
του μηχανισμών σ' αυτό το διεθνές γίγνεσθαι. Με άλλα, λόγια, το άνοιγμα του 
εθνικού χώρου δεν συνεπάγεται κατάργηση του εθνικού κράτους, αλλά τη σε 
ένα βαθμό τροποποίηση των λειτουργιών και της θέσης του. Επομένως ο 
ρόλος του εθνικού κράτους τείνει να μειώνεται ως αποτέλεσμα συγκεκριμένων 
κοινωνικοπολιτικών επιλογών στα πλαίσια της παγκοσμιοποίησης.

> Πολιτισμός.
Ένας ιδιαίτερα ισχυρός παράγοντας ενίσχυσης της παγκοσμιοποίησης είναι 

και η διάδοση της εμπορευματοποιημένης πολιτιστικής παραγωγής, είναι και 
ο πολιτισμός. Βέβαια ο πολιτισμός παγκοσμίως δεν αναπτύσσεται μόνο από τις 
διεθνοποιημένες μορφές του, αλλά και με τις τοπικές εκφάνσεις του. Η 
διεθνοποιημένη διάδοση συγκεκριμένων μορφών πολιτισμού δίνει την 
δυνατότητα μεγαλύτερης επίδρασης των φορέων αυτής της διάδοσης πάνω 
στις κοινωνίες υποδοχής τους.

> Οι επιπτώσεις στο άτομο.
Η παγκοσμιοποίηση δεν έχει επιπτώσεις μόνο πάνω στις εθνικές κοινωνίες, 

αλλά και πάνω στα άτομα, με τη συνεχή επίδραση της καθημερινότητας του. 
Έμμεσα, μέσω της επίδρασης της πάνω στην τοπική -  εθνική οικονομική 
ανάπτυξη, τη διαμόρφωση των συνθηκών αγοράς σ' αυτό το επίπεδο, την 
αφαίρεση σημαντικών κοινωνικών και πολιτικών δικαιωμάτων του. Άμεσα, 
μέσω της παγκοσμιοποίησης μορφών καθημερινής δράσης του, όπως είναι 
σπουδές στο εξωτερικό, οι διεθνείς μετακινήσεις κ.λπ.

> Παγκοσμιοποίηση των αγορών.
Η όποια αύξηση των οικονομικών διεθνών δραστηριοτήτων είναι προϊόν 

της πρακτικής των εθνικών οικονομιών στο διεθνές περιβάλλον και όχι της 
ανάπτυξης σχετικά αυτόνομων δράσεων σε παγκόσμιο επίπεδο.

6.10 Απολογισμός της παγκοσμιοποίησης

Γενικευμένη ανασφάλεια, πόλεμος όλων με όλους, αυξανόμενες 
ανισότητες, πολιτιστική τυποποίηση, απώλεια κάθε πλαισίου αναφοράς, 
μοναξιά μέσα στο πλήθος: ο προσωρινός απολογισμός της παγκοσμιοποίησης, 
υπό την αιγίδα του πλανητικού καπιταλισμού και μόνο για δικό του όφελος, 
δεν θα έπρεπε να γίνεται αντικείμενο συζήτησης. Παρόλα αυτά, δεν συμβαίνει 
κάτι τέτοιο, αν κρίνουμε από την θύελλα που έχει ξεσπάσει στα MME.
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Πώς μπορούμε να το εξηγήσουμε; Ο Εμανουέλ Τοντ προσπαθεί να το 
κάνει, επισημαίνοντας ότι η τύφλωση απέναντι σε κάτι τόσο προφανές, την 
οποία επιδεικνύουν οι ανώτερες ευρωπαϊκές τάξεις « τόσο σαστισμένες όσο 
και αυτές της δεκαετίας του '30», δεν υπαγορεύεται μόνο από υλικά 
συμφέροντα. Πρέπει να αναζητηθεί έξω από τη σφαίρα της οικονομίας: 
«Οφείλουμε να αναγνωρίσουμε ότι μέσα στο ανθρώπινο ον υπάρχει ένας 
μηχανισμός άρνησης της πραγματικότητας που παράγει την ψευδαίσθηση, η 
οποία είναι απαραίτητη στη ζωή». Κάτω από αυτές τις συνθήκες, όταν η 
ομάδα -  το έθνος -  εξαφανιστεί, το άτομο γίνεται το επίκεντρο της προσοχής.

6.11 Συμπέρασμα

Δεν έχει σημασία ότι ποτέ δεν καθορίστηκε η ακριβής έννοια της λέξης 
« εθνικισμός», και ότι η παγκοσμιοποίηση, για κάποιους, περιορίζεται στο 
Ίντερνετ. Πιθανώς τα παγκόσμια δίκτυα να μπορούν να κάνουν τη δουλειά 
τους τόσο εύκολα με μια επιχείρηση που βρίσκεται στην άλλη άκρη του 
κόσμου, όσο και με μια άλλη που βρίσκεται στον απέναντι δρόμο, αλλά αυτό 
δε σημαίνει ότι η «μέση» επικοινωνία, όποτε χρειαστεί, είναι επαρκής και 
ικανοποιητική.

Πώς όμως μπορούν να γνωρίζουν οι εταιρίες η μια την ύπαρξη της 
άλλης, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της καθεμίας που προσφέρει; Πώς 
μπορεί μισΐταιρία να καταλάβει τις συνθήκες και τις παραδόσεις μιας άλλης 
εταιρίας ίσως ακόμα και της ίδιας χώρας τη στιγμή που όλα αυτό μάλιστα δεν 
είναι πουθενά γραμμένα; Και πώς μπορεί η πολιτιστική και λογοτεχνική 
διαφορετικότητα μιας παγκόσμιας κοινωνίας χρηστών να είναι σεβαστή από 
όλους; Αυτές και άλλες σχετικές ερωτήσεις είναι όλες μέρος της 
παγκοσμιοποίησης, που θέλουν απάντηση για να γίνει το ηλεκτρονικό εμπόριο 
μια εφικτή και ταυτόχρονη πραγματικότητα.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΒΔΟΜΟ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ

7.1 Επιλογή ή προϋπόθεση;

Κανένας από όσους συνέβαλαν στη δημιουργία του Internet στις ΗΠΑ 
κατά την περίοδο του ψυχρού πολέμου, δεν θα μπορούσε να προβλέψει τις 
χρήσεις και τη μελλοντική σημασία του νέου μέσου, για ολόκληρο τον 
πλανήτη. Παρόλο το ότι η γέννηση του βασίστηκε σε στρατιωτικά αίτια και 
κυρίως στην ανάγκη για ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ στρατού, 
πανεπιστημίων και ερευνητικών κέντρων, οι χρήσεις του με το πέρασμα του 
χρόνου εξαπλώθηκαν σε όλα τα πεδία δράσης. Η ραγδαία εξέλιξη του όπως 
ήταν φυσικό επέδρασε καταλυτικά και στον κλάδο των Ασφαλειών. Η 
ανάπτυξη σύγχρονων μεθόδων marketing προσαρμοσμένων στην δυναμική 
του νέου μέσου, αποτέλεσε βασική επιδίωξη για τους πρωτοπόρους της 
αγοράς. Οι πρόσφατες εξελίξεις στη μετάδοση της ψηφιακής πληροφορίας και 
η ταχύτατη επέκταση του Διαδικτύου και της ψηφιακής τεχνολογίας στον 
τομέα των τηλεπικοινωνιών και της ραδιοτηλεόρασης συμβάλουν σημαντικά 
στην ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου. Το νέο εμπορικό φάσμα του 
Διαδικτύου θέτει τις νέες εμπορικές αρτηρίες και διευρύνει τους εμπορικούς 
ορίζοντες των επιχειρηματιών. Οι επιχειρηματίες που δραστηριοποιούνται στο 
Διαδίκτυο αρχίζουν σταδιακά να διαπιστώνουν σημαντικά οφέλη, αλλά και να 
διαισθάνονται τους κινδύνους του κυβερνοχώρου.

Επομένως, η εξοικείωση των επιχειρηματιών με το Διαδίκτυο και το 
ηλεκτρονικό εμπόριο αποτελεί προϋπόθεση και όχι επιλογή για την 
αναβάθμιση και επέκταση των εμπορικών δραστηριοτήτων στον 21° αιώνα. 
Συνεπώς η ανάπτυξη στρατηγικών που θα συμβάλλουν στην υγιή ανάπτυξη 
των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων τόσο των Ελλήνων όσο και των 
Ευρωπαίων επιχειρηματιών θα ήταν φρόνιμο να συμπεριλαμβάνει απαραίτητα 
και την ηλεκτρονική διάσταση του εμπορίου, με συγκεκριμένο 
προγραμματισμό και καθορισμένες στρατηγικές κινήσεις στις ψηφιακές 
αρτηρίες του κυβερνοχώρου. Επίσης, η εκτίμηση και ανάπτυξη επενδυτικών 
μοντέλων, τα οποία θα συντελέσουν στην κατανόηση της ψηφιακής 
βιομηχανίας του 21ου αιώνα, θα συμβάλει καθοριστικά στη διαμόρφωση 
ευέλικτων στρατηγικών από επενδυτές και Κυβερνήσεις.

7.2 Ιστορική αναδρομή

Η ιστορική αναδρομή ξεκινάει στα τέλη της δεκαετίας του '60 όταν ένας 
ερευνητικός οργανισμός εξέλιξε μια τεχνική μετάδοσης δεδομένων μέσω 
καλωδιακών συνδέσεων. Έτσι γεννήθηκε το πρώτο, περιορισμένου 
βεληνεκούς δίκτυο, που ονομάστηκε ARPAnet. Στη συνέχεια καθιερώθηκε η
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χρήση του UNIX, ενός πρωτοποριακού συστήματος. Στις αρχές της δεκαετίας 
του ’80, μετά από μελέτες του πανεπιστημίου Berkeley στην ανάπτυξη ενός 
πρωτοκόλου που έδωσε την οριστική λύση στα προβλήματα συμβατότητας 
μεταξύ του UNIX και του TCP/IP, τέθηκαν τα θεμέλια ενός σύγχρονου 
κολοσσού του παγκόσμιου υπερδίκτυου Internet. Στις μέρες μας, το Internet 
καλύπτει περισσότερες από 80 χώρες, συνδέει μεταξύ τους περισσότερα από 
18,000 δίκτυα, 4,000,000 υπολογιστές και φυσικά 40,000,000 άτομα κάθε 
ηλικίας και εθνικότητας.

7.3 Ορισμός του Internet

To Internet είναι το αποτέλεσμα της ταχείας ανάπτυξης των 
υπολογιστών και των τηλεπικοινωνιών. Αποτελείται από χιλιάδες διασυνδεμένα 
δίκτυα υπολογιστών τα οποία είναι εγκατεστημένα στις περισσότερες χώρες 
του κόσμου. Στο Internet υπάρχουν εκατομμύρια sites ανά το κόσμο. Στα 
sites υπάρχουν οτιδήποτε μπορεί κανείς να σκεφτεί, από συνταγές μαγειρικής 
μέχρι εξειδικευμένα προγράμματα που αφορούν στον επιστημονικό χώρο. 
Μπορεί να φανταστεί κανείς το Internet σαν τη μεγαλύτερη αποθήκη 
προγραμμάτων σε όλο το κόσμο.

To WWW αποτελεί ένα από τους ταχύτερα εξελισσόμενους κλάδους 
του Internet και αναμφίβολα δείχνει τον δρόμο προς τον κυβερνοχώρο του 
νέου αιώνα. Πρόκειται για μία εφαρμογή HyperText μέσω της οποίας 
ανατρέπεται η "παραδοσιακή" γραμμική ροή πληροφορίας και ο χρήστης ασκεί 
ο ίδιος τον έλεγχο αναφορικά με τη δομή της παρουσίασης και της πρόσληψής 
της.

7.4 Τι είναι το Ηλεκτρονικό Εμπόριο;

Ο όρος Ηλεκτρονικό Εμπόριο (HE) χρησιμοποιείται για να περιγράφει 
την χρήση τηλεπικοινωνιακών μέσων (κυρίως δικτύων) για κάθε είδους 
εμπορικές συναλλαγές ή επιχειρηματικές δραστηριότητες μεταξύ επιχειρήσεων 
και ιδιωτών. Με άλλα λόγια, κάθε "εμπορική" δραστηριότητα που πριν από 
μερικά χρόνια ήταν δυνατή, μόνο χάρη στην φυσική παρουσία και 
μεσολάβηση ανθρώπων ή υλικών μέσων (π.χ. εμπορική αλληλογραφία), 
σήμερα μπορεί να επιτευχθεί αυτόματα, ηλεκτρονικά και εξ' αποστάσεως. 
Βλέπουμε λοιπόν, ότι το HE δεν αποτελεί μία και μόνη τεχνολογία. Πρόκειται 
περισσότερο για ένα συνδυασμό τεχνολογιών ανταλλαγής δεδομένων (όπως 
το EDI και το email), πρόσβασης σε δεδομένα (shared databases, electronic 
bulletin boards - BBS, t o  World Wide Web κ.ά.) και αυτόματης συλλογής 
δεδομένων (bar coding, magnetic/optical character recognition).

To HE προσπαθεί να αναπτύξει την εκτέλεση των επιχειρησιακών 
συναλλαγών μέσα από διάφορα δίκτυα. Αυτές οι αναπτύξεις αναφέρονται σε 
μεγαλύτερη απόδοση (καλύτερη ποιότητα, μεγαλύτερη ικανοποίηση πελατών 
και καλύτερη λήψη αποφάσεων), μεγαλύτερη οικονομική χρησιμότητα 
(χαμηλότερο κόστος) και πιο γρήγορες συναλλαγές (μεγάλη ταχύτητα, 
αλληλεπίδραση πραγματικού χρόνου). Το όραμα όσων ασχολούνται με το HE
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είναι η ομογενοποίηση (χάρη στην εφαρμογή νέων τεχνολογιών) όλων των 
οικονομικών λειτουργιών των επιχειρήσεων και οργανισμών με τέτοιο τρόπο 
που κάθε δραστηριότητα να μπορεί : 
α) να εκτελείται σε ηλεκτρονική μορφή
β) να μεταφέρεται εύκολα από τον ένα συναλλασόμενο στον άλλο (π.χ. ένα 
ψηφιακό τιμολόγιο από τον πωλητή στον αγοραστή)
γ) να είναι προσιτή σε κάθε μέλος της ηλεκτρονικής οικονομικής κοινότητας 
(π.χ. να μπορεί οποιοσδήποτε να βρει τον τιμοκατάλογο ή τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά των προϊόντων μου άμεσα και με δικές τους ενέργειες, χωρίς 
να χρειαστεί δική μου μεσολάβηση π.χ. να μου τα ζητήσει και να του τα 
στείλω).

Συνοψίζοντας, ένας πιθανός ορισμός του Η.Ε. είναι : "Το Η.Ε. είναι 
οποιαδήποτε μορφή επιχειρησιακής συναλλαγής, οι συντελεστές της οποίας 
αλληλεπιδρούν με ηλεκτρονική μορφή περισσότερο παρά με φυσικές 
συναλλαγές ή διαμέσου φυσικής επικοινωνίας".

Η πλοήγηση προς τις αχανείς εκτάσεις του Διαδϋκτιου ξεκινά, με 
απώτερο στόχο να ανιχνεύσουμε, να αξιολογήσουμε και να εντάξουμε στα 
δεδομένα μας το πλέον διαδεδομένο προϊόν της πληροφορικής. Οι εξελίξεις 
μας αναγκάζουν να επιβιβαστούμε στο νέο μέσο έτσι ώστε να παραμείνουμε 
συντονισμένοι μαζί τους. Η παγκοσμιοποίηση μας επιβάλλει να 
χρησιμοποιήσουμε τα νέα προϊόντα έτσι ώστε να μη συρρικνωθούν τα 
περιθώρια της εργασιακής μας ένταξης. Το κίνημα μας υποχρεώνει να 
μιλήσουμε τη νέα γλώσσα για να συνεννοηθούμε και να συμμετέχουμε οτα 
πολιτικά δρώμενα. Πρέπει λοιπόν να συνειδητοποιήσουμε και να 
κατανοήσουμε, χωρίς προκαταλήψεις, τι είναι ή δεν είναι αυτή η γλώσσα. Να 
ανιχνεύσουμε τα περιθώριά της ώστε να την αξιοποιήσουμε τολμηρά και 
ευφάνταστα. Να την κατακτήσουμε, να τη μετατρέψουμε σε όπλο μας κι αν 
χρειαστεί να το στρέψουμε κι εναντίον της.

Δύο διαπιστώσεις κοινής αποδοχής:
1. Δεν έχει εφευρεθεί μηχάνημα που να φέρει την ευθύνη των πράξεων μας. 
Άρα το Internet από μόνο του είναι ένα ουδέτερο κατασκεύασμα. Ένα μέσον. 
Ούτε υπάρχει ένας και μοναδικός άριστος τρόπος να χρησιμοποιηθεί, από τη 
στιγμή που οι χρήστες του έχουν αντικρουόμενα συμφέροντα.
2. Το κριτήριο με το οποίο οι εφευρέσεις παίρνουν την άγουσα για μαζική 
παραγωγή δεν είναι η αξία της χρησιμότητάς τους αλλά το μέγεθος του 
οικονομικού οφέλους που θα αποφέρουν.

Αν φανταστούμε το Internet σαν ένα παγκόσμιο καθρέφτη, θα 
διακρίνουμε μέσα του όλα τα χαρακτηριστικά και τα συμπτώματα που διέπουν 
την κοινωνία. Άπασες οι αντιθέσεις και ιδεολογικές αντιπαλότητες 
εμπεριέχονται. Οι τάσεις και οι νόμοι του κεφαλαίου είναι εδώ και προσπαθούν 
να-επιβληθούν στο νέο περιβάλλον, ο κοινωνικός έλεγχος είναι παρών και 
συνεχώς μεθοδεύεται, καθώς την ίδια στιγμή, στην αντίπαλη όχθη του 
Διαδύκπου, όλων των ειδών οι ακτιβιστές θέτουν καθημερινά την τεχνητή 
νοημοσύνη στην υπηρεσία τους προσπαθώντας με "καμπάνιες-αατραπή" να 
επηρεάσουν τη δημόσια πολιτική. Όλοι επιδιώκουν να αξιοποιήσουν τη νέα 
δύναμη προς όφελος τους και να την φέρουν στα μέτρα τους. Οι κυβερνώντες 
προσπαθούν δια νόμου να ελέγξουν το περιβάλλον νομοθετώντας σε βάρος 
των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και επικαλούμενοι "νέου είδους εγκλήματα", οι
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κυβερνώμενοι αγωνίζονται να το αξιοποιήσουν. Έτσι, το υπάρχον καθεστώς 
στον κυβερνοχώρο είναι πολυσχιδές. Στις ΗΠΑ, η ταχύτητα των τεχνολογικών 
καινοτομιών συνδυάζεται με μια αποτυχία από την πλευρά των νομικών 
αρχών να συμβαδίσουν με το ταχύ βήμα των αλλαγών και να αντιμετωπίσουν 
τα "κυβερνοεγκλήματα". Στη Βρετανία, με πρόσχημα την αντιμετώπισή τους 
μέσα από ένα ολοκληρωμένο θεσμικό πλαίσιο, επιχειρείται εφαρμογή e- 
τρομονόμου, ενώ στο όνομα της εξάρθρωσης δικτύων παιδεραστών, νέοι 
κανονισμοί ετοιμάζονται για να θέσουν μεγάλες κοινωνικές ομάδες υπό την 
εποπτεία νόμων υποκλοπής ηλεκτρονικών μηνυμάτων και καταχώρισης 
ονομάτων αποστολέων και αποδεκτών (πρόσθετες πληροφορίες). Την ίδια 
στιγμή, οι αντιεξουσιαστές, αλαλάζοντας ηλεκτρονικά "hacking the system", 
ορμούν να παραβιάσουν τα ηλεκτρονικά άδυτα μεγαλοεταιρειών, ενώ 
φοιτητές χάκερς της Νότιας Κορέας προκαλούν κατάρρευση του διαδικτυακού 
τόπου του υπουργείου Παιδείας στην Ιαπωνία, με αφορμή την έκδοση βιβλίου 
Ιστορίας που δικαιολογεί τα εγκλήματα της Ιαπωνίας εναντίον των ασιατικών 
κρατών στη διάρκεια του Β' Παγκοσμίου Πολέμου. Και στην Ελλάδα, η 
επίσημη ιστοσελίδα του υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, 
την ημέρα της μεγάλης απεργίας της 26ης Απριλίου, δηλώνει εν αγνοία της 
"Fuck the US Government". Είναι γεγονός, ο πόλεμος έχει μεταφερθεί και στο 
νέο περιβάλλον.

7.5 Εφαρμογές του ηλεκτρονικού εμπορίου

Μια από τις σημαντικότερες εφαρμογές του ηλεκτρονικού εμπορίου 
είναι και τα ηλεκτρονικά καταστήματα (electronic shops, cybermalls). Κάθε 
χρήστης του Internet μπορεί μέσα από την οθόνη του υπολογιστή του να 
βλέπει τα προϊόντα ενός καταστήματος και να αγοράζει αυτά που τον 
ενδιαφέρουν, πληρώνοντας φυσικά το ανάλογο αντίτιμο. Το προϊόν φτάνει 
στον καταναλωτή μέσω courier, επιβαρυνόμενο ως εκ τούτου με το κόστος 
μεταφοράς. Ωστόσο η απουσία του μεσάζοντα διευρύνει σημαντικά το 
περιθώριο κέρδους με αποτέλεσμα η επιχείρηση στις περισσότερες φορές να 
μπορεί εύκολα να απορροφήσει τα έξοδα μεταφοράς. Η προβολή του 
προϊόντος μπορεί να γίνει από τα κλασικά Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης ή μέσω 
Internet, το οποίο τον τελευταίο καιρό έχει αρχίσει να αποδεικνύει την δύναμη 
του σε αυτόν τον τομέα.

Η δημιουργία ηλεκτρονικού καταστήματος είναι μια σχετικά απλή 
διαδικασία. Είναι βέβαια δυνατόν να ακολουθήσουν διαφορετικές διαδρομές, 
ανάλογα με τις πωλήσεις που αναμένει η επιχείρηση και συνεπώς την 
επένδυση που είναι διατιθεμένη να πραγματοποιήσει. Η πλέον αυτόνομη και 
πλέον δαπανηρή λύση είναι η αγορά των εφαρμογών που θα δημιουργήσουν 
το ηλεκτρονικό κατάστημα και του ηλεκτρονικού υπολογιστή που θα 
φιλοξενήσει τις εφαρμογές όπως επίσης και η μίσθωση της γραμμής που θα 
εξασφαλίσει τη σύνδεση με το Internet. Αυτή ακριβώς η μίσθωση, σε 
συνδυασμό με το κόστος της γραμμής σύνδεσης ενός web server με το 
Internet καθιστά αυτή τη λύση για την μικρομεσαία επιχείρηση, η οποία θέλει 
να δοκιμάσει την είσοδο της σε αυτήν τη νέα αγορά με το μικρότερο 
επενδυτικό ρίσκο. Για αυτές τις επιχειρήσεις η βέλτιστη λύση είναι η ενοικίαση
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ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, απαλλασσόμενες έτσι από τον πάγιο 
εξοπλισμό και τα τηλεπικοινωνιακά έξοδα.

Ένα ηλεκτρονικό κατάστημα αποτελεϊται από το περιβάλλον προβολής 
των προϊόντων, την αποθήκη, το λογιστήριο και το ταμείο. Ο πελάτης και ο 
καταστηματάρχης μπορούν να έχουν πρόσβαση σ' αυτές τις περιοχές. 
Ειδικότερα, ο πελάτης έχει πρόσβαση μόνο στην προβολή και το ταμείο μέσω 
ενός οποιοσδήποτε browser αρκεί αυτός να υποστηρίζει ασφαλείς συναλλαγές.

Για την σύνθεση του περιεχομένου του ηλεκτρονικού καταστήματος 
απαιτείται να υπάρχει μια περιγραφή για κάθε είδος που πρόκειται να πωληθεί 
μέσω αυτού, ενώ θετικά στην πώληση θα μπορούσε να λειτουργήσει και η 
ύπαρξη φωτογραφίας. Όταν τα προϊόντα καταχωρηθούν στη βάση δεδομένων 
του καταστήματος και δημιουργηθεί το περιβάλλον προβολής, ο πελάτης έχει 
τη δυνατότητα να αγοράσει ένα ή περισσότερα εξ' αυτών πληρώνοντας με 
πιστωτική κάρτα ή αντικαταβολή. Ο καταστηματάρχης μπορεί μέσα από ένα 
απλό στη χρήση web Interface να ελέγχει την αποθήκη του προσθέτοντας ή 
αφαιρώντας προϊόντα, να καθορίζει την πολιτική πωλήσεων κάνοντας 
εκπτώσεις και προσφορές και τέλος να παρακολουθεί τους 
πραγματοποιούμενους τζίρους.

Όταν ο πελάτης φθάσει στο ταμείο έχει στη διάθεση του δύο τρόπους 
να πληρώσει. Η πιστωτική κάρτα είναι ο πιο άμεσος τρόπος, καθώς η 
συναλλαγή ολοκληρώνεται απευθείας με τον έλεγχο της κάρτας και τη 
μεταφορά των χρημάτων στον τραπεζικό λογαριασμό του καταστηματάρχη. 
Αντίθετα με την αντικαταβολή, που είναι ο δεύτερος τρόπος πληρωμής, η 
συναλλαγή θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί όταν ο αγοραστής πληρώσει τον 
ταχυδρόμο ή τον courier, που θα μεταφέρει το προϊόν σπίτι του.

Το συνολικό κόστος ενοικίασης ηλεκτρονικού καταστήματος συντίθεται 
από τρία μέρη: το κόστος δημιουργίας βάσης δεδομένων και προβολής των 
προϊόντων (setup fee), το μηνιαίο ενοίκιο και την προμήθεια επί των 
πωλήσεων. Καθένας εξ' αυτών των παραγόντων διαμορφώνεται ανάλογα με 
την εταιρία που ενοικιάζει το ηλεκτρονικό κατάστημα και τις απαιτήσεις της 
ενδιαφερόμενης επιχείρησης. Αν για παράδειγμα το τα προϊόντα της αριθμούν 
μερικές δεκάδες, το setup fee είναι σαφώς χαμηλότερο από αυτό κάποιας 
άλλης επιχείρησης με εκατοντάδες ή χιλιάδες προϊόντα. Επίσης, ανάλογα με το 
προϊόν και τα περιθώρια κέρδους που αυτό έχει, διαμορφώνεται και η 
προμήθεια επί των πωλήσεων. Στην ελληνική αγορά αυτή τη στιγμή υπάρχουν 
3 εταιρίες που αναλαμβάνουν την ενοικίαση ηλεκτρονικών καταστημάτων: η 
Compulink, η Hellas On Line και ο Istos. Εντούτοις, μόνο η πρώτη έχει 
δραστηριοποιηθεί και στην πράξη, έχοντας ενοικιάσει χώρους για 5 
ηλεκτρονικά καταστήματα, το τελευταίο εκ των οποίων ασχολείται με 
πωλήσεις ξενόγλωσσων βιβλίων πληροφορικής. Η πρώτη, ιδιοκτήτρια εταιρία 
του COSMOS MALL, δεν εμπορεύεται η ίδια κανένα προϊόν σε κανένα από τα 
καταστήματα. Ο ρόλος της περιορίζεται στην παροχή του virtual χώρου καθώς 
και των λοιπών υπηρεσιών που σχετίζονται με την εύρυθμη λειτουργία του 
ηλεκτρονικού εμπορικού κέντρου.
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Στην Ελλάδα το "κατέβασμα" στην ψηφιακή εποχή γίνεται με ταχύτητες 
που "σέρνονται". Συγκριτικά με τις χώρες της ζώνης του ευρώ, τα επίσημα 
στοιχεία αποδεικνύουν ότι χάνονται επεισόδια σε βασικούς τομείς. Οι 
πολυσήμαντες δυνατότητες που παρέχει το Internet μένουν αναξιοποίητες. 
Σύμφωνα με το RIPE, τον οργανισμό που λειτουργεί ως ληξίαρχος του 
Διαδικτύου στην Ευρώπη, μόνο γύρω στους 900.000 Έλληνες είναι χρήστες 
(έχουν δική τους σύνδεση) και οι περισσότεροι από αυτούς ανήκουν στις 
ηλικιακές ομάδες 25-35. Η πιο πρόσφατη έρευνα που πραγματοποιήθηκε από 
την εταιρεία VPRC σε συνεργασία με το ΕΔΕΤ (Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και 
Τεχνολογίας) έβγαλε τα εξής συμπεράσματα: Το επίπεδο εκπαίδευσης 
αποτελεί βασικό προσδιοριστικό παράγοντα για τη χρήση Η/Υ(ένας στους δύο 
Έλληνες με ανώτερο επίπεδο εκπαίδευσης χρησιμοποιεί Η/Υ, ενώ η αντίστοιχη 
αναλογία σε όσους έχουν στοιχειώδη εκπαίδευση είναι ένας στους 50). Το 
ιδιαίτερα μεγάλο ποσοστό ατόμων με κατώτερη εκπαίδευση (37%), εκ των 
οποίων το 86% ανήκει στην ηλιακή κατηγορία άνω των 45 ετών, δείχνουν ότι 
υπάρχει δομικός ανασταλτικός παράγοντας για την ανάπτυξη αυτή τη στιγμή 
του Internet στην Ελλάδα. Διαπιστώνονται επίσης μεγάλες περιφρειεακές 
διαφοροποιήσεις στο εσωτερικό της χώρας καθώς και ενδοπεριφερειακές 
ανισότητες στη χρήση του μέσου. Αλλά ιδιαίτερα ενθαρρυντικό είναι το 
γεγονός ότι η διείσδυση της τεχνολογίας αυτής εμφανίζεται ιδιαίτερα 
αυξημένη στις ηλικίες 15-24. Αυτό επιβεβαιώνει τη μελαγχολική εκτίμηση ότι 
ένα κομμάτι της ώριμης γενιάς δεν θα γνωρίσει τις δυνατότητες που παρέχει 
το μέσον, έστω και για να τις απορρίψει.

Μέσα από κοινά κριτήρια, τρεις μορφές του εργαλείου 
παρουσιάζουν προς ώρας το μεγαλύτερο ενδιαφέρον: 
Νέα Οικονομία (e-business/ e-commerce)

To Internet είναι ένα από τα τρία κανάλια ανάπτυξης του ηλεκτρονικού 
εμπορίου. Η φιλοσοφία του συνίσταται στις ηλεκτρονικές συναλλαγές μεταξύ 
των επιχειρήσεων (business to business) και μεταξύ επιχείρησης και τελικού 
καταναλωτή (business to consumer). Η διεθνική δομή του μέσου εγκαινιάζει 
έναν απέραντο ορίζοντα ανάπτυξης των οικονομικών δραστηριοτήτων. Το 
σύνολο των τεχνικών που χρησιμοποιούνται για να μεταδώσουν ή να 
εκμεταλλευτούν πληροφορίες ήδη παίζει σημαντικό ρόλο στην αναδιάρθρωση 
της παραγωγής. Σύμφωνα με τη Forrester Research, ο συνολικός όγκος των 
συναλλαγών που θα πραγματοποιηθούν σε παγκόσμια κλίμακα, σε επίπεδο 
business to business, θα φτάσει στα 1,3 δις. Δολάρια. Οι οικονομικές 
προβλέψεις υπόσχονται νέα κέρδη και η Ευρώπη προσπαθεί να συ\λτονιστεί με 
τα δεδομένα των Ηνωμένων Πολιτειών. Έτσι, η Σύνοδος Κορυφής της 
Στοκχόλμης παροτρύνει τους αρμόδιους να ανοίξουν ψηφιακούς εμπορικούς 
δρόμους μέσα από θεσμικές και κανονιστικές μεταβολές, οι νομικοί 
συμπληρώνουν αυθημερόν το κοινοτικό δίκαιο, τα κράτη-μέλη προσαρμόζουν 
τις νομοθεσίες τους. Και όλοι μαζί αναγκάζονται να συμπεριλάβουν στους 
επίσημους στόχους τους τη φτηνή και γρήγορη πρόσβαση στο Διαδίκτυο, και

7.6 Το ηλεκτρονικό εμπόριο στον Ελλαδικό χώρο
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την ανάπτυξη της "νέας οικονομίας". Όμως στην άλλη όψη του κέρδους 
υπάρχει η εργασία. Η "νέα οικονομία" προκαλεί αλυσιδωτές αντιδράσεις. 
Παραδοσιακές μορφές συναλλαγών δύουν, καινούργιες επαγγελματικές 
ειδικότητες εμφανίζονται για να καλύψουν καινοφανείς ανάγκες και το τοπίο 
της απασχόλησης διαφοροποιείται, καθώς ένα μέρος της "μεταναστεύει" 
αναζητώντας μέλλον στις νέες θέσεις εργασίας. Τα Call Centers, που 
πρωτοεμφανίστηκαν σε υβριδική μορφή το 1960, το 2002 προβλέπεται να 
απασχολήσουν στην Ευρώπη δύο εκατομμύρια εργαζόμενους, στις δε 
Ηνωμένες Πολιτείες δημιουργήθηκαν στον τομέα αυτόν, από το 1990 μέχρι 
σήμερα, περισσότερες από πέντε εκατομμύρια θέσεις εργασίας. Όμως η "νέα 
οικονομία" δεν συνεπάγεται μόνο νέες θέσεις εργασίας αλλά και νέα 
συμπτώματα που ταλαιπωρούν ήδη αυτή την κατηγορία εργαζομένων, με 
κυριότερα την πλήρη ελαστικοποίηση των εργασιακών σχέσεων, την 
υποβάθμιση των αμοιβών και την αύξηση των "επαγγελματικών ασθενειών",
T r|À£-£pyaaia(teIework)

Η Τηλε-εργασία, νεοεισαχθείσα μορφή εργασίας, έχει ένα βασικό 
χαρακτηριστικό: λαμβάνει χώρα μακριά από τους παραδοσιακούς χώρους 
εργασίας και τον εργοδότη. Αυτό φαίνεται δελεαστικό, χωρίς να είναι συνήθως 
έτσι. Είναι γεγονός ότι η τηλε-εργασία κάνει εφικτή την ανάπτυξη ενός νέου 
και ιδιαίτερου τρόπου ζωής και μπορεί να αποφέρει πολλά οφέλη, ειδικά στους 
εργαζόμενους και γενικότερα στην κοινωνία. Ωστόσο, οι επονομαζόμενες 
"ευκαιρίες" που ευαγγελίζεται μπορεί εύκολα να μεταστραφούν σε 
μειονεκτήματα. Στην παρούσα φάση, για τους περισσότερους εργαζόμενους 
της κατηγορίας αυτής, απλώς αλλάζει το είδος, το περιεχόμενο και οι 
συνέπειες της επαγγελματικής τους σχέσης, ο δε επαγγελματικός κίνδυνος 
μετά φέρεται στο σπίτι τους. Όταν απουσιάζει το πλαίσιο προστασίας της 
απασχόλησης, το εργασιακό καθεστώς είναι ιδιαζόντως προβληματικό: 
αυξημένα ωράρια, μηδενική προστασία υγείας και ασφάλειας, καταχρήσεις και 
παραβιάσεις αμοιβών, απουσία ενημέρωσης, αθέμιτος ανταγωνισμός εργασίας, 
κοινωνική απομόνωση. Εν τούτοις το φαινόμενο της τηλε-εργασίας δεν 
μπορούμε να το απορρίψουμε εύκολα. Είναι αντιφατικό και είναι ζήτημα 
κοινωνικού συσχετισμού δυνάμεων αν θα κατακτηθεί το μάξιμουμ των 
ευκαιριών και θα επιτευχθεί το μίνιμουμ των κινδύνων. Έτσι μας έχει δείξει το 
παρελθόν: όταν μια νέα μορφή οργάνωσης της εργασίας εγκαθίσταται, 
αυτομάτως ανοίγεται και ένα καινούργιο πεδίο πάλης. Η τηλε-εργασία 
λανσάρει τη μαγική λέξη "ελευθερία" απέναντι στην παλαιομοδίτικη 
"αλληλεγγύη". Αυτές οι έννοιες, υπενθυμίζουν οι εκπρόσωποι των 
εργαζομένων, πρέπει να συμπορεύονται. Μέσω του υπολογιστή μπορούν να 
αναπτυχθούν ισχυροί δεσμοί, κι έξω από την εποπτεία του εργοδότη μπορούν 
να συντονιστούν οι εργαζόμενοι εύκολα και ελεύθερα. Οι νέες σχέσεις 

f εργασίας είναι εδώ και αναζητούν προσδιορισμό του περιεχομένου τους, και 
κυρίως επανορισμό των δικαιωμάτων της ζωντανής εργασίας. Πρόσφατα τα 
εργατικά συνδικάτα του κλάδου εμπορίου υπέγραψαν σύμβαση με την 
εργοδοσία, που ρυθμίζει όλα τα σημαντικά ζητήματα της τηλε-εργασίας, όπως 
το δικαίωμα επιστροφής στα γραφεία της εταιρείας, τις συνθήκες εργασίας, 
την εμπιστευτική διακίνηση των πληροφοριών, τα συνδικαλιστικά 
δικαιώματα... Η σύμβαση αυτή ανοίγει τον δρόμο και για άλλες συμφωνίες σε 
άλλους κλάδους.
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7,7 Το πλεονεκτήματα και κίνδυνοι της χρήσης του ηλεκτρονικού 
εμπορίου για τις επιχειρήσεις και τους καταναλωτές

Τα εμπορικά οφέλη των «ηλεκτρονικών επιχειρηματιών» είναι:
> Η εξοικονόμηση των δαπανών
> Η αποτελεσματικότερη συνεργασία με τους προμηθευτές
> 0 πληρέστερος προγραμματισμός στη διαδικασία παραγωγής
> Η καλύτερη αντιμετώπιση των πελατών και
> Η ταχύτερη πρόσβαση στην αγορά με την ταυτόχρονη επέκταση των 

πελατών.
Παρόλα αυτά, οι βιαστικές κινήσεις στις εμπορικές αρτηρίες του 

κυβερνοχώρου μπορεί να έχουν τα αντίθετα αποτελέσματα, όπως: η απώλεια 
σημαντικών οικονομικών πόρων, μη συντονισμό των προμηθευτών, 
καθυστέρηση στη διαδικασία της παραγωγής, απώλεια πελατών και 
δυσφήμιση του εμπορικού ονόματος.

Επίσης, ο συνδυασμός των αναφερόμενων παραγόντων με τη ρευστότητα 
των ρυθμιστικών και νομοθετικών συστημάτων, τα οποία διέπουν τον 
κυβερνοχώρο είναι δυνατόν να συμβάλουν στον εμπορικό αφανισμό ακόμη 
και επιτυχημένων εμπορικών δραστηριοτήτων. Συνεπώς η δημιουργία 
κλίματος εμπιστοσύνης και αξιοπιστίας σε όλο το φάσμα της εμπορικής και 
καταναλωτικής κοινότητας μπορεί να συμβάλει σημαντικά στην ανάπτυξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου τον επόμενο αιώνα.

Πλεονεκτήματα και κίνδυνοι του ηλεκτρονικού εμπορίου για τον 
καταναλωτή

e Τα ηλεκτρονικά καταστήματα είναι ανοιχτά 24 ώρες το 24ωρο. Έτσι, 
αν κάποια στιγμή έχετε αϋπνίες κανείς δεν σας εμποδίζει να 
ανανεώσετε τη δισκοθήκη σας, να εμπλουτίσετε τη βιβλιοθήκη σας με 
τις τελευταίες εκδόσεις ή να αγοράσετε ένα φτηνό εισιτήριο για τις 
Βαλεαρίδες.

e Η αγορά είναι πραγματικά παγκόσμια. Έτσι, δεν χρειάζεται να
περιμένετε πότε θα πάει κάποιος γνωστός σας στην Ιαπωνία για να σας 
φέρει (μετά από τα σχετικά παρακάλια, αφού δεκάδες άλλοι θα του 
ζητούν κάτι παρόμοιο) την κάμερα που πάντα ονειρευόσασταν.

» Το κόστος των προϊόντων που πωλούνται μέσω Internet είναι κατά 
γενικό κανόνα πολύ χαμηλότερο από τις τιμές του εμπορίου, αφού ένα 
ηλεκτρονικό κατάστημα είναι απαλλαγμένο από μεγάλο μέρος του 
λειτουργικού κόστους ενός πραγματικού καταστήματος (ενοικίαση 
ευπαρουσίαστου χώρου και "αέρα", ηλεκτρικό, νερό κ.λπ.) και γενικά 
απαιτεί λιγότερο υπαλληλικό προσωπικό.

* Η συναλλαγή ξεκινά να πραγματοποιείται, τη στιγμή που
ολοκληρώνεται η παραγγελία. Έτσι, ένα βιβλίο μπορεί να είναι στα 
χέρια σας 3-4 μέρες από την ημέρα που το παραγγείλατε, ακόμα κι αν 
τότε βρισκόταν σε μια ξεχασμένη πόλη της Αμερικής.
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» Βρίσκετε ό,τι θέλετε και όποτε το θέλετε, χωρίς να κάνετε βήμα από
το σπίτι σας.

Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών 
συναλλαγών αποτελεί η ύπαρξη απόλυτης -  κατά το δυνατό -  ασφάλειας 
κατά τις σχετικές διαδικασίες, η οποία μπορεί να εξασφαλιστεί με την ύπαρξη 
της κατάλληλης υποδομής, για την προστασία του απορρήτου και της 
ακεραιότητας των ηλεκτρονικών δεδομένων που ανταλλάσσονται . Ωστόσο 
κανένα σύστημα στο κόσμο δεν είναι σε θέση να προσφέρει ασφάλεια σε 
ποσοστό 100%, αλλά οι υπεύθυνοι όλων των συστημάτων πασχίζουν 
συνεχώς για κάτι τέτοιο, έχοντας σαν κυριότερους συμμάχους τρεις 
παράγοντες:

> Κρυπτογράφηση: Σκοπό έχει τη διασφάλιση του απορρήτου κατά τη 
μεταφορά των δεδομένων με την κωδικοποίηση και την αποκωδικοποίηση 
των ηλεκτρονικών μηνυμάτων με τη χρήση κλειδιών
> Ψηφιακή υπογραφή: Με τη χρήση της καθίσταται δυνατή τόσο η 
ταυτότητα του αγοραστή όσο και η διασφάλιση της μη αλλοίωσης των 
μεταφερόμενων ηλεκτρονικών δεδομένων και ουσιαστικά αποτελεί την 
αντίθετη διαδικασία από εκείνη της αποστολής κρυπτογραφημένου μηνύματος 
με τη χρήση του κλειδιού.
> Ψηφιακά πιστοποιητικά: Η πιστοποίηση της ταυτότητας των
επικοινωνούντων μερών που επιτυγχάνεται με το ψηφιακό πιστοποιητικό. Τα 
ψηφιακά πιστοποιητικά, όπως και οι ψηφιακές υπογραφές, μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από την επιχείρηση για την βελτίωση του επιπέδου 
ασφαλείας του εταιρικού δικτύου, λόγω των προβλημάτων που παρουσιάζει η 
χρήση συνθηματικών. Σε αυτή την περίπτωση η εταιρία λειτουργεί ως αρχή 
πιστοποίησης, παρέχοντας πιστοποιητικά στους χρήστες του εταιρικού 
δικτύου.

7.8 Το Διαδίκτυο αναπτύσσει και αναβαθμίζει το εμπόριο

Το Διαδίκτυο ως επικοινωνιακός δίαυλος επηρεάζει και την ανάπτυξη 
και αναβάθμιση της εμπορικής δραστηριότητας και αρχίζει σταδιακά να 
αποτελεί καθημερινά αναπόσπαστο τμήμα της επικοινωνίακής δραστηριότητας 
μας. Σύμφωνα με στοιχεία της Network wizard, οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές 
που ήταν συνδεδεμένοι με το Διαδίκτυο παγκοσμίως μέχρι τον Ιανουάριο του 
1999 ανέρχονται σε 43,2 εκατ. και υπολογίζεται ότι ξεπέρασαν τα 100 εκατ. 
το 2001.

Η σημαντική αύξηση των χρηστών του Διαδικτύου αποδεικνύεται και 
από πρόσφατες έρευνες που πραγματοποιήθηκαν στην Ευρώπη και στην 
Αμερική. Σύμφωνα με τη NOP Research Group, το Διαδίκτυο σταδιακά θα 
μεταλλαχτεί σε μαζικό μέσο επικοινωνιακών και εμπορικών δραστηριοτήτων, 
ιδιαίτερα σε ευρωπαϊκές χώρες που χρησιμοποιούν το μοντέλο της 
«πρόσβασης στο Διαδίκτυο χωρίς χρέωση» και σε χώρες που έχουν 
υιοθετήσει το μοντέλο της «σταθερής χρέωσης στις τηλεπικοινωνίες για 
πρόσβαση στο Διαδίκτυο» (fixed free).
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Το Ηνωμένο Βασίλειο είναι η πρώτη χώρα, που χρησιμοποίησε το 
μοντέλο «πρόσβαση στο Διαδίκτυο χωρίς χρέωση» με αποτέλεσμα να 
παρατηρηθεί σημαντική αύξηση στις πωλήσεις μέσω Διαδικτύου. Σύμφωνα με 
έκθεση της Fletcher Research, οι πωλήσεις μέσω Διαδικτύου ανήλθαν το 1998 
σε 230 εκατ. λίρες, ενώ εκτιμήσεις αναφέρουν ότι το 2003 η αξία της αγοράς 
του Διαδικτύου στο Η.Β. θα είναι της τάξεως των 3,1 δις λιρών. Επίσης σε 
έκθεση της Computer Industry Almanac αναφέρεται ότι οι χρήστες του 
Διαδικτύου θα φθάσουν τα 320 εκατ. μέχρι το τέλος του 2003.

Είναι βέβαιο ότι η περαιτέρω ανάπτυξη του Διαδικτύου θα προσδώσει 
νέο «ηλεκτρονικό παλμό» στο εμπόριο και την ιδιωτική μας ζωή. Ο «ψηφιακός 
αιώνας» και οι «ψηφιακές εμπορικές αρτηρίες» αναμένεται να συμβάλουν 
σημαντικά στην αύξηση της κινητικότητας που παρατηρείται στις «εμπορικές 
αρτηρίες του Διαδικτύου». Σύμφωνα με στοιχεία της Inteco, το1998 ήταν η 
χρονιά των σημαντικών εξελίξεων στο πεδίο του Διαδικτύου, οι οποίες 
οφείλονται όχι μόνο στην αυξανόμενη «ηλεκτρονική εμπορική κινητικότητα», 
αλλά κυρίως στη διείσδυση και σταδιακή καθιέρωση της ψηφιακής 
τεχνολογίας στον ευρύτερο επικοινωνιακό βιομηχανικό ιστό, στον οποίο 
συμπεριλαμβάνονται η ραδιοτηλεόραση, οι τηλεπικοινωνίες και ο εκδοτικός 
κλάδος. Επιπλέον, η υιοθέτηση του νέου μοντέλου για πρόσβαση χωρίς 
χρέωση στο Διαδίκτυο θα βοηθήσει σημαντικά την ανάπτυξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου.

Ορισμένοι πιθανόν να αμφισβητούν την ακρίβεια των στατιστικών 
μετρήσεων, που ποικίλουν και διαφοροποιούνται ανάλογα με την ερευνητική 
μέθοδο, η οποία ακολουθείται από την εταιρία που πραγματοποιεί την 
συγκεκριμένη έρευνα. Για παράδειγμα υπάρχουν διαφορετικά στατιστικά 
μεγέθη για το ηλεκτρονικό εμπόριο από την Jupiter Communication, Internet 
Data Corporation και την Forrester. Τα οποία πιθανόν να αποπροσανατολίζουν 
και δημιουργούν πρόβλημα αξιοπιστίας στους υποψήφιους επενδυτές στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο. Πρέπει επομένως να γίνει αντιληπτό ότι το βάρος των 
προβλέψεων δεν θα πρέπει να δίδεται στην ακρίβεια ή μη των αριθμών, αλλά 
αντίθετα στην εκτίμηση των διαφορετικών στατιστικών στοιχείων σε σχέση με 
τις γενικές τάσεις ανάπτυξης που διέπουν το εμπόριο στο Διαδίκτυο. Τόσο οι 
ηλεκτρονικοί επιχειρηματίες όσο και ειδικοί επιστήμονες και ακαδημαϊκοί είναι 
πεπεισμένοι ότι οι κυρίαρχες τάσεις για την ανάπτυξη των εμπορικών 
δραστηριοτήτων στο Διαδίκτυο είναι δυνατόν να προσδιοριστούν στις 
ακόλουθες: κυριαρχία της ψηφιακής τεχνολογίας στον 21° αιώνα, σημαντική 
αύξηση των χρηστών του Διαδικτύου και των ηλεκτρονικών υπολογιστών και 
στην εξοικείωση των πολιτών/ καταναλωτών/ επιχειρηματιών με το Διαδίκτυο 
και τις ηλεκτρονικές εμπορικές συναλλαγές.

7.9 Το εμπόριο διεισδύει στον ιστό της ψηφιακής επικοινωνίας

Η ανάπτυξη που αναμένεται να παρατηρηθεί στον τομές του 
ηλεκτρονικού εμπορίου εξαρτάται από παράγοντες που έχουν άμεση και 
έμμεση σχέση με τις εμπορικές δραστηριότητες των ψηφιακών αρτηριών στο 
Διαδίκτυο. Για παράδειγμα, η αύξηση που παρατηρείται στις σελίδες του 
Διαδικτύου, η αύξηση στη διακίνηση μηνυμάτων μέσω του ηλεκτρονικού
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ταχυδρομείου , η αύξηση των εταιριών που πραγματοποιούν εμπορικές 
συναλλαγές μέσω του Διαδικτύου και το ηλεκτρονικό λιανικό εμπόριο 
αποτελούν σημαντικούς συντελεστές, οι οποίοι συμβάλουν σταθερά στην 
εξοικείωση των συμμετεχόντων με το Διαδίκτυο και το ηλεκτρονικό εμπόριο.

Σύμφωνα με στοιχεία της International Data Corporation, 
διαπιστώνεται σημαντική αύξηση στις σελίδες του Διαδικτύου (web pages). 
Συγκεκριμένα, οι σελίδες του Διαδικτύου εκτιμάται ότι αυξήθηκαν από 289 
εκατ. το 1998 σε 1,45 δις μέχρι το τέλος του 1999, δηλαδή αύξηση της 
τάξεως του 75% και προβλέπεται να έφτασαν τις 7,7 δις σελίδες στο 
Διαδίκτυο μέχρι το 2002.

Επίσης σύμφωνα με στοιχεία της eMarketing, το 84% των χρηστών 
του Διαδικτύου χρησιμοποιούν το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο σε καθημερινή 
βάση. Εξάλλου, σύμφωνα με έκθεση της Inconocast, εκτιμάται ότι 
περισσότερα από 7 τρις μηνύματα έχουν διακινηθεί μέσω του ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου μέχρι το 2000.

Επιπλέον, στην έκθεση του 1998 της Forrester Research εκτιμάται ότι 
το 2001, το 50% του πληθυσμού των ΗΠΑ, θα χρησιμοποιήσουν το 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Η American Online καταμέτρησε ότι τον 
Φεβρουάριο του 1998 διακινούνταν 28 εκατ. μηνύματα ημερησίως μέσω του 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ενώ ένα χρόνο αργότερα, ο αριθμός τους έφτασε 
τα 51 εκατ. μηνύματα ημερησίως, αύξηση της τάξεως του 82%. Στη Βρετανία 
σύμφωνα με έρευνα της NOP Research Group, περισσότεροι από 10.000 
ενήλικες υπογράφουν ημερησίως για να έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης στο 
Διαδίκτυο, οι οποίοι αναμένεται να εξοικειωθούν με το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο και το ηλεκτρονικό εμπόριο. Σύμφωνα ε την ίδια έρευνα, το 
δεύτερο εξάμηνο του 1998 στη Βρετανία ήδη 1,3 εκατ. χρήστες του 
Διαδικτύου πραγματοποίησαν αγορές στο Διαδίκτυο, αξίας 470 εκατ. λιρών.

Εκτιμήσεις που βασίζονται σε στοιχεία της IDC αναφέρουν ότι το 
ηλεκτρονικό εμπόριο μεταξύ εταιριών από 27,4 δις δολάρια το 1998, 
προβλέπεται να ανέλθει σε 64 δις δολάρια το 1999, 138,8 δις το 2000, 270 δις 
το 2001, 526,4 δις το 2002 και σε 978,4 δις το 2003. Η ίδια πηγή εκτιμά ότι 
το λιανικό εμπόριο στο Διαδίκτυο ανήλθε σε 14,9 δις δολάρια το 1998, ενώ 
υπολογίζεται ότι στα τέλη του 1999 η ηλεκτρονική εμπορική δραστηριότητα 
θα ανέλθει σε 31 δις δολάρια. Για τα επόμενα έτη, το εμπόριο στο Διαδίκτυο 
υπολογίζεται ότι θα ανέλθει σε 50,7 δις δολάρια το 2000, 78 δις δολάρια 2001,
116,5 δις το 2002 και σε 177,7 δις το 2003.

Η Forrester Research αναφέρει ότι το 1997, 3 εκατ. νοικοκυριά των 
ΗΠΑ είχαν πρόσβαση στο σε ηλεκτρονικές συναλλαγές οικονομικής φύσεως 
(τραπεζικές και χρηματιστηριακές συναλλαγές). Το 1998 το μέγεθος αυτό 
ανήλθε σε 3,7 εκατ. νοικοκυριά, ενώ εκτιμήσεις αναφέρουν σημαντική αύξηση 
την επόμενη πενταετία «

Επίσης, σύμφωνα με στοιχεία της ίδιας έρευνας τα νοικοκυριά που 
πραγματοποίησαν πόσης φύσεως εμπορικές συναλλαγές μέσω του Διαδικτύου 
στις ΗΠΑ ήταν 5 εκατ. το 1997, 10 εκατ. το 1998 και εκτιμάται ότι έφτασαν 
τα 13 εκατ. το 1999 στην Αμερική. Ο Mike Godliman, διευθυντής της Verdict 
Research για το λιανικό εμπόριο, αναφέρει ότι το «ηλεκτρονικό εμπόριο 
αντιπροσωπεύει μόνο το 0,2% των λιανικών πωλήσεων στη Βρετανία και 
αναμένεται να αντιπροσωπεύει το 2,5% των λιανικών πωλήσεων το 2003»
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Τα παραπάνω στοιχεία προσφέρουν χρήσιμες ενδείξεις για τον ψηφιακό 
παλμό των εμπορικών δραστηριοτήτων, ο οποίες υπόσχονται πολλά για την 
μελλοντική ανάπτυξη του εμπορίου παγκοσμίως αλλά ταυτόχρονα εγκυμονούν 
και τεράστιους κινδύνους. Ειδικά για τα αγαθά που μπορούν να διανεμηθούν 
και να μεταφερθούν ηλεκτρονικά και άρα μπορούν και πολύ εύκολα να 
αντιγραφούν. Το ζήτημα της προστασίας των πνευματικών δικαιωμάτων και 
της προστασίας της ατομικής ιδιοκτησίας παρουσιάζεται σαν πολύ μεγάλη 
πρόκληση για το μέλλον.

7.10 Η στρατηγική προϊόντος

Η στρατηγική προϊόντος που πρέπει να ακολουθήσει μια εταιρία 
καθορίζεται αυστηρά από τις καθημερινές συναλλαγές που έχει η ίδια με τους 
πελάτες της. Πρέπει δηλαδή να λαμβάνει αποφάσεις βασισμένη στις 
πληροφορίες που συλλέγει καθημερινά. Όλα τα παραπάνω δημογραφικά 
στοιχεία μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να καθορίσουν την στρατηγική του 
προϊόντος συγκλίνοντας ιδιαίτερα στα προϊόντα που έχουν το μεγαλύτερο 
κέρδος και που παράλληλα ικανοποιούν τις ανάγκες των καταναλωτών. 
Σήμερα κολοσσοί του marketing ξοδεύουν τεράστια ποσά με σκοπό να 
καταλάβουν τους πελάτες και τις ανάγκες τους.
Η επιτυχία του ηλεκτρονικού εμπορίου εξαρτάται από το βαθμό:

> Ενσωμάτωσης των ψηφιακών εμπορικών αρτηριών στον ευρύτερο 
χώρο των εμπορικών δραστηριοτήτων.

> Συμβατότητας των λογισμικών προγραμμάτων και των ψηφιακών 
συσκευών για την πρόσβαση των καταναλωτών στις ψηφιακές 
εμπορικές αρτηρίες.

> Εξοικείωση των πολιτών/ καταναλωτών/ επιχειρηματιών με την 
ψηφιακή τεχνολογία.

> Αποδοχή νέων επενδυτικών προσανατολισμών και μοντέλων ανάπτυξης 
του ηλεκτρονικού εμπορίου και της ψηφιακής βιομηχανίας.

Οι «ηλεκτρονικοί επιχειρηματίες» θα ήταν σκόπιμο να αναπτύξουν τις 
μελλοντικές τους στρατηγικές λαμβάνοντας σοβαρά υπόψη τη θέση που θα 
ήθελαν να διεκδικήσουν στον κυβερνοχώρο και την ιδιαιτερότητα που 
χαρακτηρίζει την ψηφιακή πληροφορία. Με άλλα λόγια, θα ήταν σκόπιμο να 
αρχίσουν να αναπτύξουν τις επενδυτικές αρτηρίες και τις εμπορικές 
συναλλαγές τους με στόχο να διεισδύουν μέσα στον εμπορικό ιστό της 
ψηφιακής βιομηχανίας, δηλαδή να αναπτύξουν στρατηγικές που θα 
συντονίζονται με τις πρόσφατες εξελίξεις και να υιοθετήσουν το μοντέλο της 
στρατηγικής διείσδυσης το οποίο απαρτίζεται από τους νέους ψηφιακούς 
φορείς των επικοινωνιών, οι οποίοι θα είναι: α)οι ψηφιακές αρτηρίες (Info -  
Com Vehicle), β)τα ψηφιακά προϊόντα (λογισμικά προγράμματα και ψηφιακές 
συσκευές -  Info Com products, software and hardware) και γ)το περιεχόμενο 
ψηφιακής πληροφορίας (info -  com services).
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Μια πρόσφατη έρευνα της International Data Corporation μας δίνει 
περισσότερα στοιχεία για την ευρωπαϊκή αγορά, η οποία και μας ενδιαφέρει σε 
πολύ μεγάλο βαθμό. Μεταξύ των χωρών που συμμετείχαν στη συγκεκριμένη 
έρευνα είναι και η Ελλάδα, η οποία μολονότι δεν βρίσκεται στις κορυφαίες 
θέσεις όσον αφορά τις πωλήσεις, συμπεριλαμβάνεται στην ομάδα υψηλής 
ανταπόκρισης μαζί με τις Γερμανία, Σουηδία, Δανία, Πορτογαλία και Ολλανδία. 
Σύμφωνα με την ίδια έρευνα οι Έλληνες χρήστες του Ιντερνετ ξοδεύουν κατά 
μέσο όρο 78 δολάρια το μήνα για αγορές μέσω του Διαδικτύου. Τα προϊόντα 
που βρίσκονται υψηλότερα στις προτιμήσεις των καταναλωτών είναι τα βιβλία, 
τα CD -  ROM' s, τα προγράμματα υπολογιστών, ενώ ακολουθούν τα είδη 
περιποιήσεως προσώπου και ρουχισμού για γυναίκες. Η χρήση του Ιντερνετ, 
των intranets και extranets αναπτύσσεται ραγδαία. Η EDI και άλλα 
πρωτόκολλα αυξάνονται και αυτά εξαιτίας της κατανόησης των δυνατοτήτων 
των ηλεκτρονικών επικοινωνιών μέσω του Ιντερνετ. Το μέλλον ωθεί τους 
υπολογιστές σε τηλευπολογιστές και έτσι θα μπορούμε να επικοινωνούμε με 
μια επιχείρηση μέσα από τον προσωπικό μας υπολογιστή, 
συμπεριλαμβανομένων και των τηλεφωνικών κλήσεων και του 
τηλεσυνδιασκέψεων.

Συνεπώς, ο επικοινωνιακός ιστός της ψηφιακής επικοινωνίας θα δομηθεί 
από τη ψηφιακή μετάλλαξη της ραδιοτηλεόρασης, των τηλεπικοινωνιών, των 
ηλεκτρονικών υπολογιστών και του εκδοτικού τομέα. Το εμπόριο στον 21° 
αιώνα θα φιλτράρεται και θα διεισδύει στον επικοινωνιακό ιστό της ψηφιακής 
επικοινωνίας λαμβάνοντας την ηλεκτρονική του διάσταση, η οποία έχει 
ταυτοχρόνως τοπικό/ εθνικό/ περιφερειακό και παγκόσμιο χαρακτήρα. Το 
ηλεκτρονικό εμπόριο δεν έχει σύνορα, επομένως η ανάπτυξη του σε 
συγκεκριμένες περιοχές της υφηλίου δεν θα αποτελέσει ιδιαίτερο πρόβλημα.

Τα προβλήματα, τα οποία υπάρχουν προς το παρόν οφείλονται στο 
γεγονός ότι η ψηφιακή τεχνολογία βρίσκεται ακόμη σε μεταβατικό στάδιο, 
ενώ είναι πλέον ξεκάθαρο ότι θα κυριαρχήσει στο άμεσο μέλλον. Συνεπώς, οι 
επιχειρηματίες που αναζητούν διέξοδο στα επικείμενα προβλήματα τα οποία 
σχετίζονται άμεσα και έμμεσα με το ηλεκτρονικό εμπόριο θα ήταν φρόνιμο να 
δημιουργήσουν το συντομότερο δυνατό μικρές ομάδες συμβούλων οι οποίοι 
θα κατανοούν τις εμπορικές, επικοινωνιακές και τεχνικές δυναμικές του 
κυβερνοχώρου. Η δυναμική που εσωκλείουν οι ηλεκτρονικές εμπορικές 
συναλλαγές, είναι τεράστια με πολλά οφέλη, αλλά και ακόμη περισσότερους 
εμπορικούς κινδύνους.

7.11 Τι μ α ς  ε π ι φ υ λ ά σ σ ε ι  το  μ έ λ λ ο ν .

$

7.12 Ηλεκτρονικό εμπόριο και απασχόληση

Με την ολοένα και ταχύτερη ανάπτυξη των τεχνολογιών και των επικοινωνιών 
και ιδίως την ραγδαία, τα τελευταία χρόνια, ανάπτυξη του Internet, η φύση 
και η δραστηριότητα του εμπορίου αλλάζει. Μια νέα μορφή εμπορίου, το 
ηλεκτρονικό εμπόριο έχει κάνει δυναμική εμφάνιση και διεκδικεί σημαντικό 
μερίδιο από το παραδοσιακό εμπόριο. Η ανάπτυξή του οφείλεται ακριβώς στο
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γεγονός ότι προσφέρει τη δυνατότητα να πραγματοποιούνται κάθε είδους 
συναλλαγές -συμπεριλαμβανομένων της πώλησης αγαθών και υπηρεσιών μέσα 
από ηλεκτρονικά μέσα με μεγάλη ταχύτητα και μικρό κόστος.

Έτσι για παράδειγμα, εάν κανείς συνδεθεί με το Internet θα διαπιστώσει 
αμέσως ότι μπορεί να επιλέξει και να αγοράσει μέσω του Η/Υ από τα 
ηλεκτρονικά καταστήματα, μια σειρά από προϊόντα και υπηρεσίες: από βιβλία 
και ρούχα ως πακέτα διακοπών για οποιαδήποτε χώρα. Μπορεί επίσης να 
κλείσει αεροπορικό εισιτήριο χρεώνοντάς την πιστωτική του κάρτα και αμέσως 
μετά να παραγγείλει φαγητό για το σπίτι. Ωστόσο το ηλεκτρονικό εμπόριο δεν 
έχει μόνο αυτή την μορφή, αντίθετα περιλαμβάνει μια ευρεία κλίμακα 
συναλλαγών και χρήση πολλαπλών τεχνολογικών εφαρμογών. Ειδικότερα το 
ηλεκτρονικό εμπόριο εμφανίζεται με δύο τύπους δραστηριότητας και τέσσερις 
μορφές. Ως προς τους τύπους μπορεί κανείς να διακρίνει ανάμεσα στο έμμεσο 
ηλεκτρονικό εμπόριο, όπου η παραγγελία των προϊόντων γίνεται μέσω Η/Υ, τα 
οποία στη συνέχεια παραδίδονται στον πελάτη με φυσικό τρόπο 
χρησιμοποιώντας μεταφορικά και ταχυδρομικά μέσα, και το άμεσο 
ηλεκτρονικό εμπόριο, όπου η παραγγελία, πώληση αλλά και παράδοση 
προϊόντων και υπηρεσιών γίνεται ηλεκτρονικά (π.χ. πώληση προγραμμάτων 
λογισμικού, παροχή πληροφόρησης κ.α). Από την άλλη πλευρά οι πιο 
συνηθισμένες μορφές ηλεκτρονικού εμπορίου ανάλογα με τα μέρη που 
εμπλέκονται σε μια ηλεκτρονική συναλλαγή αφορούν:

α) επιχειρήσεις προς επιχειρήσεις: εδώ υπάρχουν συναλλαγές μεταξύ των 
επιχειρήσεων με παραγγελίες και πληρωμές μέσα από τα δίκτυα 
τηλεπικοινωνιών

β) επιχειρήσεις προς καταναλωτές: η πιο γνωστή στους χρήστες του Internet 
μορφή ηλεκτρονικού εμπορίου, η οποία θα μπορούσε να χαρακτηριστεί ως 
ηλεκτρονικό λιανικό εμπόριο.

γ) επιχειρήσεις προς τη δημόσια διοίκηση: στην περίπτωση αυτή 
περιλαμβάνονται συναλλαγές όπως για παράδειγμα η παροχή υπηρεσιών

δ) τη δημόσια διοίκηση προς τους πολίτες: η μορφή αυτή ηλεκτρονικού 
εμπορίου αναμένεται να γνωρίσει έκρηξη τα επόμενα χρόνια καθώς ολοένα και 
περισσότερες υπηρεσίες πληροφόρησης και ενημέρωσης παρέχονται από 
κρατικούς φορείς μέσω Internet.

Είναι γεγονός ότι η ραγδαία ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου θα έχει 
επιπτώσεις στο θέμα της απασχόλησης και των εργασιακών σχέσεων, ιδίως 
στον κλάδο του εμπορίου. Το ποια όμως έκταση θα λάβουν και το αν το 
τελικό ισοζύγιο θα είναι θετικό, δεν μπορεί να το υπολογίσει σήμερα κανείς με 
βεβαιότητα.

Σήμερα υπολογίζεται ότι περίπου 23 εκατ. νοικοκυριά είναι παγκοσμϊως 
συνδεδεμένα με το Internet, στοιχείο το οποίο μεταφράζεται σε 55-60 εκατ. 
χρήστες. Άλλοι υπολογισμοί αναφέρουν ότι έως την επόμενη πενταετία οι

97



χρήστες Internet θα έχουν ανέλθει σε 550 εκατ., δηλαδή περίπου το 10% του 
πληθυσμού. Στη μελέτη της EuroFiet και του EuroCimmerce αναφέρεται ότι 
ήδη, στην Ευρώπη λειτουργούν περίπου 150.000 εμπορικά sites στο Internet, 
τα οποία από μόνα τους έχουν δημιουργήσει κατά τους υπολογισμούς 3.000 
νέες θέσεις εργασίας, ενώ στις ΗΠΑ όπου το ηλεκτρονικό εμπόριο είναι πολύ 
περισσότερο αναπτυγμένο υπολογίζεται ότι έχει δημιουργήσει 760.000 θέσεις 
εργασίας.

Είναι λοιπόν φανερό ότι η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου και η 
δημιουργία κάποια στιγμή μιας κρίσιμης μάζας χρηστών-καταναλωτών μέσω 
ηλεκτρονικού εμπορίου, παρουσιάζει τεράστιες δυνατότητες επιχειρηματικής 
δράσης και δημιουργίας θέσεων εργασίας που αναγκαστικά θα οδηγήσει σε 
μεγάλης έκτασης διαρθρωτικές αλλαγές κυρίως στους κλάδους του εμπορίου 
και του τουρισμού. Εδώ κυρίως αλλά όχι αποκλειστικά, αναμένεται να 
σημειωθούν ανακατατάξεις με τη δημιουργία νέων επιχειρήσεων, την 
επέκταση άλλων αλλά ίσως και τη δημιουργία προβλημάτων βιωσιμότητας 
ορισμένων παραδοσιακών εμπορικών επιχειρήσεων.

Ως αποτέλεσμα, το ηλεκτρονικό εμπόριο θα επιφέρει και σημαντικές 
επιπτώσεις στην αγορά εργασίας. Οι επιπτώσεις αυτές αναφέρονται 
περισσότερο στις μορφές εργασίας που θα αναπτυχθούν και τα προσόντα των 
εργαζομένων που θα απαιτηθούν.

Από τη μια πλευρά, αν για παράδειγμα το ηλεκτρονικό εμπόριο αποκτήσει ένα 
σημαντικό μέρος της αγοράς με αντίστοιχη μείωση των παραδοσιακών 
μορφών πώλησης στα καταστήματα, τότε θα υπάρξουν πιθανά απολύσεις 
ιδίως στα μεγάλα καταστήματα. Παράλληλα όμως, πάντα θα υπάρχει η 
αναγκαιότητα της «φυσικής» παράδοσης των προϊόντων. Ίσως υπάρξει 
μείωση της παραδοσιακής «εξόρμησης» στα καταστήματα για ψώνια αλλά θα 
αυξηθούν οι ανάγκες για παραδόσεις των προϊόντων.

Από την άλλη πλευρά, και καθώς η αγορά του ηλεκτρονικού εμπορίου θα 
αναπτύσσεται, οι νέες τεχνολογίες θα δημιουργήσουν νέα εξειδικευμένα 
επαγγέλματα πληροφορικής (όπως για παράδειγμα πωλητές μέσω Η/Υ, 
διαχειριστές-συντηρητές δικτύων, υπεύθυνοι ασφαλείας ηλεκτρονικών 
συναλλαγών κλπ) σε επιχειρήσεις που θα σχεδιάζουν και θα λειτουργούν 
ηλεκτρονικά καταστήματα για τρίτους ή για εμπορικές επιχειρήσεις που θα 
ενσωματώνουν το ηλεκτρονικό εμπόριο στη δομή τους.

Συνεπώς και με τα σημερινά δεδομένα είναι δύσκολο να υπολογιστεί ποιο θα 
είναι το τελικό ποσοτικό αποτέλεσμα σε ότι αφορά την απασχόληση αν και 
υπάρχουν εκτιμήσεις ότι τελικά θα υπάρξει μια μείωση θέσεων εργασίας της 
τάξης του 5-10% στον τομέα του εμπορίου.

Πέρα όμως από το θέμα της απασχόλησης, η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού 
εμπορίου θα έχει μεσοπρόθεσμα σημαντικές επιπτώσεις στο περιεχόμενο και 
τις συνθήκες εργασίας. Όπως σημειώθηκε νέες ειδικότητες και καθήκοντα θα 
αναδειχτούν, νέα προσόντα και δεξιότητες θα απαιτηθούν. Η προώθηση των
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προϊόντων μέσα από το Internet ήδη έχε! δημιουργήσει νέες ανάγκες. Οι 
δυνατότητες και ευκαιρίες για ηλεκτρονικές πωλήσεις που δίνει το Internet, 
οδηγεί νέους ανθρώπους αλλά και ορισμένο από το υπάρχον προσωπικό στο 
να ασχοληθούν επαγγελματικά με τις ηλεκτρονικές πωλήσεις. Σύμφωνα με την 
έρευνα της ομάδας του HELTRUN, τα νέα προσόντα και καθήκοντα για τους 
εργαζόμενους στο ηλεκτρονικό εμπόριο θα εστιαστούν σε τρεις κυρίως 
μορφές δραστηριότητας: α) στην διαχείριση της προώθησης των προϊόντων, 
στο marketing και την παρακολούθηση των ανταγωνιστών, β) στη διαχείριση 
των επικοινωνιών ανάμεσα στην επιχείρηση, τους προμηθευτές και τους 
πελάτες και γ) στη διαχείριση της πληροφορίας και τεχνολογικής υποδομής και 
των επικοινωνιών.

Επιπλέον ο μελλοντικός χώρος εργασίας θα είναι διαφορετικός από αυτόν που 
ήδη γνωρίζουμε. Οι ευέλικτες μορφές απασχόλησης θα ενισχυθούν με την 
ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου. Για παράδειγμα η εξυπηρέτηση 
πελατών μέσω Internet γίνεται σε 24ωρη βάση. Θα απαιτηθεί ίσως κάποιο 
είδους αναδιανομή των εργαζομένων και ορισμένες θέσεις εργασίας δεν θα 
απαιτούν τη φυσική παρουσία στο χώρο της επιχείρησης. Η εργασία θα 
επικεντρώνεται κυρίως στα αποτελέσματα και όχι σε προκαθορισμένα 
καθήκοντα και ρόλους.

Με βάση το παραπάνω πλαίσιο, η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου θέτει 
νέες προκλήσεις και αναγκαιότητες, τόσο για τις επιχειρήσεις, όσο και για τους 
εργαζόμενους, εφόσον όλες πλέον οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις θέλοντας να 
αντεπεξέλθουν στις συνεχώς αυξανόμενες συνθήκες του ανταγωνισμού 
δημιουργούν δικτυακούς τόπους, όπου και παραθέτουν τις προσφερόμενες 
υπηρεσίες τους. Είναι γεγονός, ότι τώρα πλέον η αγορά ασφαλειών 
αυτοκινήτου, υγείας κ.λπ. είναι δυνατόν να γίνει χωρίς την παρουσία του 
ασφαλιστικού συμβούλου, καθότι είναι δυνατή η ενημέρωση του πελάτη ανά 
πάσα στιγμή μέσω του Internet και η αγορά της ασφάλειας με την 
συμπλήρωση μίας αίτησης με τα στοιχεία του πελάτη. Συνεπώς η αγορά 
ασφαλειών μπορεί πλέον να γίνει με το πάτημα ενός κουμπιού.

Έτσι, σε ότι αφορά τις επιχειρήσεις που θα δραστηριοποιηθούν στον τομέα 
του ηλεκτρονικού εμπορίου, η εισαγωγή του θα απαιτήσει αλλαγές σε βασικές 
τους λειτουργίες και διαδικασίες, στις μορφές και την οργάνωση της εργασίας 
(π.χ. τηλεργασία), καθώς και αλλαγές που συνδέονται με τα πωλούμενα 
προϊόντα μέσα από τα νέα κανάλια προώθησης και διανομής (π.χ. νέες 
μέθοδοι markerting και προώθησης, νέου τύπου σχέσεις ανάμεσα στην 
επιχείρηση και τους πελάτες κλπ). Σύμφωνα με την μελέτη του HELTRUN για 
παράδειγμα, η άμεση επαφή επιχείρησης - πελάτη μπορεί ακόμη να οδηγήσει 
και στην μείωση του ρόλου των λιανεμπορικών επιχειρήσεων, που 
διαμεσολαβούν για την πώληση, αφού θα υπάρχει η δυνατότητα άμεσης 
πώλησης από τον κατασκευαστή στον πελάτη. Από την πλευρά τους οι 
λιανέμποροι και προκειμένου να μη μείνουν έξω από την αλυσίδα διανομής θα 
πρέπει να προχωρήσουν σε αλλαγές εκμεταλλευόμενοι τις ειδικές γνώσεις που 
έχουν για τα προϊόντα και τα χαρακτηριστικά τους και παρέχοντας 
εξειδικευμένες υπηρεσίες με ηλεκτρονική μορφή.
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Επιπτώσεις αναμένονται και για τις μικρομεσαϊες επιχειρήσεις, όπου μια πιθανή 
σε μεγάλη κλίμακα-- ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου θα τις καταστήσει 
ακόμη περισσότερο ευάλωτες. Συμμαχίες, συνεργασίες, εξειδίκευση, ευελιξία 
και εισαγωγή νέας τεχνολογίας είναι μερικά από τα στοιχεία που θα πρέπει να 
υιοθετήσουν προκειμένου να αντεπεξέλθουν στον αυξανόμενο ανταγωνισμό.

Από την πλευρά των εργαζομένων, η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου - 
πέρα από τις επιπτώσεις στην απασχόληση - θα αλλάξει και το τοπίο των 
εργασιακών σχέσεων και των συνθηκών εργασίας, καθώς οι νέες ανάγκες που 
θα προκύψουν θα οδηγήσουν σε ακόμα μεγαλύτερη ευελιξία και 
ελαστικοποίηση της εργασίας.

Στο πλαίσιο αυτό, το ηλεκτρονικό εμπόριο αναμένεται να έχει σημαντικές 
επιπτώσεις στα ωράρια εργασίας, στη διαθεσιμότητα του εργαζόμενου για 
εργασία, στις άδειες και τα ρεπό, στην υγιεινή και ασφάλεια στους χώρους 
εργασίας αλλά και στα ασφαλιστικά δικαιώματα. Γενικά θα πρέπει να 
αναμένεται μια μείωση της ανάγκης για φυσική παρουσία του εργαζόμενου 
στον τόπο εργασίας και αύξηση της εργασίας από απόσταση δηλ. τηλεργασία. 
Επίσης θα πρέπει να αναμένεται αυξημένη ευελιξία σε ότι αφορά το χρόνο 
εργασίας, είτε με τη μορφή της μερικής απασχόλησης και των διακεκομμένων 
ωραρίων, είτε με τη μορφή της απασχόλησης με βάση το έργο που πρέπει να 
παραδοθεί.

Πάντως, είναι πολύ πιθανό η εργασία με αυτή την μορφή να μην 
προστατεύεται όπως συμβαίνει με την παραδοσιακή απασχόληση που 
ρυθμίζεται από την εργατική νομοθεσία και τις συλλογικές συμβάσεις εργασίας 
και μπορεί να οδηγήσει σε ακραίου τύπου φαινόμενα ευελιξιών που θα 
μειώνουν με κάθε τρόπο το κόστος εργασίας, προκειμένου να αυξάνεται η 
ανταγωνιστικότητα. Προκύπτει λοιπόν η ανάγκη, τα συνδικάτα να παρέμβουν 
ενεργά στις εξελίξεις που θα έχει η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου, 
καταγράφοντας τις αλλαγές στο εργασιακό πεδίο και κατόπιν ρυθμίζοντας σε 
συλλογική βάση μέσα από συμβάσεις εργασίας τους όρους αμοιβής και 
εργασίας και αυτών των εργαζομένων.

Τέλος, το θέμα της εκπαίδευσης και κατάρτισης για τους εργαζόμενους στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο είναι ιδιαίτερα σημαντικό γιατί τα νέα προσόντα, οι 
ικανότητες και δεξιότητες που θα απαιτηθούν θα είναι ιδιαίτερα αυξημένα. Η 
δια βίου εκπαίδευση θα αποτελέσει σημείο κλειδί για την προσαρμογή των 
εργαζομένων στις νέες συνθήκες.

Συμπερασματικά, η εισαγωγή και ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου θα 
θέσει νέες προκλήσεις και νέα προβλήματα στον κλάδο και τους 
εργαζόμενους. Σε κάθε περίπτωση δεν θα πρέπει να αφεθεί μόνο στις 
δυνάμεις της αγοράς και να γίνει κατά ανεξέλεγκτο τρόπο. Αντίθετα θα πρέπει 
να αποτελέσει πεδίο διαλόγου ανάμεσα σε εργοδότες και συνδικάτα. Ιδίως από 
την σκοπιά των δεύτερων, θα πρέπει να τεθεί κάτω από την ομπρέλα των 
συλλογικών διαπραγματεύσεων, προκειμένου να ρυθμιστούν σε συλλογική 
βάση οι ελάχιστοι όροι αμοιβής και εργασιακών συνθηκών.
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Στο πλαίσιο αυτό, αποτελεί θετική εξέλιξη, η εισαγωγή του θέματος του 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην ημερήσια διάταξη του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού 
Διαλόγου για τον κλάδο του εμπορίου και η καταρχήν συζήτηση που έχει 
ξεκινήσει για τις επιπτώσεις του στην Απασχόληση. Ηδη οι ευρωπαϊκές 
οργανώσεις εργοδοτών (EUROCOMMERCE) και εργαζομένων (EURO-FIET) με 
τις αντίστοιχες ελληνικές (Εθνική Συνομοσπονδία Ελληνικού Εμπορίου, 
Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Αθηνών και Ομοσπονδία Ιδιωτικών 
Υπαλλήλων Ελλάδος) διοργάνωσαν τον Απρίλιο 1998 στην Αθήνα, ευρωπαϊκό 
σεμινάριο για τις επιπτώσεις του ηλεκτρονικού εμπορίου στην απασχόληση. 
Στο σεμινάριο που συμμετείχαν 50 περίπου εκπρόσωποι συνδικάτων και 
εργοδοτικών ενώσεων του εμπορίου από τις χώρες της Ε.Ε., παρουσιάστηκε η 
μελέτη που εκπόνησε η ομάδα του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών και 
έγινε ευρεία ανταλλαγή απόψεων για αυτό το θέμα. Τέλος, αποφασίστηκε οι 
εργοδότες και τα συνδικάτα να υλοποιήσουν από κοινού σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο πιλοτικό εκπαιδευτικό πρόγραμμα στην εισαγωγή και χρήση μορφών 
ηλεκτρονικού εμπορίου.

7.13 Συμπεράσματα

Τελικά, καμία τεχνολογία δεν προκαθορίζει τον τρόπο με τον οποίο θα 
την υιοθετήσουμε, ούτε τις κοινωνικές σχέσεις κάτω από τις οποίες θα τη 
χρησιμοποιήσουμε. Το αυτό ισχύει και για το Διαδίκτυο: αν μπορεί να είναι 
ένα πανίσχυρο εργαλείο για το κεφάλαιο, μπορεί να είναι ένα πανίσχυρο 
εργαλείο και για εμάς. Αυτό εξάλλου το έχουν κατανοήσει πλήρως τα 
σύγχρονα κοινωνικά κινήματα που διεξάγουν έναν αγώνα interactive.

Η παγκοσμιοποίηση ομογενοποιεί τις ανησυχίες και τα προβλήματα των 
ανθρώπων. Στην ΕΕ οι εργαζόμενες τάξεις έχουν κοινά συμφέροντα και κοινό 
αντίπαλο τη συμμαχία των ευρωπαϊκών αστικών τάξεων, στη Βόρεια Αμερική 
οι περιβαλλοντικές καταστροφές έχουν οικουμενικές συνέπειες, στη Φλόριντα 
η εκτέλεση του Μούμια δεν είναι προσωπική του υπόθεση. Η ανάγκη άμεσης 
ενημέρωσης και συντονισμού τίθεται καθημερινά και από παντού. Τα νέα 
κινήματα, με συνοπτικές διαδικασίες, παραδέχονται το Internet ως 
πολυδύναμο και πολυδιάστατο μέσο και ως τέτοιο το θέτουν στην υπηρεσία 
τους. Χωρίς εθνικά σύνορα, με βήμα τον κυβερνοχώρο, οι ακτιβιστές όπου 
Γης, προπαγανδίζουν, συντονίζονται, προχωρούν. Οι ιστοσελίδες εναλλακτικής 
πληροφόρησης προπορεύονται, ενώ πολλά διεθνή εργατικά συνδικάτα 
καταλαμβάνουν δυναμικά χώρο στο Διαδίκτυο.

Αυτά τα παραπάνω κομβικά σημεία δεν είναι τα μόνα που έχουμε να 
εξετάσουμε προκειμένου να καταλήξουμε σε μια αποτίμηση του Internet. 
Υπάρχουν άπειρες παράμετροι που οφείλουμε να λάβουμε υπόψη, όπως π.χ. 
τις ευεργετικές προεκτάσεις του μέσου αυτού στους ανθρώπους με ειδικές 
ανάγκες. Σε αρκετούς από αυτούς αυξάνει τις δυνατότητες ενσωμάτωσης στο 
εργασιακό περιβάλλον, αμβλύνει την κοινωνική τους απομόνωση, επεκτείνει 
τα όρια συμμετοχής τους.

Πού καταλήγουμε λοιπόν;
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Παραφράζοντας τη γνωστή ρήση του Κλαούζεβιτς, η ζωή στο Διαδίκτυο είναι 
η συνέχιση της πολιτικής με άλλα μέσα. Τόσο το καλύτερο για όποιον το 
χρησιμοποιεί καλύτερα.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΟΓΔΟΟ

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

3.1 Η κατάσταση του κλάδου των Ασφαλίσεων στην Ελλάδα

Τα έσοδα των ασφαλιστικών εταιριών παρουσίασαν υπολογίσιμη 
υποχώρηση, αρχής γενόμενης από το 2000, γεγονός που σχετίζεται άμεσα με 
τις δυσμενείς συνθήκες που επικράτησαν έκτοτε στην κεφαλαιαγορά, 
δεδομένου ότι ένα σημαντικό μέρος των εσόδων του κλάδου προέρχεται από 
επενδύσεις αποθεμάτων. Σύμφωνα με στοιχεία της Ένωσης Ασφαλιστικών 
Εταιριών Ελλάδος, τα κέρδη του ασφαλιστικού κλάδου διαμορφώθηκαν σε 
64,55 εκατ. ευρώ (21.996 εκατ. δρχ.) το1998, αυξημένα κατά 83% έναντι του 
1997, για να εκτοξευτούν στα 347,45 εκατ. ευρώ (118.393 εκατ. δρχ.), 
αυξημένα κατά 438,25%, το 1999 και να υποχωρήσουν το2000 κατά 52% 
στα 167,62 εκατ. ευρώ (57.117 εκατ. δρχ.).

Σε χαμηλά επίπεδα διαμορφώθηκε η κερδοφορία του κλάδου το2001, 
ενώ για το 2002 τα στελέχη του κλάδου εκτίμησαν ότι δεν θα παρατηρούσαμε 
σημαντικές αλλαγές όσον αφορά τα επίπεδα κερδοφορίας των εταιριών. Αυτό 
οφείλεται στο ότι εξακολουθούν να υφίστανται στην αγορά οι συνθήκες που 
οδήγησαν σε υποχώρηση των εσόδων το2001, ενώ δεν έχουν ακόμα επιλυθεί 
σημαντικά προβλήματα που ανακόπτουν την εξέλιξη του κλάδου.

3.2 Τι αποτελεί τροχοπέδη για την ανάπτυξη του ασφαλιστικού 
κλάδου

Ως ιδιαίτερα υποτονική κρίνει την τη λειτουργία της ελληνικής 
ασφαλιστικής αγοράς και το 2002 ο Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, επικεφαλής 
δραστηριοτήτων της Allianz για την Ελλάδα. Ο ίδιος σημειώνει ότι η κακή 
πορεία των κεφαλαιαγορών πέρυσι και φέτος έχει επηρεάσει τα έσοδα των 
εταιριών, καθώς οδήγησε στην δημιουργία αρνητικού επενδυτικού 
αποτελέσματος για τις εταιρίες, αλλά παράλληλα συνετέλεσε στη μείωση της 
ζήτησης για ασφαλιστικά προϊόντα από το καταναλωτικό κοινό, τάση που 
παρατηρείται κυρίως στα προϊόντα Ζωής.

Ανάλογη είναι η εκτίμηση του Τριαντάφυλλου Λυσίμαχου, διευθύνοντος 
συμβούλου των υπό συγχώνευση ασφαλιστικών εταιριών του Ομίλου τής 
Αγροτικής Τράπεζας, Αγροτική Ασφαλιστική και Αγροτική Ζωής. Ο κ. 
Λυσίμαχου υπογραμμίζει ότι «το 2002 ήταν μια χρονιά εξίσου κακή με το 
2001. Η αρνητική κατάσταση που χαρακτήρισε τη χρηματαγορά ήδη από το 
2000, με την εμφάνιση δυσμενέστερων συνθηκών το 2001, λόγω του 
τρομοκρατικού χτυπήματος στις ΗΠΑ, είχε ως αποτέλεσμα να μην 
καταγράψουν οι εταιρίες υπολογίσιμα οργανικά έσοδα υπό τη μορφή
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επενδυτικών αποδόσεων». Συγκεκριμένα οι εταιρίες Ζωής, αλλά και οι Γενικών 
Ασφαλειών, διευκρινίζει ο ίδιος, προβαίνουν σε αποθεματοποιήσεις για την 
κάλυψη αυξημένων υποχρεώσεων όταν αυτές ανακύπτουν. Οι αποδόσεις 
όμως των αποθεμάτων αυτών, ένα σημαντικό μέρος των οποίων 
τοποθετήθηκε στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών (ΧΑΑ),παρουσίασαν μείωση 
από την παρατεταμένη αρνητική πορεία της αγοράς, ενώ λόγω της μείωσης 
των επιτοκίων συρρικνώθηκαν τα έσοδα από τις επενδύσεις χαμηλού ρίσκου, 
όπως τα κρατικά ομόλογα και ευρύτερα τα προϊόντα σταθερού εισοδήματος. 
Έτσι τα προϊόντα αυτά που παλαιότερα προσέφεραν αποδόσεις της τάξης του 
7 -  8%. Έχουν σήμερα αποδόσεις που ανέρχονται μόλις στο 3 -  3,5%.

Παράλληλα, σύμφωνα με τον κ. Λυσίμαχου, «τα γεγονότα της 11ης 
Σεπτεμβρίου δημιούργησαν επιπτώσεις ευρύτερα στον ασφαλιστικό κλάδο ως 
επενδυτική ευκαιρία. Το γεγονός ότι οικονομικά ευμεγέθης εταιρίες 
ασφαλιστικές εταιρίες παρουσίασαν σημαντικές απώλειες ως απόρροια του 
τρομοκρατικού χτυπήματος στις ΗΠΑ, οδήγησε σε συρρίκνωση τόσο των 
ασφαλίστρων, όσο και της ασφαλιστέας ύλης. Ως εκ τούτου, πυροδοτήθηκε 
ένα κλίμα απαισιοδοξίας σχετικά με τις προοπτικές ανάπτυξης των 
ασφαλιστικών εταιριών λόγω της μειωμένης δυνατότητας άντλησης των 
προγραμματισμένων κεφαλαίων από το Χρηματιστήριο. Το κλίμα αυτό 
κυριάρχησε ευρύτερα στις αγορές κεφαλαίου και δεν αποτέλεσε ίδιο 
χαρακτηριστικό της εγχώριας αγοράς». Επίσης όπως αναφέρει ο κ. Λυσιμάχου, 
παράμετρος που συνηγόρησε στη μείωση των εσόδων των ασφαλιστικών 
εταιριών είναι η αύξηση των αντασφαλίστρων , παρά την αύξηση της 
παραγωγής ασφαλίστρων, καθώς η διαφορά από την αύξηση των 
αντασφαλίστρων δεν μετακυλίστηκε στον τελικό καταναλωτή, αλλά 
αφαιρέθηκε από τα κέρδη των εταιριών. Εντούτοις επισημαίνει ο ίδιος, «οι 
μικρές αυξήσεις που πραγματοποιήθηκαν στα ασφάλιστρα, όπως στον κλάδο 
Αυτοκινήτου και Υγείας, μπορεί να συνετέλεσαν στη δημιουργία βελτιωμένης 
εικόνας εσόδων. Στην ουσία όμως ο έντονος ανταγωνισμός, αλλά και η 
κυβερνητική πίεση να παραμείνουν χαμηλά τα ασφάλιστρα για να μην 
επιβαρυνθεί ο πληθωρισμός κατά την ένταξη της χώρας στην Ευρωζώνη, δεν 
επέτρεψαν την ύπαρξη υψηλών περιθωρίων εσόδων», καταλήγει ο διευθύνων 
σύμβουλος της Αγροτικής Ασφαλιστικής και Αγροτικής Ζωής.

Από την πλευρά του ο Δημήτρης Σπανός, διευθυντής της Laiki Life, της 
νεοσύστατης ασφαλιστικής εταιρίας του Ομίλου της Λαϊκής Τράπεζας που 
επικεντρώνεται κυρίως στο bank assurance, υπογραμμίζει ότι «στον χώρο των 
ασφαλιστικών εταιριών γενικών κλάδων αναμένεται βελτίωση στην παραγωγή 
το 2003, χωρίς όμως να παραγνωρίζεται το γεγονός ότι σε πολλές περιπτώσεις 
η αύξηση αυτή της παραγωγής συμπορεύεται με την αύξηση των ζημιογόνων 
αποτελεσμάτων, καθώς προέρχεται σχεδόν στο σύνολο της από τον κλάδο 
Αυτοκινήτου. Από την άλλη, η πτώση και η συνεχιζόμενη καχεξία του 
Χρηματιστηρίου κατά την διάρκεια της τελευταίας τριετίας προκάλεσαν 
ιδιαίτερο πρόβλημα στην αύξηση ή, σε μερικές περιπτώσεις, και τη διατήρηση 
της παραγωγής των ασφαλιστικών εταιριών Ζωής, καθώς αυτές είχαν από 
καιρό στρέψει την προσοχή τους στις πωλήσεις unit linked προϊόντων».

Σημειώνεται ότι τα προϊόντα τύπου unit linked διακρίνονται σε δύο 
κατηγορίες: α) επένδυση μέσω περιοδικών καταβολών και β) επένδυση μέσω 
εφάπαξ καταβολών. Τα unit linked προϊόντα, επισημαίνει ο κ. Λυσίμαχου,
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παρουσίασαν κινητικότητα στην αγορά από την εισαγωγή τους, το 1997, έως 
τη χρηματιστηριακή έξαρση του 1999, καθώς η απόδοση τους αποτελεί 
συνάρτηση της πορείας των κεφαλαιαγορών. Σχετικά, στελέχη της αγοράς 
υπογραμμίζουν ότι οι εταιρίες που στήριξαν την ανάπτυξη τους, έναντι των 
παραδοσιακών ασφαλιστικών προϊόντων, στα unit linked της κατηγορίας των 
εφάπαξ καταβολών έχουν σήμερα καταρρεύσει. Παρόλα αυτά, τονίζει ο κ. 
Σαρρηγεωργίου, «υπάρχει σήμερα η τάση τοποθετήσεων σε unit linked 
προϊόντα στην Ευρωπαϊκή Ένωση (με εξαίρεση τη γερμανική αγορά), τάση 
που εκτιμώ ότι θα εξακολουθήσει να υφίσταται μελλοντικά. Στην εγχώρια 
αγορά πιστεύω ότι η εν λόγω κατηγορία προϊόντων θα παρουσιάσει ανάπτυξη 
πιθανότατα από το 2003»

Στο πλαίσιο των δυσμενών αυτών συνθηκών την τελευταία τριετία, 
υπό ποιες συνθήκες οι εταιρίες του κλάδου κατάφεραν να διατηρήσουν τα 
μερίδια τους και να διασφαλίσουν ικανοποιητική πορεία εργασιών; Σχετικά ο κ. 
Λυσίμαχου τονίζει ότι οι εταιρίες που προέβησαν σε σωστή διαχείριση του 
χαρτοφυλακίου τους ήταν εκείνες που τελικά κατάφεραν να συγκρατήσουν τα 
κέρδη τους ή τουλάχιστον να καταγράψουν τις μικρότερες δυνατές απώλειες. 
Η σωστή διαχείριση χαρτοφυλακίου , διευκρινίζει ο ίδιος, συνίσταται: α) στην 
επιλογή κινδύνου στον κλάδο Αυτοκινήτου, β) στη διασπορά των εργασιών, 
δηλαδή στην ανάπτυξη εργασιών πέρα από τα αστικά κέντρα, στην περιφέρει, 
καθώς μολονότι τα μεγάλα αστικά κέντρα προσφέρονται για την 
πραγματοποίηση υψηλών όγκων σε παραγωγή ασφαλίστρων, εντούτοις 
αποτελούν κατεξοχήν πηγή ζημιών και γ)στη σωστή τιμολόγηση σε όλους 
τους άλλους κινδύνους, όπως τα έργα κ.λπ. Στον κλάδο των έργων, μάλιστα 
αναφέρει οκ. Λυσιμάχου, «ο ανταγωνισμός εντάθηκε τον τελευταίο καιρό, με 
αποτέλεσμα να υπάρξουν περιπτώσεις ασφαλιστικής κάλυψης έργων με 
ιδιαίτερα χαμηλά ασφάλιστρα έναντι των ισχυόντων στο εξωτερικό. Ως 
συνέπεια, η εν λόγω κατηγορία παραγωγής ασφαλίστρων δημιούργησε 
υπολογίσιμες ζημιές για τους πρωτασφαλιστές και τους αντασφαλιστές, ενώ 
ως ένα βαθμό οδήγησε πολλές εταιρίες σε απροθυμία ανάληψης σχετικών 
έργων».

8.3 Οι αδυναμίες ανάπτυξης του κλάδου

Εγγενές πρόβλημα που καλείται να αντιμετωπίσει σήμερα ο 
ασφαλιστικός κλάδος αποτελεί το ότι ένας υπολογίσιμος αριθμός των εταιριών 
που δραστηριοποιούνται στην αγορά βρίσκεται στα πρόθυρα της κατάρρευσης 
(κυρίως στον κλάδο Αυτοκινήτου), καθώς διακρίνεται από χαμηλή 
αποθεματοποίηση που εκτιμάται ότι υπερβαίνει τα 300 εκατ. ευρώ. 
Συγκεκριμένα, πρόκειται για τις ασφαλιστικές εταιρίες που έχουν 
αποθεματοποιήσει μικρότερο από τον προβλεπόμενο όγκο κεφαλαίων για την 
εξυπηρέτηση αυξημένων υποχρεώσεων σε αποζημιώσεις, όταν αυτές 
ανακύψουν. Η υποαποθεματοποίηση ως ίδιο χαρακτηριστικό της λειτουργίας 
του κλάδου καταδεικνύει την έλλειψη κεφαλαίων και την οικονομική 
δυσπραγία της αγοράς. Προς αυτήν την κατεύθυνση τα στελέχη του κλάδου 
επισημαίνουν την ανάγκη η πολιτεία να ενισχύσει τους ελεγκτικούς 
μηχανισμούς στον κλάδο των ασφαλειών έτσι ώστε οι ασφαλισμένοι να μην
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βρεθούν αντιμέτωποι με την αδυναμία της ασφαλιστικής εταιρίας της επιλογής 
τους να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις που έχει αναλάβει απέναντι τους. 
Σημειώνεται ότι αυτήν την εποχή πραγματοποιούνται οι απαιτούμενες 
ενέργειες για την ενίσχυση του εποπτικού ρόλου στον κλάδο. Ήδη το 
Υπουργείο Ανάπτυξης από τον περασμένο Μάρτιο ενεργοποίησε διαδικασία 
ελέγχου σε 17 ασφαλιστικές εταιρίες (με την πλειονότητα αυτών να 
προέρχονται από τον κλάδο Αυτοκινήτου), ενώ, όπως αναφέρουν· 
πληροφορίες στις συζητήσεις που πραγματοποιούνται σήμερα μεταξύ των 
εμπλεκόμενων φορέων με στόχο την αναμόρφωση του εποπτικού 
συστήματος, εξετάζεται το ενδεχόμενο να δοθεί στις εταιρίες που χρήζουν 
εξυγίανσης ένα λελογισμένο χρονικό διάστημα, έτσι ώστε είτε να 
αναδιοργανωθούν, είτε να ανασταλούν οι άδειε λειτουργίας τους στο μέτρο 
που δεν θα πληρούν, μετά το πέρας του εν λόγω διαστήματος, τις 
απαιτούμενες προϋποθέσεις.

Όπως αναφέρει ο . Σπανός της Laiki Life, ο αριθμός των ασφαλιστικών 
εταιριών μειώνεται κατά την πάροδο των τελευταίων ετών, με την τάση αυτή 
να εντοπίζεται ως επί το πλείστον στις εταιρείες γενικών κλάδων και λιγότερο 
στις εταιρίες Ζωής. «Η τάση αυτή», σημειώνει ο ίδιος, «αναμένεται να 
συνεχιστεί τα επόμενα έτη, γεγονός που σε καμία περίπτωση δεν συνιστά 
εκτιμήσεις για μελλοντική συρρίκνωση του όγκου των εργασιών των 
ασφαλιστικών εταιριών. Αντίθετα, αναμένεται αύξηση των εργασιών τους, 
καθώς τα περιθώρια ανάπτυξης του κλάδου στην εγχώρια αγορά 
εξακολουθούν να είναι διευρυμένα»

Παράλληλα, τα περιθώρια σημαντικής ανέλιξης του κλάδου επισημαίνει 
από την πλευρά του και ο κ Λυσιμάχου. Όπως αναφέρει ο ίδιος, το κατά 
κεφαλήν ασφάλιστρο έναντι του Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος (ΑΕΠ) 
στην εγχώρια αγορά υπολείπεται σημαντικά σε σχέση με τις χώρες τη 
Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), ενώ σύμφωνα με τον κ, Σπανό, «όλοι οι επιμέρους 
δείκτες της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς συγκρινόμενοι με τους 
αντίστοιχους της ΕΕ, καταδεικνύουν ότι τα περιθώρια ανάπτυξης του χώρου 
της ιδιωτικής ασφάλισης στην Ελλάδα είναι υπολογίσιμα».

«Οι ελληνικές ασφαλιστικές εταιρίες», υπογραμμίζει ο κ. Λυσιμάχου, « 
δεν διακρίνονται σήμερα από την απαιτούμενη διεθνοποίηση. Η παραγωγή 
ασφαλίστρων των εγχώριων εταιριών αποτελεί μόλις το 2,5% του ΑΕΠ, με τον 
μέσο όρο στην Ευρώπη να κυμαίνεται στο 6,5%. Το πρόβλημα στην εγχώρια 
αγορά δεν εντοπίζεται στο ότι ο Έλληνας καταναλωτής επιλέγει να ασφαλιστεί 
σε εταιρίες που εδρεύουν στο εξωτερικό. Αντίθετα, δεν ασφαλίζεται καθόλου. 
Λόγου χάρη, ο κλάδος Ζωής μπορεί να υποβοηθηθεί με κίνητρα. Έτσι στην 
εγχώρια αγορά, που εμφανίζει χαμηλό όγκο ασφαλίστρων στον κλάδο Ζωής, 
ισχύουν μικρότερου μεγέθους φορολογικές απαλλαγές έναντι των χωρών της 
ΕΕ».

Από την άλλη ο κ Σαρρηγεωργίου επισημαίνει ότι «τη μεγαλύτερη 
πρόκληση στον κλάδο σήμερα αποτελεί η εκπαίδευση των ασφαλιστών -  
πωλητών. Τα τελευταία έτη οι αγορές έχουν σημειώσει βήματα με ταχείς 
ρυθμούς, ενώ έχουν συγκλίνει σε πολλούς τομείς, όπως ο χώρος των 
τραπεζικών και ασφαλιστικών προϊόντων και ο χώρος του asset management. 
Τη διαδικασία μετεξέλιξης και την κατάσταση αναβρασμού στην οποία έχει 
υπεισέλθει η αγορά, καταδεικνύει η ύπαρξη διαφορετικών, αλλά ταυτόσημων
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στην ουσία όρων που αναφέρονται σπους πωλητές των προϊόντων των 
τομέων αυτών. Έτσι, συναντούμε τους όρους χρηματοοικονομικός 
σύμβουλος, ασφαλιστής, ασφαλιστικοχρηματοοικονομικός σύμβουλος, που 
είναι ενδεικτικοί της σύγκλισης των κλάδων αυτών».

Παράλληλα, οκ. Σπανός υπογραμμίζει ότι «σε μεγάλο πρόβλημα 
αναδεικνύεται η έλλειψη ποιότητας των προσφερόμενων υπηρεσιών, που 
οφείλεται στο γεγονός ότι για μεγάλο χρονικό διάστημα οι ασφαλιστικές 
εταιρίες ανάμεσα οτη βελτίωση της οργάνωσης τους και τις υψηλότερες 
πωλήσεις, προτίμησαν κατ' εξακολούθηση τις υψηλότερες πωλήσεις και δεν 
έστρεψαν την προσοχή τους στην καλύτερη εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων, 
ως όφειλαν. Αδυναμία του κλάδου επίσης αποτελεί το υψηλό κόστος 
πρόσκτησης και διαχείρισης των εργασιών με την αιτία του φαινομένου να 
εντοπίζεται στο ότι η ανάπτυξη των εταιριών του κλάδου στηρίχτηκε ως επί το 
πλείστον στο σύστημα των διαμεσολαβούντων». Άλλα προβλήματα του 
κλάδου, συνεχίζει ο ίδιος, αποτελούν το κλίμα έλλειψης εμπιστοσύνης 
απέναντι στα δίκτυα των εταιριών και κατ' επέκταση και στις ίδιες τις εταιρίες, 
η συνεχής άνοδος του επιπέδου των γνώσεων του καταναλωτικού κοινού, η 
αύξηση της ασφαλιστικής τους συνείδησης, η απαίτηση τους για την παροχή 
υπηρεσιών υψηλής ποιότητας και αξιοπιστίας, αλλά και η αύξηση της 
ευαισθησίας τους έναντι του κόστους των προϊόντων. Τέλος, αναφέρει ο 
διευθυντής της ασφαλιστικής εταιρίας του Ομίλου της Λαϊκής Τράπεζας, μια 
από τις βασικές αδυναμίες που διακρίνουν σήμερα τον ασφαλιστικό κλάδο 
αφορά τη δυσκολία των εταιριών Ζωής να αντιμετωπίσουν με ριζική λύση το 
πρόβλημα που δημιουργήθηκε από την εισαγωγή στην αγορά των παροχών 
νοσοκομειακής περίθαλψης με χρήση κάρτας, πρόβλημα που επιδείνωσε 
ακόμα περισσότερο τα οικονομικά αποτελέσματα των εταιριών.

Εν γένει, σαφής είναι η ανάγκη της αγοράς, υποστηρίζει ο κ. 
Σαρρηγεωργίου, για καλύτερες νοσοκομειακές καλύψεις. Προς αυτήν την 
κατεύθυνση μάλιστα, διευκρινίζει ο επικεφαλής δραστηριοτήτων της Allianz 
για την εγχώρια αγορά, ο υψηλός ιατρικός πληθωρισμός και ευρύτερα η 
πορεία της αγοράς έχουν οδηγήσει σε αύξηση των τιμώ που κινούνται σε 
ιδιαίτερα χαμηλά επίπεδα, αν και σαφής είναι η ανάγκη για μεγαλύτερες 
αυξήσεις , καθώς ο ιατρικός πληθωρισμός υπερβαίνει τον γενικό πληθωρισμό, 
γεγονός που θέτει τα νοσοκομειακά ασφαλιστικά προϊόντα σε ύφεση.

Από την άλλη, ο κ. Λυσιμάχου αναφέρει ότι μεταξύ των αδυναμιών 
περαιτέρω ανάπτυξης του ασφαλιστικού κλάδου συγκαταλέγεται το υψηλό 
κόστος ανάπτυξης δικτύων, ενώ ο ίδιος υπογραμμίζει ότι η υποχώρηση της 
ζήτησης την τελευταία διετία είχε ως αποτέλεσμα να μην ανακυκλώνεται το 
πωλησιακό δυναμικό των εταιριών μέσω της εισόδου νέων πωλητών στον 
κλάδο.

Συνολικά η εξυγίανση του κλάδου σχετίζεται με την παραμονή στην 
αγορά εταιριών που θα δημιουργούν οικονομίες κλίμακος. Έτσι, μολονότι έχει 
ολοκληρωθεί ένα σύνολο συγχωνεύσεων και εξαγορών στον κλάδο, εντούτοις, 
σύμφωνα με τον κ. Λυσιμάχου, δεν υφίσταται ανάλογη τάση στις μικρές και 
μεσαίες εταιρίες. Οι εταιρίες αυτές, συνεχίζει ο ίδιος, «δεν πιέζονται ιδιαίτερα -  
και πολύ φοβάμαι ότι σχετικά πιέζεται ο πελάτης -  ενώ λόγω του ότι δεν 
πιέζονται αρκετά, εξακολουθούν να υφίστανται στην αγορά. Παράλληλα, το 
υπάρχον θεσμικό πλαίσιο δεν διαθέτει τους απαιτούμενους μηχανισμούς που
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θα τις υποχρεώσει είτε να αναδιοργανωθούν, είτε να τερματίσουν τη 
λειτουργία τους».

8.4 Που οφείλεται η δυσπιστία του καταναλωτή στο επάγγελμα του 
ασφαλιστικού συμβούλου;

Ξεκινώντας από ένα βασικό κανόνα της οικονομίας: όταν αυξάνεται η 
προσφορά πέφτουν οι τιμές, ενώ όταν αυξάνει η ζήτηση ανεβαίνουν οι τιμές. 
Τι σημαίνει αυτό; Στο παρελθόν, υπήρχε μια υπερπροσφορά εργασίας από 
όλους όσους ήταν στην αγορά (εταιρίες, managers, κ.λπ.), με αποτέλεσμα μα 
πέσει η ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, μέσω ανθρώπων που 
βρέθηκαν τυχαία στο χώρο και οι οποίοι ουσιαστικά είχαν ημερομηνία λήξης. 
Το νόμισμα, όμως, έχει δύο όψεις.

Η ασφαλιστική βιομηχανία είναι από τους σημαντικότερους πυλώνες 
μιας οικονομίας και βασίζεται σε διαχρονικούς επαγγελματίες. Άρα, λοιπόν, 
σήμερα και στο μέλλον, ο ρόλος του ασφαλιστικού συμβούλου θα είναι 
ιδιαίτερα καθοριστικός και άκρως απαραίτητος.

Οι ασφαλιστικές εταιρίες έχουν μία σημαντική ευκαιρία και δεν πρέπει 
να τη χάσουν: να επενδύσουν σε ένα νέο ανθρώπινο δυναμικό με υψηλά 
standards και να δώσουν προοπτικές σε ανθρώπους που θα αποτελέσουν, από 
εδώ και στο εξής, τον ακρογωνιαίο λίθο της ανάπτυξης της ιδιωτικής 
ασφάλισης.

Οι άνθρωποι που θα προσεγγίσουν την αγορά επιβάλλεται πλέον, να 
έχουν υψηλές προδιαγραφές σε γνώσεις, σε δεξιότητες, σε αφομοίωση, 
προσαρμογή σε νέα δεδομένα και ιδέες έχοντας σημαντική αντίληψη των 
αλλαγών που συμβαίνουν διαρκώς.

8.5 Η μεταρρύθμιση στο ασφαλιστικό, παράμετρος ανάπτυξης των 
ασφαλιστικών εταιριών

Σημαντικές συνέργιες εκτιμάται ότι θα ανακύψουν για τον ασφαλιστικό 
κλάδο από τη λύση που θα δοθεί στο πρόβλημα του συστήματος κοινωνικής 
ασφάλισης, καθώς οι ασφαλιστικές εταιρίες θα αποτελέσουν μέρος της λύσης 
του προβλήματος. Ειδικότερα ο κ. Σπανός υπογραμμίζει ότι «ο χώρος της 
ιδιωτικής ασφάλισης θα ωφεληθεί από τη λύση που θα δοθεί στο ασφαλιστικό 
τόσο γιατί οι εταιρίες Ζωής θα αποτελέσουν μέρος της λύσης, όσο και επειδή 
θα τους δοθεί η δυνατότητα επικουρικά, μέσω ατομικών συνταξιοδοτικών 
συμβολαίων, να καλύψουν τις συνταξιοδοτικές ανάγκες των πελατών τους».

Από την πλευρά της πάντως η Πολιτεία «επιχείρησε πρόσφατα την 
επίλυση του ασφαλιστικού, προτείνοντας τη χορήγηση 10,27 δις. Ευρώ στο 
Ίδρυμα Κοινωνικών Ασφαλίσεων (ΙΚΑ) έως το 2008, την κατ' έτος 
χρηματοδότηση του ασφαλιστικού οργανισμού από τον κρατικό
προϋπολογισμό έως το 2032 με ποσό ίσο με το 1% του ΑΕΠ, αλλά και την 
έκδοση από το 2008 και μετέπειτα ειδικών «κλειδωμένων» πολυετών 
ομολόγων εκδόσεως Ελληνικού Δημοσίου που θα χορηγούνται στο ΙΚΑ με
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στόχο τη δημιουργία αποθεματικού για τη χρηματοδότηση μελλοντικών 
ελλειμμάτων.

Η ασφαλιστική μεταρρύθμιση που ανακοινώθηκε πρόσφατα από τους 
αρμόδιους φορείς, υποστηρίζει ο κ. Σαρρηγεωργίου ασχολείται με τον πρώτο 
πυλώνα του προβλήματος (ενοποίηση ταμείων, αύξηση ορίου 
συνταξιοδότησης κ.λπ.), ενώ σημαντικότεροι είναι ο δεύτερος και ο τρίτος 
πυλώνας που αποτελούν τα προγράμματα πλήρους κεφαλαιοποίησης, μέσω 
των οποίων οι ασφαλισμένοι θα δημιουργήσουν τα ατομικά τους 
συνταξιοδοτικά ταμεία, έχοντας φορολογικό κίνητρο. Ανάλογες προτάσεις 
διευθέτησης του ασφαλιστικού προβλήματος, που δεν αποτελεί μόνο εγχώριο 
πρόβλημα, έχουν ακολουθηθεί ήδη στο εξωτερικό. «Πρόκειται στην ουσία», 
επισημαίνει ο ίδιος, «για μια μέθοδο μετάθεσης του προβλήματος που 
εδράζεται σε αναλογιστικές υποθέσεις για την ισχύουσα πραγματικότητα μετά 
από αρκετά έτη. Εντούτοις, εάν κοιτάξουμε τα παραδείγματα χωρών που 
τείνουν να λύσουν το ασφαλιστικό τους πρόβλημα (όπως οι ΗΠΑ, η Χιλή 
κ.λπ.), θα διαπιστώσουμε ότι δεν τίθεται a priori η διευθέτηση του πρώτου 
πυλώνα για να προχωρήσουν οι χώρες στον δεύτερο και τον τρίτο πυλώνα. 
Ταυτόχρονα με την προσπάθεια επίλυσης του πρώτου πυλώνα, μπορούν να 
δρομολογηθούν ενέργειες που αφορούν τον δεύτερο και τρίτο για την 
αναμόρφωση του ασφαλιστικού, που πιστεύω ότι αποτελούν το κλειδί της 
λύσης του προβλήματος και είναι πολιτικά 'αναίμακτοι', έναντι του πρώτου 
πυλώνα, με την προϋπόθεση ότι υφίστανται οι πόροι στον κρατικό 
προϋπολογισμό, ώστε να δοθούν φορολογικά κίνητρα για την δημιουργία των 
λογαριασμών πλήρους κεφαλαιοποίησης». Παράλληλα, διευκρινίζει ο κ. 
Σαρρηγεωργίου, εάν δούμε ότι ο κρατικός προϋπολογισμός θα έχει φέτος 
πλεόνασμα , όπως και πέρυσι δημιούργησε ένα μικρό πλεόνασμα, 
διαπιστώνουμε ότι θα άξιζε ίσως να επενδύσουμε προς αυτήν την κατεύθυνση 
ώστε να δημιουργηθούν στην εγχώρια αγορά προγράμματα πλήρους 
κεφαλαιοποίησης με αποτέλεσμα να ενταχθεί η Ελλάδα στις πρώτες χώρες της 
Ευρώπης που προχώρησαν σε αυτό το στάδιο. Τα κεφάλαια που εισρέουν σε 
αυτά τα προγράμματα, που λόγω της φύσης τους διακρίνονται από 
μακροπρόθεσμη προοπτική, θα επενδυθούν εξ ορισμού στο Χρηματιστήριο, 
δημιουργώντας παράλληλα ένα θετικό πολλαπλασιαστικό όφελος για το 
Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών. «Στην ουσία», τονίζει ο διευθύνων σύμβουλος 
της Allianz , «σημερινή γενιά των 35 -  40ρηδων είναι εκείνη που θα πιεστεί 
περισσότερο, καθώς καλείται να 'πληρώσει τα σπασμένα' του πρώτου πυλώνα 
και ταυτόχρονα να αποταμιεύσει για την υλοποίηση των προγραμμάτων του 
δεύτερου και του τρίτου πυλώνα. Και δεν μπορώ να δεχτώ ως επιχείρημα για 
την μη υλοποίηση των προγραμμάτων του δευτέρου και του τρίτου πυλώνα 
το γεγονός ότι μια μερίδα χαμηλόμισθων δεν θα έχει την οικονομική ευχέρεια, 
οποιαδήποτε φορολογικά κίνητρα και εάν τους δοθούν, να αποταμιεύσουν σε 
αυτά τα προγράμματα. Για το λόγο αυτό, άλλωστε, πρέπει να υπάρχει και ο 
πρώτος πυλώνας, που πιστεύω ότι θα ωφεληθεί από την ανάπτυξη 
προγραμμάτων πλήρους κεφαλαιοποίησης».

Ανάλογη είναι και η άποψη του κ. Σπανού που εκτιμά ότι «η λύση που 
θα δοθεί στο πρόβλημα του συστήματος κοινωνικής ασφάλισης πρέπει να 
συνδυάζει τα χαρακτηριστικά και των δυο συστημάτων, αναδιανεμητικού και 
κεφαλαιοποιητικού. Πιστεύω ότι οι ασφαλιστικές εταιρίες Ζωής μπορούν να

109



παίξουν τον ρόλο του φορέα, μέσω του οποίου θα εισαχθεί το 
κεφαλαιοποιητικό σύστημα στην κοινωνική ασφάλιση και θεωρώ ότι ένα 
σχήμα τράπεζας και ασφαλιστικής εταιρίας μπορεί να προσφέρει λύση 
περισσότερο αξιόπιστη και αποτελεσματική. Προς αυτήν την κατεύθυνση 
εντάσσεται η δημιουργία συνταξιοδοτικών σχημάτων -  φορέων που θα 
λειτουργούν καθαρά σε κεφαλαιοποιητική βάση και στα οποία οι ασφαλιστικές 
εταιρίες Ζωής θα αναλάβουν τη διαχείριση των συνταξιοδοτικών λογαριασμών 
και οι τράπεζες τη θεματοφυλακή και τη διαχείριση των επενδύσεων».

8.6 Τι έχει αλλάξει στην ασφαλιστική αγορά

Τις τελευταίες δεκαετές έχουν αλλάξει οι προοπτικές της αγοράς , του 
επαγγέλματος και των εταιριών, αλλά το πιο σημαντικό είναι ότι έχει αλλάξει ο 
τρόπος που με τον οποίο σκέπτονται οι καταναλωτές.

Το σημερινό νομοθετικό πλαίσιο προστατεύει τον καταναλωτή πολύ 
περισσότερο. Η πολιτεία μπορεί να μην επεμβαίνει στο βαθμό που πρέπει, 
όμως, σε σχέση με το παρελθόν, είναι καλύτερα, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι 
δεν πρέπει να γίνουν πολύ περισσότερα πράγματα. Υπάρχουν σημαντικές 
φοροαπαλλαγές, αλλά και πάλι είμαστε μακριά από τον στόχο μας.

Ο θεσμός της πιστοποίησης των ασφαλιστικών συμβούλων ήταν ένα 
πολύ σοβαρό βήμα, το οποίο ζήταγε η αγορά, και αρχίζει έτσι να καλύπτεται 
το κενό που σχετίζεται με το κύρος του επαγγέλματος.

Προσφέρονται καλύτερα προϊόντα, γεγονός που αποβαίνει υπέρ του 
καταναλωτή και βοηθάει πάρα πολύ την ασφαλιστική συνείδηση, η οποία μέρα 
με την μέρα βελτιώνεται.

Ο καταναλωτής ζητά ποιότητα ζωής και, σε ένα μεγάλο βαθμό, έχει τη 
δυνατότητα να την εξασφαλίσει μέσω της ιδιωτικής ασφάλισης, καθώς τα 
κρατικά ασφαλιστικά ταμεία δεν μπορούν να προσφέρουν ασφάλεια στο 
σημερινό εργαζόμενο και αυριανό συνταξιούχο. Χαρακτηριστικά αναφέρεται 
ότι σύμφωνα με έρευνα της Ε.Α.Ε.Ε., ο σημερινός καταναλωτής προτιμάει 
ανεπιφύλακτα την ιδιωτική ασφάλιση. Διαπιστώνεται, επίσης, ότι το 70% των 
ατόμων ηλικίας 25-45 είναι ο πιο σημαντικός στόχος της αγοράς, γιατί είναι ο 
ενεργός πληθυσμός, ο οποίος χρειάζεται και περισσότερη προστασία.

Σε σχέση με το παρελθόν έχει μειωθεί ο αριθμός των ασφαλιστικών 
εταιριών και έχουν γίνει και θα γίνουν πολλές συγχωνεύσεις Σήμερα οι 
εταιρίες έχουν μόνο μία ευκαιρία να πλησιάσουν τον καταναλωτή: να 
προσφέρουν ποιότητα στις υπηρεσίες και ολοκληρωμένες λύσεις. Ωστόσο, την 
επόμενη πενταετία δεν θα υφίστανται τόσες εταιρίες, όπως δεν θα υφίσταται 
και ο μεγάλος αριθμός των ασφαλιστικών συμβούλων, αυτών κυρίως που 
έχουν θεωρηθεί «ακατάλληλοι» για την ασφαλιστική αγορά.

Δημιουργούνται καινούργια κανάλια διανομής των υπηρεσιών και 
σχήματα που δεν υπήρχαν στο παρελθόν. Έχουν γίνει προσπάθειες από τον 
τραπεζικό χώρο με το bankassurance, το οποίο όμως δεν έχει αποδώσει 
ακόμα από τα αναμενόμενα και δεν είναι γνωστό πόσο μπορεί να αναπτυχθεί, 
γιατί λείπει ένα βασικό στοιχείο: η διαχρονική και ανθρώπινη παρουσία, που 
λειτουργεί σαν συνδετικός κρίκος με τον καταναλωτή.
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Στο άμεσο μέλλον, θα δούμε πιθανώς και άλλα σχήματα ή θα αλλάξουν 
οι τρόποι προσέγγισης. Σημασία όμως έχει κάθε προσπάθεια να ανεβάζει το 
κύρος του επαγγέλματος και της ασφαλιστικής αγοράς. Γι' αυτό θα πρέπει να 
δοθεί ιδιαίτερη προσοχή, ώστε να μην γίνουν τα λάθη του παρελθόντος.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ



1, Η Παγκόσμια Ασφαλιστική Αγορά (1999)

Παγκόσμια
παραγωγή
ασφαλίστρων

(1999) : 2,3 τρισ. U»5»D

Λοιποί
5%

Ευρώπη
33%

2. Παραγωγή Ασφαλίστρων κατά κλάδο 
στην Ελλάδα (Έτος 2000)

Λοιποί

Περιουσίας

Ασφαλίσεις Ζωής;
450,1 δισ. δρχ. ή ποσοστό 51,3%

8.5%

Ασφαλίσεις κατά Ζημιών:
426,5 δισ. δρχ. ή ποσοστό 48,7%

εκ των οποίων:
- Αυτοκινήτων: 30,3%
- Περιουσίας: 9,9%
- Λοιπές κατά ζημιών: 8,5“

Αυτοκινήτων 
30.3%

9.9%

Ζωής
51.3%
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3. Η εξέλιξη της παραγωγής ασφαλίστρων 
στην Ελλάδα

Σύνολο Παραγωγής Ασφαλίστρων

2000 877
1990 163

(Ποσά σε δισεκατομμύρια δραχμές)

1990 - 2000 μεταβολή: 

439% (ονομαστ.)
121% (αποπληθ.)

Συνολική Παραγωγή (εκατ. δρχ. )
950 000 

870 000

6, 0 αριθμός των Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων 

στην Ελλάδα
Αριθμός Επιχειρήσεων

2000 110
1992 161

Αριθμός Επιχειρήσεων 
170

160 π

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
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Ασφαλίσεις Ζημιώ ν (at εκατομμύρια δραχμές)

500,000 ψ94.274 31,08%
— - — ____—450,000

110.685 17,41%
400,000

140.978 27,37% 350,000

300,000173.979 23,41%
250,000

■ Si ,*112,87%196.369
200,000

14,58%224.998 150,000

100,00017,98%265.444

8,53%288.082

11,62%

13,34%364.452

17,03%426.518

7,89%460.164

10ΣΑ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΔΡΑΧΜΕΣ)

Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ

Λ (1Ασφάλιστρα από Ετήσια
Πρωτασφαλίσεις Αύξηση

9 71.922 :τ
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2. Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Ε ΙΣ  Ζ Ω Η Σ

Ασφάλιστρα από ' Ετήσια | 
Πρωτασφαλίσεις: (Αύξηση |

95 218.047

89 48.572

90 68.291 40,60%

91 98.996 44,96%

92: 131.147 32,48%

93 161.490 23,14%

94 190.078 17,70%

14,71%

Ασφαλίσπς Ζωής (σε εκατομμύρια δραχμές)

96 248.011 13,74% δΟ,ΟΚ) -

97 286.095 15,36%
40,000

98 337.289 17,89%

99 456.413 35,32%:

)0 450.078 -1,39%

)1 440.082 -2,22%

ΊΟΣΑ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΔΡΑΧΜΕΣ)

1983 1390 1991 1992 1993 1 934 1 9S5 1SS6 1997 1998 1999 2000 2ÜQÎ
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3. ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ
Ασφάλιστρα από- 
Πρωτασφαλίσεις

Ετήσια
Αύξηση

989 120.494

990

991

162.565
^vÄ'-V·!;

34,92%

209.681 28,98%

992

993

272.125 29,78%

335.469 23,28%I·

994 386.447

995 443.044

996 513.455

997 574.177

15,20%

14,65%

15,89%

11,83%

Σύνολο Α σφ αλ ίσ εω ν  (at εκατομμύρια βρχ.)

998 658.841 14,75%
.··,·.·; Λ V V ·>'·:·: ’λ Λ . · ; Λ  . .··:···.·;

999 820.865 24,59%
ν';··'!·;'·:··.’«.': V. · :· \ \  \  ν  'V :

000 876.596 6,79%
■ ·.'■ · ·.* V;:· ■ ·Λ '·ν

301 900.246
....

2,70%
____________________________

1990 19°1 1882 1θ83 1995 1996 1997 1098 1999 2000 2001„...........

\ ΠΟΣΑ. ΕΙΝΑΓςΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΔΡΑΧΜΕΣ)
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i  ΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ]
1. ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΏΝ

Εταιρίες
Ζωής Ζημιών Μικτές Σύνολο

2001 20 74 13 107
2000 20 76 14 n o

1909 21 79 14 114
1998 22 87 ! 7 126
1997 24 91 16 131

1996 24 98 17 139
1995 25 97 17 139
1994 20 103 26 149
1993 24 111 21 156
1992 28 111 22 16!

2. ΜΕΡΙΔΙΑ ΑΓΟΡΑΣ

2001 Ασφαλίσεις
Ζωής

Ασφαλίσεις
Ζημιών

Οι 5 πρώτες 69,10% 46,95%
Οι 10 πρώτες 91,09% 62,29%
Οι 15 πρώτες 97,54% 73,08%
Οι 20 πρώτες 99,40% 80,69%

.
2000 Ασφαλίσεις

Ζωής
Ασφαλίσεις

Ζημιών
Οι 5 πρώτες 70,05% 46,84%
Οι 10 πρώτες 89,46% 62,6°%
Οι 15 πρώτες 97,25% 12,62%
Οι 20 πρώτες 99,23% 19,25%

1999 Ασφαλίσεις
Ζωής

Ασφαλίσεις
Ζημιών

Οι 5 πρώτες 70,39% 46,38%
Οι 10 πρώτες 87,83% 61,87%
Οι 15 πρώτες 96,95% 71,41%
Οι 20 πρώτες 99,38% 77,81%

1998 Ασφαλίσεις
Ζωής

Ασφαλίσεις
Ζημιών

Οι 5 πρώτες 66,14% 46,64%
Οι 10 πρώτες 86,91% 58,61%
Οι 15 πρώτες 95,08% 67,07%
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Οι 20 πρώτες 98,77% 73,82%

1997 Ασφαλίσεις
Ζωής

Ασφαλίσεις
Ζημιών

Οι 5 πρώτες 60,67% 48,66%
Οι 10 πρώτες 85,81% 59,23%
Οι 15 πρώτες 95,10% 66,95%
Οι 20 πρώτες 98,54% 73,19%

1996 Ασφαλίσεις
Ζωής

Ασφαλίσεις
Ζημιών

Οι 5 πρώτες 66,56% 40,66%
Οι 10 πρώτες 83,39% 54,25%
Οι 15 πρώτες 92,49% 62,10%
Οι 20 πρώτες 97,11% 68,44%

1995 Ασφαλίσεις
Ζωής

Ασφαλίσεις
Ζημιών

Οι 5 πρώτες 67,76% 38,66%
Οι 10 πρώτες 83,36% 51,92%
Οι 15 πρώτες 92,49% 59,57%
Οι 20 πρώτες 97,11% 66,14%

1994 Ασφαλίσεις
Ζωής

Ασφαλίσεις
Ζημιών

Οι 5 πρώτες 68,15% 38,36%
Οι 10 πρώτες 83,64% 51,18%
Οι 15 πρώτες 91,99% 59,97%
Οι 20 πρώτες 96,22% 66,88%
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ΕΡΕΥΝΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΚΑΤΑ ΚΑΛΑΟ
1. Κλάδοι Ασφαλίσεως Ζημιών 

Ετήσια έρευνα της Ενώσεως Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος
Παραγωγή ασφαλίστρων κλάδων ζημιών έτους 2001

(Ποσά σε δραχμές) Ασφάλιστρα από 
Πρωτασφαλίσεις

Ποσοστό
(%)

Ατυχήματα 17.513.116.420 3,81%
Ασθένειες 1.306.222.590 0,218%
Χερσαία οχήματα 52.837.582.407 11,48%
Αεροσκάφη 302.638.682: 0,07%
Πλοία (θαλάσσια, λιμναία,ποτάμια) 4.376.841.376 0,95%
Μεταφερόμενα εμπορεύματα 13.434.081.835; 2,92%
Πυρκαϊά και στοιχεία της φύσεως 68.366.556.938 14,86%
Αοιπές ζημιές αγαθών 26.361.591.289 5,73%
Αστική ευθύνη χερσαίων οχημάτων 232.033.853.089! 50,42%
Αστική ευθύνη από αεροσκάφη 1.541.659.853 0,34%
Αστική ευθύνη πλοίων 1.432.684.249: 0,31%
Γενική αστική ευθύνη 9.803.294.951 2,13%
Πιστώσεις 3.415.001.680 0,74%
Εγγυήσεις 965.505.184i 0,21%
Διάφορες χρηματικές απώλειες 3.636.737.597 0,79%
Νομική προστασία 6.000.868.110 1,30%
Βοήθεια 16.835.261.320 3,66%

ΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 460.163.497=580 100,00%
2. Κλάδοι Ασφαλίσεως Ζωής

Παραγωγή ασφαλίστρων κλάδων ζωής έτους 2001

(Ποσά σε δραχμές) Ασφάλιστρα από 
Πρωτασφαλίσεις

Ποσοστό
(%)

λάδος Ζωής 237.383.509.972 53,94%
Κλάδος Ασφ. Ζωής Συνδ. με Επενδύσεις 139:497.814.088; 31,70%
Κλάδος Ασφάλισης Υγείας 10.900.015.137 2,48%
Κλάδος Κεφαλαιοποίησης 106.427.900 0,02%
Κλάδος Διαχείρισης Ομαδ. Συνταξ. Ταμείων 47.378.546.488i 10,77%
: Κλάδος Ομαδ. Προγρ. Πρόνοιας 4.816.140.094 1,09%

SfOAO ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 440.082.453.6791 100,00%
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7. Επενδύσεις των Ασφαλιστικών
Επ ιχειρήσεω ν στην Ελλάδα

Επενδύσεις (σε εκατομμύρια δρχ.)

1 750 000

ϊύνολο Επενδύσεων Σύνθεση Επενδύσεων (2000)
2000 1.688 Ακίνητα 6%
1990 196 Μετοχές ä Μερίδια 31%

Ποσά σε δισεκατομμύρια δραχμές) Ομόλογα 47%
Λοιπές Επενδύσεις 16%

8. Ποσοστό Επενδύσεων επί του Α.Ε.Π. 
στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης

(1999: Ασφαλίσεις Ζωής & Ζημιών)

Μ. Βρετανία.................109,9%
Δανία..........................79.6%
Ολλανδία.................... 66.5%
Γαλλία.........................58.5%
Βέλγιο........................ 41.2%
Πορτογαλία..................19.8%
Ιταλία.........................18.5%
Ισπανία.... ............... ....13.1%
Ελλάδα.........................4.2%

1989
Ελλάδα: 1,4%

Σύνολο Ε. Ε. (1999: μέσος όρος): 53,9%



11. Ποσοστό Ασφαλίστρων επί του Α.Ξ.Π. 
στις χώρες της Ε.Ε.

(1999: Ασφαλίσεις Ζωής Et Ζημιών)

Μ. Βρετανία........ ........13.2% Δανία............. ............6.3%
Ολλανδία........... ........ 10.2% Ισπανία........... ............5.7%
Γαλλία.........................8.5% Ιταλία ............. ............5.6%
Βέλνιο.........................7.3% Ελλάδα........... ............2.2%
Πορτογαλία....... ..........6.5%

1989
Ελλάδα: 1,1%

Σύνολο Ε. Ε. (1999: μέσος όρος): 8.1%

12. Συμμετοχή της Ελλάδας 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση

(Στοιχεία έτους 1999)

Πληθυσμός...............  2.8%
Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν.........    1.33%
Σύνολο παραγωγής ασφαλίστρων.............. 0.39%
Ασφάλιστρα Κλάδου Ζωής..........  0.35%
Ασφάλιστρα Γενικών Κλάδων..........   0.45%
Πλήθος Εταιριών.................................. .2.36%
Πλήθος Απασχολούμενων........................ 1.09%
Κατά κεφαλήν Ασφάλ. Κλάδου Ζωής........... 12.4%
Κατά κεφαλήν Ασφάλ. Γενικών Κλάδων....... 16.2%



9. Οι Ασφ αλιστικές Επιχειρήσεις στην Ελλάδα

(Στοιχεία έτους 2000)

Το σύνολο των εγκατεστημένων στην Ελλάδα Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων που παρου­
σίασαν δραστηριότητα, έφθασε τις 110:

-78 Ανώνυμες Ασφαλιστικές Εταιρίες με έδρα την Ελλάδα 
-32 Υποκαταστήματα .Αλλοδαπών Ασφαλιστικών.

Η ομαδοποίηση ανά εθνικότητα της έδρας των Υποκαταστημάτων των Αλλοδαπών 
Ασφαλιστικών, μας δίνει:

2 Αμερικανικές Εταιρίες 
14 Βρετανικές Εταιρίες 
5 Γερμανικές Εταιρίες 
1 Ελβετική Εταιρία 
1 Πορτογαλική Εταιρία

-3 Βελγικές Εταιρίες 
-2 Γαλλικές Εταιρίες 
-2 Δανικές Εταιρίες 
-1 Ισπανική Εταιρία 
-1 Φιλιπιννέζικη Εταιρία,

Συνεπώς τα 28 Υποκαταστήματα προέρχονταν από χώρες της Ευρωπαϊκής 
Ενώσεως και 4 από τρίτες χώρες.
Ο διαχωρισμός των 110 Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων με Βάση το αντικείμενο δραστηριο­
τήτων μας δίνει:

-20 Εταιρίες Ζωής,
-76 Γενικών Ασφαλίσεων (ασφαλίσεις κατά ζημιών) και 
-14 Μικτές Επιχειρήσεις (ζωής και ζημιών).

10. Η απασχόληση στον Κλάδο 
της Ιδιωτικής Ασφάλισης στην Ελλάδα

(Στοιχεία έτους 2001 )

1. Εργαζόμενοι στις Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις : ..............................9.500 άτομα
2. ΔιαμεσολαΒοΰντες (κατά προσέγγιση) :

- Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι : ...................................... .............20.000 άτομα
- Ασφαλιστικά Πρακτορεία : ................................................... 10.000 άτομα
- Μεσίτες Ασφαλίσεων : ............................................................500 άτομα

3. Συνεργάτες (πραγματογνώμονες, δικηγόροι, ιατροί, μηχανικοί κ.ά.)
(κατά προσέγγιση): ............................ ................... .............10.000 άτομα
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ΕΙΔΙΚΟ CD-ROM
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ! 

ΔΙΑΜΕΙΟΛΑΒΟΥΝΤΕΙ
Το ΕΙΑΣ, στην προσπάβειά του να προσφέρει, όπως πάντα, χρήσιμες υπηρεσίες 
στην ασφαλιστική αγορά, επεξεργάστηκε, ετοίμασε και διαθέτει για τους υποψή­
φιους όιαμεσολαβούντες ειδικό CD-ROM, που τους επιτρέπει την εξ αποστάσε- 
ως εκπαίδευσή τους και που περιλαμβάνει όλη την εκπαιδευτική ύλη για τις εξε­
τάσεις τους.
Κατόπιν αυτού, αποφασίστηκε το ΕΙΑΣ να αναλάβει την πρωτοβουλία για την 
άμεση υλοποίηση μιας πρώτης εφαρμογής εξαποστάσεως εκπαίδευσης, με την 
ετοιμασία ενός CO-SOM και ως εκπαιδευτικού βοηθήματος για τους 
υποψήφιους διαμεσολαβούντες.
Το ΕΙΑΣ, εξάλλου, έχει συστήσει άτυπη Επιτροπή για την Εξ Αποστάσεως
Εκπαίδευση από τον Απρίλιο του 2002, στην οποία μετέχουν όλοι οι Διευθυντές 
Εκπαίδευσης των Πιστοποιημένων Εκπαιδευτικών Κέντρων για την εκπαίδευση 
των υποψήφιων διαμεσολαβούντων της ασφαλιστικής αγοράς.
Στην πρωτοβουλία του ΕίΑΣ, για την άμεση υλοποίηση μίας CD-ROM εφαρμογής 
ως βοηθητικού εκπαιδευτικού μέσου γιο την εξ οποστάσεως εκπαίδευση των 
υποψηφίων διαμεσολαβούντων, ανεξαρτήτως του αν η Τεχνική Επιτροπή του 
Υπουργείου Ανάπτυξης προχωρήσει στις αναγκαίες ρυθμίσεις, τα μέλη της άτυ­
πης Επιτροπής Δ/ντών Εκπαιδεύσεως ανταποκρίθηκαν θετικά.
Σε τακτικές συναντήσεις της Επιτροπής επισημάνθηκε επανειλημμένα η ανάγκη 
της ασφαλιστικής αγοράς ώστε η Τεχνική Επιτροπή του Υπουργείου Ανάπτυξης 
να προβεί άμεσα στις αναγκαίες αποφάσεις και ρυθμίσεις, για την εξ αποατά- 
σεως εκπαίδευση των διαμεσολαβούντων.
Τα θέμα αυτό έχει τεθεί από καιρό υπόψη της Τεχνικής Επιτροπής του Υπουρ­
γείου Ανάπτυξης και ελπίζεται άτι σύντομα θα ληφθούν σχετικές αποφάσεις. 
Σημειώνεται σχετικά άτι το CD-ROM εξασφαλίζει φιλικά περιβάλλον για το χρή­
στη, α οποίος, πριν αρχίσει να το χρησιμοποιεί, εισάγει ειδικό κωδικό πρόσβα­
σης {serial number) για λόγους ασφαλείας.
Στο CD-ROM περιλαμβάνονται:
© Δυνατότητα αναζήτησης στα περιεχόμενα της εκπαιδευτικής ύλης και δυνα­
τότητα μέσω συγκεκριμένης λέξης.
® Αναλυτικός πίνακας περιεχομένων και δυνατότητα πλοήγησης ανά κεφάλαιο.
•  Δυνατότητα πλοήγησης σε προηγούμενο και επόμενο θέμα.
9  Πλήρης ηλεκτρονικός πίνακας περιεχομένων με συνδέσεις (links) και δυνατό­
τητα πλοήγησης στα επιμέρους κεφάλαια-ενότητες.
•  Δυνατότητα εκτύπωσης επιλεγμένων ενοτήτων.
#  Κλείδωμα σειράς κεφαλαίων μετά από αξιολόγηση του εκπαιδευόμενου με 
test από multiple choice questions και αυτό-αξιολόγηση του χρήστη. Θα παρέ­
χεται δυνατότητα εκτύπωσης αποτελεσμάτων των tests στα οποία έχει εξεταστεί 
ο εκπαιδευόμενος.
9  Στατιστικό στοιχεία -ο εκπαιδευόμενος θα μπορεί να έχει μία στατιστική εικό­
να για την πορεία της εκπαίδευσής του. Με την ολοκλήρωση των tests θα ανα- 
φέρεται σε ποια κεφάλαια η απόδοσή του ήταν ικανοποιητική και σε ποια όχι.
*  H εφαρμογή, με το πέρας του θμήνου, κλειδώνει και δεν είναι δυνατή η χρή­
ση της.

ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ;
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
ΣΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΗ  

- ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΝΝΟΙΕΣ
Το ΕΙΑΣ θα πραγματοποιήσει βραχυχρόνιο 
ενημερωτικό σεμινάριο 20 ωρών με θέμα: «Ει­
σαγωγή στην Ασφάλιση■ Ασφαλιστικές; 
Έννοιες», στις Αίθουσες του (Λ. Συγγρού 106, 
στον 5ο όροφο), στις ακόλουθες ημερομηνίες: 
10, 11, 12 και 13 Νοεμβρίου: 16:00-20:25. 
Εισηγητής θα είναι ο κ. Μ. Πριναράκης, 
Οικονομολόγος, Ασφαλιστής, Το Σεμινάριο εν­
διαφέρει τις Δ/νσεις Προσωπικού των ασφα­
λιστικών εταιριών, ιδίως των μεγαλύτερων, 
που κρίνουν αναγκαίο να διευρύνουν τις γνώ­
σεις του προσωπικού τους, που εργάζεται σε 
μια υπηρεσία, για το συνολικό πλαίσιο και τη 
δομή των δραστηριοτήτων της Εταιρίας ónou 
εργάζονται καθώς και για 7Q έργο των άλλων 
υπηρεσιών της. Απευθύνεται στους εργαζό­
μενους σε ασφαλιστικές επιχειρήσεις και 
υποκαταστήματα, σε νεοπροσλαμβσνόμενους 
ή σε αυτούς που ενδιαφέρανται να στα­
διοδρομήσουν σε ασφαλιστικές επιχειρήσεις. 
Γι’ αυτούς που θα παρακολουθήσουν αυτό το 
Σεμινάριο θα υπάρχει εξεταστική διαδικα­
σία για την πιστοποίηση των γνώσεων τους. 
Ενδεικτικά, τα δέματα που θα αναπτυχθούν 
στο Σεμινάριο είναι:
#  Ο θεσμός της ασφάλισης και οι μηχανισμοί 
λειτουργίας της 5 Η ασφαλιστική αγορά » 
Οργανωτική δομή και λειτουργίες της ασφαλι­
στικής εταιρίας · Η ασφαλιστική σύμβαση ·
Οι ασφαλιστικοί κλάδοι: Ζημιών, Προσώπων 
και Ειδικοί ·  Διαδικασίες καλύψεως και 
αποζημιώσεων · Η συμβολή της ασφάλισης 
στην οικονομία.

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να απευθύνονται για περισσότερες πληροφορίες 
στη Γραμματεία του ΕίΑΣ, Λ Συγγρού 106, στα τηλέφωνα: 

2 10 921.9660 & 210 921.9684
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ΕΤΗΣΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ!

ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 2004

Στις 12 Ιανουάριου 2004 αρχίζουν τα μαθήματα του Ετήσιου· Προγράμματος Εκπαίδευσης Στελεχών Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων, 
που οργανώνει κάθε χρόνο το ΕίΑΣ. Το Πρόγραμμα είναι ετήσιας διάρχειας και λήγει το Δεκέμβριο του 2004. Η  διδασκαλία των μα­
θημάτων γίνεται στις εγκαταστάσεις του ΕΙΑΣ (Λ. Συγγρού 106), κάθε Δευτέρα 08.30-15.30 και κάθε Τρίτη και Τετάρτη 17.00-20.15. ! 
Το συγκεκριμένο πρόγραμμα αποτελεί βασική επαγγελματική κατάρτιση και όχι απλώς επιμόρφωση, στοχεύει δε ο απόφοιτός τον j 
να αποβεί βασικό στέλεχος μιας ασφαλιστικής επιχείρησης με ευρείες γνώσεις και να καταλάβει, εξελισσόμενος, ανώτερες και ι 
καλά αμειβόμενες θέσεις.
Τα βασικότερα θέματα του Προγράμματος, κατά ενότητες, είναι τα παρακάτω:
Τα βασικά της Ασφάλισης και της Αντασφάλισης ·  Οι Νομικές Βάσεις της Ασφάλισης ·  Οι Ασφαλιστικοί Κλάδοι γενικοί, προσώπ η 
και ειδικοί ·  Η Οικονομία & τα Οικονομικά της Ασφαλιστικής Επιχείρησης » Οργάνωση & Διοίκηση της Επιχείρησης 9 Μάνατζμ. τ 
* Το Μάρκετινγκ και οι Πωλήσεις ® Η Μηχανογράφηση & οι Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές ·  Αναλογισπκή â  Στατιστική.
Το ΕΙΑΣ, στο πλαίσιο των πρωτοβουλιών του για την παροχή εκπαιδευτικών υπηρεσιών υψηλού ποιοτικού επιπέδου προς την ασφα­
λιστική αγορά, με ιδιαίτερη ευχαρίστηση ανακοινώνει ότι το καθιερωμένο Ετήσιο Πρόγραμμα Εκπαίδευσης Στελεχών Ασφαλιστικών 
Επιχειρήσεων για πρώτη φορά εφέτος θα εμπλουτιστεί με 14 μαθήματα γενικής παιδείας και καλλιέργειας, που το ΕΙΑΣ θεωρεί 
ότι είναι απαραίτητα σαν πνευματική υποδομή για όλους τους εργαζόμενους στην Ιδιωτική Ασφάλιση, Ασφαλιστικά Στελέχη και Δια- 
μεσολαβούντες.
Εξέχουσες προσωπικότητες της ελληνικής πνευματικής ζωής θα παρουσιάσουν θέματα για: παγκοσμιοποίηση, οικονομικά συστή­
ματα, περιβάλλον, διεθνείς σχέσεις και διπλωματία, τέχνη, θέατρο, μουσική, φιλοσοφία, κοινωνική συμπεριφορά.

'. , Λ-ν ν Τ ,

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ & 
XPHMÄTOO I KONOMi KH 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ
Το Σεμινάριο αυτό θα είναι διάρκειας 110 εκπαιδευτικών 
ωρών, 9α πραγματοποιηθεί από 1 Δεκεμβρίου 2003 έως 1 
Μαρτίου 2004, στις αίθουσες του 8ΑΣ, κάθε Δευτέρα και 
Πέμπτη από 16.30-20.45.
Ενδεικτικά, θα αναπτυχθούν τα ακόλουθα θέματα: Βασικές 
Αρχές Λσγιστικής Kat Κοστολόγησης ·  Το Τραπεζικό Σύ­
στημα και τα Νέα Χρηματοοικονομικά Ινστιτούτα στις 
Αγορές Χρήματος και Κεφαλαίου * Εναλλακτικές Μορφές 
Χρήματος και Επενδύσεων · Θεωρία και Εφαρμογές Χρη­
ματοοικονομικής Ανάλυσης ·  Τεχνική Ανάλυση Επενδύσεων 
και Διαχείριση Επενδυτικού Κινδύνου · Ανάλυση Στοιχείων 
Ισολογισμού.
Για την επιτυχή παρακολούθηση του Σεμιναρίου 8α υπάρξει 
εξεταστική διαδικασία και θα παρέχεται πιστοποίηση του 
ΕΙΑΣ.

ΟΡΓΑΝΩΣΗ Χ ΡΟ Ν Ο Υ
Το εν λόγω σεμινάριο θα είναι διάρκειας 15 εκπαιδευτικών ωρών 
και 6α πραγματοποιηθεί στις 9, 11 και 16 Δεκεμβρίου, από 16.00- 
20.25.
Σκοπός του Σεμιναρίου είναι να προσφέρει γνώσεις και ενημέρω­
ση για την οργάνωση, διάθεση και αποτελεσματική κατανομή του 
χρόνου, ώστε να επιτυγχάνεται η μεγαλύτερη δυνατή αξιοποίησή 
του. Ενδιαφέρει ασφαλιστικές εταιρίες αλλά και επιχειρήσεις που 
θέλουν να βοηθήσουν τα στελέχη και τους συνεργάτες τους ν  
μάθουν να χρησιμοποιούν αποδοτικά το χρόνο τους.
Τα θέματα του σεμιναρίου θα καλύψει ο κ. Σταύρος Τσεπαπαδό- 
κης, Σύμβουλος Επιχειρήσεων -  Εισηγητής Σεμιναρίων.
T a θέματα που θα αναπτυχθούν είναι: Η αξία του xpóvou ·  Οργά­
νωση δραστηριοτήτων · Κατανομή χρόνου » Η σημασία της 
αποτελεσματικής διάθεσης χρόνου · Τρόποι και τεχνικές για κα­
λύτερη αξιοποίηση χρόνου * Πώς να δουλεύουμε περισσότερο 
αποτελεσματικό *  Πόσο κοστίζει ο χοόνος μας *  Αποτελεσματι­
κός προγραμματισμός και τοποθέτηση χρονικών στόχων » Πώς 
αντιμετωπίζεται ο συγκεντρωτισμός 9 Πώς αντιμετωπίζεται το 
stress στη διαχείριση του χρόνου.

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να απευθύνονται για περισσότερες πληροφορίες 
στη Γραμματεία του ΕίΑΣ, Κ  Συγγρού 106, στα τηλέφωνα: 

210 921.9660 & 210 921.9684.
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