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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Οι οικονομικές εξελίξεις στην Ελλάδα τα τελευταία χρόνια είναι στην 
επικαιρότητα όσο ποτέ άλλοτε. Η οικονομική κρίση έχει μπει πια για τα καλά στις 
ζωές μας και η ύφεση στην οποία έχει επέλθει η χώρα έχει προκαλέσει ανεπανόρθωτη 
ζημιά στην Ελληνική οικονομική αγορά

Μέσα από αυτό το χάος των τελευταίων ετών, οι καταναλωτές έχουν χάσει 
την αγοραστική τους δύναμη με αποτέλεσμα, το αντίκτυπο τόσο στις μικρές όσο και 
στις μεγάλες Ελληνικές επιχειρήσεις να είναι δυσμενές. Έτσι, δεν έλειψαν και οι 
επιπτώσεις και στον Ασφαλιστικό κλάδο ο οποίος βλέπει την μία μετά την άλλη 
εταιρία να κλείνουν και το καταναλωτικό κοινό να έχει γίνει πια αρκετά δύσπιστο για 
την αποτελεσματική παροχή υπηρεσιών των Ελληνικών Ασφαλιστικών εταιριών.

Εδώ έρχεται η πρώτη Ελληνική Ασφαλιστική εταιρία, η Εθνική Ασφαλιστική, 
με την οποία θα ασχοληθούμε στα παρακάτω κεφάλαια. Η Εθνική μετρώντας πάνω 
από 120 χρόνια στο χώρο, έχει αποδείξει την φερεγγυότητά της μέσα από την άριστη 
παροχή υπηρεσιών που προσφέρει. Το μεγάλο μερίδιο αγοράς το οποίο κατέχει 
άλλωστε, της δίνει την δυνατότητα να υπερέχει και να πρωτοπορεί έναντι των άλλων 
Ασφαλιστικών εταιριών.

Η Εθνική Ασφαλιστική σαφώς επηρεασμένη και εκείνη από την κρίση που 
ταλανίζει την χώρα τα τελευταία χρόνια, έχει μείνει σταθερή και δείχνει να αντέχει 
στις δύσκολες συνθήκες οι οποίες επικρατούν στον Ασφαλιστικό χώρο. Μπορεί η 
οικονομική ανάπτυξη της εταιρίας τα τελευταία χρόνια να μην είναι η ίδια με εκείνη 
των προηγούμενων ετών, η σταθερή πορεία της όμως δείχνει την καλή και χρηστή 
διαχείριση των αποθεματικών της, με αποτέλεσμα ακόμα και σε αυτές τις δύσκολες 
συνθήκες η εταιρία να μην αντιμετωπίζει κανένα πρόβλημα ως προς τις υποχρεώσεις 
της.

Έτσι, στα παρακάτω κεφάλαια θα δούμε και θα παρουσιάσουμε αναλυτικά 
την πορεία και την εξέλιξη της εταιρίας, αλλά και την παρουσίαση των ασφαλιστικών 
της προγραμμάτων τα οποία την έχουν φέρει στην πρώτη θέση ανάμεσα στις 
Ασφαλιστικές εταιρίες της Ελλάδας.



\
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1.1............... ΟΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

ΕΛΛΑΔΑ

Σύμφωνα με τα τελευταία στοιχεία από την ΕΛΣΤΑΤ, ο ρυθμός συρρίκνωσης 
του ΑΕΠ το δ’ τρίμηνο του 2010 έφτασε το 6,6%, σε σχέση με το αντίστοιχο τρίμηνο 
του 2009, και το 1,4% σε σχέση με το γ ’ τρίμηνο του 2010. Συνολικά το ΑΕΠ του 
2010 συρρικνώθηκε κατά 4,5% σε σχέση με το ΑΕΠ του 2009. Πιο συγκεκριμένα τα 
πολύ αρνητικά στοιχεία για το 2010 είναι το συνδυαστικό αποτέλεσμα της ανοδικής 
αναθεώρησης των στοιχείων για το 2009 και της πτώσης της οικονομικής 
δραστηριότητας το 2010. Επίσης τα τριμηνιαία στοιχεία του ΑΕΠ για το διάστημα 
2006-2008 πρόκειται να επαναϋπολογιστούν σύντομα, προτού αναθεωρηθούν όλα τα 
στοιχεία του ελληνικού ΑΕΠ από την αρχή, εξαιτίας της τακτικής αναθεώρησης των 
μακροοικονομικών στοιχείων (στα πλαίσια της αλλαγής έτους βάσης από το 2000 στο 
2005). Το συμπέρασμα είναι ότι συγκρίσιμα στοιχεία για την περίοδο 2000-2010 θα 
έχουμε μάλλον προς τα τέλη του 2011.

Την Τρίτη 8 Φεβρουάριου 2011, το Ελληνικό Δημόσιο προχώρησε στην 
έκδοση εντόκων γραμματίων 26 εβδομάδων, ποσού €300 εκατ. Στη δημοπρασία που 
πραγματοποιήθηκε με τη συμμετοχή των Βασικών Διαπραγματευτών Αγοράς, οι 
συνολικές προσφορές κάλυψαν κατά 4,54 φορές το ζητούμενο ποσό. Συνολικά έγινε 
αποδεκτό ποσό ύψους €480 εκατ. (€300 εκατ. συν μη ανταγωνιστικές προσφορές €90 
εκατ. συν συμπληρωματικές μη ανταγωνιστικές €90 εκατ.) με απόδοση 4,64%. Την 
Τρίτη 15/2 πραγματοποιήθηκε νέα δημοπρασία Εντόκων Γραμματίων 13 εβδομάδων 
για την άντληση €300 εκατ. Οι συνολικές προσφορές υπερκάλυψαν κατά 5,08 φορές 
το ζητούμενο ποσό ενώ έγιναν δεκτές προσφορές €390 εκατ. με απόδοση 3,85%. 
Σημειώνεται ότι υπάρχει δυνατότητα αποδοχής επιπλέον μη ανταγωνιστικών 
προσφορών ύψους 30% επί του αρχικού ποσού (ήτοι €90 εκατ.) έως την Πέμπτη 
17/2. Ολοκληρώθηκε στις 11/2 η τρίτη αξιολόγηση του Προγράμματος Οικονομικής 
Πολίτικης (ΠΟΠ) που διενεργήθηκε από κλιμάκιο στελεχών της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής, της ΕΚΤ και του ΔΝΤ. Η έγκριση των συμπερασμάτων θα επιτρέψει την 
εκταμίευση της επόμενης δόσης ύψους €15 δισεκ. Σε ενημερωτικό σημείωμα του 
ΥΠΟΙΟ για την 3η επικαιροποίηση του ΠΟΠ προβλέπεται το 2011 ρυθμός 
μεταβολής του ΑΕΠ -3,0%, πληθωρισμός 2,5% και περιορισμός στο έλλειμμα του 
ισοζυγίου τρεχουσών συναλλαγών στο 8% του ΑΕΠ. Με τη δημοσιοποίηση των 
στοιχείων του ΑΕΠ για το δ’ τρίμηνο πραγματοποιήθηκε η αναθεώρηση των 
στοιχείων με σκοπό την προσαρμογή των τριμηνιαίων εκτιμήσεων στα αντίστοιχα
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ετήσια στοιχεία για την περίοδο 2006-2009, όπως κοινοποιήθηκαν από τη Διαδικασία 
Υπερβολικού ελλείμματος το Νοέμβριο του 2010.

Η αναθεώρηση των στοιχειών του ΑΕΠ οδήγησε σε μια διαφορετική εικόνα 
της πορείας της ελληνικής οικονομίας το 2009 και 2010 ενώ η συνεχιζόμενη μη- 
δυνατότητα σύγκρισης με τα προηγούμενα τρίμηνα δυσχεραίνει την αποτύπωση μιας 
συνολικής εικόνας.

Σε τριμηνιαία βάση το β’ τρίμηνο του 2009 καταγράφεται σημαντική αύξηση 
του ΑΕΠ κατά 2,7% έναντι αρχικής εκτίμησης για πτώση της τάξεως του -0,4%, ενώ 
σταθερά αρνητικός είναι ο ρυθμός μεταβολής από το γ ’ τρίμηνο του έτους. 
Αναφορικά με το 2010 η χειρότερη επίδοση της οικονομικής δραστηριότητας σε 
τριμηνιαία βάση καταγράφεται το α’ τρίμηνο του έτους και όχι το β’ όπως ήταν 
γνωστό με βάση τα προηγούμενα στοιχεία, ενώ παράλληλα παρατηρείται 
αποκλιμάκωση καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους. Ωστόσο σε ετήσια βάση ο ρυθμός 
μείωσης του ΑΕΠ αναθεωρήθηκε σημαντικά προς τα κάτω από το β’ τρίμηνο του 
2010 και το δ’ τρίμηνο του έτους έφτασε το 6,6%. Το 2010 η μείωση του 
πραγματικού ΑΕΠ ήταν της τάξεως του 4,5% από 2,0% το 2009 (-2,3% η αρχική 
εκτίμηση). Αντίστοιχα το ονομαστικό ΑΕΠ περιορίστηκε κατά 2,4% από -0,8% το 
2009, εκτίμηση χειρότερη του ΥΠΟΙΟ στην εισηγητική έκθεση του προϋπολογισμού 
(-1,3%).

Τον Ιανουάριο του 2011 ο πληθωρισμός διαμορφώθηκε σε 5,2% (Ιαν. 10’: 
2.4%). Η μεγαλύτερη επιβάρυνση προήλθε από τους κλάδους των μεταφορών 
(επίπτωση 1,08 μονάδες) και της στέγασης (2,08 μονάδες), καθώς ενσωματώνουν τις 
τιμές καυσίμων. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι ο δείκτης πετρέλαιο θέρμανσης αυξήθηκε 
κατά 30% και συνέβαλε 0,65 μονάδες στον πληθωρισμό, ενώ η βενζίνη αυξήθηκε 
κατά 42,1% και συνέβαλε 1,92 μονάδες. Παράλληλα, το Δεκέμβριο οι τιμών 
εισαγωγών στην βιομηχανία, αυξήθηκαν κατά 6,6%, ρυθμός οριακά ανώτερος του 
Δεκέμβριο 2009 (Δεκ.09’: 6,3%). Συνολικά το 2010 οι τιμές αυξήθηκαν κατά 6,6% 
(2009: -1,8%), κυρίως μέσω της αύξησης του δείκτη ενέργειας κατά 26,0% (2009:- 
6.3%) ενώ ο δείκτης τιμών λοιπών αγαθών αυξήθηκε κατά 1,4% (2009: 0,4%).

Το Νοέμβριο το ποσοστό ανεργίας έφτασε το 13,9% (Νοέμ.09’: 10,6% και 
Οκτ.09’: 13,5%), κυρίως λόγω της μείωσης της απασχόλησης κατά 3,5% με ένα 
σχετικά σταθερό επίπεδο εργατικού δυναμικού. Η εικόνα αυτή σε συνδυασμό με την 
ανεπάρκεια νέων θέσεων εργασίας αποτυπώνεται στην αύξηση του αριθμού των 
άνεργων στις 693 χιλ. άτομα.
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Το Δεκέμβριο βραδύτερη ήταν η πτώση του δείκτη βιομηχανικής παραγωγής 
(-5,2%, Δεκ.09’: -6,7%, Νοεμ.10’: -7,8%). Συνολικά το 2010 η μείωση του δείκτη 
περιορίστηκε στο - 5,7% από -9,4% το 2009. Η εξέλιξη αυτή συνδέεται κυρίως με τη 
βραδύτερη πτώση στη μεταποίηση (-4,8%, 2009: -11,2%) με αποτέλεσμα η αρνητική 
συμβολή του κλάδου να φτάσει τις 3,3 μονάδες από 7,8 το 2009. Αντίθετα, η 
μεγαλύτερη μείωση της παραγωγής ηλεκτρισμού στο -9,2% (2009: -4,2%) ενίσχυσε 
την αρνητική συμβολή του κλάδου στις 2 μν (2009: -0,9 μν). Ανά κατηγορία 
προϊόντος σημειώνουμε την οριακή αύξηση στην παραγωγή ενδιάμεσων αγαθών 
(0,2%) έναντι σημαντικής πτώσης το 2009 (-18,4%).

Το Δεκέμβριο ο ρυθμός χρηματοδότησης του ιδιωτικό τομέα διαμορφώθηκε σε - 
0,2%, από 0,4% τον 11ο 2010 Επιβραδύνθηκε η πιστωτική επέκταση προς τις 
επιχειρήσεις στ 1,0% (Νοεμ.: 1,6%) και παρέμεινε αρνητικός ο ρυθμό
χρηματοδότησης προς “ελεύθερους επαγγελματίες, αγρότες & ατομικές επιχειρ.” στο 
-0,8% (Νοεμ.: -1,0%) και προς “ιδιώτες & ιδιωτικά μη κερδοσκοπικά ιδρύματα” στο 
-1,4% (Νοεμ.: -0,6%).

Ονομαστικό
ΑΕΠ

Πραγματικό
ΑΕΠ

9/12/10 15/2/11 9/12/10 15/2/11
2005 5,2 5,2 2,3 2,3
2006 7,8 8,5 4,5 5,2
2007 7,4 7,5 4,3 4,3
2008 4,5 4,3 1,3 1,0
2009 - ι , ι -0,8 -2,3 -2,0
2010 -2,4 -4,5

(Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ)



1.2..........Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΜΕ ΑΡΙΘΜ ΟΥΣ

4  01 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ

1. Αριθμός Εταιριών 

Εταιρίες

Ζωής Ζημιών Μ ικτές Σύνολο

2009 17 51 13 81

2008 15 58 12 85

2007 16 57 13 86

2006 17 60 13 90

2005 18 64 13 95

2004 19 67 13 99

2003 19 68 13 100

2001 20 74 13 107

2000 20 76 14 110

ί  ̂ )



2. Μερίδια αγοράς (επί εγγεγραμμένων ασφαλίστρων)



4  Η  ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ

1. Ασφαλίσεις Ζημιών

Έτη Εγγεγραμμένα

Ασφάλιστρα

Ετήσια Αύξηση

2000 1.417,8 17,03%

2001 1.537,5 8,45%

2002 1.816,6 18,15%

2003 2.075,3 14,24%

2004 2.197,4 5,88%

2005 2.314,9 5,35%

2006 2.402,7 3,79%

2007 2.602,1 8,30%

2008 2.716,4 4,39%

2009 2.938,7 8,18%

(ΤΑ ΠΟΣΑ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ)



2. Ασφαλίσεις Ζωής

Έτη Εγγεγραμμένα

Ασφάλιστρα

Ετήσια Αύξηση

2000 1.346,6 -1,39%

2001 1.318 -2,12%

2002 1.342,8 1,88%

2003 1.475,4 9,88%

2004 1.772,8 20,16%

2005 1.981,3 11,76%

2006 2.327,5 17,47%

2007 2.520,1 8,27%

2008 2.496,1 -0,95%

2009 2.509,4 0,53%

(ΤΑ ΠΟΣΑ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ)

Σύνολο Ασφαλίσεων

ίτη 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

γγεγραμμένα

σφάλιστρα

2.764,4 2.855,6 3.159,3 3.550,7 3.970,2 4.296,3 4.730,2 5.122,2 5.212,5 5.448,1

6,79% 3,30% 10,64% 12,39% 11,81% 8,21% 10,10% 8,29% 1,76% 4,52%

ί -  }



4  ΕΡΕΥΝΑ ΕΓΧΩΡΙΑΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΚΑΤΑ ΚΛΑΔΟ

1. Κλάδοι Ασφαλίσεοκ Ζημιών

Παραγωγή εγγεγραμμένων ασφαλίστρων κλάδων ζημιών έτους 2009

(Ποσά σε ευρώ) Εγγεγραμμένα

Ασφάλιστρα

Ποσοστό (%)

Ατυχήματα 61.430.690,45 2,09%

Ασθένειες 10.606.295,58 0,36%

Χερσαία οχήματα 431.082.783,39 14,67%

Αεροσκάφη 513.083,33 0,02%

Πλοία (θαλάσσια, 

λιμναία, ποτάμια)

23.732.797,38 0,81%

Μεταφερόμενα

εμπορεύματα

39.033.488,51 1,33%

Πυρκαγιά και στοιχεία 

της φύσεως

454.926.003,01 15,48%

Λοιπές ζημιές αγαθών 141.800.817,20 4,83%

Αστική ευθύνη χερσαίων 

οχημάτων

1.454.286.739,75 49,49%

Αστική ευθύνη από 

αεροσκάφη

1.754.146,10 0,06%

Αστική ευθύνη πλοίων 7.995.365,46 0,27%

Γενική αστική ευθύνη 85.333.913,77 2,90%

Πιστώσεις 40.539.841.,82 1,38%



Εγγυήσεις 5.557.577,93 0,19%

Διάφορες χρηματικές 

απώλειες

22.665.732,93 1,99%

Νομική προστασία 58.484.385,10 1,99%

Βοήθεια 98.959.208,04 3,37%

ΣΥΝΟΛΟ 2.938.702.869,75 100,00%

2. Κλάδοι Ασιοαλίσεως Ζωής

Παραγωγή εγγεγραμμένων ασφαλίστρων κλάδων ζωής έτους 2009

(Ποσά σε ευρώ) Εγγεγραμμένα

Ασφάλιστρα

Ποσοστό (%)

Κλάδος Ζωής 1.785.616.787,76 71,16%

Κλάδος Ασφαλίσεων 

Ζωής Συνδ. με 

Επενδύσεις

385.023.448,94 15,34%

Κλάδος Ασφάλισης 

Υγείας

64.933.966,38 2,59%

Κλάδος 168.995,03 0,01%

Κεφαλαιοποίησης

Κλάδος Διαχείρισης 273.661.727,14 10,91%

Ομαδ. Συντ. Κεφαλαίων

2.509.404.925,25

ί 12 1

ΣΥΝΟΛΟ 100,00%



4  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

1. Ποσοστό Ασφαλίστρων επί του ΑΕΠ

Εγγεγραμμένα

Ασφάλιστρα

Α.Ε.Π. Ποσοστό (%)

2000 2.764,4 136.281 2,03%

2001 2.855,6 146.428 1,95%

2002 3.159,4 156.615 2,02%

2003 3.550,7 172.431 4,02%

2004 3.970,2 185.813 2,14%

2005 4.296,3 195.366 2,20%

2006 4.730,2 210.459 2,25%

2007 5.122,2 226.437 2,26%

2008 5.212,5 239.141 2,18%

2009 5.448,1 237.494 2,29%

2. Ποσοστό Επενδύσεων επί του ΑΕΠ

Σύνολο

Επενδύσεων

Α.Ε.Π. Ποσοστό (%)

2000 5.627 136.281 4,13%

2001 5.695,5 146.428 3,89%

2002 5.820,1 156.615 3,72%

2003 6.928,3 172.431 4,02%

2004 7.962,7 185.813 4,29%

2005 9.267,2 195.366 4,74%

2006 10.460,3 210.459 4,97%

2007 11.843,1 226.437 5,23%

2008 11.326,4 239.141 4,74%

2009 12.539,4 237.494 5,28%

(ΤΑ ΠΟΣΑ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ), (ΑΝΑΘΕΩΡΗΜΕΝΟ Α.Ε.Π. ΣΕ 

ΤΡΕΧΟΥΣΕΣ ΤΙΜΕΣ)



3. Συνολικά κατά Κεφαλήν Ασφάλιστρα (σε ευρώ)

Σύνολο

Ασφαλίστρων

Πληθυσμός Κατά Κεφαλήν 

Ασφάλιστρα

2000 2.764,4 10.917.457 253,21

2001 2.855,6 10.949.953 260,78

2002 3.159,4 10.987.559 287,54

2003 3.550,7 11.023.532 322,10

2004 3.970,2 11.061.735 358,91

2005 4.296,3 11.103.929 386,92

2006 4.730,2 11.148.533 424,29

2007 5.122,2 11.171.740 458,50

2008 5.212,5 11.221533 464,51

2009 5.448,1 11.269.827 483,42

(ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ)

(ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ ΣΤΑ ΜΕΣΑ ΚΑΘΕ ΕΤΟΥΣ ΑΠΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ).



4  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ

1. Ίδια Κεφάλαια

Έτη Ίδια Κεφάλαια Ετήσια Αύξηση

2000 1.447,6 20,28%

2001 1.281,3 -11,49%

2002 1.153,0 -10,01%

2003 1.538,4 33,42%

2004 1.675,6 8,92%

2005 1.873,7 11,82%

2006 2.095,4 -2,24%

2007 2.048,4 -2,24%

2008 1.573,7 -23,17%

2009 1.747,2 11,03%

(ΤΑ ΠΟΣΑ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ)

2. Επενδύσεκ

(ΤΑ ΠΟΣΑ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ)



3. Σύνολο Ενεργητικού

Έτη Σύνολο Ενεργητικού Ετήσια Αύξηση

2000 7.839,4 8,30%

2001 7.939,0 1,27%

2002 8.377,0 5,52%

2003 9.577,1 14,33%

2004 10.600,3 10,68%

2005 11.926,8 12,51%

2006 13.445,6 12,74%

2007 -14.937,6 11,10%

2008 14.688,8 -1,67%

2009 16.237,1 10,54%

(ΤΑ ΠΟΣΑ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ)



4. Κέρδη / Ζτ\μίεο Χρήσεοκ (προ φόρων)

Έτη Κέρδη / Ζημίες Χρήσεως

2000 167,6

2001 5,7

2002 -202,0

2003 104,5

2004 -62,9

2005 124,3

2006 179,1

2007 103,1

2008 -491,9

2009 106,4

(ΤΑ ΠΟΣΑ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ)



ΑΚΟΛΟΥΘΟΥΝ ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΟΛΕΣ ΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΠΟΥ 
ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΕΣ ΣΤΗΝ Ε.Α.Ε.Ε.* :

1. ALLIANZ ΕΛΛΑΣ Α.Α.Ε.
2. AMERICAN LIFE INSURANCE CO (ALICO)
3. ARAG ALLGEMEINE R. S.VERSICHERUNGS.
4. ATRADIUS CREDIT INSURANCE N.V.
5. AXA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ
6. CREDIT AGRICOLE INSURANCE Α.Ε.Γ.Α.
7. CREDIT AGRICOLE LIFE INSURANCE S.A.
8. DEMCO INSURANCE LIMITED
9. DAS HELLAS ΑΝ.ΑΣΦ.ΕΤ.ΓΕΝ.ΝΟΜ.ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
10. EFG EUROLIFE ΑΝΩΝ. ETAIP. ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦ.
11. EFG EUROLIFE ΑΝΩΝ. ET AIP. ΑΣΦ. ΖΩΗΣ
12. EULER HERMES EMPORIKIAAE ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ A.E.
13. EURO INSURANCES LTD
14. EUROP ASSISTANCE
15. EVIMA GROUP ΑΝΩΝΥΜΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
16. GROUPAMA ΦΟΙΝΙΞ A. E. A. E.
17. GENERALI HELLAS A.A.E.
18. HDI - GERLING INDUSTRIE VERSICHERUNG AG 
19.1N G ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΝΩΝ. ΑΣΦ. ΕΤΑΙΡΙΑ ΖΩΗΣ
20. INTERASCO Α.Ε.Γ.Α.
21. INCHCAPE ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΑΝ.ΕΤ.ΑΣΦ.ΚΑΤΑ ΖΗΜΙΩΝ
22. INTER PARTNER ASSISTANCE
23. INTERLIFE A.Α.Ε.Γ.Α.
24. INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Γ.Α.
25. INTERNATIONAL LIFE A.E.A. ΖΩΗΣ
26. LA VIE ΑΝΩΝ. ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΥΓΕΙΑΣ
27. MARFIN ΖΩΗΣ Α.Α.Ε.
28. MONDIAL ASSISTANCE EUROPE NV
29. MALAYAN INSURANCE CO.LTD
30. MAPFRE ASISTENCIA CO.INTERN.DE SEGUR.SA
31. MITSUI MARINE & FIRE INS.CO.(EUROPE) LTD
32. NP INSURANCE-ΝΕΟΣ ΠΟΣΕΙΔΩΝ A.E.A.E.
33. NATIONAL UNION INS.CO.OF PITTSB.PA-USA
34. PERSONAL INSURANCE Α.Ε.Γ.Α.
35. ROYAL - SUN ALLIANCE INSURANCE PLC
36. SOGECAP S.A.
37. TOKIO MARINE EURORE INSURANCE LIMITED
38. VICTORIA ΑΝΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΖΗΜΙΩΝ
39. VICTORIA ΑΝΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΖΩΗΣ
40. Α.Ε.Γ.Α. ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ Γ. ΣΙΔΕΡΗΣ Α.Ε.
4L ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ Α.Ε.
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42. ΑΙΓΑΙΟΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ Α.Ε.
43. ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΙΣ
44. ΓΕΝΙΚΗ ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΗ ΣΥΝ. Π. Ε.
45. ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΝΩΣΙΣ ΑΝΩΝ.ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ
46. ΔΥΝΑΜΙΣ Α.Ε.Γ.Α.
47. ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ ΛΛΟΥΔ'Σ ΛΟΝΔΙΝΟΥ
48. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΙΣ Α.Ε.Ε.Γ.Α.-ΑΣΦ.ΜΙΝΕΤΑ
49. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ Α.Ε.Γ.Α.
50. ΕΥΡΩΠΗ Α.Ε.Γ.Α
51. ΕΥΡΩΣΤΑΡ ΕΛΛ.ΑΝΩΝ.ΕΤ.ΑΣΦΑΛ.ΖΗΜΙΩΝ
52. Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΝΩΝ.ΕΛΛ.ΕΤΑΙΡΙΑ ΓΕΝ.ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ
53. ΙΜΠΕΡΙΟ ΛΑΙΦ Α.Ε.Α.Ε. ΖΩΗΣ
54. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΒΟΗΘΕΙΑΣ Α.Ε. ΓΕΝ. ΑΣΦΑΛ.
55. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΕΛΛ.ΑΣΦΑΛ.ΕΤΑΙΡΙΑ ΖΩΗΣ ΑΕ
56. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΕΛΛ.ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΣΦ.ΖΗΜΙΩΝ Α.Ε
57. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΥΓΕΙΑΣ Α.Ε.Γ.Α. ΥΓΕΙΑΣ-ΒΟΗ
58. ΚΥΠΡΟΥ ΑΣΦ.ΥΠ.ΕΛ.ΤΗΣ Γ/ΚΕΣ Α.ΚΥΠΡΟΥ ΛΤΔ
59. ΚΥΠΡΟΥ ΖΩΗΣ (ΥΠΟΚ. EUROLIFE LIMITED)
60. ΟΡΙΖΩΝ Α.Ε.Γ.Α.
61. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝ.ΕΛΛ.ΕΤΑΙΡΙΑ ΓΕΝ.ΑΣΦΑΛ.
62. ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ Α.Α.Α.Ε.

(ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΑΛ. ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ)
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2.1 Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΟΥ ΚΛΑΑΟΥ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΤΙΣ

ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ.

Ο ασφαλιστικός κλάδος συμβάλλει, όσο λίγοι, στην οικονομική, ψυχολογική, 
και σωματική υγεία των μελών των σύγχρονων κοινωνιών. Άλλωστε, είναι 
αποδεδειγμένο ότι όσο πιο ανεπτυγμένος είναι σε μια κοινωνία ο ασφαλιστικός 
θεσμός, τόσο πιο λίγα είναι τα κοινωνικά προβλήματα που εμφανίζονται.

Οικονοαικτί Συιιβολιί

Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις ως σύγχρονες οικονομικές μονάδες αποτελούν 
εξορισμού ένα σημαντικό πεδίο απασχόλησης εργαζομένων αλλά και πηγή 
φορολογικών εσόδων του κράτους, υπηρετώντας συγχρόνως και ένα θεσμό με 
πολλαπλές θετικές παραμέτρους για την οικονομική ευμάρεια μιας κοινωνίας, όπως:

1. Αποκατάσταση ζημιών: Με την αποκατάσταση των κάθε είδους ζημιών, 
αποτρέπεται η σοβαρή διατάραξη των οικονομικών, επιχειρηματικών, 
επαγγελματικών και κοινωνικών δραστηριοτήτων και εξασφαλίζεται η 
σταθερότητα και η συνέχεια.

2. Ενθάρρυνση και Προαγωγή Αποταμίευσης: Τα κεφάλαια που
συγκεντρώνονται από τα ασφάλιστρα, αποτελούν ουσιαστικά διαθέσιμα 
αποταμιευμένα κεφάλαια, τα οποία συμβάλλουν στη δημιουργία υγιούς 
και ισχυρής εθνικής χρηματαγοράς.

3. Χρηματοδότηση Επενδύσεων: Φυσικό επακόλουθο της δημιουργίας 
αποταμιευτικών κεφαλαίων, είναι η αξιόπιστη ενίσχυση παραγωγικών 
επενδύσεων, που συμβάλλουν στην ανάπτυξη και ισχυροποίηση της 
οικονομίας και την αύξηση του ΑΕΠ.

4. Ενθάρρυνση Επιχειρηματικής Πρωτοβουλίας: Είναι βέβαιο ότι κάτω από 
τις σημερινές συνθήκες της παγκοσμιοποίησης και του οξύτατου 
ανταγωνισμού οι επιχειρηματικές πρωτοβουλίες και ιδιαίτερα οι 
καινοτόμες και κατά συνέπεια οι πλέον ριψοκίνδυνες, θα ήταν πολύ 
λιγότερες, αν οι επιχειρηματίες δεν είχαν το προστατευτικό δίκτυο των 
ασφαλειών.

5. Ανάπτυξη Έρευνας και Τεχνολογίας: Ο ασφαλιστικός κλάδος στηρίζει 
οικονομικά και ενθαρρύνει επιστημονικές έρευνες, που συνδέονται με την 
υγεία και τις αιτίες πρόκλησης ατυχημάτων, ενώ παράλληλα κάνει εφικτή



την παραγωγή προϊόντων προχωρημένης τεχνολογίας, μέσα από την 
διασφάλιση του προφανούς κινδύνου.

6. Διάσωση Προσωπικών, Οικογενειακών και Εθνικών Πόρων: Σημαντικά 
μικρότερο θα ήταν το συνολικό ΑΕΠ, αν δεν υπήρχε ο ασφαλιστικός 
θεσμός. Αρκεί να υπολογίσουμε πόσο μεγάλη θα ήταν η απώλεια υλικών 
αγαθών, χωρίς ελπίδα επαναδημιουργίας τους, από μεμονωμένες (τροχαία 
ατυχήματα-πυρκαγιές) ή συλλογικές καταστροφές (σεισμοί, πλημμύρες, 
τυφώνες, ηφαίστεια), αν δεν υπήρχε η δυνατότητα αντικατάστασής τους 
από τις ασφαλιστικές αποζημιώσεις.

Κοινωνικά Συίΐβολιί

Τεράστια πραγματικά είναι η συμβολή του ασφαλιστικού κλάδου στην υγεία, 
σταθερότητα και συνοχή της οικογένειας, ως πυρήνα του κοινωνικού ιστού, αλλά και 
σε τελική ανάλυση της ίδιας της κοινωνίας.

1. Ψυχική και Πνευματική Υγεία: Το σημαντικότερο ίσως από όλα τα αγαθά 
που προσφέρει ο ασφαλιστικός κλάδος στους πολίτες των σύγχρονων 
κοινωνιών, είναι το αίσθημα ασφάλειας, που μειώνει δραστικά την πίεση, την 
ανησυχία και το άγχος, που από την φύση τους είναι γενεσιουργό αίτια 
ψυχολογικών και οργανικών ασθενειών.

2. Ποιότητα Ζωής: Η συμπλήρωση ή και αναπλήρωση των κοινωνικών 
ασφαλίσεων σε προσωπικό και οικογενειακό επίπεδο στα θέματα 
εξασφάλισης οικογενειακού εισοδήματος (σε περιπτώσεις ανικανότητας προς 
εργασία), υγείας και θανάτου, καθώς και η αποκατάσταση κάθε είδους 
υλικών ζημιών, συμβάλλει στην ηρεμία, γαλήνη και συνοχή της οικογένειας 
και άρα στην ποιότητα ζωής. Παράλληλα διασφαλίζει στα παιδιά και στους 
νέους ανθρώπους σπουδές και “οικογενειακό περιβάλλον” για την 
δημιουργία νέων οικογενειακών πυρήνων.

3. Διατήρηση περιουσίας και εσόδων: Οι αποζημιώσεις, σε περιπτώσεις 
ατυχημάτων και μακρόχρονων ασθενειών, διασφαλίζουν -τουλάχιστον σε 
ένα σημαντικό μέρος- την οικονομική αυτάρκεια του παθόντος και της 
οικογένειάς του και αποτρέπουν την αύξηση των κοινωνικών προβλημάτων. 
Παράλληλα, οι αποζημιώσεις καταστροφής της περιουσίας αποτρέπουν την 
περιθωριοποίηση πρώην εύπορων οικογενειών και την δημιουργία 
νεόπτωχων.



Αποφθεγματική για την αξία του ασφαλιστικού θεσμού για τις κοινωνίες είναι η 
σχετική ρήση του Ουίνστον Τσόρτσιλ:

“Αν μπορούσα, θα έγραφα τη λέξη ΑΣΦΑΛΙΣΗ πάνω σε κάθε σπίτι και στο 
μέτωπο κάθε ανθρώπου” !



2.2 . . .  «Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΜΕΣΑ

ΑΠΟ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΣΗ ΚΑΙ ΥΦΕΣΗ.

Η χρηματοπιστωτική κρίση και η οικονομική ύφεση η οποία έπληξε μεταξύ 
άλλων και την Ελληνική ασφαλιστική αγορά. Μέσα από την παρακολούθηση της 
εξέλιξης της παραγωγής ασφαλίστρων, γίνεται φανερό ότι οι ασφαλίσεις Ζωής 
αποδείχτηκαν περισσότερο ευαίσθητες με κάμψη της παραγωγής το 2008 και 
σταθεροποίηση το 2009, ενώ οι ασφαλίσεις κατά Ζημιών κατέγραψαν μικρές 
αυξήσεις και τις δυο τελευταίες χρονιές, οφειλόμενες κυρίως στον κλάδο Αστικής 
ευθύνης οχημάτων.

Την ίδια χρονική περίοδο παρουσίασαν σημαντική κάμψη και τα 
σημαντικότερα οικονομικά μεγέθη των ασφαλιστικών επιχειρήσεων, όπως το 
Ενεργητικό, τα Ίδια κεφάλαια και τα κέρδη. Παρόμοια συμπεριφορά καταγράφει και 
η απεικόνιση των σημαντικότερων αριθμοδεικτών ασφαλιστικής διείσδυσης, 
απόδοσης και αποδοτικότητας, με έντονη κάμψη το 2008 και επαναφορά το 2009, σε 
επίπεδα όμως χαμηλότερα από την προ κρίσης περίοδο.

Η εξέταση τέλος της συσχέτισης της οικονομικής ύφεσης, έτσι όπως 
εκφράζεται από την μεταβολή του ΑΕΠ της χώρας, με τις εργασίες του κλάδου της 
Ιδιωτικής Ασφάλισης, υποδηλώνει ότι υπάρχει η δυναμική για την αντιστροφή του 
κύκλου εργασιών σε τροχιά ανάκαμψης όταν η οικονομία επανέλθει σε αναπτυξιακή 
πορεία.

Η παραγωγό ασφαλίστρων συνολικά.

Η παραγωγή ασφαλίστρων γνώρισε συνεχείς αυξήσεις από το 2005 ως το 
2009 όμως με εμφανώς μικρότερους ρυθμούς τα δύο τελευταία χρόνια. 
Συγκεκριμένα, από τα 4,3 δις. Ευρώ το 2005, έφτασε στα 5,4 δις. Ευρώ το 2009. 
Μάλιστα, η αύξηση η οποία διαπιστώθηκε το 2006 έφτασε το 10,1% και 
ακολουθήθηκε από μια επίσης μεγάλη αύξηση 8,3% το 2007. Η συνέχεια 
χαρακτηρίστηκε από πιο μικρές αυξήσεις επηρεασμένες από τις επιδράσεις της 
χρηματοπιστωτικής κρίσης και της ύφεσης που ακολούθησε. Έτσι, οι αυξήσεις ήταν 
1,8% το 2008 και 4,5% το 2009.



Παραγωγή Ασφαλίστρων

Η 2005 

Η 2006 

Η 2007 

Η 2008 

Μ 2009

Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα σε (δισ. Ευρώ)

Η παραγωγή Ασωαλίσεων Ζωιία

Οι ασφαλίσεις Ζωής γνώρισαν αύξηση από το 2005 έως το 2007 από τα 2 στα 
2,5 δις. Ευρώ. Ποσοστιαία, οι αυξήσεις αντιστοιχούσαν στο 17,5% το 2006 και 8,3% 
το 2007. Αντιθέτως, το 2008 παρατηρήθηκε μείωση 1% σε σχέση με το 2007 και το 
2009 μία πολύ μικρή αύξηση 0,5%.

Παραγωγή Ασφαλίσεων Ζωής
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Η παραγωγή Ασφαλίσεων Ζιιανών

Οι ασφαλίσεις Ζημιών γνώρισαν συνεχείς αυξήσεις από έτος σε έτος παρά τις 
αρνητικές εξελίξεις στο οικονομικό περιβάλλον. Η παραγωγή ήταν 2,3 δις. Ευρώ το 
2005 και συνέχισε αυξανόμενη μέχρι το 2009, άλλοτε με μικρές αυξήσεις, γύρω στο 
4%, κι άλλοτε με μεγάλες αυξήσεις, πάνω από 8%.

Παραγωγή Ασφαλίσεων Ζημιών

Η 2005 

Β 2006 

Β 2007 

Η 2008 

Μ 2009

Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα σε (δισ. Ευρώ)



Η επίδραση της ύωεστκ στιιν Ελληνική Ασφαλιστική αγορά.

Η χρηματοπιστωτική κρίση επηρέασε άμεσα την οικονομία της χώρας κι αυτή 
με την σειρά της είχε αρνητικές επιδράσεις στις αγορές χρήματος και κεφαλαίων. 
Ορισμένες αγορές αποδείχτηκαν περισσότερο ευαίσθητες στα αρνητικά ερεθίσματα, 
ως αποτέλεσμα διαφορετικών επιπέδων έκθεσης στους επιχειρηματικούς κινδύνους. 
Από αυτή την άποψη έχει ενδιαφέρον η εξέταση της συσχέτισης της οικονομικής 
ύφεσης που ακολούθησε τη χρηματοπιστωτική κρίση, με τις εργασίες του κλάδου της 
Ιδιωτικής Ασφάλισης και την οριοθέτηση των χρονικών σημείων εισόδου και πιθανής 
εξόδου από την κρίση.

Για το λόγο αυτό συνεξετάζεται η ιστορική πορεία της εξέλιξης της συνολικής 
παραγωγής ασφαλίστρων (Ζωής και Ζημιών) στην Ελληνική ασφαλιστική αγορά πριν 
και μετά το ξέσπασμα της κρίσης, σε αντιδιαστολή με την αντίστοιχη πορεία του 
ΑΕΠ της Ελλάδας για την ίδια χρονική περίοδο. Τα στοιχεία που χρησιμοποιήθηκαν 
αφορούν την τριμηνιαία εξέλιξη των δύο ανωτέρω μεγεθών, αρχής γενομένης από το 
πρώτο τρίμηνο του 2006 και δεκαεννέα συνολικά τρίμηνα, μέχρι το τέλος του τρίτου 
τριμήνου του 2010, για τα οποία υπήρχαν διαθέσιμα δημοσιευμένα στοιχεία.

Για την καλύτερη παρακολούθηση της εξέλιξης των μεγεθών συνεξετάζονται 
τόσο οι ποσοστιαίες μεταβολές εκάστου τριμήνου σε σχέση με το αντίστοιχο τρίμηνο 
της προηγούμενης χρονιάς για τα δύο μεγέθη όπως παρουσιάζονται στο γράφημα που 
ακολουθεί.



Από την εξέταση των ρυθμών μεταβολής του ΑΕΠ στο προηγούμενο 
γράφημα γίνεται φανερό ότι από το πρώτο τρίμηνο του 2008 η Ελληνική οικονομία 
μπαίνει σε τροχιά ύφεσης η οποία εκδηλώνεται κατ’ αρχήν με κάμψη της ανάπτυξης 
(τρίτο και τέταρτο τρίμηνο του 2008 και πρώτο του 2009) και στη συνέχεια με ύφεση 
(αρνητικοί ρυθμοί ανάπτυξης από το δεύτερο τρίμηνο του 2009 κι έπειτα). Άμεση 
ήταν η επίδραση στην ασφαλιστική αγορά με μείωση του ρυθμού ανάπτυξης των 
εργασιών (τρίτο τρίμηνο του 2008) και αρνητικό ρυθμό ανάπτυξης στη συνέχεια 
(τέταρτο τρίμηνο του 2008). Στη συνέχεια οι ρυθμοί ανάπτυξης εναλλάσσονται 
(αρνητικοί το δεύτερο τρίμηνο του 2009 και το δεύτερο τρίμηνο του 2010) όμως η 
γραμμή τάσης των μεταβολών των ασφαλίστρων έχει πλέον αρνητική κλίση (δηλαδή 
οι ρυθμοί μεταβολής ολοένα και μειώνονται τείνοντας προς το 0).

Αυτό πρακτικά σημαίνει ότι όσο οι ρυθμοί μεταβολής του ΑΕΠ παραμένουν 
αρνητικοί (φάση ύφεσης) τόσο οι ρυθμοί ανάπτυξης της ασφαλιστικής αγοράς θα 
παραμένουν χαμηλοί ή ακόμη και αρνητικοί. Όταν η οικονομία επανέλθει σε τροχιά 
ανάκαμψης τότε πιθανώς να ωθηθεί η ασφαλιστική αγορά σε ρυθμούς ανάπτυξης 
όπως αυτοί που παρατηρήθηκαν το διάστημα του πρώτου τριμήνου 2007 έως το τρίτο 
τρίμηνο του 2008.





Σε αυτό το κεφάλαιο θα παρουσιάσουμε την Εθνική Ασφαλιστική και θα 

κάνουμε μια ιστορική αναδρομή στο παρελθόν της εταιρίας. Μέσα από τον χρόνο 

βλέπουμε την «αντοχή» και την εξέλιξη της εταιρίας κάτω από δύσκολες οικονομικά 

και πολιτικά συνθήκες, αλλά και την συμβολή της στις περιβαλλοντικές εξελίξεις.

3.1... ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΟΡΑΜΑ & ΣΚΟΠΟΣ

Η Εθνική Ασφαλιστική η αρχαιότερη ασφαλιστική εταιρία της χώρας, είναι 

από τις ελάχιστες ελληνικές εταιρίες -και η μόνη στον κλάδο της- που συνεχίζει την 

δυναμική της παρουσία για τρίτο συνεχή αιώνα. Τα 120 χρόνια λειτουργίας έχουν 

καταστήσει την επωνυμία της Εθνικής Ασφαλιστικής ισχυρό σημείο αναφοράς στη 

συνείδηση του κοινού. Υπήρξε πάντοτε η ηγέτιδα δύναμη στο χώρο της και η 

ασφαλιστική συνείδηση στη χώρα ταυτίστηκε πολλές φορές μαζί της.

Η έντονη και διαχρονική παρουσία της στην κορυφή των ασφαλιστικών εταιριών 

οφείλεται σε μια σειρά από πλεονεκτήματα:

• Αξιοπιστία

• Πολύχρονη εμπειρία

• Άρτια εκπαιδευμένο ανθρώπινο δυναμικό

• Άμεση και γρήγορη εξυπηρέτηση

• Ποιότητα προϊόντων

Χάρη στη σύγχρονη τεχνολογική υποδομή και την πλήρη προσαρμογή σε σύγχρονες 

διεθνείς μεθόδους, η Εθνική Ασφαλιστική έχει πετύχει:

• Βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών της

• Μείωση λειτουργικών εξόδων

• Απλοποίηση και αυτοματοποίηση των διαδικασιών

Η εταιρία ανταποκρίνεται σε ένα αυστηρό και σύγχρονο περιβάλλον ελέγχων λόγω 

των υψηλών απαιτήσεων εταιρικής διακυβέρνησης του Ομίλου της ETE και της 

διαπραγμάτευσης της μετοχής της μητρικής τράπεζας στο Χρηματιστήριο της Νέας 

Υόρκης.



Βασικό πλεονέκτημα της εταιρίας είναι ότι διαθέτει το μεγαλύτερο και καλύτερα 

εκπαιδευμένο δίκτυο πωλήσεων που αποτελείται από:

• 210 Γραφεία Πωλήσεων

• 3.894 ασφαλιστικούς συ μβούλους

• 1.676 ασφαλιστικούς πράκτορες και μεσίτες (brokers)

Στο δίκτυο αυτό, έχει προστεθεί η δύναμη της Εθνικής Τράπεζας με την προώθηση 

του bancassurance μέσα από τα 580 καταστήματά της σε όλη την Ελλάδα. Η 

Εθνική Ασφαλιστική, σήμερα, διευρύνει ολοένα τα μερίδια αγοράς διατηρώντας 

την πρώτη θέση και αυξάνοντας το ποσοστό της στο σύνολο της ασφαλιστικής 

αγοράς.

• Στον κλάδο Ζωής το 2009 καταγράφηκε αύξηση νέας παραγωγής 7%, ενώ 

η ασφαλιστική αγορά κινήθηκε με 2.9% μείωση. Το μερίδιο αγοράς της 

στον κλάδο έφθασε στο 23.4% έναντι 21.2% το 2008 (πηγή ΕΠΕΙΑ).

• Στους γενικούς κλάδους διατηρεί την πρώτη θέση με ποσοστό 16.9%, ενώ 

η δεύτερη εταιρία έχει μερίδιο 8.4% (πηγή ΕΠΕΙΑ).

• Η Εθνική Ασφαλιστική, σήμερα ασκεί όλους τους ασφαλιστικούς κλάδους 

διαθέτοντας ένα μεγάλο φάσμα σύγχρονων και ολοκληρωμένων 

προϊόντων.

Όοαιια και σκοπόα

Το όραμα της Εθνικής Ασφαλιστικής ε ίνα ι:

>  Να προσφέρει στους ασφαλισμένους υπηρεσίες ποιότητας, μέσω σύγχρονων 

προϊόντων και διαδικασιών.

>  Να αναπτύσσεται με ρυθμούς μεγαλύτερους από αυτούς της αγοράς, ώστε να 

εδραιώσει την κορυφαία θέση της και να διευρύνει το μερίδιο αγοράς.

>  Να αυξάνει την λειτουργική της κερδοφορία ώστε να προσθέτει αξία στους 

μετόχους της.
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>  Να λειτουργεί με γνώμονα την αξιοπιστία, την κοινωνική ευθύνη και το ήθος, 

σεβόμενη τα 120 χρόνια της ιστορίας της.

Στρατηγική

Η στρατηγική της εταιρίας κινείται στους ακόλουθους βασικούς άξονες:

Α. Ανάπτυξη

• Επικέντρωση στο bancassurance με κύρια περιοχή ανάπτυξης τις ασφαλίσεις 

Ζωής.

• Προώθηση σταυροειδών πωλήσεων με έμφαση στα προϊόντα Ζωής και τα 

αποταμιευτικά.

• Σχεδιασμός νέων και βελτίωση παλαιών προϊόντων κλάδων.

Β. Λειτουργική βελτίωση

• Βελτίωση κερδοφορίας

• Βελτίωση του συστήματος διαχείρισης ζημιών

• Βελτίωση του δείκτη λειτουργικών εξόδων

Γ. Έλεγχος και διακυβέρνηση

• Διαχείριση κινδύνων σύμφωνα με βέλτιστες πρακτικές

• Περαιτέρω ενίσχυση εταιρικής διακυβέρνησης

Δ. Διεθνής επέκταση

Πάγια στρατηγική της εταιρίας είναι να ακολουθεί την ETE στις διεθνείς κινήσεις 

της, με έμφαση στη δυνατότητα ανάπτυξης υπηρεσιών bancassurance. Σε ότι αφορά 

την παρουσία της Εθνικής Ασφαλιστικής στη Ρουμανία, στόχος είναι η 

εκμετάλλευση της δυναμικής για ανάπτυξη του bancassurance μέσω στρατηγικών 

συμμαχιών με εγχώριους χρηματοοικονομικούς οργανισμούς π.χ. BancaRomaneasca, 

AlphaBankRomania κλπ. Στη Βουλγαρία, προτεραιότητα αποτελεί η ανάπτυξη των



εργασιών με αξιοποίηση της θέσης της UBB (θυγατρικής της ETE), ενώ αντίστοιχα 

στην Κύπρο στοχεύεται η περαιτέρω ενίσχυση της κερδοφορίας και η ανάπτυξη 

εργασιών με ρυθμούς μεγαλύτερους της αγοράς.

3.2........................ ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ

1891-1922

Ιδρύεται το 1891 από την Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος και τέσσερις ακόμα 

μικρότερες τράπεζες. Για την ίδρυση και λειτουργία Ανωνύμου εταιρίας, απαιτούνταν 

τότε η έκδοση Βασιλικού Διατάγματος και η δημοσίευση ολόκληρου του 

καταστατικού της ιδρυόμενης ανωνύμου εταιρίας. Το απαραίτητο Βασιλικό 

Διάταγμα, υπογεγραμμένο από τον Βασιλέα και το ιδρυτικό καταστατικό της 

Ελληνικής εταιρίας των γενικών ασφαλίσεων «Η ΕΘΝΙΚΗ» δημοσιεύθηκαν στην 

εφημερίδα της κυβερνήσεως στις 22 Ιουνίου 1891. Έμβλημα της εταιρίας ‘η κεφαλή 

του Δία’. Αναπτύσσεται με γρήγορους ρυθμούς αποτελώντας βασικό πόλο ανάπτυξης 

της ασφαλιστικής αγοράς, όχι μόνο στα γεωγραφικά όρια της τότε Ελλάδας αλλά και 

σε πολλές άλλες πόλεις του εξωτερικού όπου υπήρχε ομογένεια. Οι εργασίες της 

εταιρίας επικεντρώνονται κυρίως στους κλάδους Πυρός και Θαλάσσης ενώ γίνεται 

προσπάθεια να αναπτυχτεί ο κλάδος Ζωής. Συμμετέχει σε όλα τα σοβαρά γεγονότα 

της εποχής είτε με την μορφή αποζημιώσεων (π.χ. φωτιά Θεσσαλονίκης τον 

Αύγουστο του 1917) είτε με την μορφή οικονομικής βοήθειας σε σεισμοπαθείς και 

αντιμετώπισης δαπανών πολέμου το 1897.

Ακολουθεί (ρωτονοαωικό υλικό ττκ περιόδου:



Το βασιλικό διάταγικχ για την ίδρυση ττκ εταιρίαν
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Ο «Ζευς Σωττϊρ». επελένη ως έινβληιια ττκ εταιρίας διότι συαβόλι^ε τη δύναιιη 

καν τη σωτηρία που προσωέοει σε περιπτώσεκ καταστροωικ·

Η κεφαλή του Δία, έμβλημα της Εθνικής Ασφαλιστι
κής. Πρόκειται για νόμισμα από τους Φιλίππους της 
Μακεδονίας όπου ο Ζευς λατρευόταν ως Σωτήρ. Είναι 
ασΐ)μένιο τετράδραχμο του Φιλίππου II {3591336 πλί.) 
στο οποίο αναπαρίσταται στην εμπρόσθια όψη κεφαλή 
τον Δία και στην οπίσθια γυμνός έφηβος σε άλογο.



Αιαωηαιστικιί καταγώοιισιι tnc εταιρίας το 1893

*  IT P E ÎT  - . i i - t  
.ASHNOfSSHt .·· ··- ·· τΗ

4 ΐ(*ΟΟΟΐΑΟΣ ™
k K i r c r c r i t

X *π ο γγο λ ι4 ης
I  λ  < Ρ Α Χ Ι Α 1

V  1K.XÎÎ««*!
\ \  Β Λ Α Ϊ Ϊ Ο Ϊ

1  Λ  (ΙξΤΧΰΣ ΚΑΛΛΙΓΛΪ

*ΛΙΑΙ

ΓΕ*«ίΓ?9Τ*·ΤΜ 
E f ΡΟΗΤΡΣΜΟΛ*

æ¡mtki



Μοναδικό ντοκουαέντο από ασωάλιση Ztoric του Ελευθέριου Βκνιΐέλου το 1893.

Ο  Ελευθέριος Βενιξέλος υπήρξε α π ό  τους πρώτους πελάτες 
της ΕΘΝΙΚΗΣ, του Κλάδου Ζωής, π ολύ  πριν  γίνει γνωστός 
στον ΕλΛαδιχό χώρο. Η  απόδειξη πληρωμής 100 χρυσών 
(/ρόγχω ν για  ασφάλεια ζωής του Ελευθερίου Βενιζέλου  
είναι του 1895 και υπογράφεται α π ό  τον Πέτρο KaJJuyd, 
μέλος του Δ ιοικητικού Σ υμβουλίου, τον Enrico Pontrcmoli. 
Δ ιευθυντή και τον Ν. Στανράχη Γενικό Πράκτοοα Κρήη/ς 
της ΕΘΝΙΚΗΣ.

Η ΕΘΝΙΚΗ -  LA NATIONALE
ANftNYMOE ΕΛΛΗΝΙΚ* ΕΤΑΙΡΙΑ ΓΕΝΙΚΗΝ ΑΕ̂ ΛΛΕΙΗΝ 
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Eikóvsc «πό την πυοκανιά ττκ Θεσσαλονίκηc το 1917.

S d lcp 'iM  — l ite  « J «S· »5 )<· Ai>ÿu»l A > ‘· ι « ί  *·ί CiwiiilwinM it Sirn-t

H Qeaaalovixij u n d  την Mtuainowfoni ,τνοχαγιά n / í  5ης Λνγονοτον.
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1923-1945

Παρά τις δυσμενείς εσωτερικές και εξωτερικές συνθήκες που επικρατούν 

στην Ελλάδα εκείνη την εποχή, η Εθνική Ασφαλιστική, όχι μόνο καθιερώνεται στη 

συνείδηση του Ελληνικού λαού ως η μεγαλύτερη αλλά και ως η πιο αξιόπιστη εταιρία 

της Ελληνικής αγοράς. Συνεχίζει να αναπτύσσεται με γρήγορους ρυθμούς 

ενισχύοντας τα αποθεματικά της με την αγορά χρεογράφων και ακινήτων. Το 1929, η 

ακίνητη περιουσία της εταιρίας υπερέβαινε το ποσό των 9.693.605,50 δρχ. Η 

κτηματική της περιουσία, αυξάνεται με ιδιαίτερα σημαντικούς ρυθμούς. Η αξία της 

στον ισολογισμό του 1931 ανερχόταν σε 28.065.126 δρχ. και στον αντίστοιχο 

ισολογισμό του 1939 σε 106.177.000 δρχ.

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τα ακίνητα της εταιρίας κατά τα τέλη της περιόδου 

του 1939.

ΚΟΡΑΗ-ΣΤΑΔΙΟΥ ΑΞΙΑ ΔΡΧ. 74.512.549

ΑΘΗΝΑΣ -II- -II- 667.615

ΑΘΗΝΑΣ -II- -II- 5.263.866

ΑΧΑΡΝΩΝ -II- -II- 1.008.011

ΜΗΤΡΟΠΟΛΕΩΣ-

ΠΕΤΡΑΚΗ

-II- -II- 1.078.160

ΜΗΤΡΟΠΟΛΟΕΩΣ -II- -II- 3.542.540

ΕΥΠΟΛΙΔΟΣ-

ΑΠΕΛΛΟΥ-

ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ

-II- -II- 2.950.174

ΠΛΑΤΕΙΑΣ 

ΑΓ.ΘΕΟΔΩΡΩΝ

-II- -II- 2.101.241

ΚΟΛΟΚΟΤΡΩΝΗ -II- -II- 2.612.658

ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΗ-

ΣΕΡΒΙΑΣ

-II- -II- 2.612.658

ΣΥΝΟΛΟ -II- ΔΡΧ. 106.177.010
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Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου, συμμετέχει και πάλι στα μεγαλύτερα 

γεγονότα της εποχής, αφού είναι παρούσα στους σεισμούς της Κορίνθου (1928) και 

στις μεγάλες καταστροφές σε επιχειρήσεις, λόγω πυρκαγιών, στην Μακεδονία και 

στη Θράκη (1933). Στα δύσκολα χρόνια 1940-1944 δεν διστάζει να εκποιήσει 

περιουσιακά της στοιχεία προκειμένου να συντηρήσει το προσωπικό της αλλά και να 

οργανώσει συσσίτια για τους αναξιοπαθούντες. Έτσι ο τότε διευθυντής της εταιρίας 

Λυκούργος Κανάρης ηγείται της προσπάθειας. Το κόστος μιας μερίδας φαγητού 

ανερχόταν στις 800 κατοχικές δρχ. του 1942. Η εταιρία καταβάλλοντας το ποσό των 

95.000 δρχ. περίπου κατάφερνε να τάί'σει καθημερινώς γύρω στα 120 άτομα! 

Αριθμός ο οποίος για τα δεδομένα της εποχής ήταν αρκετά μεγάλος. Με την είσοδο, 

στις 27 Απριλίου 1941, των γερμανικών στρατευμάτων στην Αθήνα έχουμε την 

επίταξη του κτιρίου της Εθνικής Ασφαλιστικής στην οδό Κοραή. Η έξωση των 

υπηρεσιών της εταιρίας και η εγκατάσταση των γερμανικών στρατευμάτων κατοχής 

και της ΚοτηηιαικΙαΐιΐΓ είναι γεγονός. Στην κορυφή του Μεγάρου ανέμιζε ο 

αγκυλωτός σταυρός... Τα υπόγεια της εταιρίας μετατρέπονται σε φυλακές όπου 

βασανίζονται και χάνονται πολλοί Έλληνες πατριώτες αλλά και Γερμανοί και Ιταλοί 

αντιφασίστες. Την παραμονή τους εκεί έμειναν να θυμίζουν οι εγγραφές που έχουν 

γίνει στους τοίχους με αιχμηρό όργανο, γυαλί ή καρφί. Στις αρχές της τελευταίας 

δεκαετίας του αιώνα μας η εταιρία φρόντισε να διασώσει το χώρο, να τον ανακηρύξει 

σε διατηρητέο μνημείο και να τον παραδώσει στο κοινό για να μην ξεχάσει κανείς 

τους ήρωες που φυλακίσθηκαν και βασανίστηκαν εκεί.

Ακολουθεί οωτονοαωικό υλικό τικ περιόδου:



H oôôc Αιόλου το 1925,
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Αποιι/ϋ του αεγάρου ττκ εταιρίας στην οδό Κοοατί το 1936,

«...έπί τον ρυθμού τής προσόψεις (τού μεγάρου τής 'Εταιρίας ά ά  τής όδον Κοραή 4) τό Συμβούλων οννεμερί· 
σθη τήν παρά τον άρχιτέχτονος άναπτνχθείσαν γνώμην ότι οντος πρέπει νά είναι μά)Λον ελληνικός» (Πρακτικά 
Λ.Σ. 18.12.1935)



Αίθουσα διοικητικού συιιβουλίου της Εθνικής,

5759̂

Η αίθονσα του Διοικητικού Συμβουλίου της ΕΘΝΙΚΗΣ στο Μέγαρο της 
οδού Κοραή 4.



OiKovomKsc Εκθέσεις ττκ εταιρίας το stoc 1945.

.

ΕΚΘΕΣΙΣ ΕΞΕΛΕΓΚΤΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ
επί ΤΟΫ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ

ΤΜΣ ΑΝΏΝΥΜΟΥ ΕΛΛ. ΕΤΑΙΡΙΑΣ ΓΕΜΙΚΟΓΙ ΑΣΦΑΛΕΙΟΝ
"Η ΕΘΝΙΚΗ,,

Χρήσεως 1944

Κύριοι Μέτοχοι, ·
Συμφύνως ττρός τήν Ανατεθε,σαν ήμίν ϋττά τής Συνελεύσεως τής 28ης 'Ιουνίου 

1944 έντολήν κσί συμφώνως τφ δρθρω 35 τοΟ Καταστατικού ένηργήσομεν τόν 
(Χιγχον τών Λογιστικών βιβλίων τής ϋμετέρσς 'Εταιρίας πρός έπολήθευσιν τοΟ 
υπολοίπου ιών μερίδων πρό; έγκριοιν τοΟ ϋποβαλλομένου ΊοολογισμοΟ.

Ή  έζέτασις τών Λογιστικών βιβλίων έβεβαίωσε τ4 σύμφωνον τών υπολοίπων 
τών έν τώ Ίσολογισμώ διαφόρων Λογαριασμών πρός τά τοΟ Καθολικού.

Ή  με’ρίς Κερδών καί Ζημιών μετά τήν άπόσβεσιν τών ζημιών κσί έζόδων καί 
μετά κράτησιν τών κεκανονισμένων τεχνικών Αποθεμάτων παρουαΐασεν πιστωτικόν 
υπόλοιπον ίκ  Δρχ. 65.565.90, δπερ συμφώνως πρός τόν Λ.Ν. 505|8—8 —45 μετεφέρθη 
εις πίστωοιν τοΟ δημιουργηθέντος συμφώνως πρός τόν είρημίνον Νόμον Ειδικού 
Λογαριασμού Προσωρινής 'Αναγωγής, δοτις τελικώς παρουσιάζει Ελλειμα ίπ Δραχ. 
18 342.269.10.

Μετά τ' Ανωτέρω προτείνομεν τήν έγκρισιν του Οπό ιού Διοικητικού Συμβου
λίου ύποβαλλομένου ’Ισολογισμού τής χρήαεως 1944 κσί συνιοτώμεν δπως ή Συνέ- 
λευοις έκφράση τάς ευχαριστίας της πρός τό Διοικητικόν Συμβούλιον καί τήν Διεύ- 
θυνσιν τής 'Εταιρίας διά τήν κατσβαλλομένην μέριμναν αυτών πρός προάσπισιν 
τών συμφερόντων τής 'Εταιρίας.

'Εν Άθήναις τη 22-Σ|βρίου 1945 
Η ΕΞΕΛΕΓΚΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΝΙΚ. ΚΟΡΟΓΙΛΝΝΛΚΗΣ
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Κ. ΣΤΡΟΥΜΠΟΣ 
Διιυδυντής

Έθν.κης Κτηματικής 
Τ ρ α τ Ιζη ς  τής Ε λλά δο ς
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ποιήθηκε στις 31 Οκτω
βρίου 1945.



Συσσίτιο που διοογάνωνε η εταιρία τα δύσκολα -/ρονιά της κατο/ής.



Ευγαριστιίοια ανακοίνωση του δπαάογου Αθηναίων πρ(κ την εταιρία για την 

διοργάνωση παιδικών συσσιτίων.
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Τα υπόγεια του ιιεγάρου τη» οδού Κοραή σήιιερα. που απεικονίζουν την διαιιονή 

Ελλήνων κρατουμένων κατά την περίοδο κατογτις των Γερμανών στην Αθήνα.

Οι τοίχοι των ν.τογτίων-φνλα- 
κών του Μεγάρου της οόον 
Κυααή 4. άταχρίνονηιι χαράγ
ματα των κρατουμένων αλλά 
χαι τα υλικά συντήρησης.



1946-1969

Η Εθνική Ασφαλιστική εισέρχεται στο χρηματιστήριο Αθηνών στις 2 

Αυγούστου 1946. Παρά την οικονομική στασιμότητα της πρώτης μεταπολεμικής 

περιόδου συνεχίζει να αναπτύσσεται στους κλάδους Πυρός, Μεταφορών, 

Αυτοκινήτων, Αστικής ευθύνης και Εργατικών ατυχημάτων. Το 1964 ιδρύει τη 

ναυτασφαλιστική εταιρία Πλοίων και Αεροσκαφών ενώ μεταστεγάζεται στην οδό 

Καραγεώργη Σερβίας 8. Την ίδια περίοδο εφαρμόζεται ένα νέο οργανωτικό σχήμα 

και αρχίζει η μηχανογραφική οργάνωση της εταιρίας στα πρότυπα των μεγαλύτερων 

ασφαλιστικών οργανισμών της Ευρώπης.

Ακολουθεί ωωτογοαωικό υλικό ττκ περιόδου:
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Ανακοίνωση για την έναρξη εργασιών της εταιρία-: ασωαλίσεων πλοίων και 

αεροσκαωάν.
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 
Π ΛΟ ΙΩ Ν  S ΑΕΡΟΣΚΑΦΩΝ Α.ί.

ΚΕΦΑΛΑ ΙΟΝ Π ΟΛΟΚΛΗΡΟΥ ΚΑΤΑ8ΛΗ01Η ΛΙΡΑ/ ΑΓΓΛΙΑΣ 300.000 

H P Α ΕΚ ΛΟΗΝΛΙΙ
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ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΝ ΙΥΜ ΒΟΥΜ ΟΝ

Πρόίίρβί :
Γ. ΜΑΥΡΟΙ, Δ 'θΐ.η-r^ 'Ε**ι«κ Τροπικής Τΐ|ζ Ελλάδος 4

’AvtrapecCp·̂ : -
Ε. ΧΑΤΖΗΑΝΔΡΕΟΥ, Γ«νι*ός Δκυβνττής 'Avp<xAi<mm^ Έ τσιρίος «Η ΕΟΝΙΚΗ*

i

! ί

ΔαϋθίΜίν Σύμβουλος ·

Κ. ΚΠΧΤΑΚΗΙ, Ά)«ΐΓλΐ)ρυτΐ|ς Γοικάς ΔιίνβνΥτής ΆσραΧ«οπ·»*ής Έ ταιρΐος «Η ΕΟΝΙΚΗ» 

ΤφτΜώς Σύμβουλος ;

X. ΜΑΚΡΥΜΙΧΛΛΟΣ, Πρόεδρος Δ .Σ  Ά ο ^ ο λ ιη κ ^ ς  Έ ιν ιρ ίβ ς  «Η ΠΡΟΟΔΟΣ»

Σύμβουλοι :

Κ. ΛΡΑΚΟΠΟΥΛΟΖ, ΑκΛΛ'της ΈλλιρΊ««*, Ν«ηπ)γΐΜ » Α.Ε
•· ΚΑΡΡΑΣ, Έ ρ ο ιΑ ιττ« . ΠρόΛρος τον "ΜΠΙ ΧΙΙΡΡΒΚ ςΟΜΜΙΙΤα β» Ι0»Μ Γ
Α. ΚΟΜΙΝΟΧ, Πρόοβρος Δ ι«« . Συμβουλίου Γαι«ής ΆτρςπτΧοίας 'Ελλάδος Α.Ε.
Γ. ΚΟΥΤΣΗΣ, Δ««ν6νττής της Ελληνικής 'Ασγ<χλιστι«ής Έτοπρίας «ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΣ»
Σ. ΚΩΙΤΟΠΟΥΛΟ Σ, ΔιαΑύι**τ Σύμβουλος τής Τροπτέζ»κ Εμπορικής Πία-τΑος Α.Ε.
Π. ΝΟΜΙΚΟΣ, ΝΕ^οκλιστής ί
Κ. ΣΓΟΥΡΔΕΛΛΗΙ, Δ « ιΑ *τής Ε ν ικ ή ς  Τρσοόζης τής Έλλόβος
Ε. ΙΤΡΑΤΗΓΉΣ, Α«β|γόρος, ^τρώΐ|ν Ύ-ηουργος '  - ' X

ΜΕΤΟΧΟΙ: ή  ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ, ή ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΜΠΟ-. ^  
Τ ΙΚ Η Σ  Π ΙΣΤΕίΙΣ , Ό μ ά ς 'Ασφαλιστικών Έ τα ιρ«ώ ν (ΐΑ <πΙ χΐφαΧής 
ΕΘΝΙΚΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑΝ καί κλ«ϊστοι ίχ  τών σημαντιχω- 
τ ίρ ω ν  Ελληνικών έφοπλιοτιχών Οίκων

ί '  ' η ΑΤΛΙ ΡΕΙ Λ ΗΡζ ΛΤΟ τ ω ν  ΕΡΓΑΣΙΏΝ ΤΗΣ

ί  49 |



Πίνακας περιουσιακών στοινείων της εταιρίας το 1951.

ΤΤΙΝΑΞ ΚΤΗΜΑΤΩΝ

ΚΕΙΜΕΝΟΝ ΑΠΑΝΤΩΝ ΕΝ ΑΘΗΝΑΙΣ ΚΑΙ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΔΩΝ:

1) Κ Ο Ρ Α Η  4 -  Τ Σ Ω Ρ Τ Σ ΙΛ  3 0 .............................. Δ ρχ- 17.248 6 9 3 .1 1 5 .-

2) Α Θ Η Ν Α Σ  6 4 .......................................................... 1 .383.402.040.—

3) Α Θ Η Ν Α Σ  6 8 ............................................................ » 1.391.245 6 9 0 .—
γ

4) Α Χ Α ΡΝ Ω Ν  1 0 0 ....................................................... » 281.685.600.— 4

5) Μ Η Τ Ρ Ο Π Ο Λ Ε Ω Σ  38 -  Π ΕΤΡΑ Κ Η  1 5 . . . . » 381.772.825.—

6 ) Μ Η Τ Ρ Ο Π Ο Λ Ε Ω Σ  44 ......................................... 1 2 4 1 .9 0 4 .5 9 5 .- *

7) Ε Υ Π Ο Λ ίΔ Ο Σ  6 — Α Π ΕΛ Λ Ο Υ  1 -  ΛΥ-

ΚΟΥ ΡΓΟ Υ  5 ....................................................... » 2 .233.141.680.— V

8) Π Λ Α Τ Ε ΙΑ Σ  Α Π Ω Ν  Θ Ε Ο Δ Ω Ρ Ω Ν  -Σ Κ Ο Υ - V

ΛΕΝ ΙΟ Υ  1 .......................................................... 1.089 947 .155 .— λ

9) Κ Ο Λ Ο Κ Ο Τ Ρ Ω Ν Η  9 .............................................. » 897.334.050.—

10) Κ Α Ρ Α Γ Ε Ω Ρ Γ Η  ΣΕ ΡΒ ΙΑ Σ  8 .................... » 2.301.436.075.— Γ

— ■      - ---- ---- -----------

Δρχ. 28.450.562.825.—
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Κτίριο στιιν οδό Σοωοκλέοικ,
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Στατιστικοί πίνακε£ της εταιοίας κατά ττιν διάρκεια ττκ περιόδου 1960-1971

Σ Τ Α Τ ΙΣ Τ ΙΚ Ο Ι Π ΙΝ Α Κ Ε Σ  Ι? *0 · Ι 97Ι Σ Τ Α Τ ΙΣ Τ ΙΚ Ο Ι Π ΙΝ Α Κ Ε Σ  Κ 60 . 1971

ΜΕΤΟΧΙΚΟΝ ΚΕΦΑΛΑΙΟΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ
ΚΑΙ ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ ΕΙΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΚΑΙ ΧΡΕΟΓΡΑΦΑ

ΜΕΤΟΧΙΚΟΝ ΚΕΦΑΛΑΙΟΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ
ΚΑΙ ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ ΕΙΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΚΑΙ ΧΡΕΟΓΡΑΦΑ

(ίΐς {»βτομμ. δρχ.| (ιΐς ί«>'Μ|ΐ 5ρχ) [ιΐς {«'ομμ δρχ) (ιΐς ί«ατομμ δρχ |

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΠΛΗΡΩΟΕΙΧΑΙ ΖΗΜΙΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΠΛΗΡΩΘΕΙΣΑΙ ΖΗΜΙΑΙ
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1970-1990

Την περίοδο 1970-1990 η Εθνική Ασφαλιστική ανασυγκροτεί το 

παραδοσιακό δίκτυο των πρακτορείων, δημιουργεί νέα υποκαταστήματα και 

πρακτορεία, καλλιεργεί την ανάπτυξη ασφαλιστικής συνείδησης στην Ελλάδα και 

οργανώνει τις πωλήσεις της. Η υποδομή για την αναδιοργάνωση στηρίζεται στην 

πανελλαδική αποκέντρωση και επέκταση του δικτύου, στην μηχανογράφηση και 

εκπαίδευση του προσωπικού. Το 1980 δραστηριοποιείται ο κλάδος Ζωής της εταιρίας 

με την δημιουργία του agency system. Η ακίνητη περιουσία ενισχύεται σημαντικά με 

την αγορά αστικοβιομηχανικής γης και οικοπέδων καθώς και την ανοικοδόμηση 

παλιών ακίνητων. Σημαντικό τομέα για τη δημιουργία της υποδομής αποτελεί και η 

εκπαίδευση του προσωπικού. Η Εθνική Ασφαλιστική εκπαιδεύει εγκαίρως το 

ανθρώπινο δυναμικό της προκειμένου να ανταπεξέλθει στις απαιτήσεις της εποχής 

και στον ανταγωνισμό της αγοράς. Εξάλλου τόσο η αποκέντρωση των τελευταίων 

ετών όσο και η μηχανογράφηση που εφαρμόζεται σε όλους τους τομείς της εργασίας 

κατέστησαν αναγκαία την εκπαίδευση του προσωπικού. Χρησιμοποιούνται 

Ευρωπαϊκά προγράμματα υψηλών προδιαγραφών τα οποία προσαρμόζονται στο 

ασφαλιστικό καθεστώς που ισχύει στη χώρα μας.

Ακολουθεί ωωτονοαωικό υλικό m e περιόδου:



Το ϋέγρι πρόσφατα ιιέγαοο τ ικ  Ε θνικικ  Ασφαλιστικής σττιν οδό Κεοαγεώργιι 

Σερβίαν.

Το Μέγαρο τη; ΕΘΝΙΚΗΣ στην οδό Καραγεόργη Σερβία;  αρ. 8 στο χέντρο τη; Αθήνα;. Αναγέρθηχε χατά την ιερίοδ" Ι 0 ί 0 -  

1963 χαι είναι έργο τον αρχιτέκτονα Ιάσ. Ρίζον.



Στατιστικοί πίνακεα τικ εταιρίας κατά την περίοδο 1970-1974

-2; ·/

Ζ Τ Α Τ Ι Ζ Τ Ι Κ Ο Ι  Π Ι Ν Α Κ Ε Σ  1 * 70- 1 * 74 Σ Τ Α Τ Ι Σ Τ Ι Κ Ο Ι  Π Ι Ν Α Κ Ε Σ  1 * 70- 1 * 74

ΜΕΤΟΧΙΚΟΝ ΚΕΦΑΛΑΙΟΝ 
ΚΑΙ ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ

Κ  («οτο ί̂ Ιρι )

I*» ΙΤΊ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ

(ιίςΙ«ατο  ̂&?*)

ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ
ΕΙΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΚΑΙ ΧΡΕΟΓΡΑΦΑ

*»·»«!* V»)

ΠΛΗΡΟΘΕΙΣΑΙ ΖΗΜΙΑΙ

(ιίς ίκοτομιι &ρι)

ΔΙΑΝΕΜΗΘΕΝΤΑ ΚΕΡΔΗ

(€ΐς ίκβτομιι 6ρκ)

ΜΕΡΙΣΜΑ ΚΑΤΑ ΜΕΤΟΧΗΝ

^ Λροχί̂ς)

«:% 3*νΐ

*> !*η ΙΒΙ (01

ΚΑΤΑΒΛΗΘΕΝΤΕΣ ΦΌΡΟΙ
Κίς ίκοτονι» δΡΧ>



1990 έως σιίιιερα

Από το 1994 τίθεται σε εφαρμογή το πρώτο στην ιστορία της εταιρίας σχέδιο 

επιχειρηματικής δράσης προκειμένου να ανταποκριθεί στον έντονο ανταγωνισμό και 

τις προκλήσεις που δημιουργεί η λειτουργία της ενιαίας ασφαλιστικής αγοράς. Η 

εταιρία και η διοίκησή της στοχέυσαν στην περαιτέρω ανάπτυξη του κλάδου Ζωής, 

στην αξιοποίηση του δικτύου της Εθνικής Τραπέζης και στην διείσδυση σε νέες 

αγορές. Επίσης, η αποτελεσματική διαχείριση του χαρτοφυλακίου τίτλων και της 

ακίνητης περιουσίας της εταιρίας, ο εκσυγχρονισμός της οργάνωσης και της 

λειτουργίας της, η αξιοποίηση και κινητοποίηση του προσωπικού της καθώς και η 

ενίσχυση της κεφαλαιακής της βάσης αποτελούν τους κυριότερους μακροπρόθεσμους 

στόχους της Εθνικής Ασφαλιστικής. Το 1995 υπήρξε έτος δύσκολο για την Ελληνική 

ασφαλιστική αγορά. Η απελευθέρωση όλων των κλάδων ασφάλισης συνετέλεσε στην 

όξυνση του ανταγωνισμού, στη συμπίεση των τιμών των παρεχόμενων υπηρεσιών και 

στη συρρίκνωση των περιθωρίων κέρδους, ακόμη και σε κλάδους με θετική 

κερδοφορία. Η Εθνική Ασφαλιστική πέτυχε, χάρη στην αυξημένη απόδοση των 

επενδύσεων, να διατηρήσει κατά την διάρκεια του έτους την κερδοφορία της. Με 

όραμα μια νέα και σύγχρονη ασφαλιστική εταιρία, η οποία θα αναπτύσσεται μέσα 

στο νέο περιβάλλον, η διοίκηση χάραξε στρατηγική με στόχους να παραμείνει η 

Εθνική η μεγαλύτερη ασφαλιστική εταιρία στην Ελλάδα, να δραστηριοποιηθεί έντονα 

στα Βαλκάνια και να επιτύχει υψηλά κέρδη. Στα πλαίσια αυτής της στρατηγικής 

αποφασίστηκε μεταξύ άλλων η ανάληψη πρωτοβουλιών στον κλάδο Ζωής με σκοπό 

την κατάκτηση της πρώτης θέσης από πλευράς μεριδίου αγοράς, η ενίσχυση της 

κεφαλαιακής βάσης καθώς και η αποδοτική διαχείριση της ακίνητης περιουσίας και 

του χαρτοφυλακίου κινητών αξιών. Επίσης η εισαγωγή του θεσμού Bancassurance 

που εφαρμόζεται ήδη με την συνεργασία Εθνικής Ασφαλιστικής και της Εθνικής 

Τραπέζης, αποτελεί μια καίρια στρατηγική κίνηση με μακροπρόθεσμα αποτελέσματα. 

Το 1997 πραγματοποιείται συγχώνευση όλων των ασφαλιστικών εταιριών του ομίλου 

της Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος (ΑΣΤΗΡ, ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΣ, ΕΤΕΒΑ), 

δημιουργώντας ένα ισχυρό ασφαλιστικό όμιλο ικανό να ανταποκριθεί στις ανάγκες 

της Ελληνικής αγοράς και να ανταγωνιστεί τις μεγαλύτερες ασφαλιστικές εταιρίες 

της Ευρώπης.



Η πραγματική απογείωση της εταιρίας ξεκινά όταν στις 9 Νοεμβρίου 2000 το Δ.Σ. 

ενέκρινε ομοφώνως το προσχέδιο του Marrio Botta, του αρχιτέκτονα του νέου 

κτιριακού συγκροτήματος της Εθνικής Ασφαλιστικής. Το κτήριο αυτό αντανακλά το 

σύγχρονο πρόσωπο και την δυναμική της εταιρίας, παράλληλα η ανέργεσή του 

απελευθέρωσε σημαντικούς οικονομικούς πόρους για την εταιρία, αφού έδωσε την 

δυνατότητα εκμετάλλευσης ή πώλησης άλλων κτηρίων στο κέντρο της Αθήνας.

Το συγκρότημα συνθέτουν δύο κτήρια που μεταξύ τους σχηματίζουν ένα 

επιβλητικό γεωμετρικό αίθριο. Το νέο κτήριο γραφείων της Εθνικής Ασφαλιστικής 

έχει σχεδιαστεί με τρόπο που να καλύπτει όλες τις σημερινές ανάγκες αλλά και με 

την προοπτική της εξέλιξης της τεχνολογίας για τα επόμενα χρόνια. Επιπλέον η 

εγκατάσταση υποδομής σε κεντρικά συστήματα αλλά και κεντρικές διανομές δίνουν 

την δυνατότητα προσαρμογών του κτηρίου σε οποιαδήποτε σχετική χρήση.

Στις 14 Ιουνίου 2006, ημέρα των εκατοστών δεκάτων πέμπτων γενεθλίων της 

η Εθνική Ασφαλιστική πραγματοποίησε τα επίσημα εγκαίνια του κτηριακού 

συγκροτήματος της Λεωφόρου Συγγρού.

Ακολουθεί ωωτοΥοαωικό υλικό:



Το νέο κτήριο m e Εθνικικ Ασωαλιστικτκ,

ί  58 1



Το συνεδοιακό κέντρο tíic εταιρίαν

Η είσοδος του Ιυνεδριακού Κέντρου

ί  59 )



Εσωτερική άποχιηι του κτηρίου,

Το εσωτερικό του κτηρίου με τους 
γυάλινους διαδρόμους

ί  60 1



Τα εγκαίνια τικ 14 Ιουνίου του 2006,

{  61 }



3 . 3 ΜΠΕΣ ΣΤΟ ΚΛΙΜΑ

Με αυτό το σύνθημα η Εθνική Ασφαλιστική, η πρώτη ασφαλιστική εταιρία 
στην Ελλάδα προχωρά σε μια σειρά από δράσεις που αφορούν στην κλιματική 
αλλαγή. Στο πλαίσιο των δράσεων αυτών η Εθνική Ασφαλιστική υποστήριξε την 
εκστρατεία του “ WWF Ελλάς” με στρατηγική συνεργασία για δυο χρόνια. Κίνητρο 
για αυτή την πολύπλευρη συνεργασία ήταν ο έντονος περιβαλλοντικός 
προβληματισμός της εταιρίας , αλλά και η πίεση που θα υποστούν οι ασφαλιστικές 
εταιρίες παγκοσμίως, αν δε ληφθούν άμεσα μέτρα καταπολέμησης της κλιματικής 
αλλαγής. Κύριος στόχος της “κλιματικής συμμαχίας” ήταν η μέγιστη ενημέρωση και 
ευαισθητοποίηση των πολιτών για το πρόβλημα της κλιματικής αλλαγής, αλλά και 
για τις λύσεις που προσφέρονται για την αντιμετώπιση του φαινομένου. Μετά την 
ολοκλήρωση της διετούς συνεργασίας με το WWF Ελλάς η Εθνική Ασφαλιστική δεν 
σταματά την προσπάθεια για αποτροπή της κλιματικής αλλαγής συνεχίζοντας την 
εκστρατεία “Μπες στο κλίμα”. Άλλωστε η προσπάθεια για έναν καθαρό πλανήτη 
πρέπει να είναι συνεχής και να υπάρχει πάντοτε επαγρύπνηση.

Η συνεργασία του WWF με την Εθνική Ασφαλιστική εκφράστηκε με το παρακάτω 
λογότυπο:

ΤΟ ΚΛΙΜΑ ΕΙΝΑΙ Γ ΙΟ  ΧΕΡΙ ΣΟΥ

ΕΘΝΙΚΗ
Η ΠΡΩ ΤΗ  Α ΣΦ Α Λ ΙΣΤΙΚ Η

στο $ ψ α
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Σε αυτό το κεφάλαιο θα δούμε το οργανόγραμμα της εταιρίας και την 
αναλυτική περιγραφή 10 θέσεων εργασίας οι οποίες είναι οι ακόλουθες:

• Προϊστάμενος διεύθυνσης ασφαλίσεων πυρός
• Προϊστάμενος διεύθυνσης ανθρώπινου δυναμικού
• Προϊστάμενος τομέα αναλήψεων
• Προϊστάμενος υπηρεσίας στατιστικών
• Προϊστάμενος τμήματος αστικής ευθύνης
• Προϊστάμενος τμήματος ζημιών
• Προϊστάμενος γραφείου νομικής υποστήριξης εργασιών κλάδου αυτοκινήτου
• Υπάλληλος κλάδων ζωής
• Υπάλληλος ζημιών και υποστήριξης
• Γ ραμματέας

Η περιγραφή για καθεμία από αυτές τις θέσεις εργασίας θα έχει να κάνει με την 
περιγραφή και ανάλυση των καθηκόντων του εκάστοτε υπαλλήλου-στελέχους. 
Επίσης θα παρουσιαστούν τα τυπικά, ουσιαστικά αλλά και περεταίρω προσόντα που 
απαιτούνται για να στελεχωθεί η καθεμία από τις παραπάνω θέσεις εργασίας.



4.1 ............... ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ

ν' ΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ.

ΑΝΕΞ. ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ & ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

> ΤΜΗΜΑ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
>  ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ
>  ΤΜΗΜΑ ΙΣΤΟΡΙΚΟΥ ΑΡΧΕΙΟΥ

1. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 
ΓΕΝΙΚΟΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗΣ

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗΣ Α

>  ΒΟΗΘΟΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗ
>  ΔΟΚΙΜΟΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗΣ
>  ΔΟΚΙΜΟΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗΣ

ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗΣ Β

>  ΒΟΗΘΟΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗ
>  ΔΟΚΙΜΟΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗ
> ΔΟΚΙΜΟΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗΣ
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Ζ ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

2. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΕΘΝΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ

3. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΛΟΙΠΩΝ Δ/ΝΣΕΩΝ

>  ΝΟΜΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΘΕΜΑΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ-ΜΑΚΚΕΤΙΝΘ- 
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ

>  ΝΟΜΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ & 
ΔΙΕΚΔΙΚΗΣΕΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ

ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ

>  ΤΜΗΜΑ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΛ. ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΚΛΑΔΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ & ΕΠΕΞΡΓ. ΔΙΚΟΓΡΑΦΩΝ

ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΚΛ. ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ

>  ΝΟΜΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΚΛΑΔΟΥ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ

ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΚΛΑΔΩΝ ΖΩΗΣ

>  ΝΟΜΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΘΕΜΑΤΩΝ ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ
>  ΝΟΜΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΘΕΜΑΤΩΝ ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ

ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ 
ΚΛΑΔΩΝ

ΓΡΑΦΕΙΟ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ

>  ΝΟΜΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ
>  ΝΟΜΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΠΑΤΡΑΣ



ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ ΤΜΗΜΑ ΓΡΑΜΑ ΤΕΙΑΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

> ΤΜΗΜΑ ΖΗΜΙΩΝ
> ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
>  ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ν' ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

4.ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ

>  ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
>  ΤΜΗΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ & ΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΤΟΜΕΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ

> ΤΜΗΜΑ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ
> ΤΜΗΜΑ ΛΟΙΠΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

ΤΟΜΕΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

>  ΤΜΗΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ
>  ΤΜΗΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
>  ΤΜΗΜΑ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤ. ΚΕΝΤΡΟΥ

ΤΟΜΕΑΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΚΩΝΙΑΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

> ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



5.ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ 

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΙΔΙΩΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ

>  ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΕΚΔΟΣΗΣ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΜΕΓΑΛΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ & ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ 

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΖΗΜΙΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΖΗΜΙΩΝ ΣΩΜΑΤΙΚΩΝ & ΔΙΚΑΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ

> ΤΜΗΜΑ ΔΙΚΑΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΣΩΜΑΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΓΩΓΙΚΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΔΙΚΑΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΥΛΙΚΩΝ ΖΗΜΙΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΩΜΑΤΙΚΩΝ ΒΛΑΒΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΚΕΝΤΡΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΥΛΙΚΩΝ ΖΗΜΙΩΝ

>  ΤΜΗΜΑ ΖΗΜΙΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ
> ΤΜΗΜΑ ΖΗΜΙΩΝ ΟΛΙΚΩΝ ΑΠΩΛΕΙΩΝ & ΚΡΥΣΤΑΛΛΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΥΛΙΚΩΝ ΖΗΜΙΩΝ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΖΗΜΙΩΝ ΣΑΠ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΤΟΜΕΑΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ & ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ

> ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΤ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ
>  ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΓΝΩΜΟΝΩΝ & ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΩΝ

> ΤΜΗΜΑ ΠΡΑΓΜΑΤΟΓΝΩΜΟΝΩΝ
> ΤΜΗΜΑ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΥΝΕΡΓΕΙΩΝ & ΟΔΙΚΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ

Ζ ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΙΝΔΥΝΩΝ



6. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΔΙΑΘΕΣΙΜΩΝ-ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ & ΑΡΧΕΙΟΥ

>  ΤΜΗΜΑ ΧΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΔΙΑΘΕΣΙΜΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ 

ΤΟΜΕΑΣ ΓΕΝ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ & ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΩΝ

>  ΤΜΗΜΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΩΝ 

ΤΟΜΕΑΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ

> ΤΜΗΜΑ ΛΟΓ/ΣΜΩΝ ΕΚΧΩΡΗΣΕΩΝ-ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ
>  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΚΧΩΡΗΣΕΩΝ
>  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΣΥΝΑΛΑΓΜΑΤΟΣ
> ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

> ΤΜΗΜΑ ΤΑΜΕΙΟΥ
> ΤΜΗΜΑ ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΤΟΜΕΑΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ & ΑΝΑΛΥΤΙΚΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ

> ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ & ΑΝΑΛΥΤΙΚΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 

ΤΟΜΕΑΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΠΑΚΕΤΩΝ & ΕΠΟΠΤΙΚΩΝ ΑΡΧΩΝ

> ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΟΜΙΛΟΥ 

ΤΟΜΕΑΣ ΓΕΝΙΚΟΥ ΑΡΧΕΙΟΥ

7. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ & ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

> ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΚΤΥΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ
> ΤΟΜΕΑΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ



ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΖΩΗΣ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΑΑΔΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΑΟΙΠΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΟΜΕΑΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΟΜΕΑΣ COMPLIANCE & CONTROL

8.ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ

>  ΤΜΗΜΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ΣΤΗΡΙΞΗΣ
>  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
> ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΡΓΩΝ
> ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΡΓΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

>  ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
>  ΤΜΗΜΑ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ

> ΤΜΗΜΑ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ

9.ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ & ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΛΟΓΙΣΜΟΥ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΛΟΓΙΣΜΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ

>  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ
>  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ

>  ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ
>  ΤΜΗΜΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ & ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ



ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΜΗΜΑ ΑΟΓΙΣΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΚΙΝΗΣΕΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ & ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗΣ ΧΡΕΟΓΡΑΦΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ UNIT-LINKED & ΑΝΑΛΥΣΗΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΩΝ ΚΙΝΔ ΥΝΩΝ

10.ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

11.ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 
ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ & ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑΚΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ

ν' ΤΜΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ Α’ 
ν' ΤΜΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ Β’

ΤΟΜΕΑΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΑΣΦ/ΤΡΩΝ ΕΡΓΟΛΑΒΩΝ 
ΕΙΣΠΡΑΚΤΟΡΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΙΣΠΡΑΚΤΟΡΩΝ ΚΑΤ/ΤΩΝ Α ’ 
ν' ΤΜΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΙΣΠΡΑΚΤΟΡΩΝ ΚΑΤ/ΤΩΝ Β’

ΤΟΜΕΑΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΜΕΣΩ 
ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΔΙΚΤΥΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΜΕΣΩ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ 
ΔΙΚΤΥΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΤΟΜΕΑΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΑΜΟΙΒΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΜΟΙΒΩΝ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑΚΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΜΟΙΒΩΝ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΘΥΣΤΕΡΟΥΜΕΝΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 

ΤΟΜΕΑΣ ΡΕΥΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΘ ΥΣΤΕΡΟΥΜΕΝΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ



ΤΟΜΕΑΣ ΕΞΩΔΙΚΑΣΤΙΚΟΥ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ & ΔΙΚΑΣΤΙΚΩΝ 
ΔΙΕΚΔΙΚΗΣΕΩΝ ΟΦΕΙΛΟΜΕΝΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΔΙΚΑΣΤΙΚΩΝ ΔΙΕΚΔΙΚΗΣΕΩΝ

12. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΟΜΙΛΙΚΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ν' ΤΜΗΜΑ ΜΕΛΕΤΩΝ & ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ

ΤΟΜΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ν' ΤΜΗΜΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ν' ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ MARKETING 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΜΗΜΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

ΤΟΜΕΑΣ MARKETING

ν' ΤΜΗΜΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ

ΑΝΕΞΑΡΤ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ & ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 
& ΥΓΕΙΑΣ

13. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΟΜΕΑΣ ΕΞΥΠΥΡΕΤΗΣΗΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ 

ν' ΤΜΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΛ. ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΛ. ΠΥΡ Ο Σ Α ’

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΛ. ΠΥΡΟΣ Β ’

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΚΛΑΔΩΝ



ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΟΜΕΑΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΛ. ΖΩΗΣ

✓  ΤΜΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΛ. ΖΩΗΣ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

Ζ  ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΖΩΗΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ (έδρα Πάτρα)

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ (έδρα Θεσ/κη)

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΜΕΣΙΤΩΝ-ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΜΕΣΙΤΩΝ-ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΜΕΣΙΤΩΝ-ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΚΤΥΟΥ ΜΕΣΙΤΩΝ-ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΚΤΥΟΥ ΜΕΣΙΤΩΝ- 
ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΜΕΣΙΤΩΝ-ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ Α ’

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΜΕΣΙΤΩΝ ΠΡΑΚΤΟΡΝ Β’

14. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ BANCASSURANCE

ΤΟΜΕΑΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ BANCASSURANCE 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ BANCASSURANCE



ν' ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

15. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ UNDERWRITING ΖΩΗΣ 
ν' ΥΠΗΡΕΣΙΑ UNDERWRITING ΖΩΗΣ Α’ 
ν ' ΥΠΗΡΕΣΙΑ UNDERWRITING ΖΩΗΣ Β’
✓  ΤΜΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ν' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ

ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ

ν' ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 
ν' ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΟΥ 
ν' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΞΑΓΟΡΩΝ-ΛΗΞΕΩΝ-ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ 
ν' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ & ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΩΝ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΖΗΜΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΚΑΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ

ΑΝΕΞΑΡΤ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΤΟΜΕΑΣ ΖΗΜΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 

ν' ΤΜΗΜΑ ΖΗΜΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
ν' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΜΒΕΒΛΗΜΕΝΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ 
ν' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ 
ν' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ ΖΗΜΙΩΝ
ν' ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ-ΖΩΗΣ-ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ 
ν' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΖΩΗΣ ΚΑΙ ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ

16. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΕΚΔΟΣΗΣ ΖΩΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΑΜΙΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ



Ζ  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΚΔΟΣΗΣ ΖΩΗΣ & ΑΠΟΤΑΜΙΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΡΟΕΡΑΜΜΑΤΩΝ

Ζ  ΤΜΗΜΑ ΕΚΔΟΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ & ΥΕΕΙΑΣ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΕΘΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ I. Ο.Ρ.

ΤΟΜΕΑΣ ΖΗΜΙΩΝ

Ζ ΤΜΗΜΑ ΖΩΗΣ & ΑΠΟΤΑΜΙΕΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΕΡΑΜΜΑΤΩΝ 
Ζ  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΖΩΗΣ & ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 
Ζ  ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ & ΥΕΕΙΑΣ 
Ζ  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΖΗΜΙΩΝ
Ζ  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΝΕΡΕΑΖΟΜΕΝΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ & ΛΟΙΠΩΝ 

ΖΗΜΙΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

Ζ  ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΙΓΙΣΤΗΡΙΟΥ

17. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΠΥΡΟΣ & ΣΥΝΑΦΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ 

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΜΕΓΑΛΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ 

Ζ ΤΜΗΜΑ ΜΕΓΑΛΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ ΑΤΤΙΚΗΣ
Ζ  ΤΜΗΜΑ ΕΚΔΟΣΗΣ ΤΜΗΜΑ ΜΕΓΑΛΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 
Ζ  ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΕΙΔΙΚΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΙΔΙΩΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ & ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΩΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Ζ  ΤΜΗΜΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ 
Ζ  ΤΜΗΜΑ ΜΗ ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΠΛΟΙΩΝ- 
ΠΛΗΡΩΜΑΤΩΝ

Ζ  ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 
Ζ ΤΜΗΜΑ ΠΛΟΙΩΝ

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΖΗΜΙΩΝ



ΤΟΜΕΑΣ ΖΗΜΙΩΝ ΠΥΡΟΣ

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΜΕΓΑΑΩΝΠΕΛΑΤΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΙΔΙΩΤΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΖΗΜΙΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΠΛΟΙΩΝ-ΠΛΗΡΩΜΑΤΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΟΙΩΝ-ΠΛΗΡΩΜΑΤΩΝ 

ΑΝΕΞΑΡΤ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΤΟΜΕΑΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ν' ΤΜΗΜΑ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΠΥΡΟΣ & ΣΥΝΑΦΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 
ν' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΤ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΠΥΡΟΣ & ΣΥΝΑΦΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 
ν' ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΠΥΡΟΣ & ΣΥΝΑΦΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

18. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ

ΤΟΜΕΑΣ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ & ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
Ζ ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 
ν ' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΕΙΔΙΚΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 
ν ' ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΚΛΟΠΗΣ 
ν' ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ETE

ΤΟΜΕΑΣ ΖΗΜΙΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ & ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
ν' ΤΜΗΜΑ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ

ΤΟΜΕΑΣ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ-ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΖΗΜΙΩΝ 
ν' ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΤΟΜΕΑΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ

ν' ΤΜΗΜΑ ΑΝΤ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ



4 . 2 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

1. ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ: ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΠΥΡΟΣ 
& ΣΥΝΑΦΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ: Διεύθυνση Ασφαλίσεων Πυράς & Συναφών 
Κινδύνων

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ: Στον Αναπληρωτή Γενικό Διευθυντή

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ: Διοικεί την Διεύθυνση Ασφαλίσεων Πυράς & 
Συναφών Κινδύνων.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ;

1. Έχει την ευθύνη της σύνταξης και παρακολούθησης υλοποίησης του 
προϋπολογισμού και του επιχειρησιακού σχεδιασμού του χώρου ευθύνης του, 
στα πλαίσια του στρατηγικού προγραμματισμού που θέτει η Διοίκηση της 
εταιρίας.

2. Προγραμματίζει τις ανάγκες σε προσωπικό και εκπαίδευση και εγκρίνει / 
εισηγείται τις υπηρεσιακές μετακινήσεις - άδειες και εξόδους του προσωπικού 
του χώρου ευθύνης του, σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς.

3. Έχει την ευθύνη να διασφαλίζει με την κατάλληλη οργάνωση (μέσα - 
διαδικασίες - πρότυπα - μεθόδους), συνθήκες στο προσωπικό του για την 
επίτευξη του καλύτερου αποτελέσματος με το μικρότερο κόστος.

4. Κατευθύνει και συντονίζει τις δραστηριότητες της Υπηρεσιακής του ενότητας, 
προσδιορίζει πολιτικές και έχει γενικά την ευθύνη της καλής λειτουργίας της.

5. Αξιολογεί και αξιοποιεί, παρακινεί, ανταμείβει ή επιβάλει / εισηγείται 
πειθαρχικές ποινές στο προσωπικό του όπως προβλέπεται από τον Ε.Κ.Ε.

6. Ενημερώνει τους προϊστάμενούς του όπου κρίνει αναγκαίο και ενημερώνεται 
από αυτούς.

7. Ενημερώνει τους υφιστάμενούς του και ενημερώνεται από αυτούς.
8. Αναπτύσσει το προσωπικό του χώρου ευθύνης του για την ανάληψη ανωτέρων 

καθηκόντων.
9. Εισηγείται προαγωγές του προσωπικού του.
10. Εγκρίνει / εισηγείται την μετάθεση - μετακίνηση - απόσπαση - τοποθέτηση, 

του προσωπικού του χώρου ευθύνης του.
11. Ελέγχει ότι το προσωπικό του χώρου ευθύνης του εφαρμόζει τις αποφάσεις, 

κανονισμούς και οδηγίες της εταιρίας και εκπληρώνει τα υπηρεσιακά του 
καθήκοντα.

12. Εγκρίνει / εισηγείται την έγκριση δαπανών για την υλοποίηση των στόχων 
του χώρου ευθύνης του.

13. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση στην Νομική Υπηρεσία δικαστικών 
διεκδικήσεων ή παραίτησης από αυτές.



14. Εγκρίνει / εισηγείται οποιαδήποτε μεταβολή στις περιγραφόμενες θέσεις 
εργασίας του χώρου ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της 
Οργάνωσης.

15. Εγκρίνει / εισηγείται τον καθορισμό των διαδικασιών λειτουργίας του χώρου 
ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της Οργάνωσης.

Ιό.Εισηγείται εκχωρήσεις αρμοδιοτήτων.
17.Έχει την ευθύνη της οργάνωσης & τήρησης αρχείου εγγράφων - πληροφοριών 

του χώρου ευθύνης του.

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ / ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

1. Εγκρίνει / εισηγείται τους γενικούς όρους των ασφαλιστηρίων συμβολαίων, με 
σύμφωνη γνώμη της Νομικής & Αναλογιστικής Υπηρεσίας .

2. Εγκρίνει / εισηγείται τους ειδικούς όρους των ασφαλιστηρίων συμβολαίων.
3. Εγκρίνει / εισηγείται τους κανόνες ανάληψης κινδύνων (underwriting).
4. Εγκρίνει / εισηγείται τα τιμολόγια κατά κίνδυνο ασφάλισης.
5. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάληψη κινδύνων σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες 

ανάληψης & τιμολόγια. Καλύπτει το υπερβάλλον των αντασφαλιστικών 
συμβάσεων με προαιρετική εκχώρηση. Εκδίδει, όπου χρειάζεται σχετικές 
προσφορές.

6. Εγκρίνει / εισηγείται προαιρετικές αντασφαλιστικές αναλήψεις.
7. Συνεργάζεται με την Υπηρεσία Αντασφαλειών, παρέχοντας τις αναγκαίες 

πληροφορίες για να διαμορφωθεί από την Υπηρεσία αυτή το αντασφαλιστικό 
πρόγραμμα του χώρου ευθύνης του για την επόμενη χρήση και έχει την ευθύνη της 
εφαρμογής του.

8. Εις εκτέλεση των όρων των ασφαλιστηρίων συμβολαίων, εγκρίνει / εισηγείται την 
πληρωμή:

• αποζημιώσεων
• & λοιπών προβλεπομένων παροχών

9. Εγκρίνει / εισηγείται προκαταβολές επί ζημιών.
ΙΟ.Εγκρίνει / εισηγείται χαριστικές (ex-gratia) πληρωμές επί ασφαλιστηρίων 

συμβολαίων.
11 .Εγκρίνει / εισηγείται επανεισπράξεις ζημιών από τρίτους.
12. Εγκρίνει / εισηγείται την ακύρωση δεδουλευμένων ασφαλίστρων.
13. Έχει την ευθύνη παρακολούθησης των Εκκρεμών Ζημιών.
14. Εγκρίνει /εισηγείται την έκδοση εγγυητικών επιστολών για την εκπλήρωση των 

ασφαλιστικών συμβάσεων / προσφορών.

15. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση εργασιών σε συνεργαζομένους με την Εταιρία 
προμηθευτές υπηρεσιών (πραγματογνώμονες - εκτιμητές - διερευνητές - μελετητές 
- ιατρούς - συμβούλους) εντός των εγκεκριμένων τιμολογίων.

Ιό.Εγκρίνει / εισηγείται τις πέραν των εγκεκριμένων τιμολογίων αμοιβές των 
συνεργαζόμενων με την Εταιρία προμηθευτών υπηρεσιών (πραγματογνωμόνων - 
εκτιμητών - διερευνητών - μελετητών - ιατρών - συμβούλων) της Εταιρίας.

17.Έχει την ευθύνη να λαμβάνει γνώση της πορείας ρευστοποίησης των 
ασφαλίστρων του χώρου ευθύνης του & να προτείνει διορθωτικές ενέργειες όποτε 
κρίνεται απαραίτητο.



18. Εχει την ευθύνη να υποστηρίζει τις αποκεντρωμένες μονάδες & / ή το Δίκτυο στην
διαπραγμάτευση με μεγάλους πελάτες.

19. Έχει την ευθύνη της τήρησης των προβλεπομένων από το Σύστημα Διασφάλισης 
Ποιότητας

6. ΣΤΗ ΘΕΣΗ ΑΥΤΗ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ

* ΑΜΕΣΑ: - 
*ΕΜΜΕΣΑ: -

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ: Κεντρικά Γραφεία Εταιρίας

8. ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

Α. ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ □ □

ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ □ □

ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ 
(ΝΟΜΙΚΗ Ή/& 
ΟΙΚΟΝΟΜ.ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ) 
ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

Ξ □

MASTER □ □ □

PHD □ □ □

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
□  □

6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ
□  □

7. ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΚΑΛΑ ΠΟΛΥ ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.

α. ΑΓΓΛΙΚΑ □
ΚΑΛΑ
Ξ □ ¡2 □

β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ Ξ □ □ □  Ε
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Β . ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ / ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

1 Προϋπηρεσία ...15... ετών σε θέση με σγετικά καθήκοντα
2 Σοβαρότητα
3 Διορατικότητα
4 Ευφυία
5 Ικανότητα Ανάπτυξης στελεγών
6 Προσωπικότητα
7 Αριστη Ικανότητα Διοίκησης και ειδικότερα:

Ικανότητα Οργάνωσης
»  Κρίσης 
»  Επικοινωνίας 
»  Ελέγγου

Επίσης προσόντα όπως τα παρακάτω λαμβάνονται σοβαρά υπ' όιι/τι.

Κοινωνική Ικανότητα Παρακίνησης Προσωπικότητα
παράσταση
Εχεμύθεια Ικανότητα Χειρισμού καταστάσεων Σταθερότητα

κρίσης
Μεθοδικότητα Ικανότητα Χειρισμού συγκρούσεων Προθυμία
Εργατικότητα Ακρίβεια Χειρισμού Διαδικασιών Πρωτοβουλία
Συναδελφικότητα Τιμιότητα Ποιότητα εργασίας
Ευγένεια Σχολαστικότητα
Ισχυρός χαρακτήρας Οξυδέρκεια
Ευχάριστη εμφάνιση Υπομονή



1. ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ: ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ: Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ: Στη Γενική Διεύθυνση

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ: Σχεδιάζει εντός των ορίων των 
αρμοδιοτήτων του και εφαρμόζει την Πολιτική της Εταιρίας, σε θέματα Διοίκησης 
Ανθρωπίνου Δυναμικού. Συντονίζει τις Υπηρεσιακές Μονάδες των οποίων 
προΐσταται, για υλοποίηση αποφάσεων της Γενικής Διεύθυνσης και επίλυση θεμάτων 
αρμοδιότητας τους στα πλαίσια της Πολιτικής της Εταιρίας.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ :

1. Έχει την ευθύνη της σύνταξης και παρακολούθησης υλοποίησης του 
προϋπολογισμού και του επιχειρησιακού σχεδιασμού του χώρου ευθύνης του, 
στα πλαίσια του στρατηγικού προγραμματισμού που θέτει η Διοίκηση της 
εταιρίας.

2. Προγραμματίζει τις ανάγκες σε προσωπικό και εκπαίδευση και εγκρίνει / 
εισηγείται τις υπηρεσιακές μετακινήσεις - άδειες και εξόδους του προσωπικού 
του χώρου ευθύνης του, σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς.

3. Έχει την ευθύνη να διασφαλίζει με την κατάλληλη οργάνωση (μέσα - 
διαδικασίες - πρότυπα - μεθόδους), συνθήκες στο προσωπικό του για την 
επίτευξη του καλύτερου αποτελέσματος με το μικρότερο κόστος.

4. Κατευθύνει και συντονίζει τις δραστηριότητες της Υπηρεσιακής του ενότητας, 
προσδιορίζει πολιτικές και έχει γενικά την ευθύνη της καλής λειτουργίας της.

5. Αξιολογεί και αξιοποιεί, παρακινεί, ανταμείβει ή επιβάλει / εισηγείται 
πειθαρχικές ποινές στο προσωπικό του ως Ο.Ε.Υ.

6. Ενημερώνει τους προϊστάμενούς του όπου κρίνει αναγκαίο και ενημερώνεται 
από αυτούς.

7. Ενημερώνει τους υφιστάμενούς του και ενημερώνεται από αυτούς.
8. Αναπτύσσει το προσωπικό του χώρου ευθύνης του για την ανάληψη ανωτέρων 

καθηκόντων.
9. Εισηγείται προαγωγές του προσωπικού του.
ΙΟ.Εγκρίνει / εισηγείται την μετάθεση - μετακίνηση - απόσπαση - τοποθέτηση, 

του προσωπικού του χώρου ευθύνης του.
11. Ελέγχει ότι το προσωπικό του χώρου ευθύνης του εφαρμόζει τις αποφάσεις, 

κανονισμούς και οδηγίες της εταιρίας και εκπληρώνει τα υπηρεσιακά του 
καθήκοντα.

12. Εγκρίνει / εισηγείται την έγκριση δαπανών για την υλοποίηση των στόχων 
του χώρου ευθύνης του.

13. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση στην Νομική Υπηρεσία δικαστικών 
διεκδικήσεων ή παραίτησης από αυτές.



14. Εγκρίνει / εισηγείται οποιαδήποτε μεταβολή στις περιγραφόμενες θέσεις 
εργασίας του χώρου ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της 
Οργάνωσης.

15. Εγκρίνει / εισηγείται τον καθορισμό των διαδικασιών λειτουργίας του χώρου 
ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της Οργάνωσης.

16. Εισηγείται εκχωρήσεις αρμοδιοτήτων.
17. Έχει την ευθύνη της οργάνωσης & τήρησης αρχείου εγγράφων - πληροφοριών 

του χώρου ευθύνης του.

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ Κ ΑΘΗΚΟΝΤΑ:

1. Έχει την ευθύνη της ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού.
2. Έχει την ευθύνη της βελτίωσης των συνθηκών εργασίας του προσωπικού της 

Εταιρίας.
3. Εκπροσωπεί την Εταιρία στις συναλλαγές με το Υπουργείο Εργασίας.
4. Επιμελείται των σχέσεων και επαφών της Εταιρίας με το Σύλλογο των 

υπαλλήλων, εξετάζει τα τυχόν υποβαλλόμενα αιτήματα και διατυπώνει τις 
απόψεις της Υπηρεσίας πάνω σ'αυτά.

5. Έχει την ευθύνη της αντιμετώπισης προσωπικών / υπηρεσιακών αιτημάτων του 
προσωπικού της Εταιρίας.

6. Έχει την ευθύνη να επιλαμβάνεται της επίλυσης εργασιακών διαφορών.
7. Έχει την ευθύνη να παρακολουθεί την εφαρμογή των αποφάσεων, κανονισμών 

και οδηγιών της Εταιρίας από το προσωπικό. Συντάσσει εκθέσεις που αφορούν 
ενέργειες ή παραλήψεις που διαπιστώνει, του προσωπικού τις οποίες υποβάλλει 
στην Γενική Διεύθυνση.

8. Εχει την ευθύνη να προγραμματίζει τις ανάγκες της εταιρίας σε προσωπικό - 
εκπαίδευση - άδειες.

9. Εγκρίνει / εισηγείται την:
• πρόσληψη
• τοποθέτηση
• μετάθεση
• μετάταξη
• προαγωγή
• εκπαίδευση του προσωπικού της Εταιρίας.

10. Εχει την ευθύνη να μελετά μέτρα (κανονισμοί - αποφάσεις - οδηγίες κ.λ.π.) για 
την εύρρυθμη λειτουργία του προσωπικού της Εταιρίας.

11 Έχει την ευθύνη της κάλυψης των ασφαλιστικών αναγκών του προσωπικού της 
Εταιρίας και εγκρίνει / εισηγείται τα αντίστοιχα ασφάλιστρα.

12. Εχει την ευθύνη της παρακολούθησης του ασφαλιστικού προγράμματος των 
υπαλλήλων της Εταιρίας και προτείνει βελτιώσεις / τροποποιήσεις.

13. Εχει την ευθύνη να παρακολουθεί την εξέλιξη των υπαλλήλων της εταιρίας.
14. Εχει την ευθύνη της τήρησης της μισθοδοσίας σύμφωνα με τις συλλογικές 

συμβάσεις εργασίας, κανονισμούς και αποφάσεις καθώς και της πληρωμής της.
15. Εχει την ευθύνη της αντιμετώπισης οικονομικών θεμάτων του προσωπικού της 

Εταιρίας.
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16. Εγκρίνει / εισηγείται τα στεγαστικά δάνεια που χορηγούνται στο προσωπικό της 
Εταιρίας.

17. Έχει την ευθύνη να παρακολουθεί και να ενημερώνεται για τις εξελίξεις, τις 
μεθόδους και τις διαδικασίες στον Ελλαδικό και Διεθνή χώρο που αφορούν στην 
ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού προκειμένου να αξιολογήσει, να 
προσαρμόσει και να εισηγηθεί οτιδήποτε θα καταστήσει αποτελεσματικότερη την 
επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων της Εταιρίας και μέσω αυτών της πολιτικής 
της Εταιρίας για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού.

18. Έχει την ευθύνη για τον εντοπισμό των εκπαιδευτικών αναγκών και την 
αντιμετώπιση προβλημάτων εκπαιδευτικού περιεχομένου.

19. Έχει την ευθύνη να σχεδιάζει και να προτείνει το ετήσιο Εκπαιδευτικό 
Πρόγραμμα της Εταιρίας και να συντάσσει τον ετήσιο εκπαιδευτικό 
προϋπολογισμό για έγκριση από τα αρμόδια όργανα της Εταιρίας.

20. Έχει την ευθύνη της αξιολόγησης εισηγητών και εκπαιδευτικών προγραμμάτων 
για το προσωπικό και το παραγωγικό δυναμικό της Εταιρίας.

21. Εγκρίνει/εισηγείται τη δαπάνη για εκπαιδευτικά προγράμματα για το προσωπικό 
και το παραγωγικό δυναμικό της Εταιρίας.

22 Έ χει την ευθύνη της υλοποίησης των εκπαιδευτικών προγραμμάτων της Εταιρίας.
23 Έ χει την ευθύνη της διερεύνησης των δυνατοτήτων συμμετοχής της Εταιρίας σε 

προγράμματα που χρηματοδοτούν εκπαιδευτικές δραστηριότητες (Ο.Α.Ε.Δ., Υπ. 
Εργασίας, φορείς Ευρωπαϊκής Ένωσης κ.λ.π.), της υποβολής των σχετικών 
αιτήσεων και της υλοποίησης αυτών.

24Έχει την ευθύνη της ενημέρωσης του προσωπικού για τα προγράμματα ξένων 
γλωσσών, ελληνικών και διεθνών εκπαιδευτικών οργανισμών (ΕΙΑΣ, LOMA, CII 
κ.λ.π.) που αποδέχεται η Εταιρία, εισηγείται για τη συμμετοχή υπαλλήλων. 
Επίσης παρακολουθεί την εφαρμογή των σχετικών εγκυκλίων, διακανονίζει τα 
δίδακτρα, παρακολουθεί την πρόοδο των σπουδαστών-υπαλλήλων, ελέγχει, 
εγκρίνει και εισηγείται την πληρωμή διδάκτρων-δαπανών.

25.Συνεργάζεται με Πανεπιστήμια, ΤΕΙ και άλλους εκπαιδευτικούς φορείς για την 
πρακτική εξάσκηση φοιτητών της Εταιρίας μας. Παρακολουθεί της υλοποίηση 
της εκπαίδευσής τους.

26Έχει την ευθύνη να εκπροσωπεί την Εταιρία και να συμμετέχει σε επιτροπές ή 
οργανισμούς που έχουν σχέση με εκπαιδευτικές δραστηριότητες που ενδιαφέρουν 
της Εταιρία εντός και εκτός της Ελλάδας και να επιμελείται της επικοινωνίας με 
αυτούς.

27Έχει την ευθύνη για το σχεδίασμά εντύπων εκπαιδευτικού περιεχομένου.
28Έχει την ευθύνη της λειτουργίας της Σχολής Εκπαίδευσης και Επιμόρφωσης.
29Έ χει την ευθύνη για τον εντοπισμό, τη μελέτη, διάσωση και συντήρηση κάθε 

αρχειακού υλικού το οποίο δημιουργείται στα πλαίσια των δραστηριοτήτων της 
Εθνικής Ασφαλιστικής και τεκμηριώνει την ιστορία της ή παρέχει σημαντικές 
πληροφορίες για την οικονομική, πολιτική, κοινωνική και πολιτισμική ζωή του 
τόπου.

30Έχει την ευθύνη του εμπλουτισμού και ανάδειξης του Αρχείου, με στοιχεία που 
αφορούν στην ιστορική εξέλιξη της Εταιρίας.

31.Έχει την ευθύνη για την οργάνωση της λειτουργίας του «Χώρου Ιστορικής 
Μνήμης 1941-1944» στην οδό Κοραή 4 και των δραστηριοτήτων στο χώρο αυτό.

32Έχει την ευθύνη για την δημιουργία εκδόσεων και μελετών που αφορούν το 
Ιστορικό Μνημείο.

33.Έχει την ευθύνη της Βιβλιοθήκης της Εταιρίας και την οργάνωση αυτής.
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34. Έχει την ευθύνη της τήρησης των προβλεπομένων από το Σύστημα Διασφάλισης 
Ποιότητας.

35. Έχει την ευθύνη να υλοποιεί τις υποδείξεις του Τεχνικού ασφαλείας και του 
Ιατρού Εργασίας, που καταγράφονται στο σχετικό βιβλίο που τηρείται ανά 
υπηρεσιακή μονάδα και αφορά το Ανθρώπινο Δυναμικό των κεντρικών 
υπηρεσιακών μονάδων.

6. ΣΤΗ ΘΕΣΗ ΑΥΤΗ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ

* ΑΜΕΣΑ : - 
*ΕΜΜΕΣΑ : -

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ: Κεντρικά Γραφεία Εταιρίας

8. ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

Α. ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

1. ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ □ □

2. ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ □ □

3. ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ Ξ □

4. ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

MASTER □ □ □

PHD □ □ □

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
□ □

6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ
□ □

7. ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΚΑΛΑ ΠΟΛΥ ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.

α. ΑΓΓΛΙΚΑ □
ΚΑΛΑ
Ξ □ m □

β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ □ □ □ □ m
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Β . ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ / ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

1 Προϋπηρεσία ...7.... ετών σε θέση με σχετικά καθήκοντα
2 Οικονομικές - Νομικές Γνώσεις
3 Εμπειρία σε θέματα Διοίκησης προσωπικού
4 Συναδελφικότητα
5 Αντικειμενικότητα
6 Άριστη Ικανότητα Διοίκησης και ειδικότερα :

Μεθοδικότητα
Ικανότητα Χειρισμού καταστάσεων κρίσης / συγκρούσεων 
Ικανότητα Επικοινωνίας 

»  Ελέγχου 
»  Κρίσης 
»  Οργάνωσης

Επίσης προσόντα όπως τα παρακάτω λαμβάνονται σοβαρά υπ' όψη.

Κοινωνική παράσταση Ικανότητα Παρακίνησης Προσωπικότητα
Εχεμύθεια Ικανότητα Ανάπτυξης στελεχών Διορατικότητα
Εργατικότητα Προθυμία Ποιότητα εργασίας
Ισχυρός χαρακτήρας Τιμιότητα Ευφυΐα
Ευχάριστη εμφάνιση Σχολαστικότητα Υπομονή
Πρωτοβουλία Οξυδέρκεια
Σταθερότητα Ακρίβεια Χειρισμού Διαδικασιών

Επίσικ προσόντα όπως τα παρακάτω λαιιβάνονται σοβαρά υπ' όιι/η.

Κοινωνική παράσταση
Εχεμύθεια
Εργατικότητα
Σοβαρότητα
Ευγένεια

Ισχυρός χαρακτήρας
Ευχάριστη εμφάνιση
Διορατικότητα
Κρίση
Ευφυΐα
Προσωπικότητα
ΑκρίβειαΧειρισμού
Διαδικασιών
Σταθερότητα

Ικανότητα επικοινωνίας
Ικανότητα Ελέγχου
Ικανότητα Παρακίνησης
Ικανότητα Ανάπτυξης στελεχών
Ικανότητα Χειρισμού καταστάσεων
κρίσης
Ικανότητα Χειρισμού συγκρούσεων
Προθυμία
Τιμιότητα
Σχολαστικότητα
Οξυδέρκεια
Υπομονή
Ποιότητα εργασίας



1. ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ: ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΟΜΕΑ ΑΝΑΛΗΨΕΩΝ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ : Συντονιστική Διεύθυνση Γενικών Ασφαλίσεων και 
Εξυπηρέτησης Μεγάλων Πελατών

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ: Στον Προϊστάμενο της Συντονιστικής Διεύθυνσης 
Γ ενικών Ασφαλίσεων και Εξυπηρέτησης Μεγάλων Πελατών

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ : Έχει την ευθύνη ανάληψης 
κινδύνων και έκδοσης συμβολαίων Κλάδου Πυράς.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

1. Έχει την ευθύνη της σύνταξης και παρακολούθησης υλοποίησης του 
προϋπολογισμού και του επιχειρησιακού σχεδιασμού του χώρου ευθύνης του, 
στα πλαίσια του στρατηγικού προγραμματισμού που θέτει η Διοίκηση της 
εταιρίας.

2. Προγραμματίζει τις ανάγκες σε προσωπικό και εκπαίδευση και εγκρίνει / 
εισηγείται τις υπηρεσιακές μετακινήσεις - άδειες και εξόδους του προσωπικού 
του χώρου ευθύνης του, σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς.

3. Έχει την ευθύνη να διασφαλίζει με την κατάλληλη οργάνωση (μέσα - 
διαδικασίες - πρότυπα - μεθόδους), συνθήκες στο προσωπικό του για την 
επίτευξη του καλύτερου αποτελέσματος με το μικρότερο κόστος.

4. Κατευθύνει και συντονίζει τις δραστηριότητες της Υπηρεσιακής του ενότητας, 
προσδιορίζει πολιτικές και έχει γενικά την ευθύνη της καλής λειτουργίας της.

5. Αξιολογεί και αξιοποιεί, παρακινεί, ανταμείβει ή επιβάλει / εισηγείται 
πειθαρχικές ποινές στο προσωπικό του όπως προβλέπεται από τον Ε.Κ.Ε.

6. Ενημερώνει τους προϊστάμενούς του όπου κρίνει αναγκαίο και ενημερώνεται 
από αυτούς.

7. Ενημερώνει τους υφιστάμενούς του και ενημερώνεται από αυτούς.
8. Αναπτύσσει το προσωπικό του χώρου ευθύνης του για την ανάληψη ανωτέρων 

καθηκόντων.
9. Εισηγείται προαγωγές του προσωπικού του.
10. Εγκρίνει / εισηγείται την μετάθεση - μετακίνηση - απόσπαση - τοποθέτηση, 

του προσωπικού του χώρου ευθύνης του.
1 ¡.Ελέγχει ότι το προσωπικό του χώρου ευθύνης του εφαρμόζει τις αποφάσεις, 

κανονισμούς και οδηγίες της εταιρίας και εκπληρώνει τα υπηρεσιακά του 
καθήκοντα.

12. Εγκρίνει / εισηγείται την έγκριση δαπανών για την υλοποίηση των στόχων 
του χώρου ευθύνης του.

13. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση στην Νομική Υπηρεσία δικαστικών 
διεκδικήσεων ή παραίτησης από αυτές.

14. Εγκρίνει / εισηγείται οποιαδήποτε μεταβολή στις περιγραφόμενες θέσεις 
εργασίας του χώρου ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της 
Οργάνωσης.



15. Εγκρίνει / εισηγείται τον καθορισμό των διαδικασιών λειτουργίας του χώρου 
ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της Οργάνωσης.

16. Εισηγείται εκχωρήσεις αρμοδιοτήτων.
17. Έχει την ευθύνη της οργάνωσης & τήρησης αρχείου εγγράφων - πληροφοριών 

του χώρου ευθύνης του.

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ / ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:
1. Εγκρίνει / εισηγείται τους γενικούς όρους των ασφαλιστηρίων συμβολαίων, με 

σύμφωνη γνώμη της Νομικής & Αναλογιστικής Υπηρεσίας .
2. Εγκρίνει / εισηγείται τους ειδικούς όρους των ασφαλιστηρίων συμβολαίων.
3. Εγκρίνει / εισηγείται τους κανόνες ανάληψης κινδύνων (underwriting).
4. Εγκρίνει / εισηγείται τα τιμολόγια κατά κίνδυνο ασφάλισης.
5. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάληψη κινδύνων σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες 

ανάληψης & τιμολόγια. Καλύπτει το υπερβάλλον των αντασφαλιστικών 
συμβάσεων με προαιρετική εκχώρηση. Εκδίδει, όπου χρειάζεται σχετικές 
προσφορές.

6. Εγκρίνει / εισηγείται προαιρετικές αντασφαλιστικές αναλήψεις.
7. Έχει την ευθύνη της εφαρμογής των αντασφαλιστικών συμβάσεων.
8. Εγκρίνει /εισηγείται την έκδοση εγγυητικών επιστολών για την εκπλήρωση των 

ασφαλιστικών συμβάσεων / προσφορών.
9. Εγκρίνει / εισηγείται την ακύρωση δεδουλευμένων ασφαλίστρων.
10. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση εργασιών σε συνεργαζομένους με την Εταιρία 

προμηθευτές υπηρεσιών (πραγματογνώμονες - εκτιμητές - διερευνητές - μελετητές 
- ιατρούς - συμβούλους) εντός των εγκεκριμένων τιμολογίων.

11. Εγκρίνει / εισηγείται τις πέραν των εγκεκριμένων τιμολογίων αμοιβές των 
συνεργαζόμενών με την Εταιρία προμηθευτών υπηρεσιών (πραγματογνωμόνων - 
εκτιμητών - διερευνητών - μελετητών - ιατρών - συμβούλων) της Εταιρίας.

12. Έχει την ευθύνη έκδοσης και ελέγχου συμβολαίων και προσθέτων πράξεων.
13. Εγκρίνει / εισηγείται τον έλεγχο των προς ανάληψη κινδύνων .
14. Διενεργεί ελέγχους των προς ανάληψη κινδύνων.
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6. ΠΡΟΣΟΝΤΑ :

Α. ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ

1. ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ

2. ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ

3. ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ

4. ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

MASTER □

PHD □

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ

6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ
Σε ασφαλιστικά θέματα

ΚΑΛΑ

α. ΑΓΓΛΙΚΑ □

β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ Ξ

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

□ □

□ □

m □

□ □

□ □

□ □

m □

ΠΟΛΥ ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.
ΚΑΛΑ
Ξ □ Ξ  □

□ □ □  Ξ

Β . ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ / ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

1 Προϋπηρεσία .5.. ετών σε θέση ιιε σγετικά καθήκοντα
2 Γνώσεις Εμπορικού Δικαίου - Νομικές Γνώσεις
3 Γνώσεις Πληροφορικής & γειρισμού Η/Υ
4 Γνώσεις Τραπεζικών εργασιών και Εμπορικών συναλλαγών
5 Κρίση
6 Προσωπικότητα
7 Πολύ καλή Ικανότητα Διοίκησης και ειδικότερα :

Ικανότητα επικοινωνίας
»  πρωτοβουλίας 
»  Χειρισμού Συγκρούσεων

e
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Επίσης προσόντα όπως τα παρακάτω λαιιΒάνονται σοβαρά υπ'όνι/η:

Κοινωνική
παράσταση
Εχεμύθεια
Μεθοδικότητα

Ισχυρός χαρακτήρας 
Ευχάριστη εμφάνιση 
Διορατικότητα 
Ευφυία 
Ικανότητα 
Οργάνωσης 
Ικανότητα Ελέγχου 
Σταθερότητα

Ικανότητα Παρακίνησης

Ικανότητα Ανάπτυξης στελεχών
Ικανότητα Χειρισμού καταστάσεων
κρίσης
Προθυμία
Τιμιότητα
Σχολαστικότητα
Υπομονή
Ποιότητα Εργασίας

Ακρίβεια Χειρισμού Διαδικασιών



1. ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ: ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ: Συντονιστική Διεύθυνση Εξυπηρέτησης Εργασιών 
Λιανικής.

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ: Στον Προϊστάμενο του Τομέα Αντασφαλίσεων & 
Στατιστικών.

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ: Συγκεντρώνει, επεξεργάζεται και 
εκδίδει τα στατιστικά στοιχεία του Κλάδου Αυτοκινήτων, του run-off των Γενικών 
Κλάδων καθώς και των μεγεθών παραγωγής και ζημιών των Υπ//των.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ :

1. Έχει την ευθύνη της σύνταξης και παρακολούθησης υλοποίησης του 
προϋπολογισμού και του επιχειρησιακού σχεδιασμού του χώρου ευθύνης του, 
στα πλαίσια του στρατηγικού προγραμματισμού που θέτει η Διοίκηση της 
εταιρίας.

2. Προγραμματίζει τις ανάγκες σε προσωπικό και εκπαίδευση και εγκρίνει / 
εισηγείται τις υπηρεσιακές μετακινήσεις - άδειες και εξόδους του προσωπικού 
του χώρου ευθύνης του, σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς.

3. Έχει την ευθύνη να διασφαλίζει με την κατάλληλη οργάνωση (μέσα - 
διαδικασίες - πρότυπα - μεθόδους), συνθήκες στο προσωπικό του για την 
επίτευξη του καλύτερου αποτελέσματος με το μικρότερο κόστος.

4. Κατευθύνει και συντονίζει τις δραστηριότητες της Υπηρεσιακής του ενότητας, 
προσδιορίζει πολιτικές και έχει γενικά την ευθύνη της καλής λειτουργίας της.

5. Αξιολογεί και αξιοποιεί, παρακινεί, ανταμείβει ή επιβάλει / εισηγείται 
πειθαρχικές ποινές στο προσωπικό του όπως προβλέπεται από τον Ε.Κ.Ε.

6. Ενημερώνει τους προϊστάμενούς του όπου κρίνει αναγκαίο και ενημερώνεται 
από αυτούς.

7. Ενημερώνει τους υφιστάμενούς του και ενημερώνεται από αυτούς.
8. Αναπτύσσει το προσωπικό του χώρου ευθύνης του για την ανάληψη ανωτέρων 

καθηκόντων.
9. Εισηγείται προαγωγές του προσωπικού του.
10. Εγκρίνει / εισηγείται την μετάθεση - μετακίνηση - απόσπαση - τοποθέτηση, 

του προσωπικού του χώρου ευθύνης του.
11. Ελέγχει ότι το προσωπικό του χώρου ευθύνης του εφαρμόζει τις αποφάσεις, 

κανονισμούς και οδηγίες της εταιρίας και εκπληρώνει τα υπηρεσιακά του 
καθήκοντα.

12. Εγκρίνει / εισηγείται την έγκριση δαπανών για την υλοποίηση των στόχων 
του χώρου ευθύνης του.

13. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση στην Νομική Υπηρεσία δικαστικών 
διεκδικήσεων ή παραίτησης από αυτές.

14. Εγκρίνει / εισηγείται οποιαδήποτε μεταβολή στις περιγραφόμενες θέσεις 
εργασίας του χώρου ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της 
Οργάνωσης.



15.Εγκρίνει / εισηγείται τον καθορισμό των διαδικασιών λειτουργίας του χώρου 
ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της Οργάνωσης. 

Ιό.Εισηγείται εκχωρήσεις αρμοδιοτήτων.
17.Έχει την ευθύνη της οργάνωσης & τήρησης αρχείου εγγράφων - πληροφοριών 

του χώρου ευθύνης του.

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ - ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

1. Συντάσσει και παρακολουθεί τα μεγέθη προϋπολογισμού του Κλάδου 
Αυτοκινήτων στα πλαίσια του επιχειρησιακού σχεδιασμού που θέτει η Διοίκηση 
της Εταιρίας.

2. Έχει την ευθύνη της συλλογής & τήρησης των αναγκαίων πληροφοριών του 
Κλάδου του που χρησιμοποιούνται από τις υπηρεσίες και υπηρεσιακές μονάδες 
της Εταιρίας.

3. Έχει την ευθύνη της παρακολούθησης και διεκπεραίωσης των λογιστικών 
θεμάτων και συμφωνιών αρμοδιότητας του κλάδου του

4. Έχει την ευθύνη της συγκέντρωσης , επεξεργασίας και έκδοσης των στατιστικών 
στοιχείων του κλάδου Αυτοκινήτων ,του ηιη-οίϊ των Γενικών Κλάδων, των 
Περιφερειακών Υποδ/νσεων-Καταστημάτων καθώς και εργολάβων Εισπρακτόρων

5. Έχει την ευθύνη της παρακολούθησης των μηχανογραφικών εφαρμογών ευθύνης 
του.

6. Εισηγείται / προβαίνει σε τροποποίηση υφισταμένων μηχανογραφικών εφαρμογών 
η στην δημιουργία νέων προς εξυπηρέτηση υπηρεσιακών αναγκών του χώρου 
ευθύνης του.

6. ΣΤΗ ΘΕΣΗ ΑΥΤΗ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ

* ΑΜΕΣΑ : - 
*ΕΜΜΕΣΑ : -

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ: Κεντρικά Γραφεία Εταιρίας



8. ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

Α. ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ

1. ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ

2. ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ

3. ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ

4. ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΑΙΚΕΥΣΗ

MASTER □

PHD □

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ

6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

Ξ □

□ □

□ Ξ

□ Ξ

□ □

□

□ □

7. ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΚΑΛΑ ΠΟΛΥ

ΚΑΛΑ
ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.

α. ΑΓΓΛΙΚΑ Ξ □ □ Η  □

β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ Ξ □ □ □  Η

Β . ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ / ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

Προϋπηρεσία ...3... ετών σε θέση με σγετικά καθήκοντα 
Ικανοποιητική Ικανότητα Διοίκησης και ειδικότερα :
- Ικανότητα επικοινωνίας
- Ικανότητα Παρακίνησης
- Ικανότητα Χειρισμού συγκρούσεων



Επίστκ προσόντα όπως τα παρακάτω λαιιβάνονταν σοβαρά υπ' ό\ι/η.

Κοινωνική Ευφυΐα
παράσταση
Εχεμύθεια Προσωπικότητα
Μεθοδικότητα Ικανότητα Ελέγχου
Ικανότητα Ικανότητα Ανάπτυξης στελεχών
Οργάνωσης
Εργατικότητα Ικανότητα Χειρισμού καταστάσεων κρίσης
Συναδελφικότητα Προθυμία
Σοβαρότητα Τιμιότητα
Ευγένεια Σχολαστικότητα
Ισχυρός χαρακτήρας Οξυδέρκεια
Ευχάριστη εμφάνιση Υπομονή
Πρωτοβουλία Ποιότητα εργασίας
Διορατικότητα Ακρίβεια Χειρισμού Διαδικασιών
Κρίση Σταθερότητα

93 -



1. ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ : ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ : Συντονιστική Διεύθυνση Γενικών Ασφαλίσεων και 
Εξυπηρέτησης Μεγάλων Πελατών

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ : Στον Προϊστάμενο του Τομέα Αστικής Ευθύνης & 
Ειδικών Κινδύνων.

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ : Προβαίνει σε αναλήψεις
τιμολογημένων κινδύνων Αστικής Ευθύνης.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ;

1. Έχει την ευθύνη της σύνταξης και παρακολούθησης υλοποίησης του 
προϋπολογισμού και του επιχειρησιακού σχεδιασμού του χώρου ευθύνης του, 
στα πλαίσια του στρατηγικού προγραμματισμού που θέτει η Διοίκηση της 
εταιρίας.

2. Προγραμματίζει τις ανάγκες σε προσωπικό και εκπαίδευση και εγκρίνει / 
εισηγείται τις υπηρεσιακές μετακινήσεις - άδειες και εξόδους του προσωπικού 
του χώρου ευθύνης του, σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς.

3. Έχει την ευθύνη να διασφαλίζει με την κατάλληλη οργάνωση (μέσα - 
διαδικασίες - πρότυπα - μεθόδους), συνθήκες στο προσωπικό του για την 
επίτευξη του καλύτερου αποτελέσματος με το μικρότερο κόστος.

4. Κατευθύνει και συντονίζει τις δραστηριότητες της Υπηρεσιακής του ενότητας, 
προσδιορίζει πολιτικές και έχει γενικά την ευθύνη της καλής λειτουργίας της.

5. Αξιολογεί και αξιοποιεί, παρακινεί, ανταμείβει ή επιβάλει / εισηγείται 
πειθαρχικές ποινές στο προσωπικό του, όπως προβλέπεται από τον Ε.Κ.Ε.

6. Ενημερώνει τους προϊστάμενούς του όπου κρίνει αναγκαίο και ενημερώνεται 
από αυτούς.

7. Ενημερώνει τους υφιστάμενούς του και ενημερώνεται από αυτούς.
8. Αναπτύσσει το προσωπικό του χώρου ευθύνης του για την ανάληψη ανωτέρων 

καθηκόντων.
9. Εισηγείται προαγωγές του προσωπικού του.
10. Εγκρίνει / εισηγείται την μετάθεση - μετακίνηση - απόσπαση - τοποθέτηση, 

του προσωπικού του χώρου ευθύνης του.
11. Ελέγχει ότι το προσωπικό του χώρου ευθύνης του εφαρμόζει τις αποφάσεις, 

κανονισμούς και οδηγίες της εταιρίας και εκπληρώνει τα υπηρεσιακά του 
καθήκοντα.

12. Εγκρίνει / εισηγείται την έγκριση δαπανών για την υλοποίηση των στόχων 
του χώρου ευθύνης του.

13. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση στην Νομική Υπηρεσία δικαστικών 
διεκδικήσεων ή παραίτησης από αυτές.

14. Εγκρίνει / εισηγείται οποιαδήποτε μεταβολή στις περιγραφόμενες θέσεις 
εργασίας του χώρου ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της 
Οργάνωσης.



15. Εγκρίνει / εισηγείται τον καθορισμό των διαδικασιών λειτουργίας του χώρου 
ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της Οργάνωσης.

16. Εισηγείται εκχωρήσεις αρμοδιοτήτων.
17. Έχει την ευθύνη της οργάνωσης & τήρησης αρχείου εγγράφων - πληροφοριών 

του χώρου ευθύνης του.

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ / ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

1. Εγκρίνει / εισηγείται τους γενικούς όρους των ασφαλιστηρίων συμβολαίων, με 
σύμφωνη γνώμη της Νομικής & Αναλογιστικής Υπηρεσίας .

2. Εγκρίνει / εισηγείται τους ειδικούς όρους των ασφαλιστηρίων συμβολαίων.
3. Εγκρίνει / εισηγείται τους κανόνες ανάληψης κινδύνων (underwriting).
4. Εγκρίνει / εισηγείται τα τιμολόγια κατά κίνδυνο ασφάλισης.
5. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάληψη κινδύνων σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες 

ανάληψης & τιμολόγια. Καλύπτει το υπερβάλλον των αντασφαλιστικών 
συμβάσεων με προαιρετική εκχώρηση. Εκδίδει, όπου χρειάζεται σχετικές 
προσφορές.

6. Εγκρίνει / εισηγείται εργασίες fronting
7. Εγκρίνει / εισηγείται ακύρωση ασφαλιστικών συμβάσεων.
8. Εγκρίνει / εισηγείται την επαναφορά συμβολαίων σε ισχύ.
9. Εγκρίνει / εισηγείται προαιρετικές αντασφαλιστικές αναλήψεις.
ΙΟ.Εγκρίνει /εισηγείται την έκδοση εγγυητικών επιστολών για την εκπλήρωση των 

ασφαλιστικών συμβάσεων / προσφορών.
11 .Εγκρίνει / εισηγείται την ακύρωση δεδουλευμένων ασφαλίστρων.
12. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση εργασιών σε συνεργαζομένους με την Εταιρία 

προμηθευτές υπηρεσιών (πραγματογνώμονες - εκτιμητές - διερευνητές - μελετητές 
- ιατρούς - συμβούλους) εντός των εγκεκριμένων τιμολογίων.

13. Εγκρίνει / εισηγείται τις πέραν των εγκεκριμένων τιμολογίων αμοιβές των 
συνεργαζόμενων με την Εταιρία προμηθευτών υπηρεσιών (πραγματογνωμόνων - 
εκτιμητών - διερευνητών - μελετητών - ιατρών - συμβούλων) της Εταιρίας.

14. Έχει την ευθύνη να υποστηρίζει τις αποκεντρωμένες μονάδες & / ή το Δίκτυο στη 
διαπραγμάτευση με μεγάλους πελάτες.

6. ΣΤΗ ΘΕΣΗ ΑΥΤΗ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ

♦ΑΜΕΣΑ : - 
♦ΕΜΜΕΣΑ : -

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ : Κεντρικά Γραφεία Εταιρίας

1



8. ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

Α. ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ

1. ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ

2. ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ

3. ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ

4. ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΕΙ!

MASTER □

PHD □

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ

6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ
Underwriting / Αντασφάλεια/ Management ,

Επικοινωνίας

7. ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΚΑΛΑ

Α. ΑΓΓΛΙΚΑ □

Β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ □

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

Ξ □

□ □

□ m

□ □

□ □

□ □

Ξ □

ΠΟΛΥ
ΚΑΛΑ

ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.

Ξ □ EJ □

□ □

a□

Β . ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ / ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

1 Προϋπηρεσία .5. ετών σε θέση με σγετικά καθήκοντα
2 Ενώσεις Εμπορικού Δικαίου και Νομικές γνώσεις
3 Ενώσεις γειρισμού Η/Υ
4 Ενώσεις εμπορίου & εμπειρία συναλλαγών με επιγειρηματίες
5 Ευφυΐα
6 Ικανοποιητική Ικανότητα Διοίκησης και ειδικότερα :
7 Ικανότητα Οργάνωσης

»  Επικοινωνίας 
»  Πρωτοβουλίας 

Κοινωνική Παράσταση



Επίσικ προσόντα όπως τα παρακάτω λαιιβάνονται σοβαρά υπ'όχι/τι:

Εχεμύθεια 
Μεθοδικότητα 
Ισχυρός χαρακτήρας

Ευχάριστη εμφάνιση
Διορατικότητα
Κρίση
Προσωπικότητα 
Ικανότητα Ελέγχου 
Εργατικότητα 
Ευγένεια 
Συναδελφικότητα

Ικανότητα Παρακίνησης 
Ικανότητα Ανάπτυξης στελεχών 
Ικανότητα Χειρισμού καταστάσεων 
κρίσης
Ικανότητα Χειρισμού συγκρούσεων
Προθυμία
Τιμιότητα
Σχολαστικότητα
Υπομονή
Ποιότητα Εργασίας
Ακρίβεια Χειρισμού Διαδικασιών
Σταθερότητα



ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ : ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΖΗΜΙΩΝ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ : Συντονιστική Διεύθυνση Γενικών Ασφαλίσεων και 
Εξυπηρέτησης Μεγάλων Πελατών

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ: Στον Προϊστάμενο Τομέα Διαχείρισης & Ζημιών.

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ : Υποστηρίζει την υπηρεσιακή του 
ενότητα σε θέματα ζημιών, αντασφαλειών, συλλογής και επεξεργασίας πληροφοριών, 
στατιστικών στοιχείων και παρακολούθησης ανεισπράκτων του κλάδου Πιστώσεων 
Εγγυήσεων.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ :

1. Έχει την ευθύνη της σύνταξης και παρακολούθησης υλοποίησης του 
προϋπολογισμού και του επιχειρησιακού σχεδιασμού του χώρου ευθύνης του, 
στα πλαίσια του στρατηγικού προγραμματισμού που θέτει η Διοίκηση της 
εταιρίας.

2. Προγραμματίζει τις ανάγκες σε προσωπικό και εκπαίδευση και εγκρίνει / 
εισηγείται τις υπηρεσιακές μετακινήσεις - άδειες και εξόδους του προσωπικού 
του χώρου ευθύνης του, σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς.

3. Έχει την ευθύνη να διασφαλίζει με την κατάλληλη οργάνωση (μέσα - 
διαδικασίες - πρότυπα - μεθόδους), συνθήκες στο προσωπικό του για την 
επίτευξη του καλύτερου αποτελέσματος με το μικρότερο κόστος.

4. Κατευθύνει και συντονίζει τις δραστηριότητες της Υπηρεσιακής του ενότητας, 
προσδιορίζει πολιτικές και έχει γενικά την ευθύνη της καλής λειτουργίας της.

5. Αξιολογεί και αξιοποιεί, παρακινεί, ανταμείβει ή επιβάλει / εισηγείται 
πειθαρχικές ποινές στο προσωπικό του όπως προβλέπεται από τον Ε.Κ.Ε.

6. Ενημερώνει τους προϊστάμενούς του όπου κρίνει αναγκαίο και ενημερώνεται 
από αυτούς.

7. Ενημερώνει τους υφιστάμενούς του και ενημερώνεται από αυτούς.
8. Αναπτύσσει το προσωπικό του χώρου ευθύνης του για την ανάληψη ανωτέρων 

καθηκόντων.
9. Εισηγείται προαγωγές του προσωπικού του.
ΙΟ.Εγκρίνει / εισηγείται την μετάθεση - μετακίνηση - απόσπαση - τοποθέτηση, 

του προσωπικού του χώρου ευθύνης του.
1 ¡.Ελέγχει ότι το προσωπικό του χώρου ευθύνης του εφαρμόζει τις αποφάσεις, 

κανονισμούς και οδηγίες της εταιρίας και εκπληρώνει τα υπηρεσιακά του 
καθήκοντα.

12. Εγκρίνει / εισηγείται την έγκριση δαπανών για την υλοποίηση των στόχων 
του χώρου ευθύνης του.

13. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση στην Νομική Υπηρεσία δικαστικών 
διεκδικήσεων ή παραίτησης από αυτές.



14. Εγκρίνει / εισηγείται οποιαδήποτε μεταβολή στις περιγραφόμενες θέσεις 
εργασίας του χώρου ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της 
Οργάνωσης.

15. Εγκρίνει / εισηγείται τον καθορισμό των διαδικασιών λειτουργίας του χώρου 
ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της Οργάνωσης.

Ιό.Εισηγείται εκχωρήσεις αρμοδιοτήτων.
17.Έχει την ευθύνη της οργάνωσης & τήρησης αρχείου εγγράφων - πληροφοριών 

του χώρου ευθύνης του.

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ / ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

1. Εγκρίνει / εισηγείται τους ειδικούς όρους των ασφαλιστηρίων συμβολαίων.
2. Έχει την ευθύνη της εφαρμογής των αντασφαλιστικών συμβάσεων.
3. Εγκρίνει /εισηγείται την έκδοση εγγυητικών επιστολών για την εκπλήρωση των 

ασφαλιστικών συμβάσεων / προσφορών.
4. Έχει την ευθύνη της παρακολούθησης / διεκπεραίωσης των λογιστικών θεμάτων 

και συμφωνιών αρμοδιότητας του κλάδου του.
5. Έχει την ευθύνη της συλλογής & τήρησης των αναγκαίων πληροφοριών του 

Κλάδου του που χρησιμοποιούνται από τις υπηρεσίες της Εταιρίας.
6. Έχει την ευθύνη της παρακολούθησης των οικονομικών συναλλαγών του Τομέα 

με γραφεία πληροφοριών του εσωτερικού και με εταιρίες Πιστώσεων του 
εξωτερικού.

7. Έχει την ευθύνη συλλογής ταξινόμησης & τήρησης εμπορικών πληροφοριών .
8. Εις εκτέλεση των όρων των ασφαλιστηρίων συμβολαίων, εγκρίνει / εισηγείται την 

πληρωμή:
• αποζημιώσεων
• & λοιπών προβλεπομένων παροχών

9. Εγκρίνει / εισηγείται προκαταβολές επί ζημιών.
10. Εγκρίνει / εισηγείται χαριστικές (εχ-£Γ3ίία) πληρωμές επί ασφαλιστηρίων 

συμβολαίων.
11 .Εγκρίνει / εισηγείται επανεισπράξεις ζημιών από τρίτους.
12. Έχει την ευθύνη παρακολούθησης και διακανονισμού των Εκκρεμών Ζημιών.
13. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση εργασιών σε συνεργαζομένους με την Εταιρία 

προμηθευτές υπηρεσιών (πραγματογνώμονες - εκτιμητές - διερευνητές - μελετητές 
- ιατρούς - συμβούλους) εντός των εγκεκριμένων τιμολογίων.

14. Εγκρίνει / εισηγείται τις πέραν των εγκεκριμένων τιμολογίων αμοιβές των 
συνεργαζόμενών με την Εταιρία προμηθευτών υπηρεσιών (πραγματογνωμόνων - 
εκτιμητών - διερευνητών - μελετητών - ιατρών - συμβούλων) της Εταιρίας.

15. Έχει την ευθύνη της παρακολούθησης των οικονομικών συναλλαγών του Τομέα 
με εταιρίες Πιστώσεων του εξωτερικού για θέματα επανείσπραξης ζημιών.



6. ΣΤΗ ΘΕΣΗ ΑΥΤΗ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ

* ΑΜΕΣΑ : -
* ΕΜΜΕΣΑ :

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ : Κεντρικά Γραφεία Εταιρίας

8. ΠΡΟΣΟΝΤΑ :

Α. ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

1. ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ Ξ □

2. ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ □ □

3. ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ □

4. ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

MASTER □ □ □

PHD □ □ □

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
□ □

6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ
□ □

7. ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΚΑΛΑ ΠΟΛΥ

ΚΑΛΑ
ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.

α. ΑΓΓΛΙΚΑ □ □ Ξ Ξ □

β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ □ □ □ □ m

Β . ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ / ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
1 Προϋπηρεσία .2.. ετών σε θέση ιιε σγετικά καθήκοντα
2 Γνώσεις Πληροφορικής και γειρισιιού Η/Υ
3 Ικανοποιητική Ικανότητα Διοίκησης και ειδικότερα : 

Πρωτοβουλία
Ικανότητα Επικοινωνίας

t \{ ιοο !



Επίστκ προσόντα όπωα τα παρακάτω λαιιβάνονται σοβαρά υπό\ι/η.

Κοινωνική παράσταση
Εχεμύθεια
Μεθοδικότητα
Ισχυρός χαρακτήρας
Ευχάριστη εμφάνιση
Διορατικότητα
Κρίση
Ευφυΐα
Προσωπικότητα 
Ικανότητα Ελέγχου 
Ικανότητα Οργάνωσης

Ικανότητα Παρακίνησης
Ικανότητα Ανάπτυξης στελεχών
Ικανότητα Χειρισμού καταστάσεων κρίσης
Ικανότητα Χειρισμού συγκρούσεων
Προθυμία
Τιμιότητα
Σχολαστικότητα
Υπομονή
Ποιότητα Εργασίας
Ακρίβεια Χειρισμού Διαδικασιών
Σταθερότητα



1. ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ: ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΝΟΜΙΚΗΣ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΚΛΑΔΟΥ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΑΤΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΝΗΣΩΝ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ: Νομικές Υπηρεσίες

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ: Στον Αναπληρωτή Προϊστάμενο Νομικών Υπηρεσιών.

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ: Εχει την ευθύνη της νομικής
στήριξης υποθέσεων και θεμάτων της Δ/νσης Αυτοκινήτων Αττικής και Νήσων ως 
και κάθε άλλης υπόθεσης που ανατίθεται από τη Γενική Διεύθυνση και τον 
Προϊστάμενο των Νομικών Υπηρεσιών σύμφωνα με τον εσωτερικό κανονισμό 
αυτών.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

1. Έχει την ευθύνη της σύνταξης και παρακολούθησης υλοποίησης του 
προϋπολογισμού και του επιχειρησιακού σχεδιασμού του χώρου ευθύνης του, 
στα πλαίσια του στρατηγικού προγραμματισμού που θέτει η Διοίκηση της 
εταιρίας.

2. Προγραμματίζει τις ανάγκες σε προσωπικό και εκπαίδευση και εγκρίνει / 
εισηγείται τις υπηρεσιακές μετακινήσεις - άδειες και εξόδους του προσωπικού 
του χώρου ευθύνης του, σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς.

3. Έχει την ευθύνη να διασφαλίζει με την κατάλληλη οργάνωση (μέσα - 
διαδικασίες - πρότυπα - μεθόδους), συνθήκες στο προσωπικό του για την 
επίτευξη του καλύτερου αποτελέσματος με το μικρότερο κόστος.

4. Κατευθύνει και συντονίζει τις δραστηριότητες της Υπηρεσιακής του ενότητας, 
προσδιορίζει πολιτικές και έχει γενικά την ευθύνη της καλής λειτουργίας της.

5. Αξιολογεί και αξιοποιεί, παρακινεί, ανταμείβει ή επιβάλει / εισηγείται 
πειθαρχικές ποινές στο διοικητικό προσωπικό, όπως προβλέπεται από τον Ε.Κ.Ε.

6. Ενημερώνει τους προϊστάμενούς του όπου κρίνει αναγκαίο και ενημερώνεται 
από αυτούς.

7. Ενημερώνει τους υφιστάμενούς του και ενημερώνεται από αυτούς.
8. Αναπτύσσει το προσωπικό του χώρου ευθύνης του για την ανάληψη ανωτέρων 

καθηκόντων.
9. Εισηγείται προαγωγές του προσωπικού.
10. Εγκρίνει / εισηγείται την μετάθεση - μετακίνηση - απόσπαση - τοποθέτηση, 

του προσωπικού του χώρου ευθύνης του.
11. Ελέγχει ότι το προσωπικό του χώρου ευθύνης του εφαρμόζει τις αποφάσεις, 

κανονισμούς και οδηγίες της εταιρίας και εκπληρώνει τα υπηρεσιακά του 
καθήκοντα.

12. Εγκρίνει / εισηγείται την έγκριση δαπανών για την υλοποίηση των στόχων 
του χώρου ευθύνης του.

13. Εγκρίνει / εισηγείται την ανάθεση σε δικηγόρους έμμισθους ή 
συνεργαζόμενους, δικαστικών διεκδικήσεων ή παραίτησης από αυτές.



14. Εγκρίνει / εισηγείται οποιαδήποτε μεταβολή στις περιγραφόμενες θέσεις 
εργασίας του χώρου ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της 
Οργάνωσης.

15. Εγκρίνει / εισηγείται τον καθορισμό των διαδικασιών λειτουργίας του χώρου 
ευθύνης του σε συνεργασία με την υπηρεσιακή ενότητα της Οργάνωσης.

Ιό.Εισηγείται εκχωρήσεις αρμοδιοτήτων.
17.Έχει την ευθύνη της οργάνωσης & τήρησης αρχείου εγγράφων - πληροφοριών 

του χώρου ευθύνης του.

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

1. Γνωμοδοτεί επί διαφόρων Νομικών Θεμάτων σχετικών με τον Κλάδο 
Αυτοκινήτων και συντάσσει εγκυκλίους προς υπηρεσιακές μονάδες της Εταιρίας.

2. Επιμελείται των υποθέσεων Κλάδου Αυτοκινήτων σχετικών με φακέλους 
που (τηρούνται) βρίσκονται στην έδρα των Νομικών Υπηρεσιών.

3. Έχει την ευθύνη της όλης προπαρασκευαστικής διαδικασίας της διεξαγωγής 
δικών και του χειρισμού των υποθέσεων Κλάδου Αυτοκινήτων.

4. Επιμελείται της συγκέντρωσης αποδεικτικού υλικού των δικαστικών υποθέσεων 
και αναθέτει υποθέσεις σε συνεργαζόμενους δικηγόρους.

5. Επιμελείται, υποβάλλει και παρακολουθεί την πορεία της άσκησης μηνύσεων - 
εγκλήσεων της εταιρίας κατά ασφαλισμένων και τρίτων από τη διάπραξη σε 
βάρος ασφαλισμένων της Εταιρίας αδικημάτων περί την ασφάλιση αυτοκινήτου.

6. Επιμελείται της διαδικασίας αναγκαστικής εκτέλεσης των αποφάσεων και 
άλλων ένδικων μέσων για την προστασία των συμφερόντων της Εταιρίας.

7. Ασκεί αγωγές, διεξάγει δίκες. Διενεργεί συμβιβασμούς εξώδικους ή δικαστικούς.
8. Παρακολουθεί, μελετά τη νομοθεσία και νομολογία σχετικά με τα παραπάνω 

θέματα και υποθέσεις, ενημερώνει την Εταιρία και εισηγείται τη λήψη των 
αναγκαίων αποφάσεων.

9. Συνεργάζεται με το διοικητικό προσωπικό, δίδοντας οδηγίες και κατευθύνσεις 
για τη διεκπεραίωση θεμάτων και υποθέσεων των οποίων έχει την ευθύνη.

10. Εποπτεύει και κατευθύνει το έργο του τμήματος αναγωγικών υποθέσεων- 
στήριξης κέντρων διακανονισμού και δικαστικών αποφάσεων και έχει τη γενική 
ευθύνη όλων των αναγωγικών υποθέσεων Κλάδου Αυτοκινήτων.

11. Αναθέτει την σύνταξη ειδικών εξοφλητικών αποδείξεων και εξωδίκων προς 
ακύρωση ασφαλιστηρίων συμβολαίων.

12. Διενεργεί προϋπολογισμούς ζημιών μετά την άσκηση της αγωγής και μετά από 
μερικές πληρωμές δικαστικών αποφάσεων και ενημερώνει τους δικαστικούς 
φακέλους..



6. ΣΤΗ ΘΕΣΗ ΑΥΤΗ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ; 
ΑΜΕΣΑ : - 
ΕΜΜΕΣΑ: -

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ: Κεντρικά Γραφεία Εταιρίας

8. ΠΡΟΣΟΝΤΑ
Α. ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ □ □

ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ □ □

ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ 
(ΝΟΜΙΚΗΣ)
ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

m □

MASTER □ □ Ξ

PHD □ □ □

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
Αδεια ασκήσεως επαγγέλματος δικηγόρου Ξ □

6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ
□ □

7. ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΚΑΛΑ ΠΟΛΥ

ΚΑΛΑ
ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.

α. ΑΓΓΛΙΚΑ □ Ξ □ s □
β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ □ □ □ □  Η

104



Β . ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ / ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

1 Προϋπηρεσία ..10.... ετών σε θέση με σγετικά καθήκοντα
2 Επαγγελματική εμπειρία, τόσο γενική, όσο και ειδικώς περί τα 

ασφαλιστικά και ειδικότερα επί θεμάτων της αρμοδιότητός του
3 Άριστη γνώση της Ελληνικής Γλώσσας και δυνατότητα 

ευγερούς εκφράσεως και γρησιμοποιήσεως της νομικής γλώσσας
4 Βασική γνώση τρόπου λειτουργίας της Εταιρίας ως και των λοιπών Υπηρεσιακών 

Ενοτήτων της ΔΝΥ
5 Δυνατότητα γειρισμού Η/Υ
6 Δυνατότητα κατανοήσεως των αντιμετωπιζόμενών νομικών θεμάτων, ικανότητα 

προσέγγισης και επίλυσής των, αφαιρετική ικανότητα περί των ανάλυση των 
νομικών υποθέσεων και εντοπισμός του πυρήνος του προβλήματος γωρίς 
περιττές αναφορές.

7 Δεοντολογία, ευθύτητα και συναδελφικότητα. Συνέπεια στην διεκπεραίωση της 
εργασίας και στις σγέσεις με τους υπαλλήλους συναδέλφους και άλλους υπαλλήλους

8 Συστηματικότητα και Μεθοδικότητα
9 Γρήγορη αντιμετώπιση των θεμάτων με ατομική πρωτοβουλία και ταυτόγρονη ενημέρωση 

των υπολοίπων υπηρεσιακών ενοτήτων

ι



1. ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ: ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ΚΛΑΔΩΝ ΖΩΗΣ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ: Ανεξάρτητη Υποδιεύθυνση Αντασφαλίσεων

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ: Στον Προϊστάμενο Τμήματος Κλάδων Ζωής

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ: Συμμετέχει σε όλες τις εργασίες που 
εκτελούνται στην υπηρεσιακή ενότητα που ανήκει.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

1. Συμμετέχει στη συγκέντρωση από τις αρμόδιες υπηρεσιακές ενότητες
(τεχνικούς κλάδους και μη) των στοιχείων (στατιστικών και μη) που είναι 
απαραίτητα τόσο για την “ παρακολούθηση” των υφισταμένων 
αντασφαλιστικών συμβάσεων (στο τέλος κάθε τριμήνου) όσο και για τον 
σχεδίασμά της αντασφαλιστικής πολιτικής της Εταιρίας στο επόμενο έτος.

2. Συμμετέχει στην τεχνική επεξεργασία και αξιολόγηση των στοιχείων της
παραγράφου 1.

3. Συμμετέχει στην “ επεξεργασία”  και αξιολόγηση των προτάσεων των
παραγωγικών κλάδων που αφορούν στην ανανέωση των αντασφαλιστικών 
συμβάσεων για το επόμενο έτος.

4. Συμμετέχει στην “ επεξεργασία” και αξιολόγηση των προσφορών των
αντασφαλιστικών εταιριών που αφορούν στους όρους των 
αντασφαλιστικών συμβάσεων για το επόμενο έτος.

5. Συμμετέχει στη διαμόρφωση της εισήγησης προς τη Διοίκηση της Εταιρίας
σε ότι αφορά το αντασφαλιστικό πρόγραμμα κάθε ενός από τους 
τεχνικούς κλάδους για το επόμενο έτος.

6. Μετά την οριστικοποίηση και την αμοιβαία αποδοχή -  από την Εταιρία και
την αντασφαλιστική εταιρία -  κάθε μιας σύμβασης για το επόμενο έτος, 
συμμετέχει στην κατ’ αρχήν ενημέρωση του αντιστοίχου τεχνικού κλάδου 
και της Διεύθυνσης οικονομικών υπηρεσιών για το “ περιεχόμενο” της 
σύμβασης (στο τέλος κάθε έτους).

7. Συμμετέχει -  στην αρχή κάθε έτους -  στη σύνταξη των περιληπτικών
σημειωμάτων των αντασφαλιστικών συμβάσεων του έτους που θα 
αποσταλούν στην Διεύθυνση οικονομικών υπηρεσιών και στους 
αντίστοιχους τεχνικούς κλάδους.

8. Συμμετέχει στη σύνταξη του συμβατικού κειμένου και στη διαμόρφωση των
γενικών και ειδικών όρων της κάθε μιας αντασφαλιστικής σύμβασης με 
βάση τα συμφωνηθέντα μεταξύ Εταιρίας και της αντιστοίχου 
αντασφαλιστικής εταιρίας.

9. Συμμετέχει στη διαμόρφωση του προϋπολογισμού (τριμηνιαίου,
εξαμηνιαίου, ετησίου) και του επιχειρησιακού σχεδίου της Εταιρίας σε ότι 
αφορά τα στοιχεία αντασφαλιστικού περιεχομένου.



10. Συμμετέχει σε θέματα ερμηνείας των αντασφαλιστικών συμβάσεων καθώς
και σε θέματα τεχνικής υποστήριξης (αντασφαλιστικού περιεχομένου) 
όλων των εμπλεκομένων υπηρεσιακών μονάδων της Εταιρίας.

11. Συμμετέχει -  με τις εμπλεκόμενες υπηρεσιακές μονάδες -  στη διαμόρφωση
του προγράμματος δραστηριότητας (σε ότι αφορά θέματα 
αντασφαλιστικού περιεχομένου) για την άδεια άσκησης της λειτουργίας 
νέων κλάδων ασφάλισης.

12. Συμμετέχει στη δημιουργία εφαρμογών (μέσω του προσωπικού υπολογιστή
ή μέσω της Διεύθυνσης πληροφορικής) που αποσκοπούν στην βελτίωση 
της ποιότητας εργασίας και των παρεχόμενων προς την Εταιρία 
πληροφοριών.

13. Οργανώνει, τηρεί και ενημερώνει όλα τα αρχεία εγγράφων -  πληροφοριών
που απαιτούνται είτε από Νόμους της Πολιτείας είτε από Εγκυκλίους της 
Εταιρίας.

14. Συμμετέχει στη σωστή καθοδήγηση, ενημέρωση και συνεχή εκπαίδευση των
νέων υπαλλήλων του Τομέα Αντασφαλίσεων.

15. Συμμετέχει στην εκπόνηση και διεξαγωγή οποιασδήποτε μελέτης
αντασφαλιστικού περιεχομένου ζητηθεί από την Διοίκηση της Εταιρίας.

16. Συμμετέχει γενικά στη συνεχή έρευνα της αντασφαλιστικής αγοράς και στις
συναντήσεις με εκπροσώπους αντασφαλιστικών εταιριών.

6. ΣΤΗ ΘΕΣΗ ΑΥΤΗ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ

* ΑΜ ΕΣΑ: -
* ΕΜΜΕΣΑ : -

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ: Κεντρικά Γραφεία Εταιρίας



8. ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

1. ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ Ξ □

2. ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ □ □

3. ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ □ Ξ

4. ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

MASTER □ □ m

PHD □ □ □

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
□ □

6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ
□ □

7. ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΚΑΛΑ ΠΟΛΥ

ΚΑΛΑ
ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.

α. ΑΓΓΛΙΚΑ Ξ □ □ Ξ □

β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ Ξ □ □ □ Ξ

Επίσης προσόντα όπως τα παρακάτω λαιιβάνονται σοβαρά υπ1 ό\ι/η.

Κοινωνική
παράσταση
Εχεμύθεια
Σοβαρότητα
Ευγένεια
Ισχυρός χαρακτήρας 
Ευχάριστη εμφάνιση 
Πρωτοβουλία 
Διορατικότητα 
Προθυμία

Σχολαστικότητα

Οξυδέρκεια
Υπομονή
Ακρίβεια Χειρισμού Διαδικασιών
Σταθερότητα
Ευφυΐα
Προσωπικότητα
Τιμιότητα
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1. ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ: ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ΖΗΜΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ: Συντονιστική Διεύθυνση Γενικών Ασφαλίσεων και 
Εξυπηρέτησης Μεγάλων Πελατών

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ: Στον Προϊστάμενο του Τμήματος Ζημιών & Υποστήριξης.

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ: Υποστηρίζει την επανείσπραξη 
Ζημιών και λοιπών εργασιών του κλάδου Μεταφορών και εκτελεί εργασίες 
διακανονισμού Ζημιών.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ / ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ:

1. Κατ’ εντολή του προϊσταμένου του Τμήματος Ζημιών & Υποστήριξης 
επικοινωνεί με μεταφορικές εταιρίες - Συνεργαζόμενους ελεύθερους 
επαγγελματίες.

2. Διακανονίζει τις Εκκρεμείς Ζημιές σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες 
διακανονισμού ζημιών και τις σχετικές εγκρίσεις.

3. Παραλαμβάνει δικαιολογητικά ζη μιών
4. Ελέγχει τα δικαιολογητικά
5. Ανοίγει φακέλους ζημιών
6. Εισάγει τα στοιχεία ζημιών στα τερματικά
7. Δακτυλογραφεί την αλληλογραφία
8. Συνεννοείται με πραγματογνώμονες για επιθεώρηση ζημιών
9. Προβαίνει στην ανάλογη διαδικασία για πληρωμές των δικηγόρων, 

πραγματογνωμόνων
10. Συγκεντρώνει τα δικαιολογητικά για το διακανονισμό των ζημιών 

εξωτερικού
11. Συντάσσει υπηρεσιακά σημειώματα
12. Εκδίδει στατιστικά πελατών
13. Καλύπτει το υπερβάλλον των αντασφαλιστικών συμβάσεων
14. Βοηθά στην παρακολούθηση / διεκπεραίωση των λογιστικών θεμάτων και 

συμφωνιών αρμοδιότητας του κλάδου του.
15. Βοηθά στην συλλογή & τήρηση των αναγκαίων πληροφοριών του Κλάδου 

του που χρησιμοποιούνται από τις υπηρεσίες της Εταιρίας.
16. Ελέγχει την εφαρμογή των αντασφαλιστικών συμβάσεων.
17. Ελέγχει τα συμβόλαια και τις πρόσθετες πράξεις που εκδίδονται από τις 

παραγωγικές μονάδες για τυχόν αντασφάλειες.
18. Παρέχει μετά από έγκριση των προϊσταμένων του, πληροφορίες 

ασφαλίστρων, ζημιών, στατιστικών στοιχείων στη Διεύθυνση 
Αντασφαλίσεων & Αναλογιστικής, στο Υπουργείο Ανάπτυξης και στην 
Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδας.

19. Μεριμνά για την τήρηση και επεξεργασία των στατιστικών στοιχείων της 
υπηρεσιακής του ενότητας.

20. Συγκεντρώνει τις απαιτούμενες καταστάσεις (δοτάετευχ) και παραστατικά 
για τη σύνταξη μηνιαίας κατάστασης ασφάλιστρων και ζημιών.



21. Συμφωνεί τις μηνιαίες καταστάσεις ασφάλιστρων και ζημιών με την 
Μηχανογράφηση.

22. Συντάσσει τις καταστάσεις εκχωρήσεων ζημιών και αντασφαλίστρων.
23. Παρακολουθεί και συγκρίνει την αυξομείωση παραγωγής και ζημιών.
24. Αποστέλλει στην ανεξάρτητη Υποδιεύθυνση Αντασφαλίσεων στατιστικά 

στοιχεία.
25. Συντάσσει οριστική κατάσταση τριμήνου συνολικής παραγωγής και 

εκχωρήσεων ασφαλίστρων και ζημιών.
26. Αποστέλλει τις συμφωνηθείσες με τη Μηχανογράφηση τριμηνιαίες 

καταστάσεις παραγωγής και ζημιών στο Λογιστήριο.
27. Αποστέλλει τις καταστάσεις στους αντασφαλιστές.
28. Πρωτοκολλεί και αρχειοθετεί την αλληλογραφία του κλάδου.

6. ΣΤΗ ΘΕΣΗ ΑΥΤΗ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ:

*ΑΜΕΣΑ : -
*ΕΜΜΕΣΑ : -

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ: Κεντρικά Γραφεία της Εταιρίας.
8. ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

Α. ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

1. ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ Ξ □

2. ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ □ □

3. ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ □ Ξ

4. ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

MASTER □  

PHD □

□ □ Ξ

□

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
□ □

6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ
□ □

7. ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΚΑΛΑ ΠΟΛΥ

ΚΑΛΑ
ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.

α. ΑΓΓΛΙΚΑ Ξ □ □ a □

β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ a □ □ □ a



Β . ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ / ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

Εργατικότητα 
Μεθοδικότητα 
Ποιότητα εργασίας 
Επικοινωνία - Συναδελφικότητα 
Κρίση

Επίσης προσόντα όπως
Κοινωνική
παράσταση
Εχεμύθεια
Σοβαρότητα
Ευγένεια
Ισχυρός χαρακτήρας 
Ευχάριστη εμφάνιση 
Πρωτοβουλία 
Διορατικότητα 
Προθυμία

τα παρακάτω λαιιβάνονται σοβαρά υπ' ό\ι/η.
Σχολαστικότητα

Οξυδέρκεια
Υπομονή
Ακρίβεια Χειρισμού Διαδικασιών
Σταθερότητα
Ευφυΐα
Προσωπικότητα
Τιμιότητα
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1. ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΣΗΣ: ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ: Διεύθυνση Ομαδικών Ασφαλίσεων Ζωής

3. ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ: Στον Προϊστάμενο Διεύθυνσης Ομαδικών
Ασφαλίσεων Ζωής

4. ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ: Εκτελεί γραμματειακή και γενική 
εργασία γραφείου, για την υποστήριξη του Προϊστάμενου της Διεύθυνσης.

5. ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ:

1. Διεκπεραιώνει την αλληλογραφία της Διεύθυνσης.
2. Δακτυλογραφεί, συντάσσει επιστολές και σημειώματα με τις οδηγίες του 

Προϊστάμενου.
3. Τηρεί πρακτικά συσκέψεων και σημειώσεις καθ' υπαγόρευση .
4. Βοηθά στην προετοιμασία ενημερωτικών μελετών προσφορών κλπ.
5. Υποβάλλει έγγραφα προς υπογραφή.
6. Εκτελεί πάγια καθήκοντα υποστήριξης γραφείου όπως προγραμματισμό 

συναντήσεων, ταξινόμηση εισερχομένων εντύπων, υποδοχή τηλεφωνημάτων, 
ανανέωση προμηθειών σε γραφική ύλη, αναλώσιμα κλπ.

7. Υποδέχεται τους επισκέπτες και προετοιμάζει / επιλέγει τις συναντήσεις μετά από 
συνεννόηση με τον Προϊστάμενο του/της .

8. Αρχειοθετεί και ανευρίσκει αρχεία και αλληλογραφία. Φροντίζει για την 
ασφάλεια ευαίσθητων πληροφοριών και υλικού.

9. Επιμελείται της καλής λειτουργίας και ασφάλειας του γραφείου και αναλαμβάνει 
για το σκοπό αυτό σχετικές πρωτοβουλίες.

10. Φροντίζει στα πλαίσια των αρμοδιοτήτων του για την πρόληψη προβλημάτων και 
καταστάσεων που είναι δυνατό να προκαλέσουν δυσχέρεια στην ομαλή εκτέλεση 
των καθηκόντων του Προϊσταμένου του/της και της Υπηρεσιακής του/της 
Ενότητας εν γένει.

11. Φροντίζει / προλαμβάνει θέματα Δημοσίων Σχέσεων, διευκολύνοντας έτσι το 
έργο του Προϊσταμένου του/της και τη λειτουργία της Υπηρεσιακής του/της 
Ενότητας.

12. Επιμελείται την σύνταξη του Δελτίου Απάντων της Διεύθυνσης.
13. Επιμελείται του Πρωτοκόλλου εισερχομένων-εξερχομένων εγγράφων.
14. Χειρίζεται το Fax και το Η/Τ της Υπηρεσιακής του/της Ενότητας.

6. ΣΤΗ ΘΕΣΗ ΑΥΤΗ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ

* ΑΜΕΣΑ : - 
*ΕΜΜΕΣΑ : -

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ: Κεντρικά Γραφεία Εταιρίας

8. ΠΡΟΣΟΝΤΑ:



Α. ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ

1. ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΛΥΚΕΙΟΥ

2. ΑΠΟΦ.ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΧΟΛΗΣ

3. ΠΤΥΧΙΟΥΧΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ

4. ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ / ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

MASTER □

PhD □

5. ΑΛΛΑ ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ
Απόφοιτος Σχολής Γραμματέων
6. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ / ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ

7. ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ
ΚΑΛΑ

Α. ΑΓΓΛΙΚΑ □

β. ΑΛΛΗ ΓΛΩΣΣΑ □

Ξ □

□ □

□ □

□ □

□ □

Ξ □

□ □

ΠΟΛΥ
ΚΑΛΑ

ΑΡΙΣΤΑ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΑΙΡ.

Ξ □ Ξ  □

□ □ □  □

Β . ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ / ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

1 Προϋπηρεσία ...3.... ετών σε θέση με σχετικά καθήκοντα
2 Πολύ καλή γνώση χειρισμού Η/Υ και λοιπού εξοπλισμού
3 Ικανότητα οργάνωσης γραφείου
4 Πολύ καλή γνώση της Ελληνικής γλώσσας
5 Ικανότητα επικοινωνίας
6 Εχεμύθεια

Επίσης προσόντα όπως τα παρακάτω λαιιβάνονται σοβαρά υπ' ό\ι/η.

Κοινωνική 
παράσταση 
Μεθοδικότητα 
Ικανότητα 
Οργάνωσης 
Εργατικότητα 
Συναδελφικότητα

Σοβαρότητα 
Ευγένεια

{  1 1 3 }

Ικανότητα Διοίκησης

Ικανότητα Ελέγχου 
Ικανότητα Παρακίνησης

Ικανότητα Ανάπτυξης στελεχών 
Ικανότητα Χειρισμού καταστάσεων 
κρίσης
Ικανότητα Χειρισμού συγκρούσεων 
Προθυμία
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5.1 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΗΡΟΓΡΑΜΑΤΩΝ 
ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ

Η παραδοσιακή αυτή ασφάλιση έχει σαν σκοπό την εξασφάλιση των ατόμων 
που επιλέγει ο ασφαλισμένος σε περίπτωση απώλειας της ζωής του.

1  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Το πρόγραμμα σας παρέχει την δυνατότητα να επιλέξετε:

'λ Το ύψος του κεφαλαίου ασφάλισης ζωής με ελάχιστο τα 3.000 €.

^  Τη διάρκεια του προγράμματος με ελάχιστη διάρκεια το 1 έτος.

^  τις πρόσθετες ασφαλιστικές καλύψεις που αφορούν ανικανότητα, 
Νοσοκομειακό Επίδομα, Νοσοκομειακή Περίθαλψη, Εξωνοσοκομειακές 
Διαγνωστικές Εξετάσεις, Προσωπικό Ατύχημα, Απώλεια Εισοδήματος.

Παροχές του προγράμματος:

'λ Σε θάνατο του ασφαλισμένου οι δικαιούχοι λαμβάνουν το ποσό του 
κεφαλαίου ασφάλισης.

'λ Στην λήξη δεν υπάρχει ποσό καταβολής.



ΑΠΛΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΖΩΗΣ ΜΕΙΩΜΕΝΟΥ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Η ασφάλιση αυτή έχει σαν σκοπό την εξασφάλιση των ατόμων που επιλέγει ο 
ασφαλισμένος σε περίπτωση απώλειας της ζωής του. Η ασφάλιση αυτή παρέχεται σε 
άτομα, τα οποία λαμβάνουν τραπεζικά δάνεια (π.χ. στεγαστικά, επιχειρηματικά, 
κατασκευαστικά, καταναλωτικά) από τράπεζες πλην της ETE ή επιθυμούν ασφάλιση 
αυτής της μορφής. Το πρόγραμμα αυτό είναι μια πολύ καλή πρόταση για πελάτες με 
όλα τα είδη δανείων άλλων τραπεζών ή για πελάτες με δάνεια της μορφής μειουμένου 
κεφαλαίου της ETE.

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Το πρόγραμμα σας παρέχει την δυνατότητα να επιλέξετε:

'λ Το ύψος του κεφαλαίου ασφάλισης ζωής (πολλαπλάσιο των 100 ΕΥΡΩ) με 
ελάχιστο τα 10.000 ΕΥΡΩ. Το αρχικώς ασφαλισμένο κεφάλαιο θα μειώνεται 
κατ' έτος και θα ισούται με το ανεξόφλητο υπόλοιπο δανείου, 

ν' Τη διάρκεια του προγράμματος, που μπορεί να είναι οποιαδήποτε άνω των 10 
ετών. Η μέγιστη διάρκεια όμως δεν μπορεί να υπερβαίνει το 75ο έτος της 
ηλικίας του ασφαλισμένου.

Παροχές του προγράμματος:

Υ Σε θάνατο του ασφαλισμένου κατά τη διάρκεια της ασφάλισης, οι δικαιούχοι 
λαμβάνουν το ποσό του εκάστοτε κεφαλαίου ασφάλισης που αντιστοιχεί στο 
έτος εντός του οποίου επήλθε ο θάνατος.

Υ Παρέχεται η κάλυψη Διαρκούς Ολικής Ανικανότητας (δεν περιλαμβάνει τις 
σοβαρές ασθένειες) με ανώτερο ποσό τις 600.000 ΕΥΡΩ και σε περίπτωση 
διαρκούς ολικής ανικανότητας, καταβάλλεται το κεφάλαιο ασφάλισης 
σύμφωνα με τους όρους που διέπουν την κάλυψη αυτή.

Υ Σε περίπτωση επιβίωσης στην λήξη της ασφάλισης δεν προβλέπεται 
παροχή.

ί 1 1 6 }



Κάθε πρόγραμμα παρέχει τον ιδανικό συνδυασμό καλύψεων που 
προσαρμόζεται στις ανάγκες και απαιτήσεις του ασφαλισμένου, με ασφάλιστρο που 
ανταποκρίνεται στις οικονομικές του δυνατότητες:

■S Απόλυτη Προστασία γι'αυτούς που θέλουν τη μέγιστη δυνατή κάλυψη 
ανεξάρτητα από τις παροχές του κοινωνικού ταμείου τους.

■S Ολοκλΐΐοωιιένυ Προστασία ένα πρόγραμμα που απευθύνεται όσους θέλουν 
κάλυψη των δαπανών υγείας, συμπληρωματικά με τη χρήση του κοινωνικού 
ασφαλιστικού τους φορέα.

·/ Ολοκλυοωιιένο ποόνοαιιιια ένα πρόγραμμα που απευθύνεται σε πελάτες που 
θέλουν κάλυψη των δαπανών νοσηλείας τους, συμπληρωματικά με τη χρήση 
του κοινωνικού ασφαλιστικού τους φορέα και με προσιτό κόστος.

'λ Νέο Συρπλιιρωαατικό πρότραριια, απευθύνεται σε εσάς που κάνετε χρήση του 
κοινωνικού φορέα ασφάλισης και επιθυμείτε συμπληρωματική κάλυψη των 
δαπανών υγείας, προκειμένου να εξασφαλίσετε αξιοπρεπείς συνθήκες 
νοσηλείας για εσάς και την οικογένειά σας (καλύπτοντας ταυτόχρονα και την 
πρωτοβάθμια περίθαλψη με προσιτό κόστος).

'λ Οικονοιιικό και Ειδικό πρόνραιηια για όσους έχουν ισχυρές καλύψεις από 
κοινωνικά ασφαλιστικά ταμεία και ομαδικά ασφαλιστήρια εργοδοτών και 
θέλουν πρόσθετη κάλυψη για σοβαρά περιστατικά.

'λ Ειδικό Plus για όσους έχουν ισχυρές καλύψεις από κοινωνικά ασφαλιστικά 
ταμεία ή ομαδικά ασφαλιστήρια εργοδοτών, θέλουν συμπληρωματική κάλυψη 
για σοβαρά περιστατικά αλλά επιθυμούν και να διατηρήσουν μελλοντικά, το 
υψηλό επίπεδο νοσοκομειακής περίθαλψης μετά την αποχώρησή τους από το 
ομαδικό ασφαλιστήριό τους.

'λ Πλεονεκτικό ποόνραιιιια απευθύνεται σε πελάτες ευρύτερων κοινωνικών 
στρωμάτων που επιθυμούν κάλυψη με υψηλά ανώτατα όρια και 
προκαθορισμένη μικρή συμμετοχή του ασφαλισμένου.

Ακολουθούν αναλυτικοί πίνακε£ οι οποίοι tiac εξηγούν ιιε αριθικηκ τα 
ποοΎοάααατα υγείας τικ εταιοίαα.
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Ε Υ Ε Λ Ι Κ Τ Η  A Ν Τ 1 Μ Ε 1• Ω Π 1 Σ Η Γ Ι Α  Κ Α Θ Ε  Α Ν Α Γ Κ Η

Α Ν Ω Τ Α Τ Ο
Ο Ρ ΙΟ

Κ Α Λ Υ Ψ Η Σ
Ε ΞΟ Δ Ω Ν

A N A
Ν Ο Σ Η Λ Ε ΙΑ

Θ ΕΣΗ
Ν Ο Σ Η Λ Ε ΙΑ Σ

ΕΚ Π ΤΩ ΣΗ  
Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Τ Ρ Ο Υ  

ΓΙΑ  ΚΑΘ Ε  
ΕΞ Α Ρ Τ Ω Μ Ε Ν Ο

Ν Ο Σ Η Λ Ε ΙΑ  ΣΕ  
Σ Υ Μ Β Ε Β Λ Η Μ Ε Ν Ο  

Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  
Δ Η Μ Ο Σ ΙΟ  Ή 

ΙΔ ΙΩ Τ ΙΚ Ο

Ν Ο Σ Η Λ Ε ΙΑ  ΣΕ  
Σ Υ Μ Β Ε Β Λ Η Μ Ε Ν Ο  

Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε ΙΟ  
Δ Η Μ Ο Σ ΙΟ  Ή  

ΙΔ ΙΩ Τ ΙΚ Ο  ΜΕ 
Χ Ρ Η Σ Η  Κ Υ Ρ ΙΟ Υ  
Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Τ ΙΚ Ο Υ  

Φ Ο Ρ Ε Α

Α Π Ο Λ Υ Τ Η  Π Ρ Ο Σ Τ Α Σ ΙΑ
2.000.000C 

ΕΩΣ ΤΗ 
ΘΕΣΗ Α'

20% για τον/την 
σύζυγο, 30% για 
το Ιο παιδί, 40% 
για το 2ο παιδί, 
50% για το 3ο 
παιδί. Δωρεάν 

ασφάλιση από το 
4ο παιδί και άνω

ΚΑΛΥΠΤΟΝΤΑΙ ΕΞΟΔΑ 
ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ 

ΝΟΣΗΛΕΙΑ ΠΟΥ ΕΓΙΝΑΝ 
45 ΗΜΕΡΕΣ 

ΠΡΙΝ & 45 ΗΜΕΡΕΣ 
ΜΕΤΑ ΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ 
ΣΕ ΠΟΣΟΣΤΟ 10% 

ΕΠΙ ΤΟΥ ΠΟΣΟΥ 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ.

ΤΟ 50% ΤΩΝ ΕΞΟΔΩΝ 
ΑΦΟΡΑ ΕΞΟΔΑ ΠΡΙΝ ΤΗ 

ΝΟΣΗΛΕΙΑ & ΤΟ 50% 
ΕΞΟΔΑ ΜΕΤΑ ΤΗ 

ΝΟΣΗΛΕΙΑ

ΚΑΛΥΠΤΟΝΤΑΙ
ΕΞΟΔΑ

ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ 
ΝΟΣΗΛΕΙΑ 

ΠΟΥ ΕΓΙΝΑΝ 45 
ΗΜΕΡΕΣ

ΠΡΙΝ & 45 ΗΜΕΡΕΣ 
ΜΕΤΑ

ΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ 
ΣΕ ΠΟΣΟΣΤΟ 20% 

ΕΠΙ ΤΟΥ ΠΟΣΟΥ 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ.

ΤΟ 50% ΤΩΝ 
ΕΞΟΔΩΝ ΑΦΟΡΑ 
ΕΞΟΔΑ ΠΡΙΝ ΤΗ 
ΝΟΣΗΛΕΙΑ & ΤΟ 

50% ΕΞΟΔΑ ΜΕΤΑ 
ΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ

Ο Λ Ο Κ Λ Η Ρ Ω Μ Ε Ν Η  
Π Ρ Ο Σ Τ Α Σ ΙΑ  

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  1 .000C
20% για τον/την 
σύζυγο, 30% για 
το Ιο παιδί, 40% 
για το 2ο παιδί, 
50% για το 3ο 
παιδί. Δωρεάν 

ασφάλιση από το 
4ο παιδί και άνω

ΑΠΑΛΛΑΓΗ
500€

ΑΠΑΛΛΑΓΗ
0€

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ 
10% (Ισχύει μετά την 

αφαίρεση 
της απαλλαγής)

500.0000 
ΕΩΣ ΤΗ 
ΘΕΣΗ Α'

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ
ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ

0 %

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ
ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ

0%

Π Λ Ε Ο Ν Ε Κ Τ ΙΚ Ο  

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  1 5 0 0 € ( α ' 
ΘΕΣΗ)

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  1 2 7 5 € ( Β ' ΘΕΣΗ) 

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  1 0 5 θ € ( Γ '  ΘΕΣΗ)
30% ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ ΣΤΗ LUX 
ΘΕΣΗ μετά την αφαίρεση της 

απαλλαγής150θ€

500.000C
ΕΩΣ

LUX ΘΕΣΗ

20% για τον/την 
σύζυγο, 30% για 
το Ιο παιδί, 40% 
για το 2ο παιδί, 
50% για το 3ο 
παιδί. Δωρεάν 

ασφάλιση από το 
4ο παιδί και άνω

Ισχύουν οι απαλλαγές 
ανάλογα με τη θέση 

νοσηλείας

Ισχύουν οι 
απαλλαγές ανάλογα 

με τη θέση 
νοσηλείας

Ο Λ Ο Κ Λ Η Ρ Ω Μ Ε Ν Ο  

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  8 3 4 €

124.959C
ΕΩΣ

ΤΗΝ Α’ ΘΕΣΗ

20% για τον/την 
σύζυγο, 30% για 
το Ιο παιδί, 40% 
για το 2ο παιδί,

ΑΠΑΛΛΑΓΗ
834€

ΑΠΑΛΛΑΓΗ
0€

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ 
10% (Ισχύει μετά την 

αφαίρεση 
της απαλλαγής)

50% για το 3ο 
παιδί. Δωρεάν 

ασφάλιση από το 
4ο παιδί και άνω

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ
ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ

0 %

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ
ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ

0%

Ν ΕΟ  Σ Υ Μ Π Λ Η Ρ Ω Μ Α Τ ΙΚ Ο  

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  2 .0 8 2 C
166.613€

ΕΩΣ
ΤΗΝ Α' ΘΕΣΗ

20% για τον/την 
σύζυγο, 30% για 
το Ιο παιδί, 40% 
για το 2ο παιδί, 
50% για το 3ο

ΑΠΑΛΛΑΓΗ
2.082€

ΑΠΑΛΛΑΓΗ
2.082€

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ

παιδί. Δωρεάν 
ασφάλιση από το 
4ο παιδί και άνω

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ
ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ



1 0 %  ( Ισ χ ύ ε ι  μ ε τ ά  τ η ν  
α φ α ίρ ε σ η  

τ η ς  α π α λ λ α γ ή ς )

0% Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ

0%

Ο ΙΚ Ο Ν Ο Μ ΙΚ Ο  Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  

3 .8 5 7 C

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ  

1 0 %  ( Ισ χ ύ ε ι  μ ε τ ά  τ η ν  
α φ α ίρ ε σ η  τ η ς  α π α λ λ α γ ή ς )

1 9 2 . 8 3 8 €

Ε Ω Σ
Τ Η Ν  Α ' Θ Ε Σ Η

2 0 %  γ ια  τ ο ν / τ η ν  
σ ύ ζ υ γ ο ,  3 0 %  γ ια  
τ ο  Ι ο  π α ιδ ί, 4 0 %  

γ ια  τ ο  2 ο  π α ιδ ί, 
5 0 %  γ ια  τ ο  3 ο  
π α ιδ ί. Δ ω ρ ε ά ν  

α σ φ ά λ ισ η  α π ό τ ο  
4 ο  π α ιδ ί κ α ι ά ν ω

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

3 .857€
Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

3 .8 5 7 €

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η
Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ

0%

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η
Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ

0%
ΕΙΔ ΙΚ Ο

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  1 1 .5 7 θ €

3 8 5 . 6 7 8 C

Ε Ω Σ
Τ Η Ν  Α ' Θ Ε Σ Η

2 0 %  γ ια  τ ο ν / τ η ν  

σ ύ ζ υ γ ο ,  3 0 %  γ ια  
τ ο  Ι ο  π α ιδ ί, 4 0 %  

γ ια  τ ο  2 ο  π α ιδ ί, 
5 0 %  γ ια  τ ο  3 ο  
π α ιδ ί. Δ ω ρ ε ά ν  

α σ φ ά λ ισ η  α π ό τ ο  
4 ο  π α ιδ ί κ α ι ά ν ω

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

11 .570€
Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

11 .570€

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ  
1 0 %  ( Ισ χ ύ ε ι  μ ε τ ά  τ η ν  

α φ α ίρ ε σ η  τ η ς  α π α λ λ α γ ή ς )

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η
Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ

0%

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η
Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ

0%

Ε ΙΔ ΙΚ Ο  PLU S  

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  1 1 .5 7 θ €

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ  

Ο Χ Ι

3 8 5 . 6 7 8 C

Ε Ω Σ
Τ Η Ν  Α ' Θ Ε Σ Η

2 0 %  γ ια  τ ο ν  / τ η ν  
σ ύ ζ υ γ ο ,  3 0 %  γ ια  
τ ο  Ι ο  π α ιδ ί, 4 0 %  

γ ια  τ ο  2 ο  π α ιδ ί, 
5 0 %  γ ια  τ ο  3 ο  
π α ιδ ί. Δ ω ρ ε ά ν  

α σ φ ά λ ισ η  α π ό  τ ο  

4 ο  π α ιδ ί κ α ι ά ν ω

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

1 1 .5 7 0 ε
Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

11 .570€

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η
Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ

0%

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η
Α Σ Φ Α Λ ΙΣ Μ Ε Ν Ο Υ

0%



Ε Υ Ε Λ Ι Κ Τ Η  Α Ν Τ Ι Μ Ε Τ Ω Π Ι Σ Η  Γ Ι Α  Κ Α Θ Ε  Α Ν Α Γ Κ Η

Ε Ξ Ο Δ Α  Ε Π Ε Μ Β Α Σ Η Σ  
Χ Ω Ρ ΙΣ  Ν Ο Σ Η Λ Ε ΙΑ

Ε Ξ Ο Δ Α
Ε Π Ε ΙΓΟ Υ Σ

Α Σ
Μ ΕΤΑ Φ Ο Ρ

Α Σ
Α Σ Ο Ε Ν Ο Υ

Σ

ΕΠ ΙΔ Ο Μ Α  
Ν Ο ΣΗ Λ Ε ΙΑ  

Σ ΣΕ
Δ Η Μ Ο ΣΙΟ

Ν Ο ΣΟ Κ Ο Μ Ε
ΙΟ

Δ ΙΑ Γ Ν Ω 
Σ Τ ΙΚ Ε Σ

Ε Ξ Ε ΤΑ Σ Ε
ΙΣ

Ε Π ΙΔ Ο
Μ Α

Τ Ο Κ Ε Τ Ο
Υ

Π Ρ Ω Τ Ο 
Β Α Θ Μ ΙΑ
Π Ε Ρ ΙΘ Α Λ

Ψ Η

Α Π Ο Λ Υ Τ Η
Π Ρ Ο Σ Τ Α Σ ΙΑ

Ο Λ Ο Κ Λ Η Ρ Ω Μ Ε Ν  
Η Π Ρ Ο Σ Τ Α Σ ΙΑ ♦ ♦ ♦ ♦ ♦ ♦

Π Λ Ε Ο Ν Ε Κ Τ ΙΚ Ο
Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

Ι 5 0 0 € ( Α '
ΘΕΣΗ)

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

1 2 7 5 € ( Β ’
ΘΕΣΗ)

Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

1 0 5 θ € ( Γ
ΘΕΣΗ)

3 0 %  Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  

L U X  Θ Ε Σ Η  μ ε τ ά  
τ η ν  α φ α ίρ ε σ η  τ η ς

α π α λ λ α γ ή ς  1 5 0 0 C

♦

Σ ε  π ερ ίπ τω σ η

•  χ ε ιρ ο υ ρ γ ικ ή ς  

ε π έ μ β α σ η ς

•  χ η μ ε ιο θ ε ρ α π ε ία  

ς Π
α κ τ ιν ο θ ε ρ α π ε ία ς

A ▼

Ο Λ Ο Κ Λ Η Ρ Ω Μ Ε Ν  
Ο  Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  

8 3 4 C
Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  1 0 %  

( Ισ χ ύ ε ι  μ ε τ ά  τ η ν  
α φ α ίρ ε σ η  

τ η ς  α π α λ λ α γ ή ς )

♦ ♦ ♦ ♦ ♦

Ν ΕΟ
Σ Υ Μ Π Λ Η Ρ Ω Μ Α Τ  
ΙΚ Ο  Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

2 .0 8 2 C
Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  1 0 %  

( Ισ χ ύ ε ι  μ ε τ ά  τ η ν  
α φ α ίρ ε σ η  

τ η ς  α π α λ λ α γ ή ς )

♦ ♦ ♦ ♦ ♦

Ο ΙΚ Ο Ν Ο Μ ΙΚ Ο
Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

3 .8 5 7 C
Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  1 0 %  

( Ισ χ ύ ε ι  μ ε τ ά  τ η ν  
α φ α ίρ ε σ η  τ η ς  
α π α λ λ α γ ή ς )

♦ ♦

Ε ΙΔ ΙΚ Ο
Α Π Α Λ Λ Α Γ Η

1 1 .5 7 θ €
Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  1 0 %  

( Ισ χ ύ ε ι  μ ε τ ά  τ η ν  
α φ α ίρ ε σ η  τ η ς  

α π α λ λ α γ ή ς )

♦ ♦

Ε ΙΔ ΙΚ Ο  PLU S  
Α Π Α Λ Λ Α Γ Η  

1 1 .5 7 θ €

Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  Ο Χ Ι

♦ ♦



Περισσότερα για τα προγράιιιιατα υγείας της Εθνικής Ασωαλιστικής:

■S Κάλυιι/η είςόδων νοσηλείας: Καλύπτονται όλα τα έξοδα που θα
πραγματοποιηθούν εντός του νοσοκομείου και σχετίζονται με την αιτία της 
νοσηλείας. Ειδικά για τις αμοιβές των ιατρών, όλων των ειδικοτήτων, 
ορίζονται ανώτατα όρια της αμοιβής τους.

^  Επίδοιια νοσηλείας σε δημόσιο νοσοκοιιείο:
Στα προγράμματα Α πόλυτη Π ροστασία και Ο λοκληρωμένη Π ροστασία, ο
ασφαλισμένος επιδοτείται με 150€ την ημέρα και για διάρκεια νοσηλείας 
μέχρι και 30 ημέρες αν νοσηλευθεί σε δημόσιο νοσοκομείο και η εταιρία δεν 
καταβάλλει για την νοσηλεία αυτή έξοδα νοσηλείας. Το επίδομα νοσηλείας 
αυξάνεται κατά 50% στις περιπτώσεις χειρουργικής επέμβασης και νοσηλείας 
σε μονάδα εντατικής παρακολούθησης.
Στο Ο λοκληρω μένο και στο Συμπληρω ματικό, ο ασφαλισμένος επιδοτείται 
με 88€ την ημέρα και για διάρκεια νοσηλείας μέχρι και 30 ημέρες αν 
νοσηλευθεί σε δημόσιο νοσοκομείο και η εταιρία δεν καταβάλλει για την 
νοσηλεία αυτή έξοδα νοσηλείας. Το επίδομα νοσηλείας αυξάνεται κατά 50% 
στις περιπτώσεις χειρουργικής επέμβασης και νοσηλείας σε μονάδα εντατικής 
παρακολούθησης
Στο Π λεονεκτικό παρέχεται επίδομα νοσηλείας ίσο με το 20% του ανώτατου 
ορίου δωματίου και τροφής (613€) την ημέρα μέχρι 15 ημέρες νοσηλείας ή 
εφάπαξ χειρουργικό επίδομα 60% του πίνακα αμοιβών χειρουργών ανάλογα 
με τη βαρύτητα της χειρουργικής επέμβασης. Επίσης εφόσον γίνει χρήση 
οποιουδήποτε άλλου ασφαλιστικού φορέα, δίδεται στον ασφαλισμένο επίδομα 
ίσο με το 20% του ποσού που καλύφθηκε από τον ασφαλιστικό φορέα αφού 
πρώτα αφαιρεθεί το ποσό απαλλαγής.

■S Δ ιαγνω στικές εξετάσεις:
Στα προγράιιιιατα Απόλυτη Π ροστασία και Ολοκλυοωαέντι Π ροστασία
καλύπτονται τα έξοδα διαγνωστικών εξετάσεων μέχρι και 1.5006 ετησίως με 
10% συμμετοχή του ασφαλισμένου και έως τη συμπλήρωση του 65ου έτους 
της ηλικίας του. Στο Ολοκληρωμένο και στο Συμπληρωματικό πρόγραμμα 
καλύπτονται τα έξοδα διαγνωστικών εξετάσεων μέχρι και 8766 ετησίως. 
Μόνη προϋπόθεση είναι οι εξετάσεις να πραγματοποιούνται στα 
συμβεβλημένα με την Εθνική Ασφαλιστική διαγνωστικά κέντρα.



'Ζ Έ £οδα γειρουρνικικ  επέιιβασικ γωρίο νοσηλεία σε νοσοκομείο:
Σε περίπτωση χειρουργικής επέμβασης που δεν απαιτείται νοσηλεία, 
καταβάλλονται τα έξοδα χειρουργικής επέμβασης, έξοδα χειρουργείου, 
αμοιβή χειρουργού και αναισθησιολόγου, σύμφωνα με τον πίνακα ιατρικών 
αμοιβών. Ειδικά στο Πλεονεκτικό καλύπτονται τα έξοδα σε περίπτωση 
χειρουργικής επέμβασης και χημειοθεραπείας ή ακτινοθεραπείας, 

ν' Έ ξοδα  επείγουσας αεταωορά£ ασθενούς;
Καλύπτονται τα έξοδα επείγουσας μεταφοράς για νοσηλεία του ασθενούς με 
κάθε μεταφορικό μέσο, μέσα στην ίδια χώρα που συνέβη το περιστατικό. Για 
το Πλεονεκτικό το ανώτατο όριο ευθύνης της Εταιρίας για επείγουσα 
αερομεταφορά ανέρχεται στο ποσό των €6.130 (10 χ  Ανώτατο όριο εξόδων 
για Δωμάτιο + Τροφή).

'λ Επίδοιια τοκετού € 1500;
Το συγκεκριμένο επίδομα προβλέπεται για τις ασφαλισμένες που έχουν 
επιλέξει τα προγράμματα Απόλυτη Προστασία και Ολοκληρωμένη 
Προστασία. Σ' αυτή την περίπτωση καταβάλλεται επίδομα 2.000€ και 15006 
αντίστοιχα, για τοκετό που θα συμβεί τουλάχιστον δύο χρόνια μετά την 
έναρξη της ασφάλισης.

4» Όλα τα προΎΡάιηιατα υγείας ττκ Εθνικής Ασφαλιστικόν εξασωαλίξουν;

^  Ασωάλιστι νια  αια £ωή:
Κάθε πρόγραμμα μπορεί να εξασφαλίσει ισόβια τον ασφαλισμένο τον /τη 
σύζυγο και τα παιδιά.

^  Δ ιάρκεια νοσηλείας:
Όλα τα προγράμματα προβλέπουν ως μέγιστη διάρκεια νοσηλείας από την 
ίδια αιτία, τις 365 ημέρες.

^  Ελεύθερη επιλογή νοσοκοιιείου:
Ο ασφαλισμένος σε οποιοδήποτε από τα επτά προγράμματα υγείας της 
Εθνικής Ασφαλιστικής δικαιούται να επιλέξει με απόλυτη ελευθερία το 
νοσηλευτικό ίδρυμα που επιθυμεί, στην Ελλάδα ή το Εξωτερικό, χωρίς 
κανένα περιορισμό. Σε περίπτωση χρήσης συμβεβλημένου με την εταιρία 
ιδιωτικού ή δημόσιου νοσηλευτικού ιδρύματος, υπάρχει προνομιακή 
μεταχείριση.



S  Ελεύθεοτι επιλογή θέσπα:
Οι ασφαλισμένοι μπορούν να επιλέξουν όποια θέση δωματίου επιθυμούν, 
μέχρι και τη θέση Α'. Ειδικά οι ασφαλισμένοι που έχουν το Πλεονεκτικό 
πρόγραμμα μπορούν να επιλέξουν μέχρι και την θέση δωματίου Lux.

■S Ασωάλιση εϋαρτωιιένων ιιελών:
Οι ίδιες παροχές και τα προνόμια που απολαμβάνει ο ασφαλισμένος μπορούν 
να επεκταθούν και στα υπόλοιπα μέλη της οικογένειάς του. Εξαρτώμενα μέλη 
θεωρούνται ο/η σύζυγος και τα παιδιά ηλικίας κάτω των 18 ετών. Τα παιδιά 
καλύπτονται σαν εξαρτώμενα μέλη μέχρι και την ηλικία των 25 ετών. Στη 
συνέχεια, εφ' όσον ασφαλισθούν με δικό τους ασφαλιστήριο, καλύπτονται 
ισόβια.

S  Έ κπτω ση ασφαλίστρου:
Για την ελάφρυνση του οικογενειακού προϋπολογισμού, η Εθνική 
Ασφαλιστική προβλέπει σε όλα της τα προγράμματα έκπτωση ασφαλίστρου 
κατά 20%  για τον/την σύζυγο, 30%  για  το Ιο παιδί, 40%  για το 2ο παιδί, 
50%  για  το 3ο παιδί. Δωρεάν ασφάλιση από το 4ο παιδί και άνω.

S  Φ οροαπαλλαγή:
Σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, τα ασφάλιστρα ζωής, ατυχημάτων και 
υγείας μειώνουν το φόρο εισοδήματος.

S  Συιιπληρωιιατική λειτουργία:
Κάθε πρόγραμμα μπορεί να λειτουργήσει επικουρικά είτε με κάποιο ταμείο 
ασφάλισης, είτε με οποιοδήποτε ομαδικό ασφαλιστήριο, εξυπηρετώντας έτσι 
καλύτερα τις ανάγκες του ασφαλισμένου.

4  Α ξίζει να σημειω θεί και η λειτουργία τω ν πρόσθετω ν υπηρεσιώ ν της  
εταιρίας που υπάρχουν για την καλύτερη και γρηγορότερη εξυπηρέτηση  
τω ν πελατώ ν της:

Ιατρικό Τηλεφω νικό Κέντρο
Η ΕΘΝΙΚΗ, προκειμένου να αντιμετωπίσει ΑΜΕΣΑ και 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΑ τις ασφαλιστικές ανάγκες των πελατών της, 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΗΣΕ ΙΑΤΡΙΚΟ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ, το οποίο λειτουργεί 
σε 24ωρη βάση και 365 ημέρες τον χρόνο. Έτσι, τα ασφαλισμένα μας μέλη 
μπορούν να απευθύνονται στο Κέντρο αυτό στον αριθμό 
210-9099000 και να πληροφορούνται για: το δίκτυο ιατρών, το δίκτυο 
διαγνωστικών κέντρων, τα εφημερεύοντα νοσοκομεία, Φαρμακεία και για 
πάνω από 50.000 φορείς υγείας.



^  Δίκτυο Ιατρών
Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ συνεργάζεται με την ΒΙΟΙΑΤΡΙΚΗ και την 
ΕυΐΙΟΜΕΟΙΟΑ και σας παρέχει ένα Δίκτυο από 1.160 Ιατρούς διαφόρων 
ειδικοτήτων, σε όλη την Ελλάδα. Οι ασφαλισμένοι, μέσω του Ιατρικού 
Τηλεφωνικού Κέντρου μπορούν να κλείνουν ραντεβού με τον γιατρό του 
δικτύου στο ιατρείο του ή σε περίπτωση επείγοντος περιστατικού, στο σπίτι, 
με προνομιακές τιμές.

^  Δίκτυο Ο δοντιατρείω ν
Η ΒΙΟΙΑΤΡΙΚΗ και η ΕυΐΙΟΜΕΟΙΟΑ συνεργάζονται με τα πλέον σύγχρονα 
Οδοντιατρικά Κέντρα και Οδοντιατρεία σε όλη την Ελλάδα, τα οποία 
προσφέρουν πλήρη οδοντιατρική φροντίδα χρησιμοποιώντας την πλέον 
πρόσφατη τεχνολογία. Οι πελάτες - ασφαλισμένοι της ΕΘΝΙΚΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ μπορούν να κάνουν χρήση των οδοντιατρικών υπηρεσιών 
με τη βοήθεια του Τηλεφωνικού Κέντρου.

^  Δίκτυο Δ ιαγνω στικώ ν Κ έντρω ν
Η Εθνική Ασφαλιστική προκειμένου να παρέχει ιατρικές υπηρεσίες υψηλών 
προδιαγραφών προχώρησε σε συνεργασία με τα Διαγνωστικά Εργαστήρια της 
ΒΙΟΙΑΤΡΙΚΗΣ και της ΕΤΈΟΜΕΟΙΘΑ στα οποία οι ασφαλισμένοι, με 
προκαθορισμένο ραντεβού μέσω του Ιατρικού Τηλεφωνικού Κέντρου 
μπορούν να πραγματοποιούν τις διαγνωστικές τους εξετάσεις, με βάση το 
παραπεμπτικό του θεράποντος ιατρού τους.

^  Δίκτυο Ν οσηλευτικώ ν Μ ονάδω ν
Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ συνεργάζεται ήδη με σύγχρονες Νοσηλευτικές 
μονάδες στις οποίες οι ασφαλισμένοι μπορούν χωρίς ιδιαίτερες διατυπώσεις 
και απώλεια χρόνου να προγραμματίζουν μέσω του Ιατρικού Τηλεφωνικού 
Κέντρου την εισαγωγή τους, σε περίπτωση που απαιτείται νοσηλεία.

^  Υωιστάιιενες Συνεργασίες ιιε νοσοκοιιεία
Η Εταιρία μας, στα πλαίσια των στρατηγικών της επιλογών για συνεχή 
βελτίωση των παρεχόμενων προς τους ασφαλισμένους -πελάτες της 
υπηρεσιών:

• Προχώρησε σε συνεργασία με τα μεγαλύτερα Νοσηλευτικά Ιδρύματα 
της Ελλάδας.

• Δημιούργησε και λειτουργεί με υπαλλήλους της, γραφείο στα 
εξωτερικά Ιατρεία των συμβεβλημένων νοσοκομείων.

• Έθεσε σε λειτουργία Τηλεφωνικό Κέντρο, για ταχύτερη εξυπηρέτηση 
των ασφαλισμένων της.
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Το πρόγραμμα σας παρέχει ισόβια μηνιαία σύνταξη. Προβλέπει συνέχιση της 
καταβολής της σύνταξης, στους δικούς σας ανθρώπους, εφόσον και για όσο διάστημα 
έχετε επιλέξει την εγγυημένη περίοδο καταβολής της σύνταξης.

1  Λ Ε ΙΤΟ Υ ΡΓΙΑ  ΚΑΙ Π Α ΡΟ Χ ΕΣ ΤΟ Υ  Π ΡΟ ΓΡΑ Μ Μ Α ΤΟ Σ

Το πρόγραμμα σας παρέχει την δυνατότητα να επιλέξετε:

^  Το ποσό της μηνιαίας σύνταξης με ελάχιστο ποσό τα 100 ευρώ.

^  Το χρονικό διάστημα της εγγυημένης περιόδου καταβολής της σύνταξης, στα 
άτομα που εσείς επιλέγετε.

'Ζ Την διάρκεια του προγράμματος με ελάχιστο τα 5 έτη.

Την ηλικία συνταξιοδότησης η οποία θα πρέπει να είναι μεγαλύτερη ή ίση των 
50 ετών και μικρότερη ή ίση των 75 ετών.

ΕΑΝ ΕΧ ΕΤΕ ΕΠ ΙΛ ΕΞΕΙ Ε ΓΓΥ Η Μ Ε Ν Η  Π ΕΡΙΟ ΔΟ  Κ Α ΤΑ ΒΟ Λ Η Σ ΤΗΣ  
ΣΥ Ν ΤΑ Ξ Η Σ ΤΟ  Π ΡΟ ΓΡΑ Μ Μ Α  ΣΑ Σ Π ΑΡΕΧΕΙ:

1. Σε περίπτω ση επιβίωσης στη λήξη της ασφάλισης. Ισόβια μηνιαία 
σύνταξη. Η ηλικία έναρξης καταβολής της σύνταξης ορίζεται από εσάς στην 
αίτηση ασφάλισης.

2. Σ ε περίπτω ση θανάτου πριν την ηλικία συνταξιοδότησής σας. Επιστροφή 
των καταβληθέντων ασφαλίστρων -άτοκα- και των μέχρι εκείνη την στιγμή 
συσσωρευμένων μερισμάτων, στα άτομα που εσείς θα ορίσετε.

3. Σε περίπτω ση θανάτου κατά την διάρκεια της εγγυημένης περιόδου. Η
μηνιαία σύνταξη θα συνεχίσει να καταβάλλεται στους δικαιούχους, μέχρι το 
τέλος της εγγυημένης περιόδου.

4. Σε περίπτω ση θανάτου μετά την λήξη της εγγυημένης περιόδου. Θα
σταματήσει άμεσα η καταβολή της μηνιαίας σύνταξης.



ΕΑΝ ΛΕΝ ΕΧΕΤΕ ΕΠΙΛΕΞΕΙ ΕΓΓΥΗΜΕΝΗ ΠΕΡΙΟΔΟ ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΤΗΣ
ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΑΣ ΠΑΡΕΧΕΙ:

1. Σε περίπτω ση θανάτου πριν την ηλικία συνταξιοδότησης. Θα
επιστραφούν, στα άτομα που έχετε ορίσει, τα καταβληθέντα ασφάλιστρα 
άτοκα και τα μέχρι εκείνη την στιγμή συσσωρευμένα μερίσματα.

2. Σε περίπτω ση θανάτου μετά την λήξη της ασφάλισης. Θα σταματήσει 
άμεσα η καταβολή της μηνιαίας σύνταξης.

(Ο ΤΡΟ Π Ο Σ Π Λ Η ΡΩ Μ Η Σ Α ΣΦ Α Λ ΙΣΤ ΡΟ Υ  ΕΙΝΑΙ ΕΦ ΑΠ ΑΞ Κ ΑΤΑ ΤΗΝ  
ΕΝ ΑΡΞΗ  ΤΗ Σ Α ΣΦ Α ΛΙΣΗ Σ).

1  Λ ΕΙΤΟ Υ ΡΓΙΑ  Κ ΑΙ Π Α ΡΟ ΧΕΣ ΤΟ Υ  Π ΡΟ ΓΡΑΜ ΑΤΟ Σ:

Το πρόγραμμα σας παρέχει την δυνατότητα να  επιλέξετε:

^  Το ποσό της μηνιαίας σύνταξης με ελάχιστο ποσό τα 100 ευρώ.
^  Το χρονικό διάστημα της εγγυημένης περιόδου καταβολής της σύνταξης, στα 

άτομα που εσείς επιλέγετε.
^  Την ηλικία συνταξιοδότησης η οποία θα πρέπει να είναι μεγαλύτερη ή ίση των 

50 ετών και μικρότερη ή ίση των 75 ετών.
Τη δυνατότητα ακόμη και άμεσης συνταξιοδότησης (αρκεί η ηλικία 
συνταξιοδότησης να είναι μεγαλύτερη ή ίση των 50 ετών).

ΕΑ Ν  ΕΧ ΕΤΕ ΕΠ ΙΛ ΕΞΕΙ Ε ΓΓΥ Η Μ Ε Ν Η  Π ΕΡΙΟ ΔΟ  Κ Α ΤΑ ΒΟ Λ Η Σ ΤΗΣ  
ΣΥ Ν ΤΑ Ξ Η Σ ΤΟ Π ΡΟ ΓΡΑ Μ Μ Α  ΣΑ Σ Π ΑΡΕΧΕΙ:

1. Σε περίπτω ση επιβίω σης στη λήξη της ασφάλισης. Ισόβια μηνιαία 
σύνταξη. Η ηλικία έναρξης καταβολής της σύνταξης ορίζεται από εσάς στην 
αίτηση ασφάλισης.

2. Σ ε περίπτω ση θανάτου πριν την ηλικία συνταξιοδότησης σας. Επιστροφή 
των καταβληθέντων ασφάλιστρων - άτοκα - και των μέχρι εκείνη την στιγμή 
συσσωρευμένων μερισμάτων.

3. Σε περίπτω ση θανάτου κατά την διάρκεια της εγγυημένης περιόδου. Η
μηνιαία σύνταξη θα συνεχίσει να καταβάλλεται στους δικαιούχους, μέχρι το 
τέλος της εγγυημένης περιόδου.

4. Σ ε περίπτω ση θανάτου μετά την λήξη της εγγυημένης περιόδου. Θα
σταματήσει άμεσα η καταβολή της μηνιαίας σύνταξης.



ΕΑΝ ΑΕΝ ΕΧΕΤΕ ΕΠΙΛΕΞΕΙ ΕΓΓΥΗΜΕΝΗ ΠΕΡΙΟΔΟ ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΤΗΣ
ΣΥΝΤΑΞΗΣ:

1. Σε περίπτω ση θανάτου πριν την ηλικία συνταξιοδότησης. Θα
επιστραφούν στο δικαιούχο τα καταβληθέντα ασφάλιστρα άτοκα και τα μέχρι 
εκείνη την στιγμή συσσωρευμένα μερίσματα.

2. Σε περίπτω ση θανάτου μετά την λήξη της ασφάλισης. Θα σταματήσει 
άμεσα η καταβολή της μηνιαίας σύνταξης.



4  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΕΘΝΙΚΗ & ΣΠΙΤΙ”

Ζ Σε ποιους απευθύνεται:
Απευθύνεται σε όλους τους ιδιοκτήτες κατοικιών (είτε ιδιοκατοικούν, είτε 
όχι), τους ενοικιαστές, αλλά και τους διαχειριστές των πολυκατοικιών.

'λ Τι ασφαλίζει;
Ασφαλίζει (κάθε ένα από τα πακέτα του) την Οικοδομή και το Περιεχόμενο, 
τόσο των κύριων, όσο και των βοηθητικών χώρων (αποθήκες, γκαράζ, κ.λ.π.) 
που ανήκουν σε κάθε Κατοικία και επιπλέον την αναλογία της ασφαλιζόμενης 
οικοδομής (διαμέρισμα) επί της αξίας των κοινόχρηστων χώρων των 
πολυκατοικιών (λεβητοστάσια, ασανσέρ κλπ.).

Ζ Δυνατότητα επιλογής
Τα πακέτα του προγράμματος "ΕΘΝΙΚΗ & ΣΠΙΤΙ" σχεδιάστηκαν με σκοπό 
να ανταποκρίνονται με ευελιξία τόσο στις διαφορετικές ανάγκες ασφάλισης, 
όσο και στις οικονομικές δυνατότητες των πελατών μας.

Π ακέτα Καλύιι/εων του Π οονράιιιιατικ "ΕΘ ΝΙΚ Η  & Σ Π ΙΤ Ι”

Κ αλύπτει τις ζημιές από:

ΠΥΡΚΑΓΙΑ 
ΠΤΩΣΗ ΚΕΡΑΥΝΟΥ 
ΕΚΡΗΞΗ (ΦΥΣΙΚΗ-ΧΗΜΙΚΗ)
ΠΤΩΣΗ ΑΕΡΟΣΚΑΦΩΝ 
ΤΡΟΜΟΚΡΑΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 
ΠΥΡΚΑΓΙΑ ΑΠΟ ΔΑΣΟΣ 
και ακόμη:
ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΟΥ ΑΠΟ ΜΕΤΑΔΟΣΗ ΠΥΡΚΑΓΙΑΣ 
ΕΞΟΔΑ ΚΑΤΕΔΑΦΙΣΗΣ-ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗΣΑΠΟΜΑΚΡΥΝΣΗΣ ΕΡΕΙΠΙΩΝ
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Β Π Α Κ Ε ΤΟ

Προσφέρει όλες τις καλύψεις του πακέτου Α και επιπλέον καλύπτει ζημιές από:
ΘΡΑΥΣΗ - ΔΙΑΡΡΗΞΗ ΣΩΛΗΝΩΣΕΩΝ 
ΠΡΟΣΚΡΟΥΣΗ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 
και ακόμη:
ΖΗΜΙΕΣ ΣΤΗΝ ΟΙΚΟΔΟΜΗ ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΔΙΑΡΡΗΞΗΣ ΜΕ ΣΚΟΠΟ ΤΗΝ ΚΛΟΠΗ

Γ ΠΑΚΕΤΟ

Προσφέρει όλες τις καλύψεις των πακέτων Α και Β και επιπλέον καλύπτει ζημιές 
από:
ΘΥΕΛΛΑ-ΚΑΤΑΙΓΙΔΑ-ΠΛΗΜΜΥΡΑ-ΧΙΟΝΙ - ΠΑΓΕΤΟ 
ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΤΑΡΑΧΕΣ 
ΚΑΚΟΒΟΥΛΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ
ΕΚΡΗΞΗ ΛΕΒΗΤΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ (για τις ίδιες ζημιές του) 
ΑΠΩΛΕΙΑ ΕΝΟΙΚΙΟΥ (μόνο για ιδιοκτήτες Οικοδομών) 
και ακόμη:
ΕΞΟΔΑ ΑΝΤΛΗΣΗΣ ΥΔΑΤΩΝ
ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΑΠΟ ΔΙΑΡΡΟΗ ΥΔΑΤΟΣ

Δ Π ΑΚ Ε ΤΟ

Προσφέρει όλες τις καλύψεις των πακέτων Α , Β και Γ και επιπλέον καλύπτει 
ζημιές από:

Προσφέρει όλες τις καλύψεις των πακέτων Α , Β και Γ και επιπλέον καλύπτει:
• ΚΛΟΠΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΔΙΑΡΡΗΞΗΣ
• ΛΗΣΤΕΙΑ ΜΕΤΡΗΤΩΝ ΚΑΙ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΕΠΙΤΑΓΩΝ
• ΘΡΑΥΣΗ ΥΑΛΟΠΙΝΑΚΩΝ-ΘΥΡΩΝ και ΠΑΡΑΘΥΡΩΝ-ΚΑΘΡΕΠΤΩΝ
• ΒΡΑΧΥΚΥΚΛΩΜΑ - ΗΛΕΚΤΡΙΚΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΠΙΝΑΚΑ, 

ΚΑΛΩΔΙΩΣΕΩΝ κ.λ.π.
• ΔΙΑΦΟΡΟΥΣ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ ΣΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 

ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ΠΑΡΑΜΟΝΗ ΣΕ ΑΛΛΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ
• ΠΤΩΣΗ ΔΕΝΤΡΩΝ (ΖΗΜΙΕΣ ΟΙΚΟΔΟΜΗΣ) 

και ακόμη:
• ΕΞΟΔΑ ΠΑΡΑΜΟΝΗΣ ΣΕ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ
• ΕΞΟΔΑ ΜΕΤΑΚΟΜΙΣΗΣ - ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ ΜΕΤΑΣΤΕΓΑΣΗΣ ΤΟΥ 

ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ
* Το Πακέτο Δ παρέχεται μόνο σε μόνιμες κατοικίες
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Εντάσσεται σε όποιο πακέτο επιλέξετε και προσφέρει:
* ΚΑΛΥΨΗ ΣΕΙΣΜΟΥ

•  Πλεονεκτήματα που σας εξασφαλίζει το "ΕΘΝΙΚΗ & ΣΠΙΤΙ"
# Η εμπειρία μας

Κάθε πακέτο καλύψεων αποτελεί μία πρόταση ολοκληρωμένης κάλυψης, που 
βασίζεται στην πολυετή εμπειρία της Εθνικής Ασφαλιστικής.
•  Ευελιξία επιλογής

Έχετε τη δυνατότητα, ανάλογα με τις ανάγκες σας, να επιλέξετε ένα από τα τέσσερα 
πακέτα καλύψεων (Α, Β, Ε ή Δ) από το πιο απλό, έως το πλέον σύνθετο. Τα πακέτα 
αυτά προσφέρουν ένα πλήθος παροχών, απαραίτητων σε περίπτωση που συμβεί 
κάποιο δυσάρεστο γεγονός.

•  Επιλογή ασφαλιξόμενης αξίας
Οι ασφαλιστικές καλύψεις προσφέρονται είτε σε πραγματικές (τρέχουσες) αξίες, είτε 
σε αξίες καινούργιου. Με τη βοήθεια τόσο του ασφαλιστικού σας συμβούλου όσο και 
του προσωπικού της εταιρίας μας, είστε σε θέση να καθορίσετε τη σωστή -για εσάς- 
ασφαλιστική αξία των περιουσιακών σας στοιχείων.
9  Σαφείς όροι

Τα πακέτα του προγράμματος "ΕΘΝΙΚΗ & ΣΠΙΤΙ" έχουν σαφείς και κατανοητούς 
όρους, ενώ προσδιορίζουν ξεκάθαρα το πλαίσιο ασφάλισης σας έτσι ώστε να είστε 
απόλυτα σίγουροι για τις καλύψεις και τις υποχρεώσεις μας απέναντι σας.



ί ρ η σ η

Η Εθνική Ασφαλιστική γνωρίζοντας τη σημασία της εξασφάλισης του 
μέλλοντος της επιχείρησής σας, σχεδίασε και προσφέρει το ΝΕΟ ανανεωμένο 
πρόγραμμα "Εθνική & Επιχείρηση Plus". Το πρόγραμμα ανταποκρίνεται πλήρως 
στις ασφαλιστικές ανάγκες του σύγχρονου επαγγελματία, προσφέροντας ένα πλήθος 
καλύψεων που αντιμετωπίζουν όλους τους πιθανούς κινδύνους που είναι δυνατόν να 
απειλήσουν τη λειτουργία της επιχείρησής του. Διατίθεται σε τρία διαφορετικά 
πακέτα (ΑΠΛΟ, ΣΥΝΘΕΤΟ και ΠΛΗΡΕΣ) προσφέροντας τη δυνατότητα επιλογής 
του πακέτου εκείνου που ανταποκρίνεται καλύτερα στις ανάγκες της επιχείρησης και 
στις οικονομικές σας δυνατότητες.

4  Το νέο πρόνραααα. στογεύει στην ασφάλιση:

'λ Επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών (γραφεία, ιατρεία κλπ) 
'λ Καταστημάτων Εμπορικών Επιχειρήσεων 
'λ Αποθηκών Εμπορικών Επιχειρήσεων 
Υ Μικρών Μεταποιητικών Επιχειρήσεων

4  Προστατεύει την επινεΐοτισή σας, ιιε ένα πλήθος βασικών και 
προαιρετικών καλύρ/εων που αιροοούν στην ασφαλιστικά κάλυιι/τι:

Υ Του Κτίσματος ή των βελτιώσεων του κτίσματος 
^  Του Περιεχομένου 
'λ Του ίδιου του Επιχειρηματία



Α Πλεονεκτήιιατα που σας εϋασωαλΚει το "ΕΘΝΙΚΗ & ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
PLUS”:

ν' Σύγχρονη επικαιροποιημένη κατηγοριοποίηση των επαγγελμάτων, 
προσαρμοσμένη και σε νέες μορφές εμπορικής δραστηριότητας, 

ν' Πλήρη κάλυψη των επιχειρήσεων καθώς και οργανωμένων 
επαγγελματικών στεγών (δικηγορικά γραφεία, αρχιτεκτονικά γραφεία, 
ιατρεία κ.λπ.) με ένα πλήθος παροχών που οργανώνονται σε τρία 
διαφορετικά πακέτα.

ν' Μεγαλύτερη δυνατότητα επιλογής των κινδύνων που θέλετε να 
καλύψετε, ανάλογα με τις ανάγκες και τις οικονομικές σας 
δυνατότητες, με δυνατότητα συμπλήρωσης των βασικών καλύψεων 
και με άλλες προαιρετικές.

ν' Ενιαίο ασφαλιστήριο συμβόλαιο για τις βασικές και συμπληρωματικές 
καλύψεις, για καλύτερη εξυπηρέτησή σας. 

ν' Εξαιρετικά ανταγωνιστικά ασφάλιστρα σε σχέση με τον ανταγωνισμό 
και τα ανάλογα πακέτα μας.

ν' Μειωμένο κόστος ασφάλισης κινούμενο αντίστροφα όσο αυξάνουν τα 
ασφαλιζόμενα κεφάλαια.

ν' Κάλυψη της οικοδομής ή των βελτιώσεων της σε αξία Καινούργιου, 
ν' Κάλυψη περιεχομένου σε πραγματική (τρέχουσα) αξία.

ΑΚΟΛΟΥΘΟΥΝ ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΤΑ ΠΑΚΕΤΑ ΚΑΛΥΨΕΩΝ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΗ & 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ PLUS.

ΑΠΛΟ ΠΑΚΕΤΟ

Κ αλύπτει τις £ηιιιές στην επινείουσύ σαζ από:

• ΠΥΡΚΑΓΙΑ και από ΠΤΩΣΗ ΚΕΡΑΥΝΟΥ
• ΚΑΠΝΟ
• ΕΚΡΗΞΗ (Φυσική και Χημική)
• ΠΥΡΚΑΓΙΑ ΑΠΟ ΔΑΣΟΣ
• ΠΤΩΣΗ ΑΕΡΟΣΚΑΦΩΝ ή και ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΑΠΟΣΠΑΣΘΗΚΑΝ 

ΑΠΟ ΑΥΤΑ



Και ακόιιιι:

• ΕΞΟΔΑ ΚΑΤΑΣΒΕΣΗΣ- ΠΥΡΟΣΒΕΣΗΣ
• ΕΞΟΔΑ ΚΑΤΕΔΑΦΙΣΗΣ ΕΡΕΙΠΙΩΝ, ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 

ΥΠΟΛΕΙΜΜ ΑΤ ΩΝ-Σ ΥΝΤΡΙΜΜ ΑΤ ΩΝ
• ΕΞΟΔΑ ΕΚΔΟΣΗΣ ΑΔΕΙΩΝ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΖΗΜΙΩΝ της 

ΟΙΚΟΔΟΜΗΣ
• ΕΞΟΔΑ ΑΜΟΙΒΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ -ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΩΝ για αποκατάσταση 

ζημιών
• ΖΗΜΙΕΣ ΤΗΣ ΟΙΚΟΔΟΜΗΣ ΑΠΟ ΚΛΟΠΗ ΜΕΤΑ ΑΠΟ ΔΙΑΡΡΗΞΗ
• ΟΡΟΣ ΠΡΟΝΟΙΑΣ 10%, για την πλήρη κάλυψη του ασφαλισμένου ακόμη 

και στην περίπτωση υπασφάλισής του (σε ποσοστό μέχρι 10%)

Προσωέρει óλεc t i c  καλύιι/εις του Απλού πακέτου και επιπλέον καλύπτει t i c  

ΰιιιιές στυν επι/είρτισιί σαα από:

• ΚΑΤΑΙΓΙΔΑ -  ΘΥΕΛΛΑ
• ΠΛΗΜΜΥΡΑ
• ΧΙΟΝΙ - ΧΑΛΑΖΙ -ΠΑΓΕΤΟ
• ΔΙΑΡΡΗΞΗ, ΥΠΕΡΧΕΙΛΙΣΗ ΔΕΞΑΜΕΝΩΝ Ή / ΚΑΙ ΣΩΛΗΝΩΣΕΩΝ 

ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ, ΨΥΞΗΣ, ΥΔΡΕΥΣΗΣ, ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ, 
SPRINKLERS

• ΠΡΟΣΚΡΟΥΣΗ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

Και ακόιιτι:

• ΚΑΛΥΨΗ ΕΞΟΔΩΝ ΑΝΤΛΗΣΗΣ ΥΔΑΤΩΝ



ΠΛΗΡΕΣ ΠΑΚΕΤΟ

Ποοσωέοεν όλες τΐ£ καλύ\ι/εΐ£ του Σύνθετου πακέτου και επιπλέον καλύπτει τις 
ζηαιές στην επινείου στί σα£ από:

• ΤΡΟΜΟΚΡΑΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
• ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΤΑΡΑΧΕΣ, ΣΤΑΣΕΙΣ, ΑΠΕΡΓΙΕΣ, ΔΙΑΔΗΛΩΣΕΙΣ, 

ΟΧΛΑΓΩΓΙΕΣ
• ΚΑΚΟΒΟΥΛΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ και ΒΑΝΔΑΛΙΣΜΟΥΣ
• ΠΤΩΣΗ ΔΕΝΔΡΩΝ, ΗΛΕΚΤΡΙΚΩΝ Ή  ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΣΤΥΛΩΝ 

(εξαιτίας φυσικών αιτιών)
• ΚΑΘΙΖΗΣΗ - ΚΑΤΟΛΙΣΘΗΣΗ-ΥΨΩΣΗ ΕΔΑΦΟΥΣ

Και ακόίΐη:

• ΗΛΕΚΤΡΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ (ή και μερών / συσκευών 
αυτών) και ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ

• ΘΡΑΥΣΗ ΥΑΛΟΠΙΝΑΚΩΝ-ΚΡΥΣΤΑΛΛΩΝ (θυρών / προθηκών)
• ΘΡΑΥΣΗ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΠΙΝΑΚΙΔΩΝ-ΕΠΙΓΡΑΦΩΝ
• ΕΞΟΔΑ ΦΥΛΑΞΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ
• ΕΞΟΔΑ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ ΣΤΕΓΑΣΗΣ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ
• ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΟΥ προς τρίτους από 

ΜΕΤΑΔΟΣΗ ΠΥΡΚΑΓΙΑΣ ή / και ΕΚΡΗΞΗ
• ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΟΥ προς τρίτους από ΔΙΑΡΡΟΗ 

ΥΔΑΤΟΣ
• ΖΗΜΙΕΣ στον ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ (από κάθε κίνδυνο)
• ΚΛΟΠΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΜΕ ΔΙΑΡΡΗΞΗ ΚΑΙ ΚΛΟΠΗ ΧΡΗΜΑΤΩΝ 

ΜΕ ΛΗΣΤΕΙΑ
• ΑΥΞΗΣΗ 15% ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΩΝ ΑΞΙΩΝ του ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ (με 

αυτόματη διαδικασία και χωρίς κόστος για τον ασφαλισμένο) σε 
συγκεκριμένη κατ' έτος χρονική περίοδο

• ΑΥΤΟΜΑΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΝΕΟΑΠΟΚΤΗΘΕΝΤΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΩΝ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ (με γνωστοποίηση της μέσα σε 60 ημέρες από την απόκτηση 
τους)
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Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ οδηγώντας τις εξελίξεις, αλλάζει τα δεδομένα στην 
ασφάλιση αυτοκινήτου και εφαρμόζει ένα ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ με 
στόχο την πλήρη κάλυψη των συνεχώς μεταβαλλόμενων αναγκών σας και τη 
βελτιστοποίηση της εξυπηρέτησης σας με το μικρότερο δυνατό κόστος.

ΣΥΓΧΡΟΝΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Σύγχρονα Ολοκληρωμένα Προγράμματα Ασφάλισης που εξασφαλίζουν πλήρως το 
όχημα και τον οδηγό του με πρωτοποριακές καλύψεις και ανταγωνιστικό 
ασφάλιστρο!

Το Πρόγραμμα "Εθνική & Αυτοκίνητο" σας δίνει τη δυνατότητα να επιλέξετε το 
πακέτο καλύψεων που ταιριάζει καλύτερα στις ανάγκες σας. Το κάθε πακέτο 
προσφέρεται με μειωμένο κόστος και έχει συγκεκριμένες καλύψεις που θα κόστιζαν 
ακριβότερα αν τις αγοράζατε μεμονωμένα. Επιπλέον των καλύψεων του πακέτου, 
μπορείτε να προσθέσετε οποιαδήποτε άλλη κάλυψη.

ΑΚΟΛΟΥΘΟΥΝ ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΟΛΑ ΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ.



ϋ Ι  ΤΟ ΠΑΚΕΤΟ Ε-10 ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ:

>  Αστική Ευθύνη
>  Πυράς (στην εμπορική αξία του οχήματος)
>  Τρομοκρατικές ενέργειες
>  Νομική προστασία
>  Αστική ευθύνη Πυράς (προς τρίτους)
>  Αστική ευθύνη μεταφερόμενου οχήματος
>  Αστική ευθύνη έναντι τρίτων εντός φυλασσόμενων χώρων

ΤΟ ΠΑΚΕΤΟ Ε-15 ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ

>  Αστική Ευθύνη
>  Πυράς (στην εμπορική αξία του οχήματος)
>  Τρομοκρατικές ενέργειες 
>· Νομική προστασία
>  Αστική ευθύνη Πυράς (προς τρίτους)
>  Αστική ευθύνη μεταφερόμενου οχήματος
>  Αστική ευθύνη έναντι τρίτων εντός φυλασσόμενων χώρων
> Κάλυψη οδηγού
> Μερική και Ολική Κλοπή
> Αντικατάσταση αυτοκινήτου σε περίπτωση ολικής κλοπής

ΤΟ ΠΑΚΕΤΟ Ε-16 ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ

> Αστική Ευθύνη
>  Πυρός (στην εμπορική αξία του οχήματος)
>  Τρομοκρατικές ενέργειες
> Νομική προστασία
>  Αστική ευθύνη Πυρός (προς τρίτους)
> Αστική ευθύνη μεταφερόμενου οχήματος
> Αστική ευθύνη έναντι τρίτων εντός φυλασσόμενων χώρων
>  Ολική Κλοπή
>  Αντικατάσταση αυτοκινήτου σε περίπτωση ολικής κλοπής
>  Φυσικά φαινόμενα



ΤΟ ΠΑΚΕΤΟ E-20 ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ

>  Αστική Ευθύνη
>  Πυρός (στην εμπορική αξία του οχήματος)
>  Τρομοκρατικές ενέργειες
>  Νομική προστασία
>  Αστική ευθύνη Πυρός (προς τρίτους)
>  Αστική ευθύνη μεταφερόμενου οχήματος
>  Αστική ευθύνη έναντι τρίτων εντός φυλασσόμενων χώρων
>  Κάλυψη οδηγού
>  Μερική και Ολική Κλοπή
>  Αντικατάσταση αυτοκινήτου σε περίπτωση ολικής κλοπής
>  Ζημιές Ιδιου
>  Κακόβουλες βλάβες
>  Φυσικά φαινόμενα

ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΕΣ ΚΑΛΥΨΕΙΣ & ΠΑΡΟΧΕΣ

■S Εκτεταμένη κάλυψη Αστικής Ευθύνης σε όλη τη χώρα 
^  Δωρεάν κάλυψη Αστικής Ευθύνης στο εξωτερικό (πράσινη κάρτα)
Ζ  Προστασία του Bonus του οδηγού για τις 3 πρώτες ζημιές ανά έτος 
'λ Επέκταση της κάλυψης του οδηγού από ατύχημα μέχρι 35.0006 

προσφέροντας παράλληλα κάλυψη των ιατροφαρμακευτικών εξόδων για τον 
οδηγό και για τα ανήλικα τέκνα του και παροχή νοσοκομειακού επιδόματος 
σε περίπτωση νοσηλείας από τροχαίο ατύχημα 

Ζ Αντικατάσταση του Ε.Ι.Χ. αυτοκινήτου σας με άλλο, σε περίπτωση κλοπής 
του

'λ Κάλυψη των ζημιών που τυχόν υποστεί το αυτοκίνητό σας όταν αυτό 
βρίσκεται στην κατοχή του κλέφτη

•S Κάλυψη των Υλικών Ζημιών που θα προκληθούν στο όχημα σας από 
ανασφάλιστο όχημα μέχρι και €100.000.



5.2........... SWOT ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΘΝΙΚΗΣ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ & ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ

Μία επιχείρηση αποτελείται από ένα σύνολο παραγόντων που ανήκουν είτε 
στο εσωτερικό, είτε στο εξωτερικό περιβάλλον της. Υπάρχει και λειτουργεί μέσα σ’ 
ένα υπερσύστημα-κοινωνικό περιβάλλον που μέσα περιλαμβάνεται και το 
υποσύστημα της επιχείρησης.

Το εξωτερικό περιβάλλον αποτελείται από:
ο Οικονομικές (αλλαγές στα επιτόκια, στη φορολογία, στα ποσοστά 

ανεργίας και στον ρυθμό ανάπτυξης), 
ο τεχνολογικές, 
ο κοινωνικοοικονομικές, 
ο δημογραφικές, 
ο πολιτικές, νομικές και 
ο παγκόσμιες δυνάμεις.

Περιέχει ευκαιρίες (δυνατότητες για ανάπτυξη), αλλά και απειλές ή κινδύνους.
Η διοίκηση της κάθε επιχείρησης δεν μπορεί να επηρεάσει και να ελέγξει αυτές τις 
δυνάμεις. Το ευρύτερο περιβάλλον έχει σημαντική επίδραση στην επιχείρηση σε 
βαθμό που επηρεάζει τις παραμέτρους του άμεσου περιβάλλοντος.

Το εσωτερικό περιβάλλον της επιτείρησης αποτελείται από: 
ο φυσικούς, 
ο τεχνολογικούς, 
ο χρηματοοικονομικούς,
ο ανθρώπινους (ανθρώπινο δυναμικό της επιχείρησης και ικανότητές του), 
ο άυλους και υλικούς πόρους.

Στην ελληνική βιβλιογραφία η κλασσική μορφή ανάλυσης των ευκαιριών και 
των απειλών του εξωτερικού περιβάλλοντος αναφέρεται σαν ΔΑΕΑ από τα αρχικά 
των λέξεων «δυνάμεις-αδυναμίες-ευκαιρίες-απειλές», ενώ διεθνώς είναι γνωστό σαν 
SWOT το οποίο προκύπτει από τις αγγλικές λέξεις: Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats.

Η ανάλυση SWOT στηρίζεται στην ιδέα ότι μια καλή στρατηγική σημαίνει 
διασφάλιση καλού «ταιριάσματος» μεταξύ της εξωτερικής κατάστασης που 
αντιμετωπίζει μια εταιρεία (δηλαδή ευκαιρίες και απειλές) και των εσωτερικών της 
ικανοτήτων και χαρακτηριστικών (δηλαδή δυνάμεις και αδυναμίες). Είναι ένα 
εργαλείο στρατηγικού σχεδιασμού το οποίο χρησιμοποιείται για την ανάλυση του 
εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος μίας επιχείρησης, όταν η επιχείρηση 
πρέπει να λάβει μία απόφαση σε σχέση με τους στόχους που έχει θέσει ή με σκοπό 
την επίτευξή τους.

Συσχετίζονται, λοιπόν, αφού κατανοηθούν και αναλυθούν, οι δυνάμεις και οι 
αδυναμίες της επιχείρησης [αφορούν το εσωτερικό περιβάλλον της καθώς 
προκύπτουν από τους εσωτερικούς πόρους που αυτή κατέχει (π.χ. ικανότητες



προσωπικού και στελεχών, ιδιότητες και χαρακτηριστικά της επιχείρησης, 
τεχνογνωσία, χρηματοοικονομική υγεία και ικανότητα να ανταποκριθεί σε νέες 
επενδύσεις, κλπ.)] με τις ευκαιρίες και απειλές που προκύπτουν από το εξωτερικό της 
περιβάλλον. Στην συνέχεια, γίνεται προσπάθεια να εκμεταλλευθεί τις δυνάμεις 
(πλεονεκτήματά) της, να ξεπεράσει τις αδυναμίες της, να εκμεταλλευτεί τις ευκαιρίες 
που παρουσιάζονται στην αγορά, και τέλος να προστατευθεί από τις απειλές 
(κινδύνους) του εξωτερικού της περιβάλλοντος μέσω της ανάπτυξης ειδικών σχεδίων 
έκτακτων αναγκών (contingency plans) ή ακόμη να τις προσαρμόσει όπου κάτι τέτοιο 
είναι εφικτό (π.χ. είσοδος νέων ανταγωνιστών, ρυθμίσεις στο νομικό περιβάλλον, 
δημιουργία ή/και εμφάνιση νέων αγορών, κλπ.).
Το εσωτερικό(προσωπικό, πόροι) και το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης είναι 
μεταξύ τους συγκοινωνούντα δοχεία.

Εσωτερικό Περιβάλλον Εξωτερικό Περιβάλλον 
Δυνατά Σημεία Ευκαιρίες
Δυνατό Σημείο Ευκαιρία για ανάπτυξη Α

Αδύνατα Σημεία Απειλές
Αδύνατο Σημείο Κίνδυνος - Απειλή A

Οι δυνάμεις και οι αδυναμίες αφορούν την επιχείρηση και το εσωτερικό της 
περιβάλλον, ή τις βασικές της σχέσεις με τους προμηθευτές, ενδιάμεσους και πελάτες 
(μικρό-περιβάλλον). Η έμφαση δίδεται στο τι η επιχείρηση μπορεί να κάνει καλύτερα 
σε σχέση με τους ανταγωνιστές της, αλλά και στο ποιες είναι οι σχετικές αδυναμίες 
της. Κάποια από τις δυνάμεις είναι σημαντική μόνο όταν βοηθά την επιχείρηση να 
ικανοποιήσει καλύτερα μια ανάγκη ή επιθυμία των πελατών (ο προσανατολισμός 
στον πελάτη).

Σε αυτήν την περίπτωση, η συγκεκριμένη δύναμη (πλεονέκτημα) γίνεται 
«ικανότητα» της επιχείρησης (capability). Αντίθετα, οι αδυναμίες που δεν 
ισχυροποιούνται, που δηλαδή παραμένουν αδυναμίες, μετατρεπόμενες σε εμφανείς 
και αρνητικά σημαντικές για τους πελάτες, καταλήγουν να γίνονται «περιορισμοί» 
για την επιχείρηση. Όμως, οι επιχειρήσεις μπορούν και πρέπει να επιδιώκουν την 
μετατροπή των αδυναμιών τους σε δυνάμεις και ακόμη σε ικανότητες, με το να 
επενδύουν στρατηγικά σε βασικές περιοχές και με το να συνδέουν αποτελεσματικά 
μεταξύ τους διάφορες βασικές περιοχές (key areas) τους. Το ζητούμενο εδώ είναι ότι 
με την μετατροπή των δυνάμεων σε ικανότητες, η επιχείρηση επιτυγχάνει την 
προσφορά μεγαλύτερης αξίας στους πελάτες της από ότι οι ανταγωνιστές της. Ο 
εντοπισμός των δυνάμεων και αδυναμιών επιτρέπει στην διαδικασία στρατηγικού 
σχεδιασμού να χρησιμοποιήσει τις δυνάμεις για την ανάπτυξη στρατηγικών που 
δημιουργούν νέες ικανότητες για την επιχείρηση, οι οποίες θα αποτελόσουν μέρος 
επόμενων αναλύσεων SWOT. Παράλληλα, η επιχείρηση θα πρέπει να καταβάλει 
προσπάθειες ενδυνάμωσης των αδυναμιών που εντοπίσθηκαν, ή εάν κάτι τέτοιο δεν 
είναι δυνατόν, να επιδιώκεται η ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιδράσεων των 
αδυναμιών.
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Είναι σηίΐαντικό για met επιγείρηστι λοιπόν να γνωρίζει πολύ καλά:

•  Το εσωτερικό της περιβάλλον και τις δυνάμεις και αδυναμίες που αυτό 
εμπεριέχει

•  Το εξωτερικό της περιβάλλον και τις ευκαιρίες και απειλές που αυτό 
επιφυλάσσει για αυτή(\ν!ιο, what, why, when, where)

Αν μία επιχείρηση καταφέρει να κατανοήσει και να αναλύσει τις δυνάμεις και τις 
αδυναμίες που έχει, σχετίζοντας τις με τις ευκαιρίες και απειλές που υπάρχουν στο 
εξωτερικό περιβάλλον της, μπορεί να οδηγηθεί σε μία επιτυχημένη επιχειρησιακή 
στρατηγική.

SWOT ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ

Παρά τις αντίξοες συνθήκες του Ελληνικού και διεθνούς οικονομικού 
περιβάλλοντος η Εθνική Ασφαλιστική παρέμεινε και παραμένει τα 5 τελευταία έτη σε 
ανοδική και κερδοφόρα τροχιά. Συγκεκριμένα, αυξητικές παρέμειναν οι τάσεις της 
ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς το 2008 παρά τη δυσμενή διεθνή συγκυρία που 
οδήγησε σε σημαντική επιδείνωση του οικονομικού κλίματος κατά το τελευταίο 
τρίμηνο του έτους. Παρά τις αντίξοες συνθήκες του περιβάλλοντος, βάσει των 
στοιχείων της ΕΠ.Ε.Ι.Α., το 2008 η Εθνική Ασφαλιστική κατάφερε να ενισχύσει την 
ηγετική παρουσία της στην αγορά σημειώνοντας αύξηση του συνολικού της μεριδίου 
που έφθασε το 17,7%, έναντι 16,7% για το προηγούμενο έτος. Αξίζει να σημειωθεί 
ότι το ποσοστό αυτό είναι σχεδόν διπλάσιο από το αντίστοιχο της δεύτερης σε 
κατάταξη εταιρίας, η οποία κατέχει μερίδιο 9,6%. Ιδιαίτερα θετικό κρίνεται το 
γεγονός ότι το τέταρτο τρίμηνο του 2008 η Εταιρία σημείωσε 1,9% αύξηση 
πρωτασφαλίστρων (συνολικά Κλάδοι Ζωής και Ζημιών), τη στιγμή που η 
ασφαλιστική αγορά κατέγραψε σημαντική μείωση της τάξης του 14,6% (πηγή: 
ΕΠ.Ε.Ι.Α). δεδομένης της κρίσης την οποία διανύουμε, είναι εμφανής η στροφή των 
ασφαλισμένων σε εταιρίες που θεωρούν πιο αξιόπιστες, ως εκ του μεγέθους, της 
φερεγγυότητας και των ποιοτικών χαρακτηριστικών τους.

Συνεχίζοντας στο 2009 η Εθνική Ασφαλιστική σημείωσε αύξηση παραγωγής 
πρωτασφαλίστρων πλέον δικαιωμάτων κατά 16,4%, βελτιώνοντας για ένα ακόμα έτος 
το συνολικό μερίδιο της στην αγορά το οποίο ανήλθε σε 20% έναντι 17,2% της 
προηγούμενης. Ξεπέρασε δηλαδή το 18,9%, μερίδιο αγοράς που κατείχε η Εταιρία 
την 31 Δεκεμβρίου 1998, αφού μετέπειτα καταγραφόταν συνεχώς μείωση του 
μεριδίου. Ειδικά κατά την τελευταία πενταετία (31.12.2004-31.12.2009) η συνολική 
παραγωγή της Εθνικής Ασφαλιστικής σημείωσε αύξηση κατά 78,8% έναντι μόλις 
22,2% των υπολοίπων εταιριών της αγοράς στην ίδια περίοδο.



Το 2010 η ελληνική οικονομία αντιμετωπίζει πρωτόγνωρες μακροοικονομικές 
προκλήσεις, οι οποίες έχουν ως αφετηρία τις μεγάλες μακροοικονομικές 
ανισορροπίες των υψηλών χρεών και ελλειμμάτων. Σύμφωνα με τα πλέον πρόσφατα 
στοιχεία για τη πορεία του ελληνικού ΑΕΠ, η οικονομική δραστηριότητα εκτιμάται 
ότι συρρικνώθηκε κατά -4,5%, σε ετήσια βάση, συγκριτικά με -4,2% που ήταν η 
αρχική εκτίμηση του προγράμματος σταθεροποίησης. Η Εθνική Ασφαλιστική 
σημείωσε αύξηση παραγωγής ασφαλίστρων πλέον δικαιωμάτων κατά 2,9% και 
διατήρησε την ηγετική της θέση στην ελληνική ασφαλιστική αγορά με μερίδιο 
αγοράς στον Κλάδο Ζωής 23,2% κατά το εννεάμηνο του 2010, σχεδόν αμετάβλητο 
σε σχέση με το 2009, όπου ανήλθε σε 23,4%, έναντι μεριδίου αγοράς της δεύτερης σε 
κατάταξη Εταιρίας ύψους 14,0%. Σημαντικό είναι το γεγονός ότι παρά τις εξαιρετικά 
δυσμενείς συνθήκες στην ελληνική οικονομία, η νέα παραγωγή του Κλάδου Ζωής 
παρέμεινε υψηλή φθάνοντας €59.905 χιλ., μειωμένη μόνο κατά 20,6% σε σχέση με 
την προηγούμενη χρονιά. Στους Κλάδους Γενικών Ασφαλειών δε, σημειώθηκε 
περαιτέρω αύξηση του μεριδίου αγοράς στο 18,4% το εννεάμηνο του 2010 έναντι 
17,1% το 2009. Σημειώνεται ότι κατά την τελευταία πενταετία, η συνολική παραγωγή 
της Εθνικής Ασφαλιστικής σημείωσε αύξηση κατά 69,9%.

Η Εθνική Ασφαλιστική, παρουσίασε οριακή κερδοφορία το 2010, με τα κέρδη 
προ φόρων και απομείωσης χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων να 
ανέρχονται σε €198 χιλ. Η εξέλιξη αυτή είναι θετική λαμβανομένων υπόψη των 
δυσμενών συνθηκών που επικρατούν στην ελληνική οικονομία.



ΑΡΙΘΜΟΑΕΙΚΤΕΣ

Δείκτης Γενική £ Ρευστότητας:

Όσο μεγαλύτερος είναι αυτός ο δείκτης τόσο μεγαλύτερη ρευστότητα έχει η 
επιχείρηση. Γενικά, ένας δείκτης κυκλοφοριακής ρευστότητας μεγαλύτερος του 2 
είναι καλή ένδειξη. Αντίθετα, ένας υπερβολικά μεγάλος δείκτης κυκλοφοριακής 
ρευστότητας πιθανό να σημαίνει ότι η επιχείρηση δεν χρησιμοποιεί τις 
χρηματοδοτικές δυνατότητες που έχει με αποτέλεσμα να μην μεγεθύνεται στην 
αγορά, όσο θα μπορούσε.

ΔΓΡ= (Κυκλοφορούν Ενεργητικό/ Βραχυπρόθεσμες υποχρ.)

(τα ποσά όλα είναι σε χιλ. Ευρώ)

2010

(1.545.610 / 924.012)= 1,7 φορές 

2009

(435.617/ 122.831)= 3,5 φορές 

2008

319.951/ I I  1.174)= 2,8 φορές 

2007

274.207 / 435.931)= 0,7 φορές 

2006

(259.362 / 92.299)= 2,8 φορές

Παρατηρούμε διαχρονικά ότι η εταιρία κυμαίνεται σε πολύ υψηλά επίπεδα 
ρευστότητας τα 5 τελευταία έτη. Οι περισσότεροι δείκτες είναι υψηλότεροι του 2, 
εκτός του δείκτη του 2007 λόγω των πολλών εθελούσιων εξόδων που διοργάνωσε η 
εταιρία για να μπορέσει να προσλάβει νέο υπαλληλικό προσωπικό και να δώσει την 
δυνατότητα σε νέους ανθρώπους, μέσα από διαγωνισμούς, να δουλέψουν στην 
εταιρία.
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Αείκττκ Κυκλοωοριακικ Ταχύτητας Ενεργητικού;

Η κυκλοφοριακή ταχύτητα ενεργητικού δείχνει τα έσοδα τα οποία δημιουργεί κάθε 
ευρώ που έχει επενδυθεί στο ενεργητικό μιας επιχείρησης. Έτσι, ο δείκτης αυτός μας 
παρουσιάζει πόσο αποτελεσματική είναι η διοίκηση του ενεργητικού μιας 
επιχείρησης στη δημιουργία πωλήσεων. Ένας υψηλός δείκτης παρέχει μια σημαντική 
ένδειξη ότι η επιχείρηση προβαίνει σε εντατική χρησιμοποίηση των περιουσιακών 
της στοιχείων προκειμένου να πραγματοποιήσει τις πωλήσεις της. Το αντίθετο 
σηματοδοτεί ένας χαμηλός δείκτης. Σε αυτή την περίπτωση η επιχείρηση θα πρέπει 
να αυξήσει το βαθμό αξιοποίησης των περιουσιακών της στοιχείων.

ΔΚΤΕ= (Πωλήσεις/ Σύνολο Ενεργητικού)

2010

(998.953 / 3.562.530)= 0,28 φορές 

2009

(964.003 / 2.653.258)= 0,36 φορές 

2008

(722.587 / 2.269.715)= 0,31 φορές 

2007

(640.729 / 2.531.931)= 0,25 φορές 

2006

(622.978 / 2.042.124)= 0,30 φορές

Παρατηρούμε διαχρονικά ότι ο συγκεκριμένος αριθμοδείκτης διατηρείται σε 
ικανοποιητικά επίπεδα ενώ έχει και μια σχετικά ανοδική πορεία, κάτι το οποίο 
σημαίνει μια πιο εντατική εκμετάλλευση των στοιχείων του Ενεργητικού της εταιρίας 
πράγμα το οποίο είναι συνδεδεμένο άμεσα με την αύξηση των πωλήσεων της 
εταιρίας.



Δείκτης Κυκλοωοριακικ Τα/ύτυτας Παγίων

Ο δείκτης αυτός προσδιορίζει τον βαθμό παγιοποίησης μιας επιχείρησης. Όσο 
μικρότερος είναι ο δείκτης αυτός, τόσο περισσότερα πάγια χρησιμοποιεί μια 
επιχείρηση για τη δημιουργία του συγκεκριμένου ύψους πωλήσεων και αντιστρόφως. 
Διαχρονικές μεταβολές στον δείκτη αυτό παρέχουν πληροφορίες για το εάν η 
διοίκηση μιας επιχείρησης γίνεται περισσότερο ή λιγότερο αποτελεσματική στη 
χρησιμοποίηση του πάγιου ενεργητικού της.

ΔΚΤΠ= (Πωλήσεις/ Καθαρά Πάγια)

(παγια=ακίνητα+εξοπλισμός)

2010

(998.953 / 224.507)= 4,4 φορές 

2009

(964.003 / 238.973)= 4,03 φορές 

2008

(722.587 / 249.170)= 2,9 φορές 

2007

(640.729 / 240.703)= 2,6 φορές 

2006

(622.978 / 254.235)= 2,45 φορές

Παρατηρούμε διαχρονική αύξηση του δείκτη κάτι το οποίο σημαίνει ότι η εταιρία για 
την δημιουργία συγκεκριμένου ύψους πωλήσεων χρησιμοποιεί όλο και λιγότερα 
πάγια.
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Δείκτη £ Αποδοτικότιιτας Ενεργητικού:

Η απόδοση του ενεργητικού μιας επιχείρησης αντανακλά την ικανότητα της 
διοίκησής της να χρησιμοποιεί τους οικονομικούς πόρους της επιχείρησης για να 
δημιουργεί καθαρά κέρδη. Με άλλα λόγια, ο δείκτης αυτός μετρά την απόδοση όλων 
των επενδυμένων κεφαλαίων μιας επιχείρησης.

ΔΑΕ= [(Καθαρά Κέρδη+Χρηματοοικονομ. Έξοδα)/ Σύνολο Ενεργητικού] * 100

2010

[(20.136+9.282) / 3.562.530]* 100= 0,82% 

2009

[(5.003+2.924) / 2.653.258]* 100= 0,3%

2008

[(248.516+12.645) / 2.269.715]*100= 11,5% 

2007

[(52.105+3.283) / 2.531.931]* 100= 2,4% 

2006

[(42.150+1.279) / 2.042.124]* 100= 2,1%

Παρατηρούμε διαχρονικά ταυτοποίηση στους δείκτες του 2006 και του 2007 ενώ μια 
σημαντική αύξηση το 2008. Αντίθετα οι αριθμοί είναι απογοητευτικοί για τα έτη 
2009 και 2010 λόγω της οικονομικής κρίσης στην χώρα και της ύφεσης που επήλθε 
στην Ασφαλιστική αγορά.



Δείκτης Αποδοτικότητας Συνολικών Απασγολούιιενων Κεωαλαίων:

Ο δείκτης αυτός δείχνει την απόδοση την οποία πέτυχε η οικονομική μονάδα από τις 
πηγές προέλευσης των κεφαλαίων της, δηλαδή το βαθμό ικανότητας της διοίκησης 
της επιχείρησης στη χρησιμοποίηση των ιδίων και ξένων κεφαλαίων.

ΔΑΣΑΚ= (Καθαρά Κέρδη+Χρηματοοικονομ. Έξοδα/ Συνολικά Απασχολ. Κεφ.)* 100

2010

[(20.136+9.282) / 488.495] *100= 6% 

2009

[(5.003+2.924) / 599.201]* 100= 3,5% 

2008

[(248.516+12.645) / 538.528]* 100= 6,9% 

2007

[(52.105+3.283) / 598.388]= 9,2%

2006

[(42.150+1.279) / 654.474]= 6,6%

Παρατηρούμε χαμηλό ποσοστό κερδοφορίας της εταιρίας για τα 5 τελευταία έτη 
λόγω της ύφεσης στην ασφαλιστική αγορά και ενός άλλου σημαντικού λόγου ο 
οποίος είναι η εθελούσια έξοδος που έκανε η Εθνική Ασφαλιστική για τους 
υπαλλήλους και τα στελέχη της.



Αείκτικ Μεικτού Περιθωρίου Κέρδους:

Αυτός ο αριθμοδείκτης μας δείχνει την λειτουργική αποτελεσματικότητα μιας 
επιχείρησης, καθώς και την πολιτική τιμών αυτής. Όσο μεγαλύτερος είναι ο 
αριθμοδείκτης μεικτού κέρδους τόσο καλύτερη από άποψη κέρδους είναι η θέση της 
επιχείρησης.

ΔΚΠΚ= (Μεικτά Κέρδη/Πωλήσεις)*100

2010

(52.033 / 998.953)* 100= 5,2% 

2009

(66.919 / 964.003)* 100= 6,5% 

2008

(180.084 / 722.587)* 100= 23% 

2007

(52.105 / 640.729)* 100= 8,5% 

2006

(42.150 / 622.978)* 100= 6,7%

Χαμηλά περιθώρια κέρδους παρατηρούμε και σε αυτόν τον αριθμοδείκτη, με την 
αποδοτικότητα της εταιρίας να είναι πεσμένη αλλά σε σχέση με το οικονομικό κλίμα 
των τελευταίων ετών η Εθνική Ασφαλιστική παραμένει σε σταθερή πορεία και έχει 
τα σημάδια μιας υγιούς και κερδοφόρας επιχείρησης.



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Είδαμε, παρουσιάσαμε και εξετάσαμε την πορεία της Εθνικής Ασφαλιστικής 
μέσα από ιστορική αναδρομή αλλά και συγκεκριμένα κατά την διάρκεια των 5 
τελευταίων ετών.

Μέσα από το πέρας των ετών και τις δυσκολίες η Εθνική κατάφερε όχι μόνο 
να αντέξει ανάμεσα στις καλύτερες Ελληνικές εταιρίες, αλλά και να αναπτυχθεί, να 
μεγαλώσει και εντέλει να γίνει η καλύτερη Ασφαλιστική εταιρία στην Ελλάδα. Όλα 
αυτά τα χρόνια η εταιρία προσφέρει κατά γενική ομολογία τα καλύτερα ασφαλιστικά 
προγράμματα. Είτε αυτά αφορούν προγράμματα ασφάλισης αυτοκινήτων, είτε υγείας, 
είτε επενδυτικά.

Αναλυτικότερα είδαμε τα 5 τελευταία έτη μια κάμψη στα κέρδη της εταιρίας 
η οποία οφείλεται σε 2 πολύ σημαντικούς παράγοντες. Πρώτον, η μεγάλη εθελούσια 
έξοδος η οποία οργανώθηκε από την εταιρία για την απομάκρυνση αλλά και την 
πρόσληψη ανθρώπινου δυναμικού, είχε σαν αποτέλεσμα σημαντική μείωση στην 
ρευστότητα της εταιρίας. Δεύτερον, η οικονομική κρίση-ύφεση η οποία μαστίζει την 
Ελληνική αγορά και κατά συνέπεια την Ασφαλιστική, οδήγησε την Εθνική σε πολύ 
χαμηλούς ρυθμούς ανάπτυξης οι οποίοι έχουν σαν αποτέλεσμα τους αρνητικούς 
Ισολογισμούς των τελευταίων ετών.

Αν θέλαμε να δώσουμε προοπτικές στην Εθνική Ασφαλιστική θα λέγαμε ότι 
μέσα από την κρίση, μπορεί να βγει κερδισμένη και πιο δυνατή συνεχίζοντας το 
σωστό και υγειές πρόγραμμά της, μέσα από την τήρηση των αποθεματικών της. Αυτά 
θα της εξασφαλίσουν την δυνατότητα για μελλοντική κερδοφορία αλλά και τη 
διατήρηση της θέσης της ανάμεσα στις πιο φερέγγυες ελληνικές Ασφαλιστικές 
εταιρίες συνεχίζοντας το επιτυχημένο παλαιότερο διαφημιστικό σλόγκαν: «ΕΘΝΙΚΗ
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ».
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ΣΥΝΟΠΠΚΚ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ 31/12/2010 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ 1/1/2010 ΕΩΣ 31/12/2010

ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ : ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ
ΑΡ.Μ.Α.Ε : 12840/05 Β 86/20

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ ¿υνολικά Ποσά
A ΟΦΕΙΛΟΜΕΝΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 0,00

Οφαλόμενο Κεφαλαίο (αϊτό το οποίο έχα κληθεί να καταβληθεί στις επόμενες χρήσεις ποσό 
σε Ευρώ) 0,00

Β ΕΞΟΔΑ ΕΓΚΑ ΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ A ΥΛΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 3.121.354,90
Έξοδα Εγκατάστασης κα ΑΟλσ Ιτοτχοα 16.633.615,08
Μείον. Αποσβέσεις 13.512.260,18

Γ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 1.609.567.597,08
η ΑΚΙΝΗΤΑ 221.690.112,62

Οικόπεδα 132.379.269,02
Κτίρια 203.961.229,26
Μείον: Αποσβέσεις 114.650 385,66

ΓΙΙ
ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔ ΥΣΕΙΣ Σ Ε  ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ZYÜlbÉTOXIKOV 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 17.720.011,48

ΓΙΙΙ ΛΟΙΠΕ! ΧΡΗΜΑ ΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 1.370.157.472,98
Εισηγμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο τικ Ε .Ε  r â  το« Ε.0_Χ 52.936.642,98
Μη Εισηγμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο της Ε .Ε  και του Ε.Ο.Χ 8.031.37
Ομόλογα, ομολογίες και έντοκα γραμματια του δημοσίου ή ν.π.δ.δ. ή δημοσίων ή 
δημοτικών επιχειρήσεων της Ε .Ε 708.914.963,39
Ομόλογα, ομολογίες επιχειρήσεων, τα οποία έχουν εκδοθεί στην Ε .Ε  και Ε.Ο.Χ 333.953.974,60
Λοπτά ομόλογα κα ομοΚοχΙε±

Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης της Ε .Ε  κα Ε .0 X 215.730.031,60
Λοπτά Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης
Λοιπές Επενδύσεις 58.813 829,04

Δ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ Π  A ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ 335.597.809,72
Επενδύσεις για Λογαριασμό Ασφαλισμένων 335.597.809,72

Ε ΑΠΑΙΤΉΣΕΙΣ 379.583.099,56
Χρεώστες Ασφαλίστρων 150.453.488,39
Χρεώστες Ασφαλίστρων Ληξιπρόθεσμων Δόσεων 100.756.881,87
Λοιπές απαιτήσεις 128.372.729.30

ΣΤ ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 1.168.845.195,98
ΣΤΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 2.817.771.77

Εξοπλισμός και Μεταφορικά Μέσα 29.596.058,07
Μείον: Αποσβέσεις 26.778.286,30

ΣΤΙΙ ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ 1.166.027.424,21
Μετρητά οτο Ταμείο 1.197.094,73
Λοιπά Χρηματικά διαθέσιμα & ταμειακά ισοδύναμα 1.164 830 329.48

ζ ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 65.815.247,98
Προμήθειες παραγωγής επομένων χρήσεων (Μεταφερόμενα έξοδα πρόσκτησης) 65.280.346,24
Λοιποί Μεταβαπκοί Λογαριασμοί Ενεργητικού 534.901,74
ΓΕΝΙΚΟ ΣΎΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 3.562 530 305.22

ΠΑΘΗΤΙΚΟ
A ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 123.452.318.47

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΜΕΤΟΧΙΚΟ 365.043.700,00
Καταβεβλημένο 365.043.700,00
Οφαλόμενο 0,00
ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ -24.473.803,90
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ε ΙΣ  ΝΕΟ -217.117.577.63

Γ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 2.170.528.910,65
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Ζωής Σύνολο 1.486345 032,12
Προβλέψας Ασφαλίσεων Ζωής της Εταιρίας 066.243  453,1!}
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 20.002.578,93
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Λοιπών Ζημιών (εκτός Αστικής Ευθύνης Αυτ/του) Σύνολο 197.992.765.53
Προβλέψας Ασφαλίσεων Λοιπών Ζημιών της Εταιρίας 158 828.048,17
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 39.164.717,36
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Αστικής Ευθύνης Αυτοκιντ]του Σύνολο 486.290.113,00
Προβλέψας Ασφαλίσεων Αστικής Ευθύνης Αυπχαντ1του της Εταιρίας 477.908.307,48
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 8.381.805,52

Δ Προβλέψας ασφαλίσεων ζωής που τον επενδυτικό κίνδυνο φέρουν οι ασφαλισμένοι 335.597.809.72
Ε  Δ ΣΤ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΠΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ & ΕΞΟΔΑ κλ.π. 682.235,08
Ζ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 924 012.410.92

Αντ ασφαλιστές 10.343.805,59
Δικαιούχοι Προμηθειών Παραγωγής 33.889.127.90
Πράκτορες & Ασφαλιομεσιτες -Λογ/σμοι Μεταβ. - Γραμμάτια και Ετπταγές Πληρωτέες 19.802.445,19
Συνδεδεμένες Επιχαρήσας και Συμμετοχικού Ενδιαφέροντος Επιχαρήσας 0,00
Συνδεδεμένα Πιστωτικά Ιδρύματα 756.755.163,96
Ομολογιακά Δάνεια 50.000.000,00
Υττοχρεώσας για Φόρους κα Τέλη 20.165.534,99
Ασφαλιστικοί Οργανισμοί 9.341.440,48
Μερίσματα Πληρωτέα 0,00
Λοπτές Υποχρεώσεις 23714.892,81
ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ 8.255.620,38
Μεταβατικοί λογαριασμοί παθητικού 8.256.620,38
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ 3.562.530.305,22



ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΟΥ (01/01/2010 - 31/12/2010)

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ -6.649.185,66

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 60.182.328,57
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜΕ ΤΑΛΛΕΥΓΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣ 1 ΙΚΗΪ 
ΕΥΘΥΝΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ -1.499.364,00

ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΚΕΡΔΗ- ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ 52.033.778,91

ΜΕΙΟΝ
Γενικά έξοδα 72.170.634,33
ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΚΕΡΔΗ - ΖΗΜΙΕΣ) ΧΡΗΣΕΩΣΠΡΟ ΦΟΡΩΝ -20.136.855,42

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ
ΕΣΟΔΑ
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 403.415.653,96

Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 524.640333,74

Μείον Αντασφάλιστρα . 6.691.643,59

Μαθηματικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2009 1.636322.117,47

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 27.985.829,13

Δικαιώματα Συμβολαίων κλεισμένης περιόδου 228.929,56

ΜΕΙΟΝ
Μαθηματικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 1.747.015.646,55
Μείον; Συμμετοχή Αντασφαλιστών 23.917392,46

Εσοδα επενδύσεων 101.839.784,55

ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 505.255.438,51

ΕΞΟΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 369.600316,93
ΓΙληρωθείαες αποζημιώσεις και παροχές κλεισμένης περιόδου 348.030.612,57

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 686.419,94
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλεισμένης περιόδου 69.411.976,83
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 2.424.58734
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 12.342.243,19
Μείον. Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2009 54.803.011,83
Μείον Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.295.900,61
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2009 3.566.396,96
Μείον Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής καιλοιπάΕξοδα Πρόσκτησης 54.084.899,57
Λειτουργικά Εξοδα Ασφαλιστικών Εργασιών και Εξοδα Επενδύσεων 88.219.407,67
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΟΝ 511.904.624,17
ΤΕΧΝΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ -6.649.185,66

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ
ΕΣΟΔΑ
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 198.799.496,89
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλειομένης περιόδου 245.530.205,28
Μείον Αντασφάλιστρα 87.808.810,83

Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης χρήσης 31/12/2009 109.696.936,55
Μείον Συμμετοχή Αντασφαλιστών 21.493.687,36
Δικαιώματα Συμβολαίων κλεισμένης περιόδου 38.003.910,78
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλειόμενης περιόδου 111354.444,88
Μείον Συμμετοχή Αντασφαλιστών 26.225387,35
Εσοδα επενδύσεων 9.093.596,67
ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 207.893.093,56
ΕΞΟΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 84.206.305,46
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλειομένης περιόδου 103.175.209,44
Μείον Συμμετοχή Αντασφαλιστών 30.114.022,97
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλειομένης περιόδου 178.685.706,80
Μείον Συμμετοχή Αντασφαλιστών 106.146.463,35
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 0,00
Μείον Συμμετοχή Αντασφαλιστών
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2009 139.912 2156,22
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 78.518.731,76
Λοιπές Ασφαλιστικές Προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12 /2009 0,00
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Εξοδα Πρόσκτησης, κλειόμενης 
περιόδου 23.132.593,87
Λειτουργυιά Εξοδα Ασφαλιστικών Εργασιών και Εξοδα Επενδύσεων 40.371.865,66
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 147.710.764,99
ΤΕΧΝΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 60.182328,57



ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ
ΕΣΟΔΑ

• ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 270.157-926,11
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 225.883.800,23
Mcíov; Αννσφάλιστρα 8.325.026,42

Προβλέψεις »ια μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης »ρήσης 31/12/2009 88.238.025,54
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 56.341,37
Δικαμόματα Συμβολαίων κλειομένης περιόδου 55.228.224,95
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μπ δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 90.865.068,34

4931132
Εσοδα επενδύσεων 15.647.660,00
ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 285.805.586,11
ΕΞΟΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 194.283.667.32
Πληρωθείσες αποζημιωθείς και παροχές κλεισμένης περιόδου 132.777335,82
ΜεΙον; Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.495.434,24
ΠοοΒλέΦειο Εκκαευών Znuuíiv κλειοιιένπε πεαιόδαυ 387.897356,77
ΜεΙον; Συμμετοχή Αντασφαλιστών 7.379.093,39

6.682.913,53
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
ΜΕΙΟΝ
ΠοοβλέΨειε Εκκοειιών Ζηιιιών noonvoúuevnc γοήσηο 31/12 /2009 322.834.092,02

8.102.411,29
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις προηνούμενης χρήσης 31/12/2009 9.467.830,44

0,00
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λουιάΊΕξοδα Πρόσκτησης 49.541.818,68
Λειτουργικά Έξοδα Ασφαλιστικών Εργασιών και Εξοδα Επενδύσεων 43.479.464,11
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 287.304350,11

ΟΧΗΜΑΤΩΝ -1.499364,00

Αθήνα, 25 Φεβρουαρίου 2011
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Διευθυντής
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Ο Αναλογιστής
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ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ : ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ
Α Ρ .Μ Λ .Ε : 12840/05 Β 86/20

ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ 31/12/2009 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ 1/1/2009 ΕΩΣ 31/12/2009

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ Συνολικά Ποσά
A ΟΦΕΙΛΩΜΕΝΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 0,00

Οφειλόμενο Κεφαλαίο (από το οποίο έχει κληθεί να καταβληθεί στις επόμενες χρήσεις ποσό 
σε Ευρώ) 0.00

Β ΕΞΟΔΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΑΥΑΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 2.819.007,85
Έξοδα Εγκατάστασης κα» Αϋλα Στοιχεία 15.365.890,05
Μείον: Αποσβέσεις 12.546.882,20

Γ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 1.795.477.570.4C
π ΑΚΙΝΗΤΑ 235.185.886,33

Οικόπεδα 132.379.269,02
Κτίρια 203.298.565,43
Μείον: Αποσβέσεις 100.491.948,12

ΓΙΙ
ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΕ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΥ 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 17.857.454,23

ΓΙΙΙ ΛΟΙΠΕΣ ΧΡΗΜΑ ΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΕΝΔ ΥΣΕΙΣ 1.542.434.229,84
Εισηγμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο της Ε.Ε και του Ε.Ο.Χ 81.260.381.23
Μη Εισπνμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο της Ε.Ε και του Ε.Ο.Χ 19.160,92
Ομόλογα, ομολογίες και έντοκα γραμμάτια του δημοσίου ή ν.π.δ.δ. ή δημοσίων ή δημοτικών 
επιχειρήσεων της Ε.Ε 402.908.043,66
Ομόλονα, ομολογίες επιχειρήσεων, τα οποία έχουν εκδοθεί στην Ε.Ε και Ε.Ο.Χ 400.097.760,71
Λοιπά ομόλογα και ομολογίες

Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης της Ε.Ε και Ε.Ο.Χ 215.611.932,29
Λοιπά Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης
Λοιπές Επενδύσεις 442 536.951,03

Δ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ 347.391 629,52
Επενδύσεις για Λογαριασμό Ασφαλισμένων 347.391 629,52

Ε ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 363.162.753.71
Χρεώστες Ασφαλίστρων 202.342.555,05
Χρεώστες Ασφαλίστρων Ληξπτρόθεσμων Δόσεων 76.158.042,08
Λοπτές απαιτήσεις 84.662.156,58

ΣΤ ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 76.243.421,94
ΣΤΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 3.788.328,81

Εξοπλισμός και Μεταφορικά Μέσα 28.788.160,98
Μείον: Αποσβέσεις 24.999.832,17

m ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ 72.455.093.12
Μετρητό στο Ταμείο 704.194,56
Λοιπά Χρηματικά διαθέσιμα 71.750.898,57

Ζ METAB A ΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 68.163.871,41
Προμήθειες παραγωγής επομένων χρήσεων (Μεταφερόμενα έξοδα πρόσκτησης) 67.200.626,45
Λοιποί Μεταβατικοί Λογαριασμοί Ενεργηπκού 963.244,96
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 2 653.258.254,83

ΠΑΘΗΤΙΚΟ
A ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 234.158.319.4S

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΜΕΤΟΧΙΚΟ 365.043.700,0C
Καταβεβλημένο 365.043.700,0C
Οφειλόμενο 0,00
ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 64.918.425,38
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΙΣ ΝΕΟ -195.803.805,89

Γ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 1.940 669.967,96
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Ζωής Σύνολο 1.339.970.962.92
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Ζωής της Εταιρίας 1.320.578.664,35
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 19.392298,57
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Λοιπών Ζημιών (εκτός Αστικής Ευθύνης Αυτ/του) Σύνολο 182.384.641.54
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Λοιπών Ζημιών της Εταιρίας 148.202.590,36
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 34.182 051,18
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Αστικής Ευθύνης Αυτοκινήτου Σύνολο 418.314 363.5C
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Αστικής Ευθύνης Αυτοκινήτου της Εταιρίας 415.011.752.8C
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 3.302 610.7C

Δ Προβλέψεις ασφαλίσεων ζωής που τον επενδυτικό κίνδυνο φέρουν οι ασφαλισμένοι 347.391 629,52
Ε& ΣΤ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΠΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ & ΕΞΟΔΑ κλ π. 406 185,32
2 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 122.831.426,19

Αντασφαλιστές 12 649 863,61
Δικαιούχοι Προμηθειών Παραγωγής 36.325.921,62
Πράκτορες & Ασφαλιομεσίτες -Λογ/σμοί Μεταβ. - Γραμμάτια και Επιταγές Πληρωτέες 19 482.081,08
Συνδεδεμένες Επιχειρήσεις και Συμμετοχικού Ενδιαφέροντος Επιχειρήσεις 89.432.47
Δάνεια Μειωμένης Διασφάλισης
Ομολογιακά Δάνεια
Υποχρεώσεις για Φόρους και Τέλη 24.167.609,85
Ασφαλιστικοί Οργανισμοί 7.982.998,59
Μερίσματα Πληρωτέα 82.015.36
Λοπτές Υποχρεώσεις 22.051.503.61
ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ 7.800.726,35
Μεταβατικοί λογαριασμοί παθητικού 7.800.725,35
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ 2.653.258.254,83

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΟΥ ! 01/01/2009 - 31/12/2009)

¡ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 37.824.072,53



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ  -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 54.943.871,70)
Α 'Π ΰΤΕλΖ ΪΜ Α  (κ ΕΡΆ η - Ζ Η μ ιΕΣ) Ε κ Με τ α λ Α Ρ υ ς η Σ  ΑΣφ α λ ιΣ ε ω ν  α σ τ ικ ή ς

ΕΥΘ ΥΝΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ -25.848.771,69
ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΖΗΜ ΙΕΣ) ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ 66.919.172,57¡

ΜΕΙΟΝ
Γενικά έξοδα 61.915.545,6ΐ|
ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜ Α ΤΑ (ΖΗΜΙΕΣ) ΧΡΗ ΣΕΩ Σ ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ 5.003.626,99

ΚΑ ΤΑ ΣΤΑΣΕΙΣ ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ

ΕΣΟ ΔΑ
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜ ΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 376.114.337,92

Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 566.910.382,49

Μείον: Αντασφάλιστρα 13.239.424,36

Μαθηματικές προβλέψεις προηγούμενης χρήοης 31/12/2008 1.457.841.171,40

ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 24.266.642,64

Δικαιώματα Συμβολαίων κλειομένης περιόδου 255.977,24

ΜΕΙΟΝ

Μαθηματικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 1.639.372.955,34

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 27.985.829,13

Έσοδα επενδύσεων 169.742.791,67

ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 545.857.129,59

ΕΞΟ ΔΑ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 373.983.396.1C

Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλεισμένης περιόδου 369.968.935,44

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 668.709,16

Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλεισμένης περιόδου 54.670.911,01

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.295.900,61

Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλειόμενης περιόδου 3.566.396,96

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00

ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2008 53.638.029,03

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.379.791,49

Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2008 0,00

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00

Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Εξοδα Πρόσκτησης 41.736.647.9C

Λειτουργικά Έξοδα Ασφαλιστικών Εργασιών και Έξοδα Επενδύσεων 92.313.013,06

ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 508.033.057,06
ΤΕΧΝΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜ Α (ΚΕΡΔΗ  -  ΖΗΜΙΕΣ) ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 37.824.072,53

' ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ

ΕΣΟ ΔΑ

ΔΕΔΟΥΛΕΥΜ ΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 175.954.409,53

Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλειομένης περιόδου 234.766.500,3=

Μείον: Αντασφάλιστρα 81.206.033,26

Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης χρήσης 31/12/2008 101.443.586.9C

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 18.166.178.1C

Δικαιώματα Συμβολαίων κλειομένης περιόδου 32.621.653,9C

ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλειομένης περιόδου 114.998.807,63

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 21.493.687,36

Έσοδα επενδύσεων 20.386.290,56

ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 196.340.700,06

ΕΞΟ ΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 82.459.009,66

Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλεισμένης περιόδου 101.457.293,3$

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 31.717.728,16

Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλειομένης περιόδου 139.962.759,26

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 78.518.731,76

Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλειομένης περιόδου 0,0(

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών

ΜΕΙΟΝ

Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2008 98.588.306,7!

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 50.565.986,6:

Λοιπές Ασφαλιστικές Προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12 /2008 702.262,96

Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,0(

Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Εξοδα Πρόσκτησης, κλειομένης 

περιόδου 17.558.069,3!

Λειτουργικά Έξοδα Ασφαλιστικών Εργασιών και Έξοδα Επενδύσεων 41.379.749,3-

ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 141.396.828,3!
ΤΕΧΝΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜ Α (Κ Ε Ρ Δ Η - ΖΗΜΙΕΣ) ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 54.943.871,71



ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ
ΕΣΟΔΑ
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 186.863.405,6¿
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλειόμενης περιόδου 186.999.593,9ί
Μείον: Αντασφάλιστρα 4.141.528,1C

Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης χρήσης 31/12/2008 54.081.285,72
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 368.324,45
Δικαιώματα Συμβολαίων κλεισμένης περιόδου 38.891.391,65
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 88.655.354,51
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 56.341,37
Εσοδα επενδύσεων 34.943.125,75
ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 221.806.531,43
ΕΞΟΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 171.140.841,95
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλειομένης περιόδου 110.763.903,76
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.688.458,23
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλειόμενης περιόδου 324.201.078,82}
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 8.102.411,29|
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλειόμενης περιόδου 9.467.830,44
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12 /2008 263.261.847,8Í
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 8.817.992,15
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2008 9.057.245,85
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0.0C

Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπάΈξοδα Πρόσκτησης 32.656.260,13
Λειτουργικά Έξοδα Ασφαλιστικών Εργασιών και Έξοδα Επενδύσεων 43.858.201,01
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 247.655.303,09
itiXNiKU A llü itA tlM A  (κ,εη δ Η- Zh m iE Í)  α ϊφ α ΛΙΙΕΩν  a í i i k HÍ ^ϋ&υνηΣ 
ΟΧΗΜΑΤΩΝ -25.848.771,6β|

Ο Πρόεδρος & Διευθύνων Ο Αναττλ.
Σύμβουλος Γεν. Δ/ντης

Μέλος A .L

Ο Διευθυντής Οικ/κών 
Υπηρεσιών

Δ.-Π.Ι Παλαιολόγος 
Α .Δ .Τ. Σ 095068

Ι.Γ. Βασιλάτος. 
Α.Δ.Τ. Φ 07037$

Κ .Σ . Αργυρόπουλος 
Αρ. οδ. 44382 Α τάξης

Αθήνα, 17 Μαρτίου 2010

Ο Αναλογιστής Ο Προϊστάμενος
Λογιστηρίου

Γ.Χ . Μαμουλάκης Γ.Χ . Πετούσης
Α.Δ.Τ. ΑΗ 125609 Αρ. οδ. 990 Α τάξης
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ 31/12/2008 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ 1/1/2008 ΕΩΣ 31/12/2008

ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ : ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ
ΑΡ1Λ.Α.Ε : 128-40/05 Β 86/20

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ Συνολικά Ποσά
A ΟΦΕΙΛΟΜΕΝΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 0.0C

Οφειλόμενο Κεφάλαιο (από το οποίο έχει κληθεί να καταβληθεί στις επόμενες χρήσεις ποσό 
σε Ευρώ) 0,008 ΕΞΟΔΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΑΫΛΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 1.823.293,8C
Έξοδα Εγκατάστασης και Αϋλα Στοιχεία 13.628.153,07
Μείον: Αποσβέσεις 11.804.859,27

Γ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 1.563.744.289.16
Π Α Κ Ι Ν Η Τ Α 244.373.338,01

Οικόπεδα 132.438.269.02
Κτίρια 198.585.704,76
Μείον: Αποσβέσεις 86.650.635.8C

ΓΙΙ
Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Ε Σ  Κ Α Ι  Ε Π Ε Ν Δ Υ Σ Ε Ι Σ  Σ Ε  Σ Υ Ν Δ Ε Δ Ε Μ Ε Ν Ε Σ  Κ Α Ι  Λ Ο Ι Π Ε Σ  Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Ι Κ Ο Υ  

Ε Ν Δ Ι Α Φ Ε Ρ Ο Ν Τ Ο Σ  Ε Π ΙΧ Ε Ι Ρ Η Σ Ε ΙΣ 18.085.954,23
η ι ι Λ Ο Ι Π Ε Σ  Χ Ρ Η Μ Α  Τ Ο Ο Ι Κ Ο Ν Ο Μ Ι Κ Ε Σ  Ε Π Ε Ν Δ Υ Σ Ε Ι Σ 1.301.284 996 ,9 :

Εισηγμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο της Ε.Ε και του Ε.Ο.Χ 63.515.840,8S
Μη Εισηγμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο της Ε.Ε και του Ε.Ο.Χ 26.040,77
Ομόλογα, ομολογίες και έντοκα γραμμάτια του δημοσίου ή ν.π.δ.δ. ή δημοσίων ή δημοτικών 
επιχειρήσεων της Ε.Ε 348.793.325,91
Ομόλογα, ομολογίες επιχειρήσεων, τα οποία έχουν εκδοθεί στην Ε.Ε και Ε.Ο.Χ 345.754.244.32
Λοιπά ομόλογα και ομολογίες

Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης της Ε.Ε και Ε.Ο.Χ 196.283.351,60
Λοιπά Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης
Λοιπές Επενδύσεις 346.912.193.42

Δ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ 321.744.406.87
Επενδύσεις για Λογαριασμό Ασφαλισμένων 321.744.406,87

Ε ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 303.200.038.1C
Χρεώστες Ασφαλίστρων 147.906.873.01
Χρεώστες Ασφαλίστρων Ληξιπρόθεσμων Δόσεων 70.292.842.26
Λοιπές απαιτήσεις 85000.322,83

ΣΤ ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 21.549.385.4 ί
Σ Τ Ι Ε Ξ Ο Π Λ Ι Σ Μ Ο Σ 4.797.586.91

Εξοπλισμός και Μεταφορικά Μέσα 27.883.252,9C
Μείον: Αποσβέσεις 23.085.665.99

Σ Τ Η Χ Ρ Η Μ Α Τ Ι Κ Α  Δ Ι Α Θ Ε Σ ΙΜ Α 16.751.798,54
Μετρητά στο Ταμείο 371.556,44
Λοιπά Χρηματικά διαθέσιμα 16.380.242.1C

Ζ MET ΑΒΑ ΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 57.653.712.44
Προμήθειες παραγωγής επομένων χρήσεων (Μεταφερόμενα έξοδα πρόσκτησης) 56.703.S58.7C
Λοιποί Μεταβατικοί Λογαριασμοί Ενεργητικού 950.153,74
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 2.269.715.125,8 :

ΠΑΘΗΤΙΚΟ
A ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 183485 168,07

Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  Μ Ε Τ Ο Χ Ι Κ Ο 355.043.700.0C
Καταβεβλημένο 355.043.700.0C
Οφειλόμενο 0,00
Α Π Ο Θ Ε Μ Α  Τ ΙΚ Α  Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Α 4.096.264,0C
Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α  Τ Α  Ε Ι Σ  Ν Ε Ο -175.654.795.93

Γ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 1.641.839.948.81
Π ρ ο β λ έ ψ ε ι ς  Α σ φ α λ ί σ ε ω ν  Ζ ω ή ς  Σ ύ ν ο λ ο 1.174.393.181.4S
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Ζωής της Εταιρίας 1.165.373.851,6:
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 9.019.329,87
Π ρ ο β λ έ ψ ε ι ς  Α σ φ α λ ί σ ε ω ν  Λ ο ι π ώ ν  Ζημιών ( ε κ τ ό ς  Α σ τ ι κ ή ς  Ε υ θ ύ ν η ς  Α υ τ / τ ο υ )  Σ ύ ν ο λ ο 127.232.208,3*
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Λοιπών Ζημιών της Εταιρίας 103.176.721.8C
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 24.055.486.5i
Π ρ ο β λ έ ψ ε ι ς  Α σ φ α λ ί σ ε ω ν  Α σ τ ι κ ή ς  Ε υ θ ύ ν η ς  Α υ τ ο κ ι ν ή τ ο υ  Σ ύ ν ο λ ο 340.214.558,97
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Αστικής Ευθύνης Αυτοκινήτου της Εταιρίας 337 332.316.36
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 2.882.242,61

Δ Προβλέψεις ασφαλίσεων ζωής που τον επενδυτικό κίνδυνο φέρουν οι ασφαλισμένοι 321.744.406,87
Ε & ΣΤ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΠΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ & ΕΞΟΔΑ κλ.π. 1 040.910.84
Ζ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 111.174.427,3-

Αντασφαλιστές 16.379.655.4:
Δικαιούχοι Προμηθειών Παραγωγής 23.696.072,11
Πράκτορες & Ασφαλιομεσίτες -Λογ/σμοί Μεταβ. - Γραμμάτια και Εππαγές Πληρωτέες 16.005.973.64
Συνδεδεμένες Επιχειρήσεις και Συμμετοχικού Ενδιαφέροντος Επιχειρήσεις 72.167,92
Δάνεια Μειωμένης Διασφάλισης
Ομολογιακά Δάνεια
Υποχρεώσεις για Φόρους και Τέλη 24.700.524,84
Ασφαλιστικοί Οργανισμοί 6.840.380,07
Μερίσματα Πληρωτέα 82.593,46
λοιπές Υποχρεώσεις 23.397.059,87
ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ 10430.263.9C
Μεταβατικοί λογαριασμοί παθητικού 10430.263 ,9C
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ 2.269 715 125,82

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΟΥ (01/01/2008 - 31/12/2008 )

I[ μπΟΓΕΛΕΓΜΛ ( Κ Ε Ρ Δ Η  -  Ζ Η Μ Ι Ε Σ )  Ε Κ Μ Ε Τ Α Λ Λ Ε Υ Σ Η Ν  Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Ε Ω Ν  Ζ Ω Η Σ -163.191.805,6^1



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 31.717.687,94
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΑΐί^ΩΝ ΑΣΤΙΚηΣ  
ΕΥΘΥΝΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ -48.610.825,27
ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ -180.084.943,02
ΜΕ]ΟΝ
Γενικά έξοδα 68.431.223,63L___ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΖΗΜΙΕΣ) ΧΡΗΣΕΩΣ ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ -248.516.166,65

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ ......................................................... I
ΕΣΟΔΑ
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 395.300.933,97]
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 528.106.956,67
Μείον: Αντασφάλιστρα 20.118.264,54
Μαθηματικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2007 1.333.952.875,82
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 11.631.832,64
Δικαιώματα Συμβολαίων κλεισμένης περιόδου 209.071,27
ΜΕΙΟΝ
Μαθηματικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 1.459.484.515,25
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 24.266.642,64
Έσοδα επενδύσεων 7.910.068,05
ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 403.211.002,02
ΕΞΟΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 272.153.417,14
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλεισμένης περιόδου 269.993.844,42
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 351.396,48
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλεισμένης περιόδου 53.762.234,82
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.379.791,49
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 0,00
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2007 47.330.594,43
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 793.722,51
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2007 3.334.602,21
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Έξοδα Πρόσκτησης 294.249.390,57
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 566.402.807,71
ΤΕΧΝΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ- ΖΗΜΙΕΣ) ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ -163.191.805,69

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ
ΕΣΟΔΑ
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 156.634.730,55
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 200.425.506,75
Μείον: Αντασφάλιστρα 70.508.312,71

Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης χρήσης 31/12/2007 102.644.771,95
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 25.144.616,78
Δικαιώματα Συμβολαίων κλεισμένης περιόδου 27.827.320,03
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 96.776.116,83
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 18.166.178,1C
Έσοδα επενδύσεων 4.861.579,88
ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 161.496.310,43
ΕΞΟΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 60.846.682,02
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλεισμένης περιόδου 60.846.247,25
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 10.800.446,31
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλεισμένης περιόδου 98.645.035,86
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 50.565.986,63
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 702.262,96
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2007 76.850.260,58
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 38.869.829,47
Λοιπές Ασφαλιστικές Προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12 /2007 0,00
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Έξοδα Πρόσκτησης, κλεισμένης 
περιόδου 68.931.940,47
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 129.778.622,49
ΤΕΧΝΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ- ΖΗΜΙΕΣ) ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 31.717.687.94

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ

Μ_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 ΕΣΟΔΑ



ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 148.869.594,45
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 123.656.433,55
Μείον: Αντασφάλιστρα 2.752.144,96

Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης χρήσης 31/12/2007 55.968.983,86
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 346.835,61
Δικαιώματα Συμβολαίων κλεισμένης περιόδου 25.604.360,90
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 53.629.527,74
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 368.324,45
Εσοδα επενδύσεων 9.013.551,83
Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Ε Σ Ο Δ Ω Ν 157.883.146,2Ε
ΕΞΟΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 113.275.176,21
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλεισμένης περιόδου 105.260.821,77
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 2.790.717,99
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλεισμένης περιόδου 261.906.970,6C
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 8.817.992,18
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 9.057.245,85
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12 /2007 254.272.913,85
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 8.791.291,98
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2007 5.859.529,97
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Έξοδα Πρόσκτησης 93.218.795,34
Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Ε Ξ Ο Δ Ω Ν 206.493.971,55
í k X N I R Ü  A)/u/fcAt¿MA ( Κ £ Η Δ Μ -  ¿ M M i t í )  α Σ Φ Α Λ Ι ς ε ο ν  A l  1 I R H i  Ε Υ Θ Υ Ν Η Σ  

Ο Χ Η Μ Α Τ Ω Ν -48.610.825,27

Ο Πρόεδρος & Διευβύνων 
Σύμβουλος

Ο Αναπλ. 
Γ εν. Δ/ντης

Ο Διευθυντής Οικ/κών 
Υπηρεσιών

Αθήνα, 27 Φεβρουάριου 2009

Ο Αναλογιστής Ο Προϊστάμενος
Λογιστηρίου

Δ.-Π.Ι Παλαιολόγος 
Α.Δ.Τ.Σ 095068

Ι.Γ. Βασιλάτος. 
Α.Δ.Τ. Φ 070376

Κ.Σ. Αργυρόττουλος 
Αρ. αδ. 44382 Α'τάξης

Σ.Ε. Γριβογιάννης Γ.Χ. Πετούσης
Α.Δ.Τ. Σ 280823 Αρ. αδ. 990 Α τάξης
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ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ : ΕΘΝΙΚΗ Λ Ε ΕΓΑ
ΑΡ.Μ .Λ.Ε : 12840/05 Β 86/20

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ 31/12/2001 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ 1/1/2007 ΕΩ Σ 31/12/2007

V
ΕΝ ΕΡΓΗΤΙΚΟ Συνολικά Ποσά

A ΟΦΕΙΛΩΜΕΝΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 0.0C
Οφειλώμενο Κεφάλαιο (από το οποίο έχει κληθεί να καταβληθεί σπς επόμενες χρήσεις ποσό 
σε Εαρώ) 0,00

8 ΕΞΟΔΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ Κ ΑΙ ΑΥΛΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 1.753.510,69
Έξοδα Εγκατάστασης και Αθλα Στοιχεία 12.830.415,31
Μείον: Αποσβέσεις 11.076.904,62

Γ ΕΠ ΕΝ ΔΥΣΕΙΣ 1.785.614.174,55
η ΑΚΙΝΗΤΑ 236.120.950,93

Οικόπεδα 112.833.382,98
Κτίρια 196.233.313,13
Μείον: Αποσβέσεις 72.945.745,18

ΓΙΙ
ΣΥΜ Μ ΕΤΟ ΧΕΣ ΚΑΙ ΕΠ ΕΝ ΔΥΣΕΙΣ Σ Ε  ΣΥΝΔΕΔΕΜ ΕΝ ΕΣ ΚΑΙ ΛΟ ΙΠΕΣ ΣΥΜ Μ ΕΤΟΧΙΚΟΥ  
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΕΠ ΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 18.214.909,39

ΓΙΙΙ Λ Ο ΙΠ ΕΣ ΧΡΗΜΑ ΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΕΝΔ ΥΣΕΙΣ 1.531.278.314,23
Εισηγμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο της Ε .Ε  και του Ε.Ο.Χ 388.353.265,91
Μη Εισηνμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο της Ε .Ε  και του Ε.Ο .Χ
Ομόλογα, ομολογίες και έντοκα γραμμάτια του δημοσίου ή ν.π.δ.δ. ή δημοσίων ή 
δημοτικών επιχειρήσεων της Ε .Ε 644.810.627,03
Ομόλογα, ομολογίες επιχειρήσεων, τα οποία έχουν εκδοθεί στην Ε .Ε  και Ε.Ο.Χ ΊΛοιπά ομόλογα και ομολογίες

Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης της Ε .Ε  και Ε.Ο.Χ 1
Λοιπό Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης
Λοιπές Επενδύσεις 498.114.421,29

Δ ΕΠ ΕΝ Δ ΥΣΕΙΣ ΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ 405.154.950,8Ε
Επενδύσεις για Λογαριασμό Ασφαλισμένων 405.154.950,85

Ε ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 260.093.321,61
Χρεώστες Ασφαλίστρων 156.067.851,07
Χρεώστες Ασφαλίστρων Ληξιπρόθεσμων Δόσεων 38.030.260.39
Λοιπές απαιτήσεις 65.995.210,15

ΣΤ ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΝ ΕΡΓΗ ΤΙΚΟ Υ 18.698.028,63
ΣΤΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 4.583.076,23

Εξοπλισμός και Μεταφορικά Μέσα 26.026.114,44
Μείον: Αποσβέσεις 21.443 038,21

ΣΤΙΙ ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ 14.114.952.4C
Μετρητά στο Ταμείο 237.856,70
Λοιπά Χρηματικά διαθέσιμα 13.877.095,70

ζ M ETA B A ΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝ ΕΡΓΗ ΤΙΚΟ Υ 60.617.367,69
Προμήθειες παραγωγής επομένων χρήσεων (Μεταφερόμενα έξοδα πρόσκτησης) 58.378.945,66
Λοιποί Μεταβατικοί Λογαριασμοί Ενεργητικού 2.238.422,03
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝ ΕΡΓΗ ΤΙΚΟ Υ 2.531.931.354,02

ΠΑΘΗΤΙΚΟ
A ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 275.571.496,7ί

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Μ ΕΤΟΧΙΚΟ 322.767.000,0C
Καταβεβλημένο 322.767.000.00
Οφειλώμενο 0,00
ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 50.938.317,47
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ε ΙΣ  ΝΕΟ -98.133.820,71

Γ ΑΣΦ ΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨ ΕΙΣ 1.405.489 847,64
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Ζωής Σύνολο 969.281.829,35
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Ζωής της Εταιρίας 968.437.427.4C
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 844.401,9£
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Λοιπών Ζημιών (εκτός Αστικής Ευθύνης Αυτ/του) Σύνολο 129.077.286.21
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Λοιπών Ζημιών πτς Εταιρίας 111.350.998,66
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 17.726.287,53
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Αστικής Ευθύνης Αυτοκινήτου Σύνολο 307.130.732,08
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Αστικής Ευθύνης Αυτοκινήτου της Εταιρίας 306.681.427,29
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 449.304,79

Δ Προβλέψεις ασφαλίσεων ζωής που τον επενδυτικό κίνδυνο φέρουν οι ασφαλισμένοι 405.154.950,85
Ε  & ΣΤ ΠΡΟΒΛΕΨ ΕΙΣ ΓΙΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ 8  ΕΞΟ ΛΑ κλ.π. 776.082,43
2 ΥΠ Ο ΧΡΕΩ ΣΕΙΣ 435.931.621,75

Αντασφσλιστές 31.031.707.88
Δικαιούχοι Προμηθειών Παραγωγής 40.772.966,39
Πράκτορες 8  Ασφαλιομεσίτες -Λογ/σμοί Μεταβ. - Γραμμάτια και Επιταγές Πληρωτέες 10.389.425,91
Συνδεδεμένες Επιχειρήσεις και Συμμετοχικού Ενδιαφέροντος Επιχειρήσεις 125.632.46
Δάνεια Μειωμένης Διασφάλισης
Ομολογιακό Δάνεια
Υποχρεώσεις για Φόρους και Τέλη 25.742.717,78
Ασφαλιστικοί Οργανισμοί 6.046.375,15
Μερίσματα Πληρωτέα 82.626,53



Λοιπές Υποχρεώσεις 321.740.169,6511
Μ ΕΤΑΒΑ ΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ 9.007.354,591
Μεταβατικοί λογαριασμοί παθητικού 
ΓΕΝ ΙΚΟ  ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ

9.007,354.591
2.531.931.354,0211

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΟΥ (01/01/2007 - 31(12/2007

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜ Α (ΚΕΡΔ Η -ΖΗ Μ ΙΕΣ) ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 21.547.411,06
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜ Α (Κ ΕΡ Δ Η - ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 25.363.103,73
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜ Α (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ 
ΕΥΘ ΥΝ Η Σ ΟΧΗΜΑΤΩΝ -49.169.828,75
ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ -2.259.313,96
ΜΕΙΟΝ
Γενικά έξοδα 49.845.783,12
ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΖΗΜΙΕΣ) ΧΡΗ ΣΕΩ ΣΠ ΡΟ  ΦΟΡΩΝ -52.105.097,08

ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ
ΕΣΟ ΔΑ
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜ ΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 263.317.322,75
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλειόμενης περιόδου 463.671.768,71
Μείον: Αντασφάλιστρα 13.397.885,27
Μαθηματικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2009 1.137.363.764,31
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 706.280,66
Δικαιώματα Συμβολαίων κλειομένης περιόδου 182.595,53
ΜΕΙΟΝ
Μαθηματικές προβλέψεις κλειομένης περιόδου 1.335.428.472.51
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 11.631 832,64
Έσοδα επενδύσεων 71.639.494,14
ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 334.956.816.89
ΕΞΟ ΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 218.290.089,28
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλειομένης περιόδου 212.060.421,40
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 380.303,69
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλειομένης περιόδου 47.330.594,43
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 793.722,51
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 3.334.602,21
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2006 37.408.648,76
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.162.238,64
Λοιπές Ασφαλισπκές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2006 7.015.092,44
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Έξοδα Πρόσκτησης 95.119.316,48
ΣΎΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 313.409.405,76
ΤΕΧΝΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ  -  ΖΗΜΙΕΣ) ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 21.547.411.13

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜ ΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ
ΕΣΟ ΔΑ
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜ ΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 137.470.124,51
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλειομένης περιόδου 205.973.831,32
Μείον: Αντασφάλιστρα 80.930.454,36
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης χρήσης 31/12/2006 83.865.268.43
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 19.907.536,39
Δικαιώματα Συμβολαίων κλειομένης περιόδου 25.794.309,20
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλειομένης περιόδου 77.426.487,65
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 101.193.96
Έσοδα επενδύσεων 7.228.816.91
ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 144.698.941,42
ΕΞΟ ΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 55.092.950,92
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλειομένης περιόδου 84.364.392,71
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 26.672.516,79
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλειομένης περιόδου 76.794.856,13
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 38.869.859,47
Λοιπές Ασφαλισπκές προβλέψεις κλειομένης περιόδου 0,00
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2006 93.591.078,35
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 53.067.156,69
Λοιπές Ασφαλισπκές Προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12 /2006 0,00
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Έξοδα Πρόσκτησης, κλειομένης 
περιόδου 64.242.877,77
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 119.335.828,69



ΤΕΧΝΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ΖΗΜΙΕΣ) ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 25.363.112 .73]

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ
ΕΣΟΔΑ
ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 148.833.426,94
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 130.254.196,98
Μείον: Αντασφάλιστρα 6.536.411,71
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης χρήσης 31/12/2006 56.193.801.18
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.397.763,77
Δικαιώματα Συμβολαίων κλεισμένης περιόδου 25.940.043.75
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλεισμένης περιόδου 55.967.275.10
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 346.835.61
Έσοδα επενδύσεων 12.242.407,44
ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 161.075.834,38
ΕΞΟΔΑ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 123.921.472,08
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλεισμένης περιόδου 113.218.167.66
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.892.822.55
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλεισμένης περιόδου 252.196.682.67
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 8.791.291.98
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 5.859.529,97!
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12 /2006 246.340.367,94
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 10.055.620,20
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2006 384.045,95
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Έξοδα Πρόσκτησης 86.324,191,05
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 210.245.663,13
TÉXNIKÓ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (ΚΕΡΔΗ -  ZHMIÉÉ) ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 
ΟΧΗΜΑΤΩΝ -49.169.828,75

Αθήνα, 17 Μαρτίου 2008

> Πρόεδρος & Διευθύνων Ο Αντιπρόεδρος 
Σύμβουλος

Ο Αναπλ. 
Γεν. Δ/ντης

Ο Διευθυντής Οικ/κών 
Υπηρεσιών

Ο Αναλογιστής Ο Προϊστάμενος 
Λογιστηρίου

Δ.-Π.Ι Παλαιολόγος 
Α.Δ.Τ. Σ 095068

Α.Ι.Τουρκολιάς 
Α.Δ.Τ. Π 655972

Ι.Γ. Βασιλάτος. 
Α.Δ.Τ. Φ 070376

Κ.Σ. Αργυρόπουλος 
Αρ. αδ. 44382 Α'τάξης

Σ.Ε. Γριβογιάννης 
Α.Δ.Τ. Σ 280823

Γ.Χ. Πετούσης 
Αρ. σδ. 990 Α'τάξης



ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ 31/12/200«Τ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ 1/1/2006 ΕΩ Σ 31/12/200Ε

ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ : ΕΘΝΙΚΗ Α Ε ΕΓ Α
ΑΡ.Μ.Α.Ε : 12840/05 Β 86/20

J___ _____ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ Συνολικά Ποσά
ρ_______ ΟΦΕΙΛΩΜΕΝΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 0.00
_______

Οφειλόμενο Κεφάλαιο (σπό το οποίο έχει κληθεί να καταβληθεί στις επόμενες χρήσεις ποσό 
σε Ευρώ) 0,00

Is ΕΞΟΔΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΑΥΛΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 2.411.466,74
Έξοδα Εγκατάστασης και Αϋλα Στοιχεία 11.488.526,57
Μείον: Αποσβέσεις 9.077.059,83

Γ ΕΠ ΕΝ ΔΥΣΕΙΣ 1.345.017.649,99
π ΑΚΙΝΗΤΑ 249.107.588,63

Οικόπεδα 113.023.146,66
Κτίρια 195.653.816.27
Μείον: Αποσβέσεις 59.569.374,30

ΓΙΙ
ΣΥΜ Μ ΕΤΟ ΧΕΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ Σ Ε  ΣΥΝΔΕΔΕΜ ΕΝ ΕΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΣΥΜ Μ ΕΤΟΧΙΚΟΥ  
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 18.140.515,18

ηιι ΛΟΙΠΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΕΝΔ ΥΣΕΙΣ 1.077.769.546,18
Εισηγμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο της Ε .Ε  και tou Ε.Ο.Χ 310.935.544,72
Μη Εισηγμένες Μετοχές σε Χρηματιστήριο της Ε .Ε  και του Ε.Ο.Χ
Ομόλογα, ομολογίες και έντοκα γραμμάτια του δημοσίου ή ν.π.δ.δ. ή δημοσίων ή 
δημοτικών επιχειρήσεων της Ε .Ε 617.622.970,36
Ομόλογα, ομολογίες επιχειρήσεων, τα οποία έχουν εκδοθεί στην Ε .Ε  και Ε.Ο.Χ
Λοιπά ομόλογα και ομολογίες

Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης της Ε .Ε  και Ε.Ο.Χ
Λοιπά Μερίδια Αμοιβαίων Κεφαλαίων και άλλοι τίτλοι μεταβλητής απόδοσης
Λοιπές Επενδύσεις 149.211.031,10

Δ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ 374.617.617,43
Επενδύσεις για Λογαριασμό Ασφαλισμένων 374.617.617,43

Ε ΑΠΑΠΉ ΣΕΙΣ 243.762.164,96
Χρεώστες Ασφαλίστρων 137.747.510.62
Χρεώστες Ασφαλίστρων Ληξιπρόθεσμων Δόσεων 52.608.692,26
Λοιπές απαιτήσεις 53.405.962,08

ΣΤ ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΝ ΕΡΓΗΤΙΚΟ Υ 20.728.934,57
ΣΤΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 5.128.164,91

Εξοπλισμός και Μεταφορικά Μέσα 24.880.500.40
Μείον: Αποσβέσεις 19.752.335.49

ΣΤΙΙ ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ 15.600.769,66
Μετρητά στο Ταμείο 3.704.719,39
Λοιπά Χρηματικά διαθέσιμα 11.896.050.27

ζ M ETAB A ΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝ ΕΡΓΗ ΤΙΚΟ Υ 55.586.853,7C
Προμήθειες παραγωγής επομένων χρήσεων (Μεταφερόμενα έξοδα πρόσκτησης) 55.238.709,67
Λοιποί Μεταβατικοί Λογαριασμοί Ενεργητικού 348.144.03
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝ ΕΡΓΗΤΙΚΟ Υ 2.042.124.687,39

ΠΑΘΗΤΙΚΟ
A ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 331.707.988.75

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΜΕΤΟΧΙΚΟ 322.767.000,0C
Καταβεβλημένο 322.767.000,00
Οφειλόμενο 0,00
ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 81.292.545,94
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ε ΙΣ  ΝΕΟ -72 351.557,19

Γ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 1.233.480.208.87
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Ζωής Σύνολο 809.046.251,11
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Ζωής της Εταιρίας 807.111.700.99
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.934.550.12
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Λοιπών Ζημιών (εκτός Αστικής Ευθύνης Αυτ/του) Σύνολο 119.938.393,72
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Λοιπών Ζημιών της Εταιρίας 101.601.655.56
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 18.336.738,16
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Αστικής Ευθύνης Αυτοκινήτου Σύνολο 304.495.564,04
Προβλέψεις Ασφαλίσεων Αστικής Ευθύνης Αυτοκινήτου της Εταιρίας 293.042.180,07
Συμμετοχή Αντασφαλιστών 11.453.383,97

Δ Προβλέψεις ασφαλίσεων ζωής που τον επενδυτικό κίνδυνο φέρουν οι ασφαλισμένοι 374.617.617.43
Ε & ΣΤ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ & ΕΞΟ ΔΑ κλ.π. 1.644.258,49
Ζ ΥΠ ΟΧΡΕΩ ΣΕΙΣ 92.299.266,45

Αντασφαλιστές 23.843.142,50
Δικαιούχοι Προμηθειών Παραγωγής 21.563.511,54
Πράκτορες & Ασφαλιομεσίτες -Λογ/σμοί Μεταβ. - Γραμμάτια και Επιταγές Πληρωτέες 10.485.066,77
Συνδεδεμένες Επιχειρήσεις και Συμμετοχικού Ενδιαφέροντος Επιχειρήσεις 34.532,10
Δάνεια Μειωμένης Διασφάλισης
Ομολονιακά Δάνεια
Υποχρεώσεις για Φόρους και Τέλη 16.987.804,58
Ασφαλιστικοί Οονανισυοί 5.619.589,53
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Λοιπές προβλέψεις 13.634.542,72
Μ ΕΤΑ Β Α Τ ΙΚ Ο Ι ΛΟ ΓΑΡΙΑ ΣΜ Ο Ι Π Α Θ Η ΤΙΚ Ο Υ 8.375.347,40
Μεταβατικοί λογαριασμοί παθηπκού 8.375.347,40
ΓΕΝ ΙΚ Ο  ΣΥΝΟ ΛΟ Π ΑΘ Η ΤΙΚΟ Υ 2.042.124.687,39

ΚΑ ΤΑ ΣΤΑ ΣΗ  ΑΠ Ο ΤΕΛΕΣΜ ΑΤΩ Ν  Π ΕΡΙΟ Δ Ο Υ ( 01/01/2006 - 31/12/2006

Α Π Ο ΤΕΛ ΕΣΜ Α (ΚΕΡΔ Η  -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚ Μ ΕΤΑ Λ Λ ΕΥΣ Η Σ  ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ -5.682.173,41
ΑΠ Ο ΤΕΛ ΕΣΜ Α  (Κ Ε Ρ Δ Η -Ζ Η Μ ΙΕΣ ) ΕΚ Μ ΕΤΑ Λ Λ ΕΥΣ Η Σ  ΑΣΦ ΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 37.819.583,39
ΑΠ Ο ΤΕΛ ΕΣΜ Α  (ΚΕΡΔΗ  -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚ Μ ΕΤΑ Λ Λ ΕΥΣ Η Σ  ΑΣΦ ΑΛΙΣΕΩΝ Α Σ Π Κ Η Σ  
ΕΥ Θ ΥΝ Η Σ  ΟΧΗΜΑ ΤΩΝ -27.732.728,91
ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΑΠ ΟΤΕΛΕΣΜ ΑΤΑ (ΚΕΡΔ Η  -  ΖΗΜΙΕΣ) ΕΚ Μ ΕΤΑ Λ Λ ΕΥΣΗ Σ 4.404.681,07
ΜΕΙΟΝ
Γενικά έξοδα 46.555.464,90
Κ Α Θ Α ΡΑ  Α Π Ο ΤΕΛ ΕΣΜ Α  ΤΑ (Κ ΕΡΔ Η  -  ΖΗΜ ΙΕΣ) Χ Ρ Η Σ ΕΩ Σ  Π ΡΟ  ΦΟΡΩΝ -42.150.783,83

Κ Α ΤΑ ΣΤ Α ΣΕΙΣ  ΕΚΜ ΕΤΑ ΛΛΕΥΣΗ Σ

ΚΑ ΤΑ ΣΤΑ ΣΗ  ΕΚ Μ ΕΤΑ Λ Λ ΕΥΣΗ Σ Α ΣΦ ΑΛΙΣΕΩ Ν  ΖΩΗΣ
ΕΣΟ Δ Α
ΔΕΔ Ο ΥΛ ΕΥΜ ΕΝ Α  ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 197.156.094,31
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλειομένης περιόδου 382.016.328,40
ΜεΙον: Αντασψάλιστρα 677.152,18
Μαθηματικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2005 955.226.333,79
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 818 487,05
Δικαιώματα Συμβολαίων κλειομένης περιόδου 113.458,54
ΜΕΙΟΝ
Μαθηματικές προβλέψεις κλειομένης περιόδου 1.139.410.667,85
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 706.280.66
'Εσοδα επενδύσεων 97.585.678,21
ΣΥΝΟ ΛΟ ΕΣΟΔΩ Ν 294.741.772,52
ΕΞΟ Δ Α
Α ΣΦ Α Λ ΙΣΤΙΚ ΕΣ ΑΠΟΖΗΜ ΙΩΣΕΙΣ 178.463.603,65
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλεισμένης περιόδου 179.145.208,64
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.168.563,21
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλειομένης περιόδου 37.440.159,58
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.228.269,46
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλειομένης περιόδου 7.015.092,44
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 0,00
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2005 36.435.939,53
Μει'ον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 734.391,79
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2005 7.038.476.60
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Έξοδα Πρόσκτησης 121.960.342,28
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟ Δ Ω Ν 300.423.945.93
ΤΕΧΝ ΙΚΟ Α Π Ο ΤΕΛ ΕΣΜ Α  (Κ Ε Ρ Δ Η - ΖΗΜ ΙΕΣ) ΑΣΦ ΑΛΙΣΕΩ Ν  ΖΩΗΣ -5.682.173,41

ΚΑ ΤΑ ΣΤΑΣΗ  ΕΚΜ ΕΤΑ Λ Λ ΕΥΣΗ Σ Α ΣΦ ΑΛΙΣΕΩ Ν  ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ
ΕΣΟ Δ Α
Δ ΕΔ Ο ΥΛ ΕΥΜ ΕΝ Α  ΑΣΦ ΑΛΙΣΤΡΑ 141.919.718,55
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλειομένης περιόδου 192.261.148,74
ΜεΙον: Αντασφάλιστρα 63.681.769,40
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης χρήσης 31/12/2005 69.477.047,58
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 14.947.409,52
Δικαιώματα Συμβολαίων κλειομένης περιόδου 23.039.030,87
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλειομένης περιόδου 84.135.866,11
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 19.907.536.39
Έσοδα επενδύσεων 9.403.355.31
ΣΥΝΟ ΛΟ ΕΣΟΔΩ Ν 151.323.073,86
ΕΞΟ Δ Α
ΑΣΦ Α Λ ΙΣΤΙΚ ΕΣ ΑΠ ΟΖΗΜ ΙΩΣΕΙΣ 57.666.017,74
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλειομένης περιόδου 69.534.260,94
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 21.589.364.42
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλειομένης περιόδου 93.831.999,97
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 53.067.165,69
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλειομένης περιόδου 0,00
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12/2005 82.326.102,36
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 51.282.389,30
Λοιπές Ασφαλιστικές Προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/1212005 0,00
ΜεΙον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Έξοδα Πρόσκτησης, κλειομένης 
περιόδου 48.485.610,58
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟ Δ Ω Ν 113.503.490,47



ΤΕΧΝΙΚΟ ΑΠ Ο ΤΕΛ ΕΣΜ Α (Κ Ε Ρ Δ Η -Ζ Η Μ ΙΕΣ ) ΑΣΦ ΑΛΙΣΕΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 37.a19.583.39l

*-
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΚΜ ΕΤΑ ΛΛΕΥΣΗ Σ ΑΣΦ ΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ
ΕΣΟ ΔΑ
ΔΕΔΟ ΥΛΕΥΜ ΕΝ Α ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 159.038.701.12
Ακαθάριστα Εγγεγραμμένα ασφάλιστρα κλεισμένης ττεριόδου 127.835.144,69
Μείον: Αντασφάλιστρα 4.502.732.44
Προβλέψεις για μη δεδαυλευμένα ασφάλιστρα προηγούμενης χρήσης 31/12/2005 63.820.205,63
Μείον: Συμμετοχή Αντασψαλιστών 725.534,91
Δικαιώματα Συμβολαίων κλεισμένης περιόδου 27.395.695.70
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις για μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα κλειομένης περιόδου 56.182.841,32
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 1.397.763,77
Έσοδα επενδύσεων 17.875.452,81
ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 176.914.153,93
ΕΞΟ Δ Α
ΑΣΦ ΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 138.610.986,27
Πληρωθείσες αποζημιώσεις και παροχές κλεισμένης περιόδου 116.865.345,44
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 3.347.391,34
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών κλειομένης περιόδου 247.928.676,77
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 10.055.620,20
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις κλεισμένης περιόδου 384.045,95
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
ΜΕΙΟΝ
Προβλέψεις Εκκρεμών Ζημιών προηγούμενης χρήσης 31/12 /2005 222.021.594,89
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών 8.857.524,54
Λοιπές Ασφαλιστικές προβλέψεις προηγούμενης χρήσης 31/12/2005 0,00
Μείον: Συμμετοχή Αντασφαλιστών
Δεδουλευμένες Προμήθειες Παραγωγής και λοιπά Έξοδα Πρόσκτησης 66.035.896.57
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ 204.646.882.84
TÉXNIKO ΑΠ ΟΤΕΛΕΣΜ Α (Κ Ε Ρ Δ Η - ΖΗΜΙΕΣ) ΑΣΦ ΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘ ΥΝ Η Σ  
ΟΧΗΜΑΤΩΝ -27.732.728,91

Αθήνα, 23 Μαρτίου 2007

ρόεδρος & Διευθύνων 
Σύμβουλος

Ο Αντιπρόεδρος Ο Αναπλ. 
Γ εν. Δ/ντης

Ο Διευθυντής Ouc/κών 
Υπηρεσιών

Ο Αναλογιστής Ο Προϊστάμενος 
Λογιστηρίου

Δ.-Π.Ι Παλαιολόγος 
Α.Δ.Τ. Σ 095068

Α,Ι.Τουρκολιάς 
Α.Δ.Τ. Π 655972

Ι.Γ. Βασιλάτος. 
Α.Δ.Τ. Φ 070376

Κ.Σ. Αργυρόπουλος 
Αρ. αδ. 44382 Α τάξης

Σ.Ε. Γριβογιάννης 
Α.Δ.Τ. Σ 280823

Γ.Χ. Πετούσης 
Αρ. αδ. 990 Α'τάξης
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Ελληνικά sites:

>  http ://www.statistics.gr
>  http://www.eaee.gr
>  http://www.ethniki-asfalistiki.gr

ΒΙΒΛΙΑ:

>  «ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ», ΔΙΑΔΡΟΜΗ ΣΤΟ ΧΡΟΝΟ ΚΑΙ ΣΤΗΝ 
ΠΟΛΗ, 115 ΧΡΟΝΙΑ, ΕΞΙ ΔΡΟΜΟΙ, ΕΠΤΑ ΚΤΗΡΙΑ.
(Εκδόσεις της ΑΕΕΓΑ «Η Εθνική», τμήμα Ιστορικού αρχείου Εθνικής 
Ασφαλιστικής.

>  «ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ», ΑΠΟ ΤΟΝ 19° ΣΤΟΝ 21° ΑΙΩΝΑ 
(Ελευθέριος Γ. Σκιαδάς, Εκδόσεις ΑΕΕΓΑ «Η Εθνική».

ΕΠΙΣΗΣ:

>  Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού Εθνικής Ασφαλιστικής.
>  Κλάδος Πυρός, Τμήμα Ζημιών Εθνικής Ασφαλιστικής

http://www.statistics.gr
http://www.eaee.gr
http://www.ethniki-asfalistiki.gr

