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Περίληψη

Η έννοια του Κόστους από τη σκοπιά της Διοικητικής Λογιστικής αποτελεί τη 

χρηματική αποτίμηση του συνόλου των δαπανών, που αφορούν στη λειτουργία και 

στη λογιστική εικόνα του οργανισμού. Η Πρότυπη Κοστολόγηση αποτελεί τη μέθοδο 

μέσω της οποίας παρέχεται η απαραίτητη πληροφόρηση στη Διοίκηση, σε ό,τι αφορά 

στα έξοδά της και λειτουργεί επικουρικά στον τρόπο λήψης των στρατηγικών 

αποφάσεων. Στον καθορισμό των πρότυπων κόστων συνυπολογίζονται τα Υλικά, η 

Εργασία και τα Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα.

Η παρούσα διατριβή πραγματεύεται και προσεγγίζει την Πρότυπη 

Κοστολόγηση καθώς και τη μελέτη αποκλίσεων στον μεταποιητικό τομέα. Μέσω της 

προσέγγισης των προτύπων καθορίζεται η εισροή για την παραγωγή του προϊόντος ή 

της υπηρεσίας, με σκοπό την αποφυγή αποκλίσεων από τους αρχικούς στόχους. Η 

διαδικασία της διαχείρισης των αποκλίσεων είναι αυτή που στοχεύει στην εξάλειψή 

τους. Επίσης, μέσω της παρούσας εργασίας επιχειρείται η συλλογή και η επεξεργασία 

των πληροφοριών και των δεδομένων της παραγωγικής διαδικασίας του ελληνικού 

καφέ «Παπαγάλος Λουμίδης», με βασικό γνώμονα τους αρχικούς της στόχους και την 

ανταγωνιστικότητά της. Αδιαμφισβήτητα ως μέσο λήψης στρατηγικών αποφάσεων 

για τη λειτουργία και τη βιωσιμότητα της επιχείρησης το πρότυπο κόστος λειτουργεί 

καταλυτικά.
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Abstract

The term of Cost by the prism of management accounting is considered to be 

the result of the expenditure’s valuation concerning the operation and the accounting 

“image” of the organisation. The Standard Costing is the method through which the 

necessary information is provided to the administration regarding the company’s 

expenses and assists to the strategic decision-making. The materials, the work as also 

as the general industrial expenses, are co-calculated when it comes to the definition of 

the standard costs.

This dissertation discusses and approaches the standard cost as also, studies 

the deviations to the manufacturing economy. The standardization procedures are 

used in order to define the influx for product or service’s production to avoid the 

deviations from the desired targets. The procedure of the deviations’ management is 

the one used to eliminate them. Moreover, this work tries to collect and process the 

information and the data related to the production’s procedures, as far as standard 

costing is concerned of the Greek coffee branded “Papagalos Loumidis”, based on the 

principles of initial targets and competitiveness. In conclusion, the standard cost must 

be considered as the catalyst way needed for strategic decision-making process to 

ensure the operation and the sustainability of the company.
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Κεφάλαιο 1 - Εισαγωγή

1.1. Εισαγωγή

Η Λογιστική αποτελεί τον επιστημονικό κλάδο, ο οποίος παρέχει κυρίως 

πληροφορίες οικονομικού περιεχομένου για τις οικονομικές μονάδες, με σκοπό να 

ληφθούν από μέρους τους οι ορθές αποφάσεις. Αυτό αποτελεί και τον αντικειμενικό 

της σκοπό. Ως οικονομική μονάδα, θεωρείται ο οργανωμένος συνδυασμός των 

παραγωγικών συντελεστών, που αποβλέπει στην παραγωγή αγαθών ή προσφορά 

υπηρεσιών, προκειμένου να ικανοποιηθούν οι ανθρώπινες ανάγκες. Ο προσδιορισμός 

των παραγωγικών μονάδων ως οικονομικές, έγκειται στο οικονομικό αξίωμα, βάση 

του οποίου επιθυμείται να επιτευχθεί το μεγαλύτερο δυνατό αποτέλεσμα, με τη 

μικρότερη δυνατή θυσία-κόστος.

Η επιχείρηση ανάλογα με το αντικείμενο ασχολίας της, το μέγεθος της και τον 

επιδιωκόμενο σκοπό λειτουργεί, αναπτύσσεται και επιδιώκει τη βιωσιμότητά της σε 

μακροχρόνιο ορίζοντα. Το κόστος και η κοστολόγηση των παραγόμενων και 

προσφερόμενων προϊόντων-υπηρεσιών αποσκοπούν στην πραγμάτωση των ανωτέρω, 

αντικείμενο που πραγματεύεται η παρούσα πτυχιακή με θέμα «Πρότυπο Κόστος και 

Μελέτη Αποκλίσεων». Από πλευράς διοίκησης αντλούνται, αναλύονται και 

ερμηνεύονται με τον πιο άρτιο τρόπο, όλες οι χρήσιμες πληροφορίες, για να 

ικανοποιηθούν οι ανάγκες των χρηστών.

Το άκρως μεταβαλλόμενο και παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον αυξάνει την 

ένταση του ανταγωνισμού, θέτοντας επιτακτική την αλλαγή της φιλοσοφίας των 

επιχειρήσεων προς την κατεύθυνση μείωσης κόστους, μέσω του συστήματος 

πρότυπου κόστους.

Υπάρχουν διάφορα είδη κόστους και η κατηγοριοποίησή τους γίνεται με 

συγκεκριμένα κριτήρια, εξυπηρετώντας κάθε φορά διαφορετικό σκοπό. Η συμβολή 

του πρότυπου κόστους συσχετίζεται με έννοιες όπως ανταγωνιστικότητα επιχείρησης, 

αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα. Με την υλοποίηση των προσεγγίσεων που 

έχουν εκ των προτέρων τεθεί, αυξάνεται η αξία του καταναλωτή, μειώνεται το κόστος 

παραγωγής, με αποτέλεσμα η συνολική αποτελεσματικότητα της επιχείρησης, η 

οποία προϋποθέτει την αποδοτικότητα και την ανταγωνιστικότητά της, να
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μετατρέπεται σε εργαλείο υιοθέτησης νέων στρατηγικών και πολιτικών για την 

επίτευξη νέων καλύτερων στόχων. Ο εντοπισμός του Νεκρού σημείου παρέχει 

ευστάθεια στην επιχείρηση και συντελεί στην αύξηση της παραγωγικότητάς της.

Η μελέτη αποκλίσεων μεταξύ πρότυπων και πραγματικών μεγεθών εφόσον 

ερμηνευτούν σωστά, παρέχει στη διοίκηση το πλεονέκτημα του ελέγχου και της 

ορθής λήψης αποφάσεων. Προβλέψεις ενδέχεται να μην ανταποκριθούν σε παρόντα 

δεδομένα, λόγω διαμορφούμενων τάσεων που αποκλίνουν. Σε καμία περίπτωση το 

πρότυπο κόστος δεν μπορεί να υποκαταστήσει το πραγματικό, απλά παίρνει τη μορφή 

του «κόστους-στόχου» για την άρτια υλοποίηση του προϋπολογισμού της 

επιχείρησης.

Ο σχεδιασμός της πορείας της επιχείρησης είναι πολύ δύσκολος. Η υιοθέτηση 

τρόπων και σχεδίου δράσης με τη συμβολή του πρότυπου κόστους διασφαλίζουν την 

βιωσιμότητά της. Οι μεταποιητικές επιχειρήσεις, πεδίο συχνής εφαρμογής της 

πρότυπης κοστολόγησης, αποτελούν τον κλάδο παραγωγικής διαδικασίας προς 

εξέταση στην παρούσα πτυχιακή. Ο υπολογισμός κόστους προϊόντος με ακρίβεια 

γίνεται συναρτήσει των τριών συστατικών του στοιχείων - άμεσα υλικά, άμεση 

εργασία, Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα - και η μελέτη των αποκλίσεων με βάση 

ποιοτικά χαρακτηριστικά αποτελεί το κλειδί για τη βιωσιμότητα και ανάπτυξη.

1.2. Αντικείμενο μελέτης

Στην υφιστάμενη μελέτη με θέμα τη πρότυπη κοστολόγηση και τη μελέτη 

αποκλίσεων εξετάζονται ζητήματα όπως:

• Τι είναι Διοικητική Λογιστική;

• Τι είναι Κοστολογικό Σύστημα;

• Ποια είναι τα Συστήματα Κοστολόγησης και ποιες οι Μέθοδοι;

• Τι είναι το Πρότυπο Κόστος;

• Πώς καθορίζεται;

• Πώς μελετώνται οι αποκλίσεις;

• Ποιο είναι το Νεκρό Σημείο για την επιχείρηση;
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1.3. Δομή Μελέτης

Η συγκεκριμένη μελέτη πρόκειται να στηριχθεί και να ακολουθήσει τις αρχές 

της επιστημονικής έρευνας, η οποία αναφέρεται σε μια σταδιακή, ορθολογική, 

οργανωμένη και ακριβή διαδικασία αναγνώρισης προβλημάτων, συλλογής στοιχείων, 

ανάλυσής τους και εξαγωγής συμπερασμάτων. Η παρούσα πτυχιακή θα ακολουθήσει 

μία διαδρομή τόσο βιβλιογραφική, αντλώντας πληροφορίες μέσα από 

επικαιροποιημένα άρθρα διεθνούς προέλευσης από σχετικές μελέτες, όσο και 

ερευνητική πρωτογενούς επιπέδου με σύγκριση δεδομένων αποκλίσεων και 

προτάσεων για διορθωτικές κινήσεις.

Προς μελέτη των ανωτέρω απαιτείται:

1. Καλή γνώση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας, που σχετίζεται με το θέμα της 

Κοστολόγησης και ιδιαιτέρως του Πρότυπου Κόστους.

2. Γνώση των εννοιών του Κόστους και της Κοστολόγησης.

3. Επαρκή στοιχεία για το Πρότυπο Κόστος σε ότι αφορά στον υπολογισμό τους.

4. Δεδομένα μεταποιητικής επιχείρησης.

5. Στοιχεία των διαμορφωμένων τάσεων ελληνικού οικονομικού περιβάλλοντος.

6. Γνώση του τρόπου με τον οποίο το Πρότυπο Κόστος μπορεί να αξιοποιηθεί 

στην περίπτωση της μεταποιητικής επιχείρησης.

7. Καλή γνώση των αποκλίσεων για μελλοντικές διορθωτικές κινήσεις.

Ως αναμενόμενα αποτελέσματα της πτυχιακής αυτής θεωρούνται τα εξής 

στοιχεία:

1. Ο ρόλος του κόστους στη διαδικασία λήψης επιχειρηματικών αποφάσεων.

2. Ο στρατηγικός σχεδιασμός και η πολιτική ενός οργανισμού κερδοσκοπικού 

χαρακτήρα.

3. Μελέτη και ερμηνεία των λόγων της διαπιστωθείσας τάσης.
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Κεφάλαιο 2 - Λογιστική Κόστους

2.1. Χρηματοοικονομική-Διοικητική Λογιστική

Ον επιχειρήσεις είναι εκείνες οι οικονομικές μονάδες, οι οποίες γνωστοποιούν 

στο ευρύτερο περιβάλλον πληροφορίες με σκοπό την εκτίμησή τους και τη λήψη 

αποφάσεων οικονομικού περιεχομένου (Αληφαντής, 2008). Το σύνολο των 

ενδιαφερομένων των λογιστικών πληροφοριών ονομάζονται χρήστες. Η Λογιστική 

ως κλάδος συμβάλλει απόλυτα προς αυτή την κατεύθυνση, παρέχοντας κυρίως 

οικονομικές πληροφορίες, που αφορούν στις οικονομικές μονάδες, στοχεύοντας την 

ικανοποίηση του προαναφερόμενου σκοπού των επιχειρήσεων (Βασιλάτου, 1996) 

δηλαδή της συλλογής, επεξεργασίας και εκτίμησης της πληροφορίας με σκοπό τη 

λήψη απόφασης.

Όπως κάθε επιστημονικός κλάδος, έτσι και ο κλάδος της Λογιστικής 

διαιρείται σε επιμέρους. Ως κυριότεροι αναφέρονται οι εξής (Ναούμ, 1994):

I. Χρηματοοικονομική Λογιστική ή Γενική Λογιστική (Financial Accounting 

ή General Accounting): Το αντικείμενό της είναι η παροχή κυρίως 

χρηματοοικονομικών πληροφοριών που αφορούν στις οικονομικές μονάδες, 

με σκοπό τη λήψη ορθών οικονομικών αποφάσεων από πλευράς 

«εξωτερικών» ενδιαφερομένων-χρηστών. Με άλλα λόγια, ο συγκεκριμένος 

κλάδος αποβλέπει στην κάλυψη των βασικών πληροφοριακών αναγκών για 

τους συγκεκριμένους χρήστες των λογιστικών πληροφοριών, χωρίς όμως να 

αποκλείει τη χρήση τους από την πλευρά της Διοίκησης των επιχειρηματικών 

μονάδων.

Ενώ το εύρος της Χρηματοοικονομικής Λογιστικής είναι η ενασχόληση με το 

σύνολο των οικονομικών μονάδων, εντούτοις το ενδιαφέρον της 

επικεντρώνεται προς τις επιχειρήσεις, διότι η ανάπτυξη των λογιστικών αρχών 

και μεθόδων, τις οποίες εφαρμόζει η Χρηματοοικονομική Λογιστική, 

στηρίζεται στη συγκεκριμένη κατηγορία.

II. Διοικητική Λογιστική (Managerial Accounting ή Management 

Accounting): Το αντικείμενό της είναι η παροχή λογιστικών πληροφοριών με 

κατεύθυνση τη Διοίκηση των οικονομικών μονάδων. Με άλλα λόγια,
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αποσκοπεί στην ικανοποίηση των «εσωτερικών» χρηστών των λογιστικών 

πληροφοριών. Η κοστολόγηση τόσο σε ότι αφορά στα παραγόμενα προϊόντα, 

όσο και σε ότι αφορά στις προσφερόμενες υπηρεσίες ανήκει στη θεματολογία 

της. Η κοστολόγηση είναι το σύνολο των εργασιών που διενεργούνται 

συστηματικά προκείμενου να συλλεχθούν, να καταγραφούν και να γίνει ο 

κατάλληλος επιμερισμός των δαπανών, έτσι ώστε να γίνει ο προσδιορισμός 

του κόστους των προϊόντων ή υπηρεσιών που παράγει ή παρέχει μία 

επιχείρηση και του συνόλου των διαδικασιών που ακολουθεί μία επιχείρηση 

(Βενιέρης και συν., 2005).

Κατηγοριοποιώντας τις διαφορές ανάμεσα στη Χρηματοοικονομική και 

Διοικητική Λογιστική (Ναούμ, 1994) θα μπορούσε να αναφερθεί ότι η πρώτη 

απευθύνεται σε χρηματοοικονομικούς αναλυτές, Τράπεζες και άλλους πιστωτές, 

προμηθευτές, επενδυτές κ.ά, ενώ η δεύτερη περιορίζεται στο σύνολο των ατόμων 

ανεξαρτήτως βαθμίδας ιεραρχίας, οι οποίοι λαμβάνουν αποφάσεις αντλούμενες από 

τις λογιστικές πληροφορίες που τους παρέχονται. Σε ότι αφορά στα πρότυπα και στις 

λογιστικές αρχές η Χρηματοοικονομική Λογιστική τις εφαρμόζει (σύμφωνα με το Ν. 

2190/1920) σε αντίθεση με τη Διοικητική, η οποία δεν στηρίζεται σε αυτά. Η έμφαση 

που δίνει η πρώτη αφορά συνολικά στην επιχείρηση και αντίστοιχα η δεύτερη στα 

τμήματα και τις διαδικασίες που ακολουθεί η επιχείρηση. Οι αναφορές που γίνονται 

βάση Χρηματοοικονομικής Λογιστικής είναι ετήσιας συνήθως βάσης, ενώ στη 

Διοικητική ανάλογα με τις ανάγκες που προκύπτουν σε επίπεδο επιχείρησης. Άρα, η 

μεν εφαρμογή θεωρείται υποχρεωτική και η δε προαιρετική. Η διαφορά στις 

πληροφορίες που παρέχουν έγκειται στην ακρίβεια μέσω της Χρηματοοικονομικής 

και στη σχετικότητα μέσω της Διοικητικής. Τέλος, έμφαση από πλευράς 

Χρηματοοικονομικής δίνεται στα απολογιστικά στοιχεία, σε αντίθεση με τη 

Διοικητική, που επικεντρώνει το ενδιαφέρον της στα στοιχεία βάση προϋπολογισμού. 

Οι υπόλοιπες διακρίσεις των κλάδων της Λογιστικής (Ηρειώτης, 2007) είναι:

III. Φοροτεχνική Λογιστική (Tax Accounting)

IV. Ελεγκτική (Auditing)

V. Δημόσια ή Κυβερνητική Λογιστική (Governmental Accounting)
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2.2. Κόστος -  Έξοδο - Δαπάνη: Ομοιότητες και διαφορές

Η έννοια του κόστους θεωρείται από τις πιο δύσκολες έννοιες στην 

Οικονομική Θεωρία, εξαιτίας της πολύπλευρης χρησιμότητας της και της 

ποικιλομορφίας των σκοπών που εξυπηρετεί. Οι οικονομολόγοι που ασχολούνται με 

την επιχειρησιακή ανάλυση, σύμφωνα με το δόγμα του κόστους ευκαιρίας 

(opportunity cost doctrine) ορίζουν το κόστος για την παραγωγή κάποιου 

συγκεκριμένου προϊόντος, ως την αξία των άλλων προϊόντων που θα είχαν παραχθεί, 

εάν οι παραγωγικοί συντελεστές, που χρησιμοποιούνται για τη συγκεκριμένη 

παραγωγή, χρησιμοποιούνταν εναλλακτικά στην άλλη. Το κόστος παραγωγής του 

προϊόντος προσδιορίζεται από το προαναφερόμενο κόστος και τη συνάρτηση 

παραγωγής, που εκφράζει την ποσότητα απαιτούμενης εισροής για παραγωγή 

προϊόντος (Mansfield, 1996). Οι λογιστικοί κανόνες δίνουν μεγάλη έμφαση στο 

ιστορικό κόστος (historical cost), στο ποσό δηλαδή που πραγματικά πληρώνει η 

επιχείρηση γι’ αυτήν.

Οι πιο σημαντικές μορφές κόστους είναι το άμεσο (direct cost) και το έμμεσο 

(indirect cost). Το πρώτο αφορά στα έξοδα μισθοδοσίας, αγορά πρώτων υλών κ.ά., 

ενώ το δεύτερο αφορά στο κόστος των συντελεστών που ανήκουν και 

χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση.

Σύμφωνα με το Εθνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο (Ε.Γ.Λ.Σ.) κόστος θεωρείται 

είτε η διάθεση, είτε η επένδυση σε αγοραστική δύναμη, προκειμένου να αποκτηθούν 

υλικά ή άυλα αγαθά και υπηρεσίες, σκοπεύοντας στη χρησιμοποίησή τους για την 

πραγματοποίηση εσόδων προερχόμενων από τις πωλήσεις ή την κάλυψη αναγκών 

κοινωνικού περιεχομένου.

Στο πάγιο ενεργητικό περιλαμβάνεται το σύνολο των αγαθών, αξιών και 

δικαιωμάτων που προορίζονται να παραμείνουν μακροχρόνια και με την ίδια περίπου 

μορφή στην επιχείρηση με στόχο να χρησιμοποιούνται για την επίτευξη των σκοπών της 

(Αληφαντής, 2009). Το κόστος που αφορά στα πάγια, το κόστος πάγιας μορφής, 

διαφέρει ανάλογα με το πάγιο στοιχείο και εξαρτάται από τον ωφέλιμο χρόνο ζωής 

του.

Αποθέματα είναι περιουσιακά στοιχεία που ανήκουν στην οικονομική μονάδα

και τα οποία: α) κατέχονται προς πώληση κατά τη συνήθη πορεία των εργασιών της, β )

βρίσκονται στη διαδικασία παραγωγής και, εν συνεχεία, πώληση ως έτοιμα προϊόντα
6



και γ) έχουν τη μορφή υλών ή υλικών που θα αναλωθούν είτε στην παραγωγική 

διαδικασία, είτε στην παροχή υπηρεσιών (Αληφαντής, 2009). Το κόστος τους 

ονομάζεται Κόστος Τρέχουσας Μορφής και πραγματοποιείται με την 

πραγματοποίηση της πώλησης των στοιχείων του ενεργητικού.

Το εννοιολογικό περιεχόμενο του κόστους εξαρτάται από την ποσοτική ή 

αξιακή παράμετρο. Με την πρώτη διερευνάται το είδος και η ποσότητα των αγαθών 

που χρησιμοποιούνται, σε αντίθεση με τη δεύτερη που διερευνώνται οι τιμές 

αποτίμησης των αγαθών. Η ποσότητα των αγαθών εμπίπτει στο κόστος, ενώ η τιμή 

τους δημιουργεί κόστος. Με βάση την αξιακή θεώρηση της προσέγγισης της έννοιας 

του κόστους, το κόστος ορίζεται ως η αποτίμηση της ανάλωσης των αγαθών, που 

συνδέονται με την παραγωγή προϊόντος και τη διάθεσή του και γενικά με την 

υλοποίηση ενός έργου. Σύμφωνα με την ταμειακή θεώρηση το κόστος αποτελούν το 

σύνολο των συνδεδεμένων και μη συμψηφιζόμενων εξόδων. Αυτά τα έξοδα 

προέρχονται από τη χρησιμοποίηση κεφαλαίου και αφορούν στους τόκους του ξένου 

κεφαλαίου, την παροχή υπηρεσιών από τρίτους και την ύπαρξη διαφόρων εξόδων που 

δεν έχουν σχέση με την παραγωγή, όπως είναι οι φόροι (Κουλέρης, 2012).

Τμήμα του συνολικού κόστους (total cost), δηλαδή του αθροίσματος του 

συνολικού σταθερού και μεταβλητού κόστους (Mansfield, 1996), ενσωματώνεται στο 

μηχανολογικό εξοπλισμό, στις πρώτες ύλες ή σε άλλα στοιχεία του ενεργητικού, 

όπως είναι οι δαπάνες πολυετούς αποσβέσεως, με αποτέλεσμα την αύξηση του 

ενεργητικού, ενώ κάποιο άλλο τμήμα του δεν ενσωματώνεται σε υλικά αγαθά ή 

στοιχεία του ενεργητικού και συνεπώς χάνεται και αντλείται μέσω καθαρής θέσης, 

βάσει της βασικής λογιστικής ισότητας:

Ε νεργητικό = Π αθητικό + ΚαθαρήΘέση (Ηρειώτης, 2007) (σχ. 2.1)

Συμπερασματικά, το κόστος είναι η μορφή επένδυσης της αγοραστικής 

δύναμης, αλλάζει μορφή μέσα στην επιχείρηση και μετατρέπεται σε έξοδο, όταν το 

παραχθέν προϊόν ή υπηρεσία πωληθεί σε τρίτο ή απολεσθεί. Η εννοιολογική 

διαφοροποίηση της έννοιας του κόστους από το έξοδο είναι ότι το δεύτερο 

περιλαμβάνεται στο πρώτο. Το έξοδο χρονικά είναι περισσότερο περιορισμένο σε 

αντίθεση με το κόστος. Το κόστος αλλάζει μορφές κατά τη διάρκεια της χρήσης μέχρι 

να «απολεσθεί» (π.χ. κόστος αγοράς πρώτων υλών, κόστος μηχανήματος). Το έξοδο,
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ως μέγεθος, είναι αυτοτελές και σχετίζεται με το έσοδο προκειμένου να 

προσδιοριστεί το αποτέλεσμα. Το έξοδο προέρχεται από τη μείωση της καθαρής 

θέσης, η οποία με τη σειρά της μπορεί να προέλθει είτε από την αύξηση του 

παθητικού, είτε από τη μείωση του ενεργητικού, για την απόκτηση εσόδων. Έξοδο 

θεωρούνται οι αναλώσεις των παραγωγικών συντελεστών, που πραγματοποιεί η 

επιχείρηση για την πραγμάτωση του ιδιωφελούς ή του κοινωφελούς σκοπού.

Δαπάνη, σύμφωνα με το Ε.Γ.Λ.Σ., είναι η διαδικασία μέσω της οποίας 

πραγματοποιείται το κόστος ή το έξοδο και εμπεριέχει την έννοια της ενέργειας για 

την υλοποίηση μίας επένδυσης.

Σε συνέχεια των ανωτέρω το κόστος αποτελεί στοιχείο ενεργητικού, μέχρι να 

«εκπνεύσει» και προϋπάρχει του εξόδου, ενώ το έξοδο από τη στιγμή της 

δημιουργίας του αποτελεί στοιχείο που διαμορφώνει τα αποτελέσματα χρήσεως 

(έσοδα περιόδου-έξοδα περιόδου = αποτελέσματα περιόδου) (Βενιέρης και συν., 

2005). Η σύγκριση μεταξύ εξόδου και εσόδου πραγματοποιείται για τον 

προσδιορισμό του αποτελέσματος, διότι σπανίως τα δύο μεγέθη ταυτίζονται. Διαφορά 

ανάμεσα στο κόστος και στο έξοδο έγκειται όταν αλλάζουν μορφή. Έτσι, στην 

περίπτωση του κόστους γίνεται σύγκριση αυτού με κάποιο άλλο διαφορετικής 

μορφής, ενώ στην περίπτωση του εξόδου η σύγκριση γίνεται με το έσοδο 

προκειμένου να προσδιοριστεί το αποτέλεσμα. Επίσης, το κόστος μεταφέρεται από 

διαχειριστική χρήση σε διαχειριστική χρήση, ενώ το έξοδο επιβαρύνει την περίοδο 

που πραγματοποιείται. Ως ομοιότητα ανάμεσα στο κόστος και στο έξοδο θα 

μπορούσε να τεθεί η ποσοτική τους ταύτιση, ενώ η δαπάνη ταυτίζεται και με τα δύο 

(Πάγγειος, 1993, Βενιέρης και συν., 2005). Οι κατηγορίες εξόδων είναι:

• τα άμεσα και τα έμμεσα,

• τα δεδουλευμένα και τα μη δεδουλευμένα,

• τα κοστολογήσιμα και τα μη κοστολογήσιμα,

• τα σταθερά και μεταβλητά,

• τα κατ’ έτος και προορισμό και

• τα κεφαλαιοποιήσιμα και μη κεφαλαιοποιήσιμα (Πάγγειος, 1993, Βενιέρης 

και συν., 2005).
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2.3. Κριτήρια κατάταξης κόστους σε κατηγορίες

ΓΙροκειμένου να ληφθούν οι άρτιες οικονομικές αποφάσεις μέσω της 

ανάλυσης του κόστους, είναι αναγκαία η κατηγοριοποίησή του με βάση 

συγκεκριμένα κριτήρια, σύμφωνα με το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο 

(Ε.Γ.Λ.Σ.). Έτσι:

• Με βάση το κριτήριο του είδους διακρίνεται στις αμοιβές και στα έξοδα 

του προσωπικού, όπως και προς τους τρίτους, στους φόρους και τα τέλη, 

στα διάφορα έξοδα, στους τόκους και τα συναφή έξοδα, στις παροχές 

τρίτων, στις αποσβέσεις των παγίων, στις προβλέψεις εκμετάλλευσης και 

στα αποθέματα.

• Με βάση το κριτήριο του προορισμού διακρίνεται σε κόστος κατά 

λειτουργία, κατά πεδίο ευθύνης, κατά προϊόν ή υπηρεσία και κατά κέντρο 

κέρδους.

• Σύμφωνα με το χρόνο που απαιτείται για να προσδιοριστεί, διακρίνεται

σε προϋπολογισμένο και πρότυπο, τα οποία αποτελούν το

προκαθορισμένο κόστος και το πραγματικό κόστος.

• Με βάση το κριτήριο της ενσωμάτωσης ή μη μίας δαπάνης στο 

λειτουργικό κόστος διακρίνεται σε σταθερό, μεταβλητό, κόστος 

ευκαιρίας, σχετικό και μη σχετικό, λογιστικό και διαφορικό.

• Σύμφωνα με τον τρόπο ενσωμάτωσης στο κόστος των κατ’ ειδών 

στοιχείων, σε άμεσο και έμμεσο.

• Και με βάση τη συμπεριφορά των στοιχείων κατά τη μεταβολή της 

απασχόλησης ή της δραστηριότητας, σε κόστος έρευνας και ανάπτυξης, 

κόστος χρηματοοικονομικής λειτουργίας και κόστος διοίκησης (Πάγγειος, 

1993, Βενιέρης και συν., 2005).

Η κατηγοριοποίηση του κόστους (cost classification) εξυπηρετεί 

συγκεκριμένο σκοπό. ΓΙροκειμένου να συνταχθούν οι οικονομικές αναλύσεις 

χρησιμοποιούνται ως εργαλεία τα εξής κόστη:

• Κόστος παραγωγής

• Αναλώσεις πρώτων υλών
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• Κόστος άμεσης εργασίας

• Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα (Γ.Β.Ε.)

• Κόστος περιόδου

• Κόστος διοίκησης

• Κόστος διάθεσης

• Κόστος έρευνας και ανάπτυξης και

• Κόστος χρηματοδότησης.

Επίσης, στην προσπάθεια ερμηνείας του κόστους ως αποτέλεσμα μεταβολής 

δραστηριότητας χρησιμοποιούνται τα εξής:

• Σταθερό κόστος

• Μεταβλητό

Τέλος, για να ληφθούν αποφάσεις, να γίνει ο απαραίτητος προγραμματισμός 

και ο απαιτούμενος έλεγχος χρησιμοποιούνται τα ακόλουθα:

• Πρότυπο και προϋπολογιστικό κόστος

• Ελεγχόμενο και μη ελεγχόμενο

• Διαρκές και διαφοροποιούμενο

• Σχετικό και μη σχετικό

• Διαφορικό

• Κόστος ευκαιρίας

• Κόστος αδράνειας ή υποαπασχόλησης (Ιγνατιάδης, 1978).
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Κεφάλαιο 3 - Κοστολόγηση

3.1. Έννοια, Ορισμός & Διαδικασία

Με τον όρο Κοστολόγηση ορισμένοι εννοούν τη διαδικασία σύμφωνα με την 

οποία υπολογίζεται το κόστος παραγωγής ενός προϊόντος, ενώ άλλοι εννοούν τη 

μέτρηση μη χρηματοοικονομικών, λειτουργικών παραγόντων της παραγωγής. Με 

άλλα λόγια κοστολόγηση είναι ο συνδυασμός των δύο παραπάνω απόψεων, δηλαδή η 

κατάταξη, καταχώρηση, κατανομή των δαπανών που προσδιορίζουν το κόστος 

παραγωγής των προϊόντων.

Σύμφωνα με το Βενιέρη (2005) «Κοστολόγηση είναι το σύνολο των 

συστηματικών εργασιών που αποβλέπει να συγκεντρώσουν, να κατατάξουν, να 

καταγράψουν και να επιμερίσουν κατάλληλα τις δαπάνες, έτσι ώστε να προσδιοριστεί το 

κόστος των προϊόντων, των υπηρεσιών και των διαδικασιών μίας επιχείρησης». Όμως 

για να «υλοποιηθεί» η διαδικασία της κοστολόγησης απαιτείται η εφαρμογή του 

κοστολογικού συστήματος.

3.2. Γενικές Αρχές Κοστολόγησης - Σημασία Κοστολόγησης

Το κόστος αποτελεί μείζον θέμα για όλες τις βιομηχανίες. Ο διαχωρισμός των 

δαπανών μπορεί να γίνει σε δύο γενικές κατηγορίες του Απόλυτου Κόστους και του 

Σχετικού Κόστους. Το Απόλυτο Κόστος μετρά την απώλεια της αξίας των 

περιουσιακών στοιχείων, ενώ το Σχετικό Κόστος περιλαμβάνει τη σύγκριση μεταξύ 

του αρχικού σχεδίου δράσης και του σχεδίου δράσης που απορρίφθηκε. Το κόστος 

της εναλλακτικής δράσης συχνά αποκαλείται ως «κόστος ευκαιρίας».

Ο λογιστής μίας επιχείρησης ασχολείται κυρίως με το απόλυτο κόστος. 

Ωστόσο, ο μηχανικός περιβάλλοντος, ο προϊστάμενος αγορών και ο διαχειριστής 

πρέπει να ασχολούνται κυρίως με το εναλλακτικό κόστος από την άποψη του κόστους 

της χαμένης ευκαιρίας. Η Διοίκηση πρέπει να είναι σε θέση να κάνει τις συγκρίσεις 

μεταξύ της πολιτικής που πρέπει να επιλεγεί και της πολιτικής που πρέπει να 

απορριφθεί. Οι συγκρίσεις αυτές απαιτούν την ικανότητα να προβλέπουν το κόστος 

και όχι απλώς να το καταγράφουν στο διάστημα της παραγωγικής διαδικασίας.
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Τα στοιχεία κόστους είναι, βέβαια, απαραίτητα για την τεχνική της πρόβλεψης 

των δαπανών. Ωστόσο, η μορφή με την οποία καταγράφονται πολλές φορές τα 

δεδομένα του κόστους, περιορίζουν την ακριβή πρόβλεψη του κόστους στον τομέα 

των συγκρίσιμων καταστάσεων μόνο. Αυτός ο περιορισμός της ακριβούς πρόβλεψης 

του κόστους δεν μπορεί να είναι σοβαρός σε βιομηχανίες, όπου οι αλλαγές του 

περιβάλλοντος παραγωγής διαφέρουν από μήνα σε μήνα ή από έτος σε έτος. Οι 

όμοιες καταστάσεις παραγωγής είναι μάλλον η εξαίρεση παρά ο κανόνας (Forestly 

Department).

Η κοστολόγηση διέπεται από κάποιες αρχές απαράβατες όσο αναφορά τη 

σωστή αποτίμησή της.

• Το κόστος βρίσκεται σε απόλυτη συσχέτιση με ένα μεγάλο αριθμό αιτιών που 

ευθύνονται για τη γέννησή του.

• Μια δαπάνη πρέπει να καταγράφεται μετά τη χρονική στιγμή που έχει 

πραγματοποιηθεί.

• Τα κόστη είναι όλα εξίσου σημαντικά, είτε είναι μεγάλα, είτε είναι μικρά.

• Τόσο το έκτακτο, όσο και το μη κανονικό, δεν πρέπει με βάση τις αρχές της 

διαδικασίας να λαμβάνεται υπόψη.

• Μία δαπάνη που έχει πραγματοποιηθεί στο παρελθόν δεν πρέπει να 

λαμβάνεται υπ’ όψιν για μία μελλοντική περίοδο (Forestly Department).

Η κοστολόγηση έχει ως βασική επιδίωξη να προσδιορίσει:

• Το ύψος του κόστους που αντιστοιχεί ανά είδος προϊόντος.

• Τον προσδιορισμό των Κέντρων Κόστους δηλαδή του κόστους που 

αντιστοιχεί ανά τμήμα παραγωγής.

• Το τελικό κόστος που αντιστοιχεί στη μία μονάδα προϊόντος.

Η κοστολόγηση είναι σημαντική για μία επιχείρηση καθώς ένα σωστό 

σύστημα διοίκησής της μπορεί να βοηθήσει την εταιρεία σε πολλούς τομείς. Για να 

είναι εφικτό το γεγονός οι καταναλωτές να καλύπτουν τις ανάγκες μέσω ενός 

προϊόντος θα πρέπει και το προϊόν με τη σειρά του να προσφέρει τις επιθυμητές 

λειτουργίες στο κόστος που αναμένουν οι καταναλωτές. Το κόστος είναι απαραίτητο 

να ταιριάζει με τη θέληση του καταναλωτή τη στιγμή που διατίθεται να το αγοράσει. 

Μόνο λίγες είναι οι εταιρείες που μπορούν να συνδυάσουν τα προαναφερόμενα. Είναι
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σημαντικό για τη διαχείριση του κόστους να γίνονται κατανοητές οι βασικές αρχές 

της κοστολόγησης και κατά συνέπεια η δομή του κόστους. Το κοστολογικό σύστημα 

πρέπει να απαντά σε ερωτήσεις, όπως πόσο κοστίζει η μονάδα ή μέχρι ποσό μπορεί η 

εταιρεία να προσφέρει το προϊόν της ή τι είναι αυτό που είναι υπεύθυνο για τις 

διαφορές. Ο τρόπος με τον οποίο διακινείται ένα αγαθό από τη στιγμή της παραγωγής 

μέχρι και την πώλησή του στον πελάτη, είναι πολύ σημαντικός για την πορεία των 

πωλήσεων του αγαθού. Έτσι, μία ανακατανομή μπορεί να είναι υπεύθυνη για το 

χρόνο παράδοσης του αγαθού στην αγορά και κατά συνέπεια για την επιβίωσή του. 

Στη διοίκηση κόστους οι managers οφείλουν να είναι ενήμεροι για το κόστος των 

πρώτων υλών, αλλά και για τις αλλαγές στις εργοστασιακές διαδικασίες και με τη 

βοήθεια συστημάτων κοστολόγησης να παίρνουν τις σωστές διαρθρωτικές 

αποφάσεις.

Δεν είναι λίγες οι φορές που σημαντικά έργα όπως π.χ. αυτά της 

πληροφορικής ποτέ δεν ξεκινούν, επειδή οι επαγγελματίες της τεχνολογίας των 

πληροφοριών δεν κατανοούν τη σημασία της γνώσης βασικών αρχών κοστολόγησης 

και οικονομικών. Σημαντικές έννοιες, όπως η καθαρή παρούσα αξία, η απόδοση των 

επενδύσεων και ο κύκλος ζωής του κόστους δεν συζητούνται ως πεδίο εφαρμογής του 

σχεδίου διαχείρισης. Ομοίως, πολλά έργα που ξεκίνησαν ποτέ δεν ολοκληρώθηκαν 

λόγω των προβλημάτων διαχείρισης του κόστους. Ως εκ τούτου στο χώρο της 

τεχνολογίας των πληροφοριών οι υπεύθυνοι της διαχείρισης του έργου πρέπει να 

είναι σε θέση να παρουσιάσουν πληροφορίες, τόσο για το έργο τους στον τομέα των 

χρηματοπιστωτικών, όσο και στον τεχνικό τομέα (Collard, Ross, 1997).

3.3. Κοστολόγηση & Λειτουργίες Επιχείρησης

Πέρα από τη φύση και το είδος της επιχείρησης στην οποία εφαρμόζονται οι 

αρχές της κοστολόγησης οι λειτουργίες με τις οποίες ασχολείται είναι κοινές όπως 

παρουσιάζονται επιγραμματικά παρακάτω:

• Η επίβλεψη όλων των σταδίων από την παραγωγή μέχρι τη διάθεση του 

προϊόντος στην αγορά.

• Η εξεύρεση του άμεσου κόστους που αντιστοιχεί σε κάθε κέντρο κόστους.

• Η εξεύρεση του έμμεσου κόστους για κάθε στάδιο του προϊόντος.
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• Ο υπολογισμός ξεχωριστά του κόστους των πρώτων υλών, των 

ημικατεργασμένων και των έτοιμων προϊόντων.

• Ο υπολογισμός του κόστους των προϊόντων που είναι συμπαράγωγα.

• Ο υπολογισμός των υποπαραγώγων, των ελαττωματικών και των 

ακατάλληλων προϊόντων.

Κάτωθι παρουσιάζεται ένα παράδειγμα που αποδεικνύει τη διαφορετικότητα 

που μπορεί να διέπει τις επιχειρήσεις διαφορετικού τομέα, εντούτοις η διαδικασία της 

κοστολόγησης ακολουθεί την ίδια διαδικασία. Οι επιχειρήσεις του βιομηχανικού 

κλάδου ακολουθούν τη διαδικασία επεξεργασίας των πρώτων υλών, προκειμένου να 

καταλήξουν στο τελικό προϊόν. Είναι κατανοητό ότι από αυτό απορρέει ότι η σχέση 

μεταξύ των πρώτων υλών που αναλώνονται και των τελικών που παράγονται, 

υπάρχει μία σχέση αλληλεξάρτησης και άμεσης συσχέτισης. Αντίθετα, στις 

επιχειρήσεις πρωτογενούς παραγωγής οι πρώτες ύλες απουσιάζουν, ενώ τα μόνα 

κόστη που υφίστανται είναι αυτά για την πραγματοποίηση της παραγωγής.

Οι βιομηχανίες βρίσκονται στην πλεονεκτική θέση να παύσουν, να 

διαφοροποιήσουν την ήδη υπάρχουσα παραγωγή ή να ξεκινήσουν μία εντελώς 

διαφορετική, σε αντίθεση με τις επιχειρήσεις πρωτογενούς παραγωγής που 

δεσμεύονται περισσότερο σε σχέση με το είδος της παραγωγής. Έτσι μία εταιρεία 

κατασκευής ψυγείων είναι εφικτό να αντικαταστήσει το ψυγείο Α συγκεκριμένων 

προδιαγραφών το οποίο δε βρήκε την αναμενόμενη ανταπόκριση στην αγορά, με το 

ψυγείο Β, το οποίο σε συνδυασμό με την κατάλληλη διαφήμιση θα έχει μεγαλύτερη 

απήχηση στο καταναλωτικό κοινό. Αντίθετα, το λατομείο σε περίπτωση που η αγορά 

της πέτρας την οποία εμπορεύεται δεν πραγματοποιεί υψηλές πωλήσεις είναι 

υποχρεωμένο να διακόψει τη λειτουργία του. Παρόμοια περίπτωση αποτελεί και η 

αγροτική επιχείρηση η οποία μόνο μέσω της μακρόχρονης αναδιάρθρωσης των 

καλλιεργειών της μπορεί να ξεπεράσει τη μη συμφέρουσα παραγωγή των προϊόντων 

της (I. Κεχράς, 2010).

Τα ανωτέρω στοιχεία είναι αρκετά σημαντικά για τη διαδικασία της 

κοστολόγησης η οποία και στις δύο περιπτώσεις θα ακολουθήσει ωστόσο τα ίδια 

βήματα, όπως ήδη αποτυπώθηκαν. Δηλαδή, θα επιβλέψουν τα στάδια της 

παραγωγικής τους διαδικασίας και αφού καταλήξουν στο άμεσο και έμμεσο κόστος
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ανά κέντρο κόστους θα υπολογίσουν το τελικό κόστος του προϊόντος, αλλά και των 

προϊόντων που με τον ένα ή τον άλλο τρόπο συμμετείχαν στη διαδικασία.

3.4. Η Κοστολόγηση των Προϊόντων Μεταποίησης

Οι επιχειρηματίες μία σημαντική ενέργεια που πρέπει να κάνουν είναι ο 

καθορισμός του κόστους του προϊόντος, διότι:

1. Οι επιχειρηματίες οφείλουν να γνωρίζουν το κόστος των προϊόντων τους για 

διάφορους λόγους. Για παράδειγμα, η κοστολόγηση και η τιμολόγηση είναι 

μία κοινή επιχειρηματική πρακτική.

2. Η κοστολόγηση των προϊόντων χρησιμοποιείται, επίσης, για να ελέγχει τις 

επιχειρηματικές αποφάσεις και τις δραστηριότητες. Είναι χρήσιμη ώστε να 

απαντηθούν διάφορες ερωτήσεις όπως: Είναι το κόστος ψηλότερο ή 

χαμηλότερο από το αναμενόμενο; Ποιος είναι υπεύθυνος για τις διαφορές 

ανάμεσα στις αναμενόμενες και τις πραγματικές δαπάνες; Ποια μέτρα 

μπορούν να ληφθούν, ώστε να ελεγχθούν αυτές οι διακυμάνσεις;

Το κόστος των προϊόντων μεταποίησης είναι ένας σημαντικός υπολογισμός 

για κάθε επιχείρηση. Ως προϊόντα μεταποίησης θεωρούνται εκείνα τα ενσώματα 

αγαθά που προέρχονται από την επεξεργασία ενός ή περισσοτέρων αγαθών, των 

πρώτων υλών, με τη βοήθεια των μηχανικών μέσων. Η κοστολόγηση των προϊόντων 

αυτών μπορεί να δώσει μία ένδειξη για το που πηγαίνουν τα χρήματα κατά τη 

διάρκεια της μεταποίησης, αλλά και για το πώς μπορούν να εξοικονομηθούν αυτά τα 

χρήματα για την επιχείρηση. Το κόστος παραγωγής διαχωρίζεται στις εξής τρεις 

κατηγορίες:

• Το κόστος άμεσων υλικών: Αντιπροσωπεύει το κόστος των υλικών αυτών, 

των πρώτων υλών δηλαδή, που συμμετέχουν στην παραγωγή και γίνονται 

μέρος του τελικού προϊόντος.

• Το κόστος άμεσης εργασίας: Είναι το κόστος των εργαζομένων που μπορεί 

να προσδιοριστεί εύκολα με τη μονάδα παραγωγής. Αντιστοιχεί στις αμοιβές 

και τα έξοδα προσωπικού, το οποίο συμμετέχει αποκλειστικά στη παραγωγή 

του προϊόντος.
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• Το έμμεσο κόστος ή ΓΒΈ. Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα είναι κάθε 

κατασκευαστικό κόστος, το οποίο δεν είναι ούτε κόστος άμεσων υλικών ούτε 

κόστος άμεσης εργασίας (Οβίνναίά, Ρ. Ρ., ΜοΙ^τεη, Τ. 8., 2004). Το έμμεσο 

κόστος αποτελεί το υπόλοιπο κόστος παραγωγής περιλαμβάνοντας το:

> Έμμεσο κόστος υλικών: Έμμεσο κόστος υλικών είναι το κόστος που 

συνδέεται με αναλώσιμα, όπως τα λιπαντικά, λάδια, και το νερό, που 

δεν χρησιμοποιούνται ως πρώτες ύλες. Δηλαδή, συνδέεται με όλα τα 

υπόλοιπα υλικά, που δεν συμπεριλαμβάνονται στο παραγόμενο 

προϊόν.

> Έμμεσο κόστος εργασίας: Το έμμεσο κόστος εργασίας είναι το 

κόστος που συνδέεται με τους εργαζόμενους, όπως οι επόπτες και το 

υλικό της ομάδας διαχείρισης, τα οποία δεν εμπλέκονται άμεσα στην 

παραγωγή. Δηλαδή, είναι η εργασία του προσωπικού που δεν 

απασχολείται αποκλειστικά στη παραγωγή του προϊόντος, αλλά και σε 

άλλα προϊόντα.

> Άλλο έμμεσο κόστος κατασκευής: Το άλλο έμμεσο κόστος

κατασκευής περιλαμβάνει αποσβέσεις μηχανημάτων, ενοικίαση γης, 

ασφάλιση περιουσίας, ηλεκτρικής ενέργειας ή τα έξοδα που κρατούν 

σε λειτουργία το εργοστάσιο. Δηλαδή, ο συνδυασμός από τις αμοιβές 

τρίτων, τις παροχές τρίτων, οι Φόροι -  Τέλη, τα διάφορα έξοδα, οι 

αποσβέσεις παγίων, οι προβλέψεις εκμετάλλευσης και οι τόκοι.

Για τον αποτελεσματικότερο προσδιορισμό του κόστους παραγωγής, οι 

παραπάνω κατηγορίες ταξινομούνται στις εξής τρεις μεγάλες κατηγορίες:

ί. τα άμεσα υλικά

ϋ. την άμεση εργασία και

ϋί. τα γενικά βιομηχανικά έξοδα

Αρα, για να υπολογιστεί με ακρίβεια το κόστος ενός προϊόντος, είτε κατά το 

στάδιο της παραγωγής, είτε στο τελικό στάδιο, θα πρέπει να προσδιοριστούν τα τρία 

παραπάνω συστατικά, από τα οποία αυτό διαμορφώνεται.
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3.4.1. Κοστολόγηση Αμεσων Υλικών

Για να υπολογιστεί η επιβάρυνση του κόστους του προϊόντος, από τα άμεσα 

υλικά ή τις πρώτες ύλες, θα πρέπει πρώτα να βρεθεί η ακριβής ποσότητα που 

χρησιμοποιήθηκε για τη παραγωγή του. Πρέπει λοιπόν να αποτιμούνται, δηλαδή να 

μετατρέπεται η απογραφή ενός αποθέματος σε αξία. Υπάρχουν αρκετές μέθοδοι 

αποτιμήσεως των αποθεμάτων, μερικές από τις οποίες αναλύονται παρακάτω.

3.4.1.1. Μέθοδος Μέσου Σταθμικού Κόστους

Σύμφωνα με τη μέθοδο αυτή η μέση σταθμική τιμή κτήσεως υπολογίζεται με 

τον εξής τύπο:

Κ ξίααποθέματοςενάρξεω ςτηςπεριόδου  + Α ξίααγορώ ντηςπερι ό δουστη  τι μ  ή κτή σεως 
Π οσό τη τααπο Οέ μ  α  τοςε νά ρξεως τηςπε ρ  ιό δον  + Ποσό τηταπουαγο ράζετα ισ τηνπ  ερίοδο

(σχ. 3.1)

Δηλαδή το μέσο κόστος ανά μονάδα εμπορεύματος υπολογίζεται διαιρώντας 

το κόστος του αρχικού αποθέματος και των αγορών με το σύνολο των μονάδων. 

Διαπιστώνεται ότι η περίοδος στάθμισης είναι δυνατόν να είναι ετήσια ή και 

μικρότερη του έτους (μηνιαία, διμηνιαία κτλ), αρκεί να προσαρμόζεται η μέθοδος 

αυτή στην αντίστοιχη περίοδο στάθμισης (μέθοδος του ετήσιου μέσου σταθμικού 

κόστους, μέθοδος του μηνιαίου μέσου σταθμικού κόστους κτλ) (Αληφαντής, 2005).

3.4. Ι.2. Μέθοδος του Κυκλοφοριακού Μέσου Όρου ή των Διαδοχικών 
Υπολοίπων

Σύμφωνα με τη μέθοδο αυτή μετά από κάθε εισαγωγή η μέση τιμή του 

υπολοίπου υπολογίζεται ως εξής :

Κξίαπροηγο ΰμενουυπολο ίπου + Α ξί α νέ αςαγορ ό, ςστη τι μ  ή κτήσεως 
Π οσό τηταπροηγο ΰμενουυπολο ίπου + Π οσό τητανέαςαγορ άς

(σχ. 3.2)

Δηλαδή το μέσο κόστος ανά μονάδα εμπορεύματος υπολογίζεται εκ νέου μετά 

από κάθε αγορά εμπορευμάτων.

3.4. Ι.3. Μέθοδος Πρώτη Εισαγωγή -  Πρώτη Εξαγωγή (F.I.F.O.)

Κατά τη μέθοδο αυτή θεωρείται ότι η πρώτη εισαγωγή, δηλαδή αγορά,

εξάγεται πρώτη (First In - First Out) και πως τα αποθέματα της απογραφής

προέρχονται από τις τελευταίες αγορές της χρήσεως και αποτιμούνται στις τιμές όπου
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αγοράστηκαν. Ο υπολογισμός του τελικού αποθέματος γίνεται από την τελευταία 

αγορά.

3.4.Ι.4. Μέθοδος Τελευταία Εισαγωγή -  Πρώτη Εξαγωγή (Ε.Ι.Ε.Ο.)

Κατά τη μέθοδο αυτή γίνεται η υπόθεση ότι η πρώτη εξαγωγή προέρχεται από 

την τελευταία εισαγωγή και πως τα αποθέματα τέλους χρήσης προέρχονται από τις 

παλαιότερες εισαγωγές. Ο υπολογισμός του τελικού αποθέματος γίνεται από το 

αρχικό απόθεμα (Αληφαντής, 2005).

Ύστερα από σύγκριση των δύο τελευταίων μεθόδων καταλήγουμε στο εξής 

συμπέρασμα: Σε περιόδους που οι τιμές έχουν αυξητική τάση, η Γ.ΙΈ.Ο. αποδίδει την 

υψηλότερη αξία αποθεμάτων, το χαμηλότερο κόστος πωληθέντων και συνεπώς το 

υψηλότερο καθαρό κέρδος. Αντιθέτως, η μέθοδος Ρ.Ι.Ρ.Ο. αποδίδει την χαμηλότερη 

αξία αποθεμάτων, το υψηλότερο κόστος πωληθέντων και επομένως το χαμηλότερο 

καθαρό κέρδος.

3.4.1.5. Μέθοδος του Πρότυπου Κόστους

Με τη μέθοδο αυτή τα αποθέματα αποτιμούνται στην τιμή του πρότυπου 

κόστους. Όσες οικονομικές μονάδες την εφαρμόζουν, τα αποθέματά τους 

αποτιμούνται με την προϋπόθεση ότι όποιες διαφορές προκόψουν ανάμεσα στο 

ιστορικό και το πρότυπο κόστος κατανέμονται ανάμεσα στα απούλητα και τα 

πουλημένα αποθέματά τους (Αληφαντής, 2005).

3.4.2. Κοστολόγηση της Άμεσης Εργασίας

Το άμεσο εργατικό κόστος αποτελεί μέρος της συνολικής μισθολογικής 

κατάστασης ή μισθοδοσίας, που σχετίζεται με την κατασκευή ενός προϊόντος, για μια 

συγκεκριμένη εργασία. Πολλές επιχειρήσεις υποτιμούν το άμεσο κόστος εργασίας. 

Για τον υπολογισμό του πρέπει να συμπεριληφθούν όλα όσα αποτελούν κόστος για 

την πρόσληψη, αλλά και τη διατήρηση ενός εργαζομένου. Έτσι, θα πρέπει να υπάρχει 

ένα σύστημα:

• Παρακολούθησης της «κίνησης» των εργαζομένων της επιχείρησης.

• Προσδιορισμού του χρόνου απασχόλησής τους και
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• Σύνδεσης του χρόνου αυτού με συγκεκριμένο τμήμα, με συγκεκριμένο προϊόν 

και με συγκεκριμένη δραστηριότητα.

3.4.2.1. Δελτίο απασχόλησης προσωπικού

Το συγκεκριμένο δελτίο εκδίδεται μηχανογραφικά και αναφέρεται στο χρόνο 

απασχόλησης κάθε εργαζομένου ανά ημέρα. Μέσω της τεχνολογίας βγαίνει ακριβής 

καταγραφή κατά θέση εργασίας, κατά φάση παραγωγής κτλ.

3.4.2.2. Άμεση Σύνδεση της Απασχόλησης με το Προϊόν

Η παραπάνω σύνδεση γίνεται με τη βοήθεια του Ατομικού Δελτίου 

απασχόλησης των εργαζομένων, εφόσον η μετακίνηση του προσωπικού από τμήμα 

σε τμήμα ή από ένα κέντρο σε ένα άλλο κέντρο κόστους είναι σχεδόν ανύπαρκτη.

3.4.3. Κοστολόγηση Γενικών Βιομηχανικών Εξόδων

Τα Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα δημιουργούνται από πολλές δαπάνες όπως: 

Παροχές Τρίτων, Φόροι -  Τέλη, Αμοιβές και Έξοδα Προσωπικού, Αμοιβές και 

Έξοδα Τρίτων, Αναλώσιμα Υλικά κ.ά. Δεν συμμετέχουν οι πρώτες βοηθητικές ύλες, 

καθώς και οι τόκοι και τα έξοδα χρηματοδοτήσεως. Μεταβάλλονται ακανόνιστα, 

καθώς μεταβάλλεται η απασχόληση -  παραγωγή.

3.4.3. Ι. Κριτήρια Κοστολόγησης των Γενικών Βιομηχανικών Εξόδων

Τα κριτήρια σύμφωνα με τα οποία κατανέμονται τα Γενικά Βιομηχανικά 

Έξοδα στο κόστος παραγωγής είναι τα εξής:

• Οι ώρες άμεσης εργασίας

• Το κόστος της άμεσης εργασίας (ώρες χ ωρομίσθιο)

• Οι μονάδες του παραγόμενου προϊόντος

• Οι ώρες λειτουργίας του εξοπλισμού και των μηχανημάτων

3.4.3.2. Το Σύστημα της Ορθολογικής Επιβάρυνσης

Με τη μέθοδο της Ορθολογικής Επιβάρυνσης κάθε μήνα η μονάδα προϊόντος 

επιβαρύνεται με ένα σταθερό ποσό ανεξάρτητα από τα Γ ενικά Βιομηχανικά Έξοδα 

του μήνα. Σαν κύριο στόχο έχει την ομοιόμορφη κατανομή του κόστους, καθώς και
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την «εξαφάνιση» των διακυμάνσεων, οι οποίες απορρέουν από τις μεταβολές της 

απασχόλησης. Το ποσό αυτό που επιβαρύνει τα Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα 

διαμορφώνεται μέσω του προϋπολογισμού του τμήματος παραγωγής κάθε χρόνο.

20



Κεφάλαιο 4 -  Συστήματα Κοστολόγησης

Το κοστολογικό σύστημα αποτελεί ένα πληροφοριακό σύστημα σύμφωνα με 

το οποίο υλοποιείται η διαδικασία της κοστολόγησης μίας επιχείρησης. Αποτελεί ένα 

από τα σημαντικότερα εργαλεία των επιχειρήσεων, μέσω του οποίου 

συγκεντρώνονται και ομαδοποιούνται όλες οι πληροφορίες των επιχειρήσεων. 

Καταγράφονται οι δαπάνες (υπηρεσίες, δραστηριότητες της επιχείρησης κ.ά.) που 

προκαλούν το κόστος σε μία επιχείρηση, δίνοντας έτσι τις απαραίτητες πληροφορίες 

τόσο στο εσωτερικό της επιχείρησης, στα διάφορα τμήματά της, όσο και στο 

εξωτερικό, πελάτες -  προμηθευτές, με απώτερο σκοπό την καλύτερη διαχείριση του 

κόστους, ώστε έτσι να χτιστεί μία σχέση, μεγάλης αξίας αλλά και χαμηλού κόστους, 

με τους πελάτες της.

Τα συστήματα κοστολόγησης αναλύονται παρακάτω και είναι τα εξής:

4.1. Σύστημα Κατά Φάση Κοστολόγησης (Process Costing System)

Η Κατά Φάση Κοστολόγηση είναι ένα σύστημα κοστολόγησης το οποίο 

εφαρμόζεται σε βιομηχανικές επιχειρήσεις ή επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών. 

Δηλαδή, εφαρμόζεται σε βιομηχανίες που παράγουν ομοειδή προϊόντα, θεωρούνται 

με άλλα λόγια μαζικής παραγωγής (Καραγιάννης και συν., 2008). Σε αυτές τις 

επιχειρήσεις τα προϊόντα «κατασκευάζονται» με παρόμοιο τρόπο.

Βιομηχανίες που χρησιμοποιούν το συγκεκριμένο σύστημα κοστολόγησης 

είναι συνήθως:

• Διύλισης πετρελαίου

• Φαρμακοβιομηχανίες

• Βιομηχανίες τροφίμων

• Παραγωγής αυτοκινήτων

• Βιομηχανίες ποτών

Χρησιμοποιείται για να προσδιορίσει το συνολικό κόστος παραγωγής μίας 

μονάδας προϊόντος. Ιδιαίτερα χρησιμοποιείται σε περιβάλλοντα, όπου η παραγωγή
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περνά μέσα από πολλαπλά κέντρα κόστους. Για παράδειγμα, σε μία βιομηχανία η 

παραγωγή ενός προϊόντος μπορεί να χρειαστεί να διακινηθεί ανάμεσα σε 

περισσότερα από ένα τμήμα, όπως το τμήμα προμηθειών, το τμήμα διασφάλισης 

ποιότητας, το τμήμα διανομής κ.ο.κ. ή το τελικό προϊον να διαμορφώνεται σε 

περισσότερα του ενός τμήματα, π.χ. το τμήμα συναρμολόγησης, τμήμα βαφής κλπ. 

Κάθε ένα από αυτά τα τμήματα έχει το δικό του προϋπολογισμό. Ως αποτέλεσμα το 

Κατά Φάση Κοστολόγηση Σύστημα θα πρέπει να είναι σε θέση να συγκεντρώσει τα 

αντίστοιχα κόστη που δημιουργούνται σε κάθε τμήμα (Henderson,

http://smallbusiness.chron.com/advantages-process-costing-svstem-3198.html)·

Η εφαρμογή του Κατά Φάση Κοστολόγησης Συστήματος έχει διάφορα 

πλεονεκτήματα όπως:

Περιορισμός Κόστους: Μια επιχείρηση που εφαρμόζει το συγκεκριμένο 

σύστημα κοστολόγησης έχει τη δυνατότητα να κατανείμει τις δαπάνες 

παραγωγής (Henderson, http://smallbusiness.chron.com/advantages-process- 

costing-svstem-3198.html). Ένα σημαντικό βήμα που πρέπει να γίνει λοιπόν 

είναι η δημιουργία ειδικών κέντρων κόστους της παραγωγικής λειτουργίας. 

Δηλαδή θα πρέπει να δημιουργηθούν οι μικρότερες μονάδες δραστηριότητας, 

το κόστος των οποίων συγκεντρώνεται λογιστικά με στόχο τη μέτρηση της 

αποτελεσματικότητας (Πάγγειος, 1993).

• Έλεγχος Αποθεμάτων: Η Εσωτερική Υπηρεσία Εσόδων (Internal Revenue 

Service-IRS) απαιτεί από τις επιχειρήσεις να διατηρούν ένα κατάλογο, όπου 

θα αναφέρουν σχετικές πληροφορίες για τα αποθέματά τους. Αυτή όμως η 

παρακολούθηση της απογραφής των αποθεμάτων είναι μία πολύπλοκη 

διαδικασία για τις μεγάλες επιχειρήσεις. Μέσω της εφαρμογής του 

συστήματος αυτού η διαδικασία απλοποιείται. Κατά τη διάρκεια της 

απογραφής κάθε τμήμα εγγράφει οποιαδήποτε υλικά αγοράζονται και έτσι 

κάθε αγαθό αποτιμάται και προστίθεται στην έκθεση των κέντρων κόστους. 

Όλες αυτές οι πληροφορίες στο τέλος λαμβάνονται υπ’ όψιν για την 

επιστροφή φόρου της εταιρείας.

• Ομοιομορφία: Πολλές βιομηχανίες επιτρέπουν σε κάθε τμήμα τους να 

λειτουργεί αυτόνομα. Αυτός όμως είναι ένας αναποτελεσματικός τρόπος για
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να λειτουργήσει μία επιχείρηση, διότι κάθε τμήμα θα έχει τη δική του 

διάλεκτο κάνοντας έτσι την ενδοεπικοινωνία εξαιρετικά δύσκολη. Επιπλέον, η 

διατήρηση ξεχωριστών συστημάτων και πολιτικών σημαίνει ότι θα πρέπει να 

δαπανάται επιπλέον χρόνος και χρήμα για την επικοινωνία των εργαζομένων. 

Μέσα από την εφαρμογή του Κατά Φάση Κοστολόγηση Συστήματος, η 

εταιρεία θα διασφαλίζει σε κάθε τμήμα ότι λειτουργεί κατά τρόπο 

ομοιόμορφο. Αυτό θα επιτρέψει στα μέλη της εφοδιαστικής αλυσίδας της 

παραγωγής της εταιρείας να είναι συγχρονισμένο το ένα με το άλλο 

(Henderson, http://smallbusiness.chron.com/advantages-process-costing- 

system-3198.html).

4.2. Σύστημα Κοστολόγησης Κατά Έργο ή Παραγγελία

Το Σύστημα Κοστολόγησης Κατά Έργο ή Παραγγελία χρησιμοποιείται όταν 

τα προϊόντα που παράγονται είναι βασισμένα σε συγκεκριμένες παραγγελίες των 

πελατών. Κάθε προϊόν που παράγεται θεωρείται εργασία. Τα κόστη 

παρακολουθούνται από την εργασία. Οι υπηρεσίες που παρέχονται θεωρούνται 

επίσης εργασία. Για παράδειγμα, οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών εξετάζουν τη 

δημιουργία ενός οικονομικού σχεδίου ή ενός σταθερού σχεδίου με μοναδικές θέσεις 

εργασίας. Για αυτό το λόγο το Σύστημα Κοστολόγησης Κατά Έργο ή Παραγγελία 

παρακολουθεί το κόστος κάθε εργασίας.

Το Σύστημα Κατά Έργο ή Παραγγελία χρησιμοποιείται όταν μία θέση 

απασχόλησης είναι σημαντικά διαφορετική από άλλες θέσεις εργασίας. Επιδιώκει να 

εκτιμήσει το κόστος παραγωγής ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας με διαφορετικά 

γνωρίσματα ή σε διάφορες περιπτώσεις που παράγονται πολλά διαφορετικά προϊόντα. 

Το συγκεκριμένο Σύστημα Κοστολόγησης θεωρείται κατάλληλο όταν διάφορες 

επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν κάθε θέση εργασίας ως μία ενιαία μονάδα εξόδου ή όταν 

πολλά προϊόντα παράγονται εντός καθορισμένης προθεσμίας (Atkinson et al, 2008).

Σύμφωνα με Έλληνες αλλά και ξένους συγγραφείς (Drury, 1996) τα βήματα 

που πρέπει να γίνουν για να εφαρμοσθεί το Σύστημα Κοστολόγησης Κατά Έργο είναι 

τα ακόλουθα:
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1. Προσδιορισμός του έργου για το οποίο θα εφαρμοσθεί το συγκεκριμένο 

σύστημα.

2. Προσδιορισμός των δαπανών, αλλά και των διάφορων στοιχείων που 

σχετίζονται άμεσα με το κόστος του έργου.

3. Επισήμανση των «ατομικών», αλλά και των ομαδοποιημένων δαπανών που 

σχετίζονται με το έργο.

4. Έλεγχος και τελικά διαλογή των κριτηρίων και των «ατομικών» και

ομαδοποιημένων κοστολογικών στοιχείων στα διάφορα προϊόντα.

5. Εύρεση του συντελεστή επιβάρυνσης του κόστους του έργου σε σχέση με το 

έμμεσο κόστος.

6. Υπολογισμός του κόστους του έργου με το άθροισμα του άμεσου και έμμεσου 

κόστους.

Οι κλάδοι οι οποίοι εφαρμόζουν το συγκεκριμένο σύστημα κοστολόγησης 

είναι αυτοί όπου παράγουν ένα προϊόν κατόπιν παραγγελίας ή το κάνουν σύμφωνα με 

ορισμένες προδιαγραφές. Τέτοιοι κλάδοι είναι:

• Η κατασκευή ενός δρόμου, μιας γέφυρας.

• Η κατασκευή ενός πλοίου σύμφωνα με συγκεκριμένες προδιαγραφές.

• Η κατασκευή ενός επίπλου κατόπιν παραγγελίας ενός πελάτη.

4.3. Σύστημα Κοστολόγησης Λειτουργιών

Η σημασία των εργατών κατά την εφαρμογή του Συστήματος Κοστολόγησης 

Λειτουργιών είναι εξέχουσα, γιατί είναι άμεσα συνδεδεμένοι και υπεύθυνοι για την 

ποιότητα των εισερχόμενων υλικών και σε περίπτωση που διαπιστώσουν ότι κάποιο 

είναι ελαττωματικό θα πρέπει να είναι σε θέση να διακόψουν την παραγωγική 

λειτουργία, καθώς και να αντικαταστήσουν άμεσα το ελαττωματικό υλικό. Θα πρέπει 

δηλαδή να διαθέτουν πολλές γνώσεις, διότι χειρίζονται όλα τα μηχανήματα της 

παραγωγικής διαδικασίας.

Σύμφωνα με το Σύστημα Κοστολόγησης Λειτουργιών, θα πρέπει τα 

μηχανήματα να βρίσκονται στον ίδιο χώρο και αυτό διότι η παραγωγή ενός προϊόντος 

έχει μία συνεχή ροή και για μία καλύτερη αποτελεσματικότητα, καθώς και εκτέλεση 

της παραγωγής, θα ήταν καλό η ελαχιστοποίηση των μεταφορών των πρώτων υλών.
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Κατά την παραγωγική διαδικασία χρειάζεται να εκτελούνται όλες οι ενέργειες, από 

όλα τα τμήματα, για να υπάρχει έγκαιρη προμήθεια υλικών, καθώς και πρώτων υλών. 

Το συγκεκριμένο σύστημα κοστολόγησης διαφέρει από τα δύο προηγούμενα, γιατί 

στο τελευταίο στάδιο παραγωγής στέλνεται ειδοποίηση στο προηγούμενο τμήμα 

σχετικά με τη ποσότητα των υλικών και των πρώτων υλών που θα χρειαστεί, έτσι 

ώστε να διαβιβάζεται μόνο η ποσότητα που απαιτείται εκείνη τη στιγμή. Έτσι, όλα τα 

τμήματα ανταποκρίνονται στην απαίτηση του τελικού τμήματος και αυτό με τη σειρά 

του ανταποκρίνεται στην απαίτηση των πελατών, δηλαδή στην παραγγελία που έχουν 

κάνει.

Συνοπτικά, το Σύστημα Κοστολόγησης Λειτουργιών δύναται να ειπωθεί ότι 

είναι ένα σύστημα έλξης σε αντίθεση με τα υπόλοιπα δύο, που είναι κυρίως 

προώθησης, αφού προωθούν την παραγωγή στο επόμενο στάδιο χωρίς να τους 

ζητηθεί. Το σύστημα κυρίως χρησιμοποιείται από εμπορικές, αλλά και μεταποιητικές 

επιχειρήσεις για τις οποίες είναι και το πιο κατάλληλο από τα συστήματα 

κοστολόγησης, αφού σαν κύριο στόχο έχει το μηδενισμό των αποθεμάτων. Σαν αρχή 

το Σύστημα Κοστολόγησης Λειτουργιών έχει το εξής: Οι εταιρείες θα πρέπει να 

παράγουν τόσες μονάδες προϊόντος όσες τους έχουν ζητηθεί από τους πελάτες, 

δηλαδή να εκτελέσουν μία παραγγελία με προκαθορισμένη την ποσότητα που θα 

παραδώσουν.

Μια εταιρεία που εφαρμόζει το Σύστημα Κοστολόγησης Λειτουργιών θα 

πρέπει να παραλαμβάνει τις πρώτες ύλες τη στιγμή που τις χρειάζεται (Just In Time), 

τα προϊόντα να είναι έτοιμα τη χρονική στιγμή που απαιτείται (Just In Time), για να 

αποσταλεί τελικά η παραγγελία στον πελάτη.
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Κεφάλαιο 5 -  Μέθοδοι Κοστολόγησης

Η Κοστολόγηση παρέχει την ποσοτική βάση για τον καθορισμό των 

στρατηγικών, για τη βελτίωση του προγραμματισμού και των επιχειρησιακών 

διαδικασιών. Ταυτόχρονα προβλέπει τους πόρους και αναζητά τα κενά και τις 

ανάγκες που πρέπει να καλυφθούν.

Ενώ συνήθως δεν είναι δυνατόν να ληφθούν οι αξιόπιστες εκτιμήσεις του 

κόστους που απαιτούνται για τη μακροπρόθεσμη κοστολόγηση, εντούτοις η 

κοστολόγηση είναι απαραίτητη για το συντονισμό του επιχειρησιακού 

προϋπολογισμού και την πιθανή εξεύρεση χορηγήσεων ή επιδοτήσεων με 

προτεραιότητα στους αναπτυξιακούς στόχους.

Υπάρχουν αρκετές κοινές μεθοδολογίες κοστολόγησης και όλες έχουν τη 

χρησιμότητά τους ανάλογα με τις συγκεκριμένες καταστάσεις που έχουν να 

αντιμετωπίσουν κάθε φορά οι επιχειρηματικές μονάδες. Ωστόσο, δεν υπάρχει μία 

ενιαία μεθοδολογία που να είναι κατάλληλη για κάθε περίσταση και για κάθε χρονική 

στιγμή. Όλες οι εκτιμήσεις κόστους πρέπει να ερμηνεύονται με προσοχή και να 

ελέγχονται προσεκτικά. Κανείς δεν πρέπει να είναι απόλυτα σίγουρος για την 

ακρίβεια τους. Εν ολίγοις, δεν υφίσταται ο καθολικά ισχυρός ή ο καλύτερος τρόπος 

κοστολόγησης των διαφόρων έργων και γι' αυτό το λόγο ενδέχεται να 

χρησιμοποιείται μία ή δύο μέθοδοι κοστολόγησης ταυτόχρονα.

Δεδομένου ότι είναι προτιμότερο το αποτέλεσμα που προκύπτει να είναι 

ευρέως σωστό, από το ενδεχόμενο να είναι τελείως λάθος, το κόστος εκτίμησης είναι 

μερικές φορές περισσότερο εύστοχο να θεωρείται σαν τάξη μεγέθους εκφραζόμενη 

ως περιοχή τιμών, αντί για μία ενιαία τιμή.

Μερικές από τις περισσότερο κοινές γενικές προσεγγίσεις - μεθόδους 

κοστολόγησης είναι:

1. Το Σύστημα Κοστολόγησης ανά δραστηριότητα (ΑΒΌ)

2. Το Σύστημα Άμεσης Κοστολόγησης

3. Το Σύστημα Πλήρους Κοστολόγησης
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Μέσω των εναλλακτικών προσεγγίσεων της κοστολόγησης οι στόχοι είναι 

πολλοί συγκεκριμένοι και συνοψίζονται παρακάτω:

1. Η εξεύρεση του Μέσου Κόστους. Του κόστους δηλαδή της επίτευξης των 

στόχων οριζόμενο ως εκτιμώμενο μέσο κόστος της παραγωγικής διαδικασίας.

2. Ο προσδιορισμός της πολυμεταβλητής ανάλυσης / ανάλυσης παραγόντων. Στο

σημείο αυτό πραγματοποιείται προσπάθεια να προσδιοριστούν όλοι εκείνοι οι 

παράγοντες για την ανάλυση της ευαισθησίας («Η μέθοδος ή τεχνική 

μεταβολής των τιμών ορισμένων επιλεκτικών μεταβλητών, για να όιερευνηθεί η 

επίπτωσή τους σε ορισμένες άλλες μεταβλητές που έχουν αποφασιστική σημασία 

στην αξιολόγηση ή επιλογή των επενδύσεων») σχετικά με τις διαφορετικές 

στρατηγικές -  πολιτικές που ακολουθούνται.
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3. Η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του κόστους. Η επίτευξη του 

παρόντος πραγματοποιείται εφόσον γίνει κατάταξη με βάση τα παραπάνω 

στοιχεία των υφιστάμενων σχεδίων και προγραμμάτων που 

πραγματοποιούνται, με αποτέλεσμα να οριστούν στόχοι και προτεραιότητες 

με δεδομένο το κόστος των εισροών που είναι απαραίτητο.

5.1. Σύστημα Κοστολόγησης ανά Δραστηριότητα

Πρόκειται για μια μέθοδο κοστολόγησης που μετρά το κόστος και την 

απόδοση της διαδικασίας συναφών δραστηριοτήτων και των αντικειμένων κόστους. 

Αναθέτει κόστη στα αντικείμενα κόστους, όπως είναι τα προϊόντα ή οι πελάτες, με 

βάση τη χρήση των δραστηριοτήτων τους. Ως αντικείμενο κόστους (cost objective) 

περιγράφονται τα προϊόντα και οι υπηρεσίες για τις οποίες τα κόστη συσσωρεύονται 

και μετρούνται. Για παράδειγμα ένα προϊόν είναι αντικείμενο κόστους των άμεσων 

υλικών, των άμεσων εργατικών κλπ. To ABC επικεντρώνεται στις δραστηριότητες 

του κύκλου παραγωγής, η οποία βασίζεται στην παραδοχή ότι:

1. Μια εκροή απαιτεί δραστηριότητες για να παραχθεί.

2. Δραστηριότητες που με τη σειρά τους καταναλώνουν τους πόρους.

Τα ABC συστήματα χρησιμοποιούν οδηγούς κόστους για την κοστολόγηση
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των δραστηριοτήτων μέσω των εκροών.

Ως οδηγός κόστους (activity cost driver) περιγράφεται ο παράγοντας που 

επηρεάζει ή συνεισφέρει στις δαπάνες συγκεκριμένων δραστηριοτήτων ενός 

οργανισμού. Στο ABC είναι οτιδήποτε οδηγεί το κόστος μιας συγκεκριμένης 

δραστηριότητας. Για παράδειγμα ένα εργοστάσιο έχει ως δραστηριότητα τις ώρες 

λειτουργίας μηχανών. Ο οδηγός κόστους που σχετίζεται με τη δραστηριότητα αυτή 

θα μπορούσε να είναι οι ώρες χειρισμού των μηχανών που θα οδηγούσαν το κόστος 

των εργατικών, της συντήρησης, της κατανάλωσης ρεύματος κ.ο.κ.

Η εκχώρηση του κόστους ABC είναι μια διαδικασία που αποτελείται από δύο 

στάδια. Το πρώτο στάδιο κατανέμει το κόστος των πόρων σε δραστηριότητες και το 

δεύτερο στάδιο κατανέμει τις δαπάνες δραστηριοτήτων στις εκροές.

Ένα σημαντικό πλεονέκτημα της χρήσης του ABC είναι ότι αποφεύγει ή 

ελαχιστοποιεί τις στρεβλώσεις στην κοστολόγηση των προϊόντων που προκύπτουν 

από αυθαίρετη κατανομή του έμμεσου κόστους. Με τον εντοπισμό του κόστους μέσω 

των δραστηριοτήτων, το ABC παρέχει μια πιο ακριβή υπηρεσία ή κατευθείαν το 

κόστος του προϊόντος.

Ένα επιπλέον στοιχείο είναι ότι το ABC ενθαρρύνει την αξιολόγηση της 

αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας του κόστους των δραστηριοτήτων. Οι 

διοικήσεις χρησιμοποιούν συνήθως τέτοιες κατατάξεις προστιθέμενης αξίας, ώστε να 

εστιάσουν στο κόστος των προγραμμάτων τους για τη μείωσή του. To ABC 

ενθαρρύνει και προσδιορίζει μέσα από αναλυτική εξέταση:

■ Τις δραστηριότητες που πραγματικά απαιτούνται (δραστηριότητες 

προστιθέμενης αξίας), προκειμένου να ολοκληρωθεί μια αποστολή ή η 

παροχή μιας υπηρεσίας.

■ Τις δραστηριότητες που μπορούν να τροποποιηθούν για την επίτευξη 

εξοικονόμησης κόστους ή βελτίωσης των προϊόντων.

■ Τις δραστηριότητες που δεν προσθέτουν αξία στην πραγματικότητα σε 

υπηρεσίες ή σε προϊόντα (δραστηριότητες μη προστιθέμενης αξίας).

Το σύστημα ABC ενσωματώνεται στην ανάλυση του κύκλου του χρόνου και στην 

προστιθέμενη αξία της ανάλυσης.
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Βήματα για την υλοποίηση - εκτέλεση της Κοστολόγησης ABC:

1. Ανάλυση Δραστηριοτήτων.

2. Συγκέντρωση Κόστους.

3. Ανίχνευση δαπανών δραστηριοτήτων.

4. Θέσπιση μέτρων εξόδου.

5. Ανάλυση Κόστους.

Τα μειονεκτήματα του ABC και οι δυσκολίες εφαρμογής της μεθόδου συνοψίζονται 

στα εξής σημεία :

• Η ενσωμάτωση ενός μηχανισμού όπως το ABC από έναν οργανισμό είναι 

αρκετά δαπανηρός και ταυτόχρονα χρειάζεται αρκετά δεδομένα για ανάλυση 

έτσι ώστε να μπορεί να εξάγει κοστολογικά πρότυπα για τις περιόδους. Η 

διαδικασία αυτή χρειάζεται τη συλλογή των στοιχείων από τα αντίστοιχα 

τμήματα, τον έλεγχό τους και την καταχώρησή τους στο σύστημα. Η 

διατήρηση των δεδομένων αυτών και η συντήρηση του αρχείου έχει ένα 

σχετικά υψηλό κόστος.

• Οι αναφορές που λαμβάνουμε δεν συμφωνούν με τα Λογιστικά Πρότυπα 

(Generally Accepted Accounting Principles) και για τον λόγο αυτό πρέπει να 

υπάρχουν δύο κοστολογικά περιβάλλοντα. Ένα για εσωτερική χρήση και ένα 

για την δημιουργία αναφορών με σκοπό την εξωτερική χρήση.

5.1.1. Κέντρα (τμήματα) ή θέσεις κόστους

Κέντρο (τμήμα) ή θέση κόστους είναι η μικρότερη μονάδα δραστηριότητας ή 

περιοχής ευθύνης, για την οποία πραγματοποιείται λογιστική συγκέντρωση του 

κόστους της με σκοπό τη μέτρηση της αποτελεσματικότητάς της. Μερικά από τα 

κριτήρια δημιουργίας των λειτουργικών υποδιαιρέσεων ή των λειτουργικών 

μονάδων, στις οποίες αντιστοιχούν τα κέντρα κόστους που η κοστολογική 

οργάνωση διαμορφώνει, είναι τα ακόλουθα:

α. Αυτοτέλεια χώρου: Δύο εργοστάσια, που διακρίνονται μεταξύ τους
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χωροταξικά, αποτελούν ξεχωριστές οργανωτικές μονάδες και συνεπώς ξεχωριστά 

κέντρα κόστους

β. Τεχνολογική διάρθρωση: Όταν η διαδικασία παραγωγής διαχωρίζεται σε 

στάδια ή φάσεις, οι οποίες παρουσιάζουν μεταξύ τους σαφή τεχνολογική 

αυτοτέλεια και το έργο που παράγεται σε κάθε μία από αυτές είναι μετρήσιμο, 

κάθε στάδιο ή φάση κατεργασίας είναι δυνατό να αποτελέσει ξεχωριστή 

λειτουργική υποδιαίρεση ή κέντρο κόστους.

γ. Έλεγχος κόστους: Ο έλεγχος του κόστους συνδέεται με τον έλεγχο των 

υπεύθυνων φορέων διοικητικής εξουσίας, που είναι υπεύθυνοι στις λειτουργικές 

υποδιαιρέσεις της οικονομικής μονάδας

δ. Κέντρα επενδύσεως ή κέντρα κέρδους: Όταν η διοίκηση της μονάδας επιδιώκει 

τη μέτρηση ή τον έλεγχο της αποτελεσματικότητας ενός κέντρου επενδύσεως 

δημιουργούνται αντίστοιχες οργανωτικές μονάδες καθώς και ανάλογα κέντρα ή 

θέσεις κόστους.

Για τη διάκριση των κέντρων κόστους, κέντρων κέρδους και κέντρων 

επενδύσεων, λαμβάνονται υπόψη οι εξής διαφορές:

- Στα κέντρα κόστους η ευθύνη και ο έλεγχος περιορίζονται βασικά στο κόστος 

που διαμορφώνεται σ' αυτά.

- Στα κέντρα κέρδους η ευθύνη καλύπτει το κόστος, όσο και το έσοδο που 

πραγματοποιείται από τη διάθεση των προϊόντων ή υπηρεσιών που παράγονται σ' 

αυτά.

- Στα κέντρα επενδύσεως η ευθύνη αναφέρεται σε ένα ποσοστό αποδόσεως 

(κέρδος) που υπολογίζεται στο ύψος του επενδυμένου κεφαλαίου. Και στην 

περίπτωση αυτή μεσολαβεί οπωσδήποτε έλεγχος του κόστους, το οποίο αποτελεί
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διαμορφωτικό στοιχείο του ποσοστού αποδόσεως του επενδυμένου κεφαλαίου. 

(ΕΓΛΣ)

5.2. Σύστημα Άμεσης Κοστολόγησης

Η άμεση κοστολόγηση αναφέρεται και ως οριακή και γι’ αυτό το οριακό 

κόστος το οποίο περιλαμβάνει το κόστος:

• Πρώτων υλών

• Άμεσης εργασίας και

• Γ.Β.Ε. (μόνο για το μεταβλητό τους κομμάτι)

συνήθως ονομάζεται και μεταβλητό. Στην περίπτωση της άμεσης κοστολόγησης δεν 

περιλαμβάνονται τα σταθερά έξοδα, γιατί θεωρείται ότι δεν αποθεματοποιούνται. 

Λόγω του διαχωρισμού των σταθερών από τα μεταβλητά κόστη γίνεται μία καλύτερη 

εκτίμηση πιθανών μεταβολών στην επιχειρηματική δραστηριότητα, από πλευράς 

στελεχών (Πάγγειος, 1993).

Σε ότι αφορά στη λήψη αποφάσεων βραχυχρόνιου ορίζοντα το οριακό- 

μεταβλητό κόστος συνυπολογίζεται. Για την ολοκλήρωση των αποφάσεων πρέπει να 

ακολουθηθούν τα παρακάτω βήματα:

■S Αρχικώς, επιβάλλεται να εντοπιστεί εάν από την περιγραφή του λόγου 

χρειάζεται να ληφθεί απόφαση.

'λ Δεύτερον, παρουσιάζονται οι εναλλακτικές επιλογές, που έχουν σχέση με τη 

συγκεκριμένη απόφαση.

S  Στη συνέχεια, επιβάλλεται να συγκεντρωθούν τα ποσοτικά στοιχεία των 

εναλλακτικών επιλογών, δηλαδή να προσδιοριστεί το κόστος και τα έσοδα της 

επιλεγμένης εναλλακτικής δράσης.

S  Ακολουθεί η επιλογή του βέλτιστου και εφαρμόζεται.

'λ Τέλος, η διαδικασία της επανατροφοδότησης (feedback) μέσα από τον 

«έλεγχο» του προσδοκώμενου αποτελέσματος, οδηγεί στην εξ αρχής 

διαδικασία μέσω των απαραίτητων διορθωτικών κινήσεων.
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Συμπερασματικά, μέσω της ανάλυσης της άμεσης κοστολόγησης και της 

λήψης βραχυχρόνιων αποφάσεων αυξάνεται το συνολικό περιθώριο της συμμετοχής 

της επιχείρησης (Χατζής, 2008).

5.2.1. Νεκρό σημείο

5.2.1.1. Έννοια

Η βιωσιμότητα της επιχείρησης είναι αναγκαία. Η εξέταση της «ευαισθησίας» 

της και η συνακόλουθη άρτια λήψη αποφάσεων προκύπτουν μέσα από τη μελέτη και 

την ανάλυση του Νεκρού της σημείου. Η ανάλυση του Νεκρού σημείου (ή διαφορετικά 

η Ανάλυση της Σχέσης Κόστους-Όγκου-Κέρόους) (Break Even Point-B/E) είναι η 

τεχνική που χρησιμοποιείται για τη μελέτη των επιδράσεων των μεταβολών του Όγκου 

(παραγωγής και πωλήσεων) στο κόστος παραγωγής και στα κέρδη της επιχείρησης 

(Πάγγειος, 1993). Αποτελεί απαραίτητο εργαλείο για τη Διοίκηση, προκειμένου να 

προγραμματίσει τη δράση της σε ότι αφορά στον έλεγχο του κόστους και στη λήψη 

αποφάσεων. Η ανάλυση του συμβάλλει στην περαιτέρω έρευνα και διεξαγωγή 

συμπερασμάτων για τη σχέση ανάμεσα στα σταθερά και μεταβλητά έξοδα και του 

συνόλου εισπράξεων και κέρδους. Γι’ αυτό κάθε επιχείρηση επιβάλλεται να μελετά 

αυτές τις σχέσεις, προκειμένου να βρίσκει τους παράγοντες που επηρεάζουν το 

κέρδος σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο οικονομικό περιβάλλον.

Όταν δεν πραγματοποιείται ούτε κέρδος, ούτε ζημία, η επιχείρηση βρίσκεται 

στο νεκρό σημείο. Αυτή η σχέση μπορεί να εκφραστεί είτε σε επίπεδο πωλήσεων, 

είτε σε επίπεδο χρόνου. Με άλλα λόγια, το σημείο ύψους πωλήσεων που δεν δίνει 

ούτε κέρδος, ούτε ζημία είναι νεκρό σημείο. Το αντίστοιχο ισχύει και για το ποσοστό 

πωλήσεων, όπως και για την ποσότητα, δηλαδή την ποσότητα που πρέπει να πωληθεί 

και μέσω της οποίας προκύπτει εξίσωση στο κέρδος και τα έξοδα. Ακόμα, ο χρονικός 

ορίζοντας σε ετήσια βάση, εκείνων των πωλήσεων που θα προκύψουν, οι οποίες 

εξισώνουν το κέρδος με τη ζημία, αποτελεί νεκρό σημείο για την επιχείρηση.

Συγκεκριμένα, εξετάζονται οι σχέσεις κέρδους-κόστους και κέρδους-όγκου με 

απώτερο στόχο τη μελλοντική πρόβλεψη και πραγματοποίηση κέρδους. Στην 

κατάρτιση του προϋπολογισμού, ο οποίος γίνεται συναρτήσει του όγκου των 

πωλήσεων της προηγούμενης διαχειριστικής χρήσης και των επιθυμητών αποθεμάτων 

στο τέλος της νέας διαχειριστικής χρήσης, η μελέτη του νεκρού σημείου σε διάφορα
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στάδια της επιχειρηματικής δραστηριότητας κρίνεται απαραίτητη. Ακόμα, βοηθά 

πολύ στον έλεγχο της παραγωγικής διαδικασίας, καθώς εντοπίζονται τυχούσες 

αποκλίσεις και αναζητούνται οι αντίστοιχες ευθύνες. Πολύτιμη είναι η συμβολή της 

μελέτης του νεκρού σημείου σε ότι αφορά στη διαμόρφωση σταθερής τιμολογιακής 

πολιτικής. Τέλος, η ορθή κοστολόγηση των προϊόντων που παράγονται είναι 

αποτέλεσμα σωστής γνώσης της σχέσης ανάμεσα στο κόστος, τον όγκο και το κέρδος 

(Πάγγειος, 1993). Επομένως, οι συνιστώσες για τον υπολογισμό του είναι:

• τα έσοδα του κλάδου της επιχείρησης

• τα σταθερά έξοδα

• τα μεταβλητά έξοδα

Σχηματικά η απεικόνιση του Νεκρού σημείου έχεις ως εξής:

Σ χ ή μ α  1: Η απεικόνιση  του  Ν εκ ρ ού  Σ ημ είου ,

nnY ii:h t tp : / /w w w .te x .u n ip i .g r /u n d e rg ra d u a te /n o te s / te c h e c o n /2  E co n o m ics  o f  E n e rg y  S y stem  T

E E S .p d f

Συμπερασματικά, για έναν κύκλο εργασιών μιας επιχείρησης το διάγραμμα 

του νεκρού σημείου παρέχει πληροφορίες για την τάση με την οποία θα 

διαμορφωθούν τα έσοδα, οι δαπάνες και τα αποτελέσματα συναρτήσει του βαθμού 

δραστηριότητάς της. Έτσι, προσδιορίζεται τόσο ο άριστος βαθμός δραστηριότητας, 

όσο και το ύψος των δαπανών-σταθερών και μεταβλητών. Επίσης, προσδιορίζεται το
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νεκρό σημείο για τα κέρδη ή τις ζημιές της ετήσιας διαχειριστικής περιόδου και το 

αντίστοιχο περιθώριο ασφαλείας.

Λόγω της διαδικασίας της στατικής ανάλυσης, που σημαίνει ότι δεν 

λαμβάνεται υπόψη η πορεία των εσόδων και των εξόδων κατά τη διάρκεια του έτους, 

της παραγωγής περισσότερων του ενός προϊόντος από πλευράς επιχείρησης, της 

ανομοιογένειάς τους, της περίπτωσης παροχής υπηρεσιών, της χρήσης του νεκρού 

σημείου για βραχυχρόνιο ορίζοντα και της χρήσης σταθερής τεχνολογίας και 

παραγωγικότητας παραγωγικών συντελεστών, το νεκρό σημείο ενδέχεται να 

περιοριστεί σε επίπεδο ανάλυσης.

5.2.Ι.2. Σχέση με την παραγωγικότητα εργασίας

Η ανάλυση του κινδύνου προκειμένου να υλοποιηθούν επενδυτικά σχέδια, 

σημαίνει ανάλυση ευαισθησίας, η οποία οδηγεί στην ανάλυση του νεκρού της 

σημείου. Η ανάλυση ευαισθησίας (Sensitivity Analysis) αφορά στις επιδράσεις της 

μεταβολής κυρίως του κόστους και των πωλήσεων, η οποία συμβάλλει στην ανάλυση 

του νεκρού σημείου. Το νεκρό σημείο αποτελεί το εργαλείο το οποίο συναρτήσει της 

κοστολόγησης μπορεί να οδηγήσει σε χρήσιμα συμπεράσματα που θα αυξήσουν 

ακόμα περισσότερο την παραγωγικότητα. Το πώς διαμορφώνεται το κόστος, η 

συμπεριφορά του με άλλα λόγια, αποτελεί τη βάση ανάλυσης του νεκρού σημείου. 

Έτσι, η παραγωγικότητα της επιχείρησης επικεντρώνεται γύρω από την παραγωγή 

εκείνων των προϊόντων που θα αποφέρουν περισσότερα κέρδη. Η παραγωγικότητα 

εκφράζει τη σχέση ανάμεσα στον παραγωγικό συντελεστή και την ποσότητα 

παραγόμενου προϊόντος. Ως παραγωγικός συντελεστής θεωρείται και η εργασία.

Χαμηλό νεκρό σημείο σημαίνει μεγαλύτερη ευστάθεια για την επιχείρηση, 

καθώς τα έξοδα καλύπτονται από λιγότερες πωλήσεις και η επίτευξη του κέρδους 

ξεκινά πιο σύντομα. Αυτό συντελεί στην αύξηση της παραγωγικότητας. Γενικά, το 

νεκρό σημείο αποτελεί για την επιχείρηση δείκτη παραγωγικότητας, καθώς μετράει 

το ποσοστό των πωλήσεων που αναλώνεται σε κόστη σε χρονικό ορίζοντα ενός 

έτους. Επομένως, όσο πιο μικρό το διατηρεί η επιχείρηση, τόσο πιο παραγωγική 

θεωρείται. Μία διαχρονική σύγκριση στην περίπτωση μείωσης αποδεικνύει την 

υψηλή παραγωγικότητά της. Κάτι τέτοιο σημαίνει ορθολογική διαχείριση και λήψη 

αποφάσεων από πλευράς Διοίκησης, καθώς επιτυγχάνεται μείωση των σταθερών
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εξόδων ή μικρότερος ρυθμός αύξησής τους από τις πωλήσεις. Επίσης, σε επίπεδο 

παραγωγής εκφράζεται μέσα από την αγορά πρώτων υλών σε χαμηλότερη τιμή, 

διασφαλίζοντας κατ’ αυτόν τον τρόπο μεγαλύτερα περιθώρια κέρδους (Νιάρχος, 

2004). Σε επίπεδο εργασίας, σημαίνει την άρτια χρησιμοποίηση του παραγωγικού 

συντελεστή εργασία.

Σε επιχειρήσεις μεγάλου βεληνεκούς, η διαφοροποίηση στα πλαίσια των 

δραστηριοτήτων τους είναι συνήθης. Λόγω του δυσμενώς μεταβαλλόμενου 

οικονομικού περιβάλλοντος ο τρόπος μέσω του οποίου διασφαλίζονται οι σταθεροί 

ρυθμοί ανάπτυξης, πραγματοποίησης κέρδους και εξασφάλισης παραγωγικότητας 

θεωρείται αναγκαίος. Οι διακυμάνσεις της οικονομίας άλλοτε επηρεάζουν θετικά και 

άλλοτε αρνητικά τους διάφορους τομείς της οικονομικής δραστηριότητας. Έτσι, για 

να διατηρηθεί η ισορροπία αρνητικοί ρυθμοί ανάπτυξης και επίτευξης κέρδους 

κάποιου κλάδου παραγωγής, πρέπει να υπερκαλυφθούν από αντίστοιχους θετικούς 

άλλου κλάδου (Μπέης, 2006).

5.3. Σύστημα Πλήρους Κοστολόγησης

Η πλήρης κοστολόγηση χαρακτηρίζεται από το γεγονός ότι το κόστος 

παραγωγής εμπεριέχει όλο το λειτουργικό κόστος παραγωγής (σταθερά και 

μεταβλητά στοιχεία κόστους), για αυτό και αναφέρεται ως κοστολόγηση πλήρους 

απορρόφησης (absorption costing). Επίσης, στην περίπτωση της πλήρους 

κοστολόγησης ο διαχωρισμός των δαπανών γίνεται ανάλογα με τη λειτουργία ή τα 

κέντρα κόστους και προηγείται των διακρίσεων της δαπάνης σε κόστος κατ’ είδος. 

Επομένως, η κατάταξη των δαπανών γίνεται αρχικά κατά λειτουργία ή κατά κέντρο 

κόστους και εν συνεχεία κατ’ είδος. Παραδείγματα των δαπανών κατ’ είδος 

αποτελούν οι δαπάνες για το προσωπικό, οι συντηρήσεις, οι αποσβέσεις κ.ά. 

(Πάγγειος, 1993).

Διαιρώντας το κάθε στοιχείο κόστους που περιλαμβάνει το άμεσο και έμμεσο 

κόστος -είτε είναι σταθερό, είτε είναι μεταβλητό- και τα άμεσα υλικά, με τις 

συνολικές μονάδες του προϊόντος, προκύπτει το αντίστοιχο κάθε φορά μοναδιαίο 

κόστος, το σύνολο των οποίων αποτελεί το μοναδιαίο κόστος προϊόντος, με βάση την 

ανάλυση της πλήρους κοστολόγησης.
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Οι δαπάνες των πωλήσεων και της διοίκησης δεν συμπεριλαμβάνονται κατά 

τη διαδικασία υπολογισμού, αλλά λόγω του ότι αντιμετωπίζονται ως το κόστος της 

περιόδου, με τη δημιουργία τους, αφαιρούνται από τα έσοδα.

Συγκρίνοντας την άμεση με την πλήρη κοστολόγηση, μπορούμε να 

καταλήξουμε στις εξής διαπιστώσεις:

• Στην περίπτωση που εφαρμόζεται η άμεση κοστολόγηση, τα έξοδα 

κατατάσσονται σε δύο κατηγορίες, στην κατηγορία των σταθερών και στην 

κατηγορία των μεταβλητών. Η ύπαρξη «ημι»-μεταβλητών και «ημι»- 

σταθερών, συνήθως παραβλέπεται και κατατάσσονται αυθαίρετα στις δύο 

κύριες κατηγορίες.

• Τα έξοδα είτε είναι σταθερά, είτε μεταβλητά δημιουργούνται, προκειμένου να 

παραχθεί το προϊόν. Ο μη υπολογισμός των σταθερών εξόδων στο κόστος 

συνεπάγεται έναν «συντηρητικό» ισολογισμό. Βέβαια, σύμφωνα με αυτή την 

άποψη ισχύει η σημασία της αγοραίας αξίας των στοιχείων της επιχείρησης 

στη μελέτη της περιουσιακής της κατάστασης και όχι το εάν εμφανίζονται με 

μικρότερο ή μεγαλύτερο κόστος.

• Με την πλήρη κοστολόγηση, η επιχείρηση, λόγω των ανωτέρω στην 

τιμολογιακή της πολιτική είναι ασφαλέστερη σε μακροπρόθεσμο ορίζοντα. 

Την άποψη αυτή αντικρούει η άποψη της ανυπαρξίας του μοναδιαίου πλήρους 

κόστους στην περίπτωση των μεταβολών της παραγωγικής δραστηριότητας. 

Από την άλλη και η μέθοδος της πλήρους κοστολόγησης παραβλέπει τις 

δαπάνες διοικήσεως και διαθέσεως. Επιπρόσθετα, οι υποστηρικτές της άμεσης 

κοστολόγησης, υποστηρίζουν ότι για τον καθορισμό της τιμής δεν πρέπει να 

δίνεται υπερβολική σημασία στο κόστος, ως προσδιοριστικό παράγοντα αυτού 

του καθορισμού .

• Τέλος, οι υποστηρικτές της πλήρους κοστολόγησης τονίζουν τον κίνδυνο της 

ύπαρξης επιχειρήσεων που θα υποκρύπτουν τα μεταβλητά τους έξοδα.

Συμπερασματικά, θα μπορούσε να λεχθεί ότι δεν πρέπει να παραβλέπεται το 

γεγονός ότι το κόστος δεν είναι ένα και μοναδικό, που καλύπτει το σύνολο των 

αναγκών της διοίκησης.
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5.4. Αλλες Μέθοδοι Κοστολόγησης

Κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας αστάθμητοι παράγοντες 

συντελούν και ανατρέπεται ο αρχικά καθορισμένος στόχος. Η παραγωγή δεν 

παραμένει σταθερή σε χρονικό ορίζοντα ενός έτους. Άλλες φορές αυξάνεται και 

άλλες φορές μειώνεται. Αυτό δε σημαίνει όμως ότι και το κόστος αυξομειώνεται 

αντίστοιχα. Όλα τα ανωτέρω συντελούν στη δυσκολία σε ότι αφορά στον τρόπο 

υπολογισμού του. Ανάλογα με το είδος της παραγωγικής διαδικασίας εξαρτάται και ο 

τρόπος του υπολογισμού του. Σε επιχειρήσεις μεταποίησης πέραν της συχνής χρήσης 

του πρότυπου κόστους, συναντάται και η χρήση κοστολόγησης συνεχούς παραγωγής.

Αναλυτικά, το σύστημα της συνεχούς παραγωγής αφορά επιχειρήσεις οι 

οποίες παράγουν μεγάλη ποσότητα παραγόμενου προϊόντος και το οποίο παραμένει 

«ίδιο», με την έννοια των «ίδιων» χαρακτηριστικών, για μεγάλο χρονικό διάστημα. 

Περιπτώσεις τέτοιων προϊόντων αποτελεί η παραγωγική διαδικασία των χυμών, των 

απορρυπαντικών, των αναψυκτικών, των ηλεκτρικών συσκευών κ.ά.

Ο υπολογισμός του κόστους προκύπτει από το άθροισμα των στοιχείων 

κόστους-πρώτες ύλες, εργασία, Γ.Β.Ε.- σε ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Εν 

συνεχεία προχωράμε στον υπολογισμό του κατά μονάδα, διαιρώντας το ανωτέρω 

άθροισμα με το σύνολο των μονάδων παραγωγής. Η παραγωγική διαδικασία 

αποτελείται από διάφορα στάδια. Ο υπολογισμός του μέσου κόστους κάθε σταδίου 

μεταφέρεται στο επόμενο και διαμορφώνεται έτσι το συνολικό μέσο κόστος, το οποίο 

διαιρείται με τις συνολικές μονάδες παραγόμενου προϊόντος. Σε κάθε μονάδα 

καταλογίζεται το ίδιο μέσο κόστος όπως και σε κάθε άλλη μονάδα που παράγεται στη 

διάρκεια της περιόδου.(Garrison, Noreen, 2005).

Κατά την παραγωγική διαδικασία μίας περιόδου ενδέχεται ένα μέρος από τους 

πόρους που έχουν δεσμευτεί στη συνεχή παραγωγή να μην έχει οδηγήσει σε 

μετατροπή ολοκληρωμένου προϊόντος. Σε αυτήν την περίπτωση, ο υπολογισμός του 

μέσου κόστους θα είναι λανθασμένος. Επομένως, κρίνεται απαραίτητο στους 

υπολογισμούς να λαμβάνονται υπόψη και οι ημικατεργασμένες μονάδες εκφρασμένες 

όμως σε ολοκληρωμένες μονάδες. Η χρήση των ισοδύναμων μονάδων (equivalent 

units) δίνει τη λύση. Ισοδύναμες μονάδες είναι θεωρητικές μονάδες οι οποίες 

δηλώνουν το ποσοστό ολοκλήρωσης μιας ημικατεργασμένης μονάδας σε σχέση με μία
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ολοκληρωμένη (Βενιέρης και συν., 2005). Ο προσδιορισμός του ποσοστού γίνεται με 

τη βοήθεια των τεχνικών του τμήματος της παραγωγής.
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Κεφάλαιο 6 -  Πρότυπη Κοστολόγηση

Η πρότυπη κοστολόγηση έχει εισέλθει στο λογιστικό σχέδιο από το 1980 όταν 

στο κεφάλαιο 6.2 του Ελληνικού Γενικού Λογιστικού Σχεδίου ή διαφορετικά του 

Ενιαίου Λογιστικού Σχεδίου το καθόρισε και το δημοσίευσε, με το Π.Δ. 1123/1980 

και κατόπιν με τα Π.Δ. 502/1984 ΚΑΙ 186/1986, το Υπουργείο Οικονομικών και 

Εμπορίου. Ο σκοπός της Πρότυπης Κοστολόγησης είναι η δημιουργία πρότυπων 

μεγεθών που απορρέουν από συνεχείς μετρήσεις πραγματικών δεδομένων (Ε. 

Μητσοτάκης, 2009).

Οι παράγοντες που επηρεάζουν τη διοίκηση μίας επιχείρησης για την επιλογή 

ενός συστήματος κοστολόγησης είναι:

1. Το μέγεθος της επιχείρησης.

2. Η παραγωγική διαδικασία ως προς το είδος του παραγόμενου προϊόντος.

3. Οι διαφορετικές γραμμές παραγωγής που τηρεί η επιχείρηση ή διαφορετικά ο 

αριθμός των διαφορετικών προϊόντων που παράγει.

4. Η διάθεση της διοίκησης να δεχτεί το κόστος της πληροφόρησης για τη 

διεξαγωγή της διαδικασίας.

5. Οι εξωτερικοί παράγοντες όπως το φορολογικό σύστημα, οι ρυθμίσεις, οι 

άλλοι νόμοι κ.τ.λ.

6.1. Ορισμός & Έννοια

Η έννοια του πρότυπου κόστους στηρίζεται στα κόστη που έχουν 

προϋπολογισθεί με τη βοήθεια μίας σειράς ορθολογικών υπολογισμών. Κύριο 

στοιχείο αποτελεί το γεγονός ότι είναι αποτέλεσμα υπολογισμού του κόστους, τόσο 

των υλικών, όσο και των εργατικών που συμμετέχουν στην παραγωγική διαδικασία, 

του προϊόντος ή της υπηρεσίας, συναρτήσει της ποσότητάς τους.

Πρόκειται για το κόστος το οποίο μέσω μίας ακριβούς και αξιόπιστης 

διαδικασίας που προηγείται της παραγωγής προσδιορίζεται για να συνεισφέρει στην 

εξυπηρέτηση πολλαπλών αναγκών στην επιχειρηματική λήψη αποφάσεων (Μονάδα 

Καινοτομίας & Επιχειρηματικότητας).
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Ένα πρότυπο είναι ένα «σημείο αναφοράς» ή «κανόνας» για τη μέτρηση των 

επιδόσεων. Πρότυπα βρίσκονται παντού, για παράδειγμα, ο γιατρός μας αξιολογεί το 

βάρος μας, χρησιμοποιώντας τα πρότυπα που έχουν καθοριστεί για τα άτομα της 

ηλικίας μας, του ύψους μας και του φύλου μας. Τα τρόφιμα που τρώμε σε εστιατόρια, 

πρέπει να έχουν καταρτιστεί με βάση καθορισμένα πρότυπα καθαριότητας. Τα κτίρια 

που ζούμε πρέπει να είναι σύμφωνα με τα πρότυπα που ισχύουν στους κώδικες των 

κτιρίων.

Έτσι τα πρότυπα είναι επίσης διαδεδομένα στο χώρο της διοίκησης 

λογιστικών (managerial acoounting), όπου σχετίζονται με την ποσότητα και το 

κόστος των εισροών που χρησιμοποιούνται στην κατασκευή αγαθών και υπηρεσιών 

που παράγουν.

6.2. Στόχοι Πρότυπης Κοστολόγησης
Τα θετικό στοιχείο του πρότυπου κόστους είναι ότι παρά το γεγονός ότι 

απαρτίζεται προ της παραγωγικής διαδικασίας ουσιαστικά:

1. Είναι αποτέλεσμα μέτρησης των στοιχείων που προκύπτουν από την χρήση 

των ποσοτήτων που είναι απαραίτητες για την παραγωγική διαδικασία του 

προϊόντος ή της υπηρεσίας σε ένα πλαίσιο προσομοίωσης, όσο το δυνατόν 

περισσότερο πιστό με την πραγματικότητα.

2. Επιπλέον λαμβάνεται υπ’ όψιν ένα πρότυπο μέγεθος εργατικής απασχόλησης 

το οποίο θεωρείται σταθερό για όλη τη διαδικασία και υπολογίζεται ως προς 

τις ώρες άμεσης εργασίας ή άλλων μονάδων ανάλογα με το έργο που 

πραγματοποιείται (Ε. Μητσοτάκης, 2009).

3. Η διαδικασία της Πρότυπης Κοστολόγησης προσβλέπει στην πρόβλεψη του 

κόστους που θα προκόψει μελλοντικά για τη σωστή λήψη αποφάσεων.

4. Επιπλέον σκοπεύει να παροτρύνει τους υπαλλήλους, ώστε να επιτύχουν 

καλύτερα αποτελέσματα επιθυμητά από τη διοίκηση.

5. Ταυτόχρονα είναι ένα χρήσιμο εργαλείο για τη διαδικασία κατάρτισης του 

προϋπολογισμού, αλλά και για την ανάπτυξη διαδικασίας ελέγχου της 

παραγωγής όταν αποκλίνει από τον προγραμματισμό.
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6. Επίσης χρησιμοποιείται για την ανάλυση της κερδοφορίας και του 

αποθέματος αρκετά συχνά, όπως ανά μήνα σε πολλές επιχειρήσεις.

7. Τέλος, συνεισφέρει στην περισσότερο αξιόπιστη κοστολόγηση των προϊόντων 

της επιχείρησης.

6.3. Περιπτώσεις Εφαρμογής Πρότυπης Κοστολόγησης

Η χρησιμότητα του πρότυπου κόστους είναι μεγάλη όταν βρίσκει εφαρμογή 

σε επιχειρήσεις που η τελική παραγωγή του προϊόντος ή της υπηρεσίας αποτελείται 

από πολλαπλές διαφορετικές γραμμές παραγωγής ενδιάμεσων υλικών προϊόντων ή 

υπηρεσιών. Έτσι, οι επιχειρήσεις είναι σε θέση να καταρτίζουν το λεγόμενο 

προκοστολόγιο για κάθε παραγόμενο προϊόν ή υπηρεσία. Μετά το πέρας της 

παραγωγής η επιχείρηση είναι σε θέση να συγκρίνει το πραγματικό κόστος που 

προέκυψε με αυτό του πρότυπου και με την ανάλογη ερμηνεία να προκόψουν 

χρήσιμα συμπεράσματα. Η διαδικασία αυτή αξιοποιείται σε επίπεδο διευθυντικών 

στελεχών της επιχείρησης τα οποία ουσιαστικά καλούνται να κρίνουν τους τελικούς 

φορείς του κόστους αλλά και τους ενδιάμεσους προς αλλαγή τους ή διατήρησή τους.

Η Βιομηχανία, οι υπηρεσίες, τα τρόφιμα ακόμα και οι μη-κερδοσκοπικοί 

οργανισμοί κάνουν όλες χρήση των προτύπων σε διαφορετικό βαθμό η κάθε μία. Τα 

φαστ φουντ, όπως τα McDonald έχουν αυστηρά πρότυπα για την ποσότητα του 

κρέατος που απαιτείται για ένα σάντουιτς, καθώς και των προτύπων για το κόστος 

του κρέατος. Τα νοσοκομεία έχουν πρότυπα δαπανών (για τα τρόφιμα, τα ρούχα και 

άλλα αντικείμενα) για κάθε κρεβάτι και κάθε μέρα. Με λίγα λόγια, είναι πιθανό να 

τρέχει πρότυπο κόστος σχεδόν σε κάθε γραμμή και για κάθε προϊόν που 

χρησιμοποιούμε σαν καταναλωτές.

Το Τμήμα των Brass Προϊόντων της εταιρείας Parker Hannifin, γνωστή ως 

Brass Parker, είναι ένας παγκόσμιας κλάσης κατασκευαστής σωλήνων και 

εξαρτημάτων από ορείχαλκο, βαλβίδες, μάνικα. Το μάνατζμεντ της εταιρείας 

χρησιμοποιεί τις αποκλίσεις από τη διαδικασία της κοστολόγησης και στοχεύσει στις 

προβληματικές περιοχές προς βελτίωσή τους με άριστα αποτελέσματα για μεγάλο 

χρονικό διάστημα.

41



6.4. Πρότυπη Κοστολόγηση - Προϋπολογιστικό Κόστος

Κατά τη διαδικασία κατάρτισης προϋπολογισμών οι δαπάνες υπολογίζονται 

τόσο ως προς το συνολικό τους μέγεθος, όσο και ως προς το ανά μονάδα, δηλαδή ως 

προς το πρότυπο κόστος. Το συγκεκριμένο κόστος αποτελεί τη βάση υπολογισμού 

τιμολόγησης ενός προϊόντος ή μίας υπηρεσίας ακόμα κι όταν ο προϋπολογισμός δεν 

έχει ολοκληρωθεί. Το ανά μονάδα κόστος μπορεί να διαιρεθεί περαιτέρω στο 

αναμενόμενο ανά μονάδα κόστος των υλικών και τον αναμενόμενο αριθμό των ωρών 

εργασίας. Στο πλαίσιο της αναμενόμενης ποσότητας των υλικών, τα απόβλητα ή η 

φθορά πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά τον καθορισμό του ποσού. Για 

παράδειγμα, για ένα προϊόν, όπως μια καρέκλα, πρέπει να παραγγελθεί περισσότερο 

υλικό από αυτό που πραγματικά χρειάζεται επειδή το σχήμα του καθίσματος και το 

ύφασμα δεν συμπίπτουν, αλλά απαιτείται επιπλέον ποσότητα για να καλύψει πλήρως 

την επιφάνεια. Τα υπολείμματα του συγκεκριμένου υλικού, που ονομάζονται 

απόβλητα, δεν μπορούν να αποφευχθούν, δεδομένου ότι η καρέκλα παράγεται με 

αυτό το συγκεκριμένο ύφασμα των προδιαγραφών που μόλις αναφέραμε. Το κόστος 

του πλήρους κομματιού του υλικού χρησιμοποιείται ως πρότυπο, επειδή το κόστος 

των αποβλήτων δεν έχει καμία άλλη χρήση και εφαρμογή.

Το πρότυπο κόστος είναι το προκαθορισμένο κόστος κατασκευής μια ενιαίας 

μονάδας ή ενός αριθμού μονάδων προϊόντος κατά τη διάρκεια μιας συγκεκριμένης 

περιόδου στο άμεσο μέλλον. Είναι το προβλεπόμενο κόστος ενός προϊόντος υπό τις 

τρέχουσες ή/και αναμενόμενες συνθήκες λειτουργίας.

Η λογική του Πρότυπου Κόστους είναι ότι καταρτίζεται ώστε να αποτελεί ένα 

«μέτρο» για την κοστολόγηση της παραγωγικής διαδικασίας και του παραγόμενου 

προϊόντος.

Τόσο το προϋπολογιστικό όσο και το πρότυπο κόστος είναι και τα δύο κόστη 

που προκαθορίζονται. Η διαφορά έγκειται στο γεγονός ότι υπηρετούν διαφορετικούς 

σκοπούς ως προς το λόγο υπολογισμού τους. Έτσι το προϋπολογιστικό αναζητά το 

πού πρόκειται να φτάσει το κόστος, ενώ το πρότυπο το μέχρι πού πρέπει να φτάσει. 

Επιπλέον, το προϋπολογιστικό χρησιμοποιεί στοιχεία του παρελθόντος, δηλαδή 

παίρνει σαν βάση τόσο τους προϋπολογισμούς που έχουν συνταχθεί, όσο και τα
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πραγματικά δεδομένα των παρελθόντων ετών. Αντίθετα, το πρότυπο χρησιμοποιεί 

τέτοια στοιχεία μόνο όταν περάσουν τη διαδικασία της κριτικής αξιολόγησης.

Το πρότυπο κόστος αποτελεί ένα ιδεώδες ή προϋπολογιζόμενο κόστος 

απαλλαγμένο από τις απώλειες και τα έξοδα που οφείλονται σε αναποτελεσματικότητα 

ή σε μη φυσιολογικές συνθήκες. Οι διαφορές μεταξύ πραγματικού (ιστορικού) και 

πρότυπου κόστους καταχωρούνται σε ιδιαίτερο λογαριασμό, ο οποίος αποτελεί όργανο 

ελέγχου της παραγωγικής διαδικασίας και της συναλλακτικής δραστηριότητας της 

επιχειρήσεως. (Σακέλλη, 2009)

Η πρότυπη κοστολόγηση είναι διαφορετική από τη διαδικασία του 

προϋπολογισμού για τους εξής λόγους:

1. Το κόστος που προκύπτει από τον προϋπολογισμό απορρέει από το 

πραγματικό κόστος και χρησιμοποιείται για τον προσδιορισμό της τιμής 

πώλησης των προϊόντων. Στη περίπτωση που υπάρξει απόκλιση το επιπλέον 

κόστος με ανάλογες εγγραφές προσαρμόζεται στο πραγματικό κόστος στο 

τέλος της περιόδου.

2. Αντίθετα, με το παραπάνω κάθε απόκλιση του προτύπου από το πραγματικό 

συνιστά αποτέλεσμα και έτσι μεταφέρεται στα Αποτελέσματα Χρήσης.

6.5. Τύποι Πρότυπου κόστους

Το Πρότυπο Κόστος διακρίνεται σε διάφορους τύπους ανάλογα με τη 

χρησιμότητά του:

1. Το βασικό (basic) το οποίο παραμένει σταθερό στην πάροδο του χρόνου. Η 

χρήση του αποφεύγεται, όταν η παραγωγική διαδικασία χαρακτηρίζεται από 

μεταβολές στις συνθήκες που την απαρτίζουν.

2. Το ιδανικό (ideal) το οποίο αναφέρεται στο κόστος που προκύπτει σε 

περίπτωση, που η παραγωγική διαδικασία πραγματοποιηθεί σε ιδανικές 

συνθήκες, δηλαδή χωρίς να παρουσιαστεί κάποια βλάβη ή οτιδήποτε 

απρόσμενο που μπορεί να προκαλέσει την απόκλιση από τον αρχικό 

υπολογισμό. Το ιδανικό πρότυπο δε δέχεται απρόσμενες ανωμαλίες στη 

λειτουργία μιας μηχανής ή σφάλμα κατά τη διάρκεια της εργασίας. Ο

συγκεκριμένος τύπος χρησιμοποιείται σπάνια εξαιτίας της ιδιαιτερότητάς του.
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3. Το τρέχον επιτευχθέν (currently attainable) το οποίο είναι το πλέον δημοφιλές 

ως προς τη χρήση του και χρησιμοποιείται υπό αποδοτικές συνθήκες (efficient 

conditions). Οι όποιες εμφανιζόμενες αποκλίσεις στο συγκεκριμένο κόστος 

αφορούν διακυμάνσεις που αντιστοιχούν σε φυσιολογικές ελλείψεις, γεγονός 

που δίνει κίνητρο στη διοίκηση για άμεση αξιολόγηση και επίλυση 

(Παναγιώτου, 2004)

6.6. Προσδιορισμός - Υπολογισμός πρότυπου κόστους

Οι βασικές ερωτήσεις που πρέπει να απαντηθούν πριν την εξεύρεση του 

πρότυπου κόστους είναι:

1. Ποια θα είναι η παραγωγή;

2. Πώς μας συμφέρει να κατανείμουμε χρονικά την παραγωγή ανάμεσα στα 

διάφορα στάδια;

3. Ποιοι θα είναι οι τρόποι που θα γίνει η παραγωγή;

4. Ποιες ποσότητες είναι απαραίτητες για την υλοποίηση της παραγωγής;

5. Ποιοι οι χρηματικοί πόροι που απαιτούνται;

6. Ποια η ποσότητα των πρώτων υλών που απαιτούνται για την παραγωγή του 

προϊόντος;

Για τον προσδιορισμό του εξετάζουμε:

• Την απαιτούμενη εργασία μετρημένη με ακρίβεια όσον αφορά το χρόνο που 

είναι απαραίτητος για κάθε στάδιο της παραγωγής μεμονωμένα και συνολικά. 

Επιπλέον, γίνεται και επιμερισμός εργασίας στο εργατικό δυναμικό με 

περισσότερες δυνατότητες ελέγχου της παραγωγικής διαδικασίας ανά στάδιο.

• Αξιολόγηση των εγκαταστάσεων που θα συμμετάσχουν στην παραγωγή και 

υπολογισμός του κόστους συντήρησης που απορρέει μετά από τη 

συγκεκριμένη διαδικασία.

Λογιστικά η ανάλυση του κόστους του προϊόντος, της υπηρεσίας ή του έργου, 

πραγματοποιείται με τη χρήση των λογιστικών βιβλίων της επιχείρησης με σκοπό να 

γίνει ο προσδιορισμός των εξόδων. Αντίθετα, η πρότυπη κοστολόγηση πληροφορεί τη
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διοίκηση ποια θα πρέπει να είναι τα έξοδα και όχι μόνο την ποσότητά τους, καθώς 

όπως αναφέραμε λειτουργεί επικουρικά στη λήψη αποφάσεων. Τα πρότυπα κόστη 

προσδιορίζονται από τους παράγοντες Υλικά - Εργασία - Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα 

(Γ.Β.Ε.) όπως παρακάτω (Βανάκας, 1994):

Πρώ τηΎ λη  (Π.Υ.) = Πρό τυπη Π οσό τητα * Πρό τυπη Ί  ιμή (σχ. 5.1) 

ΆμεσηΕρχασία(Α .Ε ,) = Π ρό τυπες Ώ ρες * Πρό τύπο Ωρομίσθιο

(σχ. 5.2)

Γ ενικάΒ ιομηχανικ αΕξοδα  (Γ.Β.Ε.) = Π ρότυπεςΏ ρες * Π ρότυποΣυντελεστ //Γ.Β.Ε.
(σχ. 5.3)

Για το λόγο αυτό η πιο συχνή χρήση του γίνεται στις εταιρείες μεταποίησης που οι 

παραπάνω παράγοντες βρίσκουν στο ακέραιο εφαρμογή.

Για να καταρτιστεί πλήρως το πρότυπο κοστολόγιο πρέπει να είναι δεδομένα:

• Τα ποσοτικά πρότυπα δηλαδή όλες εκείνες οι ποσότητες που είναι 

απαραίτητες για την παραγωγή σε συνδυασμό με την αντίστοιχη ποιότητα που 

θέτουν οι προδιαγραφές των προϊόντων. Τα πρωτογενή στοιχεία θα 

προκόψουν από τις αποδόσεις του παρελθόντος όπως αποτυπώνονται σε 

θεωρητικό επίπεδο.

• Οι πρότυπες τιμές των πρώτων υλών και του εργατικού κόστους. Για να 

προσδιοριστούν οι τιμές αυτές πρέπει να ληφθεί υπ’ όψιν η τρέχουσα που 

πρόκειται να επιτευχθεί, η μέση τιμή και η τιμή που υφίσταται την ώρα της 

πρότυπης κοστολόγησης. Δεν πρόκειται για την πραγματική τιμή κτήσης ή για 

τιμή χρησιμοποίησης, η οποία συνδέεται με την αξία που αντιστοιχεί στο 

προϊόν. Η πρότυπη τιμή αποτελεί ένα διαφορετικό είδος που εσωκλείει την 

έννοια του «εν δυνάμει».

• Το πρότυπο κόστος των Γ.Β.Ε. Η επιχείρηση στο πλαίσιο της λειτουργίας της 

είναι υποχρεωμένη να υπολογίσει και τις δαπάνες οι οποίες δεν απορρέουν 

μόνο από την παραγωγή του προϊόντος. Τέτοιες μπορεί να είναι οι τόκοι από 

τα επιχειρηματικά δάνεια, οι αποσβέσεις, τα ασφάλιστρα, οι φόροι και τα 

δημοτικά τέλη, τα γενικά έξοδα συντήρησης κ.τ.λ. Για τον υπολογισμό αυτού
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του κόστους συνήθως χρησιμοποιείται η απλή γραμμική παλινδρόμηση ή η 

μέθοδος του κατώτερου και ανώτερου σημείου.

6.7. Εποπτεία Συστήματος Πρότυπης Κοστολόγησης

Οι υπεύθυνοι για την πραγματοποίηση του πρότυπου κόστους είναι:

• ο λογιστής

• ο υπεύθυνος αγορών πρώτων υλών

• ο προϊστάμενος παραγωγής ενώ

• η διοίκηση της επιχείρησης ευθύνεται για την κριτική ανάλυση των

αποτελεσμάτων.

Η γενικότερη κατευθυντήρια γραμμή είναι πώς τα στελέχη πρέπει να 

κατανοούν ότι το παρελθόν συνιστά εργαλείο μόνο στην περίπτωση που 

χρησιμοποιείται ως βάση για το μέλλον.

Ένα σύστημα υπολογισμού πρότυπης κοστολόγησης ενδεχομένως να 

αντιστοιχεί σε αρκετά σημαντικό κόστος καθώς πέρα από την εξαγωγή του πρότυπου 

κόστους ανά στάδιο και μονάδα παραγωγής απαιτείται και έλεγχος-παρακολούθηση 

σε τακτά χρονικά διαστήματα. Αρκετές είναι οι φορές που οι επιχειρήσεις 

καταφεύγουν στη χρήση πληροφοριακού συστήματος, το οποίο συνδυάζει κι άλλες 

λειτουργίες ή συνδέεται με άλλα υπάρχοντα λογισμικά της επιχείρησης ή των 

υποκαταστημάτων της.

Ουσιαστικά δεν υφίσταται ελεγκτής παραγωγικής διαδικασίας, ο οποίος να 

αγνοεί τα οφέλη της πρότυπης κοστολόγησης και ταυτόχρονα να μην ξεχωρίζει το 

γεγονός της δύσκολης εφαρμογής της, καθώς απαιτείται μεγάλη προετοιμασία για την 

κατάρτιση με αρκετά πρωτογενή δεδομένα, αλλά και αλλαγή της εσωτερικής 

νοοτροπίας λόγω αλλαγής των διαδικασιών.

Για το λόγο αυτό οι επιχειρήσεις καταφεύγουν στην επιλογή λογισμικού 

τύπου ERP (Enterprise Resource Planning) το οποίο υποστηρίζει τέτοιες λειτουργίες 

όπως τον προγραμματισμό και τη διαχείριση των διαδικασιών της επιχείρησης με το 

βέλτιστο τρόπο, μέσω εργαλείων φιλικών προς το χρήστη και την εξοικονόμηση 

χρόνου. Το μεγαλύτερο πλεονέκτημά τους είναι ότι πραγματοποιούν καταμερισμό
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κόστους ανά κέντρο ελέγχου-κόστους το οποίο ορίζει ο χρήστης ανάλογα με τις 

ανάγκες εξασφαλίζοντας ορθότητα στα αποτελέσματα. Στόχος είναι η σωστή 

επεξεργασία των αποκλίσεων προς διόρθωση και ο εντοπισμός των σφαλμάτων στο 

συγκεκριμένο σημείο που πραγματικά αντιστοιχεί. Επομένως η διόρθωση είναι 

στοχευμένη. Ο Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων απαιτεί την κατανομή των 

αποκλίσεων ανάμεσα στα μένοντα και σε αυτά που έχουν πωληθεί κάτι που μπορεί αν 

πραγματοποιηθεί μέσα από ένα ERP. Τέλος, μερικά συστήματα λειτουργούν με τη 

χρήση του μέσου σταθμικού, αλλά και ενημερώνουν ταυτόχρονα τους λογαριασμούς 

της Γενικής Λογιστικής.

6.8. Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα πρότυπης κοστολόγησης

6.8.1. Ανταγωνιστικότητα -  Αποδοτικότητα - Αποτελεσματικότητα και πρότυπη 

κοστολόγηση

Ο λόγος δημιουργίας της οργάνωσης είναι και ο στόχος της. Η επίτευξη των 

στόχων της είναι ο όρος επιβίωσής της. Σε περιβάλλον που η ύπαρξη δύο ή 

περισσοτέρων- είτε επιχειρήσεων, είτε ομάδων, είτε ατόμων- είναι προς την 

κατεύθυνση της διεκδίκησης σε ίδιους χρόνους του ίδιου «αγαθού» ή διαφορετικά 

του ίδιου αποτελέσματος, η ανταγωνιστικότητα ορίζεται ως η σχετική δυνατότητα- 

ικανότητα να αποκτήσει ό,τι διεκδικεί κάθε επιχείρηση (Μπουραντάς, 2002). Οι 

επιχειρήσεις δεν γνωρίζουν όλα τα δεδομένα και τις τάσεις που διαμορφώνονται στην 

αγορά, ούτε για το παρόν, ούτε για το μέλλον. Η πολυπλοκότητα του τρόπου με τον 

οποίο είναι οργανωμένες έχει ως αποτέλεσμα τη δυσκολία στην επίτευξη του στόχου 

της μεγιστοποίησης του κέρδους τους.

Οι επιχειρήσεις στην προσπάθειά τους να λάβουν ορθές οικονομικές 

αποφάσεις ακολουθούν τα εξής πέντε βήματα:

• Αρχικά, καθορίζουν ή εξακριβώνουν τους αντικειμενικούς τους στόχους. 

Δηλαδή, οφείλουν να γνωρίζουν τι προσπαθούν να επιτύχουν, προκειμένου να 

πάρουν και την αντίστοιχη απόφαση.

• Το πιο δύσκολο σημείο στη διαδικασία της λήψης απόφασης είναι η σαφής 

οριοθέτηση του προβλήματος.

• Από τη στιγμή που θα γίνει η οριοθέτηση προσδιορίζονται οι λύσεις.
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• Από το σύνολο των λύσεων η επιχείρηση προχωράει στην αξιολόγηση και 

επιλογή της καλύτερης, με δεδομένους τους στόχους που έχει εξ αρχής θέσει.

• Τέλος, υλοποιεί την απόφασή της, αφού πρώτα την έχει επιλέξει με σκοπό να 

είναι η πιο αποτελεσματική (Mansfield, 1996).

Το φαινόμενο του αποτελεσματικού ανταγωνισμού (Effective Competition), 

δηλαδή της καταβολής της μέγιστης δυνατής προσπάθειας για την επίτευξη των 

μέγιστων δυνατών οικονομικών αποτελεσμάτων, οδηγεί τις επιχειρήσεις σε έντονο 

συναγωνισμό. Οι επιχειρήσεις έχουν ως δεδομένα το γεγονός ότι ο αποκλεισμός του 

ανταγωνισμού ανάμεσα σε αυτές και στις υπόλοιπες επιχειρήσεις και η διαμόρφωση 

μεγαλύτερης τιμής του κόστους παραγωγής δεν είναι εφικτά συμβάντα. Οταν 

επιτυγχάνεται ο ανταγωνισμός σε ικανοποιητικό βαθμό, ταυτόχρονα δημιουργείται 

και ένα δίλλημα. Κάθε επιχείρηση προσδοκά την κυριαρχία της στην αγορά με την 

επίτευξη των υψηλότερων δυνατών κερδών. Όταν ικανοποιήσει την επιθυμία της 

ενδέχεται κάποιες άλλες επιχειρήσεις να βγουν έξω από τον κλάδο, με αποτέλεσμα τη 

δημιουργία της μονοπωλιακής διάρθρωσης (Τζουβελέκας, 2003).

Η αξιοποίηση των πληροφοριών, που αφορούν στο κόστος, συμβάλλει στη 

λήψη αποφάσεων. Μέσω του πρότυπου κόστους οι managers υλοποιούν τις 

προσεγγίσεις που έχουν τεθεί σε βραχυχρόνιο και μακροχρόνιο χρονικό ορίζοντα, με 

απώτερο στόχο την αύξηση της αξίας του καταναλωτή, τη μείωση του κόστους 

παραγωγής, την αύξηση της ανταγωνιστικότητας και της αποτελεσματικότητας, 

δηλαδή του βαθμού βάσει του οποίου η επιχείρηση επιτυγχάνει τους στόχους της. Η 

αποτελεσματικότητα προϋποθέτει την επίτευξη της ανταγωνιστικότητας και της 

αποδοτικότητας της επιχείρησης. Ενώ, παράμετροι που αφορούν στην 

ανταγωνιστικότητα, όπως είναι η στρατηγική της επιχείρησης, η τεχνολογία, η ορθή 

αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων κ.α. μπορούν να προσδιοριστούν, σε ότι αφορά 

στην αποτελεσματικότητα είναι δύσκολο και εξαιτίας αυτής της πολυπλοκότητας η 

πληθώρα των θεωριών διοίκησης επιχειρήσεων προσπαθεί να συμβάλλει στην 

ανάπτυξη των προτύπων για επίτευξη της αποτελεσματικότητας (Μπουραντάς, 2002).

Οι στρατηγικές που ακολουθούνται και εκτελούνται με τη συμβολή του 

πρότυπου κόστους και με γνώση τόσο των πλεονεκτημάτων, όσο και των 

μειονεκτημάτων του, είναι προς την κατεύθυνση της βελτίωσής τους, ώστε η χρήση 

των διαθέσιμων πόρων να γίνει με τέτοιο τρόπο για να εφαρμοστεί άρτια η
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προκαθορισμένη στρατηγική και να υλοποιηθούν οι απαραίτητες διορθωτικές 

κινήσεις. Το πρότυπο κόστος αποτελεί εργαλείο μέτρησης της απόδοσης των 

επιχειρηματικών αποφάσεων και χάραξης νέας πολιτικής προσαρμοσμένης στις 

προκλήσεις του ευρύτερου ανταγωνιστικού περιβάλλοντος.

Ο ρόλος της πρότυπης κοστολόγησης μέσω των πλεονεκτημάτων της αυξάνει 

την ανταγωνιστικότητα και την αποτελεσματικότητα της επιχείρησης. Έτσι:

1. Με τη συμβολή του πρότυπου κόστους επιτυγχάνεται καλύτερα μία 

αποτελεσματική χρησιμοποίηση των δεδομένων λογιστικού περιερχομένου 

που έχει στη διάθεσή της η επιχείρηση, προκειμένου να την εφοδιάσει με 

δεδομένα και όχι να την περιορίσει στην πληροφόρηση (αρχή των 

εξαιρέσεων). Το πρότυπο κόστος θεωρείται μέτρο σύγκρισης με το 

πραγματικό κόστος και το αποτέλεσμα αυτών των συγκρίσεων είναι οι 

αποκλίσεις, οι οποίες μέσω της έρευνας και της ανάλυσής τους οδηγούν 

αποτελεσματικά στον έλεγχο του κόστους. Μεγαλύτερο πρότυπο κόστος του 

πραγματικού, σημαίνει ευνοϊκές αποκλίσεις και το αντίθετο μη ευνοϊκές 

(Πρωτοσυγγελίδη, 1954). Η σύγκριση των εισροών της επιχείρησης ανάμεσα 

στο «πρέπει να είναι» και στο «είναι», σε ποσοτικό επίπεδο, επιτρέπει στα 

διοικητικά στελέχη να επικεντρώνουν την προσοχή τους όταν εμφανίζεται 

διαφορά, προκειμένου να ανακαλύπτουν καλύτερες μεθόδους προσαρμογής 

και τροποποίησης των προτύπων και ανακάλυψης των αδυναμιών τους για να 

διεκπεραιωθούν οι αντικειμενικοί τους στόχοι.

2. Με τη συμβολή του πρότυπου κόστους διευκολύνεται ο ταμειακός 

προγραμματισμός, ο προγραμματισμός των αποθεμάτων, όπως και η 

κατάρτιση του προϋπολογισμού (Πρωτοσυγγελίδη, 1954).

3. Ο καθορισμός των προτύπων σε πρακτική βάση επιτρέπει την προώθηση των 

«εσωτερικών οικονομιών κλίμακας» και της αποτελεσματικότητας των 

εργαζομένων που επιβαρύνουν εμφανώς τα κόστη. Οι εργαζόμενοι έχουν 

επίγνωση των υποχρεώσεών τους, με αποτέλεσμα να αυξάνεται η απόδοσή 

τους. Οι οικονομίες κλίμακας αναφέρονται στη μακροχρόνια μείωση του 

μέσου μακροχρόνιου κόστους παραγωγής, καθώς αυξάνεται η κλίμακα 

παραγωγής της επιχείρησης (Τζουβελέκας, 2003). Η μείωση αυτή δεν γίνεται 

απεριόριστα, αλλά μέχρι ένα ελάχιστο σημείο και εν συνέχεια αυξάνεται. Το
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συγκεκριμένο ελάχιστο σημείο αποτελεί το ελάχιστο μέγεθος απόδοσης της 

επιχείρησης (Minimum efficient size - MES). Πέρα από αυτό το ελάχιστο 

σημείο υπάρχουν οι αντιοικονομίες κλίμακας, οι οποίες συντελούν στην 

αύξηση του μέσου μακροχρόνιου κόστους. Ο διαχωρισμός των οικονομιών 

κλίμακας γίνεται ως εξής: σε τεχνικές (technical) και χρηματικές (pecuniary). 

Οι πρώτες απορρέουν από την οργάνωση της παραγωγικής διαδικασίας και 

συμβάλλουν στη μείωση του λόγου εισροών προς εκροές, με αποτέλεσμα την 

αύξηση της αποτελεσματικότητας της κάθε επιχείρησης και τη μείωση του 

ανά μονάδα κόστους. Τα θετικά αυτής της διαδικασίας τα καρπώνονται εκτός 

από τις ίδιες τις επιχειρήσεις και το καταναλωτικό κοινό.

Από την άλλη, η δεύτερη κατηγορία οικονομιών κλίμακας, προκύπτει 

από τα χρηματικά οφέλη κάθε επιχείρησης, τα οποία προέρχονται από 

χαμηλές τιμές που μπορούν να «διασφαλίσουν» οι επιχειρήσεις και τα οποία 

ενδέχεται να μην οφείλονται στις ικανότητες της επιχείρησης για 

διαπραγμάτευση, αλλά να είναι προερχόμενα από τον προμηθευτή. Η μείωση 

του λογιστικού κόστους μπορεί να προκληθεί, αλλά δεν θα είναι προερχόμενη 

από τις μεταβολές της τεχνολογίας παραγωγής. Τέλος, αυτό που πρέπει να 

τονιστεί είναι ότι ο διαχωρισμός ανάμεσα στις τεχνικές και στις χρηματικές 

οικονομίες κλίμακας είναι δύσκολος λόγω της ταυτόχρονης παρουσίας τους 

(Τζουβελέκας Β., 2003).

4. Η πρότυπη κοστολόγηση είναι και πιο οικονομική και πιο εύχρηστη σε 

αντίθεση με την ιστορική. Βάση της αρχής ιστορικού κόστους η επιχείρηση 

είναι υποχρεωμένη να διαθέτει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες σε ότι 

αφορά στην καταβολή χρηματικών ποσών για απόκτηση στοιχείων 

ενεργητικού ή λήψη αυτών μέσω δημιουργίας υποχρέωσης.

5. Με το πρότυπο κόστος διευκολύνεται η εφαρμογή του συστήματος κόστους 

για κάθε τομέα ευθύνης.

6. Αποτελεί τη βάση για την τιμολόγηση των προϊόντων (Πρωτοσυγγελίδη, 

1954). Η τιμολόγηση επιτυγχάνεται βάση τρίπτυχου πραγματοποίησης στόχων 

επιχείρησης, ικανοποίησης αναγκών αγοράς για το συγκεκριμένο προϊόν και 

τοποθέτησής του σε αυτήν.

50



7. Συντελεί στην αύξηση της παραγωγικότητας, διότι επανεξετάζονται οι 

εφαρμοσμένες τεχνολογικές μέθοδοι και διαδικασίες με αποτέλεσμα να 

εφαρμόζονται βελτιωμένες και κατ’ επέκταση να μειώνεται το κόστος των 

προϊόντων (Πρωτοσυγγελίδη, 1954).

Από την άλλη, σύμφωνα με μαρτυρίες στελεχών επιχειρήσεων είναι δύσκολος 

ο προσδιορισμός και διαχωρισμός των σημαντικών και ασήμαντων αποκλίσεων. 

Πληθωριστικές τάσεις είναι δύσκολο να προβλεφθούν, όταν γίνεται ο υπολογισμός 

των προτύπων σε ενιαία βάση. Επιπρόσθετα, όταν επικεντρώνεται η προσοχή σε 

συγκεκριμένες αποκλίσεις, ενδέχεται να χάνονται οι πληροφορίες των τάσεων που 

διαμορφώνονται σε αρχικό στάδιο. Η μη πιθανή αναγνώριση των προσπαθειών των 

υφισταμένων έχει επίπτωση λόγω μη επιβράβευσης των προσπαθειών τους, με 

αποτέλεσμα πολλές φορές να αποκρύπτουν στοιχεία που αφορούν στα αδύνατα 

σημεία της επιχείρησης. Από την πλευρά των προϊσταμένων, η διαρκής αμφίδρομη 

κριτική έχει αρνητικά αποτελέσματα. Τέλος, η αίσθηση της συνεχούς ενασχόλησης 

με τα προβλήματα και όχι με το σύνολο των λειτουργιών της επιχείρησης, επηρεάζει 

αρνητικά.
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Κεφάλαιο 7 -  Καθορισμός Προτύπων & Αποκλίσεις

Τα πρότυπα καθορίζουν το ποσό μνας εισροής που θα πρέπει να 

χρησιμοποιηθεί για να παραχθεί ένα προϊόν ή να παρασχεθεί μια υπηρεσία. Στην 

περίπτωση που προκόψουν σημαντικές αποκλίσεις πρότυπου και πραγματικού 

κόστους, οι διαχειριστές καλούνται να ερευνήσουν τις διαφορές. Ο σκοπός είναι να 

βρεθεί το πρόβλημα και να εξαλειφθεί έτσι ώστε να μην επαναληφθεί. Αυτή η 

διαδικασία ονομάζεται διαχείριση - διοίκηση της απόκλισης (management by 

exception).

Στην καθημερινή ζωή μας, λειτουργούμε διαρκώς υπό συνθήκες διαχείρισης 

αποκλίσεων. Αρκεί να σκεφτούμε τι συμβαίνει όταν καθόμαστε στη θέση του οδηγού 

του αυτοκινήτου μας. Βάζουμε το κλειδί στη μίζα, το γυρίζουμε και το αυτοκίνητό 

μας αρχίζει. Θεωρητικά είναι στάνταρ - δεδομένο ότι το αυτοκίνητο θα αρχίσει να 

λειτουργεί. Δεν χρειάζεται να ανοίξουμε το καπό του αυτοκινήτου να ελέγξουμε τη 

μπαταρία, τα καλώδια σύνδεσης, τις γραμμές των καυσίμων και ούτω καθεξής. Αν 

γυρίσουμε το κλειδί και το αυτοκίνητο δεν ξεκινήσει, ήδη υφίσταται μια απόκλιση 

(διακύμανση).

Η βασική προσέγγιση για τον εντοπισμό και την επίλυση των προβλημάτων 

είναι η αξιοποίηση του κύκλου ανάλυσης της διακύμανσης, όπως παρουσιάζεται στο 

ακόλουθο Σχήμα 2. Ο κύκλος ξεκινά με την προετοιμασία του προτύπου κόστους από 

στοιχεία - δεδομένα εκθέσεων που βρίσκονται στο λογιστήριο. Οι εκθέσεις αυτές 

υπογραμμίζουν τις διαφορές μεταξύ των πραγματικών αποτελεσμάτων και των 

αποτελεσμάτων που θα έπρεπε να προκόψουν με βάση τις τιμές των προτύπων. Οι 

διακυμάνσεις όμως εγείρουν ερωτηματικά.

Γιατί αυτή η διακύμανση να προκόψει ή γιατί είναι αυτή η διακύμανση 

μεγαλύτερη από ότι ήταν το τελευταίο χρονικό διάστημα; Οι αποκλίσεις διερευνώνται 

για να ανακαλυφθούν οι βαθύτερες αιτίες τους. Λαμβάνονται οι ανάλογες 

διορθωτικές ενέργειες και κατόπιν οι εργασίες την επόμενη περίοδο υλοποιούνται. Ο 

κύκλος ξεκινάει πάλι με την προετοιμασία ενός νέου προτύπου απόδοσης του 

κόστους για την τελευταία περίοδο. Ο στόχος είναι να βελτιωθούν οι λειτουργίες κι 

όχι να βρεθούν ευθύνες.
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Identify Questions Receive Explanations Take Corrective Actions

Analyze Variances Conduct Next Period's 
Operations

Prepare Standard Cost Perform ance Report

BEGIN

Σχήμα 2: Ο  κύκλ ος τη ς α νά λυση ς της δ ια κύμ α νση ς - V ariance A naly s is  C ycle , 

Π ηγή: http://www.accounting4management.com/standard costing.htm

7.1. Είδη αποκλίσεων

Η συνολική διακύμανση χρειάζεται περαιτέρω ανάλυση για να αποκαλυφθούν 

οι λεπτομέρειες για τα αίτια της διασποράς, οι οποίες θα καθοδηγήσουν στη δράση 

προς την κατεύθυνση της αποκατάστασης. Η ανάλυση αυτή μπορεί να γίνει:

• Με τη μέθοδο των δύο διακυμάνσεων

• Με τη μέθοδο των τριών διακυμάνσεων

• Με τη μέθοδο των τεσσάρων διακυμάνσεων

7.1.1. Μέθοδος Δύο Διακυμάνσεων
Οι δύο διακυμάνσεις αφορούν την ελεγχόμενη διακύμανση και τη διακύμανση

όγκου.

Α. Ελεγχόμενη διακύμανση είναι η διαφορά μεταξύ των πραγματικών εξόδων 

και της αποζημίωσης προϋπολογισμού που βασίζεται στις επιτρεπόμενες ώρες 

για το εκτελεσθέν έργο.

Β. Η διακύμανση όγκου αντιπροσωπεύει τη διαφορά μεταξύ της αποζημίωσης 

προϋπολογισμού και των πάγιων εξόδων που αναλογούν στην παραγωγική 

διαδικασία (Κανονικό Επιτρεπόμενο Ωράριο χ Συντελεστή Λειτουργικών 

Δαπανών).
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7.1.2. Μέθοδος Τριών Διακυμάνσεων

Οι τρεις διακυμάνσεις αφορούν τη διακύμανση δαπανών, την αδρανή 

διακύμανση δυναμικότητας και τη διακύμανση αποτελεσματικότητας.

ί. Η διακύμανση δαπανών είναι η διαφορά μεταξύ πραγματικών εξόδων και της 

αποζημίωσης του προϋπολογισμού με βάση τις πραγματικές ώρες εργασίας, 

ϋ. Αδρανής διακύμανση δυναμικότητας είναι η διαφορά μεταξύ της

αποζημίωσης του προϋπολογισμού με βάση τις πραγματικές ώρες εργασίας 

και του γινομένου των πραγματικών εργατοωρών επί τον συντελεστή 

λειτουργικών εξόδων.

ίίί. Διακύμανση απόδοσης είναι η διαφορά μεταξύ του γινομένου των

πραγματικών ωρών εργασίας με τον συντελεστή λειτουργικών εξόδων και των 

κανονικών ωρών πολλαπλασιασμένων με τον συντελεστή λειτουργικών 

εξόδων.

7.1.3. Μέθοδος Τεσσάρων Διακυμάνσεων

Η μέθοδος αυτή αφορά τη διακύμανση κατανάλωσης, τη διακύμανση 

μεταβλητής απόδοσης, τη σταθερή διακύμανση της αποδοτικότητας και την αδρανή 

διακύμανση δυναμικότητας. Η μέθοδος των τεσσάρων διακυμάνσεων χωρίζει τη 

διακύμανση της αποτελεσματικότητας στα σταθερά και τα μεταβλητά συστατικά της.

7.2. Ποιοτική Ερμηνεία Αποκλίσεων

Η Ανάλυση της Διακύμανσης και οι εκθέσεις των επιδόσεων αποτελούν 

σημαντικά εργαλεία της διαχείρισης με τη μέθοδο διερεύνησης των αποκλίσεων. Με 

απλά λόγια, διαχείριση των αποκλίσεων σημαίνει ότι η προσοχή του διευθυντή πρέπει 

να κατευθύνεται προς τα μέρη του οργανισμού που δεν λειτουργούν ομαλά για τον 

έναν ή τον άλλο λόγο. Ο χρόνος και η προσπάθεια δεν πρέπει να σπαταληθούν με 

επίκεντρο τα μέρη του οργανισμού, όπου τα πράγματα λειτουργούν ομαλά.

Οι προϋπολογισμοί και τα πρότυπα όπως συντάσσονται αντανακλούν τους

προγραμματισμούς της διοίκησης. Σε περίπτωση που όλα τα στάδια της παραγωγής

ολοκληρωθούν με βάση τα προβλεπόμενα, τότε η διαφορά μεταξύ των πραγματικών

αποτελεσμάτων και των αποτελεσμάτων, που θα πρέπει να αναμένονται, θα είναι
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μικρή και θα βαδίζει σύμφωνα με τους προϋπολογισμούς και τα πρότυπα. Αν συμβεί 

αυτό, οι διαχειριστές μπορούν ελεύθερα να επικεντρωθούν σε άλλα θέματα. Ωστόσο, 

αν τα πραγματικά αποτελέσματα δεν συμφωνούν με τον προϋπολογισμό και τα 

πρότυπα, τότε η έκθεση απόδοσης ενημερώνει τη διαχείριση ότι υφίσταται απόκλιση 

ώστε να λάβουν τα κατάλληλα μέτρα.

Ωστόσο, αξίζουν όλες οι διακυμάνσεις τη διερεύνηση; Η απάντηση είναι όχι. 

Διαφορές μεταξύ των πραγματικών αποτελεσμάτων και αυτών που αναμένονταν 

σχεδόν πάντα προκύπτουν. Στην περίπτωση που η κάθε διακύμανση περνούσε το 

στάδιο της αξιολόγησης για τα βαθύτερα αίτια, η διαχείριση θα έχανε πολύ χρόνο για 

τον εντοπισμό και την επίλυση των διαφορών. Διαφοροποιήσεις μπορεί να 

παρουσιαστούν για πολλούς και διάφορους λόγους αλλά μόνο μερικές από αυτές 

είναι σημαντικές και χρήζουν της ιδιαίτερης προσοχής της διοίκησης. Για 

παράδειγμα, όταν ένα καλοκαίρι είναι θερμότερο από τις κανονικές συνθήκες της 

εποχής, ενδέχεται το ηλεκτρικό ρεύμα να αντιστοιχεί σε αυξημένους λογαριασμούς 

για λόγους κλιματισμού ή ενδεχομένως η απόδοση των εργαζομένων να μην είναι 

σταθερή. Εξαιτίας διάφορων απρόβλεπτων, κάθε κέντρο κόστους παράγει 

διακύμανση - απόκλιση. Η απόκλιση των 5 ευρώ είναι πιθανόν να μην είναι αρκετά 

μεγάλη για να κεντρίσει την προσοχή του κέντρου λήψης των αποφάσεων, ενώ η 

διακύμανση των 5000 ευρώ θα μπορούσε κάλλιστα να αξίζει την κριτική αξιολόγηση. 

Μια άλλη ένδειξη είναι το μέγεθος της διακύμανσης σε σχέση με το ποσό των 

δαπανών που εμπλέκονται. Μια διακύμανση που είναι μόνο 0,1% των δαπανών, είναι 

πιθανό να είναι μέσα στα κανονικά όρια που θα ανέμενε κανείς λόγω τυχαίων 

παραγόντων. Από την άλλη πλευρά, μία διακύμανση του 10% των δαπανών είναι 

πολύ πιθανό να αποτελεί σημάδι στρεβλούς πορείας της παραγωγής.

Εάν η διακύμανση της παραγωγής υπερβαίνει το 5% των πωλήσεων, ο 

υπεύθυνος αξιοποιεί το δεδομένο αυτό της διακύμανσης ώστε να προτείνει ένα σχέδιο 

δράσης για τη διόρθωση του προβλήματος που εντοπίζεται. Στο παρελθόν, οι 

διακυμάνσεις αναγράφονταν στις αναφορές στο τέλος του μήνα, μάλιστα συχνά 

αρκετές εβδομάδες αφού μια συγκεκριμένη εργασία είχε ολοκληρωθεί. Τώρα, η 

έκθεση της διακύμανσης παράγεται την επόμενη ημέρα της ολοκλήρωσης μιας 

εργασίας και παρασκευάζεται κάθε εβδομάδα. Οι πιο συχνές εκθέσεις επιτρέπουν 

στους διαχειριστές να λαμβάνουν πιο έγκαιρη δράση.
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Μια πιο αξιόπιστη προσέγγιση ενδεχομένως να είναι ο σχεδιασμός των 

δεδομένων της διακύμανσης σε ένα στατιστικό πίνακα ελέγχου. Η βασική ιδέα στην 

οποία βασίζεται ένα στατιστικό διάγραμμα ελέγχου είναι ότι ορισμένες τυχαίες 

διακυμάνσεις - αποκλίσεις από περίοδο σε περίοδο, είναι φυσιολογικές και 

αναμενόμενες, ακόμη και όταν το κόστος είναι υπό έλεγχο. Η διαφορά που θα πρέπει 

να διερευνηθεί είναι στην περίπτωση που είναι ασυνήθιστη σε σχέση με το 

φυσιολογικό επίπεδο της τυχαίας διακύμανσης. Συνήθως η τυπική απόκλιση της 

διακύμανσης χρησιμοποιείται ως μέτρο του συνήθους επιπέδου των διακυμάνσεων. 

Ένας γενικός κανόνας που θα μπορούσε να υιοθετηθεί είναι η έρευνα να 

επικεντρωθεί σε όλες τις αποκλίσεις που είναι πάνω από X τυπικές αποκλίσεις από το 

μηδέν. Στο διάγραμμα ελέγχου στο παράδειγμα που ακολουθεί, ως X θεωρείται το 

1,0. Αυτός ο κανόνας στην εν λόγω εταιρεία αναφέρεται στο γεγονός της διερεύνησης 

όλων των αποκλίσεων που είναι κάτι περισσότερο από μία (1,0) τυπική απόκλιση σε 

οποιαδήποτε κατεύθυνση (θετική ή αρνητική) από το μηδέν. Αυτό σημαίνει ότι οι 

διακυμάνσεις στις εβδομάδες 7, 11, και 17 θα πρέπει να ερευνηθούν, αλλά όχι οι 

άλλες.

Favorable

Variance

Unfavorable

+1 Standard 
deviation

+1 Standard 
deviation

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

VUeek

Σχήμα 3: Σ τα τ ισ τικ ό  δ ιά γρ α μ μ α  ελέγχου  τυπ ικώ ν α π ο κ λ ίσ εω ν  δ ια κ ύμ α νσ η ς, Π ηγή: 

http://www.accountineexplanation.com/manaeement bv exception and variance analvsis.htm

Σε αυτή την περίπτωση τίθεται το ερώτημα ποιά η αξία του X (τυπική 

απόκλιση) που πρέπει να επιλεγεί; Όσο μεγαλύτερη είναι η αξία του X, τόσο 

μεγαλύτερη είναι η ζώνη της αποδεκτής διακύμανσης που δεν θα πρέπει να
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διερευνηθεί. Έτσι, όσο μεγαλύτερη είναι η τιμή του X, τόσο λιγότερος χρόνος θα 

δαπανηθεί για τον εντοπισμό διακυμάνσεων. Κανονικά, αν το X έχει επιλεγεί να είναι 

1,0, περίπου το 30% του συνόλου των διακυμάνσεων θα κινήσουν τη διαδικασία της 

έρευνας, ακόμα και όταν δεν υπάρχει πραγματικό πρόβλημα. Εάν το X έχει οριστεί 

στην τιμή των 1,5, το ποσοστό αυτό πέφτει στο 13% περίπου. Εάν το X έχει οριστεί 

στο 2,0 τότε ο αριθμός αυτός πέφτει σε όλη τη διαδρομή σε περίπου 5%. Ωστόσο δε 

θα πρέπει να παραβλέπουμε ότι η επιλογή μιας μεγάλης τιμής για το X πρόκειται να 

οδηγήσει όχι μόνο σε λιγότερες έρευνες, αλλά και σε μια μεγαλύτερη πιθανότητα ένα 

πραγματικό πρόβλημα να μην διακριθεί και αντίστοιχα να μη διορθωθεί ποτέ.

Οι θέσεις εργασίας και οι παραγωγικές διαδικασίες κοστολογούνται βάσει του 

κανονικού ωραρίου πολλαπλασιασμένου με τη σταθερά των λειτουργικών δαπανών 

του εργοστασίου. Το κανονικό ωράριο προκύπτει από τον πολλαπλασιασμό των 

ωρών εργασίας που απαιτούνται για την παραγωγή μιας μονάδας (ώρες εργασίας ανά 

μονάδα) επί τον πραγματικό αριθμό των μονάδων που παρήχθησαν κατά τη διάρκεια 

της περιόδου. Στο τέλος του κάθε μήνα και με τη χρήση του συντελεστή 

λειτουργικών δαπανών, οι λειτουργικές δαπάνες που πραγματικά προέκυψαν 

συγκρίνονται με τα έξοδα τα οποία χρεώθηκαν. Η διαφορά μεταξύ αυτών των δύο 

στοιχείων ονομάζεται συνολική διακύμανση γενικών λειτουργικών δαπανών 

εργοστασίου ή καθαρή διακύμανση λειτουργικών δαπανών εργοστασίου.

Στο παρακάτω παράδειγμα αναλύεται ο υπολογισμός της καθαρής 

διακύμανσης λειτουργικών δαπανών ενός εργοστασίου:

Πραγματικές λειτουργικές δαπάνες 5,500 €

Πραγματικά χρησιμοποιηθείσες ώρες 2,200

Παραχθείσες μονάδες κατά την περίοδο εξέτασης 500

Ώρες εργασίας ανά μονάδα 4

Συντελεστής λειτουργικών δαπανών εργοστασίου 2 €

Λειτουργικές δαπάνες χρεωμένες στην παραγωγή (2,000* 

ώρες χ 2 € συντελεστή λειτουργικών δαπανών)

4,000€

Καθαρή διακύμανση λειτουργικών δαπανών

500 μονάδες χ 4 ώρες ανά μονάδα

1,500 €
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Πρότυπο σύστημα κοστολόγησης χρησιμοποιείται από εταιρείες σε όλο τον 

κόσμο. Σε συγκριτική μελέτη των λογιστικών πρακτικών διαπιστώθηκε ότι τα τρία 

τέταρτα των εταιρειών που ερωτήθηκαν στο Ηνωμένο Βασίλειο, τα δύο τρίτα των 

εταιρειών που ερωτήθηκαν στον Καναδά, και το 40% των εταιρειών στην Ιαπωνία 

χρησιμοποιείται πρότυπο σύστημα κοστολόγησης.

Πρότυπα κόστη χρησιμοποιήθηκαν για πρώτη φορά στην Ιαπωνία μετά τον 

Δεύτερο Παγκόσμιο Πόλεμο, με την Nippon Electronic Companies (NEC) να είναι 

μία από τις πρώτες ιαπωνικές εταιρείες που υιοθέτησαν πρότυπα κόστη για όλα τα 

προϊόντα της. Πολλές άλλες ιαπωνικές εταιρείες ακολούθησαν το παράδειγμα της 

NEC και ανέπτυξαν πρότυπα συστήματα κοστολόγησης.

Οι τρόποι με τους οποίους τα εν λόγω πρότυπα κοστολόγησης 

χρησιμοποιούνται στην Ιαπωνία και σε άλλες χώρες αναφέρονται κατωτέρω:

USA UK Canada Japan

Διαχείριση κόστους 1 2 2 1

Σχεδιασμός προϋπολογισμού και έλεγχος 2 3 1 3

Αποφάσεις κοστολόγησης 3 1 3 2

Προετοιμασία Χρηματοοικονομικής Κατάστασης 4 4 4 4

Πίνακας 1: Π ηγή: C om piled  from  data  in study by Shin 'ichi Inoue, "C o m p ara tiv e  S tud ies o f  R ecen t 

D eve lopm en t o f  C ost M an ag em en t P rob lem s in U .S .A ., U .K ., C anada , and  Japan ,"  R esea rch  P ap er  N o. 

29, K agaw a U niversity , p. 20, Η κ λ ίμ α κ α  1 έω ς 4 δείχνει τη σ π ο υ δα ιό τη τα  χρ ή σ η ς, 1 η μ εγα λύτερ η  έω ς 

4 η μ ικρότερη
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Κεφάλαιο 8 -  Διοίκηση με έλεγχο αποκλίσεων

8.1. Έλεγχος Κόστους και Πρότυπο Κόστος

Ο έλεγχος του κόστους και το πρότυπο κόστος είναι αλληλοεξαρτώμενες 

έννοιες, διότι όσο πιο έγκαιρα εντοπίζονται οι αποκλίσεις, τόσο πιο άμεσα 

ενημερώνεται η διοίκηση και προβαίνει στις απαιτούμενες αξιολογήσεις. Σε αντίθετη 

περίπτωση, η μη έγκαιρη διαδικασία εντοπισμού τους ενδέχεται να οδηγήσει σε 

σοβαρή μείωση των κερδών. Η όλη διαδικασία της διερεύνησης χρησιμοποιείται από 

πλευράς διοικήσεως, ως μέσο έμφασης της λειτουργίας του ελέγχου, με την έννοια 

της υποστήριξης της πολιτικής που ακολουθούν τα στελέχη της εταιρείας, 

προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι που έχουν αρχικώς τεθεί. Επομένως, η 

αξιολόγηση μετά τον έλεγχο είναι είτε ευνοϊκή, είτε δυσμενής. Σε καμία όμως 

περίπτωση δεν επιλέγεται κάτι το οποίο μπορεί να οδηγήσει σε ανατροπή των στόχων 

της επιχείρησης.

Συγκεκριμένα, οι περισσότερες επιχειρήσεις επιλέγουν τον υπολογισμό της 

απόκλισης της τιμής των υλικών κατά την αγορά τους και όχι όταν αυτά εισάγονται 

στην παραγωγική διαδικασία. Με αυτήν την κίνηση εντοπίζονται πιο γρήγορα οι 

αποκλίσεις, καθώς ο χρόνος ανάλωσης απέχει από τον χρόνο αγοράς των υλικών. 

Κατ’ αυτόν τον τρόπο παρέχεται η δυνατότητα καταχώρησης της πρότυπης αξίας των 

υλικών στους λογαριασμούς των αποθεμάτων. Έτσι, απλοποιείται η διαδικασία 

κοστολόγησης τους. Οι αποκλίσεις που δεν είναι ευνοϊκές, συμβάλλουν στον 

εντοπισμό των αδυναμιών της επιχείρησης και κατά επέκταση στη διόρθωσή τους.

Σε ό,τι αφορά στην απόκλιση τιμής των υλικών, αρμόδιος είναι ο επικεφαλής 

από το τμήμα προμηθειών, διότι είναι αυτός που πραγματοποιεί τις αγορές και 

«ελέγχει» την τιμή που καταβλήθηκε, συνυπολογίζοντας τους υπολοίπους 

παράγοντες, οι οποίοι ταυτόχρονα «ελέγχονται» και συνεκτιμούνται κατά την 

καταβολή της τιμής, όπως ενδεικτικά είναι ο ποιοτικός έλεγχος, ο τρόπος παράδοσης, 

κ.ά. Πιθανή εμφάνιση απόκλισης σε κάποιον από τους παράγοντες συνεκτίμησης, 

ενδέχεται να οδηγήσει σε απόκλιση της τιμής. Επίσης, η επιλογή «δεύτερης» 

ποιότητας υλικών, μπορεί να οδηγήσει σε μία ευνοϊκή απόκλιση τιμής, διότι 

στοιχίζουν φθηνότερα από τα προβλεπόμενα στην πρότυπη κοστολόγηση, αλλά
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ταυτόχρονα μπορεί να οδηγήσει σε χειρότερο τελικό αποτέλεσμα, διότι θα 

χρησιμοποιηθούν στην παραγωγική διαδικασία ως λιγότερο κατάλληλα. 

Επιπρόσθετα, σε περίπτωση μη σωστού προγραμματισμού της παραγωγής, η πιθανή 

χρήση αεροπορικών μεταφορικών μέσων για την αγορά υλικών, δημιουργεί 

αποκλίσεις τιμής, για τις οποίες όμως ευθύνεται ο τομέας παραγωγής.

Ο εντοπισμός της απόκλισης της ποσότητας των υλικών, γίνεται κατά την 

εισαγωγή τους στην παραγωγική διαδικασία. Η αποφυγή υπερβολικής ανάλωσής τους 

γίνεται επίσης κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας, όπου και 

αποκαλύπτονται τα αδύναμα σημεία, με αποτέλεσμα τη δυνατότητα έγκαιρης 

αντιμετώπισης των προβλημάτων. Η απόκλιση της ποσότητας είναι συνάρτηση 

πολλών παραγόντων, όπως η χρήση ελαττωματικών μηχανών ή κατώτερης ποιότητας 

υλικών ή ανεπαρκούς επίβλεψης κ.ά.

Σε ότι αφορά στις αποκλίσεις της τιμής άμεσης εργασίας ενδέχεται να 

προέρχονται από τον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποιείται ο συντελεστής εργασία. 

Έτσι, η εκτέλεση εργασίας από εργάτες με υψηλή εξειδίκευση και κατά επέκταση με 

υψηλότερο ωρομίσθιο, έναντι της επιλογής ικανών εργατών για τη συγκεκριμένη 

εργασία, με μικρότερη όμως εξειδίκευση και κατά επέκταση χαμηλότερο ωρομίσθιο, 

οδηγεί σε δυσμενή απόκλιση τιμής, διότι το πραγματικό ωρομίσθιο είναι υψηλότερο 

από το αντίστοιχο πρότυπο. Αντίστοιχη με την προαναφερθείσα περίπτωση αποτελεί 

η πληρωμή ανειδίκευτων εργατών με το κομμάτι. Έτσι, η χαμηλή παραγωγικότητα 

της συγκεκριμένης κατηγορίας εργατών ή η υπερωριακή τους απασχόληση οδηγεί σε 

δυσμενή απόκλιση τιμής της άμεσης εργασίας. Οι αρμόδιοι για την αποφυγή των 

αποκλίσεων τιμής είναι οι εργοδότες, οι οποίοι είναι υποχρεωμένοι να έχουν τον 

έλεγχο (Πάγγειος, 1993).
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8.2. Διοίκηση με εξαιρέσεις (Management by Exception)

Οι αιτίες των αποκλίσεων απόδοσης της άμεσης εργασίας εντοπίζονται στο 

ανειδίκευτο προσωπικό, στη χαμηλή ποιότητα των πρώτων υλών, στην υπέρβαση του 

πραγματοποιούμενου χρόνου κατά την παραγωγική διαδικασία, σε πιθανές βλάβες 

του μηχανολογικού εξοπλισμού, σε χαμηλή επιστασία, κ.ά. Συναρτήσει της ανάλυσης 

των αποκλίσεων και των εκθέσεων της απόδοσης υλοποιείται η Διοίκηση με 

εξαιρέσεις, με βάση την οποία εντοπίζονται τα σημεία «αδυναμίας» της επιχείρησης 

τα οποία δεν κατευθύνονται σύμφωνα με τους αρχικά καθορισμένους στόχους.

Ο χρόνος για τα στελέχη των επιχειρήσεων είναι πολύτιμος και κατά 

επέκταση επιλέγεται να χρησιμοποιηθεί με τον πλέον αποτελεσματικό τρόπο, έτσι 

ώστε να μην προχωρά εις βάρος των τμημάτων της επιχείρησης και της συνολικής 

διαδικασίας της παραγωγής. Μέσω του προϋπολογισμού και των προτύπων 

απεικονίζονται οι προκαθορισμένοι στόχοι της διοίκησης. Όταν το πραγματικό 

κόστος συμπίπτει με το πρότυπο, οι προκαθορισμένοι στόχοι υλοποιούνται. Σε αυτήν 

την περίπτωση το στέλεχος αξιοποιεί το χρόνο κατά βούληση, ώστε να διασφαλίζεται 

η «ισορροπία».

Αντιθέτως, στην περίπτωση της μη προσέγγισης του πραγματικού κόστους και 

των εσόδων με τον προϋπολογισμό και τα πρότυπα κόστη, το στέλεχος καλείται να 

εντοπίσει την εξαίρεση, προσδιορίζοντας αρχικά και θέτοντας εν συνεχεία τα κριτήρια 

βάση των οποίων η απόκλιση θεωρείται εξαίρεση. Κατά τη σύνταξη του 

προϋπολογισμού λαμβάνεται υπόψη με ιδιαίτερη ακρίβεια κάθε μία μεταβλητή που 

ενδέχεται να επηρεάσει το κόστος και τα έσοδα. Αυτό όμως δεν διασφαλίζει την 

απόλυτη ισορροπία ανάμεσα στο προκαθορισμένο και το πραγματικό μέγεθος.

Ο ρόλος της Διοίκησης είναι ο εντοπισμός των «σημαντικών» αποκλίσεων, με 

την έννοια του καθορισμού ενός ποσοστού διαφοράς από τον προϋπολογισμό το 

οποίο θέτει την απόκλιση ως σημαντική. Η χρήση του όρου διαφοράς έναντι του όρου 

υπέρβασης έγκειται στο ενδιαφέρον της Διοίκησης για τις αποκλίσεις που 

υπολείπονται του προϋπολογισμού έναντι αυτών που τον υπερβαίνουν. Έτσι, εάν 

βάσει προϋπολογισμού έχει τεθεί ένα ποσό για διαφήμιση και κατά την χρονική 

διάρκεια της περιόδου αναφοράς δαπανήθηκε μικρότερο, η ευνοϊκή απόκλιση 

ενδεχόμενα να προκαλέσει αντίθετη επίπτωση στα κέρδη της επιχείρησης, λόγω της 

μη επαρκούς προβολής των προϊόντων της.
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Επιπρόσθετα, η Διοίκηση καλείται να ελέγξει τις τρέχουσες συνθήκες, η 

διαφοροποίηση των οποίων μπορεί να συντελέσει στην εκ νέου αξιολόγηση και 

αναδιαμόρφωση των προϋπολογισθέντων και των προτύπων μεγεθών, με στόχο τη 

βελτίωση του γενικού προγραμματισμού του κέρδους. Σε αντίθετη περίπτωση, ο 

ευκαιριακός έλεγχος από πλευράς υπευθύνου-επιβλέποντα ενδέχεται να οδηγήσει σε 

μη σωστό έλεγχο κόστους.

Ο έλεγχος από πλευράς Διοικήσεως δεν ενδείκνυται σε όλες τις περιπτώσεις, 

με την έννοια ότι υπάρχουν κόστη εκτός πεδίου ευθύνης της και στα οποία ακόμα και 

εάν παρουσιαστούν σημαντικές αποκλίσεις δεν κρίνεται απαραίτητη η κίνηση 

ελέγχου (π.χ. οι λογαριασμοί των οργανισμών κοινής ωφέλειας και τοπικής 

αυτοδιοίκησης). Τέλος, η φύση των δαπανών είναι συνυφασμένη με τη σπουδαιότητα 

της φυσιογνωμίας του κόστους, με αποτέλεσμα να εξετάζονται πιο κριτικά από τη 

Διοίκηση, σε αντίθεση με άλλες κατηγορίες αποκλίσεων, οι οποίες κρίνονται ότι 

αφορούν σε λιγότερο σημαντικές «περιοχές - κλειδιά».
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Κεφάλαιο 9 - Σύνθεση ερευνητικού μέρους

9.1. Εισαγωγή

Στη συγκεκριμένη ενότητα γίνεται προσπάθεια ρεαλιστικής απεικόνισης και 

εξακρίβωσης του βαθμού εφαρμογής των θεωρητικών στοιχείων που αναφέρθηκαν 

στο βιβλιογραφικό μέρος. Για το λόγο αυτό η παρούσα πτυχιακή εργασία στο 

ερευνητικό της μέρος εξετάζει την χρήση της πρότυπης κοστολόγησης στη Nestlé 

Ελλάς Α.Ε.. Η συλλογή των στοιχείων πραγματοποιήθηκε με τη μέθοδο της 

συνέντευξης με τη συμμετοχή του κου Αργύρη Βαγενά προϊσταμένου του τμήματος 

κοστολόγησης της Nestlé Ελλάς Α.Ε. Η πολύτιμη συνεργασία της εταιρείας για την 

ολοκλήρωση της μελέτης αποδεικνύει την προθυμία της εταιρείας για συμμετοχή σε 

έρευνες, οι οποίες έρχονται να προσδώσουν ένα περαιτέρω βήμα στις σύγχρονες 

λογιστικές μεθόδους μείωσης του κόστους και αύξησης της εταιρικής βιωσιμότητας.

Η έρευνα εστιάζει στην ερμηνεία της γενικευμένης τάσης για αυξημένη 

ζήτηση του ελληνικού καφέ “Παπαγάλος Λουμίδης” και αποσκοπεί στην εξαγωγή 

συμπερασμάτων σε ότι αφορά:

1. στο ρόλο του κόστους στη διαδικασία λήψης των επιχειρηματικών 

αποφάσεων,

2. στο ρόλο του προϋπολογισμένου και πρότυπου κόστους, στο στρατηγικό 

σχεδίασμά ως συνέπεια των αποκλίσεων,

3. στη διαχείριση αυτών και στη γενικότερη ισχύουσα πολιτική ενός οργανισμού 

κερδοσκοπικού χαρακτήρα.

Η εξαγωγή συμπερασμάτων συμβάλλει:

1. στην εκτίμηση -  προσέγγιση της διαπιστωθείσας και μελλοντικής οικονομικής 

κατάστασης της εταιρείας,

2. στη μελέτη και στην ερμηνεία των λόγων της διαπιστωθείσας τάσης και τέλος,

3. στην προσέγγιση σχετικά με την μελλοντική εκτιμώμενη εικόνα και τη 

βιωσιμότητα της εταιρείας σε ένα περιβάλλον οικονομικής κρίσης.
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Τα στοιχεία που παρατίθενται παρακάτω συγκεντρώθηκαν και 

χρησιμοποιήθηκαν αποκλειστικά για τους σκοπούς της συγκεκριμένης μελέτης. 

Συγκεκριμένα, θα παρουσιαστούν:

1. Μέρος Α: Γενικές Πληροφορίες (οργανόγραμμα, ανθρώπινο δυναμικό, 

αλυσίδα παραγωγής).

2. Μέρος Β: Στοιχεία σχετικά με την κοστολόγηση του προϊόντος (μέθοδος 

κοστολόγησης, σύστημα πρότυπης κοστολόγησης, πρότυπο κόστος άμεσων 

υλικών, πρότυπο κόστος άμεσης εργασίας, έμμεσο κόστος παραγωγής).

3. Μέρος Γ: Στοιχεία για Προϋπολογισμούς -  Ανάλυση Αποκλίσεων (πρότυπο 

κόστος και κατάρτιση προϋπολογισμών, αποκλίσεις προϋπολογιστικών και 

απολογιστικών στοιχείων, δυσκολίες εφαρμογής πρότυπης κοστολόγησης).

9.2. Η εικόνα της Nestle Ελλάς Α.Ε.

Οι βασικοί σταθμοί στην ιστορία της Nestlé 

(http://www.nestle.gr/featuredstories/Pages/newsite.aspx) στην Ελλάδα ξεκινούν με 

τα προϊόντα της, τα οποία πρωτοεμφανίζονται το έτος 1899, με απευθείας εισαγωγή 

από την Ελβετία. Το 1914 η Εταιρεία εμφανίζεται επίσημα ως «Εταιρεία Nestlé & 

Anglo -  Swiss Condensed Milk Co., Cham & Vevey (Ελβετία)». To 1973 ιδρύεται η 

Nestlé Ελλάς A.B.E. To 1987 η Nestlé S.A. υπογράφει συμφωνία με την Λουμίδης 

Α.Ε., η οποία ενσωματώνεται στον όμιλο με δύο εργοστάσια σοκολάτας και καφέ. 

Μετά το πέρας τεσσάρων ετών, στο εργοστάσιο καφέ που βρίσκονταν στα Οινόφυτα, 

γίνεται προσθήκη νέου τμήματος που αφορά στη συσκευασία και στη φύλαξη του 

στιγμιαίου καφέ. Εν συνεχεία, το 1998 δημιουργείται η Nestlé Ελλάς Α.Ε..

Οργανωτικά οι εταιρείες που ανήκουν στον όμιλό της είναι οι εξής:

• Nestlé Ελλάς Α.Ε.,

• Όμιλος Δημητριακών Ελλάδος Α.Ε.,

• Nestlé Waters Direct Hellas Ύδατα Α.Ε.

• Nespresso Ελλάς

Επιπρόσθετα, η εταιρεία διαθέτει τέσσερα εργοστάσια:
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• στα Οινόφυτα (εργοστάσιο καφέ)

• στον Ταύρο (εργοστάσιο παγωτού)

• στη Βόνιτσα Αιτωλοακαρνανίας (εργοστάσιο νερού)

• στη Δωδώνη Ιωαννίνων (εργοστάσιο νερού)

Το εργοστάσιο στα Οινόφυτα Βοιωτίας παρουσιάζει το μεγαλύτερο 

ενδιαφέρον ως προς την έρευνά μας. Βασίζει την παραγωγή του σε οκτώ 

υπερσύγχρονες γραμμές παραγωγής, που αφορούν στο Nescafé Classic και στον 

ελληνικό καφέ «Παπαγάλος Λουμίδης». Το σύνολο της παραγωγικής διαδικασίας 

ελέγχεται από 130 άτομα με ιδιαίτερη μέριμνα σε ό,τι αφορά στη διασφάλιση της 

ασφάλειας και της ποιότητας. Επιπρόσθετα, τα προϊόντα της στην ελληνική αγορά 

είναι τα προϊόντα που αφορούν στη βρεφική διατροφή, ο καφές, οι σοκολάτες, τα 

προϊόντα μαγειρικής, τα δημητριακά πρωινού, το φυσικό μεταλλικό νερό, τα 

στιγμιαία σοκολατούχα ροφήματα, τα προϊόντα για επαγγελματική χρήση και τα 

προϊόντα που αφορούν στη διατροφή των κατοικίδιων ζώων. Η εταιρεία εξάγει 

κυρίως στις ΗΠΑ, τη Γερμανία, την Κύπρο, την Αλβανία, την Αυστραλία και την 

Αγγλία τον ελληνικό καφέ «Παπαγάλος Λουμίδης», που είναι το υπό εξέταση προϊόν 

στο παρόν πόνημα και το φυσικό μεταλλικό νερό Κορπή.

Η στρατηγική πολιτική της εταιρείας είναι η τοποθέτηση του πελάτη σε 

κυρίαρχη θέση και η προσφορά ποιοτικών ανταγωνιστικών προϊόντων. Η δημιουργία 

«Αμοιβαίου Οφέλους» από πλευράς της αποτελεί τη συμμόρφωση, σε 

μακροπρόθεσμο ορίζοντα, με την ισχύουσα νομοθεσία, την εξασφάλιση της 

βιωσιμότητας των δραστηριοτήτων της και κυρίως την αξία για την κοινωνία.

Συνολικά, ο Όμιλος διαθέτει σε πανελλήνιο επίπεδο 10 σημεία 

δραστηριότητας και το μόνιμο προσωπικό του ξεπερνά τους 1000 εργαζόμενους. Ο 

σεβασμός προς το περιβάλλον αποτελεί το κυρίαρχο μέλημα της Nestlé, με την 

εφαρμογή του Συστήματος Περιβαλλοντικής Διαχείρισης ISO 14001 

προσανατολισμένο στην προστασία του οικοσυστήματος.

Η τήρηση από πλευράς του Ομίλου, της Υγιεινής και Ασφάλειας της 

Εργασίας, ως προτεραιότητα, ενθαρρύνει την ομαλή και αποδοτική παραγωγική 

διαδικασία. Η εφαρμογή αυστηρής πολιτικής ασφάλειας έχει ως αποτέλεσμα τη 

μείωση εργατικών ατυχημάτων. Ιδιαίτερη δε έμφαση, από πλευράς της εταιρείας,
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δίνεται σε ότι αφορά στη δημιουργία ασφαλούς εργασιακής κουλτούρας και μείωσης 

των κινδύνων που είναι υπαρκτοί καθ’ όλα τα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας. 

Συγκεκριμένα, το Σύστημα Υγιεινής και Ασφάλειας στην εργασία κατά το πρότυπο 

OHSAS 18001/2007 εφαρμόζεται σε όλα τα εργοστάσιά της στη νοτιοανατολική 

Ευρώπη και το εργοστάσιο των Οινοφύτων είναι το πρώτο που απέκτησε το 

ανανεωμένο πιστοποιητικό OHSAS 18000 2007.

Η επιστημονική έρευνα του φαρμακοποιού Henri Nestlé, δημιουργού του 

βρεφικού γεύματος Farine Lactée κατέστησε την καινοτομία ως το βασικότερο 

συγκριτικό πλεονέκτημα της Nestlé. Σήμερα, η εταιρεία διαθέτει το μεγαλύτερο 

δίκτυο Έρευνας και Ανάπτυξης, με 28 κέντρα και περισσότερους από 5000 

υπαλλήλους να απασχολούνται σ’ αυτό τον τομέα, με αποτέλεσμα να παράγονται 

διαρκώς καινοτόμα προϊόντα. Έχοντας ως βάση όλη αυτή την υποστήριξη η Nestlé 

αποτελεί την κορυφαία εταιρεία στο τομέα της Διατροφής, της Υγείας και της 

Ευεξίας.

Ο ελληνικός καφές «Παπαγάλος Λουμίδης» αποτελεί το σημαντικότερο 

κεφάλαιο στην ιστορία του ελληνικού καφέ. Το εξαιρετικό του χαρμάνι, το πλούσιο 

άρωμά του, η μοναδική του γεύση και οι προσεκτικά επιλεγμένοι κόκκοι του, τον 

καθιερώνουν ως τον παραδοσιακό και αυθεντικό ελληνικό καφέ.

Τα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας του ελληνικού καφέ «Παπαγάλος 

Λουμίδης» είναι η παραλαβή του ωμού καφέ, η αποθήκευσή του, η φρύξη 

(καβούρδισμά) του, η άλεση πεφρυγμένου καφέ και η συσκευασία του τελικού 

προϊόντος. Στο ακόλουθο διάγραμμα ροής απεικονίζονται τα προαναφερθέντα.

'Αλεση Συσκευασία
Π εφ ρυγμένου — ► τελικού

καφ έ προϊόντος

Σχήμα 4: Διάγραμμα ροής παραγωγικής διαδικασίας καφέ Παπαγάλος Λουμίδης 
Πηγή: http://www.loumidis.gr/Ergostasio.pdf
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Αναλυτικά, αρχικά, το εργοστάσιο παραλαμβάνει τα διαφορετικά είδη του 

ωμού καφέ από τους προμηθευτές, τα οποία αποθηκεύει ανάλογα με την ποικιλία του 

κάθε είδους σε αντίστοιχα σιλό. Η επιλογή των προμηθευτών γίνεται με αυστηρά 

κριτήρια και βασίζεται στο παγκόσμιο δίκτυο προμηθειών και Logistics που διαθέτει 

η εταιρεία. Το φορτηγό τόσο κατά την άφιξή του, όσο και κατά την αποχώρησή του, 

ζυγίζεται, ώστε να μπορεί να καταστεί ορθά ο υπολογισμός του καθαρού 

παραληφθέντος βάρους του καφέ.

Στην αποθήκευση το κάθε σιλό έχει μόνο μία ποικιλία καφέ, όπως 

προαναφέρθηκε, προερχόμενη μόνο από μία παραλαβή, προκειμένου να διασφαλιστεί 

η ιχνηλασιμότητα (trace ability) της πρώτης ύλης. Εν συνεχεία, το Τμήμα της 

Διασφάλισης της Ποιότητας εξάγει τα απαιτούμενα και απαραίτητα συμπεράσματα, 

που αφορούν στη σύγκριση του δείγματος που παίρνει με το δείγμα αναφοράς, το 

οποίο προκύπτει από τις γευστικές προτιμήσεις των καταναλωτών. Εφόσον καταλήξει 

σε σύγκλιση ποιότητας, διαθέτει τον καφέ στο Τμήμα Παραγωγής.

Η φρύξη του ωμού καφέ είναι μια συνεχής διεργασία. Πραγματοποιείται σε 

διαδοχικά batches. Αυτό σημαίνει ότι το PLC παραγωγής μετακινεί batches καφέ, 

ώστε ενώ μία ποσότητα ωμού καφέ προζυγίζεται, μια άλλη οδηγείται στο 

καβουρδιστήρι για καβούρδισμα και μια άλλη, ήδη καβουρδισμένη, απομακρύνεται 

προς αποθήκευση. Το καβούρδισμα είναι μία φυσικοχημική διεργασία κατά την 

οποία ο καφές θερμαίνεται σε κατάλληλα υψηλές θερμοκρασίες με αποτέλεσμα να 

αποβάλλει κάποιες πτητικές ουσίες και υγρασία, αλλά παράλληλα να ελευθερωθούν ή 

να σχηματιστούν ενώσεις, οι οποίες προσδίδουν στον καφέ το γνωστό άρωμα και τη 

γεύση του. (http://www.loumidis.gr/Ergostasio.pdf)

Στη συνέχεια, αποθηκεύεται το σύνολο των batches με την ίδια ποικιλία 

καβουρδισμένου καφέ στο ίδιο σιλό, το οποίο με τη σειρά του οδηγείται στους 

μύλους για το επόμενο στάδιο της παραγωγικής διαδικασίας, την άλεση. Ο έλεγχος 

του χρώματος και της υγρασίας του πεφρυγμένου καφέ γίνεται τακτικά, κατά τη 

διαδικασία του καβουρδίσματός του. Το Τμήμα Διασφάλισης Ποιότητας μεριμνά για 

την επιτυχή ολοκλήρωση του συνόλου των επιμέρους ελέγχων, έτσι ώστε να 

διασφαλίζεται τόσο το χρώμα και το άρωμα, όσο και η γεύση του προϊόντος, 

σύμφωνα πάντα με το δείγμα αναφοράς.
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Ο μύλος στον οποίο αλέθεται ο καφές αποτελείται από διαδοχικά ζευγάρια 

κυλίνδρων, με σταθερή απόσταση μεταξύ τους, η οποία μειώνεται σταδιακά, 

προκειμένου ο καφές να αποκτήσει την επιθυμητή κοκκομετρία. Και σ’ αυτό το 

στάδιο ο ρόλος του Τμήματος της Διασφάλισης της Ποιότητας είναι εξέχουσας 

σημασίας, καθόσον ελέγχει και την κοκκομετρία και το χρώμα του καφέ που 

αλέθεται, ώστε να πληρούνται στο έπακρον τόσο τα ποιοτικά όσο και τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά.

Τέλος, ο καφές οδηγείται στο στάδιο της συσκευασίας, εφόσον πρώτα έχει 

καταστεί εφικτή η ανυπαρξία ξένων υλών, που ενδεχομένως μπορούν να μολύνουν το 

προϊόν. Πιστοποιημένα υλικά συσκευασίας διασφαλίζουν την καταλληλότητα επαφής 

του προϊόντος με αυτά, την ηλιακή ακτινοβολία, την υγρασία και τις εξωτερικές 

οσμές. Εν συνεχεία, ανάλογα με τη συσκευασία ακολουθεί η ομαδοποίηση σε κιβώτια 

τα οποία μεταφέρονται στο τμήμα Logistics, προκειμένου να αποθηκευτούν. Η 

απόλυτη ασφάλεια για τους εργαζόμενους, το προϊόν και το περιβάλλον είναι στο 

επίκεντρο κατά την εκτέλεση όλων των ανωτέρω διεργασιών.

9.3. Η Συνέντευξη

Η συνέντευξη πραγματοποιήθηκε στις 17/10/2012 και ο συνεντευξιαζόμενος 

κος Αργύρης Βαγενάς απαντώντας σε 36 ερωτήσεις (βλ. Παράρτημα) προσπάθησε να 

σκιαγραφήσει την εταιρική στρατηγική της Nestle Ελλάς Α.Ε. γύρω από το θέμα των 

μεθόδων κοστολόγησης. Οι απαντήσεις του όπως αποτυπώθηκαν στην 

πραγματοποιηθείσα διαπροσωπική συνέντευξη παρουσιάζονται στην παρούσα 

ενότητα.

Κατά το πρώτο μέρος αναλύεται από πλευράς του η διάρθρωση της εταιρείας. 

Η εταιρεία διαθέτει 130 άτομα στο ανθρώπινο δυναμικό της, όπως έχει 

προαναφερθεί, από τους οποίους οι 93 ανήκουν στο τμήμα της παραγωγής, ενώ οι 

υπόλοιποι σε άλλες υπηρεσίες, όπως τη συντήρηση και τον ποιοτικό έλεγχο, την 

αποθήκη έτοιμου προϊόντος, το λογιστήριο κ.α. Σε μία διαφορετική προσέγγιση, ο 

επιμερισμός του ανθρώπινου δυναμικού πραγματοποιείται σε δύο τομείς αυτόν της 

παραγωγής και αυτόν της Διοίκησης, με 113 και 17 εργαζόμενους αντιστοίχως.
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Οργανωτικά η δομή της εταιρίας κατά ιεραρχική σειρά από πάνω προς τα 

κάτω είναι η εξής:

• Διευθυντής εργοστασίου

• Διευθυντής παραγωγής

• Διευθυντής συντήρησης

• Project Manager

• Διευθυντής Ποιοτικού Ελέγχου

• Διευθυντής Βιομηχανικής οργάνωσης

• Διευθυντής εφοδιαστικής αλυσίδας και προγραμματισμού

• Διευθυντής Finance and control

• Διευθυντής ασφάλειας εργοστασίου

• Διευθυντής προσωπικού

• Υπεύθυνος εκπαίδευσης

• Total performance manager

Το κομμάτι γενικών πληροφοριών για την εταιρεία ολοκληρώνεται με την 

αλυσίδα παραγωγής του εξεταζόμενου προϊόντος καφέ «Παπαγάλος Λουμίδης», η 

οποία συνοπτικά έχει τα παρακάτω στάδια:

• Παραλαβή ωμού καφέ -  ποιοτικός έλεγχος.

• Αποθήκευση σε silo.

• Καβούρδισμα και κατόπιν αποθήκευση.

• Πραγματοποίηση άλεσης.

• Γέμισμα σε pouches των 100-200-500-1000gr.

• Ομαδοποιημένη συσκευασία σε χαρτοκιβώτια.

• Παλετοποίηση.

• Ελευθέρωση προϊόντος βάσει των ελέγχων που γίνονται στην 

παραγωγική διαδικασία και των ελέγχων του τελικού προϊόντος με βάση τα γευστικά
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χαρακτηριστικά του προϊόντος. Η εταιρεία διαθέτει εξειδικευμένο panel ατόμων για 

την αξιολόγηση των χαρακτηριστικών αυτών.

• Αποθήκευση σε ελεγχόμενο χώρο.

• Πραγματοποίηση φόρτωσης.

• Παρακολούθηση της εξέλιξής της ποιότητος σε βάθος χρόνου με 

δείγματα που διατηρούνται στο εργοστάσιο για τη συστηματική αξιολόγηση της 

ποιότητος του προϊόντος.

Στις ερωτήσεις του Β μέρους ο κος Βαγενάς εξήγησε τις μεθόδους 

κοστολόγησης ξεκινώντας από αυτή της κοστολόγησης του προϊόντος.

Η επιλογή του Standard Costing για την κατάρτιση προϋπολογισμού και την 

επιλογή του γενικότερου πλάνου είναι απαραίτητη, όπως δηλώνει ο ίδιος. «Χωρίς 

πρότυπο κόστος δεν μπορούμε να κάνουμε κάτι για την κατάρτιση των 

προϋπολογισμών». Η μέθοδος του Standard Costing μετασχηματίζεται σε Activity 

Base Costing σε μία διαδικασία που συμμετέχει όλη η εταιρία. Ο Factory manager -  

Operations control καθορίζει τους στόχους μαζί με το Management team που έχει την 

επίβλεψη, ενώ ταυτόχρονα υπάρχει ακριβές πλάνο και πρόβλεψη για όλα τα μεγέθη 

όπως τις αποσβέσεις, τις πρότυπες τιμές, τις τιμές ανά μονάδα έτοιμου προϊόντος κτλ. 

Κατά τη γνώμη του ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα του Standard costing 

είναι η ακρίβεια στις προβλέψεις, ενώ του Activity Base Costing η κατάτμηση σε 

ομάδες και ο έλεγχος του κόστους.

Σχετικά με την άποψη της εταιρείας ως προς το βαθμό αποτελεσματικότητας 

των «ιδανικών προτύπων» και των «πρακτικών προτύπων» ο κος Βαγενάς 

υποστηρίζει πως η εταιρεία κλίνει στο «πρακτικό κόστος» σαν περισσότερο θετικό 

για τις διαδικασίες της. «Με την χρήση πρακτικών προτύπων υπάρχουν δύο στόχοι. 

Πρώτα τοποθετούμε το πραγματικό κόστος και όχι το ιδεατό σε μία ιδανική κατάσταση 

και σε δεύτερο χρόνο κάνουμε βελτιώσεις για να πιάσουμε τους στόχους. Το πρακτικό 

πρότυπο είναι αυτό που βοηθάει στον υπολογισμό των προβλέψεων, όπως για 

παράδειγμα της απώλειας παραγωγής κτλ. »

Σχετικά με το πρότυπο κόστους άμεσων υλικών (πρότυπη τιμή ανά μονάδα x 

πρότυπη ποσότητα ανά μονάδα προϊόντος) η Διεύθυνση Παραγωγής δίνει

απαραίτητες κατευθύνσεις στο Τμήμα Προμηθειών. Κατόπιν το Τμήμα Προμηθειών
70



υπολογίζει την τιμή με βάση την ανάγκη, η οποία έχει καθοριστεί από το Operations 

Controlling και το Factory Controlling. Επιπλέον, περιλαμβάνονται όλα τα κόστη 

μέχρι το προϊόν να τοποθετηθεί στην αποθήκη σαν έτοιμο. Το αποθηκευτικό κόστος 

είναι το μόνο που δεν περιλαμβάνεται, καθώς αυτό ενσωματώνεται στο κόστος κι όχι 

στην τιμή του υλικού.

«Το Applications Group έχει την ευθύνη για τον υπολογισμό των πρότυπων 

ποσοτήτων στα νέα προϊόντα ως προς τα υλικά συσκευασίας, τις συνταγές προϊόντων 

κ.τ.λ.» αναφέρει ο κος Βαγενάς «Η Διεύθυνση Παραγωγής είναι υποχρεωμένη να 

ενημερώνει για τις πιθανές φθορές και το χαμένο προϊόν με βάση την παραγωγή που 

έχει καθοριστεί και την ιστορικότητα του κόστους».

Επιπρόσθετα, η εταιρεία διενεργεί τις απαραίτητες προβλέψεις για τυχόν 

σπατάλες, φθορές, ή ελαττωματικά προϊόντα με βάση το ιστορικό κόστος και με 

διαδικασίες ενσωματωμένες στην διαδικασία κοστολόγησης και τις προβλέψεις.

Σχετικά με την αναθεώρηση των τιμών ο region operations controller εξηγεί 

ότι είναι μία διαδικασία που πραγματοποιείται σε 3 μηνιαία βάση τον Μάρτιο -  Ιούνιο 

-  Σεπτέμβριο -  Δεκέμβριο και δίνει εκτίμηση για το επόμενο διάστημα. «Από αυτές 

τις τριμηνιαίες αναθεωρήσεις παίρνουμε το Variance Review και εκτιμούμε τις μέχρι 

στιγμής αποκλίσεις, καθώς και την πιθανότητα να επιτευχθεί ο στόχος που έχουμε 

βάλει».

Για τον καθορισμό του πρότυπου κόστους άμεσης εργασίας (πρότυπο ύψος 

αμοιβής ανά άμεση εργατοώρα x Πρότυπες ώρες εργασίας ανά μονάδα παραγόμενου 

προϊόντος) γίνεται χρήση των Labor Pools. Κάθε Labor Pool περιλαμβάνει τις 

αποδοχές ανά τμήμα. Τα στελέχη που λαμβάνουν μέρος σε αυτή την διαδικασία είναι 

ο Industrial Performance Manager, που ασχολείται με τις αποδόσεις των γραμμών 

παραγωγής, την επάνδρωση και ο Factory Controller, ο οποίος είναι υπεύθυνος για 

την λήψη των αποφάσεων. Γενικά όμως το πρότυπο ύψους αμοιβής ανά ώρα άμεσης 

εργασίας καθορίζεται από το Δ.Σ. της εταιρείας.

Ο πρότυπος χρόνος άμεσης εργασίας περιλαμβάνει πρόβλεψη για διαλλείματα 

των εργαζομένων, για καθαρισμό των μηχανημάτων ή για αδράνεια των 

μηχανημάτων, καθώς όλα τα στοιχεία τροφοδοτούν το κοστολογικό περιβάλλον και 

λαμβάνονται υπόψη στην διαμόρφωση του κόστους. Επιπρόσθετα, το πρότυπο
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κόστος αναθεωρείται σε ετήσια βάση, καθώς και Quarterly με χαμηλότερο βαθμό 

ανάλυσης.

Ο κος Βαγενάς μας αναλύει πως στην εταιρεία τους, το έμμεσο κόστος 

παραγωγής η σχέση σταθερού vs μεταβλητού είναι 50-50 με μερικές φορές 

μεγαλύτερο το σταθερό κόστος, καθώς εκτός από το κόστος της ενέργειας και της 

εργασίας όλα τα άλλα είναι σταθερά κόστη. «Σχετικά με τον καταλογισμό του Ε.Κ.Π. 

γίνετε χρήση διαφόρων κλειδιών επιμερισμού ανάλογα με την διαδικασία που 

πραγματοποιείται κάθε φορά, για παράδειγμα στην συντήρηση με βάση Machine Hours, 

στον ποιοτικό έλεγχο με βάση κιλά προϊόντος κ.τ.λ.». Υπεύθυνα για τον καθορισμό 

είναι όλα τα στελέχη, συνεχίζει ο κος Βαγενάς, με τελικό αποδέκτη τον διευθυντή του 

εργοστασίου για έγκριση. Η διαδικασία απαιτεί να γίνονται επιμέρους 

προϋπολογισμοί για το κάθε κέντρο κόστους ξεχωριστά με βάση τον Διευθυντή του 

τμήματος.

Στο τελευταίο μέρος Γ ο συνεντευξιαζόμενος εξηγεί ότι σε κάθε περίπτωση 

όλες οι αποκλίσεις ελέγχονται, όπως:

• οι αποκλίσεις τιμής,

• οι αποκλίσεις σταθερών εξόδων ανά κέντρο κόστους,

• οι αποκλίσεις ενέργειας με βάση KWh (Price Variance),

• οι αποκλίσεις ενέργειας με βάση την ανάλωση,

• οι δείκτες Labor Rate Variance και Volume Variance κ.α.

Ενδιαφέρον προκαλεί η απάντησή σχετικά με τον τρόπο που αντιμετωπίζουν 

τις αποκλίσεις. «Πάντοτε υπάρχουν αποκλίσεις. Έχουμε Factory Controlling 

Variances που δίνεται μεγαλύτερη έμφαση ενώ στο κομμάτι των τιμών έχει τον έλεγχο 

το Supply Chain Controlling για τις αποκλίσεις αυτές. Συνήθως όμως δεν έχουμε 

μεγάλες αποκλίσεις».

Κλείνοντας την συζήτηση διευκρινίζει ότι «Η δυσκολία βρίσκεται στο να 

στήσεις σωστά το περιβάλλον κοστολόγησης να γίνουν δηλαδή σωστά οι διαχωρισμοί 

σε κέντρα κόστους και να δημιουργηθούν τα κατάλληλα κλειδιά επιμερισμού. Μέσα από 

τα Quarterly Reviews και με ακριβέστερη εικόνα στο Variance Analysis παρατηρούμε
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την απόκλιση και τον λόγο που όημιουργήθηκε, ενώ παράλληλα διαθέτουμε μία μέθοδο 

για όλα τα κομμάτια και εφαρμόζεται στα πάντα».
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Κεφάλαιο 10 -  Επίλογος

Το διαρκώς μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον 

επιβάλλει επιτακτική την ανάγκη υιοθέτησης αποτελεσματικών μεθόδων, 

προκειμένου η Διοίκηση να προβλέπει εγκαίρως τυχόν αποκλίσεις, με στόχο τη λήψη 

ορθών αποφάσεων που αφορούν στη διασφάλιση της βιωσιμότητας ενός 

κερδοσκοπικού οργανισμού. Η Κοστολόγηση αποτελεί το μέσο παροχής 

ακριβέστερης πληροφόρησης, ώστε το ενδιαφέρον των στελεχών να επικεντρώνεται 

στη συνεχή βελτίωση των επιχειρηματικών διαδικασιών.

Κάθε οικονομική - παραγωγική μονάδα επιλέγει τη μέθοδο κοστολόγησης 

συναρτήσει των προϊόντων ή υπηρεσιών που παράγει και προσφέρει στην αγορά. 

Μέσω της ανάλυσης των κυριότερων χαρακτηριστικών που συνθέτουν τη μέθοδο της 

Πρότυπης Κοστολόγησης, του εντοπισμού των πλεονεκτημάτων και των 

μειονεκτημάτων της εξετάστηκε ο κεντρικός ρόλος που διαδραματίζουν στη μελέτη 

των αποκλίσεων. Η συγκεκριμένη μέθοδος αποτελεί το υπόδειγμα για τη μέτρηση της 

απόδοσης της επιχείρησης και το μέσο για την περαιτέρω αξιολόγηση και λήψη των 

αποφάσεων από πλευράς Διοικήσεως.

Η παραγωγή του ελληνικού καφέ «Παπαγάλος Λουμίδης», όπως εξετάστηκε 

παραπάνω, σε περίοδο οικονομικής ύφεσης και κατά συνέπεια κάμψης της 

οικονομικής δραστηριότητας και η χρήση της Πρότυπης Κοστολόγησης, σηματοδοτεί 

ευοίωνες προοπτικές για το μέλλον, καθόσον αναδεικνύονται εγκαίρως τα 

προβλήματα και διασφαλίζεται η βιωσιμότητα. Μέσω της χρήσης της συγκεκριμένης 

μεθοδολογίας επιτυγχάνεται η αποτελεσματικότερη ενδοεπιχειρισιακή 

χρησιμοποίηση των λογιστικών δεδομένων και η άσκηση ελέγχου από τη Διοίκηση. 

Το Πρότυπο Κόστος τίθεται ως το σημείο αναφοράς της μέτρησης της απόδοσης της 

επιχείρησης. Τόσο ο προσδιορισμός του, όσο και ο καθορισμός προτύπων για τις 

πρώτες ύλες, την άμεση εργασία και τα Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα δεν αποκλείουν 

τις διαφορές ανάμεσα στα πρότυπα και στα πραγματικά κοστολογικά δεδομένα. 

Όμως αυτό που επιτυγχάνεται είναι ο ουσιαστικός έλεγχος, ο προσδιορισμός των 

αιτιών που οδηγούν στις αποκλίσεις και ο εκ νέου λεπτομερειακός καθορισμός 

καινούργιων προτύπων.
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Ον ολοένα αυξανόμενες απαιτήσεις καθιστούν αναγκαία την ολιστική 

προσέγγιση της επιχείρησης, τόσο συναρτήσει του εσωτερικού της περιβάλλοντος, 

όσο και του εξωτερικού της. Η ανάπτυξη και η χρησιμότητα νέων μεθόδων διοίκησης 

σε αντιδιαστολή με τις παραδοσιακές αναγάγουν τα σύγχρονα συστήματα διοίκησης 

κόστους σε απαραίτητα.
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Παράρτημα

Ερωτηματολόγιο

Υπεύθυνος / συνεντευξιαζόμενος:

Τμήμα στο οποίο ανήκει:

Θέση που κατέχει:

Η σημερινή συνέντευξη αποσκοπεί στην καταγραφή των απόψεών σας και του τρόπου 

με το οποίο χρησιμοποιεί η επιχείρησή σας την πρότυπη κοστολόγηση. Διεξάγεται στα 

πλαίσια της εκπόνησης της πτυχιακής εργασίας του κ. Μωραΐτη Νικόλαου με τίτλο «Η 

μέθοδος της πρότυπης κοστολόγησης -  Διοίκηση με έλεγχο των αποκλίσεων» στα 

πλαίσια του προγράμματος σπουδών του, στο Τμήμα Χρηματοοικονομικής και 

Ελεγκτικής, της Σχολής Διοίκησης και Οικονομίας του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαμάτας. Θα θέλαμε 

να σας ευχαριστήσουμε εκ των προτέρων για την πολύτιμη συνεργασία σας, χωρίς την 

οποία δεν θα μπορούσε να ολοκληρωθεί η συγκεκριμένη εργασία και να σας 

διαβεβαιώσουμε ότι οι απαντήσεις σας είναι εμπιστευτικές και θα χρησιμοποιηθούν 

αποκλειστικά για τους σκοπούς της συγκεκριμένης τττυχιακής.

Μέρος Α: Γενικές Πληροφορίες

1. Ποιο είναι το οργανόγραμμα του συγκεκριμένου εργοστασίου παραγωγής καφέ 

“Παπαγάλος Λουμίδης”;

2. Πόσα άτομα απασχολούνται στο συγκεκριμένο εργοστάσιο; Πόσα στην παραγωγική 

διαδικασία και πόσοι στο οικονομικό τμήμα συγκεκριμένα;

3. Μπορείτε να μας δώσετε μια συνοπτική περιγραφή της αλυσίδας παραγωγής του 

καφέ “Παπαγάλος Λουμίδης”;

Μέρος Β: Στοιχεία σχετικά με την κοστολόγηση του προϊόντος

4. Πόσο σημαντική θεωρείτε τη διαδικασία προσδιορισμού του κόστους παραγωγής 

στην επιχείρησή σας και γιατί; Ποια μέτρα λαμβάνετε ώστε ο προσδιορισμός του 

κόστους παραγωγής να είναι όσο το δυνατό πιο ακριβής;

5. Ποια μέθοδο χρησιμοποιείτε για την κοστολόγηση του προϊόντος; Πώς έχετε 

καταλήξει στη μέθοδο αυτή; Ποια θεωρείται ότι είναι τα πλεονεκτήματά της και ποιες 

δυσκολίες αντιμετωπίζετε κατά την εφαρμογή της;
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6. Χρησιμοποιείτε σύστημα πρότυπης κοστολόγησης; Ποια πιστεύετε ότι είναι τα 

πλεονεκτήματα από τη χρησιμοποίηση ενός συστήματος πρότυπης κοστολόγησης;

7. Οι γνώμες των στελεχών σχετικά με την επιτευξιμότητα των προτύπων διίστανται. 

Κάποιοι υποστηρίζουν ότι τα «ιδανικά πρότυπα», δηλαδή εκείνα που μπορούν να 

επιτευχθούν μόνο κάτω από τις καλύτερες συνθήκες, χωρίς να υπάρχουν περιθώρια 

για βλάβες στα μηχανήματα ή άλλα εμπόδια που να διακόπτουν την ομαλή ροή της 

εργασίας και που απαιτούν ένα επίπεδο προσπάθειας που μπορεί να επιτευχθεί μόνο 

από τους πιο έμπειρους και αποτελεσματικούς εργαζόμενους όταν εργάζονται 

διαρκώς στο μέγιστο της απόδοσής τους είναι τα πρότυπα που έχουν παρακινητική 

αξία. Από την άλλη υπάρχουν και οι υποστηρικτές των «πρακτικών προτύπων» , 

δηλαδή εκείνων που αφήνουν περιθώρια για συνήθη προβλήματα των μηχανημάτων, 

για ανάπαυση των εργαζομένων και μπορεί να επιτευχθούν με εύλογη αλλά πολύ 

αποτελεσματική προσπάθεια από το μέσο εργαζόμενο. Σε ποια από τις δύο απόψεις 

πιστεύετε ότι τοποθετείται η εταιρία όσον αφορά στον καθορισμό των προτύπων 

κόστους;

8. Ποιος ο τρόπος καθορισμού του πρότυπου κόστους άμεσων υλικών;

9. Ποια στελέχη θεωρούνται υπεύθυνα για τον καθορισμό της πρότυπης τιμής άμεσων 

υλικών ανά μονάδα παραγόμενου προϊόντος;

10. Ποια είναι η διαδικασία καθορισμού της πρότυπης τιμής άμεσων υλικών ανά μονάδα 

παραγόμενου προϊόντος;

11. Ποια στοιχεία κόστους περιλαμβάνονται στην πρότυπη τιμή άμεσων υλικών (π.χ. 

κόστος άμεσου υλικού, ναύλα, παραλαβή και αποθήκευση , εκπτώσεις κλπ);

12. Υπάρχουν προβλέψεις για τυχόν σπατάλες, φθορές ή ελαττωματικά υλικά; Αν ναι σε 

τι ποσοστό κυμαίνεται η πρόβλεψη; Αν όχι πως αντιμετωπίζετε κοστολογικά αυτά τα 

φαινόμενα;

13. Ποια στελέχη θεωρούνται υπεύθυνα για τον καθορισμό της πρότυπης ποσότητας 

άμεσων υλικών ανά παραγόμενη μονάδα προϊόντος;

14. Ποια είναι η διαδικασία για τον καθορισμό της πρότυπης ποσότητας άμεσων υλικών 

ανά μονάδα παραγόμενου προϊόντος;
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15. Υπάρχουν προβλέψεις για τυχόν σπατάλες, φθορές ή ελαττωματικά προϊόντα; Αν 

ναι, σε τι ποσοστό κυμαίνεται η πρόβλεψη; Αν όχι πως αντιμετωπίζετε κοστολογικά 

αυτά τα φαινόμενα;

16. Κάθε πότε αναθεωρείτε τα πρότυπα κόστους των άμεσων υλικών; Σε ποια στοιχεία 

στηρίζεστε για την αναθεώρησή τους;

17. Ποιος ο καθορισμός πρότυπου κόστους άμεσης εργασίας;

18. Ποια στελέχη θεωρούνται υπεύθυνα για τον καθορισμό του πρότυπου ύψους αμοιβής 

ανά ώρα άμεσης εργασίας;

19. Χρησιμοποιείτε μια ενιαία πρότυπη τιμή για όλους τους εργαζόμενους και εξάγετε το 

μέσο όρο ή έχετε εξατομικεύσει ανάλογα π.χ. με τις δεξιότητες, την προϋπηρεσία, τη 

θέση εργασίας κλπ του κάθε εργαζόμενου;

20. Ποια στελέχη θεωρούνται υπεύθυνα για τον καθορισμό των πρότυπων ωρών άμεσης 

εργασίας ανά μονάδα παραγόμενου προϊόντος;

21. Ποια η διαδικασία για τον καθορισμό του πρότυπου χρόνου άμεσης εργασίας για την 

παραγωγή μιας μονάδας προϊόντος;

22. Ο πρότυπος χρόνος άμεσης εργασίας περιλαμβάνει πρόβλεψη για διαλλείματα των 

εργαζομένων, για καθαρισμό των μηχανημάτων ή για αδράνεια των μηχανημάτων; 

Αν ναι σε τι ποσοστό κυμαίνεται αυτή η πρόβλεψη; Αν όχι πως αντιμετωπίζεται 

κοστολογικά αυτά τα φαινόμενα;

23. Πόσο συχνά αναθεωρείτε το πρότυπο κόστος για την άμεση εργασία; Σε ποια 

στοιχεία στηρίζεται η αναθεώρησή τους

24. Σχετικά με το έμμεσο κόστος παραγωγής (Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα) γίνεται 

διαχωρισμός σε ποια αφορούν μεταβλητά και ποια σταθερά κόστη; Αν ναι μπορείτε 

να μας δώσετε πληροφορίες τι ποσοστό του Ε.Κ.Π. είναι μεταβλητό και τι σταθερό;

25. Ποια είναι η βάση επιμερισμού που χρησιμοποιείται για τον καταλογισμό του Ε.Κ.Π. 

(π.χ. ώρες άμεσης εργασίας, ώρες λειτουργίας μηχανημάτων κλπ). Τι σας οδήγησε να 

χρησιμοποιήσετε αυτή τη βάση επιμερισμού;

26. Ποια στελέχη θεωρούνται υπεύθυνα για τον καθορισμό του πρότυπου κόστους για το 

έμμεσο κόστος παραγωγής;
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27. Ποια είναι η διαδικασία καθορισμού του πρότυπου κόστους για το έμμεσο κόστος 

παραγωγής;

28. Πόσο συχνά αναθεωρείτε τον καθορισμό του πρότυπου κόστους για το έμμεσο 

κόστος παραγωγής;

Μέρος Γ.: Στοιχεία για προϋπολογισμούς -  Ανάλυση Αποκλίσεων

29. Χρησιμοποιείτε το πρότυπο κόστος για την κατάρτιση προϋπολογισμών; Αν όχι με 

βάση ποια στοιχεία καταρτίζεται ο προϋπολογισμός;

30. Πόσο συχνά καταρτίζεται ο προϋπολογισμός του κόστους άμεσων υλικών, άμεσης 

εργασίας και έμμεσου κόστους παραγωγής; Ποια στελέχη θεωρούνται υπεύθυνα για 

την κατάρτιση των προϋπολογισμών αυτών;

31. Πόσο συχνά αναθεωρούνται οι προϋπολογισμοί αυτοί;

32. Ελέγχονται όλες οι αποκλίσεις που παρατηρούνται μεταξύ προϋπολογιστικών και 

απολογιστικών στοιχείων; Πώς αποφασίζετε ποιες αποκλίσεις πρέπει να 

διερευνηθούν;

33. Κοιτάζοντας το τελευταίο έτος, παρατηρήθηκαν αποκλίσεις μεταξύ 

προϋπολογιστικών και απολογιστικών στοιχείων όσον αφορά στο έμμεσο κόστος 

παραγωγής; Οι αποκλίσεις αυτές ήταν ευμενείς ή δυσμενείς; Σε ποιους παράγοντες 

οφείλονταν; Σε ποιες διορθωτικές κινήσεις προβήκατε;

34. Ποιες δυσκολίες έχετε αντιμετωπίσει κατά την εφαρμογή της πρότυπης 

κοστολόγησης;

35. Πως χρησιμοποιείτε την πρότυπη κοστολόγηση ως μέτρο της απόδοσης στην 

επιχείρησή σας;

36. Ποιες άλλες μεθόδους μέτρησης απόδοσης χρησιμοποιείτε στην εταιρία σας;

Παρακαλούμε γνωρίστε μας οτιδήποτε άλλο θα θέλατε να προσθέσετε ή κάτι που 

θεωρείται ότι παραλείψαμε να αναφέρουμε κατά τη διάρκεια αυτής της συζήτησης.

Σας ευχαριστούμε πολύ για την πολύτιμη βοήθεια και το χρόνο σας!
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