
 
ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΠΔΛΟΠΟΝΝΗ΢ΟΤ 

΢ΥΟΛΗ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΧΝ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ 

ΣΜΗΜΑ ΜΗΥΑΝΙΚΧΝ ΠΛΗΦΟΡΙΚΗ΢ 

 

 

 

Ψηθιακόρ Δήμορ 

Σσεδιαζηική Πποζέγγιζη για Ολοκληπυμένη Ψηθιακή 

Διασείπιζη ηυν Λειηοςπγιών ενόρ Σύγσπονος Δήμος με ηη 

σπήζη ΕΛ/ΛΑΚ 

 

ΠΣΤΥΙΑΚΗ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

ηεο 

ΠΑΡΑ΢ΚΔΤΗ΢ ΢. ΚΑΡΡΑ 

 

 

 

 

Επιβλέπυν: ΢ηαχξνο Γειεγηαλλίδεο 

                     Καζεγεηήο Δθαξκνγψλ 

 

 

 

΢πάξηε, ΢επηέκβξηνο 2018 

 



2 
 
 

 

 

 

 

 

  



3 
 
 

 

 

Περύληψη 
 

 

   Η ηερλνινγία εμειίζζεηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο θαη παξαηεξνχκε ηελ ηαρχηεηα ηεο 

αλάπηπμήο ηεο κέζα απφ ζπζθεπέο, ηελ θνπιηνχξα αιιά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ  

ρξεζηκνπνηνχκε θαζεκεξηλά. Η Διιάδα, έζησ θαη κε αξγνχο ξπζκνχο πξνζπαζεί λα 

πξνθηάζεη ηνλ αγψλα ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο κε ηελ πξνζπάζεηα πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηε βειηίσζε ησλ δεκνηηθψλ ηεο ππεξεζηψλ. 

 

   Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ηεο θάζε πφιεο 

πξνζπαζνχλ λα βειηηψζνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο αγθαιηάδνληαο ηελ ςεθηαθή 

επνρή κέζσ ηεο ελζσκάησζεο λέσλ αλεξρφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ςεθηαθψλ 

εθαξκνγψλ. Η πξφζεζε γηα αιιαγή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγία ηνπο απνδεηθλχεη πσο φλησο 

ππάξρεη ε αλάγθε γηα θάπνηνπ είδνπο εμέιημεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

 

   Σν επίθεληξν ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο είλαη κεξηθέο απφ ηηο εθαξκνγέο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί κέρξη ηψξα ν Γήκνο Σξίπνιεο, νη νπνίεο είλαη ζρεηηθά αλαμηφπηζηεο ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, θαη ην πψο ζα κπνξνχζε λα βξεζεί κηα θαιχηεξε ιχζε.  Η 

ιχζε απηή αθνξά ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ κε ηε ρξήζε ελφο εθ 

ησλ δηαζέζηκσλ Διεχζεξσλ Λνγηζκηθψλ/Λνγηζκηθψλ Αλνηρηνχ Κψδηθα πνπ ππάξρνπλ 

δσξεάλ ζην δηαδίθηπν κε ζθνπφ λα κεησζνχλ νη δαπάλεο ηνπ Γήκνπ απφ ηνλ εηήζην 

πξνυπνινγηζκφ θαη λα βνεζήζεη ζηελ εζσηεξηθή ηνπ νξγάλσζε. Θα κειεηεζεί επίζεο 

πσο ε πξφηαζε ρξήζεο ηνπ Odoo σο έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ εζσηεξηθψλ ηνπ 

ιεηηνπξγηψλ ζα κπνξέζεη λα βειηηψζεη ηελ νξγάλσζε θαη ζπλεπψο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Γήκνπ ζηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. 
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Abstract 
 

   Technology has been rapidly evolving and we see the speed of its growth through 

gadgets, culture and services on a daily basis. Even with a slow pace, Greece has been 

trying to catch up to this race of technological development thanks to the effort that 

involves the improvement of its civic services. 

 

   To be more exact, local authorities of each city are trying to improve their 

functionality by embracing the digital age through the implementation of the new 

upcoming services and digital applications. This same intend to change something in 

the way they operate, proves that an improvement to their services is needed. 

 

   The main focus of the following thesis is the digital applications the Municipality of 

Tripolis uses, who despite their questionable reliability regarding their effectiveness; a 

better solution could be found. Said solution is about the replacement of the existent 

digital applications with one of the available Open Source Software that exist for a free 

price over the internet and the goal of reducing the Municipal’s expenses from its 

yearly budget and assist with its internal infrastructure. An offer of Odoo as a 

management system to conduct its operations will be examined and an explanation of 

how it can improve the Municipal’s infrastructure and consequently; its effectiveness in 

carrying out its services. 

 

 

 

Keywords 

Open Source, Digital Township, Human Resources Management System (HRMS), Odoo, ERP 

(Enterprise Resource Planning) 
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Ευχαριςτύεσ 
 

   Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο, 

θχξην ΢ηαχξν Γειεγηαλλίδε γηα ηελ επθαηξία πνπ κνπ έδσζε κε ηελ παξνχζα πηπρηαθή 

ζηελ νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ κνπ, γηα ηε ζπλεξγαζία καο, ηε ζσζηή θαζνδήγεζε 

θαη ηηο ζπκβνπιέο ηνπ. 

   Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ εθηφο απφ ηνπο γνλείο κνπ αιιά θαη απηνχο ηνπο 

ιίγνπο θίινπο κνπ νη νπνίνη κε ζηήξημαλ θαη παξφηξπλαλ φιν απηφ ην δηάζηεκα ζην λα 

νινθιεξψζσ ηελ παξνχζα πηπρηαθή. 
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Κεφϊλαιο 1 
 

Ειςαγωγή 

 

   Με ην πέξαζκα ηνπ θαηξνχ ε ηερλνινγία νινέλα θαη εμειίζζεηαη, ηφζν πνιχ πνπ έρεη 

σο απνηέιεζκα λα κπαίλεη ζηε δσή καο ζε ηέηνην βαζκφ πνπ ζηαδηαθά έρεη αξρίζεη 

πιένλ λα γίλεηαη σο κηα ζπλήζεηα ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο. Όκσο φζν θαη λα 

βειηηψλεηαη, δπζηπρψο ζε απηή ηε ρψξα δελ εθαξκφδεηαη ζσζηά ή φζν ζπρλά ζα 

έπξεπε, κε απνηέιεζκα λα κελ επσθειείηαη ζην έπαθξν ηηο θαηλνηνκίεο θαη επθνιίεο 

πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη. 

 

   Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ζηελ Διιάδα είλαη απηά ηεο ζσζηήο νξγάλσζεο 

θαη ηεο γξαθεηνθξαηίαο ηα νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αξγή πξφνδν φζνλ αθνξά ηε 

βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, δελ βγαίλνπλ ζε θαιφ. Όπσο έρνπκε πιένλ 

παξαηεξήζεη, έρνπλ αξρίζεη κε ηνλ θαηξφ λα κεηαηξέπνληαη ζρεδφλ ηα πάληα ζε 

ςεθηαθή κνξθή, ην ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηα έγγξαθα ζηηο ππεξεζίεο γηα ηελ επθνιία 

ζηε κεηαβίβαζε, αζθάιεηα θαη ζηελ εχξεζε. Αλ θαη κε γνξγνχο ξπζκνχο έρνπλ αξρίζεη 

θαη νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο λα πξνζαξκφδνληαη ζε απηή ηε λέα αιιαγή. 

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα έλαλ Γήκν λα είλαη ηθαλφο λα εθηειέζεη ζσζηά ηηο ππεξεζίεο θαη 

ηα θαζήθνληά ηνπ δηφηη κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ βειηίσζε ή επηδείλσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ ηνπ. 

 

   Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη λα θάλεη κε ηελ έξεπλα ησλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαο Οξγαληζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ θαη ηελ πξφηαζε κηαο ιχζεο ζηε κνξθή Διεχζεξνπ 

Λνγηζκηθνχ/Λνγηζκηθνχ Αλνηρηνχ Κψδηθα. Έπεηηα απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη ν Γήκνο Σξίπνιεο  θαη ηελ αλαδήηεζε εθ 

ησλ δηαζέζηκσλ ΔΛ/ΛΑΚ πνπ ππάξρνπλ, ζα γίλεη πξφηαζε γηα ηελ εθαξκνγή ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο καδί κε ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα επηθέξεη. Σν αληηθείκελφ ηεο είλαη 

ε πξφηαζε κηαο ιχζε κεδεληθνχ θφζηνπο γηα ηελ νινθιεξσκέλε ςεθηαθή δηαρείξηζε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ. Μέζα απφ ηελ έξεπλα πάλσ ζηηο πιεξνθνξίεο ησλ ςεθηαθψλ 

εθαξκνγψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο, καζαίλνπκε πσο πξφθεηηαη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ αιιαγέο ζην θνληηλφ κέιινλ. Οη αιιαγέο απηέο αθνξνχλ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ΙΡΙΓΑ θαη ελφο ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ(HRMS). Η πιεξνθνξία απηή εληζρχεη ηνλ ηζρπξηζκφ πσο φλησο ππάξρεη 

έιιεηςε ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 
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Απηνδηνίθεζεο. Σέινο, ε επζπκία πνπ παξνπζηάδνπλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

αλαθεξφκελσλ ζπζηεκάησλ δείρλεη ηελ αλάγθε πνπ ππάξρεη γηα θάπνηα αιιαγή πάλσ 

ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη ΟΣΑ έσο ηψξα. 

 

 

 

1.1 Δομό Πτυχιακόσ 

 

   Η ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή έρεη αλαπηπρζεί ζε 3 θεθάιαηα. Σν Κεθάιαην 2 εζηηάδεη 

ζηηο ςεθηαθέο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο Σξίπνιεο φπσο ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

gCloud θαζψο θαη δχν ζπζηήκαηα πνπ πξφθεηηαη λα εθαξκνζηνχλ ζχληνκα φπσο ην 

ζχζηεκα ΙΡΙΓΑ θαη έλα ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (HRMS). ΢ηε 

ζπλέρεηα, ζην Κεθάιαην 3 ζα παξνπζηαζηνχλ ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

ζχκθσλα κε ηελ ησξηλή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζην Γήκν φπσο θαη θάπνηεο ιχζεηο 

πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ. Γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ 

έιιεηςε ελφο ζσζηνχ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ηελ αγνξά 

αδεηψλ απφ εηαηξίεο πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε ην Γήκν αιιά θαη γηα ηηο επηπηψζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα επηθέξνπλ φπσο ηελ χπαξμε αλαμηνπηζηίαο. Δπίζεο ζα παξνπζηαζηεί θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα βνεζήζεη ε εηζαγσγή ελφο ζπζηήκαηνο HRM ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. Σν Κεθάιαην 4 εζηηάδεη ζηα Διεχζεξα 

Λνγηζκηθά/Λνγηζκηθά Αλνηρηνχ Κψδηθα φπνπ κεηά απφ κηα εηζαγσγή, ζα 

παξνπζηαζηνχλ ηα δχν είδε ζπζηεκάησλ φπσο ηα ERP θαη CRM. ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

αηηηνινγεζεί ε επηινγή ησλ CRM σο είδνο αιιά θαη ηνπ Odoo θαζψο θαη ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί κηα εηζαγσγή ζε απηήλ ηελ εθαξκνγή κε παξαδείγκαηα ιεηηνπξγίαο. 
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Κεφϊλαιο 2 
 

Δήμοσ και Εφαρμογέσ 

 

   ΢ην παξφλ θεθάιαην αλαθέξνληαη θαη αλαιχνληαη νη ςεθηαθέο εθαξκνγέο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο Σξίπνιεο ζπγθεθξηκέλα, γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εζσηεξηθψλ ηνπ 

ιεηηνπξγηψλ. Δπεηδή φκσο αξθεηέο απφ ηηο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δελ είραλ 

αξθεηφ πιηθφ γηα ηελ αλάιπζε θαη παξνπζίαζή ηνπο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί αλάιπζε 

ζηηο ππεξεζίεο ηνπ gCloud, ηνπ ζπζηήκαηνο ΙΡΙΓΑ θαη ησλ αλεξρφκελσλ ζπζηεκάησλ 

HRM 

 

2.1 Σύ εφαρμογϋσ χρηςιμοποιεύ ϋνασ Δόμοσ 

 

   Όζν πξνζπαζεί λα βειηησζεί ςεθηαθά ε θνηλσλία κε ην πέξαζκα ηνπ θαηξνχ, έηζη κε 

ηνλ ίδην ηξφπν πξνζπαζνχλ θαη νη επηρεηξήζεηο, εηαηξίεο θαζψο θαη νη Σνπηθνί 

Οξγαληζκνί Απηνδηνίθεζεο. Γηα ηε δηεπθφιπλζε αιιά θαη ηελ πην νκαιή ε ιεηηνπξγία 

ηνπο νη Γήκνη ρξεζηκνπνηνχλ νξηζκέλεο ςεθηαθέο εθαξκνγέο. Η πιεηνλφηεηα φκσο 

είλαη “δαλεηζκέλεο” ππεξεζίεο απφ άιιεο αλεμάξηεηεο εηαηξίεο φπσο ζα αλαιχζνπκε 

θαη παξαθάησ. 

 

   ΢ηε δηθή καο πεξίπησζε φπνπ ην επίθεληξν ηεο κειέηεο καο είλαη ν Γήκνο Σξίπνιεο, 

κειεηήζεθαλ νξηζκέλεο απφ ηηο ςεθηαθέο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

απηφο ν Οξγαληζκφο θαζψο θαη θάπνηεο αλεξρφκελεο αιιαγέο πνπ επειπηζηνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζην θνληηλφ κέιινλ. 

 

   Μεηά απφ επηθνηλσλία κε ηελ Γηεπζχληξηα ησλ Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

Σξίπνιεο, έγηλε πεξηζπιινγή θάπνησλ πιεξνθνξηψλ σο πξνο ην ηη είδνπο ειεθηξνληθέο 

εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχλ εθεί, θαζψο θαη νξηζκέλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

πξνβιήκαηα πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ. 

 

 

2.1.1 Τπηρεςύεσ gCloud 

 

   Με ηελ νινέλα θαη απαηηνχκελε αλάγθε γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, ηελ 

ακεζφηεηα αλάθηεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ αιιά θαη ηελ εμαζθάιηζε θφζηνπο, 

ρψξνπ, ρξφλνπ αιιά θαη πφξσλ, έρνπλ αξρίζεη θαη εθαξκφδνληαη νινέλα θαη πην ζπρλά 

νη ππεξεζίεο ηχπνπ λέθνπο (cloud) ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή, ην ίδην ζπκβαίλεη θαη ζε 

αξθεηέο εηαηξίεο θαη νξγαληζκνχο ζαθψο θαη νη Γήκνη δελ απνηεινχλ εμαίξεζε. 
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   ΢ηελ παξνχζα πεξίπησζε, ζηνλ Σνπηθφ Γήκν ηεο Σξίπνιεο, γλσζηνπνηήζεθε πσο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Τπνινγηζηηθνχ λέθνπο αιιηψο γλσζηφ 

θαη σο Government Cloud ή G-Cloud ηελ νπνία θαη ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ. 

 

 

 

2.1.1.1 Σο gCloud και η Κοινωνία τησ Πληροφορικήσ ΑΕ(Κ.τ.Π) 

 

   Σηο ππεξεζίεο ηνπ gCloud ηηο παξέρεη ε εηαηξία Κνηλσλίαο ηε Πιεξνθνξηθήο ΑΔ 

(Κ.η.Π). Απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο Wikipedia[1] κπνξνχκε λα πεξηζπιιέμνπκε πσο ε 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξηθήο ΑΔ (Κ.η.Π) είλαη κία εηαηξία ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ ε 

νπνία ιεηηνπξγεί ζαλ έλαο ελδηάκεζνο θνξέαο ηεο Γηαρείξηζεο ησλ θεθαιαίσλ ηνπ 

Δ΢ΠΑ πνπ δηαηίζεληαη ζε Διιεληθέο επηρεηξήζεηο γηα επηρνξεγνχκελεο δξάζεηο νη 

νπνίεο αθνξνχλ ηελ Πιεξνθνξηθή θαζψο θαη ηηο θαηλνηνκίεο. 

 

   Η εηαηξία απηή, ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο, έρεη ζέζεη θάπνηνπο ζηφρνπο, 

κεξηθνχο απφ απηνχο ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ: 

 

 Σελ εθηέιεζε έξγσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Πιεξνθνξηθήο, ησλ επηθνηλσληψλ θαη ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην πιαίζην 

εθαξκνγήο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» 

ηνπ Κ.Π.΢. 2000-2006 θαη «Φεθηαθή ΢χγθιηζε» θαζψο θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο 

δεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ζρεηηθψλ έξγσλ. 

 Σε ζπζηεκαηηθή ηεθκεξίσζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη ηεο εμέιημεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ πξνγξακκάησλ θαη 

δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ηεο θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

κεηαθνξάο θαη πξνζαξκνγήο μέλεο εκπεηξίαο θαη θαιψλ πξαθηηθψλ ζην 

ειιεληθφ δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ. 

 Σελ πινπνίεζε πξάμεσλ ζρεηηθψλ κε ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ πνπ απεπζχλνληαη ζε πνιίηεο ή επηρεηξήζεηο, είηε σο δηθαηνχρν 

είηε σο Δλδηάκεζνο Φνξέαο Γηαρείξηζεο 

 Να εληνπίδεη, λα αλαδεηθλχεη θαη λα επηθνηλσλεί ηα πξαθηηθά νθέιε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ.[1] 

 

 

 

2.1.1.2  Κυβερνητικό Τπολογιςτικό Νέφοσ - Government Cloud (G-Cloud) 

 

   Απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ[2]  κπνξνχκε λα δνχκε θάπνηεο πιεξνθνξίεο πάλσ 

ζηηο ππεξεζίεο ηνπ g-Cloud: 

 

   Σν Κπβεξλεηηθφ Τπνινγηζηηθφ Νέθνο, Government Cloud ή αιιηψο G-Cloud είλαη 

έλα έξγν ην νπνίν ζρεδηάζηεθε, νξγαλψζεθε θαη πινπνηήζεθε απφ ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξηθήο πάλσ ζην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο θαη ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο 



19 
 
 

πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Γεληθή 

Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο. 

Απφ φηη είδακε, ην ζπγθεθξηκέλν έξγν ηνπ G-Cloud είλαη λα πξνζθέξεη ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ θαη πξνθαζνξηζκέλεο πνηφηεηαο (SLA), θπξίσο κέζα απφ 

ην ηδησηηθφ (private cloud), αιιά θαη δεκφζην λέθνπο (public cloud), ην νπνίν είλαη 

βαζηζκέλν ζε ππεξζχγρξνλεο ππνδνκέο ππνινγηζηηθνχ λέθνπο θαη εηθνληθνπνίεζεο 

(cloud computing θαη virtualization). 

 

   Σν Κπβεξλεηηθφ Τπνινγηζηηθφ Νέθνο, είλαη πξσηνπνξηαθφ θαη θαηλνηφκν εγρείξεκα 

γηα ηα επξσπατθά δεδνκέλα ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ην νπνίν απνζθνπεί 

ζηελ θνηλή ρξήζε ησλ ππνινγηζηηθψλ ππνδνκψλ απφ ηνπο Φνξείο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θηήζεο, ζπληήξεζεο θαη 

ππνζηήξημεο ηνπο φπσο θαη ηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ επειημίαο θαη αζθάιεηάο ηνπο. Ο 

θπξηφηεξνο ζθνπφο φισλ απηψλ είλαη ε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη 

ζηνπο πνιίηεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο. 

 

   Δίλαη κηα ζηξαηεγηθή επηινγή γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα, ζχκθσλα 

κε ην ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014-2020 πνπ εθπφλεζε ην 

Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο θαζψο θαη ηελ Δζληθή Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή 

πνπ εθπφλεζε ε Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Πνιηηηθήο. 
 

   Σν πεξηβάιινλ θαη νη ππεξεζίεο ηνπ G-Cloud απεπζχλνληαη ζε θνξείο ηεο Κεληξηθήο 

θαη Γεληθήο Κπβέξλεζεο θαζψο θαη θάζε άιιν λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ ην νπνίν επνπηεχεηαη απφ ην δεκφζην. 
 

   Μέζσ ηεο ππεξεζίαο Infrastructure as a Service (IaaS), νη δεκφζηνη θνξείο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο εηθνληθέο κεραλέο (virtual 

machines) γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο κέζσ ηεο επέιηθηεο πξφζβαζεο θαη ην 

ζεκαληηθφηεξν είλαη πσο ζα ηα θάλνπλ φια απηά δίρσο λα ρξεηαζηεί λα πξνκεζεπηνχλ 

ηνλ αληίζηνηρν εμνπιηζκφ φπσο hardware ή software. 
 
   Οη δηαρεηξηζηέο κε ηνπο ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο, ζα ρξεηαζηεί λα ζπλδεζνχλ θξππηνγξαθεκέλα κε 

πξνζσπνπνηεκέλνπο δηαρεηξηζηηθνχο ινγαξηαζκνχο κέζσ ινγηζκηθνχ VPN. 

Οη απαξαίηεηεο γλψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη θάπνηνο γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζε έλα 

πεξηβάιινλ ηχπνπ g-cloud είλαη απιψο λα θαηέρεη βαζηθέο γλψζεηο ιεηηνπξγίαο 

πεξηβάιινληνο εηθνλνπνίεζεο VMWare. 

 

   Σα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνληαη ζην g-Cloud πεξηβάιινλ πξφθεηηαη 

θπξίσο γηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα Linux θαη Windows, φζα δειαδή ιεηηνπξγνχλ ζε 

αξρηηεθηνληθή επεμεξγαζηή x86 θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ην VMWare.[2] 

 

 

2.1.1.3 Οφέλη τησ υπηρεςίασ του g-Cloud 

 

   Υάξε ζηε δηάζεζε ππνινγηζηηθψλ ππνδνκψλ θαζψο θαη εθαξκνγψλ απφ ηελ 

ππεξεζία ηνπ g-Cloud, κπνξεί λα πξνζθέξεη νξηδφληηεο ππεξεζίεο κε πνιιαπιά νθέιε 

γηα ηνπο Γεκφζηνπο Φνξείο θαη ηνπο απνδέθηεο απηψλ. 
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Σα νθέιε πνπ πξνζθέξνληαη[2] κέζσ απηήο ηεο ππεξεζίαο είλαη ηα παξαθάησ: 

 

 Οηθνλνκηθά θφζηε φζνλ αθνξά ηελ θηήζε, ζπληήξεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

απαηηνχκελσλ ππνδνκψλ ελφο θέληξνπ δεδνκέλσλ 

 Δμνηθνλφκεζε ζε πφξνπο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνκήζεηα, ζπληήξεζε θαζψο θαη 

ηε ιεηηνπξγία ηεο αλαγθαίαο ππνινγηζηηθήο ππνδνκήο. 

 Δπειημία θαη ηαρχηεηα ζηελ ιήςε θαη ρξήζε ησλ ππνινγηζηηθψλ πφξσλ (άκεζε 

επέθηαζε θαη κείσζε αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ ζα έρνπλ ηα ζπζηήκαηα 

ηνπ Φνξέα) 

 Δγγπεκέλε δηαζεζηκφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην G-Cloud 

κέζσ ζπκθσλίαο επηπέδνπ ππεξεζίαο (SLA). 

 Παξνρή αζθάιεηαο πςεινχ επηπέδνπ. 

 

Μαδί κε απηέο, πξνζθέξνληαη θαη άιιεο πην εμεηδηθεπκέλεο θαη εχρξεζηεο ππεξεζίεο 

cloud computing φπσο Software as a Service (SaaS) πεξηζζφηεξν γηα εθαξκνγέο ηχπνπ 

Service Desk, SLA Reporting θαη Business Intelligence ελψ ζρεδηάδεηαη θαη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ Platform as a Service (PaaS)[2] 

 

Οη πφξνη πνπ πξνζθέξεη ην G-Cloud σο Infrastructure as a Service (IaaS) είλαη νη[2] : 

1. Δηθνληθέο παξνρέο 

2. Απνζεθεπηηθνί ρψξνη 

3. Τπνδνκή δηθηχνπ θαη ππεξεζίεο αζθαιείαο δηθηχνπ (Firewall) 

4. Τπνδνκή backup 

 

 

2.1.1.4 Εφαρμογή του g-Cloud ςτον Δήμο 

 

   Ο Γήκνο Σξίπνιεο αμηνπνηεί ηηο ππεξεζίεο ηνπ g-Cloud γηα λα ςεθηνπνηήζεη ηα 

δεδνκέλα φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ρψξν ηνπ θαη κέρξη ζηηγκήο φπσο κάζακε, είλαη 

θαη ν κνλαδηθφο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν γίλεηαη κηα κεξηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ. Απηφ γίλεηαη κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ρψξνπ απνζήθεπζεο πνπ 

παξέρεηαη απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Τπνινγηζηηθνχ Νέθνπο, πεξλψληαο 

ςεθηαθά ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ ζε Βάζεηο Γεδνκέλσλ. 

 

   Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Τπνινγηζηηθνχ 

Νέθνπο ζηελ πξνθείκελε πεξίπησζε, είλαη θαηά θχξην ιφγν ε εμνηθνλφκεζε ρψξνπ 

αιιά θαη ησλ δαπαλψλ πνπ ζα είρε ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε κε ην αληίζηνηρν θφζηνο 

γηα ηε ζπληήξεζε θαη αγνξά θάπνηνπ εμνπιηζκνχ καδί κε ηηο απαξαίηεηεο άδεηεο γηα λα 

ιεηηνπξγνχλ θάπνηα επηπιένλ ινγηζκηθά. Δπίζεο, ν ππνηηζέκελνο εμνπιηζκφο ζα 

θαηαιάκβαλε αξθεηφ ρψξν αλ αλαινγηζηνχκε ηνλ φγθν πνπ θαηαιακβάλνπλ νη servers 

φπσο θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ απαηηνχλ γηα ηελ νκαιή θαη ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπο. 

 

   Απηφ γηαηί νη servers ρξεηάδνληαη κηα θαηάιιειε ζεξκνθξαζία ρψξνπ θαη γηα 

επηηεπρζεί θάηη ηέηνην είλαη αλαγθαία ε εγθαηάζηαζε θάπνηνπ απαξαίηεηνπ 

θιηκαηηζηηθνχ εμνπιηζκνχ. Αλαινγίδνληαο έηζη ην επηπιένλ πξνζσπηθφ πνπ ζα 

ρξεηαζηεί γηα ηελ επηηήξεζε ησλ servers, ην ξεχκα πνπ θαηαλαιψλεηαη ζπλερφκελα θαη 
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ζε θαζεκεξηλή βάζε, ηελ ζπληήξεζε ησλ server θαη ησλ κεραλεκάησλ θιηκαηηζκνχ, 

κπνξνχκε λα δνχκε ηε ζεκαληηθή κείσζε ζηηο δαπάλεο πνπ εμαζθαιίδεη ν Γήκνο. 

 

   Με απηφλ ην ηξφπν απνηξέπεηαη θαη ε ππεξθαηαλάισζε ξεχκαηνο, θαζηζηψληαο απηή 

ηε ιχζε εθηφο απφ νηθνλνκηθή αιιά θαη νηθνινγηθή. Έλα αθφκα πιενλέθηεκα είλαη ε 

ακεζφηεηα ζηελ πξφζβαζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ κηαο θαη ηε ζηηγκή πνπ θάηη είλαη 

ζε ςεθηαθή κνξθή είλαη θαη πην εχθνιν λα ην αλαδεηήζεηο απφ ηελ πεξίπησζε πνπ 

είλαη ζε πιηθή κνξθή αλάκεζα ζε ζηνίβεο θαθέισλ θαη εγγξάθσλ. Σέινο, ε ζπληήξεζε 

ησλ εγγξάθσλ είλαη θαιχηεξε θαη ζε αζθαιέο κέξνο απφ θζνξέο θαη νηθνινγηθέο 

θαηαζηξνθέο. 

 

 

 

 

2.1.2 Πληροφοριακό ΢ύςτημα Ηλεκτρονικόσ Διαχεύριςησ Εγγρϊφων ΊΡΙΔΑ 

 

2.1.2.1. Προέλευςη 

 

   Σν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ αλαπηχρζεθε 

θαη πινπνηήζεθε αξρηθά απφ ην πξνζσπηθφ ηεο Πιεξνθνξηθήο ηεο Διιεληθήο 

Πνιεκηθήο Αεξνπνξίαο ην νπνίν θαη  ιεηηνπξγνχλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, αμηνπνηψληαο 

ηα επηρεηξεζηαθά νθέιε πνπ πξνζθέξεη κε ην θπξηφηεξν φθεινο λα είλαη ε ζεκαληηθή 

κείσζε ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζηνπο. Υξεζηκνπνηψληαο ην ζχζηεκα απηφ, ε Πνιεκηθή 

Αεξνπνξία έρεη θαηαθέξεη λα δηαζχλδεεη φιεο ηηο κνλάδεο ηεο κε απνηέιεζκα λα 

πξαγκαηνπνηείηαη άκεζε ελεκέξσζε θαη ηαρχηεξε δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ κέζα απφ 

ην ελ ιφγσ ζχζηεκα. Η Πνιεκηθή Αεξνπνξία, ζην πιαίζην ηεο ζπκθσλίαο, ζα 

βνεζήζεη ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ φζνλ αθνξά ην πιηθφ θαη ην ηερληθφ θνκκάηη ζηελ 

παξνρή απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ φπσο θαη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαίδεπζε θαη 

ηε δηάζεζε πξνζσπηθνχ γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Η νλνκαζία ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ΙΡΙΓΑ είλαη εκπλεπζκέλε απφ ηελ Διιεληθή Μπζνινγία, 

ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ κπζηθή αγγειηνθφξν ησλ ζεψλ, Ίξηο.[3] 

 

 

2.1.2.2 Ειςαγωγή του ΢υςτήματοσ ΙΡΙΔΑ 

 

   Απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ[3], ζπιιέμακε ηηο εμήο πιεξνθνξίεο. 
 

   Απφ ηηο 30 Μαξηίνπ 2018 ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

Ηιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ κε ηελ νλνκαζία ΙΡΙΓΑ ζην πιαίζην ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δχν θνξέσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη ηεο Πνιεκηθήο 

Αεξνπνξίαο ε νπνία θαη πξφζθεξε σο δσξεά ζην ΤΠ. Δ΢. 

 

   Σν αλαθεξφκελν απηφ ζχζηεκα έρεη σο θχξην ζθνπφ λα αληηθαηαζηήζεη ηελ έληππε 

εηζεξρφκελε θαη εμεξρφκελε αιιεινγξαθία κέζσ ηεο παξνρήο κηαο νκάδαο 
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νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ πξσηνθφιινπ, ςεθηαθήο αξρεηνζέηεζεο θαη δηαθίλεζεο, 

ηξφπν ιήςεο ππνγξαθψλ θαη δηεθπεξαίσζεο. 
 

   Σν λέν ζχζηεκα ΙΡΙΓΑ ζα είλαη ζαθψο πην γξήγνξν, πην απνηειεζκαηηθφ, 

παξέρνληαο κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα δηαρεηξίδνληαη θαη ζα 

κεηαθέξνληαη ηα ςεθηαθά έγγξαθα. Κάηη ηέηνην ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηε ελίζρπζε 

ηνπ ηξφπνπ δηαθίλεζεο ηνπ Φνξέα κε ηελ βειηίσζε ηεο ηαρχηεηαο ηεο δηαθίλεζεο θαη 

ηεο έγθξηζεο ησλ εγγξάθσλ. 

 

 

2.1.2.3 Λειτουργία 

 

   Υάξε ζηηο πιεξνθνξίεο[4] [5] πνπ πεξηζπιιέρηεθαλ νη νπνίεο ζα παξνπζηαζηνχλ 

παξαθάησ, καζαίλνπκε πσο πξαγκαηνπνηείηαη κηα δηαδηθαζία ςεθηνπνίεζεο ζε 

έγγξαθα αιιά θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εθηεινχληαη νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνξνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, έηζη ψζηε νη ιεηηνπξγίεο πνπ ην αθνξνχλ λα είλαη πην 

απιέο, λα αληαπνθξίλνληαη επθνιφηεξα κε απνηέιεζκα λα θεξδίδεηαη πνιχηηκνο 

ρξφλνο. Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ηεο ΙΡΙΓΑ΢ εζηηάδεη ζηηο δηεξγαζίεο πνπ αθνξνχλ 

ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ειεθηξνληθή κεηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ θαη ηεο αιιεινγξαθίαο, 

ην ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζα αλαιπζεί ζηελ επφκελε ελφηεηα. 

 

   Σν ΢χζηεκα Ηιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ ζα είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 

δηαρείξηζε θαη δηαλνκή ηεο αιιεινγξαθίαο ειεθηξνληθά αλακεηαμχ ησλ Φνξέσλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κε απηφ, απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ πξνο ηηο Σνπηθέο 

Απηνδηνηθήζεηο ,θαη αλακεηαμχ ηνπο. 

 

   Υξήζηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζα θαζίζηαληαη απηνί πνπ 

αλήθνπλ ζην πξνζσπηθφ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη κε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

ην πξνζσπηθφ απηφ απιά λα δηαζέηεη εγθεθξηκέλε πξφζβαζε ζην Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα. Έηζη, νη πξντζηάκελνη ησλ αληίζηνηρσλ ππεξεζηαθψλ κνλάδσλ ηνπο ζα είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ θαηάξηηζε, ηε δηαθίλεζε, θαη ηελ  αξρεηνζέηεζε ησλ ςεθηαθψλ 

πιένλ εγγξάθσλ νη νπνίνη ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηα ηεξκαηηθά κέζσ ησλ 

πξνζσπνπνηεκέλσλ θσδηθψλ πνπ ζα έρνπλ παξαιάβεη. Γηα λα ελεξγνπνηεζεί ε 

δπλαηφηεηα δηαθίλεζεο ηεο αιιεινγξαθίαο κεηαμχ απηψλ ησλ Φνξέσλ, ζα ρξεηαζηεί 

λα δεκηνπξγεζνχλ θάπνηα ηεξκαηηθά ζεκεία απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ κέζα ζην 

ζχζηεκα ΙΡΙΓΑ. Σα ζεκεία απηά ζα αληηζηνηρνχλ ζηνλ θάζε έλα Φνξέα εμσηεξηθήο 

επηθνηλσλίαο, φπσο Γήκν, Πεξηθέξεηα, θ.ιπ. 

 

   Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο αλαιφγσο ηε ρξήζε, γηα παξάδεηγκα, 

δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο παξέρνληαη γηα ηελ πξσηνθφιιεζε, ζχληαμε, ηελ ππνγξαθή 

θαη ηελ δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ. Η εθαξκνγή, καδί κε ηα ππνζπζηήκαηα πνπ δηαζέηεη, 

ζα επηθνηλσλνχλ πάληα κε ηε ρξήζε ελφο αζθαινχ πξσηνθφιινπ αζθαιείαο. 

 

   Μνλαδηθή εμαίξεζε[4] ζηελ ςεθηνπνίεζε θαη δηαθίλεζε εγγξάθσλ θαη 

αιιεινγξαθίαο δηαζέηνπλ: 

 

 Όζα έγγξαθα ηα νπνία είηε δελ δχλαηαη λα ε πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθήο 

δηαθίλεζεο είηε επηβάιιεηαη απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία λα βξίζθνληαη ζε 
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πξσηφηππε κνξθή φπσο είλαη νη αηηήζεηο, νη βεβαηψζεηο θαη ηα δηθαηνινγεηηθά 

ησλ δαπαλψλ. 

 Όζα έγγξαθα πνπ πεξηέρνπλ επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα. 

 Όζα έγγξαθα ηα νπνία αθνξνχλ ηελ έγθξηζε κεηαθίλεζεο ησλ ππαιιήισλ 

θαζψο θαη ζηειερψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ. 

 Όια ηα κεραλνγξαθεκέλα εθθαζαξηζηηθά κηζζνδνζίαο, νη θνξνινγηθέο 

βεβαηψζεηο θαη νη κηζζνδνηηθέο θαηαζηάζεηο. 

 Οη θαηαζηάζεηο ηεο εθθαζάξηζεο ησλ δαπαλψλ θαη ρξεκαηηθά εληάικαηα 

πιεξσκήο θαη πξνπιεξσκήο. 

 Έγγξαθα πνπ ζπλππνγξάθνληαη  απφ απφ ρξήζηεο εθηφο ηνπ ζπζηήκαηνο ΙΡΙΓΑ 

φπσο γηα παξάδεηγκα νη θνηλέο ππνπξγηθέο απνθάζεηο. 

 Καη ηέινο, ζε φζα έγγξαθα είηε είλαη ζρέδηα ή νινθιεξσκέλα θαη έρνπλ ηε 

δηαβάζκηζε “ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΟ” θαη άλσ, δελ ζα ηίζεηαη ζε εθαξκνγή θακία 

δηαδηθαζία ςεθηνπνίεζεο ή θαη κεηαθίλεζεο ειεθηξνληθά. 

 

 

 

 

 

 

2.1.2.4 Οφέλη του ςυςτήματοσ 

 

   Σα θπξηφηεξα νθέιε πνπ ζα παξέρεη ην ΢χζηεκα Ηιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

Δγγξάθσλ είλαη αξθεηά θαη εμίζνπ ζεκαληηθά ηφζν γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά θαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ καο 

πεξηβάιινληνο. 

 

   Αξρηθά είλαη έλα έξγν κε κεδεληθή δαπάλε πνπ ζεκαίλεη πσο έρεη κεγάιν φθεινο 

ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ. Καζψο ζα πξαγκαηνπνηείηαη ε κεηαηξνπή ζε ςεθηαθή 

κνξθή φιεο ηεο αιιεινγξαθίαο θαη ησλ εγγξάθσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

θαζεκεξηλή βάζε ζε φιε ηελ Διιάδα, θάηη ηέηνην ζπλεπψο ζα ζπκβάιιεη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε θπζηθψλ θαη πιηθψλ πφξσλ ζε κεγάιν βαζκφ. Δπεηδή ζηηο κέξεο καο 

είλαη κεγάιε ππφζεζε ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ καο πεξηβάιινληνο, νηηδήπνηε είλαη 

σθέιηκν πξνο απηφ, είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ. Αλ ππνινγίζνπκε ηελ πνζφηεηα ραξηηνχ 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαζεκεξηλά αιιά θαη ηελ ππφινηπε γξαθηθή χιε, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηα πιαζηηθά απφ ηα δνρεία ησλ κειαληψλ γηα ηελ ρξήζε ησλ θσηνηππηθψλ 

κεραλεκάησλ θαη πφζα απφ απηά είλαη αλαθπθιψζηκα, είλαη κεγάιε.Σν ίδην αθνξά θαη 

ηα έμνδα πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ αγνξά απηψλ ησλ πφξσλ γηα ηε ρξήζε ηνπο, έηζη 

επηθξαηεί κηα ζεκαληηθή  εμνηθνλφκεζε ζην θφζηνο. 

 

   Απφ ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο, εθηηκάηαη πσο ζα εμνηθνλνκεζνχλ 

ζε αξρηθή θάζε 150.000 επξψ εηεζίσο.[3] 

 

   Δθηφο φκσο απφ ηνλ ρξεκαηηθφ παξάγνληα, ππάξρεη θαη θέξδνο πνπ αθνξά ηνλ 

ρξφλν. Η ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ζα κεηαβηβάδεηαη ε αιιεινγξαθία θαη ηα έγγξαθα ζε 

ςεθηαθή κνξθή είλαη ζαθψο κεγαιχηεξε απφ απηήο κε ηελ νπνία ζα κεηαβηβάδεηαη κε 

ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν, βνεζψληαο αξθεηά ζε θαηαζηάζεηο πνπ απαηηνχλ λα ιπζνχλ 

άκεζα. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ αζθάιεηα, θαζψο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα 
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πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ θαη ηεο αιιεινγξαθίαο ζε ςεθηαθή 

κνξθή ζα είλαη θαιχηεξε. Αθφκε, ζε έλα πην νξγαλσκέλν ζχζηεκα, φιεο νη 

εθθξεκφηεηεο πνπ ζα ππάξρνπλ ζα κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχληαη κε θαιχηεξν θαη πην 

άκεζν ηξφπν κε απνηέιεζκα λα κπνξνχλ νη ππεχζπλνη λα ηηο θιείζνπλ έγθαηξα. Απηφ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θαιχηεξε ξνή πνπ ζα πξαγκαηνπνηνχληαη νη δηεξγαζίεο θαη 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 

 

2.1.3 Ενιαύο ΢ύςτημα Διαχεύριςησ Ανθρώπινου Δυναμικού (HRMS) 

 

   Τπνινγίδεηαη πσο γχξσ ζηα ηέιε ηνπ 2018[6] ζα εθαξκνζηεί ην δεχηεξν ζχζηεκα 

απφ ηα νπνία έρεη δσξίζεη ε Πνιεκηθή Αεξνπνξία ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ. Σν 

ζχζηεκα απηφ δελ είλαη άιιν απφ ηε Δληαίν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ (HRMS) θαη απνζθνπεί ζηελ ςεθηνπνίεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

αθνξνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο δηνίθεζεο. 

 

   Σν ζχζηεκα απηφ ζηνρεχεη ζην λα πξαγκαηνπνηνχληαη ςεθηαθά νη αμηνινγήζεηο ησλ 

Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ, πξάγκα ην νπνίν έρεη σο απνηέιεζκα λα επηηαρχλεηαη ε 

δηαδηθαζία ζε ζρέζε κε ηηο παιαηφηεξεο κεζφδνπο θαζψο θαη λα πεξηνξίδεη ην 

γξαθεηνθξαηηθφ θφζηνο. 

 

2.1.3.1 Σρόποσ χρήςησ 

 

   Όπσο θαη κε θάζε ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ έηζη θαη ην 

ζπγθεθξηκέλν ζα εζηηάδεη ζηελ ςεθηνπνίεζε ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

αλζξψπνπο ηεο δηνίθεζεο. 

 

   Απηέο αθνξνχλ θπξίσο: 

 Σηο δηαδηθαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηελ πξφζιεςε πξνζσπηθνχ 

 Γηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ ζα κπνξεί λα θαίλεηαη ε ππεξεζηαθή εμέιημε ηνπ 

θάζε ππαιιήινπ μερσξηζηά 

 Καζψο θαη φιν ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο κεηαθηλήζεηο 

ησλ ππαιιήισλ, ηελ εθπαίδεπζή ηνπο, επηκφξθσζε θαη ηηο εθζέζεηο 

αμηνιφγεζεο 

 

   Σα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη θαη δηαηεξνχληαη ζε Βάζεηο Γεδνκέλσλ πνπ αλήθνπλ 

ζην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ κε ηελ εθαξκνγή ησλ απαξαίηεησλ κέηξσλ αζθαιείαο γηα ηελ θαηάιιειε 

πξνζηαζία.[4] 

 

   Μφιηο εθαξκνζηεί ην ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ν θάζε 

ππάιιεινο ζα έρεη θαη απφ κηα πξνζσπηθή θάξηα ε νπνία ζα ζπλδέεηαη άκεζα κε ην 

ζχζηεκα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κηα 

θαηαγξαθή δεδνκέλσλ νιφθιεξεο ηεο ππεξεζηαθήο ηνπ εμέιημεο, απφ ηε ζηηγκή ηεο 

πξφζιεςή ηνπ, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηηο  κεηαθηλήζεηο ηνπ, ηελ επηκφξθσζε, ηηο 

εθζέζεηο αμηνιφγεζεο θαη φια απηά πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Όια απηά ζα 

θαηαγξάθνληαη κέρξη λα βγεη ν ππάιιεινο ζηε ζχληαμε.[4] 
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2.1.3.2 Οφέλη 

 

   Υάξηο ζε φιε απηή ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ θαη ησλ εγγξάθσλ πάλσ ζηα 

νπνία ζα πξαγκαηνπνηεζεί, ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απινπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

θαη ππεξεζηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ ζα εθηεινχληαη. Αλ νη ππεξεζίεο θαη 

δηεξγαζίεο γίλνπλ πην απιέο, απηφ ζεκαίλεη πσο ηαπηφρξνλα ζα είλαη πεξηζζφηεξν 

θηιηθέο πξνο ηνλ απιφ πνιίηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Απηφ γηαηί αλ γηα παξάδεηγκα ζα 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εθηειέζνπλ ηηο Γεκνηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο απφ ην ζπίηη 

ηνπο δηαδηθηπαθά, ζα κπνξνχλ λα γιηηψλνπλ ηνλ ρξφλν αλακνλήο ζε νπξέο, καδί κε ηελ 

ςπρηθή θαη ζσκαηηθή θνχξαζε εηδηθά φζνλ αθνξά ηνπο ειηθησκέλνπο θαη ηα άηνκα κε 

θηλεηηθέο αλαπεξίεο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα απεπζπλζνχλ ζε δηαθνξεηηθά 

γξαθεία θαη ρψξνπο γηα λα εμππεξεηεζνχλ. Δθηφο φκσο απφ ηνπο πνιίηεο, ζα γίλεη πην 

εχθνιν λα εμππεξεηεζνχλ θαη νη δηάθνξεο επηρεηξήζεηο, θαζηζηψληαο απηφ ην ζχζηεκα 

πην θηιηθφ ζε απηέο αιιά ζα γιπηψλνπλ θαη πνιχηηκν ρξφλν αλ ν ρξφλνο εμππεξέηεζεο 

είλαη κηθξφο θάηη πνπ εθηηκνχλ ηδηαίηεξα νη επηρεηξήζεηο.  

 

   Δπίζεο είλαη πηζαλφ πσο κε ηελ εθαξκνγή ηέηνησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ κε ηνλ 

θαηξφ θαη άιιεο ππεξεζίεο ίζσο παξαδεηγκαηηζηνχλ θαη ζηγά-ζηγά λα εμειηρζνχλ 

ςεθηαθά κε απνηέιεζκα λα εθζπγρξνληζηνχλ νη πεξηζζφηεξεο αλ φρη φιεο, θαη λα 

κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηεο ςεθηαθήο επνρήο πνπ 

δηαλχνπκε.  

 

   Δπεηδή έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη απηή ε ρψξα είλαη 

απηφ ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη φιεο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο, έλα ηέηνην ζχζηεκα ίζσο ζα 

είλαη ε αξρή γηα ηελ θαηαπνιέκεζή ηεο θαη ίζσο λα ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

πεξηβάιινληνο πεξηζζφηεξν θηιηθνχ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα 

αλνίμνπλ πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαη σο ζπλέπεηα λα βνεζεζεί θάπσο θαη ε 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο. 
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Κεφϊλαιο 3 

 

Προβλήματα και Λύςεισ 

 

   Χάρθ ςτθν ανάλυςθ που παρουςιάςτθκε ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο όςον αφορά τισ 

ψθφιακζσ εφαρμογζσ που χρθςιμοποιεί ο Διμοσ Σρίπολθσ, ςε ςυνδυαςμό με τισ ανερχόμενεσ 

αλλαγζσ που πρόκειται να εφαρμοςτοφν αλλά και αυτζσ που ζχουν ιδθ αρχίςει να μπαίνουν 

ςε λειτουργία, βρίςκομαι ςε κζςθ να παρουςιάςω κάποια από τα κυριότερα προβλιματα 

που αντιμετωπίηει ζνασ Σοπικόσ Οργανιςμόσ Αυτοδιοίκθςθσ. ΢το τρζχον κεφάλαιο, εκτόσ από 

τα προβλιματα και δυςκολίεσ που καλοφνται να αντιμετωπίςουν, κα παρουςιαςτεί και θ 

πρόταςθ που ζχω ωσ μια πικανι επίλυςθ, βάςει των δυςκολιϊν που φζρεται να 

αντιμετωπίηει ςτισ μζρεσ μασ ο Διμοσ Σρίπολθσ 

 

3.1 Προβλόματα που αντιμετωπύζει ο Δόμοσ 
 

3.1.1 Έλλειψη λογιςμικού HRMS 

 

   ΢ε έλαλ Οξγαληζκφ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ην θπξηφηεξν θνκκάηη ηνπ αξρηθά 

απνηειείηαη απφ ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ πνπ απαζρνιεί θαη ζηε ζπλέρεηα ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν απηφ εθηειεί ηα θαζήθνληα ηνπ, δειαδή ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ. 

 Απηφ γηαηί νη ππάιιεινη είλαη απηνί πνπ ρεηξίδνληαη θαη εθηεινχλ ηηο ππεξεζίεο ζε 

έλαλ Οξγαληζκφ. Έηζη, αμηνπνηψληαο ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηνπ ζην έπαθξν, νη 

απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηάιιειε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ή άιισλ θαζεθφλησλ πνπ αθνξνχλ ην Ννκφ γηα ηνλ νπνίν 

είλαη ππεχζπλνη, ζα είλαη πην απνηειεζκαηηθέο θαη κπνξνχλ κε απηφλ ην ηξφπν λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ησλ πνιηηψλ. 

 

   Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, πξνο ην παξφλ ζηνλ Γήκν 

Σξίπνιεο θαίλεηαη πσο ππάξρεη θάπνηα έιιεηςε ζηε δηάζεζε ελφο πιήξνπο ζπζηήκαηνο 

πάλσ ζηνλ ηξφπν Γηαρείξηζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Κάηη ηέηνην νδεγεί ζε έλα 

είδνο αδπλακίαο σο πξνο ηε ζσζηή νξγάλσζε κέζα ζηνλ Οξγαληζκφ, δηφηη ζε αλάινγεο 

πεξηπηψζεηο δελ πξαγκαηνπνηείηαη ζσζηή παξαθνινχζεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη 

εθθξεκνηήησλ φπσο θαη δελ πξαγκαηνπνηείηαη επαξθή δηνίθεζε αλακεηαμχ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, κε απνηέιεζκα λα κελ γίλεηαη ζσζηή εθκεηάιιεπζε ησλ αλζξψπηλσλ 

πφξσλ θαη κε ζπλέπεηα λα κελ ππάξρεη θαιή απφδνζε σο ζχλνιν. 

 

 

3.1.1.1 Πωσ η ειςαγωγή ενόσ HRMS μπορεί να βοηθήςει 
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   ΢πλδπάδνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηζπιιέρζεθαλ απφ ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, 

κε ηελ επηζπκία γηα εθαξκνγή ελφο HMRS φπσο θαη κε ηελ εηζαγσγή ζπζηεκάησλ ζαλ 

απηφ ηεο ΙΡΙΓΑ, κπνξνχκε λα δνχκε πσο φλησο ππάξρεη θάπνηα δπζθνιία ζηελ 

εζσηεξηθή δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηψλ ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη 

ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα αιιά θαη ε αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο. Με 

ηελ απνδνρή ηέηνησλ ζπζηεκάησλ θαη ε ζπδήηεζε γχξσ απφ απηά βνεζά ζην λα 

παξαηεξήζνπκε ηελ πξφζεζε κηαο αιιαγήο πάλσ ζηνλ ηξφπν ηεο επηθνηλσλίαο, αιιά 

θαη ηελ αλάγθε φζνλ αθνξά ηε ςεθηνπνίεζε ησλ εγγξάθσλ ζηνπο Οξγαληζκνχο. Κάηη 

ηέηνην κπνξνχκε λα πνχκε πσο απνδεηθλχεη ηνλ ηζρπξηζκφ καο πσο φλησο ππάξρεη ε 

αλάγθε γηα εμέιημε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ έσο ηψξα νη Οξγαληζκνί. 

 

   Έλαο Οξγαληζκφο πνπ βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ πάλσ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

πνπ δηαζέηεη, αξκφδεη λα ην αμηνπνηήζεη ζην έπαθξν κε ηελ εθαξκνγή θαη ρξήζε ησλ 

θαηάιιεισλ ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ή αιιηψο HMRS 

(Human Resources Management System) ηα νπνία θξαηνχλ θαη πξνβάιινπλ κηα ζεηξά 

απφ δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ην αλζξψπηλν πξνζσπηθφ θαη αλαιχνπλ ηελ απφδνζε ηνπ, 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αξκφδηνπο γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ λα έρνπλ 

κηα γεληθή εηθφλα φζνλ αθνξά ηε ζπλνιηθή εηθφλα απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

   Σα δεδνκέλα απηά είλαη ζεκαληηθά δηφηη παξέρνπλ κηα πνηθηιία απφ πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ηνλ θάζε ππάιιειν μερσξηζηά. Δθηφο απφ βαζηθέο πιεξνθνξίεο πάλσ ζηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπο, ζα παξαθνινπζείηαη ε απφδνζε ηνπ θάζε ππαιιήινπ 

μερσξηζηά έηζη ψζηε λα γίλεηαη θαηαγξαθή ζηελ πξφνδν ηνπ πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

εθζέζεηο αμηνιφγεζεο πνπ ζα ιακβάλνπλ, νη ππάιιεινη ζα είλαη ζε ζέζε λα κπνξνχλ 

λα θάλνπλ κηα ζχγθξηζε θαη λα αλαιχνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο απφδνζε, δίλνληαο ηνπο 

ηε δπλαηφηεηα λα κπνξνχλ λα εληνπίδνπλ θαη ζπλεπψο λα βειηηψλνπλ ηα ιάζε ηνπο 

έηζη ψζηε λα εμειηρζνχλ θαη λα πξνζθέξνπλ θαιχηεξε απφδνζε. Αλ κπνξέζνπκε λα 

θαληαζηνχκε ην πφζν δξαζηηθή κπνξεί λα είλαη κηα ηέηνηα αιιαγή ζηελ ζπλνιηθή 

εηθφλα ηεο απφδνζεο, είλαη μεθάζαξν ην πφζν κπνξεί λα σθειήζεη ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα απηνχ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

   Δθηφο απφ ηελ θαηαγξαθή ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζα πξαγκαηνπνηείηαη θαη 

παξαθνινχζεζε ηνπ φγθνπ εξγαζίαο ηνπ θάζε ππαιιήινπ μερσξηζηά έηζη ψζηε λα 

είλαη πην δίθαηε ε θαηαλνκή ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη λα εμαιεηθζεί φπνηα πηζαλή 

εθκεηάιιεπζε πξαγκαηνπνηείηαη αλάκεζα ζηνπο ππαιιήινπο. Έλα ηέηνην ζχζηεκα 

πξνζθέξεη θαη θαιχηεξε νξγάλσζε θαη ακεζφηεηα. Με ηελ ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ 

modules πνπ πξνζθέξνπλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ άκεζα γηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ εξγαηνσξψλ, ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ αδεηψλ ή αθφκα θαη λα 

θάλνπλ αίηεζε γηα θάπνην ξεπφ εθείλε ηε ζηηγκή, ρσξίο πνιιέο δηαδηθαζίεο. ΢ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κπνξνχλ λα δνπλ θαη ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο ηνπ κηζζνχ 

ηνπο θαη λα πξνγξακκαηίζνπλ αλαιφγσο ηηο πξνζσπηθέο ηνπο εθθξεκφηεηεο φπσο θαη 

ζε πεξίπησζε πνπ γίλεη γηα θάπνην ιφγν κηα θαζπζηέξεζε, λα κπνξνχλ λα 

ελεκεξσζνχλ άκεζα γηα λα είλαη ζε ζέζε ν θάζε ππάιιεινο λα πξνζαξκφζεη ην 

πξφγξακκά ηνπ έγθαηξα. 

 

   Ο θάζε ππάιιεινο ζα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζην ζχζηεκα κε έλα φλνκα ρξήζηε 

(username) θαη πξνζσπηθφ θσδηθφ πνπ ζα έρεη παξαιάβεη, θαη ζα κπνξεί λα βιέπεη 

φιεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο φπσο θαη λα ελεκεξψλεηαη άκεζα γηα ηπρφλ λέα ή αιιαγέο 
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πνπ πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηνλ Οξγαληζκφ. Με απηφλ ην ηξφπν ε νξγάλσζε γίλεηαη πην 

άκεζε κε ζπλέπεηα λα θεξδίδεηαη πνιχηηκνο ρξφλνο θαη ε απφδνζε λα είλαη θαιχηεξε. 

 

   Δθηφο απφ ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ζα πξαγκαηνπνηείηαη θαη εμνηθνλφκεζε ζηα 

έμνδα ηνπ Οξγαληζκνχ. Απηφ γηαηί αληί ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ απφ άιιεο εηαηξίεο 

πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (φπσο γηα 

παξάδεηγκα νη ππεξεζίεο ηνπ gCloud πνπ αλαθέξζεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην), 

ζα κπνξέζεη λα κπεη ζε εθαξκνγή έλα απφ ηα δηαζέζηκα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνπ 

ππάξρνπλ ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη θάπνηα απφ απηά, πνπ πξφθεηηαη λα πξνηείλσ 

παξαθάησ, αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ Διεχζεξσλ Λνγηζκηθψλ / Λνγηζκηθψλ 

Αλνηρηνχ Κψδηθα (ΔΛ/ΛΑΚ) πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο δηαηίζεληαη δσξεάλ. Σέινο, 

έλα ηέηνην ζχζηεκα κπνξεί  λα αληηθαηαζηήζεη παξαπάλσ απφ κία ςεθηαθέο 

εθαξκνγέο, απνηξέπνληαο ηελ κειινληηθή αγνξά ή αλαλέσζε ήδε ππάξρσλ θαη 

εμνηθνλνκψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν έλα ζεκαληηθφ πνζφ. 

 

 

3.1.2 Έλλειψη επικοινωνύασ μεταξύ των ψηφιακών εφαρμογών 

 

   Υάξε ζηε κειέηε πάλσ ζηηο ςεθηαθέο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο 

Σξίπνιεο, κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο γηα λα βγάιεη εηο πέξαο 

θάπνηεο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, ν Γήκνο ρξεζηκνπνηεί ππεξεζίεο απφ δηαθνξεηηθνχο 

Φνξείο, δίρσο φκσο απηνί λα έρνπλ θάπνηα δηαζχλδεζε κεηαμχ ηνπο. Κάηη ηέηνην 

θέξλεη κεξηθέο δπζθνιίεο νη νπνίεο ζε ζρέζε κε ηηο δαπάλεο πνπ θέξλνπλ, πεξηζζφηεξν 

δπζθνιεχεη παξά δηεπθνιχλεη ην έξγν ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

   Οη δπζθνιίεο πνπ θαιείηαη λα έξζεη αληηκέησπνο έλαο ΟΣΑ, αλαιχνληαη παξαθάησ. 

 

 

Κόζηορ 
 

   Αξρηθά, ην θπξηφηεξν πξφβιεκα είλαη ε χπαξμε κεγάινπ θφζηνπο πνπ έρεη σο 

απνηέιεζκα ε εθαξκνγή ηέηνησλ ππεξεζηψλ, δεηψληαο ηελ αγνξά θάπνηαο άδεηαο κε 

ζθνπφ λα ιεηηνπξγήζνπλ νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνλ Γήκν, κε απνηέιεζκα λα 

ππάξρεη έλα κεγάιν πνζφ ζηε ζπλνιηθή δαπάλε απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γεκνζίνπ 

θάζε ρξφλν. 

 

 

Μη ζςμβαηέρ εθαπμογέρ 
 

   Σν γεγνλφο φηη ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηεο ςεθηαθέο εθαξκνγέο απφ δηάθνξεο 

εηαηξίεο, δε ζεκαίλεη πσο νη ππεξεζίεο πνπ ζα πξνζθέξνληαη ζα είλαη εληειψο 

ζπκβαηέο ή ζα αληαπεμέξρνληαη ζην έπαθξν ζηηο απαηηήζεηο ηνπ Οξγαληζκνχ. ΢ε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο, ε αμηνπνίεζή ηνπο κπνξεί λα είλαη θαη ζην ειάρηζην. Απηφ γηαηί 

πξφθεηηαη γηα δαλεηζκέλεο ππεξεζίεο απφ θνξείο δίρσο θάπνηα ζρέζε κε δεκνηηθέο 

ππεξεζίεο, θαη επεηδή δελ είλαη ζρεδηαζκέλεο απνθιεηζηηθά γη’ απηφλ ζπλεπψο θαη λα 

κελ είλαη απνηειεζκαηηθέο. 
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   Όληαο αλίθαλνο έλαο Οξγαληζκφο λα εθκεηαιιεπηεί ζην έπαθξν ηηο ςεθηαθέο 

εθαξκνγέο πνπ ηνπ παξέρνληαη, ζέηεη ζε θίλδπλν ην πνζνζηφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη ηεο απφδνζήο ηνπ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη εθηέιεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη έιιεηςε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ απφ ηνπο πνιίηεο 

θαη ηηο επηρεηξήζεηο, απνηξέπνληαο ηελ πηζαλφηεηα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

πνιηηψλ. 

 

 

Έλλειτη διαλειηοςπγικόηηηαρ 
 

   Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ν Γήκνο αγνξάδεη άδεηεο απφ εηαηξίεο γηα λα 

αμηνπνηήζεη ηηο εθαξκνγέο ηνπο, κε ζθνπφ ηελ εθηέιεζε θάπνησλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ. Οη θνξείο απηνί φκσο δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε αιιά 

είλαη ηδησηηθέο εηαηξίεο. Κάηη ηέηνην έρεη σο ζπλέπεηα νη ςεθηαθέο εθαξκνγέο πνπ 

πξνζθέξεη ν θάζε θνξέαο λα είλαη “θιεηζηέο”, δειαδή λα κελ ππάξρεη ε πεξίπησζε 

θάπνηαο επηθνηλσλίαο ή δηαζχλδεζεο κεηαμχ ηνπο, θέξνληαη δειαδή ζαλ απηνηειείο. 

Δμαίξεζε ίζσο λα απνηειεί θάπνηεο θνξέο ε πεξίπησζε φπνπ ππάξρνπλ παξαπάλσ απφ 

κία εθαξκνγέο νη νπνίεο αλήθνπλ ζηνλ ίδην Φνξέα. Ίζσο κφλν ζε ηέηνηα πεξίπησζε λα 

είλαη εθηθηή κηα δηαζχλδεζε. 

 

   Σν γεγνλφο απηφ έρεη ζαλ ζπλέπεηα λα κελ πξαγκαηνπνηείηαη θάπνηνπ είδνπο 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ απνηξέπνληαο έηζη θαη θάλνληαο 

δχζθνιε ηελ απνζηνιή θαη παξαιαβή δηαθφξσλ πιεξνθνξηψλ. Υάξε ζε απηή ηε 

δπζθνιία, ν Οξγαληζκφο ράλεη πνιχηηκν ρξφλν εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη 

άκεζε κεηαβίβαζε νξηζκέλσλ ζεκαληηθψλ δεδνκέλσλ, απνθιείνληαο ηελ πηζαλφηεηα 

δεχμεο αλακεηαμχ ηνπο γηα λα κπνξνχζε λα ζπκβάιιεη ζηελ ακεζφηεηα ηνπ Γήκνπ θαη 

ζπλεπψο ζηελ θαιχηεξε απφδνζε ηνπ. 

 

 

Τεσνική ςποζηήπιξη 
 

   Κάηη άιιν πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο δπζθνιία είλαη ζηελ θαηεγνξία ηεο ηερληθήο 

ππνζηήξημεο ησλ “δαλεηδφκελσλ” ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ. Δπεηδή δελ αλήθνπλ ζηνλ 

ίδην ηνλ Οξγαληζκφ, δελ παξέρεηαη κεγάιε ειεπζεξία ζηνπο ρεηξηζηέο ζηνλ ηξφπν 

ρξήζεο ζηηο εθαξκνγέο, φπσο θαη δελ ηνπο παξέρνληαη πνιιά δηθαηψκαηα γηα πνιιέο 

αιιαγέο θαη κεηαηξνπέο φζνλ αθνξά ην ηερληθφ θνκκάηη. Έηζη, ζε πεξηζηαηηθά φπνπ 

εκθαληζηεί θάπνην ηερληθφ πξφβιεκα, ζα ρξεηαζηεί λα αλακέλνπλ ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο απφ ην ηερληθφ επηηειείν ηεο αληίζηνηρεο εηαηξείαο πνπ παξέρεη ηελ 

εθαξκνγή πνπ έρεη ην πξφβιεκα κέρξη λα ην επηδηνξζψζεη. Καη αλάινγα κε ηελ εηαηξία 

κπνξεί ε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο λα είλαη άκεζε ή λα θαζπζηεξήζεη αξθεηά, 

ράλνληαο πνιχηηκν ρξφλν. 

 

 

Επανειλημμένη εκπαίδεςζη 
 

   ΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ εθαξκφδνληαη λέεο ςεθηαθέο εθαξκνγέο, ην πξνζσπηθφ 

νθείιεη λα ιάβεη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε έηζη ψζηε λα κάζεη λα ηε ρεηξίδεηαη ζσζηά 

θαη απνηειεζκαηηθά. Με ηελ εηζαγσγή φκσο πνιιαπιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ εθαξκνγψλ 
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θάλεη ηα πξάγκαηα ιίγν πην πεξίπινθα, εηδηθά αλ ην ίδην πξνζσπηθφ θαιείηαη λα κάζεη 

έλαλ λέν θαη εληειψο δηαθνξεηηθφ ηξφπν ρξήζεο πάλσ ζε θάπνηα ςεθηαθή εθαξκνγή. 

΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο έλα ηέηνην επαλαιακβαλφκελν θαηλφκελν κπνξεί λα επηθέξεη 

έλα θιίκα ζχγρπζεο αλακεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, απηφ γηαηί πάληα ζα ππάξρεη θάπνην 

κέινο απφ ην πξνζσπηθφ ην νπνίν ζα έρεη αλαζθάιεηεο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη 

ρξήζεο κηαο απφ ηηο ςεθηαθέο εθαξκνγέο θαη φζν πην πεξηζζφηεξεο νη εθαξκνγέο πνπ 

εθαξκφδνληαη ηφζν κεγαιχηεξε ζα είλαη ε πηζαλφηεηα λα ππάξρνπλ πην ζπρλά 

πεξηζηαηηθά 

 

   Σν θαηλφκελν απηφ κπνξεί λα επηθέξεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηελ 

νκαδηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε ηνπ θάζε ππαιιήινπ, απηφ γηαηί ε αλαζθάιεηα θαη 

έιιεηςε εκπηζηνζχλεο επηδξά αξλεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κε ζπλέπεηα λα 

επεξεάδεη θαη ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο απφδνζεο ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

 

 

3.2 Πωσ η εφαρμογό ενόσ ΕΛ/ΛΑΚ μπορεύ να ωφελόςει 

 
   Σα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ θαη φια απηά πνπ πξνζθέξνπλ κέζσ 

ηεο εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο HMRS κπνξνχλ λα γίλνπλ αθφκε θαιχηεξα αλ ην 

ζχζηεκα απηφ αθνξά θάπνην ΔΛ/ΛΑΚ. Δπίζεο βνεζνχλ ην ηκήκα ηεο Γηνίθεζεο ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ θαιχηεξα, ε νπνία δελ είλαη άιιε απφ 

ην λα πξνζιακβάλεη ην πην θαηάιιειν θαη ηθαλφ πξνζσπηθφ γηα λα αληαπεμέιζεη 

θαιχηεξα ζηηο απαηηήζεηο ηνπ Οξγαληζκνχ θαη λα βνεζήζεη ζηελ απφδνζή ηνπ σο 

ζχλνιν 

 

   Αξρηθά, γλσξίδνπκε φινη πσο ηα πεξηζζφηεξα ινγηζκηθά πνπ αλήθνπλ ζηελ 

θαηεγνξία ησλ ΔΛ/ΛΑΚ παξέρνληαη δσξεάλ πξνο ρξήζε, δίρσο ηελ αλάγθε γηα αγνξά 

θάπνηαο άδεηαο. Με ηελ εθαξκνγή ελφο ινγηζκηθνχ πνπ παξέρεηαη ρσξίο θφζηνο, 

θέξλεη κεγάιν θέξδνο ζηελ εμνηθνλφκεζε φζνλ αθνξά ηηο δαπάλεο απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ πνπ ζα ρξεηαζηεί έλαο Οξγαληζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. ΢ε άιιεο 

αληίζηνηρεο πεξηπηψζεηο ζα ρξεηαδφηαλ λα ζπαηαιήζεη έλα κεγάιν πνζφ πάλσ ζε 

αγνξέο αδεηψλ γηα δηάθνξεο εθαξκνγέο φπσο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ γηα λα εθηειέζεη 

βαζηθέο ππεξεζίεο. 

 

   Δίλαη πιένλ γλσζηφ πσο κέζα ζην Γήκν ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιαπιέο ςεθηαθέο 

εθαξκνγέο, φιεο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ππφ έλα εληαίν ζχζηεκα ην νπνίν ζα 

δηαηίζεηαη δσξεάλ, ζα είλαη πην εχθνιν ζηελ εθκάζεζε δίρσο λα πξαγκαηνπνηείηαη 

επαλαιακβαλφκελε εθπαίδεπζε, θαη ζα είλαη πην νξγαλσκέλν. Δθαξκφδνληαο έλα 

ηέηνην ζχζηεκα ην νπνίν ζα αληηθαηαζηήζεη ηηο πεξηζζφηεξεο αλ φρη φιεο απφ ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο εθαξκνγέο, ζα βνεζήζεη αξθεηά ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Οξγαληζκνχ 

θαη ζηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ππνρξεψζεσλ ηνπ. Θα πξνζθέξεη επίζεο 

θαιχηεξν ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηείηαη ε παξαθνινχζεζε ζηηο δηεξγαζίεο 

θαη εθθξεκφηεηεο, ζα γίλεηαη θαιχηεξε αμηνπνίεζε ζηνπο πφξνπο θαη ζπλεπψο ζα 

ζπληειεί ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε θαη ζα βνεζά ζηελ δεκηνπξγία θαιχηεξνπ 

νκαδηθνχ πλεχκαηνο. Έηζη, ράξε ζηελ νκαδηθφηεηα πνπ ζα επηθξαηεί, ην αλζξψπηλν 

πξνζσπηθφ ζα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ ζηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηαθψλ ηνπ 

ππνρξεψζεσλ. Αθφκε, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί αξθεηέο θνξέο, φπνπ ππάξρεη ζσζηή 
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νξγάλσζε ζε κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, θέξλεη ζεηηθά απνηειέζκαηα φπσο απηφ ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ζπληειψληαο ζηελ αχμεζε ηνπ ξπζκνχ κε ηνλ νπνίν ζα 

εμππεξεηνχληαη νη πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

 

   Σέινο, έλα ζεκαληηθφ ζεκείν είλαη ην γεγνλφο πσο έλαο Οξγαληζκφο ρξεζηκνπνηεί 

εθαξκνγέο πνπ δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε γηα λα εθηειέζεη 

ηηο ππεξεζίεο ηνπ, δίλεη κηα αξλεηηθή εηθφλα σο πξνο ηνλ βαζκφ αμηνπηζηίαο ηνπ. 

Γίλνληαο ηελ εηθφλα πσο έλαο Γήκνο είλαη αλίθαλνο λα ηα βγάιεη πέξα κφλνο ηνπ θαη 

βαζίδεηαη ζηε βνήζεηα ηξίησλ γηα λα ηα βγάιεη πέξα. Η αλαθεξφκελε βνήζεηα, φπσο 

παξνπζηάζηεθε πξνεγνπκέλσο, δελ είλαη πάληα αμηφπηζηε θαζψο ε ιεηηνπξγία ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη εηαηξίεο ζην Γήκν είλαη 

ακθίξξνπε. 

 

    Γηα ην ιφγν απηφ είλαη θαιχηεξε ε επηινγή ελφο απφ ηα δηαζέζηκα ΔΛ/ΛΑΚ  ηα 

νπνία ράξε ζηελ επειημία πνπ δηαζέηνπλ, ν Γήκνο κπνξεί λα ην δηακνξθψζεη θάπνην 

ζηηο αλάγθεο ηνπ θαη κε ηνλ απαξαίηεην πξνγξακκαηηζκφ, ηα modules θαη ηελ 

ειεπζεξία πνπ πξνζθέξεη, κπνξεί λα ην θάλεη αθφκα θαη ζαλ δηθφ ηνπ. Όηαλ κηα 

εθαξκνγή είλαη ζρεηηθά απιή θαη φρη πεξίπινθε θαη απαηηεηηθή ζηελ ρξήζε, δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζε θάπνηνλ πξνγξακκαηηζηή λα γίλεη πην γξήγνξα νηθείνο πάλσ ζ’ απηή 

θαη έηζη κπνξεί λα ηελ επεμεξγαζηεί πιήξσο, λα θάλεη αιιαγέο πάλσ ηεο θαη ζπλεπψο 

λα ηε θέξεη θαη πην θνληά ζηηο αλάγθεο ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

   Δίλαη θαη επίζεο έλαο ηξφπνο εμάιεηςεο ηνπ θιίκαηνο ζχγρπζεο πνπ ππάξρεη θάπνηεο 

θνξέο αλάκεζα ζηνπο ππαιιήινπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο 

εθαξκνγέο πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ. ΢πλεπψο, κε έλα ζχζηεκα λα αληηθαζηζηά φιεο 

απηέο ηηο εθαξκνγέο ζέηεη ηα ζεκέιηα ζηε δεκηνπξγία θαιχηεξεο ζπλεξγαζίαο 

αλακεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, πνπ κε απηή ηε ζπλεξγαζία εληζρχεηαη ε νκαδηθφηεηα 

αλακεηαμχ ηνπ αλζξψπηλνπ πξνζσπηθνχ θαη βνεζά ζηελ νξγάλσζε ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

 

Ομαδικό πνεύμα 

 

   Έλα αθφκε ζεηηθφ ζεκείν είλαη πσο κε έλα ηέηνην ζχζηεκα πνπ πξνζθέξεη 

ακεζφηεηα θαη θαιχηεξε νξγάλσζε κε ηηο ηπρφλ εθθξεκφηεηεο λα πξνβάιινληαη πην 

εχθνια αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα ησλ ππαιιήισλ λα κπνξνχλ λα θάλνπλ εθείλε ηε 

ζηηγκή, αηηήζεηο γηα θάπνηα άδεηα ή θαη λα ππνινγίδνπλ ην κηζζφ ηνπο, δεκηνπξγεί ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεη κηα αίζζεζε ζπκκεηνρήο. Απηφ γηαηί γλσξίδνπλ πσο νη θσλέο 

ηνπο ζα αθνπζηνχλ θαη ζα είλαη πην “θνληά” κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο κέζσ απηήο ηεο 

άκεζεο επηθνηλσλίαο πνπ ζα ππάξρεη αλακεηαμχ ηνπο. Δληζρχεηαη έηζη θαη ε αίζζεζε 

πσο αλήθνπλ ζε κηα νκάδα θάηη ην νπνίν κπνξεί λα βνεζήζεη ζην λα εληζρχζεη ην 

θίλεηξν ηνπ θάζε ππαιιήινπ κε ζπλέπεηα ηελ άλνδν ηνπ δείθηε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο σο ζχλνιν ζηελ ππεξεζία θαη ζπλεπψο ζε νιφθιεξν ηνλ 

Οξγαληζκφ. 

 

 

Διαθάνεια ηος Οπγανιζμού 

 

   Όια απηά είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά δηφηη αιιάδεη ηε γεληθή εηθφλα ηνπ Οξγαληζκνχ θαη 

ζπλεπψο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα ζε κηα πην ζεηηθή εηθφλα. Απηφ γηαηί ηνλ θαζηζηά πην 
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αμηφπηζην απ’ φηη ήηαλ πξηλ αιιά θαη κε πεξηζζφηεξν θχξνο. Υξεζηκνπνηψληαο δηθά 

ηνπ εξγαιεία ηνλ θάλνπλ λα θαίλεηαη πην ηθαλφο θαη αλεμάξηεηνο αλ είλαη ζηε ζέζε λα 

κπνξεί λα βγάδεη εηο πέξαο ηηο ππεξεζίεο ηνπ κφλνο ηνπ. Έηζη νη πνιίηεο αιιά θαη νη 

επηρεηξήζεηο ζα είλαη ζε ζέζε λα ηνλ εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν αιιά θαη λα 

αλαδεηνχλ πην εχζπκα θάπνηα ιχζε πάλσ ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ζε θαζεκεξηλή βάζε, ζε αληίζεζε κε θάπνηα παξειζνληηθά πεξηζηαηηθά ζπκνχ ή αθφκα 

θαη ρξήζεο βίαο ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη πνιίηεο είλαη ζε ζεκείν 

αγαλάθηεζεο φηαλ βιέπνπλ πσο δελ γίλεηαη θάηη ζην λα επηιπζνχλ ηα πξνβιήκαηά 

ηνπο.  

 

 

Αμεζόηηηα και αποηελεζμαηικόηηηα 

 

   Όηαλ επηθξαηεί θαιχηεξε δηνίθεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ πφξσλ θαη 

εθθξεκνηήησλ, ζα ππάξρεη θαη ακεζφηεηα ζηελ ηαρχηεηα επίιπζεο ηνπο. Με απηφ ην 

ηξφπν εληζρχεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ππάξρεη θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ, 

πεξηζζφηεξν δηαζέζηκν ρξφλν ζηελ παξαηήξεζε φζσλ πξνβιεκάησλ θαη 

εθθξεκνηήησλ πνπ πξνθχςνπλ δίρσο λα επηηξέςνπλ ζε θάπνηα λα κείλεη 

παξακειεκέλε. Δπεηδή ζπλήζσο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη έιιεηςε ζσζηήο 

νξγάλσζεο, θάπνηεο απφ ηηο ππάξρνπζεο εθθξεκφηεηεο, ιφγσ ηνπ ιηγνζηνχ δηαζέζηκνπ 

ρξφλνπ πνπ ππάξρεη, ηηο βάδνπλ ζηελ άθξε γηα λα εζηηάζνπλ πεξηζζφηεξν ζε απηέο πνπ 

είλαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθέο θαη απαηηείηαη άκεζε επίιπζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε 

επίιπζε ησλ παξακειεκέλσλ εθθξεκνηήησλ θαη πξνβιεκάησλ ζπλήζσο αξγεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί εμαηηίαο ηεο θαθήο δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ πνπ ζα εθαξκφδεηαη θάζε 

θνξά. ΢ηε ζπλέρεηα, νη πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο αξρίδνπλ λα αγαλαθηνχλ φηαλ 

παξαηεξνχλ πσο νη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηά ηνπο δελ έξρνληαη έγθαηξα ή φηαλ θαίλεηαη 

πσο δελ έξρνληαη πνηέ, κε απνηέιεζκα λα ράλεηαη ε εκπηζηνζχλε ηνπο πξνο ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε θαη ζε αθξαίεο πεξηπηψζεηο νη πνιίηεο πξνζπαζνχλ λα βξνπλ κφλνη ηνπο 

κηα ιχζε ή λα θαηαθχγνπλ ζηε ρξήζε βίαο.  
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Κεφϊλαιο 4 

 

 

Επιλογή και Εφαρμογή του ΕΛ/ΛΑΚ 

 

   ΢ην ηξέρνλ θεθάιαην ζα επεμεγεζεί ε δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κέρξη λα 

βξεζεί ην ζχζηεκα Odoo σο ε πξφηαζε ιχζεο. Δπεηδή ζην δηαδίθηπν ππάξρνπλ δηάρπηα 

δηάθνξα παλνκνηφηππα ζπζηήκαηα, ην θαζέλα κε ηηο δηθέο ηνπ ηδηαηηεξφηεηεο θαη 

κεηνλεθηήκαηα, κέρξη λα βξεζεί ην πην θαηάιιειν πνπ λα κπνξεί λα εθηειέζεη ηηο 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο. Δθηφο απφ ηε δηθαηνιφγεζε ηεο επηινγήο, ζα παξνπζηαζηνχλ θαη 

νη πξνηάζεηο πνπ απνξξίθζεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηεί ε εθαξκνγή ηνπ 

επηιεγκέλνπ ζπζηήκαηνο θαη πσο κπνξεί λα βνεζήζεη. 

 

 

4.1 Επιλογό ΕΛ/ΛΑΚ 

 

   Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ζσζηή ιεηηνπξγία κέζα ζε έλαλ Οξγαληζκφ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, είλαη αλαγθαία ε ζσζηή επηινγή ελφο απφ ηα δηαζέζηκα ζπζηήκαηα 

ηχπνπ Διεχζεξσλ Λνγηζκηθψλ/ Λνγηζκηθψλ Αλνηρηνχ Κψδηθα. Απηφ γηαηί κέζα ζηνλ 

θπβεξλνρψξν ππάξρνπλ πνιιά θαη δηάθνξα είδε, ην θαζέλα κε ηηο δηθέο ηνπ 

δπλαηφηεηεο, απαηηήζεηο, δπλαηά θαη αδχλακα ζεκεία. 

 

   ΢ην παξφλ θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί ε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ ΔΛ/ΛΑΚ πνπ 

έξρεηαη πην θνληά ζην ζέκα πνπ δεηάκε λα επηιχζνπκε, φπσο θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο 

βάζεη ησλ αλαγθψλ πνπ ζθνπεχνπκε λα θαιχςνπκε θαζψο θαη ηα νθέιε πνπ ζα 

πξνζθέξεη ε εθαξκνγή ηνπ. 

 

 

4.1.1 Ειςαγωγό ςτα ΕΛ/ΛΑΚ 

 

   Απ’ φζν κπνξνχκε  λα δνχκε ζηνλ ηζηφηνπν[7] πνπ αθνξά ηα ΔΛ/ΛΑΚ, ε νξνινγία 

ηνπ Διεχζεξνπ Λνγηζκηθνχ/Λνγηζκηθφ Αλνηρηνχ Κψδηθα αθνξά ην ινγηζκηθφ ην νπνίν 

δηαηίζεηαη ζην δηαδίθηπν κε θάπνηεο εηδηθέο άδεηεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ θάζε ρξήζηε 

πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηήζεη λα κπνξέζεη λα ην κειεηήζεη, λα ην ηξνπνπνηήζεη αθφκα θαη 

λα βειηηψζεη ην ινγηζκηθφ απηφ. Κάηη ηέηνην επηηπγράλεηαη ράξε ζηε δηαζεζηκφηεηα 

ηνπ πεγαίνπ θψδηθα ηνπ ινγηζκηθνχ απφ ηνλ δεκηνπξγφ ηνπ, ζε απνζεηήξηα γλσζηά 

αιιηψο θαη σο source code repositories. Σν λα παξέρεηο θάηη ηέηνην δσξεάλ κε ηνλ θάζε 

ελδηαθεξφκελν λα κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη δίλεη αξθεηά νθέιε. 
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   Αξρηθά, είλαη θάηη αξθεηά ζεκαληηθφ δηφηη παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο θαη 

πξνγξακκαηηζηέο ηελ ειεπζεξία λα κειεηήζνπλ ηνλ πεγαίν θψδηθά ηνπ θαη ζπλεπψο λα 

κάζνπλ πσο ιεηηνπξγεί ην πξφγξακκα απηφ βνεζψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζηελ 

ειεχζεξε κάζεζε αθνχ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θαζέλα λα κάζεη θαη απφ θάηη. 

Αθφηνπ θηάζνπλ ζε ζεκείν λα έρνπλ θαηαλνήζεη πιήξσο ηε δνκή θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, νη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

αιιαγέο πάλσ ζε απηφ αιιά θαη θάπνηεο βειηηψζεηο νη νπνίεο κπνξνχλ λα ην θέξνπλ 

πην θνληά ζηηο αλάγθεο ηνπο. Έλα αθφκε φθεινο είλαη πσο θάπνηνο δεκηνπξγφο κπνξεί 

λα δηαζέζεη έλα ηέηνην ινγηζκηθφ ην νπνίν λα είλαη εκηηειέο, παξέρνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζε άιινπο πξνγξακκαηηζηέο λα ην νινθιεξψζνπλ θαη λα ην θάλνπλ 

θαιχηεξν, απηφ γηαηί είλαη κεγαιχηεξε ε ζπλεηζθνξά απφ ηνπο ρξήζηεο ζε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο απ’ φζν ζα ήηαλ ζηελ πεξίπησζε ελφο θιεηζηνχ, εκπνξηθνχ ινγηζκηθνχ ην 

νπνίν παξέρεη άδεηεο έλαληη ελφο ρξεκαηηθνχ πνζνχ γηα ηελ ρξήζε ηνπ. Δπίζεο, κέζα 

ζηηο αιιαγέο πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ, ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα λα ην 

κεηαθξάζνπλ ζηελ ηνπηθή ηνπο γιψζζα, έηζη ψζηε λα είλαη δηαζέζηκν ζε πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο, θάλνληάο ην επξέσο γλσζηφ. Σέινο, ε δηάζεζε ηέηνησλ ινγηζκηθψλ κπνξεί λα 

δψζεη θαη ηε δπλαηφηεηα αλαγλψξηζεο απφ ηε κεξηά ηνπ δεκηνπξγνχ πνπ ην αλάπηπμε, 

βνεζψληαο απηφλ θαη θάζε δεκηνπξγφ ζηελ θαξηέξα ηνπ αιιά θαη ηελ πηζαλφηεηα 

επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο απφ εηαηξίεο πνπ δείρλνπλ ελδηαθέξνλ 

 

   Σα Διεχζεξα Λνγηζκηθά θαη ηα Λνγηζκηθά Αλνηρηνχ θψδηθα κπνξεί λα αθνχγνληαη 

παξφκνηα αιιά κία θχξηα δηαθνξά. Απηή είλαη πσο ε νξνινγία ηνπ Διεχζεξνπ 

Λνγηζκηθνχ αθνξά επηθεληξψλεηαη ζε φζεο ειεπζεξίεο παξέρνληαη ζηνλ ρξήζηε κέζα 

απφ ηελ αδεηνδφηεζε ζε αληίζεζε κε ηα Λνγηζκηθά Αλνηρηνχ Κψδηθα πνπ φπσο 

δειψλεη θαη ην φλνκά ηνπο, εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζην ηερληθφ θνκκάηη ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο ηνπ πεγαίνπ θψδηθα ηνπ ινγηζκηθνχ αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο θαη πεξαηηέξσ βειηίσζήο ηνπ κέζα απφ ζπλεξγαζίεο.[7] 

 

 

 

4.1.1.1 ΢υςτήματα ERP και CRM 

 

   Αλάκεζα ζηα είδε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ζέινπκε λα εθαξκφζνπκε ππάξρνπλ δχν 

θχξηεο θαηεγνξίεο, ηα ζπζηήκαηα ηχπνπ CRM (Customer Relationship Management) ή 

αιιηψο Γηαρείξηζεο Πειαηεηαθψλ ΢ρέζεσλ θαη ηα ERP (Enterprise Resource Planning) 

γλσζηά θαη σο ΢πζηήκαηα Δλδνεπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ. 

 

   Καη ηα δχν είδε δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα εμππεξεηνχλ ζηελ δηαρείξηζε επηρεηξήζεσλ 

θαη νξγαληζκψλ αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο. Η θαηεγνξία ησλ ERP ζρεδηάζηεθε γηα λα 

αμηνπνηεζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη λα κεηψζεη φζν γίλεηαη ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα, 

λα απμήζεη ηα έζνδά ηνπο θάηη πνπ επηδεηνχλ φιεο νη επηρεηξήζεηο θαη ηειηθά λα ηνπο 

βνεζήζνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ κε θαιχηεξν ηξφπν ηνπο πθηζηάκελνπο πφξνπο γηα λα 

εληζρχζεη ηελ απφδνζή ηεο.[8] 

 

   Με ιίγα  ιφγηα έλα ERP είλαη έλα ζχζηεκα ινγηζκηθνχ ην νπνίν ελζσκαηψλεη 

εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο δηαρείξηζεο ζε έλαλ νιφθιεξν νξγαληζκφ, 

ζπλδπάδνληαο ρξεκαηνδφηεζε/ινγηζηηθή, θαηαζθεπή, πσιήζεηο θαη ππεξεζίεο, 

δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ θηι. Σα ζπζηήκαηα απηά απηνκαηνπνηνχλ απηέο ηηο 
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δξαζηεξηφηεηεο κέζσ κηαο νινθιεξσκέλεο εθαξκνγήο ινγηζκηθνχ ηνπ νπνίνπ ν 

ζθνπφο είλαη λα δηεπθνιχλεη ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαρεηξίδεηαη κηα επηρείξεζε 

κεηαμχ φισλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ κέζα ζηα φξηα ηεο νξγάλσζεο αιιά θαη 

λα θαηαθέξεη ηηο ζπλδέζεηο πξνο ηα έμσ κε ηα φπνηα ελδηαθεξφκελα κέξε.[9] 

 

Σα ζπζηήκαηα απηά αλαγλσξίδνληαη απφ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα βαζηθφηεξα απφ 

απηά είλαη ηα παξαθάησ[9]: 

 Έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν δίρσο 

λα βαζίδεηαη ζε πεξηνδηθέο ελεκεξψζεηο. 

 Παξέρεη κηα θνηλή βάζε δεδνκέλσλ ε νπνία ππνζηεξίδεη φιεο ηηο εθαξκνγέο 

 Γηαζέηεη κηα ζπλεπή εκθάληζε θαη αίζζεζε ζε θάζε ελφηεηα. 

 Η εγθαηάζηαζή ηνπ πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο πεξίηερλα εθαξκνγήο/ελνπνίεζεο 

δεδνκέλσλ απφ ην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο 

 

 

   ΢ε αληίζεζε κε ηα ζπζηήκαηα EPR, ηα CRM ή αιιηψο ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Πειαηεηαθψλ ΢ρέζεσλ είλαη ζηελ νπζία κηα εθαξκνζκέλε ζηξαηεγηθή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κηαο επηρείξεζεο κε ηνπο 

πειάηεο ηεο αιιά θαη ηηο πξννπηηθέο ησλ πσιήζεσλ, πεξηιακβάλνληαο ηε ρξήζε 

ηερλνινγίαο γηα λα κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα νξγαλψζεη, απηνκαηνπνηήζεη θαη λα 

ζπγρξνλίζεη δηεξγαζίεο εζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πσιήζεσλ 

θαζψο θαη απηέο πνπ αθνξνχλ ην κάξθεηηλγθ, ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ηελ 

ηερληθή ππνζηήξημε. 

 

   Οη γεληθνί ζηφρνη ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη λα βξνπλ θαη λα ειθχζνπλ πειάηεο, λα 

δηαηεξήζεη ηνπο ήδε ππάξρνληεο θαη λα δειεάζεη πξψελ πειάηεο ζην λα επηζηξέςνπλ, 

κεηψλνληαο ην θφζηνο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ.[10] 

 

 

 

4.1.1.2 Επιλογή ERP 

 

   Όκσο επεηδή ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πειαηεηαθψλ ΢ρέζεσλ CRM, εζηηάδνπλ 

φπσο είδακε πεξηζζφηεξν ζε ηκήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο πειαηεηαθέο δηεπαθέο θαη ην 

κάξθεηηλγθ, θάηη ην νπνίν δελ καο αθνξά ζηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δηφηη έλαο 

Οξγαληζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο δελ αζρνιείηαη κε πσιήζεηο θαη πειάηεο κε ηέηνην 

ηξφπν φπσο κηα εκπνξηθή επηρείξεζε αιιά αζρνιείηαη κε ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ θαη ηελ εθηέιεζε ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ 

. 

   Γηα ην ιφγν απηφ απέξξηςα ηελ ελαζρφιεζε κε θάπνην απφ ηα ζπζηήκαηα ηχπνπ 

CRM θαη εζηίαζα ηελ αλαδήηεζε ζηελ εχξεζε ελφο εθ ησλ δηαζέζηκσλ ΢πζηεκάησλ 

Δλδνεπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ ERP πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν, κηαο θαη βάζεη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ έρεη θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, έξρεηαη πην θνληά ζηηο 

απαηηήζεηο πνπ δεηάκε. 

 

   Η αλαδήηεζε, ζχγθξηζε θαη ηειηθή επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο EPR έγηλε 

βάζε κηαο ζεηξάο θξηηεξίσλ. Κάπνηα απφ ηα βαζηθά θξηηήξηα είλαη απηά πνπ 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 
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 Μηδενικό κόζηορ 
Δπεηδή νη ιχζεηο πνπ ζα ρξεηαζηεί λα πξνηείλσ ζα πξέπεη λα βαζίδνληαη 

απνθιεηζηηθά ζε θάπνην ΔΛ/ΛΑΚ, έηζη θαη ν θχξηνο παξάγνληαο θαη θξηηήξην 

ζα είλαη ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα λα έρεη κεδεληθφ θφζηνο εθαξκνγήο θαη 

ρξήζεο. 

 

 

 Εςκολία εγκαηάζηαζηρ και σπήζηρ 
Θα ήηαλ πξνηηκφηεξν ην ζχζηεκα πνπ πξφθεηηαη λα εγθαηαζηαζεί θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ Γήκν λα είλαη γεληθά εχθνιν ζηελ εγθαηάζηαζή αιιά 

θαη ζηε ρξήζε ηνπ απφ ην πξνζσπηθφ πνπ ζα ην ρεηξίδεηαη. Ο ρξφλνο είλαη 

ζεκαληηθφο θαη δελ ζα απνηεινχζε ζσζηή ιχζε αλ ε ιεηηνπξγία ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο απαηηνχζε πνιχσξε θαη εθηελή εθπαίδεπζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα είλαη ζε ζέζε λα ην ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά 

 

 

 Τεσνική Υποζηήπιξη, online support 
Δίλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο ν ηξφπνο θαη ε ακεζφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

ππνζηήξημεο απφ ηελ θνηλφηεηα πνπ αζρνιείηαη κε απηφ ην ινγηζκηθφ. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ πξνθχςεη θάπνην ηερληθφ πξφβιεκα ή δπζθνιία, θαιφ ζα ήηαλ 

λα ππάξρεη κηα ελεξγή φζν γίλεηαη νκάδα ππνζηήξημεο γηα λα κπνξέζεη λα 

ιχζεη νπνηνδήπνηε πξφβιεκα. Δπεηδή αθνξά θάπνην ΔΛ/ΛΑΚ θαη φρη θάπνηα 

εκπνξηθή εηαηξία, αληί θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηερληθνχ επηηειείνπ, ζα ππάξρεη 

κηα νκάδα απφ ρξήζηεο, φπνπ ν θαζέλαο δεκνζηεχεη ηηο δηθέο ηνπ ηερληθέο 

δπζθνιίεο θαη πξνηάζεηο θαη νη πην έκπεηξνη ζα πξνηείλνπλ ιχζεηο. Η θνηλφηεηα 

εμαξηάηαη απφ ην πφζν δεκνθηιέο θαη δηαδεδνκέλν είλαη ην ινγηζκηθφ. 

 

 

 Διασείπιζη Ανθπώπινων πόπων 
Απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα είλαη ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα λα παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. Να πεξηέρεη θάπνην 

module πνπ ζα βνεζά λα δηαρεηξηζηνχκε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 

 

 Σςμβαηόηηηα 
Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη λα αλαινγηζηεί ε ζπκβαηφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ κε ηνλ 

ήδε ππάξρνλ ςεθηαθφ εμνπιηζκφ πνπ δηαζέηεη ν θάζε Οξγαληζκφο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο. Απηφ γηαηί κηαο θαη αλαδεηείηαη κηα ιχζε κεδεληθνχ θφζηνπο, 

λα κελ ρξεηαζηεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηα αγνξά πάλσ ζε επηπιένλ 

εμνπιηζκφ ή αλαβάζκηζε ηνπ ήδε ππάξρνληνο. 

 

 

4.1.2 Απορρύπτουςεσ επιλογϋσ 

 

   Δπεηδή κέρξη λα θαηαιήμσ ζηελ επηινγή ηνπ Odoo σο νξηζηηθή επηινγή θαη ιχζε, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο κνπ πάλσ ζηα εχξεζε απηνχ ηνπ ινγηζκηθνχ, βξήθα 

θαη άιια ζπζηήκαηα ηα νπνία φκσο δελ εθπιήξσλαλ θάπνηεο απφ ηηο απαηηνχκελεο 
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αλάγθεο πνπ ήηαλ απαξαίηεηεο γηα ηελ εξγαζία κνπ, θαη γηα ην ιφγν απηφ απνξξίθζεθε 

ε επηινγή ηνπο.  

 

   ΢ε αξρηθφ ζηάδην κε ηελ ζχγθξηζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη CRM, απνξξίθζεθε ε 

επηινγή ησλ  Espo CRM, Suite CRM, Zoho CRM θαη άιισλ παξφκνησλ ζπζηεκάησλ, 

γηα ηνλ θχξην ιφγν πσο δελ εζηηάδνπλ αιιά νχηε πξνζθέξνπλ θάπνην θαηάιιειν 

module γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ην νπνίν είλαη απφ ηα θπξηφηεξα 

θξηηήξηα αλαδήηεζεο. 

 

   ΢ην δηαδίθηπν ππάξρνπλ δηαθφξσλ εηδψλ εθαξκνγέο θαη ζπζηήκαηα, θάπνηεο φκσο 

δελ δηέζεηαλ δσξεάλ έθδνζε θαη απαηηνχζαλ έλα είδνο ζπλδξνκήο γηα λα εθαξκνζηνχλ 

νη ππεξεζίεο ηνπο. 

 

 

 

4.1.2.1 iDempiere 

 

   Έλα απφ ηα ζπζηήκαηα ERP ήηαλ ην iDempiere ην νπνίν εμαηηίαο ηεο 

πεξηπινθφηεηαο ζηε ρξήζε ηνπ θαη ζην κεγάιν ρξφλν πνπ ζα δηαξθνχζε ε 

απαηηνχκελε εθπαίδεπζε πξνο ηνπο ππαιιήινπο κε ζθνπφ λα κάζνπλ λα ρεηξίδνληαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ, απνξξίθζεθε επεηδή ζα ήηαλ θαιχηεξε κηα άιιε επηινγή ζπζηήκαηνο 

πνπ ζα ήηαλ πην εχθνιν ζηε ρξήζε. Δπεηδή ν ρξφλνο είλαη ζεκαληηθφο θαη θαιφ ζα 

ήηαλ ε εθπαίδεπζε λα κελ ρξεηάδεηαη ηφζν πνιχ ρξφλν γηαηί θάηη ηέηνην ζα ζεκαίλεη 

πσο ε εθαξκνγή είλαη δχζθνιε ζηε ρξήζε κε ζπλέπεηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζα 

θαιεζηεί λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη λα αληηκεησπίζνπλ δπζθνιίεο θαη ίζσο θαη λα 

επεξεάζεη θαη ηελ ςπρνινγία ηνπο θαη ηελ απφδνζή ηνπο. 

 

   Έλα πεξίπινθν ζχζηεκα κπνξεί λα πξνζθέξεη θαιέο ππεξεζίεο θαη εξγαιεία αιιά αλ 

νη ππάιιεινη δπζθνιεχνληαη λα ην ιεηηνπξγήζνπλ κπνξεί λα επηθέξεη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ζηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο επεξεάδνληαο ζεκαληηθά ηνλ 

βαζκφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

 

 

4.1.2.2 Dolibarr 

 

   ΢ην ηειηθφ ζηάδην ηεο επηινγήο βξέζεθα αλάκεζα ζην Dolibarr θαη ην Odoo πξηλ 

θαηαιήμσ λα επηιέμσ ην δεχηεξν. Σν Dolibarr αλ θαη ήηαλ απιφ ζηελ εγθαηάζηαζε θαη 

ρξήζε, κε εμίζνπ κεγάιε θνηλφηεηα γηα ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ζε πεξίπησζε πνπ 

πξνθχςεη έλα ηερληθφ πξφβιεκα, ζπρλέο ελεκεξψζεηο, δελ ππνζηήξηδε κηα ζεκαληηθή 

εθαξκνγή, απηή ηεο Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θάηη πνπ είλαη νπζηψδεο γηα 

ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο 

 

   Έηζη, κεηά απφ ηηο θαηάιιειεο αλαδεηήζεηο θαη ζπγθξίζεηο, θαηέιεμα ζηελ επηινγή 

ηεο εθαξκνγήο θαη ρξήζεο ηνπ Odoo ην νπνίν θαιχπηεη ηηο πην βαζηθέο αλάγθεο πάλσ 

ζην πξφβιεκα πνπ ζθνπεχσ λα πξνηείλσ κηα ιχζε. 
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4.1.3 Επιλογό Odoo 

 

   Βάζεη ησλ πξναλαθεξφκελσλ θξηηεξίσλ, θαηέιεμα ζηελ επηινγή ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ινγηζκηθνχ Odoo σο κηα πηζαλή ιχζε πνπ κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο εζσηεξηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ Γήκνπ. ΢ην παξαθάησ θνκκάηη ζα παξνπζηαζηεί ε πηζαλφηεηα 

εθαξκνγήο απηνχ ηνπ ινγηζκηθνχ θαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ πάλσ ζηηο νπνίεο 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ πξνζσπηθνχ. 

 

   Αξρηθά ην Odoo πξνζθέξεη αξθεηέο ιεηηνπξγίεο βάζεη ησλ απαηηήζεσλ θαη αλαγθψλ 

ηεο θάζε επηρείξεζεο πνπ θαιείηαη λα θαιχςεη. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, αλάινγα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ζην θάζε παθέην, νη ζπγθεθξηκέλεο δελ πξνζθέξνληαη πάληα 

δσξεάλ. Απηφ γίλεηαη επεηδή αλ θαη ην ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ δελ είλαη εληειψο 

αλνηρηνχ θψδηθα(open source), είλαη φκσο αλνηρηνχ ππξήλα (open core). Απηφ 

ζεκαίλεη πσο ηα κνληέια αλνηρηνχ ππξήλα είλαη επηρεηξεζηαθά κνληέια γηα ηελ 

δεκηνπξγία θέξδνπο απφ ηα εκπνξηθά ινγηζκηθά πνπ είλαη αλνηρηνχ θψδηθα θαη 

πξνζθέξνπλ κε απηφ ηνλ ηξφπν έλα πεξηνξηζκέλν ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ θαη θνκκάηη ηνπ 

πεγαίνπ θψδηθα σο δσξεάλ ινγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα, πάλσ ζην νπνίν κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ θάπνηεο αιιαγέο ελψ ηαπηφρξνλα πξνζθέξνπλ επηπιένλ 

δπλαηφηεηεο φπσο πξφζζεηα add-ons θαη ππεξεζίεο σο ηδηφθηεηεο, φπνπ απαηηνχλ 

πιεξσκή γηα ηελ εθαξκνγή θαη ιεηηνπξγία ηνπο[11] 

 

   Όπσο είδακε, αλ θαη ην Odoo δελ είλαη εληειψο έλα ινγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα 

παξακέλεη φκσο σο κηα νηθνλνκηθή ιχζε επεηδή ράξε ζηελ έθδνζε community version 

πνπ πξνζθέξεη θαη παξέρεηαη δσξεάλ, νη δπλαηφηεηεο πνπ καο δίλεη κπνξνχλ λα 

θαιχςνπλ ην θνκκάηη εθαξκνγήο θαη ιεηηνπξγίαο ελφο ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ πνπ ζέινπκε λα εθαξκφζνπκε, θαιχπηνληαο ζε πξψηε βάζε 

ην βαζηθφ θξηηήξην πνπ αθνξά ην θφζηνο. 

 

   Η δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ηνπ θαη ε ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ δελ είλαη πεξίπινθεο. 

Σν πεξηβάιινλ είλαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε φπνπ κπνξεί εχθνια λα πξνζαξκνζηεί 

θαλείο, θαη νη ππάιιεινη κε κηα ζχληνκε εθπαίδεπζε πάλσ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ θαη ηνλ 

ηξφπν ρξήζεο κπνξνχλ λα ηα βγάινπλ εηο πέξαο κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο. 

 

   Με έλαλ ηεξάζηην αξηζκφ ρξεζηψλ πνπ μεπεξλνχλ ην εθαηνκκχξην, ε θνηλφηεηα ηνπ 

Odoo ζεσξείηαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο, θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο ε ζπγθεθξηκέλε 

θνηλφηεηα ζα είλαη ελεξγή κε αξθεηνχο ελεξγνχο ρξήζηεο έηνηκνπο λα εμππεξεηήζνπλ 

πάλσ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ηερληθή ππνζηήξημε. 

 

   Υάξε ζηα module πνπ πξνζθέξεη ηα νπνία αθνξνχλ ηνπο ππαιιήινπο ζε κηα 

επηρείξεζε, έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε καο είλαη πνιχηηκα δηφηη είλαη αλαγθαία ε 

Γηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κηαο θαη είλαη ν θχξηνο ιφγνο ηεο αλαδήηεζεο 

ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο σο πηζαλή ιχζε ζην πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ν Γήκνο 

ζηνλ ηνκέα ηεο νξγάλσζεο. 

 

   ΢ην θνκκάηη ηεο ζπκβαηφηεηαο ην Odoo έξρεηαη θαη πάιη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο 

καο, δηφηη νη απαηηήζεηο ηνπο δελ είλαη ππεξβνιηθέο θαη δελ ρξεηάδεηαη ε εγθαηάζηαζε 
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επηπιένλ εμνπιηζκνχ ή αλαβάζκηζε ηνπ ήδε ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ (π.ρ. κε ηελ 

πξνζζήθε επηπιένλ ζθιεξψλ δίζθσλ ή κλήκεο RAM) θαη είλαη ζπκβαηή κε ην 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ησλ Windows πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 

ππνινγηζηέο, ζηα γξαθεία ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, βνεζψληαο ζηελ 

απνθπγή επηπιένλ θφζηνπο. 

 

 

4.1.3.1 Εγκατάςταςη 

 

   Πξνρσξψληαο ζην θνκκάηη ηεο εθαξκνγήο ηνπ ινγηζκηθνχ ζε ιεηηνπξγία, γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ Odoo ρξεηάζηεθε λα εγθαηαζηήζνπκε πξψηα κηα απφ ηηο δηαζέζηκε 

εθδφζεηο ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ Python. Απηφ γηαηί ην Odoo είλαη γξακκέλν 

ζηηο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ Python, Javascript θαη XML. 

 

   Αξρηθά γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Python αθνχ θαηεβάζνπκε θάπνηα απφ ηηο 

δηαζέζηκεο εθδφζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ, επηιέγνπκε ηελ θπθινθνξία 

γηα ηα Windows, ην αξρείν κε νλνκαζία downlad windowsx86-64 executable installer. 

΢ηε ζπλέρεηα ηξέρνπκε ην αξρείν θαη αθνχ εγθαηαζηαζεί βξίζθνπκε απφ ηνλ πίλαθα 

ειέγρνπ, ηηο ξπζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα λα πξνζζέζνπκε κηα θαηλνχξγηα κεηαβιεηή 

πεξηβάιινληνο ζην Path ηνπ ππνινγηζηή κε ην κνλνπάηη ηεο δηαδξνκήο πνπ βξίζθεηαη 

ην Python ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηαζηεί λα πξνζηεζεί θάπνην επηπιένλ θνκκάηη 

θψδηθα απφ ηνλ ρξήζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ππνινγηζκψλ ή εκθάληζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ. 

 

   Έπεηηα πξνρσξάκε ζηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Odoo ε νπνία δελ απαηηεί θάηη ην 

ηδηαίηεξν. Μφιηο πξαγκαηνπνηεζεί ε ιήςε
1
 θαη εμαγσγή φισλ ησλ αξρείσλ απφ ηελ 

έθδνζε πνπ επηζπκνχκε (ζηελ πξνθείκελε πεξίπησζε εθαξκφζηεθε ε λεφηεξε έθδνζε, 

ε 11) θαη εγθαηαζηαζεί ην ινγηζκηθφ, ζηε ζπλέρεηα ζπκπιεξψλνπκε ηα απαξαίηεηα 

ζηνηρεία φπσο ην φλνκα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε, ηνλ θσδηθφ, 

έλαλ ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη είκαζηε έηνηκνη λα ιεηηνπξγήζνπκε 

ην Odoo. 

 

   ΢ε πξψην ζηάδην πξαγκαηνπνηήζεθε εγθαηάζηαζε ησλ απαξαίηεησλ εθαξκνγψλ 

(modules) απφ ηε ιίζηα ησλ δηαζέζηκσλ εθαξκνγψλ πνπ παξέρνληαη δσξεάλ κε ηελ 

επηινγή θαη ρξεζηκφηεηά ηνπο λα δηθαηνινγείηαη παξαθάησ. 

 

 

4.1.3.2 Εφαρμογή Odoo ωσ λύςη 

 

Η παξνχζα εθαξκνγή ηνπ ΢πζηήκαηνο Odoo σο πξνηεηλφκελε ιχζε πξαγκαηνπνηείηαη 

ππνζεηηθά ζηελ πεξίπησζε πνπ ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζηνλ Γήκν κε ζθνπφ λα 

δηεπθνιχλεη θαη λα βειηηψζεη ην ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ. 

 

 

                                                           
 

1
  [από τθν ιςτοςελίδα https://nightly.odoo.com/] 
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Εφαρμογέσ (modules) και περιβάλλον του Odoo 

 

   ΢ε αξρηθφ ζηάδην ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Odoo είλαη φπσο κπνξνχκε λα δνχκε 

παξαθάησ ζην ζρ.1 

 

 
Εικόνα 1. Γραφικό περιβάλλον Odoo 

 

   Όπσο βιέπνπκε, ςειά ππάξρεη κηα νξηδφληηα ζεηξά απφ ηηο εγθαηεζηεκέλεο 

εθαξκνγέο, ε θάζε κία καο αλαθαηεπζχλεη ζηελ αληίζηνηρε ελφηεηα. ΢ηα δεμηά 

βξίζθνληαη νη ππνθαηεγνξίεο ηεο θάζε ελφηεηαο θαη ζην θέληξν αξηζηεξά ην 

πεξηερφκελν πνπ ζα δείρλεη ε θάζε ελφηεηα. 

 

   ΢ηελ ελφηεηα «Δθαξκνγέο» κπνξεί λα γίλεη ε αλαδήηεζε θαη εγθαηάζηαζε ησλ 

δηαζέζηκσλ εθαξκνγψλ (modules) πνπ ππάξρνπλ ζην Odoo. Η εγθαηάζηαζή ηνπο 

γίλεηαη εχθνια θαη γξήγνξα. 

 

 

Συζήτηςη 

 

   Σν πξψην module πνπ ζα εκθαλίδεηαη είλαη απηφ ηεο ΢πδήηεζεο. ΢ε απηή ηελ 

ελφηεηα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε αλακεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ. 

   Δδψ ππάξρεη κηα ιίζηα κε θαλάιηα θαη θαηεγνξίεο φπσο ηα Ειζεπσόμενα ζηελ νπνία ν 

θάζε ππάιιεινο ζα έρεη πξφζβαζε κε ην πξνζσπηθφ ηνπ e-mail θαη ζα κπνξεί λα δεη 

ηελ ππεξεζηαθή ηνπ αιιεινγξαθία ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα θαίλνληαη κηα ζεηξά απφ θαλάιηα 

ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζχληνκεο ζπδεηήζεηο πνπ αθνξνχλ 

ελεκεξψζεηο θαη εηδνπνηήζεηο πάλσ ζε δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην Γήκν θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ, ηα θαλάιηα είλαη αλνηθηά πνπ ζεκαίλεη πσο είλαη νξαηά απφ φινπο ηνπο 

ρξήζηεο. Δίλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία πνιιαπιψλ θαλαιηψλ ζπδήηεζεο γηα ηελ 
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θαιχηεξε νξγάλσζε έηζη ψζηε λα ππάξρνπλ δηάθνξα θαλάιηα αλαιφγσο ηεο 

θαηεγνξίαο πνπ αθνξνχλ, γηα ιφγνπο πξαθηηθφηεηαο θαη επθνιίαο ζηελ εχξεζήο ηνπο.  

   Γηα παξάδεηγκα φπσο θαίλεηαη παξαθάησ, βιέπνπκε πσο ην θαλάιη #γενικά 

ελεκεξψζεθε απηφκαηα γηα ηελ πξφζιεςε ελφο λένπ ππαιιήινπ κεηαβηβάδνληαο έλα 

αληίζηνηρν κήλπκα. 

 

Εικόνα 2. Κανάλια Συηθτιςεων 

 

   Με απηφ ηνλ ηξφπν πξαγκαηνπνηείηαη άκεζε θαη έγθαηξε ελεκέξσζε πάλσ ζε φζα 

ζέκαηα αθνξνχλ ην Γήκν. 

 

   Οη επφκελεο θαηεγνξίεο αθνξνχλ ηα Άμεζα Μηνύμαηα ηα νπνία είλαη γηα ηελ άκεζε 

πξνζσπηθή επηθνηλσλία κε θάπνηνλ άιιν ρξήζηε. Σέινο ε θαηεγνξία ησλ ηδησηηθψλ 

θαλαιηψλ αθνξά πξνζσπηθά θαλάιηα πνπ είλαη δηαζέζηκα πξνο πξνβνιή θαη ρξήζε 

κφλν απφ ηνλ ίδην ην ρξήζηε. Δίλαη ρξήζηκα γηα λα θξαηάεη θαλείο ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ δελ ζέιεη λα μεράζεη, γηα ηπρφλ ζεκεηψζεηο θαη έγγξαθα πνπ κπνξεί 

λα ρξεηαζηεί ζην κέιινλ. Μπνξνχκε λα δνχκε έλα ηέηνην παξάδεηγκα ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα 
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Εικόνα 3. Παράδειγμα Καναλιοφ Σθμειϊςεων 

 
 
Μπνξεί επίζεο λα θαιέζεη θη άιινπο ρξήζηεο κέζσ πξνζσπηθήο πξφζθιεζεο ζην 

θαλάιη ηνπο γηα ηελ δηεμαγσγή πξνζσπηθψλ ζπδεηήζεσλ. Γηα ηελ απνζηνιή 

πξφζθιεζεο, αξθεί λα επηιερζεί ην πξνζσπηθφ θαλάιη θαη πάλσ αξηζηεξά ζην θνπκπί 

πνπ αλαγξάθεηαη Πποζκαλέζηε θαη έπεηηα ζηέιλνπκε κηα πξφζθιεζε ζηνλ ρξήζηε πνπ 

επηζπκνχκε λα έρεη πξφζβαζε ζην θαλάιη καο. 

 

 

Ημερολόγιο 

 

   Σν module ηνπ Ηκεξνινγίνπ είλαη αθφκα κία απφ ηηο πξν-εγθαηεζηεκέλεο εθαξκνγέο 

θαη αθνξά ζηελ πξνβνιή θαη δεκηνπξγία ζπκβάλησλ θαη κειινληηθψλ ζπλαληήζεσλ. 

Δίλαη έλαο ρψξνο πνπ πξνβάιινληαη νξγαλσκέλα φιεο νη πηζαλέο εθθξεκφηεηεο πνπ 

κπνξεί λα ππάξρνπλ θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν είλαη πην εχθνιν λα παξαθνινπζεί θάπνηνο 

θαη λα είλαη ελήκεξνο γηα νπνηαδήπνηε αλεξρφκελε εθθξεκφηεηα θαη θαηαιεθηηθή 

εκεξνκελία. 

 

 Παξαθάησ εκθαλίδεηαη ην πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο ηνπ εκεξνινγίνπ. Η θάζε 

εθδήισζε πνπ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί αλαγξάθεηαη ζην πεδίν ηεο αληίζηνηρεο 

κέξαο θαη αλαγξάθνληαη νξηζκέλεο ζπλνπηηθέο ιεπηνκέξεηεο πνπ αθνξνχλ ην ζέκα ηνπ 

ζπκβάληνο θαζψο θαη πνηφλ αθνξά. 
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Εικόνα 4. Περιβάλλον Εφαρμογισ Ημερολογίου 

  

 

   Γηα πεξηζζφηεξεο θαη πην αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο πάλσ ζην ζπκβάλ, αξθεί θαλείο λα 

παηήζεη πάλσ ηνπ θαη λα εκθαληζηεί κηα ζρεηηθή θαξηέια πνπ ζπλνςίδεη ηελ 

εκεξνκελία θαη δηάξθεηα, ηνπο ζπκκεηέρνληεο, αθφκα θαη ηελ ηνπνζεζία πνπ ζα ιάβεη 

κέξνο ην ζπκβάλ. Δίλαη εθηθηφ αθφκα θαη λα θάλνπλ έλα ζπκβάλ λα εκθαλίδεηαη ζε 

νξηζκέλε νκάδα αηφκσλ. Κάηη ηέηνην επηηπγράλεηαη ζηελ θαξηέια ηεο επιλογήρ θαη κε 

ηε ζρεηηθή ξχζκηζε ζην πεδίν ηεο Μςζηικόηηηαρ. 

 

 

 

 
Εικόνα 5. Λεπτομζρειεσ για ζνα Συμβάν 

 

   Μηα ηέηνηα εθαξκνγή αλ θαη απιή, κπνξεί λα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ακεζφηεηα 

εθηέιεζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ θάζε ππαιιήινπ πάλσ ζηνλ ηνκέα πνπ είλαη 

ππεχζπλνη. Μπνξεί λα βειηησζεί ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ πνπ 

έρνπλ, επηηξέπνληαο ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ βειηηψλνληαο έηζη ηνλ 

ξπζκφ απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ. 
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Έργο 

 

   Σν ζπγθεθξηκέλν module αθνξά ηε δεκηνπξγία, δηαρείξηζε θαη ηελ επηζθφπεζε φισλ 

ησλ ππαξρφλησλ έξγσλ βνεζψληαο ζηε νκαιή ιεηηνπξγία ηνπο. ΢ε απηή ηελ θαξηέια 

ζα κπνξνχλ νη ππεχζπλνη έξγνπ λα δεκηνπξγνχλ λέα έξγα θαη δηαδηθαζίεο θαη λα 

ειέγρνπλ ηελ εμέιημή ηνπο.  

 

 

Εικόνα 6. Περιβάλλον Ζργου 

 

 

   Όπσο βιέπνπκε ην πεξηβάιινλ ηνπ είλαη αξθεηά απιφ θαη θαηαλνεηφ κε ηε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δηάθνξσλ ζηαδίσλ πνπ ζα ιεηηνπξγνχλ σο ζηάδηα εμέιημεο 

ηνπ θάζε έξγνπ θαη δξαζηεξηφηεηαο. Οη αξκφδηνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δηακνξθψζνπλ ηα ζηάδηα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην θάζε 

έξγν κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζην επφκελν ζηάδην αθνχ ην έρεη εγθξίλεη πξψηα ν 

αξκφδηνο πνπ ηα παξαθνινπζεί. Απηφ γίλεηαη απιά κε ηελ επηινγή κηαο εθ ησλ ηξηψλ 

θαηαζηάζεσλ «Σε Εξέλιξη», «Ready for Next Stage (Έηοιμο για ηο Επόμενο Σηάδιο)», 

θαη «Μπλοκαπιζμένο». Ο θάζε εξγαδφκελνο ζα κπνξεί λα αιιάδεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

έξγνπ πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί θαη ζηε ζπλέρεηα ν ππεχζπλνο ζηελ επηηήξεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ησλ έξγσλ πνπ εθηεινχληαη, ζα κπνξεί λα ελεκεξσζεί ράξε ζηελ αιιαγή 

θαη πεξάζεη ην έξγν (κε έλα απφ drag-n-drop) ζην επφκελν ζηάδην πνπ ηνπ αξκφδεη. 

Έηζη, αλαιφγσο ηεο επηζήκαλζήο ηνπο, κπνξεί λα δεη θαλείο ην ζηάδην εμέιημήο ηνπο 

εχθνια θαη άκεζα. 
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Εικόνα 7.Προβολι Εξζλιξθσ Ζργων 

 

   ΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα θαίλεηαη ε εμέιημε νξηζκέλσλ έξγσλ. Μπνξνχκε λα 

δηαθξίλνπκε πσο ζην «Αξρηθφ ΢ηάδην» έλα απφ ηα δχν έξγα κε ηελ νλνκαζία «test1» 

έρεη νξηζηεί κε πξάζηλε επηζήκαλζε, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο ην ζπγθεθξηκέλν έξγν 

είλαη έηνηκν λα πεξάζεη ζην επφκελν ζηάδην, ην ίδην ηζρχεη θαη γηα ην έξγν πνπ αθνξά 

ηελ «΢πλάληεζε Τπνςεθίνπ» ζην ζηάδην ηεο Σςνένηεςξηρ. Κάηη ηέηνην ζεκαίλεη πσο ν 

ππνςήθηνο έρεη πεξάζεη απφ ηελ ζπλέληεπμε θαη είλαη έηνηκνο γηα ην επφκελν ζηάδην. 

   ΢ηελ θαξηέια ελφο έξγνπ, κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ 

ιεπηνκέξεηεο πνπ αθνξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν έξγν, πνηνο ην έρεη αλαιάβεη, ην πνζνζηφ 

ηεο εμέιημήο ηνπ θαζψο θαη ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν εθηέιεζεο ζηηο θάξηεο ρξφλνπ, πνπ 

έρεη αλαηεζεί απφ ηνλ αξκφδην γηα ηε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ έξγνπ.  

   ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ε αλαθεξφκελε θαξηέια θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ 

κπνξεί λα πεξηέρεη. 
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Εικόνα 8. Λεπτομζρειεσ Ζργου 

 

   Δπίζεο, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ, ε θαηεγνξία «Tasks Analysis» καο παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα παξνπζηαζηνχλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, είηε ζε κνξθή πίηαο ή πίλαθα, ηα 

νπνία κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ αξγφηεξα απφ αλαιπηέο. 

 

 

Εικόνα 9. Αναλυτικά Στοιχεία Ζργων 
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   Η εμήο εθαξκνγή βνεζά αξθεηά ηνπο αξκφδηνπο γηα ηελ θαηαγξαθή θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ έξγσλ πνπ εθηεινχληαη, δίλνληαο ηελ επθνιία αιιά θαη ηελ 

ακεζφηεηα ζην θιείζηκν ησλ εθθξεκνηήησλ πνπ πξνθχπηνπλ. Κάηη ηέηνην βνεζά 

αξθεηά ην Γήκν ζην λα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ζσζηά ηηο εζσηεξηθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο 

θαη ζπλεπψο λα εθηειεί ζσζηά, άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά ηηο ππεξεζίεο ηνπ. 

 

 

Κατάλογοσ Εργαζομένων 

 

   ΢ε αξρηθφ ζηάδην γίλεηαη ιήςε ηεο εθαξκνγήο ηνπ Καηαιφγνπ ησλ Δξγαδνκέλσλ 

θαζψο δελ αλήθεη ζηα ήδε εγθαηαζηεκέλα modules. Απφ ηηο πην θχξηεο εθαξκνγέο, 

δηφηη ράξε ζηνλ θαηάινγν εξγαδνκέλσλ ζα δεκηνπξγεζεί κηα ελφηεηα νλνκαδφκελε 

“Τπάιιεινη” φπνπ επηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία λέσλ εγγξαθψλ ε θάζε κία ζα αληηζηνηρεί 

ζηνλ θάζε ππάιιειν πνπ εξγάδεηαη εθεί θαη ζα παξέρεη κηα πιήξε ιίζηα κε αλαιπηηθά 

ζηνηρεία ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

 

 

 
Εικόνα 10. module Κατάλογοσ Εργαηομζνων 

 

 

   Δδψ θαίλεηαη κηα ζπλνπηηθή εηθφλα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ πνπ απαζρνιεί, ηα 

ζηνηρεία ηνπ θάζε ππαιιήινπ ζα εκπεξηέρνληαη ζηελ αληίζηνηρή ηνπ θαξηέια. Μέζα 

ζηελ θάζε θαξηέια ζα εκθαλίδνληαη άιιεο πην αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο φπσο ηε ζέζε 

εξγαζίαο πνπ θαηαιακβάλεη ν θάζε εξγαδφκελνο (πρ Τπάιιεινο, Πξντζηάκελνο, 

Γηεπζπληήο θηι), ζα εκθαλίδεηαη ην ηκήκα ζην νπνίν αλήθεη, δηεπθνιχλνληαο ηελ 

αλαδήηεζε θαη θηιηξάξηζκα ζηελ εχξεζε ζπγθεθξηκέλνπ εχξνπο ππαιιήισλ ζε ζρέζε 

κε ην ηκήκα ή επάγγεικα ηνπ.  
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Εικόνα 11. Καρτζλα Υπαλλιλου 

 

   Δπηπιένλ ζηνηρεία πνπ ζα εκθαλίδνληαη ζα είλαη θαη απηά ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο 

αλακεηαμχ ησλ ππαιιήισλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ πνπ είλαη 

ππφ ηελ επηκέιεηα ελφο πξντζηακέλνπ θαη γεληθά πνηνο είλαη αξκφδηνο γηα πνηφλ, θάηη 

ην νπνίν δηεπθνιχλεη ζηελ εχξεζε κε ηελ εθαξκνγή θίιηξσλ αλαδήηεζεο. 

 

 
Εικόνα 12. Διάγραμμα Εργαηομζνου 

 

   ΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα κπνξνχκε λα πνχκε πσο βάζεη ηνπ παξφληνο δηαγξάκκαηνο, ε 

πξντζηακέλε Ισάλλα Β. έρεη ηνλ ππάιιειν Κψζηα Π. ππφ ηελ επηκέιεηά ηεο. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ νη αληίζηνηρνη ππάιιεινη ή ππεχζπλνη αλάινγα κε 

ηα δεδνκέλα πνπ επηζπκεί θαλείο λα πξνβάιιεη θάλνληαο εχθνιε θαη άκεζε ηε 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

 ΢ηελ ίδηα θαξηέια, ν θάζε ππάιιεινο ζα κπνξεί λα πξνζζέηεη ηα πξνζσπηθά ηνπ 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο φπσο θαη ηηο εξγαζίεο πνπ εθηέιεζε θαη πφζε ψξα ηνπ πήξε ε 
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θάζε κηα γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο, φιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα εκθαλίδνληαη ζηηο 

αληίζηνηρεο θαηεγνξίεο κέζα ζηελ γεληθή ηνπ θαξηέια. Ο αξηζκφο ησλ ζπκκεηνρψλ ηνπ 

ζα εκθαλίδεηαη ζε κηα ιίζηα ζηελ ελφηεηα «Attendance», εκθαλίδνληαο πφηε έθαλε 

check in θαη check out κε ηελ έλαξμε θαη ιήμε ηεο θάζε βάξδηαο ηνπ θαη ζε πεξίπησζε 

πνπ ππάξρεη έιεγρνο ζπκκεηνρήο κε ηελ εηζαγσγή πξνζσπηθνχ θσδηθνχ, ν θσδηθφο 

απηφο (PIN) ζα εκθαλίδεηαη ζηελ θαξηέια ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

 

 

 
Εικόνα 13. Καρτζλα με τισ ςυμμετοχζσ του εργαηομζνου 

 

 

   ΢ηελ θαξηέια ηνπ ππαιιήινπ ζα κπνξνχλ λα εκθαλίδνληαη θαη νη άδεηεο πνπ έρεη 

πάξεη ν θάζε εξγαδφκελνο, δίλνληαο θαη ηε δπλαηφηεηα λα θάλεη κία αίηεζε γηα θάπνηα 

κειινληηθή άδεηα, ελεκεξψλνληαο ηνλ αξκφδην κε ηελ εκεξνκελία, θαη ην είδνο ηεο 

άδεηαο, θαη απηφο ζηε ζπλέρεηα ζα ηελ εγθξίλεη ή απνξξίςεη, πξνζζέηνληαο θαη έλα 

ζρφιην ζε πεξίπησζε δηθαηνιφγεζεο ηεο απφξξηςεο αλ ρξεηαζηεί. 

  

 

 

 

Διαδικαςία Στελέχωςησ 

 

 

   Με ηελ εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο ζηειέρσζεο, ε πξφζιεςε κειινληηθψλ 

ππαιιήισλ ζα δηαρεηξίδεηαη πην εχθνια θαη ζα είλαη θαιχηεξα νξγαλσκέλε. 

Γεκηνπξγψληαο κηα λέα αίηεζε γηα πξφζιεςε, νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ εχθνια λα 

ηηο βξνπλ θαη λα ζηείινπλ κηα αίηεζε ζην ηκήκα πνπ δεηά λέα κέιε. Οη αξκφδηνη ζηε 

ζπλέρεηα ζα βιέπνπλ ηηο εηζεξρφκελεο αηηήζεηο θαη ζα θξίλνπλ αλάινγα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπο γηα ην αλ ζα εγθξίλνπλ ή ζα απνξξίςνπλ ηνπο ππνςήθηνπο. 
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Εικόνα 14. Προβολι περιβάλλοντοσ Στελζχωςθσ 

 

   ΢ε αξρηθφ ζηάδην, ζηελ ελφηεηα Θέζεηο Δξγαζίαο, κπνξνχλ νη αξκφδηνη λα 

δεκηνπξγήζνπλ αηηήζεηο γηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πάλσ ζην ηκήκα πνπ ελδηαθέξνληαη 

λα πξνζιάβνπλ λέν πξνζσπηθφ. Έπεηηα, αθνχ δψζνπλ έλα φλνκα ζέζεο θαη έλα email 

επηθνηλσλίαο, επηιέγνπλ πνην ηκήκα δηαζέηεη ειεχζεξεο ζέζεηο πξνζδηνξίδνληαο θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ ζέζεσλ ζε πεξίπησζε πνπ είλαη παξαπάλσ απφ κηα. ΢ηε 

ζπλέρεηα νξίδνπλ ηνλ ππεχζπλν πξφζιεςεο πνπ ζα αζρνιείηαη κε ηηο πξνζιήςεηο, 

θαζψο θαη κηα πεξηγξαθή αλ ρξεηάδεηαη λα πεξηγξάςνπλ κε ηη αζρνιείηαη ην ηκήκα ή 

άιιεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Έηζη, νιφθιεξε ε δηαδηθαζία είλαη πην 

απιή ζηελ εθηέιεζε θαη πην νξγαλσκέλε ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο. 

 

   ΢ηελ θαηεγνξία «All Applications» είλαη ζπγθεληξσκέλνη φινη νη ππνςήθηνη πνπ 

έρνπλ ζηείιεη αίηεζε πξφζιεςεο. ΢ε απηή ηελ ελφηεηα είλαη δπλαηφ λα δεκηνπξγεζεί 

εχθνια κηα ζεηξά απφ ζηάδηα γηα λα είλαη πην νξγαλσκέλε θαη θαηαλνεηή ε φιε 

δηαδηθαζία. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί εχθνια ζαλ πξψην ζηάδην, κηα 

ζηήιε πνπ ζα πεξηέρεη φιεο ηηο αηηήζεηο πνπ δελ έρνπλ αθφκε αμηνινγεζεί. ΢ηε 

ζπλέρεηα κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ην ζηάδην επηινγήο ησλ ππνςεθίσλ φπνπ ζα πεξλάλε 

φζνη ππνςήθηνη έρνπλ πεξάζεη κηα αμηνιφγεζε, βάζεη ησλ βηνγξαθηθψλ ηνπο πνπ έρνπλ 

ζηείιεη θαη ζεσξνχληαη απφ ηνπο αξκφδηνπο πσο έρνπλ πξννπηηθέο. Έπεηηα, φζνη 

θξηζνχλ θαηάιιεινη, ζα κεηαβηβάδνληαη ζην επφκελν ζηάδην ηεο ζπλέληεπμεο θαη αλ 

ρξεηαζηεί κπνξεί λα πεξάζνπλ θαη απφ δεχηεξε ζπλέληεπμε κέρξη λα εγθξηζνχλ γηα λα 

πξνζιεθζνχλ ηειηθά απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο. 

 

   Όπσο θαίλεηαη ζηελ επφκελε εηθφλα, ππάξρνπλ ηέζζεξα ζηάδηα. ΢ην πξψην ζηάδην 

«Αίηεζε» ιακβάλνληαη νη αηηήζεηο γηα πξφζιεςε, έπεηηα ζην ζηάδην «΢πλέληεπμε» ζα 

κεηαβηβάδνληαη νη ππνςήθηνη πνπ θξίζεθαλ ηθαλνί βάζεη ησλ αλαθεξφκελσλ 

ηθαλνηήησλ ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα ζα πεξλάλε ζην ζηάδην ηεο «Αμηνιφγεζεο» ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ έρνπλ πεηζηεί αθφκε νη ππεχζπλνη πξφζιεςεο, κέρξη λα πεξάζνπλ 

ζην ηειηθφ ζηάδην ηεο «Πξφζιεςεο». 
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Εικόνα 15. Στάδια Πρόςλθψθσ 

 

 

   Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα ππάξρεη κηα θαιχηεξε εηθφλα θαη ν θάζε αξκφδηνο θαη 

ππνςήθηνο ζα κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη άκεζα γηα ηελ δηαδηθαζία. ΢ηελ πεξίπησζε 

πνπ θάπνηνο ππνςήθηνο εγθξηζεί γηα κηα ζπλάληεζε κε ηνλ ππεχζπλν γηα ηηο 

πξνζιήςεηο, κπνξεί λα αλαηεζεί κηα εκεξνκελία απφ ηελ θαξηέια ηνπ ππνςεθίνπ ζηελ 

επηινγή Meetings. 

 

   ΢ηελ ίδηα ελφηεηα, ζηελ θαηεγνξία Δπφκελεο Γξαζηεξηφηεηεο, κπνξνχλ νη αξκφδηνη 

λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο αλεξρφκελεο ζπλεληεχμεηο θαη ζπλαληήζεηο κε ηνπο 

ππνςεθίνπο πνπ αλαηέζεθαλ ζην πξνεγνχκελν ζηάδην. Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα 

αλαγξάθνληαη ζε κηα ιεπηνκεξή ιίζηα πνπ εκθαλίδεη ην είδνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ηελ 

πεξηγξαθή, ην ζηάδην ζην νπνίν βξίζθεηαη θαζψο θαη ηελ εκεξνκελία. 

 

 

 
Εικόνα 16. Καρτζλα Επόμενων Δραςτθριοτιτων 

 

 

   Έπεηηα ππάξρνπλ θη άιιεο θαηεγνξίεο κε ζέκα ηα «Βηνγξαθηθά ΢εκεηψκαηα» θαη ηηο 

«Δπηζηνιέο» φπνπ ζα εκπεξηέρνληαη ηα βηνγξαθηθά θαη άιια ζρεηηθά έγγξαθα πνπ 

έρνπλ ζηείιεη νη δηαγσληδφκελνη, ε θαηεγνξία κε ηηο αλαθνξέο φπνπ ζα πξνβάιεη 

αλαιπηηθά θάπνηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ έρεη ζπιιέμεη βάζεη ησλ αηηήζεσλ πνπ 

έρνπλ ζπγθεληξσζεί θαη είλαη δπλαηή ε εμαγσγή ηνπο ζε αξρείν .xls.  
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Συμμετοχέσ 

 

   Υάξε ζηελ εθαξκνγή ησλ ζπκκεηνρψλ, ν θάζε ππάιιεινο κφιηο ζα μεθηλά ηελ 

βάξδηα ηνπ, αλνίγνληαο ηνλ ππνινγηζηή ηνπ ή κέζσ κηαο πξνζσπηθήο θάξηαο, ζα θάλεη 

έλα check in ην νπνίν ζα αξρίδεη λα κεηξά ηηο ψξεο εξγαζίαο κέρξη λα μαλαπεξάζεη απφ 

ηελ ίδηα εθαξκνγή θαη λα θάλεη ην “check out” ζηακαηψληαο ην ρξφλν πνπ θαηαγξάθεη 

έσο ηψξα κε ην ηέινο ηεο βάξδηαο ηνπ. Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ρεηξσλαθηηθά, 

κε ηελ εηζαγσγή ελφο πξνζσπηθνχ PIN θσδηθνχ πνπ ζα πεξηέρεηαη ζηελ θαξηέια κε ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ θάζε ππαιιήινπ, ή κε ηε ρξήζε barcode θαη θάξηαο.  Με 

απηφλ ην ηξφπν ππάξρεη κηα πιήξε εηθφλα ησλ εξγαηνσξψλ ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ πνπ 

ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ππνινγηζκφο γηα ηνλ κηζζφ ηνπ ή γηα ηηο 

άδεηεο πνπ δηθαηνχηαη. 

 

 

 
Εικόνα 17. Εφαρμογι Συμμετοχισ 

 

   ΢ηελ ππφ-θαηεγνξία «΢πκκεηνρέο» κπνξνχκε λα δνχκε αλαιπηηθά φιεο ηηο 

ζπκκεηνρέο ηνπ θάζε ππαιιήινπ φηαλ δήισζαλ ηελ αξρή θαη έλαξμε ηεο βάξδηαο ηνπο. 
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Εικόνα 18. Λίςτα Συμμετοχϊν 

 

   Σέινο, ζηελ επφκελε ππφ-θαηεγνξία νλφκαηη «Kiosk Mode» ζα κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηείηαη ην check in θαη check out ηνπ θάζε ππαιιήινπ, είηε ρεηξνθίλεηα, κε 

εηζαγσγή πξνζσπηθνχ θσδηθνχ ή κε ηε ρξήζε θάξηαο. 

 

 

 
Εικόνα 19. Kiosk Mode 
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Κάρτεσ Χρόνου 

 

   Οη θάξηεο ρξφλνπ κπνξνχλ λα εκθαλίδνπλ αλαιπηηθά ην θάζε έξγν πνπ έρεη αλαιάβεη 

ν θάζε εξγαδφκελνο θαη εκθαλίδνληαη νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην 

θάζε έξγν, ηελ πεξηγξαθή θαη ην ρξφλν εθηέιεζεο ηεο θάζε εξγαζίαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ. 

 

   ΢ηελ θαηεγνξία All Timesheets κπνξνχκε λα δνχκε φιεο ηηο θαξηέιεο ρξφλνπ κε ηα 

ζηνηρεία ηνπο, θαη ράξε ζηελ νκαδνπνίεζε, είλαη εθηθηφ λα δνχκε αλά θάζε ππάιιειν 

ηελ δηθή ηνπ πξφνδν θαζεκεξηλά αλαιφγσο ηηο εξγαζίεο πνπ θαηάθεξε λα 

πξαγκαηνπνηήζεη θαη ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε. 

 

 

 
Εικόνα 20. Συνολικι εικόνα ςτισ Κάρτεσ Χρόνου 

 

 

   ΢ηηο αλαθνξέο ησλ θχιισλ εξγαζίαο κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ, 

ηνπο ππαιιήινπο πνπ ηηο είραλ αλαιάβεη θαη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα ηελ 

νινθιήξσζή ηνπο. Σα δεδνκέλα απηά κπνξνχλ λα πξνβιεζνχλ θαη ηαμηλνκεζνχλ αλά 

ππάιιειν, αλά εξγαζία θαη αλά έξγν θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί εμαγσγή ησλ ζηνηρείσλ 

ζε αξρείν xls, φπνπ νη εηδηθνί κπνξνχλ λα βγάινπλ ζπκπεξάζκαηα απφ ηε ζπλνιηθή 

εηθφλα ησλ ππαιιήισλ θαη λα ππνινγίζνπλ ην κηζζφ ηνπο.  

 

 

 

Διαχείριςη Απουςιών 

 

   Απηή ε εθαξκνγή δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ θάζε ππάιιειν λα δεκηνπξγήζεη θαη λα 

ζηείιεη έλα αίηεκα κε ζθνπφ λα ιάβεη θάπνηα άδεηα γηα ιφγνπο πγείαο, δηαθνπψλ, απηέο 

πνπ δηθαηνχληαη ή γηα θάπνην άιιν ιφγν. Μφιηο δεκηνπξγεζεί ην αίηεκα, ν ππάιιεινο 
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επηιέγεη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ επηζπκεί λα απνπζηάδεη, ζπκπιεξψλεη ην είδνο ηεο 

άδεηαο θαη έπεηηα ην ζηέιλεη πξνο έγθξηζε. ΢ηε ζπλέρεηα, ν αξκφδηνο ηνπ ηκήκαηνο ζα 

εηδνπνηεζεί θαη αλαιφγσο ζα εγθξίλεη ή ζα απνξξίςεη ην αίηεκα. Όια απηά γίλνληαη 

απιά θαη άκεζα. 

 

 

 
Εικόνα 21. Εφαρμογι για Άδειεσ 

 

   Η θαηεγνξία «Leaves Summary» εκθαλίδεη φιν ην ζχλνιν ησλ αηηήζεσλ πνπ έρνπλ 

θαηαρσξεζεί, είηε έρνπλ εγθξηζεί είηε φρη ζε έλα εκεξνιφγην γηα ηελ εχθνιε εχξεζε 

θαη παξνπζίαζε. Με ηα θαηάιιεια θίιηξα ε αλαδήηεζε γίλεηαη πην εχθνιε κέζα ζηηο 

πνιιαπιέο εγγξαθέο. 

 

 

Εικόνα 22. Σφνοψθ των ςυνολικϊν αδειϊν 

 

   ΢ηελ θαηεγνξία Αίηεζε Άδεηαο (Leaves Request) κπνξεί ν θάζε ελδηαθεξφκελνο 

ππάιιεινο λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα αίηεζε, επηιέγνληαο ζην εκεξνιφγην ην ρξνληθφ 

φξην πνπ ζα απνπζηάδεη, θαζψο θαη ην ιφγν ηεο απνπζίαο ηνπ, έηζη ψζηε ν αξκφδηνο λα 
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ηε δερζεί ή απνξξίςεη αλαιφγσο. ΢ηελ θάζε αίηεζε θαίλνληαη ιεπηνκεξψο φια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία φπσο ην ηκήκα ζην νπνίν βξίζθνληαη φζνη θάλνπλ αίηεζε 

δίλνληαο ζηνλ ππεχζπλν ηε δπλαηφηεηα λα πξνβάιιεη ην πξνζσπηθφ πξνθίι ηνπ 

ππαιιήινπ θαη λα θξίλεη αλ είλαη ζε ζέζε λα ιάβεη ηελ άδεηα ή φρη. 

 

   ΢ηε ζπλέρεηα ππάξρεη θαη ε ππφ-θαηεγνξία πνπ αθνξά ηηο Άδεηεο πξνο έγθξηζε θαη 

είλαη αθηεξσκέλε ζε φζεο άδεηεο δελ έρνπλ αθφκε εγθξηζεί. Σν Odoo καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ηηο θηιηξάξνπκε αλά ηκήκα γηα ηελ θαιχηεξε νκαδνπνίεζε θαη 

πξνβνιή. 

 

 

 
Εικόνα 23. Άδειεσ προσ Ζγκριςθ 

 

   ΢ε πεξίπησζε απφξξηςεο ή έγθξηζεο, ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα λα ζηείιεη ν 

ππεχζπλνο έλα ελεκεξσηηθφ κήλπκα έηζη ζε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο ππάιιεινο βγάιεη 

εηο πέξαο κηα δχζθνιε εξγαζία ή δνπιέςεη ππεξσξίεο ν πξντζηάκελφο ηνπ κπνξεί λα 

ηνπ ζηείιεη κηα άδεηα σο αληακνηβή. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν εξγαδφκελνο ληψζεη πσο νη 

θφπνη ηνπ αληακείβνληαη θαη είλαη ζε ζέζε λα δνπιέςεη κε πεξηζζφηεξν δήιν ζην 

κέιινλ, βνεζψληαο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

 
Εικόνα 24. Καρτζλα Άδειασ προσ Ζγκριςθ/Απόρριψθ 

 

   ΢ηηο επφκελεο θαηεγνξίεο κπνξνχκε λα δνχκε ζε πνζνζηά ηηο άδεηεο, κε πεξηζζφηεξε 

αλαιπηηθφηεηα πάλσ ζην πνηνο πήξε ηη, θαη ζηελ θαηεγνξία Αλαθνξέο αλά Σκήκα 

(Leaves by Department) καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνβάιινπκε ηηο άδεηεο 

εξγαδνκέλσλ αλά ηκήκα ζην νπνίν βξίζθνληαη θαη λα εθηππσζεί ζε έγγξαθν. 
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Εικόνα 25. Στατιςτικά ςτοιχεία πάνω ςτο ςφνολο των αδειϊν 
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