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Πεξίιεςε 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία αζρνιείηαη κε ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο. 

πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ην ηη είλαη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, πνηνο είλαη ν 

ξφινο ηνπο θαη νη ζρέζεηο ηνπο κε ηα άηνκα κε αλαπεξία. ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

γίλεηαη πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ησλ απφςεσλ πνπ έρνπλ θαη ηε ζπκβνιή ηεο ζρνιήο 

ηνπο ζε ζέκαηα ηεο αλαπεξίαο πνπ αθνξνχλ ηηο ζηάζεηο πνπ έρνπλ, ηηο απφςεηο ηνπο 

θαζψο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί είλαη αξθεηά πξνεηνηκαζκέλνη θαη αλνηρηνί ζηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε 

ηα άηνκα κε αλαπεξία. 
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Abstract 

 

This paper deals with social workers. In particular, what social workers are, what 

their role and relationships with people with disabilities are. The research process attempts 

to understand their views and the contribution of their faculty on disability issues 

concerning their attitudes, opinions and behavior, concluding that social workers are 

sufficiently prepared and open to viewpoints Disabled people. 
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A. Θεσξεηηθό Μέξνο 

1. Κνηλσληθόο ιεηηνπξγόο 

 1.1. Ζ επηζηήκε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

«Ζ θνηλσληθή εξγαζία είλαη κηα θαη’ εμνρήλ θνηλσληθή επηζηήκε κε 

παγθφζκηα αθηηλνβνιία θαη εθαξκνγή»
1
 Ζ θνηλσληθή εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη ζην 

πιαίζην ηεο θνηλσλίαο γηα θνηλσληθφ φθεινο κε θνηλσληθνχο φξνπο θαη κε γεληθά 

απνδεθηφ ηξφπν. Ζ θνηλσληθή εξγαζία είλαη κηα αθαδεκατθή θαη πξαθηηθή 

επαγγεικαηηθή πεηζαξρία πνπ επηδηψθεη λα δηεπθνιχλεη ηελ επεκεξία ησλ 

θνηλνηήησλ, ησλ αηφκσλ, ησλ νηθνγελεηψλ θαη ησλ νκάδσλ.
2
 Τπνζηεξηδφκελν απφ ηηο 

ζεσξίεο ηεο θνηλσληθήο επηζηήκεο θαη θαζνδεγνχκελν απφ ηηο αξρέο ηεο θνηλσληθήο 

δηθαηνζχλεο, ησλ δηθαησκάησλ, ηεο ζπιινγηθήο επζχλεο θαη ηνπ ζεβαζκνχ ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο, ε θνηλσληθή εξγαζία πξνζιακβάλεη αλζξψπνπο θαη δνκέο γηα λα 

αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο ηεο δσήο θαη λα εληζρχζεη ηελ επεκεξία.
3
 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία επηδηψθεη λα πξνσζήζεη ηελ θνηλσληθή αιιαγή θαη ηε 

ρεηξαθέηεζε ησλ αλζξψπσλ θαη βνεζήκαηα ζηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ απειεπζέξσζε απφ ηελ θαθνπνίεζε θαη ηελ 

θαηαπίεζε.
4
 Έλαο εηδηθεπκέλνο επαγγεικαηίαο κε πηπρίν θνηλσληθήο εξγαζίαο 

νλνκάδεηαη θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο.  

Χο εθαξκνζκέλε θνηλσληθή επηζηήκε πεξηιακβάλεη ην ζεσξεηηθφ, ην 

εκπεηξηθφ θαη ην εθαξκνζκέλν ζθέινο. Έρεη εθηεηακέλν πεδίν εθαξκνγψλ ζε φισλ 

ησλ εηδψλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ζε φιν ην θάζκα ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ 

θαη ζε φινπο ηνπο θνηλσληθνχο ζρεκαηηζκνχο. 

Αθεηεξία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη ε ηδέα φηη θάζε άηνκν, νπνηαζδήπνηε 

ειηθίαο, είλαη δπλαηφλ λα έξζεη αληηκέησπν κε θάπνην πξφβιεκα θαη λα ρξεηαζηεί 

βνήζεηα ζε κηα πηπρή ηεο πξνζσπηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο ή θνηλσληθήο ηνπ δσήο. 

Έηζη ε θνηλσληθή εξγαζία κειεηά θαη εηζεγείηαη κέηξα, ηα νπνία πξνιακβάλνπλ ηελ 

                                                           
1
 Θεανώ Καλλινικάκη, Κοινωνική Εργαζία-Ειζαγωγή ζηη Θεωρία και ηην πρακηική ηης 

κοινωνικής εργαζίας, εκδ. Ελληνικά γράμμαηα, Αθήνα 1998, ζελ 17   
2
 Shuttlesworth, Guy (2015). Social Work and Social Welfare. Cengage Learning. p. 31. ISBN 

130548066X. Retrieved 22 February 2016. 
3
 "What is social work?". Australian Association of Social Workers. Retrieved 21 February 

2016. 
4
 Ioakimidis, V. (2016) A guide to radical social work. (The Guardian, 17 June 2016). 

https://books.google.co.in/books?id=5z1-BAAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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εκθάληζε πξνβιεκάησλ πνπ απεηινχλ ή έρνπλ ήδε πξνζβάιιεη ηε δσή ελφο αηφκνπ ή 

κηαο νκάδαο ή έρνπλ απνδπλακψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ λα ηα 

ρεηξηζηεί. 

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία αλήθεη ζηηο εθαξκνζκέλεο θνηλσληθέο επηζηήκεο, κε 

παγθφζκηα αλαγλψξηζε θαη εθαξκνγή. Θεσξείηαη έλα αλζξσπηζηηθφ επάγγεικα πνπ 

δηαθνξνπνηείηαη απφ ηα ππφινηπα αλζξσπηζηηθά επαγγέικαηα ζην φηη επηθεληξψλεηαη 

ηφζν ζην άηνκν φζν θαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Σν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο βξίζθεηαη ζηηο επηζηήκεο ηνπ αλζξψπνπ, ζηε θηινζνθία, ηελ 

ηαηξηθή, ηελ ςπρνινγία, ηελ θνηλσληνινγία, ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή, ην δίθαην θαη 

ηελ νηθνλνκία. Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο, αζθεί ηελ Κνηλσληθή Δξγαζία θαη 

πξνζθέξεη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο ζηα κέιε επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, κε 

ζθνπφ ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε αλζξψπηλσλ αλαγθψλ θαη θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ.  

Τπάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηελ Κνηλσληθή Δξγαζία. Δηδηθφηεξα, φπσο ε 

Παπατσάλλνπ (1998) αλαθέξεη, ε Κνηλσληθή Δξγαζία είλαη κηα παξέκβαζε ζηελ 

πνξεία φπνπ ην άηνκν θαη ε θνηλσλία αλαδεηνχλ ν έλαο ηνλ άιιν γηα ηελ 

απηνπιήξσζή ηνπο, ελψ ζπγρξφλσο ακβιχλεη ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη 

θαη απειεπζεξψλεη ην άηνκν ψζηε λα ηνπ εμαζθαιίζεη πγεία, ζσκαηηθή θαη ςπρηθή. Ο 

επηθξαηέζηεξνο θαη πην ζχγρξνλνο νξηζκφο ηνπ έηνπο 2014, ζχκθσλα κε ηε Γηεζλή 

Οκνζπνλδία ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ IFSW (International Federation of Social 

Workers) θαη ηε Γηεζλή Έλσζε ησλ ρνιψλ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο IASSW 

(International Association of Schools of Social Work), αλαθέξεη πσο ε Κνηλσληθή 

Δξγαζία είλαη έλα εθαξκνζκέλν επάγγεικα αιιά θαη αθαδεκατθφ πεδίν πνπ πξνσζεί 

ηελ θνηλσληθή αιιαγή θαη αλάπηπμε, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή, ηελ ελδπλάκσζε θαη 

απειεπζέξσζε ησλ αλζξψπσλ. 

Ζ βξεηαληθή έλσζε θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ αλαθέξεη: «Ζ πξαθηηθή 

θνηλσληθήο εξγαζίαο αληηκεησπίδεη ηα εκπφδηα, ηηο αληζφηεηεο θαη ηηο αδηθίεο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ θνηλσλία. Αληηδξνχλ ζε θξίζεηο θαη θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο 

θαζψο θαη ζε θαζεκεξηλά πξνζσπηθά θαη θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Ζ θνηλσληθή 

εξγαζία ρξεζηκνπνηεί κηα πνηθηιία δεμηνηήησλ, ηερληθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

ζπλαξηήζεη ηεο νιηζηηθήο εζηίαζήο ηεο ζηα άηνκα θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο. Οη 

παξεκβάζεηο θνηλσληθήο κέξηκλαο θπκαίλνληαη απφ ςπρνθνηλσληθέο δηαδηθαζίεο 
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επηθεληξσκέλεο θπξίσο ζηνλ άλζξσπν έσο ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ αλάπηπμε. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή 

ζπκβνπιψλ, ηελ θιηληθή θνηλσληθή εξγαζία, ηελ νκαδηθή εξγαζία, ηελ θνηλσληθή 

παηδαγσγηθή εξγαζία θαη ηελ νηθνγελεηαθή ζεξαπεία θαη ζεξαπεία, θαζψο θαη ηηο 

πξνζπάζεηεο λα βνεζεζνχλ νη άλζξσπνη λα απνθηήζνπλ ππεξεζίεο θαη πφξνπο ζηελ 

θνηλφηεηα.
5
 

Οη παξεκβάζεηο πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηε δηνίθεζε ηεο ππεξεζίαο, ηελ 

νξγάλσζε ηεο θνηλφηεηαο θαη ηελ αλάιεςε θνηλσληθήο θαη πνιηηηθήο δξάζεο γηα ηελ 

επίπησζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Ο νιηζηηθφο 

ζηφρνο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη θαζνιηθφο, αιιά νη πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

πξαθηηθήο θνηλσληθήο εξγαζίαο πνηθίιινπλ απφ ρψξα ζε ρψξα θαη θαηά δηαζηήκαηα 

αλάινγα κε ηηο πνιηηηζηηθέο, ηζηνξηθέο, λνκηθέο θαη θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο.
6
 

 1.2. Ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

«Ζ ηζηνξία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο απνηειεί θνκκάηη ηεο ηζηνξίαο ηεο 

θνηλσληθήο πξφλνηαο ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ νηθνλνκηθή, 

θνηλσληθή θαη πνιηηηθή εζληθή θαη παγθφζκηα ηζηνξία. Κνηλή αθεηεξία ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο ππήξμε ε ζεζκνζέηεζε ηεο 

ππνρξέσζεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ λα θαηαβάιιεη θφξνπο κε ζθνπφ ηελ παξνρή 

βνήζεηαο ζηνπο θησρνχο. Νφκνη ππέξ ησλ θησρψλ ππήξραλ ζηελ Γεξκαλία ήδε ην 

1529 θαη ζηα Πξσζηθά θξάηε απφ ην 1794»
7
 

Σα ίρλε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο αλεπξίζθνληαη ζηνπο απνθαινχκελνπο 

«Νφκνπο ηεο Φηψρεηαο» νη νπνίνη είραλ ζεζπηζηεί ζηελ Αγγιία κεηαμχ 1661 θαη 1834 

θαη ζχκθσλα κε απηνχο, νη θησρνί ήηαλ ππνρξεσκέλνη λα εξγάδνληαη, ελψ φζνη 

επαηηνχζαλ νδεγνχληαη ζηα αλακνξθσηήξηα. 

                                                           
5
 BRAMMER A. Social Work Law. Harlow: Pearson Education, 2010. 

6
 BRAYNE H, CARR H, GOOSEY D. Law for Social Workers. Oxford: Oxford University Press 

Basingstoke, 2013. 
7
 Θεανώ Καλλινικάκη, Κοινωνική Εργαζία-Ειζαγωγή ζηη θεωρία και ηην πρακηική ηης κοινωνικής 

εργαζίας, εκδ Ελληνικά Γράμμαηα, Αθήνα 1998, ζελ. 20   
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Ζ πξαθηηθή θαη ην επάγγεικα ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο έρνπλ κηα ζρεηηθά 

ζχγρξνλε επηζηεκνληθή πξνέιεπζε
8
 θαη γεληθά ζεσξείηαη φηη έρνπλ αλαπηπρζεί απφ 

ηξεηο πηπρέο. 

Σν πξψην ήηαλ ε αηνκηθή ππφζεζε, κηα ζηξαηεγηθή πνπ πξσηνζηάηεζε απφ 

ηελ Κνηλσλία Φηιαλζξσπηθψλ Οξγαλψζεσλ ζηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα. Ζ δεχηεξε 

ήηαλ ε θνηλσληθή δηνίθεζε, ε νπνία πεξηειάκβαλε δηάθνξεο κνξθέο αλαθνχθηζεο ηεο 

θηψρεηαο. Ζ θξαηηθή αλαθνχθηζε απφ ηε θηψρεηα κπνξνχκε λα πνχκε φηη έρεη ηηο 

ξίδεο ηεο ζηνπο Νφκνπο Φηψρεηαο ηεο Αγγιίαο ηνπ 17νπ αηψλα, αιιά πξψηα 

ζπζηεκαηνπνηήζεθε κέζσ ησλ πξνζπαζεηψλ ηεο θηιαλζξσπηθήο νξγάλσζεο. Ζ ηξίηε 

ζπληζηνχζε θνηλσληθή δξάζε - αληί λα εκπιέθεηαη ζηελ επίιπζε ησλ άκεζσλ 

αηνκηθψλ απαηηήζεσλ, δίδεηαη έκθαζε ζηελ πνιηηηθή δξάζε κέζσ ηεο θνηλφηεηαο θαη 

ηεο νκάδαο γηα ηε βειηίσζε ησλ θνηλσληθψλ ηνπο ζπλζεθψλ θαη ηελ άκβιπλζε ηεο 

θηψρεηαο.
9
 

Απηφ ζπλνδεχηεθε απφ κηα ιηγφηεξν εχθνια πξνζδηνξηζκέλε θίλεζε, ηελ 

αλάπηπμε ζεζκψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλφινπ ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. 

Όινη είραλ ηελ ηαρχηεξε αλάπηπμή ηνπο θαηά ηνλ δέθαην έλαην αηψλα θαη έζεζαλ ηε 

ζεκειηψδε βάζε γηα ηε ζχγρξνλε θνηλσληθή εξγαζία, ηφζν ζηε ζεσξία φζν θαη ζηελ 

πξάμε.
10

 

Ζ επαγγεικαηηθή θνηλσληθή εξγαζία μεθίλεζε απφ ηελ Αγγιία ηνπ 19νπ 

αηψλα θαη είρε ηηο ξίδεο ηεο ζηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο αλαηαξαρέο πνπ 

πξνθάιεζε ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ θνηλσληθφ αγψλα γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο κε βάζε ηε καδηθή αζηηθή αλάπηπμε θαη ησλ 

ζπλαθψλ πξνβιεκάησλ ηεο. Δπεηδή ε θηψρεηα ήηαλ ην επίθεληξν ηεο πξψηκεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο, ήηαλ πνιχπινθα ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηδέα ηνπ θηιαλζξσπηθνχ 

έξγνπ.
11

 

Όζνλ αθνξά ζην ζεζκφ ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ ζηελ Διιάδα, φπσο νη 

Παλνπηζνπνχινπ (1984) θαη Καιιηληθάθε (1998) αλαιχνπλ, απφ ην 1945 έγηλαλ νη 

                                                           
8
 Huff, Dan. "Chapter I. Scientific Philanthropy (1860–1900)". The Social Work History Station. Boise 

State University. Retrieved 2008-02-20. 
9
 Lymbery. "The History and Development of Social Work" 

10
 Popple, Philip R. and Leighninger, Leslie. Social Work, Social Welfare, American Society. Boston: 

Allyn & Bacon, 2011. Print. 
11

 Popple, Philip R. and Leighninger, Leslie. Social Work, Social Welfare, American Society. Boston: 

Allyn & Bacon, 2011. Print. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Boise_State_University
https://en.wikipedia.org/wiki/Boise_State_University
https://en.wikipedia.org/wiki/Boise_State_University
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πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα δεκηνπξγία ζρνιψλ ζηειερψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο. Σν 1956 

ιεηηνχξγεζε ε ζρνιή θνηλσληθήο πξφλνηαο ηνπ Βαζηιηθνχ Δζληθνχ Ηδξχκαηνο θαη ην 

ίδην έηνο κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο άξρηζε ε ζχζηαζε 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηα γεληθά λνζνθνκεία ηεο ρψξαο. ηελ Διιάδα, ν ζεζκφο 

ηνπ επαγγεικαηία Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ αλαπηπζζφηαλ κε πην αξγνχο ξπζκνχο θαη 

νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί άξρηζαλ ηε δεθαεηία 1950-1960 λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

απνδνηηθά απφ ηνπο θνξείο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο (πξφλνηαο, πγείαο, θ.α.) γηα ηελ 

εθαξκνγή πξνγξακκάησλ.  

Σειηθά, ν ζεζκφο ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ αλαγλσξίζηεθε επίζεκα ζηελ 

Διιάδα ην 1959 κε ηελ έθδνζε ηνπ Ν.Γ. 4018 «Πεξί ηνπ ζεζκνχ ησλ Κνηλσληθψλ 

Λεηηνπξγψλ», κε ην νπνίν θαηνρπξψζεθε ην επάγγεικα ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ, 

ελψ ην 1961 εθδφζεθε ην δεχηεξν δηάηαγκα «Πεξί ηεο αζθήζεσο ηνπ επαγγέικαηνο 

ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ». 

Σέινο, ην 1962 ιεηηνχξγεζε ε ζρνιή Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ ηεο Δηαηξείαο 

Πξνζηαζίαο Αλειίθσλ θαη ην 1965 ην επάγγεικα ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ 

αλαβαζκίζηεθε ζηελ ππαιιειηθή ηεξαξρία. Αθφκε, θιάδνο θαη ηαθηηθέο ζέζεηο 

Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ ζπζηάζεθαλ ζηα Τπνπξγεία Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ θαη 

Γηθαηνζχλεο κε ηα Ν.Γ. 1375/1973 θαη 272/1974 αληίζηνηρα. Δηδηθά ινηπφλ κεηά ην 

Β΄ Παγθφζκην πφιεκν, πξνέθπςε θαη ζηελ Διιάδα ε αλάγθε γηα ρξεζηκνπνίεζε 

επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ ζηε δηεξεχλεζε, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. Ζ επέθηαζε ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο θαη ε θαηνρχξσζε ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ζπλέβαιαλ θαζνξηζηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο. Σνλ Ηνχλην ηνπ 1975 είραλ ιάβεη άδεηα αζθήζεσο επαγγέικαηνο 1.251 

Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ζηελ Διιάδα, νη νπνίνη θιήζεθαλ λα πινπνηήζνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο θαη λα επηθέξνπλ ηηο απαξαίηεηεο θνηλσληθέο αιιαγέο. 

Όπσο αλαθέξεη ε Καηζακά (2014), νη πξψηεο παξεκβάζεηο Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο κε αληηθείκελν ηελ εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα αθνξνχζαλ ζε παηδηά άπνξσλ 

νηθνγελεηψλ, ζε παηδηά πνπ δνχζαλ ζε νξθαλνηξνθεία, ηα ησξηλά ηδξχκαηα παηδηθήο 

πξνζηαζίαο θαη ζε παηδηά κε θηλεηηθέο θαη αηζζεηεξηαθέο αλαπεξίεο κέζσ ησλ 

ηδξπκάησλ ηεο Διιεληθήο Δηαηξείαο Πξνζηαζίαο θαη Απνθαηάζηαζεο Αλαπήξσλ 

Παηδηψλ (ΔΛΔΠΑΠ), ηνπ ηδξχκαηνο θσθαιάισλ θαη ηνπ Φάξνπ Σπθιψλ. 

πζηεκαηηθή ζπλεξγαζία Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ κε εθπαηδεπηηθνχο θαζηεξψζεθε 
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κε ηελ ίδξπζε ηνπ Ηαηξνπαηδαγσγηθνχ Κέληξνπ Αζελψλ ηνπ Σνκέα Φπρηθήο Τγηεηλήο 

ην 1956, ελψ αξγφηεξα ηδξχζεθαλ ηα Κέληξα Παηδνςπρηθήο Τγηεηλήο, φπνπ νη 

Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ήηαλ κέιε ησλ δηεπηζηεκνληθψλ νκάδσλ θαη καδί κε ηνπο 

ςπρνιφγνπο θπξίσο αλέπηπζζαλ παξεκβάζεηο ζε ζρνιηθέο κνλάδεο πξσηνβάζκηαο 

θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

χκθσλα κε ην Π.Γ. 50/1989 «Καζνξηζκφο επαγγεικαηηθψλ δηθαησκάησλ 

ησλ πηπρηνχρσλ ηνπ ηκήκαηνο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ηεο ρνιήο Δπαγγεικάησλ 

Τγείαο θαη Πξφλνηαο ησλ Σερλνινγηθψλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ», νη πηπρηνχρνη 

ηνπ ηκήκαηνο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ηεο ρνιήο Δπαγγεικάησλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο, 

κε βάζε ηηο εμεηδηθεπκέλεο επηζηεκνληθέο γλψζεηο - ζεσξεηηθέο θαη εθαξκνζκέλεο - 

αζρνινχληαη, είηε απηνδχλακα, είηε ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο επηζηήκνλεο, ζε φινπο 

εθείλνπο ηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο πνπ απνβιέπνπλ ζηελ πξφιεςε θαη ζεξαπεία 

θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, αιιά θαη ζηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο 

θνηλσληθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο, αηφκσλ θαη νκάδσλ κε ηελ πξαγκάησζε ζεζκηθψλ 

αιιαγψλ κέζα ζηελ θνηλφηεηα. Σα γλσζηηθά αληηθείκελα, ηα νπνία «ζεξαπεχνπλ» νη 

Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί αθνξνχλ ζηε δηελέξγεηα θνηλσληθήο κειέηεο ή 

ςπρνθνηλσληθήο κειέηεο ηνπ πεξηζηαηηθνχ, ηεο νκάδαο θαη ηεο θνηλφηεηαο πνπ 

ρξεηάδεηαη ηελ παξέκβαζή ηνπο, ηε δηακφξθσζε δηάγλσζεο, απηφλνκα ή θαη ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο εηδηθνχο γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ θαη ηελ 

εθπφλεζε θαη εθηέιεζε ζρεδίνπ δξάζεο θαη ελεξγεηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο.  

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ην παξαπάλσ Π.Γ., νη πηπρηνχρνη ησλ ηκεκάησλ 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο αζθνχλ πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο θαηά ηνκέα απαζρφιεζεο, νη 

νπνίεο αθνξνχλ ζηνλ Σνκέα Κνηλσληθήο Πξφλνηαο, φπσο ζε πξνγξάκκαηα παηδηθήο 

πξνζηαζίαο, ππεξειίθσλ, αλαπήξσλ θαη γεληθά αηφκσλ θαη νηθνγελεηψλ κε 

θνηλσληθέο αλάγθεο, ζηνλ ηνκέα Τγείαο, κε ηε παξνρή εηδηθψλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνλ αζζελή θαη ηνπο νηθείνπο ηνπ, ζε λνζειεπηηθά ηδξχκαηα, 

αλαξξσηήξηα, ζεξαπεπηηθνχο μελψλεο, ηαηξνθνηλσληθά θέληξα θαη κνλάδεο 

νηθνγελεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, ζηνλ Σνκέα Φπρηθήο Τγείαο, κε ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ δηαγλσζηηθνχ, ζπκβνπιεπηηθνχ θαη ζεξαπεπηηθνχ ραξαθηήξα ζε άηνκα, 

νκάδεο θαη νηθνγέλεηεο ηα νπνία ζεξαπεχνληαη ζε θνηλνηηθά Κέληξα Φπρηθήο Τγείαο, 

Θεξαπεπηήξηα Φπρηθψλ Παζήζεσλ θαη πκβνπιεπηηθνχο ηαζκνχο, ζηνλ Σνκέα 



12 
 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, κε παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ελεκεξσηηθνχ, 

ζπκβνπιεπηηθνχ θαη επηβνεζεηηθνχ ραξαθηήξα ζε αζθαιηζκέλα άηνκα ή θαη ζηηο 

νηθνγέλεηεο ηνπο, κέζα απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο π.ρ. Η.Κ.Α. θαη Ο.Γ.Α., ζηνλ Σνκέα 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ εξγαζίαο, κε παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηα 

πιαίζηα ησλ θνξέσλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, επαγγεικαηηθήο 

εθπαίδεπζεο θαη απαζρφιεζεο, φπσο Κέληξα Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, 

ρνιέο Μαζεηείαο, Κέληξα Δξγαδνκέλεο Νεφηεηαο, βηνκεραληθέο κνλάδεο θαη 

επηρεηξήζεηο, ζηνλ Σνκέα εθπαίδεπζεο, κε παξνρή εηδηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε 

φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο, ζηνλ Σνκέα πξφιεςεο θαη θαηαζηνιήο ηεο ξνπήο 

πξνο παξαβάζεηο αλειίθσλ θαη εγθιεκαηηθφηεηαο, κε παξνρή εηδηθψλ ππεξεζηψλ 

ελεκεξσηηθνχ, ζπκβνπιεπηηθνχ θαη επηβνεζεηηθνχ ραξαθηήξα, κέζα απφ θξαηηθνχο 

ή άιινπο θνξείο φπσο Γηθαζηήξηα Αλειίθσλ, Τπεξεζίαο Δπηκειεηψλ Αλειίθσλ, 

Δηαηξείεο Πξνζηαζίαο Αλειίθσλ, Ηδξχκαηα Αγσγήο Αλειίθσλ, σθξνληζηηθά 

Καηαζηήκαηα, Φπιαθέο, Δηαηξεία Πξνζηαζίαο Αλειίθσλ, Δηαηξεία Πξνζηαζίαο 

Απνθπιαθηδνκέλσλ, ηδξχκαηα θαη ππεξεζίεο γηα άηνκα κε παξεθθιίλνπζα θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά, ζηνλ Σνκέα Κνηλσληθήο Οξγάλσζεο θαη Αλάπηπμεο, κε παξνρή 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηελ ππνβνήζεζε αλαπηπμηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε 

φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, Λατθήο Δπηκφξθσζεο, Κέληξσλ 

Νεφηεηαο, Πνιηηηζηηθψλ Κέληξσλ θαη ηέινο ζηνλ Σνκέα Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ γηα 

ηηο έλνπιεο Γπλάκεηο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Γεκφζηαο Σάμεο. 

 1.4. Σνκείο άζθεζεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία αζθείηαη ζε φινπο ηνπο θνξείο πξφλνηαο θαη 

αλαπηπμηαθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Οη ηνκείο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη πνιινί θαη εθηείλνληαη ζε θάζε είδνπο θνηλφηεηα ζε 

δηαθνξεηηθέο νκάδεο αλζξψπσλ θαη ζε πνιπάξηζκα θαη πνηθίια πξνβιήκαηα θαη 

θαηαζηάζεηο. Γηαθξίζεηο ησλ ηνκέσλ άζθεζεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο γίλνληαη κε 

βάζε:
12

 

 Σν θπζηθφ ρψξν ζηνλ νπνίν ε θνηλσληθή εξγαζία αζθείηαη (ζε ζρνιεία 

ζρνιηθφο ηνκέαο). 

                                                           
12

 Θεανώ Καλλινικάκη, Κοινωνική Εργαζία- Ειζαγωγή ζηη θεωρία και ηην πρακηική ηης κοινωνικής 
εργαζίας, εκδ, Ελληνικά Γράμμαηα, Αθήνα 1998 ζελ.159 και ζελ 181   
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 Σν λνκηθφ θαζεζηψο ζχζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσληθήο 

ππεξεζίαο(δεκφζηνο, ηδησηηθφο, εζεινληηθφο ηνκέαο). 

 Σελ ειηθηαθή νκάδα ε νπνία εμππεξεηείηαη.  

 Σν είδνο ηνπ πξνβιήκαηνο ην νπνίν ε θνηλσληθή εξγαζία θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη.  

 Σελ θαηάζηαζε θξίζεο πνπ δηαρεηξίδεηαη.  

 

Φνξείο θνηλσληθή εξγαζία κε βάζε ην λνκηθό θαζεζηώο:  

 Οξγαλψζεηο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηα γεληθά λνζνθνκεία θαη ν Δζληθφο 

Οξγαληζκφο Πξφλνηαο. 

 Ηδησηηθέο θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο. 

 Ηδησηηθέο κε θεξδνζθνπηθέο-εζεινληηθέο νξγαλψζεηο. 

 Οξγαλψζεηο θνηλνηηθήο αλάπηπμεο. 

Σνκέα άζθεζεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε βάζε ην είδνο ηνπ θνηλσληθνύ 

πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεησπίδνπλ: 

 Κνηλσληθήο πξφλνηαο θαη αλάπηπμεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

 - Τπεξεζίεο νηθνγέλεηαο θαη παηδηθήο πξνζηαζίαο.  

 - Τπνθαηάζηαζε ηεο θπζηθήο νηθνγέλεηαο.  

 - Πξνγξάκκαηα ελίζρπζεο νηθνλνκηθά αδχλακσλ νηθνγελεηψλ.  

 - Πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο γηα ειηθησκέλνπο.  

 - Πξνγξάκκαηα αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ.  

 - Τπνζηήξημε κεηαθηλνχκελσλ πιεζπζκψλ.  

 - Πξνζηαζία αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο.  

 Κνηλσληθή αζθάιηζε-απαζρφιεζε  

 Καηνηθία.  

 Δξγαζία.  
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 Δθπαίδεπζε.  

 Παξαβαηηθφηεηα.  

 Τγεία θαη Φπρηθή πγεία.  

 Κνηλσληθή νξγάλσζε θαη αλάπηπμε  

 Πξνζηαζία κεηαθηλνχκελσλ πιεζπζκψλ.  

 Πξνζηαζία θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ νκάδσλ.  

 Κνηλσληθέο ππεξεζίεο ζηηο έλνπιεο δπλάκεηο θαη ππεξεζίεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γεκφζηαο Σάμεο  

 1.5. Γλσζηηθό πεδίν ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο  

Ζ θνηλσληθή εξγαζία απφ ηελ αξρή ηεο ζπγθξφηεζεο ηεο κειεηά θαη 

δηαρεηξίδεηαη ηηο αλζξψπηλεο ππνζέζεηο βαζηζκέλε ζε έλα επξχηεξν γλσζηηθφ πεδίν, 

ην νπνίν θαη ε ίδηα αλαηξνθνδνηεί θαη εκπινπηίδεη. «Ζ θνηλσληθή εξγαζία ζπλζέηεη, 

ζπκππθλψλεη θαη αλαπξνζαξκφδεη γλψζεηο γηα ηελ αλζξψπηλε αλάπηπμε θαη 

ζπκπεξηθνξά, γηα ηηο δηαλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ηελ αλζξψπηλε νξγάλσζε».
13

 ην 

πεδίν κειεηψλ ηεο απαζρνιείηαη θαη πξνάγεη κηα ζεηξά ζεκάησλ θαη γλψζεσλ:  

• Γλψζεηο γηα ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη γηα ηα 

κέζα έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο.  

• Γλψζεηο θαη θαηαλφεζε ησλ νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

ζεζκψλ θαη ηεο δπλακηθήο ηεο δηαξθνχο κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζεο, γλψζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ ζεζκψλ απηψλ ζηε δηακφξθσζε ησλ θνηλσληθψλ αμηψλ 

θαη ηεο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο.  

• Δκπεξηζηαησκέλε γλψζε θαη θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπζηήκαηνο, ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ θαη εηδηθφηεξα ηνπ πξνλνηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

• Γλψζε θαη θαηαλφεζε ηεο δπλακηθήο ησλ αλζξσπίλσλ θαηαζηάζεσλ θαη 

ησλ ακνηβαίσλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ νκάδσλ.  

• Γλψζεηο κεζνδνινγίαο, κέζσλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηελ θνηλνηηθή αλάπηπμε 

θαη γηα ηελ αλαδήηεζε θαη επίηεπμε ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο ζε επίπεδν θνηλφηεηαο.  

                                                           
13

 Θεανώ Καλλινικάκη, Κοινωνική Εργαζία- Ειζαγωγή ζηη θεωρία και ηη πρακηική ηης κοινωνικής 
εργαζίας, εκδ, Ελληνικά Γράμμαηα, Αθήνα 1998, ζελ 25   
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• Γλψζεηο γηα ηηο δηεξγαζίεο θαηάθηεζεο ησλ πην απξφβιεπησλ δεμηνηήησλ 

ζηελ αληηκεηψπηζε απξφβιεπησλ, θξίζηκσλ θαη πνιπζχλζεησλ- πνιππξνβιεκαηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ απφ ηα άηνκα θαη απφ ηηο νκάδεο ησλ αηφκσλ.  

• Οξγαλσκέλεο γλψζεηο γηα ηα δηαζέζηκα κέζα επίιπζεο θαη θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ, ηηο πθηζηάκελεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο(δηάξζξσζε, νξγάλσζε, 

πξνγξακκαηηζκφο) θαη ηηο παξνρέο ηνπο(είδε παξνρψλ, δηαδηθαζία θαη ηξφπνη 

παξνρήο).  

Ζ ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο αθνινχζεζε κηα 

πνιπεπηζηεκνληθή, πνιπζπιιεθηηθή πξνζέγγηζε δηαθνξεηηθψλ ζεσξήζεσλ θαη 

ζρνιψλ ζθέςεο κε ηηο νπνίεο ζπζρεηίζηεθε, αιιειεπίδξαζε θαη απφ ηηο νπνίεο ηειηθά 

δηαθνξνπνηήζεθε. ε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα αλέπηπμε ηδηαίηεξεο κεζφδνπο θαη 

ηερληθέο παξέκβαζεο πνπ έθαλαλ εθηθηή ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο θαη ηε δηάθξηζε 

ηεο απφ ηηο άιιεο επηζηήκεο ηνπ αλζξψπνπ.  

 1.6. Ζ δενληνινγία ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ  

Ζ θνηλσληθή εξγαζία σο κηα εθαξκνζκέλε θνηλσληθή επηζηήκε αθνινπζεί θαη 

ηεξεί έλα επηζηεκνληθφ ζχζηεκα πνπ βξίζθεηαη ζηηο αξρέο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απ’ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηα δεκνθξαηηθά ηδεψδε. Οη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί αζθψληαο ην επάγγεικα ηνπο πξναζπίδνπλ, δηαδίδνπλ θαη ηεξνχλ ηηο 

αξρέο. 

Ζ επηζηήκε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, ζηνπο ηνκείο άζθεζεο, δελ 

αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα δενληνινγίαο. Απηφ ζπκβαίλεη ζε γεληθέο γξακκέο πάληα 

δηφηη ε ηήξεζε κηαο ζσζηήο ζπκπεξηθνξάο, ε δηαθξηηηθφηεηα ζην ηξφπν πνπ 

πξνζεγγίδεηαη ν εμππεξεηνχκελνο θαζψο θαη ε ζπγθαηάζεζε ηνπ γηα ελεξγφ 

ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία παξνρήο βνήζεηαο, θξίλνληαη σο επαξθείο φξνη γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο επαγγεικαηηθήο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ 

θαη ηνλ εμππεξεηνχκελν. 

Χζηφζν ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα ππάξμνπλ πξνβιήκαηα σο πξνο 

ηελ ηήξεζε ηεο δενληνινγίαο ηνπ επαγγέικαηνο απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ εθφζνλ 

ππάξρεη ζχγθξνπζε δπν ή πεξηζζφηεξσλ θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ φπσο π.ρ ην δηθαίσκα ησλ εμππεξεηνπκέλσλ λα γλσξίδνπλ φιε ηελ 
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αιήζεηα ζρεηηθά κε ηελ θξνληίδα, ηε ζεξαπεία θαη ηηο παξνρέο πνπ ηνπο δίλνληαη. 

Δπηπξφζζεηα, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο κπνξεί λα έρεη ζπγθξνχζεηο θαη δηιήκκαηα 

αλάκεζα ζηηο πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο ηνπ αμίεο. 

ε νξηζκέλνπο ηνκείο άζθεζεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, θξίλεηαη αλαγθαίν 

λα ππάξρνπλ νξηζκέλνη θαλφλεο δενληνινγίαο. Απηνί νη ηνκείο πεξηιακβάλνπλ: 

 Πεξηπηψζεηο πνπ αθνξνχλ αλήιηθα παηδηά, παζνινγηθέο ή παζνγφλεο 

νηθνγέλεηεο, ζηέξεζε ηεο γνληθήο επηκέιεηαο.  

 Πεξηπηψζεηο αλαδνρήο ή πηνζεζίαο φπνπ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο 

θξίλεη ηε θαηαιιειφηεηα ηνπ δεπγαξηνχ πνπ έρεη ππνβάιιεη ηελ 

αίηεζε, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο δνζεί ή φρη ε ζρεηηθή έγθξηζε. 

 Πεξηπηψζεηο αηκνκημίαο φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη θνηλσληθή έξεπλα απφ 

ην θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ.  

 Πεξηπηψζεηο φπνπ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο κεζνιαβεί γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηαηξηθψλ πξάμεσλ πνπ δελ είλαη απνδεθηέο απφ ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο ιφγσ θάπνησλ πνιηηηθψλ ή ζξεζθεπηηθψλ 

πεπνηζήζεσλ πνπ έρνπλ.  

 Πεξηπηψζεηο φπνπ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο παξέρεη ππεξεζίεο ζε 

εμππεξεηνχκελνπο πνπ ιφγνπ θάπνηαο εγγελνχο ή επίθηεηεο 

κεηνλεμίαο αδπλαηνχλ λα απνθαζίζνπλ ή λα ζπλαηλέζνπλ ή ηεινχλ 

ππφ δηθαζηηθή αληίιεςε, απαγφξεπζε θ.ι.π.  

 Πεξηπηψζεηο φπνπ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο θαιείηαη λα πάξεη ζέζε 

πάλσ ζε ζέκαηα πνπ δελ ππάξρνπλ θνηλά απνδεθηέο ζηάζεηο φπσο π.ρ 

ε απνπνηληθνπνίεζε ηεο ρξήζεο θάπνησλ λαξθσηηθψλ νπζηψλ, ε 

αλαδνρή ή πηνζεζία ζε κνλνγνλεηθέο νηθνγέλεηεο.  

 Πεξηπηψζεηο φπνπ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ρξεηάδεηαη λα παξέκβεη ζε 

άηνκα ή πιεζπζκηαθέο νκάδεο απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά 

πεξηβάιινληα γηα ηα νπνία ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο δελ γλσξίδεη ηηο 

αληηιήςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ηνπο απέλαληη ζηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα 

πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

 

Γεληθφηεξα ε παγθφζκηα αλαγλψξηζε ηεο κεγάιεο απηήο αμίαο θαη ζεκαζίαο 

ηήξεζεο ηεο δενληνινγίαο ζηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 



17 
 

δηαθαίλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη πνιιά απφ ην ζχλνιν ησλ άξζξσλ ηεο έρνπλ 

πεξηιεθζεί ζε λφκνπο ησλ εζληθψλ θξαηψλ. Ζ ερεκχζεηα πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ είλαη λνκνζεηηθά 

θαηνρπξσκέλε, ηφζν ζηε ρψξα καο φζν θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο 

θαη ηεο Ακεξηθήο. 

 1.7. Οη επαγγεικαηηθνί ξόινη ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ 

Καηά ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζπρλά 

αλαπηχζζεη έλαλ ή θαη πεξηζζφηεξνπο ξφινπο αλάινγα βέβαηα κε ηε θχζε ηεο 

ππεξεζίαο ζηελ νπνία εξγάδεηαη αιιά θαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ έρεη ν θάζε 

εμππεξεηνχκελνο.
14

 

Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο, ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο εμππεξεηνχκελνπο ηνπ, ηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεηαη θαζψο θαη κε άιιεο ππεξεζίεο θαη εθαξκφδεη πνηθίινπο 

ξφινπο θαη ηερληθέο παξέκβαζεο. Οη ξφινη απηνί πνπ εθαξκφδεη, απνθαιχπηνπλ ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ θαη πξνζφλησλ ηνπ. Οη 

ξφινη απηνί θαηά ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ αιιεινδηαπιέθνληαη θαη 

εκθαλίδνληαη ηαπηφρξνλα. Γη’ απηφ θαη ε δηάθξηζε ηνπο δελ απνηειεί νκαδνπνίεζε ή 

ηαμηλφκεζε ζέζεσλ ή αληηθεηκέλσλ εξγαζίαο. 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη ξφινη πνπ ζπρλά έρεη έλαο θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο θαηά ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ. 

1. Ρφινο ηνπ κεζίηε-δηακεζνιαβεηή 

2. Ρφινο ηνπ ζπλεγφξνπ 

3. Ρφινο ηνπ θνηλσληθνχ αθηηβηζηή 

4. Ρφινο ηνπ δηαηηεηή 

5. Ρφινο ηνπ αμηνινγεηή 

6. Ρφινο ηνπ εκςπρσηή 

7. Ρφινο ηνπ ζχκβνπινπ ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ 

8. Ρφινο ηνπ ζχκβνπινπ ζε ζρέζε κε ηνπο εμππεξεηνχκελνπο ηνπ 

9. Ρφινο ηνπ παηδαγσγνχ 

10. Ρφινο ηνπ δηεπζπληή 

                                                           
14

 Θεανώ Καλλινικάκη, Ειζαγωγή ζηη θεωρία και ηη πρακηική ηης κοινωνικής εργαζίας, εκδ. Ελληνικά 
Γράμμαηα, Αθήνα 1998 ζελ. 89 
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11. Ρφινο ηνπ αξρεηνζέηε 

12. Ρφινο ηνπ αξρεηνζέηε 

13. Ρφινο ηνπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζηή 

14. πκβνπιεπηηθφο ξφινο 

 1.8. Δθπαίδεπζε 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο, ε εθπαίδεπζε ζηελ θνηλσληθή 

εξγαζία ζηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο ραξαθηεξίζηεθε απφ πξννδεπηηθφ «αθαδεκατζκφ» 

θαη επεξεάζηεθε άκεζα απφ ηηο αιιαγέο ζηηο παλεπηζηεκηαθέο δνκέο πνπ 

ελεξγνπνηήζεθαλ απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Μπνιφληα (Bologna Process, 1999). Ζ ελ 

ιφγσ δηαδηθαζία απνζθνπνχζε ζηελ εηζαγσγή ελφο ζπζηήκαηνο αθαδεκατθψλ ηίηισλ 

πνπ είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκνη θαη ζπγθξίζηκνη, ζηελ πξνψζεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο 

ησλ ζπνπδαζηψλ, ησλ δηδαζθφλησλ θαη ησλ εξεπλεηψλ, ζηελ εμαζθάιηζε πςειήο 

πνηφηεηαο δηδαζθαιίαο θαη ζηελ ελζσκάησζε ηεο επξσπατθήο δηάζηαζεο ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Ζ δηαθήξπμε ηεο Μπνιφληα έδσζε ην ελαξθηήξην ιάθηηζκα 

ηεο δηαδηθαζίαο θαη βαζίζηεθε ζε έμη δξάζεηο: α) έλα ζχζηεκα αθαδεκατθψλ ηίηισλ 

νη νπνίνη εχθνια αλαγλσξίδνληαη θαη ζπγθξίλνληαη, β) έλα ζχζηεκα πνπ 

ζεκειηψλεηαη βαζηθά ζε δχν θχθινπο: ηνλ πξψην θχθιν ζπνπδψλ, πνπ εζηηάδεη ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο, κε δηάξθεηα ηνπιάρηζηνλ ηξηψλ εηψλ, θαη ηνλ δεχηεξν θχθιν 

ζπνπδψλ (Master) ζηνλ νπνίν απνθηνχλ πξφζβαζε κφλνλ νη απφθνηηνη ηνπ πξψηνπ 

θχθινπ, γ) έλα ζχζηεκα ζψξεπζεο θαη κεηαθνξάο κνλάδσλ ηχπνπ EΜΜ, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη ζην πιαίζην ησλ αληαιιαγψλ «Erasmus», δ) ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ 

ζπνπδαζηψλ, ησλ δηδαζθφλησλ θαη ησλ εξεπλεηψλ, ε) ηε ζπλεξγαζία ζε ζέκαηα 

εμαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, ζη) ηελ επξσπατθή δηάζηαζε ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε: ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δηδαθηηθψλ ελνηήησλ, ησλ καζεκάησλ θαη 

ησλ θιάδσλ ησλ νπνίσλ ην πεξηερφκελν, ν πξνζαλαηνιηζκφο ή ε νξγάλσζε 

ραξαθηεξίδνληαη απφ κία επξσπατθή δηάζηαζε (Bologna Declaration, 1999). 

ηηο αξρέο ηνπ αθαδεκατθνχ έηνπο 2004-2005, νη δχν θχθινη ζπνπδψλ 

(πξνπηπρηαθέο θαη κεηαπηπρηαθέο) θαζηεξψζεθαλ ζηελ εθπαίδεπζε ησλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ ζε φιεο ηηο ρψξεο πνπ ππέγξαςαλ ηε Γηαθήξπμε ηεο Μπνιφληα, κεηαμχ 

ησλ νπνίσλ θαη ε Διιάδα. ήκεξα, ζε φιεο ηηο επξσπατθέο ρψξεο ππάξρνπλ ζπνπδέο 

ζηελ θνηλσληθή εξγαζία ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε είηε σο απηφλνκα ηκήκαηα 

είηε σο ηκήκαηα ζρνιψλ εθαξκνζκέλσλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ. 
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Ζ εθπαίδεπζε νινθιεξψλεηαη κε ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, ν πηπρηνχρνο έρεη απνθηήζεη ηηο 

θαηάιιειεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ψζηε:  

 Να αζρνιεζεί κε έλα επξχηαην θάζκα θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, φπσο ε 

θηψρεηα, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, ε αλεξγία, ε ςπρηθή αζζέλεηα, ε 

ηνμηθνεμάξηεζε, ε ελδννηθνγελεηαθή βία, ε παξαβαηηθφηεηα, νη 

δηαθξίζεηο θαη ν ξαηζηζκφο.  

 Να εθαξκφζεη ηε γλψζε ηνπ ζε δηαθνξεηηθά πεδία δξάζεο, φπσο ζε 

θνξείο παηδηθήο πξνζηαζίαο θαη πξνζηαζίαο ηεο νηθνγέλεηαο, ζε 

ππεξεζίεο πγείαο, ζρνιεία, ρψξνπο εξγαζίαο, θνξείο ηεο θνηλφηεηαο θ.ιπ.  

 Να παξέρεη ππεξεζίεο ζε δηάθνξεο νκάδεο εμππεξεηνχκελσλ, φπσο 

παηδηά, γνλείο, ειηθησκέλνπο, αλαπήξνπο, εμαξηεκέλνπο απφ νπζίεο, 

θπιαθηζκέλνπο, κεηαλάζηεο θ.ά.  

 1.9. Ννκνζεζία 

ηελ Διιάδα ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη ν εθαξκνζκέλνο 

επηζηεκνληθφο θιάδνο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο είλαη ζεζκηθά θαηνρπξσκέλα θαη 

ξπζκίδνληαη κε ηηο παξαθάησ δηαηάμεηο: 

 Ννκνζεηηθφ Γηάηαγκα «Πεξί ηνπ Θεζκνχ ησλ Κνηλσληθψλ 

Λεηηνπξγψλ» (Ν.Γ., αξηζ. 4018/11-11-1959).  

 Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα «Καζνξηζκφο επαγγεικαηηθψλ δηθαησκάησλ ησλ 

πηπρηνχρσλ ηνπ Σκήκαηνο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ηεο ρνιήο 

Δπαγγεικάησλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο ησλ Σερλνινγηθψλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Ηδξπκάησλ» (Π.Γ. 50, ΦΔΚ 23/η. Α΄/26-1-1989, ζζ. 345-347).  

 Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα «Άζθεζε ηνπ Δπαγγέικαηνο Κνηλσληθνχ 

Λεηηνπξγνχ» [Π.Γ., αξηζ. 23 (2)/20-1-1992].  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ είλαη ε απφθηεζε πηπρίνπ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη ε ιήςε άδεηαο 

αζθήζεσο επαγγέικαηνο.  

χκθσλα κε ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα πνπ νξίδεη ηα επαγγεικαηηθά 

δηθαηψκαηα ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, νη πηπρηνχρνη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηνπ 
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Σκήκαηνο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ηεο ρνιήο Δπαγγεικάησλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο ησλ 

Σερλνινγηθψλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ, κε βάζε ηηο εμεηδηθεπκέλεο επηζηεκνληθέο 

γλψζεηο —ζεσξεηηθέο θαη εθαξκνζκέλεο—, αζρνινχληαη είηε απηνδχλακα είηε ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο επηζηήκνλεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο πνπ 

απνβιέπνπλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ή θαη ησλ δχν απφ ηνπο παξαθάησ ζηφρνπο: 

α) πξφιεςε θαη ζεξαπεία θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ ή/θαη β) βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ 

επηπέδνπ θαη ηεο θνηλσληθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο αηφκσλ θαη νκάδσλ κε ηελ 

πξαγκάησζε ζεζκηθψλ αιιαγψλ κέζα ζηελ θνηλφηεηα.  

Σα αληηθείκελα ησλ πηπρηνχρσλ, φπσο νξίδνληαη απφ ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα, 

είλαη ηα εμήο: α) δηελέξγεηα θνηλσληθήο κειέηεο ή ςπρνθνηλσληθήο κειέηεο, φπνπ 

θξίλεηαη απαξαίηεηε, ηνπ πεξηζηαηηθνχ, ηεο νκάδαο θαη ηεο θνηλφηεηαο πνπ 

ρξεηάδεηαη ηελ παξέκβαζή ηνπο, β) δηακφξθσζε δηάγλσζεο, απηφλνκα ή θαη ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο εηδηθνχο, γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ θαη γ) 

εθπφλεζε θαη εθηέιεζε ζρεδίνπ δξάζεο θαη ελεξγεηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο.  

Οη πηπρηνχρνη ηνπ Σκήκαηνο κπνξνχλ λα ζηειερψζνπλ έλα επξχηαην θάζκα 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, νξγαλψζεσλ ή πξνγξακκάησλ ηνπ δεκφζηνπ ή ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα, θαζψο θαη λα παξέρνπλ ππεξεζίεο σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Δλδεηθηηθά, 

εξγάδνληαη ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο δήκσλ, ζε ΚΑΠΖ, ζην πξφγξακκα «Βνήζεηα 

ζην πίηη», ζε λνκαξρηαθέο δηεπζχλζεηο θνηλσληθήο πξφλνηαο, ζε θνξείο παηδηθήο 

πξνζηαζίαο, ζε λνζνθνκεία, ζε θέληξα πγείαο, ζε θέληξα ςπρηθήο πγείαο, ζε θέληξα 

απνθαηάζηαζεο αλαπήξσλ, ζε κνλάδεο απεμάξηεζεο, ζε κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο, ζε 

ππεξεζίεο ηνπ ΟΑΔΓ, ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο επηκειεηψλ αλειίθσλ, ζε θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο θπιαθψλ, ζε ππεξεζίεο γηα κεηαλάζηεο, πξφζθπγεο θ.ά. 

2. Α.κε.Α. 

 2.1. Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ησλ όξσλ 

Ζ αλαπεξία είλαη κηα δηαηαξαρή πνπ κπνξεί λα είλαη γλσζηηθή, αλαπηπμηαθή, 

πλεπκαηηθή, ςπρηθή, ζσκαηηθή, αηζζεηεξηαθή ή θάπνηνο ζπλδπαζκφο απηψλ. 

Δπεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο δξαζηεξηφηεηεο δσήο ελφο αηφκνπ θαη κπνξεί λα είλαη 

παξνχζα απφ ηε γέλλεζε ή λα ζπκβεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ελφο αηφκνπ.  
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Οη αλαπεξίεο είλαη ζαλ έλαο φξνο ‘’νκπξέια’’, πνπ θαιχπηεη ηηο βιάβεο, ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ζπκκεηνρήο. Μηα βιάβε 

είλαη έλα πξφβιεκα ζηε ιεηηνπξγία ή ηε δνκή ηνπ ζψκαηνο. Έλαο πεξηνξηζκφο 

δξαζηεξηφηεηαο είλαη κηα δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδεη έλα άηνκν θαηά ηελ εθηέιεζε 

κηαο εξγαζίαο ή κηαο ελέξγεηαο. Δλψ έλαο πεξηνξηζκφο ζπκκεηνρήο είλαη έλα 

πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη έλα άηνκν ζηε ζπκκεηνρή ζε θαηαζηάζεηο δσήο. 

Δπνκέλσο, ε αλαπεξία δελ είλαη κφλν πξφβιεκα πγείαο. Πξφθεηηαη γηα έλα 

πνιχπινθν θαηλφκελν, πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζψκαηνο ελφο αηφκνπ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θνηλσλίαο 

ζηελ νπνία δεη.
15

 

Ζ αλαπεξία είλαη κηα ακθηζβεηνχκελε έλλνηα, κε δηαθνξεηηθέο έλλνηεο γηα 

δηαθνξεηηθέο θνηλφηεηεο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα αλαθεξζεί ζε θπζηθέο ή 

πλεπκαηηθέο ηδηφηεηεο πνπ νξηζκέλα ζεζκηθά φξγαλα, ηδηαίηεξα ε ηαηξηθή, ζεσξνχλ 

φηη πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ (ην ηαηξηθφ κνληέιν). Μπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε 

πεξηνξηζκνχο πνπ επηβάιινληαη ζηνπο αλζξψπνπο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο κηαο 

ηθαλφηεηαο θνηλσλίαο (ην θνηλσληθφ κνληέιν). Ή ν φξνο κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο 

αλαθνξά ζηελ ηαπηφηεηα ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο.
16

 

Ζ ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ηεο αλαπεξίαο πξνέθπςε απφ ηνλ 

αθηηβηζκφ ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο ζηηο Ζ.Π.Α. θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ζηε 

δεθαεηία ηνπ '70, πνπ ακθηζβήηεζε πψο ε ηαηξηθή έλλνηα ηεο αλαπεξίαο θπξηαξρνχζε 

ζηελ αληίιεςε θαη ην ιφγν γηα ηηο αλαπεξίεο. Οη ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ νξζή 

νξνινγία θαη ηε ζπλεπαγφκελε πνιηηηθή ηνπο ζπλερίδνληαη ζηηο θνηλφηεηεο ησλ 

αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ζην αθαδεκατθφ πεδίν ησλ κειεηψλ αλαπεξίαο. ε 

νξηζκέλεο ρψξεο, ν λφκνο απαηηεί λα ηεθκεξηψλνληαη νη αλαπεξίεο απφ έλαλ πάξνρν 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγνχληαη ηα πξνζφληα γηα παξνρέο 

αλαπεξίαο. 

Γηαθνξεηηθνί φξνη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζε 

δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο θαη κέξε. Ζ αλαπεξία ή ε εμαζζέληζε ρξεζηκνπνηνχληαη 

επξέσο, φπσο θαη πην ζπγθεθξηκέλνη φξνη, φπσο ηπθινί (γηα λα πεξηγξαθνχλ ρσξίο 

                                                           
15

 "Disabilities". World Health Organization. Retrieved 2016-10-28. 
16

 Linton, Simi (1998). Claiming Disability: Knowledge and Identity. New York: New York University 

Press. 

http://www.who.int/topics/disabilities/en/
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θαζφινπ φξαζε) ή άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο (γηα λα πεξηγξάςνπκε φηη έρνπλ 

πεξηνξηζκέλε φξαζε). 

Ο φξνο αλαπεξία αλαθέξεηαη ζε άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο έλεθα πεξηνξηζκνχ 

ηεο θνηλήο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο ιφγνπ, έξγνπ ή άκεζεο αληίιεςεο ιφγσ 

ζσκαηηθήο ή πλεπκαηηθήο βιάβεο. Γηαθξίλνπκε ηνπο ζσκαηηθά αλαπήξνπο θαη ηνπο 

δηαλνεηηθά αλάπεξνπο. Ζ αλαπεξία γεληθά δηαθξίλεηαη ζε νιηθή θαη κεξηθή. 

> Οιηθή αλαπεξία 

 • Ζ παληειήο απψιεηα ηεο φξαζεο θαη ζηα δχν κάηηα 

 • Ζ νινθιεξσηηθή γεληθή κεηαηξαπκαηηθή παξάιπζε 

 • Ζ απψιεηα ησλ άλσ άθξσλ 

 • Ο αθξσηεξηαζκφο θαη ησλ δχν κεξψλ ή θλεκψλ 

 • Ζ αθαζία 

 • Ζ παξαπιεγία 

 • Ζ ςπρνπάζεηα πξνεξρφκελε απφ ηξαχκα ζην θεθάιη 

 • Ζ απψιεηα ελφο άθξνπ θαη ε αρξήζηεπζε ηνπ άιινπ 

 • Ο αθξσηεξηαζκφο ή ε πιήξεο αρξήζηεπζε ηνπ ελφο ηνπιάρηζηνλ 

πνδηνχ 

> Μεξηθή αλαπεξία 

 Ζ κεξηθή αλαπεξία έρεη ειαθξχηεξν ραξαθηήξα θαη θπκαίλεηαη ζε 

πνζνζηά αλαπεξίαο. 

Ζ Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο (WHO), ζηελ «Γηεζλή Σαμηλφκεζε Βιαβψλ, 

Αλαπεξηψλ θαη Μεηνλεμηψλ» δίλεη ηνπο θάησζη νξηζκνχο: 

1. Βιάβε: Οπνηαδήπνηε απψιεηα ή αλσκαιία ςπρνινγηθήο, θπζηνινγηθήο ή 

αλαηνκηθήο δνκήο ή ιεηηνπξγίαο. 
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2. Αλαπεξία: Οπνηνζδήπνηε πεξηνξηζκφο ή έιιεηςε (πνπ πξνθχπηεη απφ κία 

βιάβε) ηθαλφηεηνο πξνο εθηέιεζε κίαο δξαζηεξηφηεηαο θαηά ηνλ ηξφπν ή κέζα ζην 

θάζκα δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζεσξείηαη νκαιφ γηα έλα αλζξψπηλν νλ. 

3. Μεηνλεμία: Έλα κεηνλέθηεκα γηα έλα δεδνκέλν άηνκν, πνπ πξνθχπηεη απφ κία 

βιάβε ή αλαπεξία, πνπ πεξηνξίδεη ή εκπνδίδεη ηελ εθπιήξσζε ελφο ξφινπ πνπ είλαη 

νκαιφο (αλάινγα κε ηελ ειηθία, ην θχιν θαη θνηλσληθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο 

παξάγνληεο) γηα ην άηνκν απηφ.
17 

 2.2. Υαξαθηεξηζηηθά Α.κε.Α. 

Παξφιν φκσο φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο θαη πξνζεγγίζεηο γηα ηελ 

αλαπεξία, ελ ηνχηνηο νη πεξηζζφηεξνη εηδηθνί ζπκθσλνχλ ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο φπσο φηη ε αλαπεξία: 

 είηε ππάξρεη απφ ηελ ζηηγκή ηεο γέλλεζεο ηνπ αηφκνπ, είηε θάλεη ηελ 

εκθάληζε ηεο θάπνηα ζηηγκή αξγφηεξα, 

 είλαη κία ιεηηνπξγηθή βιάβε θαη φηη πξνθαιεί πξνβιήκαηα ζηελ δσή 

ηνπ αλζξψπνπ πνπ ηελ έρεη, 

 είλαη απνηέιεζκα παξακνξθψζεσλ ή βιαβψλ ή ηξαπκαηηθψλ 

επηδξάζεσλ ζηελ αλάπηπμε ή ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ 

ζηάζεο ή θίλεζεο, 

 φηη ε θνηλσληθή αληίδξαζε απέλαληη ζηελ αλαπεξία είλαη αξλεηηθή.
18

 

Γίλεηαη θαλεξή θαη αξρίδεη λα ππάξρεη σο αλαπεξία κφλνλ απφ ηε ζηηγκή, πνπ 

θάπνηα γλσξίζκαηα θαη ραξαθηεξηζηηθέο εθδειψζεηο ησλ γλσξηζκάησλ ελφο αηφκνπ 

ζπγθξηζνχλ πξνο ηηο εθάζηνηε αληηιήςεηο γηα ην ειάρηζην φξην ησλ ππνθεηκεληθψλ 

θαη ησλ θνηλσληθψλ ηθαλνηήησλ.
19

 

 

                                                           
17

 «Επίζημη Εθημερίδα ηων Εσρωπαϊκών Κοινοηήηων», 1981. 
18

 Ζώνιοσ - Σιδέρη, Α., Το άηομο με ειδικές ανάγκες ζηην κοινωνία, Ανάησπο, Αθήνα: Νεθέλη, 1987, ζελ. 
128. 
19

 Ζώνιοσ - Σιδέρη, Α., Το άηομο με ειδικές ανάγκες ζηην κοινωνία, Ανάησπο, Αθήνα: Νεθέλη, 1987, ζελ. 

189. 
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 2.3. Αλάγθεο θαη πξνβιήκαηα ησλ Α.κε.Α 

Σα άηνκα κε αλαπεξία, εμαηηίαο ηεο κεησκέλεο πξφζβαζεο ηνπο ηφζν ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο, φζν θαη ζηελ θαζεκεξηλή θνηλσληθή δσή. Έξρνληαη αληηκέησπα 

κε πνιιαπιά πξνβιήκαηα. Σέηνηα πξνβιήκαηα είλαη: 

 Ζ έιιεηςε δπλαηφηεηαο άζθεζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αηφκνπ ρσξίο 

βνήζεηα, εμαηηίαο ηεο χπαξμεο πεξηνξηζκψλ πξφζβαζεο ζε ηνκείο, 

φπσο ε πιεξνθφξεζε, ε εθπαίδεπζε, ε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, ε 

απαζρφιεζε, ε ζηέγαζε, νη ζπιινγηθέο ππεξεζίεο θαη ε ηαηξηθή 

πεξίζαιςε. 

 Ζ θαθή εηθφλα, πνπ ζπρλά δηαηεξνχλ ηα άηνκα απηά γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπο θαη γηα ηελ ηθαλφηεηα ηνπο, λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπο. 

 Ο θίλδπλνο κνληκνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

 Ο πηζαλφο ζηηγκαηηζκφο απηψλ θαη ησλ ζπλνηθηψλ ησλ αζηηθψλ 

πεξηνρψλ, φπνπ θαηνηθνχλ. 

 Πξνβιήκαηα κεηαθίλεζεο 

 Αδπλακία πξφζβαζεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρψξνπο γηα Α.κεΑ. 

 Έιιεηςε εμνπιηζκνχ ζηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ Α.κεΑ. 

 Αδπλακίαο ελαζρφιεζεο κε θάπνηα επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 Αδπλακίαο ελαζρφιεζεο κε θάπνην άζιεκα. 

Μειέηεο έρνπλ απεηθνλίζεη κηα ζπζρέηηζε κεηαμχ αλαπεξηψλ θαη θηψρεηαο. 

Δηδηθφηεξα, νη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ πξνζθέξνληαη ζε άηνκα κε αλαπεξίεο είλαη 

ιηγνζηά.
20

 Απηφ ίζσο είλαη θαη έλα πξφβιεκα πνπ κπνξεί λα παξνμχλεη θαη φια ηα 

ππφινηπα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. 

 2.4. Ννκηθό πιαίζην – ρεδηαζκόο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο 

Όζνλ αθνξά, ινηπφλ ην λνκνζεηηθφ πιαίζην, παξνπζηάδεηαη κηα 

δηαθνξνπνίεζε γηα νξηζκέλεο θνηλσληθέο νκάδεο πνπ ηηο ραξαθηεξίδνπλ θάπνηεο 

ηδηαηηεξφηεηεο. Έηζη, κε ην χληαγκα ηνπ 1975 αλαγλσξίδνληαη, γηα πξψηε θνξά, ηα 
                                                           
20

 Blick, R. N., Litz, K. S., Thornhill, M. G., & Goreczny, A. J. (2016). Do inclusive work environments 
matter? Effects of community-integrated employment on quality of life for individuals with intellectual 
disabilities. Research In Developmental Disabilities, 53358-366. doi:10.1016/j.ridd.2016.02.015 
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θνηλσληθά δηθαηψκαηα θάπνησλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ εηδηθά 

πξνβιήκαηα ή βξίζθνληαη ζε κηα δηαξθή θαηάζηαζε αλάγθεο. Μεηαμχ ησλ νκάδσλ 

απηψλ πεξηιακβάλνληαη θαη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο. Έηζη ην χληαγκα ππνρξεψλεη 

ηνλ θνηλφ λνκνζέηε λα ιακβάλεη εηδηθά κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία απηψλ ησλ νκάδσλ. 

Οη δηαηάμεηο ηνπ ζρεηηθνχ άξζξνπ 21, αιιά θαη ηνπ 25 αλαθέξνληαη γεληθά ζηα 

δηθαηψκαηα ηνπ αηφκνπ. 

  2.4.1. Δθπαίδεπζε ησλ αηόκσλ κε αλαπεξίεο 

Γηα ην ζέκα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ν πξφηππνο θαλφλαο αλαθέξεη φηη, 

« Σα Κξάηε πξέπεη λα αλαγλσξίδνπλ ηελ αξρή ησλ ίζσλ επθαηξηψλ ζηελ 

Πξσηνβάζκηα, Γεπηεξνβάζκηα θαη Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε γηα ηα παηδηά, ηνπο 

λένπο θαη ηνπο ελήιηθεο κε αλαπεξίεο, ζε εληαία θιίκαθα. Πξέπεη λα θξνληίδνπλ ψζηε 

ε εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο λα απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο».  

Οη πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ θξαηψλ 

γηα ηελ εηδηθή εθπαίδεπζε θαη αγσγή, αλαθέξνληαη σο εμήο, νη γεληθέο εθπαηδεπηηθέο 

αξρέο είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο κέζα ζε 

εληαγκέλεο δνκέο. Ζ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο πξέπεη λα απνηειεί 

αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο, επεμεξγαζίαο ηεο 

δηδαθηέαο χιεο θαη νξγάλσζεο ησλ ζρνιείσλ.  

Ζ εθπαίδεπζε ζηα θαλνληθά ζρνιεία πξνυπνζέηεη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

δηεξκελείαο θαη άιισλ θαηάιιεισλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ. Πξέπεη αθφκε λα 

παξέρνληαη επαξθήο πξφζβαζε, θαζψο θαη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο, ζρεδηαζκέλεο 

έηζη πνπ λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε δηαθνξεηηθέο αλαπεξίεο.  

Οη νκάδεο γνλέσλ θαη νξγαλψζεηο αηφκσλ κε αλαπεξίεο πξέπεη λα 

εκπιέθνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζε φια ηα επίπεδα. ηα θξάηε πνπ ε 

εθπαίδεπζε είλαη ππνρξεσηηθή, ζα πξέπεη λα παξέρεηαη ζε φια ηα αγφξηα θαη 

θνξίηζηα, κε θάζε είδνπο θαη θάζε βαζκφ αλαπεξίαο, αθφκε θαη ηνπ πην ζνβαξνχ.  

Ηδηαίηεξε πξνζνρή ζα πξέπεη λα δίλεηαη ζηα πνιχ κηθξά παηδηά κε αλαπεξίεο, 

ζηα παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο πξνζρνιηθήο ειηθίαο θαη ζηνπο ελήιηθεο κε αλαπεξίεο 

θαη θπξίσο ζηηο γπλαίθεο.  
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Γηα λα δηεπθνιπλζεί ε παξνρή εθπαίδεπζεο πξνο ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζην 

πιαίζην ηνπ γεληθνχ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο, ηα Κξάηε πξέπεη λα δηαζέηνπλ κηα 

ζαθή πνιηηηθή θαη απνδεθηή απφ ην ζρνιείν, αιιά θαη απφ ηελ επξχηεξε θνηλσλία, 

λα δηαζέηνπλ έλα επέιηθην πξφγξακκα, κε δπλαηφηεηεο πξνζζεθψλ θαη πξνζαξκνγψλ 

θαη ηέινο λα παξέρνπλ πνηνηηθά δηδαθηηθά θαη ζπλερηδφκελε θαηάξηηζε θαη 

ππνζηήξημε ζηνπο δαζθάινπο. 

  2.4.2. Δπαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε 

Σν ζέκα ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν αιιά θαη ην 

δπζθνιφηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηδαλ θαη αληηκεησπίδνπλ ηφζν ηα ίδηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο φζν θαη νη θνηλσλίεο θαη ηα θξάηε ζε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ πιαλήηε 

καο αθφκα θαη ζηηο πιένλ αλαπηπγκέλεο.  

Δηδηθφηεξα ζηε ρψξα καο ε κεγάιε νηθνλνκηθή θξίζε, ε πςειή αλεξγία, ε 

έιιεηςε επαξθνχο θαη ζπζηεκαηηθήο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ηα 

θπζηθά θαη αξρηηεθηνληθά εκπφδηα πνπ εκπνδίδνπλ ηελ ειεχζεξε δηαθίλεζε θαη νη 

πξνθαηαιήςεηο, εάλ φρη νη ξαηζηζηηθέο δηαθξίζεηο πνπ αηπρψο αθφκε ππάξρνπλ, είλαη 

ζήκεξα νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε 

θαη ηελ θνηλσληθή ελζσκάησζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. ηε ρψξα καο, φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηα πην θάησ λνκνζεηήκαηα έρνπλ ιεθζεί δηάθνξα κέηξα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Υαξαθηεξηζηηθά ν πξφηππνο Καλφλαο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε αλαθέξεη φηη «Σα Κξάηε πξέπεη λα 

αλαγλσξίδνπλ ηελ αξρή φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

αζθνχλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηά ηνπο, εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο. ηηο αζηηθέο 

αιιά θαη ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο ζα πξέπεη λα έρνπλ ίζεο επθαηξίεο γηα ηελ 

παξαγσγηθή θαη επηθεξδή απαζρφιεζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο». (Δζληθή 

πλνκνζπνλδία Αηφκσλ κε Δηδηθέο Αλάγθεο, 1998)  

Σν πξψην λνκνζέηεκα ην νπνίν αλαθεξφηαλ ζηελ επαγγεικαηηθή 

απνθαηάζηαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο είλαη ν Ν. 2765/54 (πεξί δηεπθνιχλζεσλ δηα 

ηελ πψιεζηλ ησλ πξντφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηπθιψλ) θαη αθνινπζεί ε ζχζηαζε ην 

1961ηνπ Δζληθνχ Ηδξχκαηνο Απνθαηάζηαζεο Αλαπήξσλ πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ Αηηηθή.  
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Σν ζπνπδαηφηεξν φκσο λνκνζέηεκα ήηαλ ν Νφκνο 963/79 «πεξί 

επαγγεικαηηθήο απνθαηαζηάζεσο αλαπήξσλ θαη ελ γέλεη αηφκσλ κεησκέλσλ 

ηθαλνηήησλ» φπσο ζπκπιεξψζεθε αξγφηεξα κε ην άξζξν 4 ηνπ Νφκνπ 1000/79. 

  2.4.3. Οηθνγέλεηα 

Όζν αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή δσή θαη ηελ πξνζσπηθή αθεξαηφηεηα ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ηα θξάηε πξέπεη επίζεο, λα πξνσζνχλ ηε πιήξε ζπκκεηνρή 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζηελ νηθνγελεηαθή δσή. Πξέπεη λα πξνσζνχλ ην δηθαίσκά 

ηνπο ζηελ αηνκηθή αθεξαηφηεηα θαη λα θξνληίδνπλ ψζηε νη λφκνη λα κελ θάλνπλ 

δηαθξίζεηο εηο βάξνο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζε φ,ηη αθνξά ηηο ζεμνπαιηθέο ηνπο 

ζρέζεηο, ην γάκν, θαη ηελ παηξφηεηα – κεηξφηεηα.  

Δηδηθφηεξα, ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο πξέπεη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δνπλ 

κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. Σα Κξάηε πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ ηελ έληαμε ησλ 

θαηάιιεισλ πξνηχπσλ ζε φ,ηη αθνξά ηελ αλαπεξία θαη ηηο επηπηψζεηο ζηελ 

νηθνγελεηαθή δσή, ζηηο ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο ηεο νηθνγέλεηαο. Οη ππεξεζίεο 

αλαθνχθηζεο θαη εμππεξέηεζεο πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζηηο νηθνγέλεηεο πνπ 

έρνπλ άηνκν κε αλαπεξία. Σα άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα πηνζεηήζνπλ ή λα αλαιάβνπλ 

σο αλάδνρνη έλα παηδί ή έλαλ ελήιηθα κε αλαπεξίεο, ζα πξέπεη απαξαίηεηα λα 

δηεπθνιχλνληαη απφ ηα Κξάηε.  

Δπηπξφζζεηα, ηα άηνκα κε αλαπεξίεο δελ πξέπεη λα ζηεξνχληαη ησλ 

επθαηξηψλ, λα βηψλνπλ ηε ζεμνπαιηθφηεηά ηνπο, λα έρνπλ ζεμνπαιηθέο ζρέζεηο θαη λα 

έρνπλ ηελ εκπεηξία ηεο κεηξφηεηαο – παηξφηεηαο. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο δπζθνιίεο 

πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο γηα λα παληξεπηνχλ θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ νηθνγέλεηα, ηα Κξάηε πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ ηε δεκηνπξγία 

αληίζηνηρσλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Σα άηνκα κε αλαπεξίεο πξέπεη λα έρνπλ 

ηελ ίδηα πξφζβαζε κε ηνπο ππφινηπνπο ζηηο κεζφδνπο νηθνγελεηαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ, θαζψο επίζεο θαη ζε πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ ζψκαηνο ηνπο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα δηαηίζεληαη ζηελ θαηάιιειε κνξθή.  

Καζήθνλ επίζεο ηνπ Κξαηηθνχ θνξέα είλαη ε πξνψζεζε κέηξσλ γηα ηελ 

αιιαγή ησλ αξλεηηθψλ ζηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ αθφκε ζηελ θνηλσλία σο πξνο ην 

γάκν, ηε ζεμνπαιηθφηεηα θαη ηελ παηξφηεηα – κεηξφηεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, 

εηδηθφηεξα ησλ θνξηηζηψλ θαη ησλ γπλαηθψλ κε αλαπεξίεο. Σα κέζα καδηθήο 
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ελεκέξσζεο πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη ψζηε λα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

εμάιεηςε απηψλ ησλ αξλεηηθψλ ζηάζεσλ. 

Σα άηνκα κε αλαπεξίεο πξέπεη λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλα γηα ηε ιήςε 

πξνθπιάμεσλ θαηά ηεο ζεμνπαιηθήο ή άιιεο κνξθήο θαθνπνίεζεο. Σα άηνκα κε 

αλαπεξίεο είλαη ηδηαίηεξα επάισηα ζηελ θαθνπνίεζε κέζα ζηελ νηθνγέλεηα, ηελ 

θνηλφηεηα ή ηα ηδξχκαηα θαη είλαη αλάγθε λα εθπαηδεπηνχλ γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ζα απνθχγνπλ ηελ θαθνπνίεζε, λα αλαγλσξίδνπλ πφηε ε θαθνπνίεζε έρεη 

ζπκβεί θαη λα ηελ αλαθέξνπλ. (Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκνζίαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο, Γεληθή Γξακκαηεία Γεκνζίαο Γηνίθεζεο, 2001) 

  2.4.4. Πξνλνηαθή πνιηηηθή 

Οη νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ηφζν ζηελ 

Δπξψπε φζν θαη ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδνληαη απφ φμπλζε ησλ θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ, ηδηαίηεξα αηζζεηψλ ζηνλ ηνπηθφ θνηλσληθφ ρψξν.  

Απνηέιεζκα λα νδεγνχληαη φιν θαη κεγαιχηεξεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ 

πεξηζσξηνπνίεζε, ηελ αδπλακία ελεξγνχο ζπκκεηνρήο θαη ζηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ. Ζ έλλνηα ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο είλαη αζαθήο θαη απξνζδηφξηζηε γηα 

ην επξχ θνηλφ ζηε ρψξα καο.  

Ζ ελλνηνινγηθή νξηνζέηεζε ηεο βέβαηα δελ είλαη θάηη απιφ, νχηε ππάξρεη έλαο 

γεληθά απνδεθηφο νξηζκφο. Οη ζηφρνη, ην πεξηερφκελν, ν ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ 

θξάηνπο θαζψο θαη ε ζρέζε ηνπ κε ηνλ ηδησηηθφ – θεξδνζθνπηθφ θαη κε – ηνκέα θαη 

ηα άηππα δίθηπα πξνζδηνξίδνληαη, ηεξαξρνχληαη θαη αμηνινγνχληαη κέζα απφ 

δηαθνξεηηθά ηδενινγηθνπνιηηηθά πξίζκαηα. Χζηφζν φινη ζρεδφλ ζπκθσλνχλ φηη 

αθνξά ζηε δπλαηφηεηα έθθξαζεο ηεξάξρεζεο θαη θάιπςεο θνηλσληθψλ αλαγθψλ, κε 

έλα ζχλνιν ξπζκίζεσλ θαη κέηξσλ ζε ηνκείο φπσο ε εθπαίδεπζε, ε απαζρφιεζε, ε 

πγεία, ε θαηνηθία, ε πξφλνηα, νη αζθαιηζηηθέο παξνρέο θαη νη πξνζσπηθέο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο, ζχκθσλα κε ηα ζχγρξνλα πξνγξάκκαηα ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο. 

Παξάιιεια απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ξχζκηζεο ηεο θνηλσληθήο αλαπαξαγσγήο 

θαη εμαζθάιηζεο θνηλσληθήο εηξήλεο θαη ζπλνρήο. 
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  2.4.5. Γεληθό Θεζκηθό Πιαίζην 

Ζ θξαηηθή πνιηηηθή πξφλνηαο εθθξάδεηαη κέζα απφ ηηο ξπζκίζεηο πνπ 

αθνξνχλ άηνκα κε αλαπεξίεο αιιά θαη άιιεο εππαζήο νκάδεο. Χο κέζα άζθεζεο 

πνιηηηθήο εκθαλίδνληαη: Ζ παξνρή ρξεκαηηθψλ βνεζεκάησλ θαη λνζνθνκεηαθήο θαη 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, ε ίδξπζε θέληξσλ πξνζηαζίαο ή επαγγεικαηηθήο 

εθπαίδεπζεο γηα ηηο πξναλαθεξφκελεο θνηλσληθέο θαηεγνξίεο, ε ζέζπηζε θηλήηξσλ 

απαζρφιεζεο θαη ε εθαξκνγή ζηεγαζηηθψλ πξνγξακκάησλ.  

Σα άηνκα κε αλαπεξίεο είλαη κηα επξεία θαηεγνξία αηφκσλ πνπ δελ 

παξνπζηάδνπλ θάπνηα θνηλά εμσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά, ιφγσ ησλ πνηθίισλ κνξθψλ 

αλαπεξίαο πνπ ππάξρνπλ. Παξνπζηάδνπλ φκσο νξηζκέλεο νκνηφηεηεο ζηελ 

ςπρνζχλζεζή ηνπο, πνπ νθείινληαη ζην αίζζεκα κεηνλεμίαο πνπ έρνπλ απέλαληη ζηα 

αξηηκειή θαη πγηή άηνκα, φπσο θαη ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη απνκφλσζε φπνπ 

ηα «εμαλαγθάδεη» ε θνηλσλία ησλ «πγηψλ». 

Ζ Κξαηηθή κέξηκλα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηα 

άηνκα κε ζσκαηηθή αλαπεξία είλαη κηα θαζαξά επηδνκαηηθή πνιηηηθή. Ζ Πνιηηηθή 

απηή φρη κφλν δελ βνεζάεη ζηελ θνηλσληθή έληαμε απηψλ ησλ αηφκσλ αιιά ηνπο σζεί 

ζηελ πεξηζσξηνπνίεζε θαη απνκφλσζε, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα 

αμηνπνηήζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, λα ηνπο ζηεξείηαη θάζε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο 

θαη έηζη λα επηδεηλψλεηαη ε θαηάζηαζή ηνπο.  

Σν ρξεκαηηθφ βνήζεκα (επίδνκα) απφ ηε κηα κεξηά, θαη απφ ηελ άιιε ε 

ππεξπξνζηαζία πνπ απνιακβάλνπλ ζπρλά νη ζσκαηηθά αλάπεξνη απφ ηηο νηθνγέλεηέο 

ηνπο, ηνπο σζνχλ λα γίλνπλ άβνπια θαη εμαξηεκέλα άηνκα, ζηεξψληαο ηνπο ηε 

δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ δεκηνπξγηθά ηα πγηή ζηνηρεία πνπ δηαζέηνπλ. Έρεη 

απνδεηρζεί άιισζηε, φηη φηαλ απηά ηα άηνκα είλαη αλαγθαζκέλα απφ ηηο ζπλζήθεο ή 

απφ δηθή ηνπο ζέιεζε λα απηνεμππεξεηεζνχλ, νη ζσκαηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ έρνπλ 

πνιιαπιαζηάδνληαη ζηελ πξνζπάζεηα λα πιεξψζνπλ ην θελφ, πνπ ηνπο δεκηνπξγεί 

κηα νξηζκέλε αλαπεξία. Γη’ απηφ ην ιφγν είλαη αλεχζπλν απηά ηα άηνκα λα 

αληηκεησπίδνληαη σο εληειψο αλάπεξα θαη αλίθαλα λα απηνεμππεξεηεζνχλ, 

ζηεξψληαο ηα απφ ηε δπλαηφηεηα θαη ηε ραξά ηεο δεκηνπξγίαο. Μφλν ζηα πιαίζηα ηεο 

θνηλφηεηαο, αληηκεησπίδνληάο ηα ζαλ νινθιεξσκέλα άηνκα, κπνξνχλ λα εληαρζνχλ 

θνηλσληθά, ε δε πξνζθνξά ηνπο ζηελ θνηλφηεηα είλαη απνδεδεηγκέλν πσο κπνξεί λα 
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είλαη κεγάιε θαη αμηφινγε. (Διιεληθή Δηαηξία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο Α.Δ., 1995) 

 2.5. Ζ θνηλσληθή αληηκεηώπηζε ησλ Α.κε.Α. 

Ζ αδηάθνξε ζηάζε, ζα κπνξνχζακε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο λα ηελ 

απνθαιέζνπκε θαη αξλεηηθή θαζψο θαη ερζξηθή, απέλαληη ζηνπο ΑΜΔΑ ζηελ 

ειιεληθή θνηλσλία έρεη δεκηνπξγεζεί θπξίσο απφ ηελ άγλνηα θαη ηελ έιιεηςε 

πιεξνθφξεζεο. 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε φκσο θαιχηεξα ηελ θνηλσληθή αληηκεηψπηζε ησλ 

ΑΜΔΑ πξέπεη λα γλσξίδνπκε πνηνη είλαη απηνί. Παιαηφηεξα νη φξνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα λα πεξηγξάθνπλ ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ήηαλ «αλψκαια», 

«απνθιίλνληα», «απξνζάξκνζηα», «εηδηθά», «πξνβιεκαηηθά»
21

 

ηελ Διιάδα έρεη πηνζεηεζεί ν φξνο «άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο», ν νπνίνο 

αληηθαηέζηεζε ην δηεζλή φξν «κεηνλεθηνχληα άηνκα». Ο φξνο «άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο» πεξηιακβάλεη «φια ηα άηνκα κε νπνηνζδήπνηε ζνβαξφηεηαο κεηνλεμίεο πνπ 

νθείινληαη ζε ζσκαηηθέο, δηαλνεηηθέο ή ςπρηθέο βιάβεο»
22

. Ζ κεηνλεμία νξίδεηαη σο 

«ε εθ γελεηήο ή επηγελφκελε ειάηησζε ησλ θπζηθψλ ή πλεπκαηηθψλ ηθαλνηήησλ, ε 

νπνία επεξεάδεη ηηο ηξέρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ εξγαζία ελφο πξνζψπνπ θαηά 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα κεηψλεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλσληθή δσή, ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ απαζρφιεζε, ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα ρξεζηκνπνηεί ηηο 

θνηλσθειείο ππεξεζίεο»
23

 

Ζ αξλεηηθή θνηλσληθή αληίδξαζε απέλαληη ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο δελ 

είλαη έλα απιφ θαηλφκελν αθνχ νη αληηδξάζεηο θαη απφςεηο πνπ ππάξρνπλ γη’ απηά 

είλαη θαη πνιιέο αιιά θαη ηδηαίηεξα πεξίπινθεο.  

Σν γεγνλφο φηη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο έρνπλ κία αξλεηηθή θνηλσληθή 

αληηκεηψπηζε δελ είλαη ηπραίν. Πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ ηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο λα ελζσκαησζνχλ ζηελ θνηλσλία, ζα πξέπεη θαη απηή λα έρεη ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ηνπο. 

                                                           
21

 Παραζκεσόποσλος, Θ.Ν., Ψστολογία αηομικών διαθορών, Αθήνα, (1982), ζελ.165, 
Κσπριωηάκη, Α., Τα ειδικά παιδιά και η αγωγή ηοσς, Ηράκλειο: Ψστοηετνική 1989, ζελ. 18 
22

 Δελλαζούδας, Λ., 93/136/ΕΟΚ, 1993, ζελ. 21-22, 30. 
23

 Δελλαζούδας, Λ., 93/136/ΕΟΚ, 1993, ζελ. 22. 
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Αλαθνξηθά κε ηηο πξνθαηαιήςεηο πνπ ππάξρνπλ γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο, απηέο δεκηνπξγνχληαη κέζσ κίαο αιπζίδαο αλαπαξαγσγήο θαη επηδξάζεσλ. 

Οη θνηλσληθέο αλαπαξαζηάζεηο δηθαηνινγνχλ ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ 

ζηεξενηχπσλ, ηα νπνία κε ηελ ζεηξά ηνπο θαη κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο κε ηελ νπνία 

εθθξάδνληαη, ελεξγνπνηνχλ αληίζηνηρεο θνηλσληθέο αλαπαξαζηαζεηο.
24

 

Σν θνηλσληθφ κνληέιν ζεσξεί φηη νη εηδηθέο αλάγθεο είλαη παξάγσγν ηεο 

δνκήο ηνπ θαη έρεη ζρέζε κε θνηλσληθά, νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά δεηήκαηα.
25

  

Καηά ζπλέπεηα, φηαλ ην άηνκν κε εηδηθέο αλάγθεο απνθιείεηαη θνηλσληθά, 

απηφ δελ ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο αλαπεξίαο ηνπ αιιά ιφγσ ηνπ ηξφπνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

νη δνκέο ηεο θνηλσλίαο. 

Αξλεηηθέο ζηάζεηο φκσο έρνπλ παξαηεξεζεί θαη κέζα ζηηο ζρνιηθέο 

θνηλφηεηεο. Απηέο πξνέξρνληαη ηφζν απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο φπσο έρνπκε ήδε 

αλαθέξεη
26

 αιιά θαη απφ ηνπο ππφινηπνπο καζεηέο. Βέβαηα, ππάξρνπλ θαη έξεπλεο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη νη καζεηέο πνπ δελ έρνπλ αλαπεξίεο αληηκεησπίδνπλ κε ζεηηθφ 

ηξφπν ηνπο αλάπεξνπο καζεηέο.
27

 

3. Α.κε.Α. θαη Κνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

 3.1. Ζ επαγγεικαηηθή ζρέζε 

«Ζ επαγγεικαηηθή ζρέζε είλαη κηα εηδηθή αλζξψπηλε ζρέζε, ε νπνία νξίδεηαη 

σο έλαο ζπλαηζζεκαηηθφο θαη θνηλσληθφο ζχλδεζκνο πνπ δεκηνπξγείηαη κεηαμχ 

Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ θαη εμππεξεηνχκελνπ, κε ζηφρν ν εμππεξεηνχκελνο λα γίλεη 

ηθαλφο λα δηαηππψζεη ην πξφβιεκα ηνπ θαη λα πξνβεί ζηηο απαξαίηεηεο πξαθηηθέο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηηο δπζθνιίεο ηνπ, λα 

αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε θαη λα ζηαζεξνπνηεζεί ζηε λέα επηζπκεηή θαη απαιιαγκέλε 

απφ αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζπλζήθε δσήο. Ζ ζρέζε απηή ιεηηνπξγεί κέζα ζε 

                                                           
24

 Παπαζηάμος, Σ., Κοινωνικές αναπαραζηάζεις, Αθήνα: Οδσζζέας, (1995), ζελ. 18. 
25

 Barnes, C., Mercer, G., Shakespeare, T, Exploring disability: a sociological introduction, 

Malden: Polity Press (1999), ζελ. 99. 
26

 Blinde, E.M., McCallister, S.G, Listening to the voices of students with physical disabilities, 
Journal of Physical Education, Recreation, and Dance, 69(6), (1998), ζελ.64-68 
27

 Slininger, D., Sherill, C., Jankowski, C.M., Children’s attitudes toward peers with severe 
disabilities: Revisiting contact theory, Adapted Physical Activity Quarterly, 17, (2000), ζελ. 
176-196 
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ζπγθεθξηκέλα φξηα: ρψξνπ, ρξφλνπ θαη ζηφρσλ ηεο ππεξεζίαο».
28

 Ζ επαγγεικαηηθή 

ζρέζε ζπληζηά ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν ραξάζζνληαη νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

θαη ε πνξεία δξάζεο, θαη φπνπ αλαπηχζζεηαη ε δηεξγαζία αληηκεηψπηζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Ζ αιιειεπίδξαζε Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ θαη εμππεξεηνχκελνπ 

ζπκβάιιεη θαη απηή ζηελ πνξεία θαη ηελ έθβαζε ηεο επαγγεικαηηθήο ζρέζεο. 

Ζ ηθαλφηεηα ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ λα δεκηνπξγεί θαη λα δηεπζχλεη 

γφληκεο θαη απνδνηηθέο ζρέζεηο ζεσξείηαη ε πην θξίζηκε θαη πιένλ ζεκαληηθή γηα ηελ 

άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο. Ζ ζρέζε απηή ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηηο πην ηζρπξέο δπλάκεηο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ αιιαγή, ηελ αλάπηπμε, ηελ εμέιημε, 

αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ εμππεξεηνπκέλσλ λα ππνκέλνπλ ηνλ πφλν θαη ηελ 

απψιεηα. ηα πιαίζηα άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

αλαπηχζζνληαη ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ζπγθηλεζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ Κνηλσληθνχ 

Λεηηνπξγνχ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ εμππεξεηνπκέλσλ, νη νπνίεο θαη νλνκάδνληαη 

ζρέζεηο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο. 

  3.1.1. Υαξαθηεξηζηηθά ηεο επαγγεικαηηθήο ζρέζεο 

Ζ επαγγεικαηηθή ζρέζε πνπ αλαπηχζζεη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο κε ηνλ 

εμππεξεηνχκελν εκπεξηέρεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά:
29

 

 Πξφθεηηαη γηα κηα ακθίδξνκε δηεξγαζία, ππνθηλνχκελε θαη 

θαηεπζπλφκελε απφ ηνλ εηδηθά εθπαηδεπκέλν επαγγεικαηία Κνηλσληθφ 

Λεηηνπξγφ. 

 Γηέπεηαη θαη θαζνξίδεηαη απφ αξρέο, θαλφλεο θαη φξηα.  

 Δίλαη ζρέζε δπαδηθή, πξνζρεδηαζκέλε θαη φρη ηπραία, ιακβάλεη ρψξα, 

αλαπηχζζεηαη θαη ιεηηνπξγεί ζε ζπγθεθξηκέλν ρσξνηαμηθφ πιαίζην-

ζην ρψξν ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο-κε ζπγθεθξηκέλν ζηφρν ή 

ζηφρνπο θαη ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα-φζν δηαξθεί ε δηαδηθαζία 

επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ. 

 Πξνυπνζέηεη ακνηβαία αλαγλψξηζε δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ, 

ακνηβαία ζπκθσλία γηα ηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ θαη 

                                                           
28

 Θεανώ Καλλινικάκη, Κοινωνική Εργαζία- Ειζαγωγή ζηη θεωρία και ηην πρακηική ηης 
κοινωνικής εργαζίας, εκδ Ελληνικά Γράμμαηα, Αθήνα 1998 ζελ 67   
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 Θεανώ Καλλινικάκη, Κοινωνική Εργαζία- Ειζαγωγή ζηη θεωρία και ηην πρακηική ηης 
κοινωνικής εργαζίας εκδ. Ελληνικά Γράμμαηα, Αθήνα 1998, ζελ 68-69   
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ηα κέζα θαη ηε δηαδηθαζία κε ηα νπνία ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαζψο 

ζπλεπάγεηαη ηελ ακνηβαία αλάιεςε επζπλψλ. 

 πληζηά ην πεδίν ηεο ζηαδηαθήο αλάπηπμεο, ηεο δηεξγαζίαο θαζψο θαη 

ην κέζν επίδξαζεο-επεξεαζκνχ θαη δηακεζνιάβεζεο ζηνλ 

εμππεξεηνχκελν θαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ.  

 Πξνυπνζέηεη ηελ θαηαλφεζε θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, ησλ ηδηαίηεξσλ 

αλαγθψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην θνηλσληθφ πξφβιεκα ηνπ 

εμππεξεηνχκελνπ.  

 Απνηειεί πξφηππν δηαπξνζσπηθήο ζπλαιιαγήο θαη αιιαγήο, 

ππφδεηγκα γηα ηε βειηίσζε ειιεηκκαηηθψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

θαη γηα ηε δεκηνπξγία επνηθνδνκεηηθφηεξσλ θαη νπζηαζηηθφηεξσλ 

κειινληηθψλ ζρέζεσλ.  

 Δίλαη δπλακηθή, θαζψο ε εκπηζηνζχλε θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ δχν 

πιεπξψλ γηα ηε ζρέζε θαη ην ζηφρν ηεο δνθηκάδνληαη ζπλερψο.  

 Δπεξεάδεηαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (ζρέζεηο ηεο εξγνδνζίαο κε 

ηνλ θνηλσληθφ Λεηηνπξγφ, απφ ην ηζρχνλ πιαίζην ηεο 

δηεπαγγεικαηηθήο ζπλεξγαζίαο, ηηο ηπρφλ ζπγθξνχζεηο, ηηο 

απνγνεηεχζεηο ησλ ζπλεξγαηψλ, ην βαζκφ απηνγλσζίαο θαη 

απηνειέγρνπ ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ θαζψο θαη απφ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ λα επηβάιιεη ην θχξνο θαη ηνλ θνηλσληθφ ξφιν ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ. 

  3.1.2. Αμίεο πνπ δηέπνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ζρέζε 

Ζ επηζηήκε ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο είλαη βαζηζκέλε πάλσ ζε αξρέο θαη 

αμίεο πνπ απνηεινχλ ην βαζηθφ ππξήλα ηεο χπαξμεο ηεο. Αμίεο φπσο ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα, νη αξρέο ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, ηεο ηζφηεηαο, ηεο δεκνθξαηίαο θαη 

ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο εθαξκφδνληαη, ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα αληηκεησπίζεη ηηο 

αλζξψπηλεο ππνζέζεηο θαη ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη λα πξνάγεη ηε βειηίσζε ηεο 

γεληθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Απηέο θαζνδεγνχλ ηε ζχλζεζε, ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

θαη ηνλ έιεγρν ησλ νξγαλσκέλσλ δξαζηε-ξηνηήησλ ηηο νπνίεο εθηειεί ν θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο θαηά ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ. Απηέο επεξεάδνπλ θαη ηελ 

δηακφξθσζε ησλ παξεκβάζεσλ ηεο γηα ηελ θνηλσληθή αιιαγή θαη ηε βειηίσζε ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 
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Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ππνγξακκίδνπλ, αλαδεηθλχνπλ θαη ππεξα-ζπίδνληαη 

ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο αηνκηθέο ειεπζεξίεο ησλ αλζξψπσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Με ηνλ φξν «δηθαηψκαηα» λννχληαη φιεο νη εμνπζίεο θαη ηα 

πξνλφκηα πνπ απνλέκνληαη απφ ην ζεηηθφ ή ην εζηκηθφ δίθαην ζε έλα πξφζσπν, ην 

νπνίν θαη κπνξεί λφκηκα λα ηα δηεθδηθήζεη. Ζ αλαγλψξηζε θαη ε άζθεζε ησλ 

αηνκηθψλ δηθαησκάησλ εμαξηάηαη απφ ηε κνξθή ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ηελ πνιηηηθή 

θαηάζηαζε πνπ ηζρχεη ζηελ ρψξα ζηελ νπνία δεη ην άηνκν, απφ ην λνκηθφ θαζεζηψο 

θαη απφ ηε ζέζε ηνπ ζηε θνηλφηεηα. 

Οη αηνκηθέο ειεπζεξίεο δηαζθαιίδνληαη απφ ηνπο λφκνπο πνπ πξνζηαηεχνπλ 

ηνπο αλζξψπνπο απφ ηνλ θαηαλαγθαζκφ, κε εμαίξεζε ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ζίγεηαη ην 

θνηλφ αγαζφ ή ην δεκφζην ζπκθέξνλ.  

Οη αμίεο ηεο επηζηήκεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζπληζηνχλ θαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο επαγγεικαηηθήο ζηάζεο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ πξνο ηνλ 

εμππεξεηνχκελν: ην ζεβαζκφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εμππεξεηνχκελνπ, ηελ 

παξαδνρή ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, ηελ εμαηνκίθεπζε, ην ζεβαζκφ ηεο 

ειεπζεξίαο ηεο βνχιεζεο, ην δηθαίσκα ηνπ εμππεξεηνχκελνπ γηα απηνδηάζεζε θαη 

απηνβνήζεηα. Απφ απηέο ηηο αμίεο απνξξένπλ επίζεο ε ερεκχζεηα θαη ε επζχλε ηνπ 

θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ αλζξσπίλσλ δπλαηνηήησλ θαη πεγψλ 

ηεο θνηλφηεηαο πξνο φθεινο ησλ εμππεξεηνπκέλσλ θαη ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

Γεληθά, νη αμίεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο επηθεληξψλνληαη ζηηο δεζκεχζεηο γηα 

θνηλσληθή επεκεξία, θνηλσληθή δηθαηνζχλε θαη πξνζσπηθή αμηνπξέπεηα. 

  3.1.3. ηνηρεία ζεηηθήο επαγγεικαηηθήο ζρέζεο 

Ζ επαγγεικαηηθή ζρέζε κεηαμχ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη εμππεξε-ηνχκελνπ 

είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επηηπρία ζηελ πξάμε. Οη 

πεξηζζφηεξνη εμππεξεηνχκελνη απνδίδνπλ ηελ πξφνδν ηνπο ζηε πνηφηεηα ηεο ζρέζεο 

απηήο. Οη ζεξαπεπηηθέο ηερληθέο θαη νη ζεσξεηηθνί πξνζαλαηνιηζκνί είλαη πνιχ 

ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθνί παξάγνληεο σο πξνο κηα επηθείκελε αιιαγή, απ’ φηη είλαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά εμππεξεηνχκελνπ θαη θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζπλδπαζκέλα κε 

ηελ πνηφηεηα ηεο αλζξψπηλεο ζρέζεο πνπ αλαπηχζζνπλ. Ζ απνηειεζκαηηθή 

επαγγεικαηηθή ζρέζε μεθηλά κε ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ, ηε 
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ελζπλείδεηε πξνζθνξά ηνπ εαπηνχ ηνπ ηελ αληαπνδνηηθφηεηα, ηελ ακνηβαηφηεηα θαη 

ηελ πνιχπιεπξε πξνζσπηθφηεηα ηνπ. 

ΑΚΔΡΑΗΟΣΖΣΑ: Όηαλ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο εηζάγεη αθεξαηφηεηα κέζα 

ζε κηα επαγγεικαηηθή ζρέζε, αζθεί ην επάγγεικα ηνπ νινθιεξσηηθά ελαπνζέηνληαο 

ζ’ απηφ φιν ηνπ ην είλαη, αγσλίδεηαη θαη δέρεηαη κε αθεξαηφηεηα φιεο ηηο επζχλεο ηνπ 

θαη πξάηηεη αλάινγα κε ηηο επζχλεο απηέο.  

ΤΝΔΗΓΖΣΖ ΥΡΖΖ ΣΟΤ ΔΑΤΣΟΤ: ε κηα απνηειεζκαηηθή 

επαγγεικαηηθή ζρέζε ε ζπλεηδεηή ρξήζε ηνπ εαπηνχ ζεκαίλεη ηελ ρξήζε φισλ ησλ 

αιιειέλδεησλ πιεπξψλ ηνπ εαπηνχ ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ην 

πλεχκα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ. Ζ απζεληηθφηεηα ή γλεζηφηεηα έρεη σο 

απνηέιεζκα ηε απνηειεζκαηηθφηεξε επαγγεικαηηθή ζρέζε.  

ΓΝΖΗΟΣΖΣΑ: Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο είλαη ν ίδηνο γλήζηνο θαη 

απζεληηθφο ζηηο πξνζέζεηο ηνπ. Πξνηεξαηφηεηα έρεη ν εμππεξεηνχκελνο θαη νη 

αλάγθεο ηνπ θαη φρη νη πξνζσπηθέο ηνπ αλάγθέο. Γελ ακχλεηαη, δελ θάλεη πξνβνιέο, 

πξνζέρεη θαη ρεηξίδεηαη ππεχζπλα ηηο κεηαβηβάζεηο θαη αληηκεηαβηβάζεηο.  

ΕΔΣΑΗΑ: Ζ ζηάζε ηνπ, αιιά θαη νη ελέξγεηεο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ 

είλαη ην απνηέιεζκα ηεο πξνζσπηθήο ηνπ, πλεπκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο 

εκπινθήο ζηε ζρέζε παξνρήο βνήζεηαο. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ, είηε ελεξγεί είηε φρη, ζα 

εθθξάδεη ηελ αλεζπρία θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα φ,ηη ζπκβαίλεη θαζψο θαη ηελ 

αηζηνδνμία ηνπ γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ν εμππεξεηνχκελνο γηα αλάπηπμε.  

ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ ΣΟΤ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ ΛΔΗΣΟΤΡΓΟΤ ΝΑ 

ΤΝΑΗΘΑΝΔΣΑΗ: Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα 

«κπαίλεη» ζηελ ζέζε ηνπ άιινπ θαη λα ζπλαηζζάλεηαη κε αξθεηή αθξίβεηα ηε ζέζε 

ηνπ εμππεξεηνχκελνπ. Όηαλ κπνξεί λα ζπλαηζζάλεηαη ηνλ άιινλ ηφηε θηλεηνπνηείηαη, 

έρεη δπλαηφ θίλεηξν γηα λα βνεζήζεη, επηθνηλσλεί ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά θαη 

δεκηνπξγεί έηζη έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζ’ απηφλ θαη ζηνλ εμππεξεηνχκελν 

πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ αλακέλεηαη φηη ζα αληηδξάζεη ζεηηθά κε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή 

ηνπ ζηελ βνεζεηηθή επαγγεικαηηθή ζρέζε.  

πκπεξαζκαηηθά, γηα λα κπνξεί ε ζρέζε λα αληαπνθξίλεηαη ζηνλ 

ππνβνεζεηηθφ ηεο ξφιν, ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ θαη ζηελ 
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ππεχζπλε ζπκκεηνρή θαη ησλ δπν κεξψλ. Ζ ζπκκεηνρή ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ 

ζηε ζρέζε, ν νπνίνο κάιηζηα έρεη θαη ηελ επαγγεικαηηθή επζχλε γηα ηε δεκηνπξγία, 

ηελ αλάπηπμε θαη ηε ιήμε ηεο, έρεη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο γλήζηαο θαη δεζηήο 

ζρέζεο, ηξνθνδνηείηαη, εληζρχεηαη θαη απνδίδεη ράξηλ ηεο ηθαλφηεηάο ηνπ λα κπνξεί 

λα ζπλαηζζάλεηαη ηνλ εμππεξεηνχκελν πνπ αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο, θάλνληαο 

θαηάιιειε αμηνπνίεζε ηνπ εαπηνχ ηνπ (γλψζεηο, πείξα, παξαηήξεζε, πξνζνρή θαη 

θαιή επηθνηλσλία). 

  3.1.4. Δκπόδηα ζηελ αλάπηπμε ηεο επαγγεικαηηθήο ζρέζεο 

Ζ επαγγεικαηηθή ζρέζε, φπσο θαη θάζε άιιε ζρέζε, ζπλαληά εκπφδηα, πνπ ζα 

πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ ζην άηνκν, ζηελ νκάδα, ζην πεξηβάιινλ αιιά θαη κέζα ζηνλ 

θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ. 

1. Ο θφβνο ησλ αλζξψπσλ. Όηαλ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο θνβάηαη γεληθά, ηνπο 

αλζξψπνπο ή ην ζπγθεθξηκέλν εμππεξεηνχκελν, ηφηε ζα ζπγθεληξψζεη ηελ 

πξνζνρή ηνπ κάιινλ ζηηο δηθέο ηνπ αλεζπρίεο. Ζ αδεμηφηεηα, ε αλεζπρία 

πξνζσπηθήο επάξθεηαο, θφβνη θχξνπο θαη κε αλαγλψξηζεο πνπ ππεξαπαζρνινχλ, 

γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα θαη παξεκπνδίδνπλ ή θαη αλαζηέιινπλ ηελ αλάπηπμε 

ηεο επαγγεικαηηθήο ζρέζεο.  

2. Ζ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο. Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πνπ δελ ελδηαθέξεηαη ή 

πνπ ληψζεη αλία φηαλ ζπλεξγάδεηαη κε ην άηνκν, έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί 

λα ζπγθεληξψζεη ηελ πξνζνρή ηνπ θαη λα γίλεη θαιφο δέθηεο ησλ κελπκάησλ πνχ 

ιακβάλεη απφ ην άηνκν.  

3. Ζ αλάγθε ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ λα παξνπζηάζεη έλα πξνζσπηθφ «ζηπι» 

πνπ είλαη μέλν πξνο ηνλ πξαγκαηηθφ ηνπ εαπηφ. Γηαζέηνληαο ινηπφλ έλα κεγάιν 

κέξνο ηεο πξνζνρήο αιιά θαη ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ζηηο πξνζπάζεηεο πνπ θάλεη 

γηα λα πεξάζεη θαη λα δηαθπιάμεη απηφ ην ζηπι, ζε βάξνο ηεο πξνζνρήο πνπ 

ρξεηάδεηαη απφ ηνλ ίδην γηα ηνλ εμππεξεηνχκελν.  

  3.1.5. Απνηειέζκαηα επαγγεικαηηθήο ζρέζεο 

Ζ ζεηηθή επαγγεικαηηθή ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ θαη εμππεξεηνχκελνπ κπνξεί λα έρεη ηζρπξά απνηειέζκαηα. Αθφκε θαη 
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ζηελ απινχζηεξε ηεο κνξθή παξέρεη γηα ηνλ εμππεξεηνχκελν έλα είδνο λεζίδαο 

αζθαιείαο. 

Οη ζρέζεηο αλέθαζελ απνηεινχζαλ έλα ηφζν ηζρπξφ παξάγνληα ζηελ επίδξαζε 

θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Απφ ηελ επαγγεικαηηθή ζρέζε 

αλακέλνληαη λα πξνθχςνπλ ηα αθφινπζα ζεηηθά απνηειέζκαηα. Ζ ζέξκε, ν ζεβαζκφο 

θαη ε επαηζζεηνπνηεκέλε πξνζνρή πνπ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξνζθέξεη θαη 

απνηεινχλ ηηο ηδηφηεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο ζρέζεο κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ ηδηαίηεξα 

απφ ηνλ εμππεξεηνχκελν θαη λα έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα κέζα απφ ηελ είζπξαμε 

ζπκπάζεηαο, αμίαο, ζεβαζκνχ θαη θαηαλφεζεο. Έηζη έλαο εμππεξεηνχκελνο κπνξεί λα 

«ηξαθεί» θαη λα εληζρπζεί απφ ην ζπλαίζζεκα ηεο έλσζεο κε ηνλ θνηλσληθφ 

ιεηηνπξγφ, πνπ φρη κφλν έρεη απμήζεη ηελ αίζζεζε ηεο νιφηεηαο ηνπ αιιά επίζεο 

κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη ζεκαληηθά ηηο εζσηεξηθέο ηνπ αληηδξάζεηο θαη ηελ ίδηα ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

ε κηα ζρέζε πνπ πξνζθέξεη ζέξκε θαη ππνζηήξημε νξηζκέλεο απφ απηέο ηηο 

αξλεηηθέο ελέξγεηεο απνδεζκεχνληαη απφ ηα ακπληηθά ηνπο θαζήθνληα. Καζψο νη 

ηξνπνπνηήζεηο απηέο ζπκβαίλνπλ ζηε ζπκπεξηθνξά, κηα θαιή επαγγεικαηηθή ζρέζε 

κπνξεί λα θαλεί φηη έρεη ζεξαπεπηηθέο αμίεο γηα ηνλ εμππεξεηνχκελν. Ζ εκπεηξία κε 

έλα θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ κηαο αμηφπηζηεο θαη ππνζηεξηθηηθήο ζρέζεο ζε δχζθνιέο 

θαηαζηάζεηο θαη ζπγθξνπφκελα ζπλαηζζήκαηα νηθνδνκεί κέζα ζηνλ εμππεξεηνχκελν 

θάπνηα πίζηε ζηε δπλαηή θαιή ζέιεζε άιισλ πξνζψπσλ. Απηφ καδί κε ηελ αίζζεζε 

ηεο αμίαο ηνπ εαπηνχ ηνπ πνπ έρεη απμεζεί ηνλ ππνβνεζά λα απνπεηξαζεί λα 

δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπλαληά θαη δεη κε ιηγφηεξν αγρψδεηο 

θαη πεξηζζφηεξν ζεηηθνχο ηξφπνπο. 

ε θάζε εμππεξεηνχκελν ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξνζθέξεη ηνλ εαπηφ ηνπ 

κε ηξφπν ζπκπαζεηηθφ, ηίκην, ζεξκφ, γεκάην ζεβαζκφ θαη πξνζνρή ηξφπνη πνπ 

πεγάδνπλ απφ ην ζθνπφ ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπ ιεηηνπξγηψλ. Αιιά ν θάζε 

εμππεξεηνχκελνο δελ ζα αληαπνθξηζεί κε φκνην ηξφπν νχηε ν θάζε εμππεξεηνχκελνο 

ζα αληηδξάζεη θαηάιιεια ζε κηα ηέηνηα πξνζθεξφκελε ζρέζε. 

 3.2. H ζεξαπεπηηθή ζρέζε θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ θαη Α.κε.Α. 

Ζ ζεξαπεπηηθή επαγγεικαηηθή ζρέζε κεηαμχ εμππεξεηνχκελνπ θαη 

θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ αξρίδεη απφ ηη ζηηγκή πνπ ν εμππεξεηνχκελνο θαηαθεχγεη 



38 
 

ζηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ κε θάπνην πξφβιεκα-δσήο ζην νπνίν ζεσξεί 

(αλαθαιχπηεη) ηνλ εαπηφ ηνπ αλίζρπξν λα ην αληηκεησπίζεη. Σν λα θζάζεη ζε θάπνηα 

ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ε δνπιεηά κεηαμχ ηνπ ίδηνπ ηνπ εμππεξεηνχκελνπ κε ηνλ 

θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ θαη απηφ είλαη θαη ην θέληξν ηνπ θνηλνχ ηνπο ελδηαθέξνληνο. Σν 

πξφζσπν πνπ έρεη ην πξφβιεκα ληψζεη ζπλαηζζήκαηα έλνρήο ή ζπκνχ γηα ην φηη έρεη 

ηε δπζθνιία απηή, φπνηα θη αλ είλαη, απνγνήηεπζε απφ ηελ αλαθάιπςε ηεο αδπλακίαο 

ηνπ εαπηνχ ηνπ, αλεζπρία κε ηελ πξννπηηθή λα πάξεη βνήζεηα θαη εθ’ φζνλ ζεσξεί 

ηνλ εαπηφ ηνπ ή ηελ θαηάζηαζε ηνπ ζαλ δπζπξνζαξκνζηηθή, εκπιέθεηαη 

ζπλαηζζεκαηηθά ζ’ απηή. Μφλν φηαλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ εθθξάδνληαη ή φηαλ ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξνζπαζεί λα ηα απειεπζεξψζεη θαη βξίζθνπλ αληαπφθξηζε 

απνδνρήο, πξνζνρήο θαη ζπκπάζεηαο ηφηε κηα ζπλαηζζεκαηηθή ζχδεπμε δεκηνπξγείηαη 

αλάκεζα ζηνλ εμππεξεηνχκελν θαη ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ.  

Καζψο ε ζρέζε απηή αλαπηχζζεηαη γίλεηαη θαλεξφ φηη έρεη θνηλά ζηνηρεία κε 

φιεο ηηο θαιέο ζρέζεηο. Ζ ζεηηθή ζρέζε ρξεζηκνπνηείηαη ζπλεηδεηά απφ ηνλ θνηλσληθφ 

ιεηηνπξγφ ζαλ θιίκα θαη ζαλ θαηαιχηεο γηα ηε ιχζε ησλ πξνβιεκάησλ. Ζ ζρέζε 

απηή έρεη κεξηθά εηδηθά ζηνηρεία πνπ είλαη νπζηψδε γηα θάζε επαγγεικαηηθή 

ζεξαπεπηηθή ζρέζε. Όιεο νη ζρέζεηο πνπ πξνάγνπλ ηελ αλάπηπμε θαη κηα απφ απηέο 

είλαη θαη ε επαγγεικαηηθή ζεξαπεπηηθή ζρέζε πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία παξαδνρήο 

θαη πξνζδνθίαο, ππνζηήξημεο θαη παξαθίλεζεο.  

«Παξαδνρή» νλνκάδεηαη ε ζέξκε θαη ε πιεξφηεηα ζην δφζηκν ηνπ εαπηνχ θαη 

ζηελ απνδνρή ηνπ άιινπ πξνζψπνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ εμππεξεηνχκελνπ. Δίλαη 

κηα ηξνθνδνηηθή ηδηφηεηα, κηα εηνηκφηεηα λα εθρσξήζεη θαλείο ηνλ εαπηφ ηνπ ζηηο 

αλάγθεο ηνπ άιινπ. «Πξνζδνθία» ζεκαίλεη ηελ αλακνλή θάπνηνπ απνηειέζκαηνο πνπ 

παξέρεηαη ζαλ ζπλέπεηα κηαο ζπκπεξηθνξάο σο απάληεζε.  

Όιεο νη ζρέζεηο πνπ απφ ηε θχζε ηνπο ή απφ ζπλεηδεηή πξφζεζε ζπκβάιινπλ 

ζηελ αλάπηπμε ελφο αηφκνπ, πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ απηνχο ηνπο νπζηψδεηο 

ζπληειεζηέο ηεο ππνζηήξημεο θαη ηνπ εξεζίζκαηνο, ηεο παξαδνρήο θαη ηεο 

πξνζδνθίαο. Έηζη ζηελ επαγγεικαηηθή ζρέζε θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη 

εμππεξεηνχκελνπ, παξέρεηαη έλα ζηαζεξφ κέζνλ παξαδνρήο, ηξνθνδφηεζεο θαη 

ππνζηήξημεο, ελψ ζπγρξφλσο ην εξέζηζκα ηεο εξγαζίαο ιχζεο πξνβιεκάησλ 

ελδνβάιιεηαη γηα λα πξνσζήζεη ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ εμππεξεηνχκελνπ λα αηζζάλεηαη, 

λα είλαη, ή λα δξα κε ηξφπνπο πνπ νδεγνχλ ζηελ θαιχηεξε θνηλσληθή ηνπ 
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πξνζαξκνγή. Απηφο ν ζπλδπαζκφο ηεο ηξπθεξφηεηαο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο κε ηε 

ζηαζεξφηεηα ηεο πξννπηηθήο θαη ηνπ ζθνπνχ δηαηεξείηαη θαιχηεξα αλ ν θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο ζπκάηαη πάληα θαη ππελζπκίδεη ζηνλ εμππεξεηνχκελν ηνπ ην πξφβιεκα 

πνπ βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο ακνηβαίαο ηνπο απαζρφιεζεο θαη ηελ εξγαζία πνπ 

πξέπεη λα γίλεη γηα λα ην αληηκεησπίζεη.  

Σν ζεκείν αλαγλψξηζεο κηαο επαγγεικαηηθήο ζρέζεο είλαη ε ζπλείδεζε ηεο 

ζθνπηκφηεηα πνπ πεγάδεη απφ ηε γλψζε ηνπ ηη απαηηείηαη γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

ζθνπνχ. Ζ επαγγεικαηηθή ζρέζε ζρεκαηίδεηαη θαη δηαηεξείηαη γηα έλα ζθνπφ πνπ 

αλαγλσξίδεηαη απφ ηνπο δπν ζπκκεηέρνληεο δειαδή ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ θαη ηνλ 

εμππεξεηνχκελν θαη ιήγεη φηαλ ν ζθνπφο απηφο έρεη επηηεπρζεί ή θξίλεηαη ζαλ 

απξφζηηνο. Σν ακνηβαίν ελδηαθέξνλ αθνξά ηε ιχζε ή ηε ηξνπνπνίεζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο πνπ ν εμππεξεηνχκελνο αληηκεησπίδεη θαη ππνηίζεηαη φηη ν 

επαγγεικαηίαο έρεη ηηο γλψζεηο, ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ εμνπζηνδφηεζε λα βνεζήζεη 

γηα ην ζθνπφ απηφ.  

Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο εκπιέθεηαη ζηε ζρέζε φρη απφ θαινζχλε ή απφ δηθή 

ηνπ αλάγθε αιιά γηαηί μέξεη πσο λα δψζεη βνήζεηα θαη είλαη σο επαγγεικαηίαο 

εμνπζηνδνηεκέλνο απφ ηελ νξγάλσζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη γη’ απηφ. Ζ ζρέζε απηή 

επνκέλσο αλαπηχζζεηαη απφ ηελ επαγγεικαηηθή εξγαζία πνπ ν θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο θαη ν εμππεξεηνχκελνο πξέπεη λα δηεμάγνπλ καδί. 

 3.3. θνπφο θαη πεδίν δξάζεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε ηνπο Α.κε.Α. 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη ε πξναγσγή ηεο πγείαο, ε 

ζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε κέζα απφ πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο βαζηθέο αξρέο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη δίλνπλ εηδηθή 

πξνζνρή ζηα πςεινχ θηλδχλνπ, εππαζή θαη κε απηνεμππεξεηνχκελα άηνκα (IASW, 

2008). 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία επηδηψθεη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία 

θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ απηνπξνζδηνξηζκνχ κέζα απφ ηελ θαζνδήγεζε, ηελ 

ελδπλάκσζε θαη ηελ ελίζρπζε ηεο απηνθξνληίδαο ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα. Δζηηάδεη 

ζηελ αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηα άηνκα θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο, αλαγλσξίδνληαο 

ηελ επίδξαζε ησλ θνηλσληθψλ, πνιηηηζκηθψλ, νηθνλνκηθψλ, ςπρνινγηθψλ, 
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ζπλαηζζεκαηηθψλ, πνιηηηθψλ, λνκηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ ζηελ πγεία 

θαη ζηε γεληθφηεξε πνηφηεηα δσήο. 

Υξεζηκνπνηεί σο θπξίαξρε πξνζέγγηζε απηή ηνπ «αηφκνπ ζην πεξηβάιινλ», 

κέζα απφ ηελ νπνία αλαγλσξίδεη ηνλ θνηλσληθφ παξάγνληα σο πξνζδηνξηζηή ηεο 

πγείαο ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ ζπλφινπ (CASW, 2007). Απφ ηελ πξνζέγγηζε απηή 

πξνθχπηεη έλα επξχ αληηθείκελν, θαη ζπγθεθξηκέλνη ηνκείο δξάζεο ηνπ αθνξνχλ: α) 

ηελ πξφιεςε, β) ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο, γ) ηνλ ζρεδηαζκφ ππεξεζηψλ, δ) ηε 

θξνληίδα αζζελψλ κε νμέα θαη ρξφληα λνζήκαηα, ε) ηε ζεξαπεία, ζη) ηελ 

απνθαηάζηαζε θαη δ) ηε καθξνρξφληα θξνληίδα (Keigher, 1997). 

 3.4. Ρόινη ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ κε ηνπο Α.κε.Α. 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κάθξν-, κέζν- θαη 

κηθξνεπίπεδν. ε καθξνεπίπεδν κπνξνχλ λα ζπλεγνξήζνπλ γηα πξνλφκηα επάισησλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ ή λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ράξαμε λέσλ πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

πγεία θαη ηελ θνηλσληθή πξφλνηα. ην κηθξνεπίπεδν θαη κεζνεπίπεδν δίλεηαη 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ απηνδηαρείξηζε ηεο λφζνπ, ηδηαίηεξα φηαλ νη αζζελείο έρνπλ 

γλσζηηθέο, ζσκαηηθέο ή θνηλσληθέο αλαπεξίεο πνπ πεξηνξίδνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο 

ζην ζρέδην ζπλνιηθήο δηαρείξηζεο ηεο θξνληίδαο. ε κηθξνεπίπεδν, νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί δηεπθνιχλνπλ ηελ πξνζαξκνγή ηνπ αζζελνχο ζηε ρξφληα λφζν θαη 

ππνζηεξίδνπλ ηελ απφθηεζε πςειφηεξσλ επηπέδσλ πνηφηεηαο δσήο (Gehlert & 

Browne, 2006). ην κεζνεπίπεδν, δξάζε κπνξεί λα αλαπηπρζεί κε νηθνγέλεηεο θαη 

γεηηνληέο σο κέζν γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ θξνληίδαο ηνπ αζζελνχο.  

Όζνλ αθνξά ηνπο ξφινπο πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο, 

ππάξρεη κία γεληθή νκνθσλία ζε έμη θχξηνπο ξφινπο ή ηχπνπο ππεξεζηψλ πνπ ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο κπνξεί λα παξέρεη ζε άηνκα, νηθνγέλεηεο, νκάδεο θαη 

θνηλφηεηεο, πνπ είλαη νη εμήο: α) εθηίκεζε βηνςπρνθνηλσληθψλ παξαγφλησλ ηεο 

πγείαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο, β) παξνρή απηψλ ππεξεζηψλ, γ) παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ, δ) δηαβνχιεπζε κε άιινπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο ζρεηηθά κε βηνςπρνθνηλσληθνχο παξάγνληεο θαη ηηο επηπηψζεηο 

ηνπο ζηελ πγεία θαη ηελ πνηφηεηα δσήο, ε) εθπαίδεπζε ζε βηνςπρνθνηλσληθνχο 

παξάγνληεο ηεο αζζέλεηαο θαη ζε ζηξαηεγηθέο παξέκβαζεο θαη ζη) θνηλνηηθή 
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αλάπηπμε θαη αλάπηπμε ηθαλνηήησλ (Geron, Andrews & Kuhn, 2005˙ Lesser, 2000˙ 

Salvatore, 1988˙ Scharlach, Simon & Dal Santo, 2002˙ Wharf, 1992).  

ε ζρέζε κε ην άηνκν θαη ηελ νηθνγέλεηα, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ςπρνθνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη ηελ θάιπςε αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. Γηεξεπλά ην αλζξψπηλν 

πξφβιεκα θπξίσο κέζα απφ ηελ θνηλσληθή έξεπλα θαη ηελ ηερληθή ηεο ζπλέληεπμεο, 

εληνπίδεη ιχζεηο αληηκεηψπηζεο, δηακεζνιαβεί πξνο ηνπο αξκφδηνπο θνξείο θαη 

παξέρεη εζηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε ζην άηνκν θαη ηελ 

νηθνγέλεηα θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηφο ηνπο (IASW, 2008).  

Έκθαζε έρεη δνζεί ζηνλ ξφιν ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζηελ αληηκεηψπηζε 

ςπρνθνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη αζζελείο (Bikson, McGuire, 

Blue-Howells & Seldin- Sommer, 2009˙ Gross, Rabinowitz, Feldman, & Boerman, 

1996). Σα ςπρνθνηλσληθά πξνβιήκαηα, φπσο ηα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, ην άγρνο, 

ηα λνκηθά ζέκαηα, έρνπλ βξεζεί ζε πξφζθαηε κειέηε λα είλαη πνιχ δηαδεδνκέλα ζηελ 

ΠΦΤ, κε κέζν φξν πέληε πξνβιεκάησλ αλά αζζελή, θαη κε ην 32% ησλ αζζελψλ λα 

επηδεηεί ζπλάληεζε κε θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ. 

 3.5. Δπηθνηλσλία - πλέληεπμε θαη επαγγεικαηηθή ζεξαπεπηηθή ζρέζε 

Χο επηθνηλσλία νξίδεηαη ε ζπλαιιαθηηθή δηεξγαζία θαηά ηελ νπνία 

εθπέκπνληαη, εηζέξρνληαη θαη αλαηξνθνδνηνχληαη κελχκαηα κεηαμχ αηφκσλ, νκάδσλ 

θαη θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ πνπ βξίζθνληαη ζε αιιειεπίδξαζε. 

Ζ ζπλέληεπμε είλαη κηα εμεηδηθεπκέλε κνξθή επηθνηλσλίαο κεηαμχ θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ θαη εμππεξεηνχκελνπ αηφκνπ. Δίλαη πεξηεθηηθή, ζθφπηκε, πεξηνξηζκέλε 

θαη εκπεξηέρεη ζπγθξνπφκελνπο ηχπνπο ζρέζεο. Καηεπζχλεηαη πξνο νξηζκέλνπο 

ζηφρνπο-ιήςε θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ, ζπκβνπιεπηηθή, θαη θαζνξίδεηαη επξχηεξα απφ 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο παξακέηξνπο. Πξνυπνζέηεη ηελ ρξήζε νξηζκέλσλ 

δεμηνηήησλ απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ πνπ θαζνξίδνληαη θαη πεξηραξαθψλνληαη 

απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο. 
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 3.6. Γπζθνιίεο - εκπόδηα ζηελ επηθνηλσλία θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ θαη 

Α.κε.Α. 

Οη δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσληαθή ζρέζε ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κε ηνλ 

εμππεξεηνχκελν είλαη πνιιέο, ζνβαξέο θαη ζπρλά απξφβιεπηεο.  

1. ΣΔΡΔΟΣΤΠΑ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ  

Σα ζηεξεφηππα ζπκπεξηθνξάο πνπ απνδίδνληαη ζε νξηζκέλα εμππεξεηνχκελα 

άηνκα θαη νηθνγέλεηεο, είλαη δπλαηφλ λα θαηαιήμνπλ ζε άθακπηεο θαη ιαλζαζκέλεο 

νξηζκέλεο θνξέο «εηηθεηηθνπνηήζεηο» πνπ ηειηθά εκπνδίδνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε, δηαγλσζηηθή εθηίκεζε απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ. Απηέο νη 

«πξνθαηαζθεπαζκέλεο» αλεπαίζζεηα θαηεπζπλφκελεο απφςεηο, ηδέεο, θξίζεηο, 

ιεηηνπξγνχλ ζπρλά αζπλείδεηα ζε θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, επεξεάδνληαο δπζκελψο 

ηεο επηθνηλσλία, ζρέζε θαη ηειηθή έθβαζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ.  

2. ΛΑΝΘΑΜΔΝΖ ΤΠΟΘΔΖ ΜΖΝΤΜΑΣΟ  

Ζ ιαλζαζκέλε ππφζεζε κελχκαηνο ζπκβαίλεη φηαλ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ή 

ην άηνκν δέρνληαη έλα ακθηιεγφκελν κήλπκα, δελ γίλεηαη επαιήζεπζε ηεο 

πξαγκαηηθήο έλλνηαο θαη ε ζπδήηεζε ή νη αληηδξάζεηο ησλ δπν ζπλδηαιεγφκελσλ 

πξνρσξνχλ βαζηζκέλεο πάλσ ζην αξρηθά αζαθέο κήλπκα. ’ απηή ηε πεξίπησζε ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζα πξέπεη λα μεθαζαξίζεη ην αξρηθφ κήλπκα πνπ είηε έιαβε ή 

ζέιεη λα κεηαδψζεη, έηζη ψζηε ε επηθνηλσλία λα επαλαπξνζδηνξηζηεί θαη λα 

ζπλερηζηεί απξφζθνπηα.  

3. ΑΠΟΣΤΥΗΑ ΣΟΝ ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΣΟΤ ΚΟΠΟΤ ΣΖ 

ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ  

Οξηζκέλεο θνξέο ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο δελ απνζαθελίδεη απφ ηελ αξρή 

ηεο ζπλέληεπμεο ηνλ ζθνπφ ηεο, κε απνηέιεζκα ν εμππεξεηνχκελνο θαη ν θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο θαη πηζαλψο αληηθξνπφκελεο απφςεηο θαη 

πξνζδνθίεο. Απηή ε έιιεηςε πξνζδηνξηζκνχ ζηφρνπ γηα θάζε ζπλέληεπμε, κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα ζηνλ εμππεξεηνχκελν θαη λα παξαπιαλεζεί 

ε ζπδήηεζε ζε ζέκαηα άζρεηα απφ ην θχξην πξφβιεκα πνπ απαζρνιεί ηνλ 

εμππεξεηνχκελν.  



43 
 

4. ΠΡΟΧΡΖ ΚΗΝΖΣΟΠΟΗΖΖ ΣΟΤ ΑΣΟΜΟΤ ΓΗΑ ΑΛΛΑΓΖ  

Οη αξρηθέο ζπλεληεχμεηο ζηνρεχνπλ θπξίσο ζηε δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο 

ζρέζεο κεηαμχ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη εμππεξεηνχκελνπ, κε παξάιιειε 

ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηαηχπσζε ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ. Ζ ηπρφλ 

θηλεηνπνίεζε απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ γηα άκεζε παξέκβαζε θαη αιιαγή ζε έλα 

ρξφλην πξφβιεκα ηνπ εμππεξεηνχκελνπ, ρσξίο ηελ αλάινγε πξνεηνηκαζία, ζα έρεη 

πηζαλψο σο απνηέιεζκα ηελ αδξαλνπνίεζε ηνπ. Ο εμππεξεηνχκελνο αηθληδηάδεηαη 

θαη δεκηνπξγεί αληηζηάζεηο παξαθσιχνληαο ηελ πεξαηηέξσ επηθνηλσλία κε ηνλ 

θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ. Ζ θαηάζηαζε απηή πνιχ ζπρλά δελ ζπλεηδεηνπνηείηαη απφ 

λένπο άπεηξνπο θαη «ελζνπζηψδεηο» θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, νη νπνίνη ζέινπλ λα 

πξνθαιέζνπλ άκεζε αιιαγή ζε ρξφληα πξνβιήκαηα απφ ηελ πξψηε ζπλέληεπμε κε 

ηνλ εμππεξεηνχκελν.  

5. ΔΜΠΟΓΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΠΟΤ ΑΝΑΓΟΝΣΑΗ ΣΖΝ:  

• Πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ: αληηζηάζεηο, θαηάζιηςε, ζπκφο  

• Ζιηθηαθή θάζε αλάπηπμεο (εθεβηθή ειηθία)  

• Τπνρξεσηηθή πξνζέιεπζε ηνπ εμππεξεηνχκελνπ ζηελ θνηλσληθή νξγάλσζε  

6. ΡΟΖ ΛΔΚΣΗΚΟΤ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟΤ  

Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζηαδηαθά επαηζζεηνπνηείηαη ζηνπο ηδηαίηεξνπο 

ηχπνπο ηεο δηθήο ηνπ επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη ζηα ηπρφλ «επαλαιακβαλφκελα ιάζε 

ζηε ξνή ηνπ ιεθηηθνχ πεξηερνκέλνπ». Όηαλ ν ίδηνο έρεη ηελ ηάζε λα κηιάεη πνιχ κε 

ηφλν θπξηαξρηθφ θαη απηαξρηθφ, σο έθθξαζε ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ, κπινθάξεη ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ εμππεξεηνχκελν. Όηαλ 

αληίζεηα είλαη ιηγφινγνο θαη αθήλεη λα «δηαθνπεί ε ζπδήηεζε» κε ζπρλά θελά θαη 

ζησπέο πνπ δελ είλαη ζθφπηκεο γηα ηελ επίηεπμε θάπνησλ ζηφρσλ ηεο ζπλέληεπμεο, ε 

επηθνηλσλία πάιη δπζρεξαίλεη. Ο εμππεξεηνχκελνο κπνξεί λα εθιάβεη απηά ηα 

ππνηνληθά κελχκαηα σο έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη επαηζζεζίαο απφ ηνλ θνηλσληθφ 

ιεηηνπξγφ. Θα πξέπεη ινηπφλ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο λα είλαη ελήκεξνο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ ηχπνπ θαη ξπζκνχ επηθνηλσλίαο θαη λα ελαξκνλίδεη ηελ δηθή ηνπ ξνή 
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ιεθηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο, ην πξφβιεκα θαη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ εμππεξεηνχκελνπ.  

7. ΑΠΟΦΤΓΖ ΓΗΑΚΟΠΧΝ ΣΖΝ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ  

Οη ζπρλέο δηαθνπέο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζηελ 

ζπλέληεπμε, είηε επεηδή έρεη αθνχζεη πνιιέο θνξέο ην ίδην ζέκα ή επεηδή έρεη ηελ 

ηάζε λα ζπκπιεξψλεη ζην ηέινο θξάζεηο πνπ ν εμππεξεηνχκελνο ζα ήζειε λα πεη, 

δεκηνπξγνχλ ζνβαξά εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία. πγρξφλσο, φκσο ζα πξέπεη λα είλαη 

ηδηαίηεξα επαίζζεηνο ζε ηπρφλ δηαθνπέο πνπ ζα θάλεη ν εμππεξεηνχκελνο θαηά ηε 

ζπλέληεπμε. Δπαλαιακβαλφκελεο δηαθνπέο κπνξεί λα ζεκαίλνπλ επηζπκία ηνπ 

εμππεξεηνχκελνπ γηα αιιαγή ζέκαηνο εθείλε ηε ρξνληθή πεξίνδν θαη κεηάζεζε ηνπ 

γηα θάπνηα άιιε ζηηγκή, αλ ην ζέκα ηεο ζπδήηεζεο είλαη αγρνγψλν, ή αδηάθνξν γηα 

απηφλ. Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζα πξέπεη λα δηεξεπλήζεη ηηο αηηίεο απηψλ ησλ 

δηαθνπψλ απφ ηνλ εμππεξεηνχκελν, πξνθεηκέλνπ λα άξεη έλα αθφκε αλαζηαιηηθφ 

εκπφδην ζηελ επηθνηλσλία θαη ζπλεπψο ζηελ επαγγεικαηηθή ζρέζε.  

8. ΑΜΤΝΔ ΚΑΗ ΑΞΗΔ ΣΟΤ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ ΛΔΗΣΟΤΡΓΟΤ  

Ζ επίγλσζε απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ αμηψλ, 

πξνθαηαιήςεσλ θαη ακπλψλ, κεηψλεη ζην ειάρηζην ηα εκπφδηα επηθνηλσλίαο κε ηνλ 

εμππεξεηνχκελν απφ ηελ πξψηε ζπλέληεπμε. Όζν ιηγφηεξν ακπληηθφο είλαη ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ηφζν πεξηζζφηεξν κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο «λα δνπιέςνπλ» ηηο δηθέο ηνπο άκπλεο. Καη φζν πεξηζζφηεξε 

επίγλσζε θαη επειημία έρεη ησλ δηθψλ ηνπ αμηψλ, ηφζν ιηγφηεξν έρεη ηελ ηάζε λα ηηο 

επηβάιιεη ζηνλ εμππεξεηνχκελν.  

πκπεξαζκαηηθά αλαθέξνπκε φηη νη γλψζεηο γηα επηζήκαλζε θαη 

αληηκεηψπηζε ησλ εκπνδίσλ ζηελ επηθνηλσλία θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη 

εμππεξεηνχκελνπ είλαη ζίγνπξα επηβνεζεηηθέο, φρη φκσο επαξθείο γηα ηελ δηεμαγσγή 

κηαο θαηά ην δπλαηφλ επηηπρεκέλεο ζπλέληεπμεο. Ζ κέζνδνο θαη νη δεμηφηεηεο 

ζπληείλνπλ γηα κηα θαηά ην δπλαηφλ ηθαλνπνηεηηθήο επαγγεικαηηθήο επηβνεζεηηθήο 

επηθνηλσλίαο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη εμππεξεηνχκελνπ. Ζ δηεμαγσγή κηαο 

επηηπρεκέλεο ζπλέληεπμεο ζεκαίλεη εκπεδσκέλεο γλψζεηο, εζσηεξίθεπζε ηνπ 

γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ, δηεξγαζία πξνζσπηθή ζε ζρέζε κε βηψκαηα, ζηάζεηο θαη 
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αμίεο, ηθαλφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ γηα δεκηνπξγία ζρέζεο, επίγλσζε θαηά 

ην δπλαηφλ ησλ κεραληζκψλ άκπλαο ηνπ, δνηηθφηεηα, επηζπκία γηα βνήζεηα. 

 3.7. Ζ δενληνινγηθή επζύλε ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ έλαληη ησλ 

Α.κε.Α. 

Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο σο έλαο θνηλσληθφο επηζηήκνλαο πνπ ζπκβάιιεη 

ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε ησλ εμππεξεηνπκέλσλ ηνπ θαη είλαη ΄΄θξνπξφο΄΄ ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηδαληθψλ ηνπ αλζξψπνπ, νθείιεη λα ηεξεί θάπνηεο 

αξρέο θαη αμίεο θαηά ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ. Οη αξρέο δενληνινγίαο ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ είλαη αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ επαγγέικαηνο ηνπο θαη ζα 

πξέπεη λα ηεξνχληαη ζην κέγηζην βαζκφ απφ φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο. Παξαθάησ 

αλαιχνληαη θάπνηεο απφ ηηο αξρέο πνπ ζα πξέπεη λα ηεξεί ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο 

θαηά ηελ άζθεζε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο φζνλ αθνξά ηε ζρέζε ηνπ κε ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο. Οη αξρέο απηέο νξίδνληαη απφ ηνλ χλδεζκν Κνηλσληθψλ 

Λεηηνπξγψλ Διιάδνο θαη αθνξνχλ φινπο ηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο.  

ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ ΣΑ ΤΜΦΔΡΟΝΣΑ ΣΩΝ 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΟΤΜΔΝΩΝ  

 Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο είλαη ππεχζπλνο έλαληη ησλ 

εμππεξεηνπκέλσλ ηνπ 

 Έρεη ρξένο λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο κε αθνζίσζε, πίζηε, απνθαζηζηηθφηεηα αμηνπνηψληαο θαη΄ 

απηφ ην ηξφπν φιεο ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο θαη πξνζφληα  

 Έρεη ηελ ππνρξέσζε λα κελ ρξεζηκνπνηεί ηηο επαγγεικαηηθέο 

ηνπ ζρέζεηο κε ηνπο εμππεξεηνχκελνπο γηα πξνζσπηθφ ηνπ φθεινο δειαδή λα 

κελ ηδηνπνηείηαη εμππεξεηνχκελνπο θάπνηαο νξγάλσζεο γηα ηδησηηθή άζθεζε 

ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ.  

 Οθείιεη λα κελ θάλεη δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο ιφγσ θπιήο, ρξψκαηνο, ζξεζθεπηηθψλ θαη πνιηηηθψλ 

πεπνηζήζεσλ, ζεμνπαιηθψλ πξνηηκήζεσλ, ειηθίαο, εζληθήο θαηαγσγήο, 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, πλεπκαηηθήο ή ζσκαηηθήο αλαπεξίαο ή 

νπνηαζδήπνηε άιιεο πξνηίκεζεο ή αηνκηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ ηδηφηεηαο ή 

θαζεζηψηoο  
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 Τπνρξενχηαη λα απνθεχγεη ζρέζεηο ή δεζκεχζεηο πνπ δελ 

ζπκβηβάδνληαη κε ηα ζπκθέξνληα ησλ εμππεξεηνπκέλσλ ηνπ.  

 Τπνρξενχηαη λα κελ εκπιέθεηαη ζε πξνζσπηθέο ή ζεμνπαιηθέο 

ζρέζεηο κε ηνπο εμππεξεηνχκελνπο ηνπ.  

 Οθείιεη λα ελεκεξψλεη ηνπο εμππεξεηνχκελνπο ηνπ γηα ηηο 

παξερφκελεο ζ’ απηνχο ππεξεζίεο, ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα πνπ 

έρεη.  

 Οθείιεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο ζπλαδέξθνπο ηνπ γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ εμππεξεηνπκέλσλ ηνπ θαη λα ελεξγεί ζηα 

πιαίζηα ζπιινγηθψλ απνθάζεσλ δηεπαγγεικαηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη 

ζπλεξγαζίαο ή επνπηείαο εάλ θαη φπσο απηά εθαξκφδνληαη ζηνλ θνξέα 

εξγαζίαο ηνπ.  

 Όηαλ ην έξγν ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ έρεη νινθιεξσζεί 

νθείιεη λα δηαθφςεη ηελ επαγγεικαηηθή ζρέζε καδί ηνπ ή φηαλ ε άζθεζε ηνπ 

ιεηηνπξγήκαηνο ηνπ δελ εμππεξεηεί ηα ζπκθέξνληα θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

εμππεξεηνπκέλσλ ηνπ.  

 Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο πνπ παχεη ή δηαθφπηεη ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ, νθείιεη λα ελεκεξψλεη έγθαηξα ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο ηνπ θαη ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηε παξαπνκπή ηνπο ή ηε 

ζπλέρεηα ησλ παξερφκελσλ ζ’ απηνχο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ζεβφκελνο ηηο 

αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ηνπο.  

 Δπίζεο, δηθαηνχηαη λα δηαθφςεη απξνεηδνπνίεηα ηηο 

παξερφκελεο απφ απηφλ ππεξεζίεο κφλν ππφ θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο 

απνδίδνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε φια ηα ζηνηρεία ηεο ππφζεζεο θαη 

θξνληίδνληαο λα ειαρηζηνπνηεί ηα ελδερφκελα αξλεηηθά απνηειέζκαηα.  

ΓΗΚΑΗΩΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΝΟΜΗΑ ΣΩΝ ΔΞΤΖΡΔΣΟΤΜΔΝΩΝ  

 Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο ππνρξενχηαη λα εγγπάηαη θαη λα 

δηαζθαιίδεη ηα δηθαηψκαηα θαη ηα ζπκθέξνληα ηνπ εμππεξεηνπκέλνπ 

ηνπ φηαλ ελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπ εθφζνλ απηφο θξηζεί αλίθαλνο 

γηα δηθαηνπξαμία.  

 Όηαλ ηξίην πξφζσπν έρεη εμνπζηνδνηεζεί λφκηκα λα ελεξγεί γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ, ν Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο ππνρξενχηαη λα 
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ζπλεξγάδεηαη καδί ηνπ κε βάζε πάληα ην ζπκθέξνλ ηνπ 

εμππεξεηνχκελνπ ηνπ.  

 Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο ππνρξενχηαη λα κελ εκπιέθεηαη ζε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξαβηάδνπλ ή κεηψλνπλ ηα θνηλσληθά ή λνκηθά 

δηθαηψκαηα ησλ εμππεξεηνπκέλσλ.  

ΔΜΠΗΣΔΤΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΔΒΑΜΟ ΣΖ ΠΡΟΩΠΗΚΖ 

ΕΩΖ ΣΩΝ ΔΞΤΠΖΡΔΣΟΤΜΔΝΩΝ  

 Ο Κνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ππνρξενχηαη λα δηαηεξεί ην απφξξεην θαη 

ηνλ εκπηζηεπηηθφ ραξαθηήξα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνπ παξέρεη ν 

εμππεξεηνχκελνο ζηα πιαίζηα άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ.  

 Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο δελ επηηξέπεηαη λα ζπδεηά κε άιινπο 

πιεξνθνξίεο πνπ έρεη εκπηζηεπηεί ν εμππεξεηνχκελνο ηνπ ρσξίο ηε 

ζπγθαηάζεζε ηνπ, παξά κφλν φηαλ απηφ επηβάιιεηαη απφ επηηαθηηθνχο 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 

 Οθείιεη λα ελεκεξψλεη εκπεξηζηαησκέλα ηνπο εμππεξεηνχκελνπο ηνπ, 

γηα ηα φξηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ ερεκχζεηαο ζε δεδνκέλε 

θαηάζηαζε, ηνπο ζθνπνχο γλψζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηνλ ηξφπν αμηνπνίεζεο ηνπο.  

ΑΜΟΗΒΖ ΣΟΤ ΚΟΗΝΩΝΗΚΟΤ ΛΔΗΣΟΤΡΓΟΤ  

 Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο νθείιεη λα κελ δσξνδνθείηαη πξνθεηκέλνπ 

λα αλαιάβεη ή λα παξαπέκςεη εμππεξεηνχκελν ηνπ θαζψο θαη λα κελ 

κνηξάδεηαη ηελ ακνηβή ηνπ. 

 Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ακνηβήο ηνπ, ν Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο πνπ 

αζθεί ην επάγγεικα ηδησηηθά νθείιεη ζπκθψλα κε ην λφκν λα θξίλεη 

φηη ε ακνηβή είλαη εχινγε θαη αμηνπξεπήο αλάινγε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

έρεη παξέρεη θαζψο θαη ηεο νηθνλνκηθήο δπλαηφηεηαο ηνπ 

εμππεξεηνχκελνπ. 
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 3.8 ρέζε θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ θαη εμππεξεηνύκελνπ αλαθνξηθά κε ηηο 

ζεσξίεο ηηο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

Ζ ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο επεξεάζηεθε ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηηο ζρνιέο ζθέςεο θαη ζεψξεζεο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο 

δνκήο ησλ θνηλσληψλ. Οη ζεσξήζεηο πνπ είραλ ηελ εληνλφηεξε επίδξαζε ζηε 

ζεσξεηηθή αλάπηπμε θαη ηε δηακφξθσζε ησλ ζεξαπεπηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο είραλ δηακνξθψζεη θαη ηα κνληέια άζθεζεο ηεο, ηα νπνία θαη 

θαζνξίδνπλ ηελ αηκφζθαηξα πνπ επηθξαηεί ζηε ζεξαπεπηηθή ζπλεδξία ηνπ 

θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κε ηνλ εμππεξεηνχκελν θαζψο θαη ηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία 

πνπ αθνινπζείηαη. Οη ζεσξήζεηο απηέο είλαη: ε ςπραλαιπηηθή ζεσξία, ε ζεσξία ηεο 

θνηλσληθήο κάζεζεο, ε ζεσξία ησλ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ, ε ζεσξία ηεο 

επηθεληξσκέλεο ζε ζηφρνπο θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη ηεο παξέκβαζεο ζηελ θξίζε. 

 3.9. Γηαηί πξέπεη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαη ηα Α.κε.Α. λα 

ζπλεξγάδνληαη 

Μνηξάδνληαη θνηλέο αμίεο θαη θνηλφ ζθνπφ θαη πξνζέγγηζε γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπ ζηφρνπ 

Σα θαιχηεξα απνηειέζκαηα γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο κέζσ: 

• Δλεξγνπνίεζε ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο 

• Ζζηθή θαη ηθαλφηεηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

• Ηζηνξηθφ θνηλήο εξγαζίαο. 

Παξαδνζηαθά νη άλζξσπνη έρνπλ δεη κέζα απφ έλα θαθφ γηα ην ηη είλαη ιάζνο 

καδί ηνπο, γηα παξάδεηγκα, είλαη άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο, είλαη ςπρηθά 

αζζελείο, έρνπλ καθξνρξφληα θαηάζηαζε. Απηφ αλαθέξεηαη σο ηαηξηθφ κνληέιν. Σν 

θνηλσληθφ κνληέιν κεηαηξέπεη ηα ηξαπέδηα θαη ιέεη φηη νη άλζξσπνη είλαη άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο ιφγσ ηεο πξνθαηάιεςεο πνπ αληηκεησπίδνπλ. Ζ ρξήζε ηνπ 

θνηλσληθνχ κνληέινπ βνεζά ζηελ εμεχξεζε ιχζεσλ ζηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Δλζαξξχλεη ηελ άξζε απηψλ ησλ θξαγκψλ ζηελ 

θνηλσλία ή ηε κείσζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπο, αληί λα πξνζπαζεί λα θαζνξίζεη ηελ 

εμαζζέληζε ή ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ελφο αηφκνπ. 
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Σν θνηλσληθφ κνληέιν είλαη ην πξνηηκψκελν κνληέιν γηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο. Δμνπζηνδνηεί ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ελζαξξχλεη ηελ θνηλσλία λα 

είλαη πην πεξηεθηηθή. Σν θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο είλαη ην πιαίζην γηα ηελ 

πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, αλαγλσξίδνληαο ηαπηφρξνλα φηη ηα ηαηξηθά 

δεηήκαηα έρνπλ αληίθηππν ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη φηη ε ηαηξηθή 

ππνζηήξημε είλαη ζεκαληηθή. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη κηα πξφζθαηε 

έθζεζε Απφ ηελ ςπρηθή αζζέλεηα ζε έλα θνηλσληθφ κνληέιν ηξειψλ θαη θηλδχλσλ4 

δηαπίζησζε φηη νη ρξήζηεο ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο θαη νη επηδψληεο δελ ζπλδένληαη 

φινη κε ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο, αιιά κπνξνχλ λα βξνπλ ρξήζηκεο 

θνηλσληθέο πξνζεγγίζεηο. 

Οη αγσληζηέο γηα ηα δηθαηώκαηα ησλ αηόκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο έρνπλ 

εξγαζηεί εδώ θαη δεθαεηίεο γηα λα απνθηήζνπλ: 

• ηελ αιιαγή ηεο θνηλσληθήο ζηάζεο απέλαληη ζην θνηλσληθφ πξφηππν ηεο 

αλαπεξίαο 

• αλεμάξηεηε δηαβίσζε 

• ηελ ίδηα επηινγή, έιεγρνο θαη ειεπζεξία φπσο θάζε άιινο πνιίηεο.
30

 

Σα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο εληνπίδνπλ ηελ αλάγθε: 

• Πξνψζεζε ηεο πγείαο, ηεο εξγαζίαο θαη ηεο δεκνθξαηίαο 

• Να θαηαζηνχλ πξαγκαηηθά ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη λα δηαζθαιηζηεί ε 

ηζαγέλεηα 

• Γηα νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίεο.
31

 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία είλαη έλα επάγγεικα γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. Οη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη κε ρξήζηεο ππεξεζηψλ, θνηλφηεηεο 

                                                           
30

 Jenny Morris blogs https://jennymorrisnet.blogspot.co.uk/2013/09/welfarereform-and-social-
model-of.html 
https://jennymorrisnet.blogspot.co.uk/2014/01/if-you-dont-know-your-historyyoure.html 
31

 (Disability Rights UK (2014) Inclusive Communities A guide for Local Authorities; A 
Research Report) 
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θαη άιιεο ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξέπεη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηε θηψρεηα θαη ηηο δηαθξίζεηο.
32

 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξέπεη λα πξνσζνχλ θαη λα πξνζηαηεχνπλ ηα 

ζπκθέξνληα ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ θξνληηζηψλ.
33

 Οη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί ζα πξέπεη λα «δνπιεχνπλ ζπλ-παξαγσγηθά θαη θαηλνηφκα κε αλζξψπνπο, 

ηνπηθέο θνηλφηεηεο, άιινπο επαγγεικαηίεο, ππεξεζίεο θαη ππεξεζίεο γηα λα πξνάγνπλ 

ηελ απηνδηάζεζε, ηελ ηθαλφηεηα ηεο θνηλφηεηαο, ηελ πξνζσπηθή θαη νηθνγελεηαθή 

εμάξηεζε, ηε ζπλνρή, ηελ πξνεγνχκελε παξέκβαζε θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ».
34

 

  

                                                           
32

 British Association of Social Workers (2015) Human Rights Policy 
http://cdn.basw.co.uk/upload/basw_30635-1.pdf 
33

 Health and Care Professions Council (2016) Standards of Conduct, Performance and 
Ethics 
http://www.hpcuk.org/aboutregistration/standards/standardsofconductperformanceandethics/ 
34

 Department of Health (2015) Knowledge and Skills Statement for Social Workers in Adult 
Services 
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/411957/KSS.pd
f 
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B. Δξεπλεηηθό Μέξνο 

Ζ θαηαρψξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο έγηλε ζην πξφγξακκα SPSS. 

Ζ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ θαζψο θαη ε παξάζεζε ησλ πηλάθσλ θαη ησλ 

γξαθεκάησλ απνηεινχλ εμαγσγέο ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS. Σν δείγκα απνηειείηαη 

απφ 55 άηνκα πνπ θνηηνχλ αθφκα ζηε ζρνιή ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. 

5.1 Φύιν 

ην πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη νη αξηζκνί ζπκκεηνρήο ησλ αλδξψλ θαη ησλ 

γπλαηθψλ ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Οη ζπκκεηέρνληεο είλαη ζρεδφλ φιεο γπλαίθεο, 

νη άλδξεο κφλν 3. 

Φύιν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 3 5,5 5,5 5,5 

Γπλαίθα 52 94,5 94,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 1: Φχιν 

 

 

Γξάθεκα 1: Φχιν 

ην γξάθεκα 1 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ αλδξψλ θαη ησλ 

γπλαηθψλ ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία.  
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5.2 Υξνλνινγία γέλλεζεο 

ηνλ πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη ην έηνο γέλλεζεο ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Όπσο θαίλεηαη νη πεξηζζφηεξνη δειαδή ηα 

26 άηνκα έρνπλ γελλεζεί ην 1996 θαη ηα 15 άηνκα ην 1995. 

Έηνο γέλλεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1992 2 3,6 3,6 3,6 

1993 4 7,3 7,3 10,9 

1994 5 9,1 9,1 20,0 

1995 16 29,1 29,1 49,1 

1996 26 47,3 47,3 96,4 

1988 1 1,8 1,8 98,2 

1978 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 2: Έηνο γέλλεζεο 
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5.3 Δμάκελν ζπνπδώλ  

ηνλ πίλαθα 3 θαηαγξάθνληαη ηα εμάκελα ζηα νπνία θνηηνχλ νη 

απνθξηλφκελνη. πγθεθξηκέλα, ην 69,1% θνηηά ζην Δ’ εμάκελν ηεο ζρνιήο ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, ην 21,8% βξίζθεηαη επί πηπρίνπ ελψ κφλν ην 9,1% θνηηά ζην 

Ε’ εμάκελν. 

Δμάκελν ζπνπδώλ  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δ΄ 38 69,1 69,1 69,1 

Ε' 5 9,1 9,1 78,2 

Δπί πηπρίν 12 21,8 21,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 3: Δμάκελν ζπνπδψλ 
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5.4 Σόπνο θαηαγσγήο 

ηνλ πίλαθα 4 αλαγξάθνληαη ν ηφπνο θαηαγσγήο ησλ απνθξηλφκελσλ κε βάζε 

ηνλ αξηζκφ ησλ θαηνίθσλ. Σν 34,5% πξνέξρεηαη απφ πφιεηο άλσ ησλ 50.000 

θαηνίθσλ, ην 14,5% ζε πφιεηο έσο 50000 θαηνίθνπο. Σν 23,6% θαηνηθεί ζε πφιεηο πην 

κηθξέο έσο 10.000 θαηνίθνπο θαη ην 20% ζε ρσξηά κηθξά έσο θαη 2.000 θαηνίθνπο. 

ηελ Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε θαηνηθεί κφιηο ην 7,1%. 

Σόπνο θαηαγσγήο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Υσξηφ έσο 2.000 θαηνίθνπο 11 20,0 20,0 20,0 

Πφιε έσο 10.000 θαηνίθνπο 13 23,6 23,6 43,6 

Πφιε έσο 50.000 θαηνίθνπο 8 14,5 14,5 58,2 

Πφιε άλσ ησλ 50.000 θαηνίθσλ 19 34,5 34,5 92,7 

Αζήλα/Θεζζαινλίθε 4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 4: Σφπνο θαηαγσγήο 
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5.5. Πιαίζην θιηληθήο άζθεζεο 

Όπσο θαίλεηαη ζην πίλαθα 5 ειάρηζηνη, δειαδή ην10,9%, έρνπλ ζπκκεηάζρεη 

θαη νινθιεξψζεη ηελ θιηληθή άζθεζε. Σν πιαίζην ηεο θιηληθήο άζθεζεο έγηλε ζηα 

ζρνιεία θαη ζηα επνπηεία. 

Πιαίζην θιηληθήο άζθεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρνιείν 4 7,3 66,7 66,7 

Δπνπηεία 2 3,6 33,3 100,0 

Total 6 10,9 100,0  

Missing System 49 89,1   

Total 55 100,0   

Πίλαθαο 5: Πιαίζην θιηληθήο άζθεζεο 

 

5.6 Πξαθηηθή άζθεζε 

Πξαθηηθή άζθεζε έθαλε ην 23,6% ελψ ην 72,7% δελ έθαλε αθφκα. Δπίζεο, ην 

3,6% δειαδή 2 άηνκα παξέιεηςαλ λα απαληήζνπλ ζε απηή ηελ εξψηεζε. 

Πξαθηηθή άζθεζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 13 23,6 24,5 24,5 

¨Όρη 40 72,7 75,5 100,0 

Total 53 96,4 100,0  

Missing System 2 3,6   

Total 55 100,0   

Πίλαθαο 6: Πξαθηηθή άζθεζε 
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5.7 Άιιεο ζπνπδέο 

Απφ ην δείγκα ησλ 55 αηφκσλ κφλν ηα 2 άηνκα έρνπλ ζπνπδάζεη 

πξνεγνπκέλσο ζε άιιε ζρνιή. 

Άιιεο ζπνπδέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Κνηλσληθή ζενινγία 1 1,8 50,0 50,0 

Παηδαγσγηθά πξνζρνιηθήο 1 1,8 50,0 100,0 

Total 2 3,6 100,0  

Missing System 53 96,4   

Total 55 100,0   

Πίλαθαο 7: Άιιεο ζπνπδέο 
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5.8 Άηνκν κε αλαπεξία ζην νηθνγελεηαθό ή θηιηθό πεξηβάιινλ 

Απφ ην δείγκα ησλ 55 αηφκσλ νη 24 απνθξηλφκελνη έρνπλ ζην θηιηθφ ή 

νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ άηνκν κε θάπνην είδνο αλαπεξίαο ελψ νη 31 ππφινηπνη 

απνθξηλφκελνη φρη. 

πλαλαζηξνθή κε άηνκν κε αλαπεξία ζην νηθνγελεηαθό ή θηιηθό 

πεξηβάιινλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 24 43,6 43,6 43,6 

Όρη 31 56,4 56,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 8: Άηνκν κε αλαπεξία ζην νηθνγελεηαθφ ή θηιηθφ πεξηβάιινλ 

ην γξάθεκα 2 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ζε κνξθή ξάβδνπ ψζηε λα γίλεη 

πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή ε δηαβάζκηζε ησλ απαληήζεσλ. 

 

Γξάθεκα 2: Άηνκν κε αλαπεξία ζην νηθνγελεηαθφ ή θηιηθφ πεξηβάιινλ 

 

  



58 
 

5.9 Δίδνο ζρέζεο κε  άηνκα κε αλαπεξία  

Απφ ηνπο 24 απνθξηλφκελνπο πνπ έρνπλ ζην θνληηλφ ηνπο πεξηβάιινλ άηνκν 

κε αλαπεξία, απαληάλε νη 23. Τπάξρεη κηα απψιεηα ελφο αηφκνπ πνπ παξέιεηςε λα 

απαληήζεη ζηελ εξψηεζε απηή. Ο βαζκφο ηεο ζρέζεο πνπ έρνπλ νη απνθξηλφκελνη 

είλαη 29,1% πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ην θηιηθφ πεξηβάιινλ, ελψ ην 12,7% πξνέξρεηαη 

απφ ην ίδην ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ κε πξψην βαζκφ ζπγγέλεηαο. 

Ζ ζρέζε ζαο κε ην άηνκν κε αλαπεξία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φηιηθή 16 29,1 69,6 69,6 

Πξψηνπ βαζκνχ 7 12,7 30,4 100,0 

Total 23 41,8 100,0  

Missing System 32 58,2   

Total 55 100,0   

Πίλαθαο 9: Δίδνο ζρέζεο κε άηνκν κε αλαπεξία 
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5.10 Δίδνο αλαπεξίαο 

Απφ ηα 24 άηνκα πνπ έρνπλ ζην θνληηλφ ηνπο πεξηβάιινλ άηνκα κε αλαπεξία 

ηα 23 άηνκα απαληνχλ γηα ην είδνο ηεο αλαπεξίαο πνπ έρνπλ. Σν 27,3% είλαη άηνκα 

κε θηλεηηθή αλαπεξία, ην 12,7% κε λνεηηθή αλαπεξία θαη ην 1,8% κε ζχλδξνκν 

Down. 

Δίδνο αλαπεξίαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ννεηηθή αλαπεξία 7 12,7 30,4 30,4 

χλδξνκν Down 1 1,8 4,3 34,8 

Κηλεηηθή αλαπεξία 15 27,3 65,2 100,0 

Total 23 41,8 100,0  

Missing System 32 58,2   

Total 55 100,0   

Πίλαθαο 10 : Δίδνο αλαπεξίαο 
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5.11 Έθθξαζε γηα ΑκεΑ 

 Οη εθθξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη απνθξηλφκελνη γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία 

είλαη πέληε. πγθεθξηκέλα, νη 26 ρξεζηκνπνηνχλ ηελ έθθξαζε άηνκν κε εηδηθέο 

αλάγθεο. Οη 14 ρξεζηκνπνηνχλ ηελ έθθξαζε άηνκν κε αλαπεξία, νη 10 ηελ έθθξαζε 

άηνκν κε εηδηθέο ηθαλφηεηεο θαη 1 άηνκν ρξεζηκνπνηεί ηελ έθθξαζε άηνκν κε 

δεμηφηεηεο. Σν άιιν πνπ ζεκεηψλνπλ νη 4 απνθξηλφκελνη είλαη ε έθθξαζε άηνκν κε 

ηδηαηηεξφηεηεο. 

Έθθξαζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην ΑκεΑ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άηνκν κε αλαπεξία 14 25,5 25,5 25,5 

Άηνκν κε εηδηθέο αλάγθεο 26 47,3 47,3 72,7 

Άηνκν κε δεμηφηεηεο 1 1,8 1,8 74,5 

Άηνκν κε εηδηθέο ηθαλφηεηεο 10 18,2 18,2 92,7 

Άιιν35 4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 11: Έθθξαζε γηα ΑκεΑ 

  

                                                           
35

 Άτομο με ιδιαιτερότητες 
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ην γξάθεκα 3 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηάθνξεο εθθξάζεηο ψζηε λα γίλεη θαιχηεξα θαηαλνεηφ ηα 

απνηειέζκαηα απηήο ηεο ππνελφηεηαο. 

 

Γξάθεκα 3: Έθθξαζε γηα ΑκεΑ 
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5.12 ΑκεΑ θαη νκνηνγελήο νκάδα 

Ζ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ ηα ΑκεΑ απνηεινχλ κηα νκνηνγελήο εληαία 

νκάδα νη 18απνθξηλφκελνη δελ μέξνπλ αλ απνηεινχλ ή φρη κηα νκνηνγελήο εληαία 

νκάδα θαζψο νχηε ζπκθσλνχλ, νχηε δηαθσλνχλ κε ηελ εξψηεζε απηή. Οη 17 

δειψλνπλ φηη ζπκθσλνχλ θαη νη 12 φηη ζρεηηθά ζπκθσλνχλ κε ηε δήισζε απηή. Οη 7 

ζεκεηψλνπλ φηη δηαθσλνχλ θαη 1  ζρεηηθά δηαθσλεί κε ηε δήισζε φηη ηα ΑκεΑ 

απνηεινχλ κηα νκνηνγελήο εληαία νκάδα. 

Άηνκα κε αλαπεξία είλαη κηα νκνηνγελήο εληαία νκάδα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 7 12,7 12,7 12,7 

ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 14,5 

Οχηε Γηαθσλψ/ νχηε πκθσλψ 18 32,7 32,7 47,3 

ρεηηθά ζπκθσλψ 12 21,8 21,8 69,1 

πκθσλψ 17 30,9 30,9 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 12: ΑκεΑ θαη νκνηνγελήο νκάδα 

 

ην γξάθεκα 4 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε ηε δήισζε απηή. 

 

Γξάθεκα 4: ΑκεΑ θαη νκνηνγελήο νκάδα 

5.13 Δλεκέξσζε γηα ΑκεΑ 



63 
 

ηνλ πίλαθα 13 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ απνθξηλφκελσλ 

ζρεηηθά κε ην πφζν πηζηεχνπλ φηη είλαη ελεκεξσκέλνη ζην ζέκα απηφ. Οη 7 

ζπκθσλνχλ φηη είλαη επαξθψο ελεκεξσκέλνη γηα ηελ αλαπεξία θαη νη 38 ζρεηηθά 

ελεκεξσκέλνη. Άιινη 8 δελ γλσξίδνπλ θαηά πφζν είλαη θαη 2 άηνκα ζρεηηθά 

δηαθσλνχλ, δειαδή πηζηεχνπλ φηη δελ είλαη επαξθψο ελεκεξσκέλνη γηα ηα ζέκαηα ηεο 

αλαπεξίαο.  

Δπαξθώο ελεκεξσκέλνο/ε γηα ηελ αλαπεξία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 2 3,6 3,6 3,6 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 8 14,5 14,5 18,2 

ρεηηθά ζπκθσλψ 38 69,1 69,1 87,3 

πκθσλψ 7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 13: Δλεκέξσζε γηα ΑκεΑ 

ην γξάθεκα 5 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπκθσλνχλ 

ή δηαθσλνχλ ζρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε ηνπο γηα ηελ αλαπεξία. 

 

Γξάθεκα 5: Δλεκέξσζε γηα ΑκεΑ 
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5.14 Γπζθνιία ΑκεΑ θαη δπζιεηηνπξγία 

Οη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ΑκεΑ απνηεινχλ επαθφινπζν ηεο δηθήο 

ηνπο δπζιεηηνπξγίαο δηαθσλνχλ νη 23 απνθξηλφκελνη. Οη άιινη 18 δηαθσλνχλ ζρεηηθά 

θαη νη 10 νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε απηή. Δλψ, 4 ζρεηηθά 

ζπκθσλνχλ φηη νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ΑκεΑ είλαη επαθφινπζν ηεο 

δηθήο ηνπο δπζιεηηνπξγίαο. 

Γπζθνιίεο ΑκεΑ είλαη επαθόινπζν δηθήο ηνπο δπζιεηηνπξγίαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 23 41,8 41,8 41,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 18 32,7 32,7 74,5 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 10 18,2 18,2 92,7 

ρεηηθά ζπκθσλψ 4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 14: Γπζθνιία ησλ ΑκεΑ θαη δπζιεηηνπξγία 

ην γξάθεκα 6 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπκθσλνχλ 

ή δηαθσλνχλ κε ηε  δήισζε απηή. 

 

Γξάθεκα 6: Γπζθνιία ΑκεΑ θαη δπζιεηηνπξγία 
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5.15 Αλαπεξία θαη παξαγσγή θνηλσλίαο 

Ζ πξφηαζε φηη ε αλαπεξία δελ είλαη νχηε θπζηθή νχηε αλαγθαία αιιά 

παξάγεηαη απφ ηελ θνηλσλία νη 25 απνθξηλφκελνη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ 

κε ηελ δήισζε απηή. Οη 11 δηαθσλνχλ απφιπηα θαη νη 8 ζρεηηθά δηαθσλνχλ φηη ε 

αλαπεξία παξάγεηαη απφ ηελ θνηλσλία. Οη 4 ζπκθσλνχλ θαη νη 7 ζρεηηθά ζπκθσλνχλ 

φηη ε αλαπεξία είλαη παξαγσγή ηεο ίδηα ηεο θνηλσλίαο. 

Ζ αλαπεξία δελ είλαη νύηε θπζηθή νύηε αλαγθαία αιιά παξάγεηαη από ηελ θνηλσλία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 11 20,0 20,0 20,0 

ρεηηθά δηαθσλψ 8 14,5 14,5 34,5 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 25 45,5 45,5 80,0 

ρεηηθά ζπκθσλψ 7 12,7 12,7 92,7 

πκθσλψ 4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 15: Αλαπεξία θαη παξαγσγή θνηλσλίαο 

ην γξάθεκα 7 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ ζπκθσλνχλ ή 

δηαθσλνχλ κε ην ζέκα ηεο αλαπεξίαο. 

 

Γξάθεκα 7: Αλαπεξία θαη παξαγσγή θνηλσλίαο 
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5.16 Δπηζπκία επαγγεικαηηθήο απαζρόιεζεο κε ΑκεΑ 

Οη 15 απνθξηλφκελνη δελ μέξνπλ αλ ζέινπλ ή φρη λα απαζρνιεζνχλ κε ΑκεΑ 

επαγγεικαηηθά. Οη 15 ζπκθσλνχλ θαη νη άιινη 16 ζρεηηθά ζπκθσλνχλ φηη ζα ήζειαλ 

λα απαζρνιεζνχλ ζην ρψξν κε ΑκεΑ. Δλψ, 6 δηαθσλνχλ απφιπηα θαη 3 ζρεηηθά φηη 

δελ έρνπλ ηέηνηα επηζπκία γηα επαγγεικαηηθή απαζρφιεζε. 

Δπαγγεικαηηθή απαζρόιεζε ζην ρώξν ΑκεΑ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 6 10,9 10,9 10,9 

ρεηηθά δηαθσλψ 3 5,5 5,5 16,4 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 15 27,3 27,3 43,6 

ρεηηθά ζπκθσλψ 16 29,1 29,1 72,7 

πκθσλψ 15 27,3 27,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 17: Δπηζπκία επαγγεικαηηθήο απαζρφιεζεο κε ΑκεΑ 

ην γξάθεκα 8 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

θαίλνληαη θαη ζην πίλαθα 17. 

 

Γξάθεκα 8: Δπαγγεικαηηθή απαζρφιεζε κε ΑκεΑ 
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5.18 Αηζζήκαηα γηα ΑκεΑ 

ηνπο παξαθάησ ππνηίηινπο παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ αηζζεκάησλ 

γηα θάζε είδνπο αλαπεξία. 

5.18.1 Αηζζήκαηα γηα άηνκα κε θηλεηηθή αλαπεξία 

Οη 35 απνθξηλφκελνη δελ ληψζνπλ θάηη δηαθνξεηηθφ γηα ηα άηνκα κε θηλεηηθή 

αλαπεξία αιιά φπσο φηαλ ζπλαληνχλ έλα νπνηνλδήπνηε άηνκν. Οη 12 ληψζνπλ 

ζπκπάζεηα, νη 7 ακεραλία θαη 1 νίθην. 

Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε θηλεηηθή αλαπεξία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Όπσο φηαλ ζπλαληψ έλα 

νπνηνλδήπνηε άηνκν 

35 63,6 63,6 63,6 

πκπάζεηα 12 21,8 21,8 85,5 

Ακεραλία 7 12,7 12,7 98,2 

Οίθην 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 18: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε θηλεηηθή αλαπεξία 

 

ην γξάθεκα 9 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

απνθξηλφκελνη γηα ηα άηνκα κε θηλεηηθή αλαπεξία. 

 

Γξάθεκα 9: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε θηλεηηθή αλαπεξία 
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5.18.2 Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε ΓΔΠ-Τ 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 19, νη 38 απνθξηλφκελνη δελ ηξέθνπλ 

ηδηαίηεξα αηζζήκαηα θαζψο ηα αληηκεησπίδνπλ φπσο φηαλ ζπλαληνχλ έλα 

νπνηνλδήπνηε άηνκν. Οη 7 ηξέθνπλ ζπκπάζεηα, νη 6 ακεραλία, ν/ε 1 ακεραλία θαη νη 

2 δειψλνπλ άιιν, δειαδή ηίπνηα απφ ηα παξαπάλσ ρσξίο λα δηεπθξηλίδνπλ ην ηη 

ληψζνπλ. 

Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε ΓΔΠ-Τ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid φπσο φηαλ ζπλαληψ έλα 

νπνηνδήπνηε άηνκν 

38 69,1 70,4 70,4 

πκπάζεηα 7 12,7 13,0 83,3 

Ακεραλία 6 10,9 11,1 94,4 

Οίθην 1 1,8 1,9 96,3 

Άιιν 2 3,6 3,7 100,0 

Total 54 98,2 100,0  

Missing System 1 1,8   

Total 55 100,0   

Πίλαθαο 19: Αηζζήκαηα γηα άηνκα κε ΓΔΠ-Τ 

 

ην γξάθεκα 10 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ζε ξάβδνπο ησλ αηζζεκάησλ πνπ 

ηξέθνπλ νη απνθξηλφκελνη απέλαληη ζηα άηνκα κε ΓΔΠ-Τ. 

 

Γξάθεκα 10: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε ΓΔΠ-Τ 
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5.18.3 Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Απηηζκό 

Οη 23 απνθξηλφκελνη ληψζνπλ φπσο φηαλ ζπλαληνχλ έλα νπνηνδήπνηε άηνκν, 

νη 13 ηξέθνπλ ζπκπάζεηα, ν/ε έλαο ηξέθεη θφβν, νη 11 ληψζνπλ ακεραλία, νη 2 

ληψζνπλ νίθην, νη 4 πεξηέξγεηα θαη ν έλαο/κία δειψλεη φηη ηξέθεη άιιν αίζζεκα πνπ 

δελ ην πεξηγξάθεη. 

Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Απηηζκό 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Όπσο φηαλ ζπλαληψ έλα 

νπνηνδήπνηε άηνκν 

23 41,8 41,8 41,8 

πκπάζεηα 13 23,6 23,6 65,5 

Φφβν 1 1,8 1,8 67,3 

Ακεραλία 11 20,0 20,0 87,3 

Οίθην 2 3,6 3,6 90,9 

Πεξηέξγεηα 4 7,3 7,3 98,2 

Άιιν 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 20: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Απηηζκφ 

ην γξάθεκα 11 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ηξέθνπλ νη 

απνθξηλφκελνη γηα ηα άηνκα κε ΓΔΠ-Τ. 

 

Γξάθεκα 11: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Απηηζκφ 
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5.18.4 Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε θώθσζε 

Οη 28 απνθξηλφκελνη δελ ληψζνπλ θάπνην ηδηαίηεξν αίζζεκα εθθξάδνληαη 

φπσο φηαλ ζπλαληνχλ έλα νπνηνδήπνηε άηνκν. Οη 8 ληψζνπλ ζπκπάζεηα, νη 13 

ακεραλία, ν/ε 1 δελ ληψζεη θαλέλα αίζζεκα, νη 3 ληψζνπλ νίθην θαη ηέινο, νη 2 

δειψλνπλ άιιν πνπ δελ είλαη ηίπνηα απφ απηά πνπ αλαθέξνληαη ζην πίλαθα 21. 

Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε θώθσζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid φπσο φηαλ ζπλαληψ 

νπνηνδήπνηε άηνκν 

28 50,9 50,9 50,9 

πκπάζεηα 8 14,5 14,5 65,5 

Ακεραλία 13 23,6 23,6 89,1 

Αδηαθνξία (θαλέλα 

ζπλαίζζεκα) 

1 1,8 1,8 90,9 

Οίθην 3 5,5 5,5 96,4 

Άιιν 2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 21: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε θψθσζε 

ην γξάθεκα 12 πεξηγξάθνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ 

φινη νη απνθξηλφκελνη γηα ην άηνκν κε θψθσζε. 

 

Γξάθεκα 12: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε θψθσζε 
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5.18.5 Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Δηδηθέο Μαζεζηαθέο Γπζθνιίεο 

Οη 47 απνθξηλφκελνη, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 22, δελ αηζζάλνληαη ην 

ίδην φπσο φηαλ ζπλαληνχλ έλαλ νπνηνδήπνηε άηνκν. Οη 6 ηξέθνπλ ζπκπάζεηα θαη νη 2 

πεξηέξγεηα. 

Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Δηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid φπσο φηαλ ζπλαληψ έλα 

νπνηνδήπνηε άηνκν 

47 85,5 85,5 85,5 

πκπάζεηα 6 10,9 10,9 96,4 

Πεξηέξγεηα 2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 22: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Δηδηθέο Μαζεζηαθέο Γπζθνιίεο 

 

ην γξάθεκα 13 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

απνθξηλφκελνη γηα ην άηνκν κε Δηδηθέο Μαζεζηαθέο Γπζθνιίεο. 

 

Γξάθεκα 14: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Δηδηθέο Μαζεζηαθέο Γπζθνιίεο 
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5.18.6 Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Σπθιόηεηα 

Οη 27 απνθξηλφκελνη εθθξάδνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο φηαλ ζπλαληνχλ 

έλα νπνηνδήπνηε άηνκν. Οη 16 ηξέθνπλ ζπκπάζεηα, νη 7 ληψζνπλ ακεραλία, νη 2 

ληψζνπλ νίθην, νη 2 πεξηέξγεηα θαη ν/ε 1 άιιν αίζζεκα πνπ δελ πεξηγξάθεηαη ζην 

πίλαθα 23. 

Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Σπθιόηεηα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid φπσο φηαλ ζπλαληψ έλα 

νπνηνδήπνηε άηνκν 

27 49,1 49,1 49,1 

πκπάζεηα 16 29,1 29,1 78,2 

Ακεραλία 7 12,7 12,7 90,9 

Οίθην 2 3,6 3,6 94,5 

Πεξηέξγεηα 2 3,6 3,6 98,2 

Άιιν 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 23: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Σπθιφηεηα 

 

ην γξάθεκα 15 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

απνθξηλφκελνη γηα άηνκν κε ηπθιφηεηα. 

 

Γξάθεκα 15: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Σπθιφηεηα 
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5.18. 7 Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Ννεηηθή Τζηέξεζε 

Οη 31 απνθξηλφκελνη εθθξάδνληαη φπσο φηαλ ζπλαληψ έλα νπνηνδήπνηε 

άηνκν, νη 9 ζπκπάζεηα, ν/ε 1 θφβν, νη 12 ακεραλία, ν/ε 1 νίθην θαη ν/ε 1 πεξηέξγεηα. 

Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Ννεηηθή Τζηέξεζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid φπσο φηαλ ζπλαληψ έλα 

νπνηνδήπνηε άηνκν 

31 56,4 56,4 56,4 

πκπάζεηα 9 16,4 16,4 72,7 

Φφβν 1 1,8 1,8 74,5 

Ακεραλία 12 21,8 21,8 96,4 

Οίθην 1 1,8 1,8 98,2 

Πεξηέξγεηα 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 24: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Ννεηηθή Τζηέξεζε 

 

ην γξάθεκα 16 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

απνθξηλφκελνη γηα ην άηνκν κε λνεηηθή πζηέξεζε. 

 

Γξάθεκα 16: Αηζζήκαηα γηα άηνκν κε Ννεηηθή πζηέξεζε 
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5.19 Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε ΑκεΑ 

ηνπο παξαθάησ ππνηίηινπο παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ αηζζεκάησλ 

πνπ ληψζνπλ νη κειινληηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί γηα ηελ παξνρή ππνζηήξημεο ζε 

άηνκα κε δηαθνξεηηθή αλαπεξία.  

5.19.1 Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Κηλεηηθή αλαπεξία 

Οη 20  κειινληηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ληψζνπλ ειπίδα γηα κειινληηθή 

παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε θηλεηηθή αλαπεξία. Οη 11 αλαζθάιεηα, νη 13 

απηνπεπνίζεζε, νη 6 πεξηέξγεηα, ν/ε 1 θφβν, θαη νη 4 ληψζνπλ αηζζήκαηα πνπ δελ 

πεξηγξάθνληαη ζην πίλαθα 25. 

Αηζζήκαηα γηα παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Κηλεηηθή αλαπεξία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φφβν 1 1,8 1,8 1,8 

Αλαζθάιεηα 11 20,0 20,0 21,8 

Απηνπεπνίζεζε 13 23,6 23,6 45,5 

Πεξηέξγεηα 6 10,9 10,9 56,4 

Διπίδα 20 36,4 36,4 92,7 

'άιιν 4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 25: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε θηλεηηθή αλαπεξία 

ην γξάθεκα 17 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζε κειινληηθή ηνπο παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε θηλεηηθή 

αλαπεξία. 

Γξάθεκα 17: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε θηλεηηθή αλαπεξία 
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5.19.2 Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε ΓΔΠ-Τ 

Οη 21 θνηηεηέο/ηξηεο  ληψζνπλ ειπίδα γηα κειινληηθή παξνρή ππνζηήξημεο, νη 

10 αλαζθάιεηα, νη 10 απηνπεπνίζεζε, νη 4 θφβν, νη 4 πεξηέξγεηα, ν/ε 1 θφβν θαη νη 5 

ληψζνπλ αηζζήκαηα πνπ δελ πεξηγξάθνληαη ζην πίλαθα 26.  

Αηζζήκαηα γηα παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε ΓΔΠ-Τ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φφβν 4 7,3 7,3 7,3 

Αλαζθάιεηα 10 18,2 18,2 25,5 

Απηνπεπνίζεζε 10 18,2 18,2 43,6 

Πεξηέξγεηα 4 7,3 7,3 50,9 

Οίθην 1 1,8 1,8 52,7 

Διπίδα 21 38,2 38,2 90,9 

Άιιν 5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 26: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε ΓΔΠ-Τ 

ην γξάθεκα 18 πεξηγξάθνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ γηα ηελ 

κειινληηθνί παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε ΓΔΠ-Τ. 

 

Γξάθεκα 18: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε ΓΔΠ-Τ 
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5.19.3 Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε Απηηζκό 

Οη 18 απνθξηλφκελνη αηζζάλνληαη ειπίδα, νη 16 αλαζθάιεηα, νη 8 

απηνπεπνίζεζε, νη 3 θφβν θαη νη 5 άιια αηζζήκαηα πνπ δελ πεξηγξάθνληαη ζην 

πίλαθα 27. 

Αηζζήκαηα γηα παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Απηηζκό 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φφβν 3 5,5 5,5 5,5 

Αλαζθάιεηα 16 29,1 29,1 34,5 

Απηνπεπνίζεζε 5 9,1 9,1 43,6 

Πεξηέξγεηα 8 14,5 14,5 58,2 

Διπίδα 18 32,7 32,7 90,9 

Άιιν 5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 27: Αηζζήκαηα παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Απηηζκφ 

ην γξάθεκα 19 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

απνθξηλφκελνη ζε παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Απηηζκφ. 

 

Γξάθεκα 19: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Απηηζκφ 
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5.19.4 Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Κώθσζε 

Οη 14 απνθξηλφκελνη ληψζνπλ ειπίδα, νη 10 πεξηέξγεηα, νη 17 αλαζθάιεηα, νη 6 

απηνπεπνίζεζε, ν/ε 1 θφβν, ν/ε 1 νίθην θαη νη 6 δειψλνπλ αηζζήκαηα άιια πνπ δελ 

αλαγξάθνληαη ζην πίλαθα 28.  

Αηζζήκαηα γηα παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Κώθσζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φφβν 1 1,8 1,8 1,8 

Αλαζθάιεηα 17 30,9 30,9 32,7 

Απηνπεπνίζεζε 6 10,9 10,9 43,6 

Πεξηέξγεηα 10 18,2 18,2 61,8 

Οίθην 1 1,8 1,8 63,6 

Διπίδα 14 25,5 25,5 89,1 

Άιιν 6 10,9 10,9 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 28: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Κψθσζε 

 

ην γξάθεκα απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

απνθξηλφκελνη ζηελ παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε θψθσζε. 

 

Γξάθεκα 20: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Κψθσζε 
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5.19.6 Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Δηδηθέο Μαζεζηαθέο 

Γπζθνιίεο 

Οη 2 απνθξηλφκελνη ληψζνπλ θφβν, νη 7 αλαζθάιεηα, νη 14 απηνπεπνίζεζε, νη 

4 πεξηέξγεηα, ν/ε 1 νίθην, νη 18 ειπίδα θαη νη 9 δειψλνπλ άιιν αίζζεκα δηαθνξεηηθφ 

απφ απηά πνπ πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ.   

 

Αηζζήκαηα γηα παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Δηδηθέο Μαζεζηαθέο 

Γπζθνιίεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φφβν 2 3,6 3,6 3,6 

Αλαζθάιεηα 7 12,7 12,7 16,4 

Απηνπεπνίζεζε 14 25,5 25,5 41,8 

Πεξηέξγεηα 4 7,3 7,3 49,1 

Οίθην 1 1,8 1,8 50,9 

Διπίδα 18 32,7 32,7 83,6 

Άιιν 9 16,4 16,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 29: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Δηδηθέο Μαζεζηαθέο Γπζθνιίεο 

 

ην γξάθεκα 21 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

απνθξηλφκελνη ζηελ κειινληηθή παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε εηδηθέο καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο. 

 

Γξάθεκα 21: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Δηδηθέο Μαζεζηαθέο Γπζθνιίεο 
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5.19. 7 Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Σπθιόηεηα 

Οη 2 ληψζνπλ θφβν, νη 13αλαζθάιεηα, νη 8 απηνπεπνίζεζε, νη 12 πεξηέξγεηα, 

νη 3 νίθην, νη 12 ειπίδα θαη νη 5 ληψζνπλ άιια αηζζήκαηα πνπ δελ πεξηγξάθνληαη 

ζηνλ πίλαθα 30. 

Αηζζήκαηα γηα παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Σπθιόηεηα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φφβν 2 3,6 3,6 3,6 

Αλαζθάιεηα 13 23,6 23,6 27,3 

Απηνπεπνίζεζε 8 14,5 14,5 41,8 

Πεξηέξγεηα 12 21,8 21,8 63,6 

Οίθην 3 5,5 5,5 69,1 

Διπίδα 12 21,8 21,8 90,9 

Άιιν 5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 30: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε Σπθιφηεηα 

ην γξάθεκα 22 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

απνθξηλφκελνη ζηελ κειινληηθή παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε ηπθιφηεηα. 

 

Γξάθεκα 22: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν ηπθιφηεηαο 
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5.19. 8 Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Ννεηηθή 

θαζπζηέξεζε 

Οη 4 απνθξηλφκελνη ληψζνπλ θφβν, νη 15 αλαζθάιεηα, νη 8 απηνπεπνίζεζε, νη 

7 πεξηέξγεηα, ν/ε 1 νίθην, νη 15 ειπίδα θαη νη 5 δειψλνπλ άιια αηζζήκαηα πνπ δελ 

αλαθέξνληαη ζην πίλαθα 31. 

Αηζζήκαηα γηα παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Ννεηηθή πζηέξεζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φφβν 4 7,3 7,3 7,3 

Αλαζθάιεηα 15 27,3 27,3 34,5 

Απηνπεπνίζεζε 8 14,5 14,5 49,1 

Πεξηέξγεηα 7 12,7 12,7 61,8 

Οίθην 1 1,8 1,8 63,6 

Διπίδα 15 27,3 27,3 90,9 

Άιιν 5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 31: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε Ννεηηθή πζηέξεζε 

ην γξάθεκα 23 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ αηζζεκάησλ πνπ ληψζνπλ νη 

απνθξηλφκελνη γηα ηελ κειινληηθνί παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε λνεηηθή 

θαζπζηέξεζε. 

 

Γξάθεκα 23: Αηζζήκαηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε Ννεηηθή πζηέξεζε 
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5.20 Πξώηε πξνηίκεζε παξνρήο ππνζηήξημεο 

Οη 2 απνθξηλφκελνη ζα πξνηηκνχζαλ ηελ παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε 

θψθσζε, νη 25 ζε άηνκα κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο, νη 2 ζε άηνκα κε απηηζκφ, νη 2 ζε 

άηνκα κε ηπθιφηεηα, νη 15 ζε άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα, νη 6 ζε άηνκα κε ΓΔΠ-

Τ θαη νη 3 ζε άηνκα κε λνεηηθή θαζπζηέξεζε. 

Πξώηε πξνηίκεζε παξνρήο ππνζηήξημεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid α. άηνκν κε θψθσζε 2 3,6 3,6 3,6 

β. άηνκα κε καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο 

25 45,5 45,5 49,1 

γ. Απηηζκφο 2 3,6 3,6 52,7 

δ. Σπθιφηεηα 2 3,6 3,6 56,4 

ε. άηνκα κε θηλεηηθά 

πξνβιήκαηα 

15 27,3 27,3 83,6 

ζη. ΓΔΠ-Τ 6 10,9 10,9 94,5 

δ. Ννεηηθή θαζπζηέξεζε 3 5,5 5,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 32: Πξψηε πξνηίκεζε παξνρή ππνζηήξημεο ζε ΑκεΑ 

ην γξάθεκα 24 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ηεο πξψηεο πξνηίκεζεο ησλ 

απνθξηλφκελσλ ζηελ παξνρή ππνζηήξημεο ζε ΑκεΑ. 

 

Γξάθεκα 24: Πξψηε πξνηίκεζε παξνρή ππνζηήξημεο ζε ΑκεΑ 
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5.21 Απηηζκόο 

ηηο ππνελφηεηεο παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα ζε φηη αθνξά ηα άηνκα κε 

απηηζκφ. 

5.21.1 Απηηζκόο θαη εξγαζία 

Οη 4 απνθξηλφκελνη ζρεηηθά δηαθσλνχλ φηη ηα άηνκα κε Απηηζκφ κπνξνχλ λα 

εξγαζηνχλ, νη 8 δελ γλσξίδνπλ θαζψο νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ, νη 27 

ζρεηηθά ζπκθσλνχλ θαη νη 16 ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη κπνξνχλ ηα άηνκα κε απηηζκφ 

κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ.  

Απηηζκόο θαη εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 4 7,3 7,3 7,3 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 8 14,5 14,5 21,8 

ρεηηθά ζπκθσλψ 27 49,1 49,1 70,9 

πκθσλψ 16 29,1 29,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 33: Απηηζκφο θαη εξγαζία 

ην γξάθεκα 25 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά πνπ ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ νη 

απνθξηλφκελνη ζρεηηθά κε ην αλ κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ ηα άηνκα κε απηηζκφ. 

 

Γξάθεκα 25: Απηηζκφο θαη εξγαζία 

5.21.2 Απηηζκόο θαη ζπνπδέο 
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Οη 32 απνθξηλφκελνη ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη ηα άηνκα κε απηηζκφ κπνξνχλ 

λα ζπνπδάζνπλ, νη 16 ζρεηηθά ζπκθσλνχλ ελψ, νη 2 δελ γλσξίδνπλ θαη ηέινο, νη 4 

ζρεηηθά δηαθσλνχλ θαη ν/ε 1 δηαθσλεί απφιπηα φηη ηα άηνκα κε απηηζκφ κπνξνχλ λα 

ζπνπδάζνπλ. 

Απηηζκόο θαη ζπνπδέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 4 7,3 7,3 9,1 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 2 3,6 3,6 12,7 

ρεηηθά ζπκθσλψ 16 29,1 29,1 41,8 

πκθσλψ 32 58,2 58,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 34: Απηηζκφο θαη ζπνπδέο 

ην γξάθεκα 26 απεηθνλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ζρεηηθά κε ην αλ κπνξνχλ ηα άηνκα κε απηηζκφ λα 

ζπνπδάζνπλ. 

 

Γξάθεκα 26: Απηηζκφο θαη ζπνπδέο 
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5.21.3 Απηηζκόο θαη γάκνο 

Οη 37 απνθξηλφκελνη ζπκθσλνχλ θαη νη 11 ζρεηηθά ζπκθσλνχλ φηη  ηα άηνκα 

κε απηηζκφ κπνξνχλ λα παληξεπηνχλ. Οη 3 νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαη νη 4 

ζρεηηθά δηαθσλνχλ ζηελ πξφηαζε φηη ηα άηνκα κε απηηζκφ κπνξνχλ λα παληξεπηνχλ. 

Απηηζκόο θαη γάκνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 4 7,3 7,3 7,3 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 3 5,5 5,5 12,7 

ρεηηθά ζπκθσλψ 11 20,0 20,0 32,7 

πκθσλψ 37 67,3 67,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 35: Απηηζκφο θαη γάκνο 

ην γξάθεκα 27 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ζρεηηθά κε ην αλ κπνξνχλ ηα άηνκα κε απηηζκφ λα 

παληξεπηνχλ. 

 

Γξάθεκα 27: Απηηζκφο θαη γάκνο 
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5.22 Κώθσζε θαη δπζιεηηνπξγία 

Οη 16 απνθξηλφκελνη δελ γλσξίδνπλ γη απηφ θαη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε θαη 

δηαθσλνχλ ζρεηηθά κε ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θσθνί φηη απνηεινχλ 

επαθφινπζν ηεο δηθήο ηνπο δπζιεηηνπξγίαο. Οη 22 δηαθσλνχλ απφιπηα θαη νη 11 

ζρεηηθά δηαθσλνχλ δειαδή νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θσθνί δελ είλαη 

επαθφινπζν ηεο δηθήο ηνπο δπζιεηηνπξγίαο. Μφλν 6 απνθξηλφκελνη ζρεηηθά 

ζπκθσλνχλ φηη απνηειεί επαθφινπζν ηεο θψθσζεο ηνπο νη δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο.  

Κώθσζε επαθόινπζν δηθήο ηνπο δπζιεηηνπξγίαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 22 40,0 40,0 40,0 

ρεηηθά δηαθσλψ 11 20,0 20,0 60,0 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 16 29,1 29,1 89,1 

ρεηηθά ζπκθσλψ 6 10,9 10,9 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 36: Κψθσζε θαη δπζιεηηνπξγία 

 

ην γξάθεκα 28 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ φπσο αλαγξάθνληαη θαη ζηνλ πίλαθα 36. 

 

Γξάθεκα 28: Κψθσζε θαη δπζιεηηνπξγία 

5.22.1 Κώθσζε θαη εξγαζία 
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Οη 33 απνθξηλφκελνη ζπκθσλνχλ απφιπηα ζηε πξφηαζε ηεο εξγαζίαο ησλ 

θσθψλ φπσο ζρεηηθά ζπκθσλνχλ θαη άιινη 17. Μφλν 2 απνθξηλφκελνη δηαθσλνχλ 

ζρεηηθά κε ηε δήισζε απηή θαη 3 απνθξηλφκελνη νχηε δηαθσλνχλ νχηε ζπκθσλνχλ κε 

ηε δπλαηφηεηα ηεο εξγαζίαο ησλ θσθψλ. 

Κώθσζε θαη εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 2 3,6 3,6 3,6 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 3 5,5 5,5 9,1 

ρεηηθά ζπκθσλψ 17 30,9 30,9 40,0 

πκθσλψ 33 60,0 60,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 37: Κψθσζε θαη εξγαζία 

ην γξάθεκα 29 απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ θαη δηαθσλνχλ κε ηε δπλαηφηεηα εξγαζία ησλ θσθψλ. 

 

Γξάθεκα 29: Κψθσζε θαη εξγαζία 
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5.22.2 Κώθσζε θαη ζπνπδέο 

Οη 38 απνθξηλφκελνη ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη νη θσθνί κπνξνχλ λα 

ζπνπδάζνπλ θαη νη 14 ζπκθσλνχλ ζρεηηθά κε ηε πξφηαζε απηή. Οη 2 απνθξηλφκελνη 

νχηε δηαθσλνχλ θαη νχηε ζπκθσλνχλ κε ηε πξφηαζε ησλ θσθψλ λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπνπδάζνπλ ελψ 1 ζρεηηθά δηαθσλεί κε ηε πξφηαζε απηή. 

Κώθσζε θαη ζπνπδέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 2 3,6 3,6 5,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 14 25,5 25,5 30,9 

πκθσλψ 38 69,1 69,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 38: Κψθσζε θαη ζπνπδέο 

ην γξάθεκα 30 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ θαη δηαθσλνχλ κε ηε δπλαηφηεηα ησλ θσθψλ λα ζπνπδάζνπλ. 

 

Γξάθεκα 30: Κψθσζε θαη ζπνπδέο 
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5.22.3 Κώθσζε θαη γάκνο 

Οη 41 απνθξηλφκελνη ζπκθσλνχλ φηη ηα άηνκα κε θψθσζε κπνξνχλ λα 

παληξεπηνχλ θαη νη 13 ζρεηηθά ζπκθσλνχλ κε ηε πξφηαζε απηή. Μφλν 1 ζρεηηθά 

δηαθσλεί κε ηε πξφηαζε απηή. 

Κώθσζε θαη γάκνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ρεηηθά ζπκθσλψ 13 23,6 23,6 25,5 

πκθσλψ 41 74,5 74,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 39: Κψθσζε θαη γάκνο 

 

ην γξάθεκα 31 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ θαη δηαθσλνχλ κε ηε δπλαηφηεηα ησλ αηφκσλ κε θψθσζε λα κπνξνχλ λα 

παληξεπηνχλ. 

 

 

Γξάθεκα 31: Κψθσζε θαη γάκνο 
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5.22.4 Κώθσζε θαη απόθηεζε παηδηώλ 

Οη 38 απνθξηλφκελνη ζπκθσλνχλ απφιπηα ελψ νη 14 ζπκθσλνχλ ζρεηηθά κε 

ηε δπλαηφηεηα ησλ αηφκσλ κε θψθσζε λα απνθηήζνπλ παηδηά. Μφλν 2 άηνκα δελ 

γλσξίδνπλ γη απηφ θαη νχηε ζπκθσλνχλ θαη νχηε δηαθσλνχλ κε ηε δήισζε απηή θαη 1 

δηαθσλεί ζρεηηθά. 

Κώθσζε θαη απόθηεζε παηδηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 2 3,6 3,6 5,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 14 25,5 25,5 30,9 

πκθσλψ 38 69,1 69,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 40: Κψθσζε θαη απφθηεζε παηδηψλ 

ην γξάθεκα 32 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ θαη δηαθσλνχλ κε ηε δπλαηφηεηα ησλ αηφκσλ κε θψθσζε λα 

απνθηήζνπλ δηθά ηνπο παηδηά. 

 

Γξάθεκα 32: Κψθσζε θαη απφθηεζε παηδηψλ 
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5.22.5 Κώθσζε θαη απηνλνκία 

Οη 32 απνθξηλφκελνη ζπκθσλνχλ θαη νη 16 ζπκθσλνχλ ζρεηηθά κε ηε 

πξφηαζε φηη ηα άηνκα κε θψθσζε κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ απηνλνκία ηνπο. Οη 5 νχηε 

δηαθσλνχλ θαη νχηε κε ηελ πξφηαζε απηή θαη κφλν 2 άηνκν δηαθσλνχλ φηη ηα άηνκα 

κε θψθσζε κπνξνχλ λα δήζνπλ απηφλνκα. 

Κώθσζε θαη απηνλνκία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 3,6 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 5 9,1 9,1 12,7 

ρεηηθά ζπκθσλψ 16 29,1 29,1 41,8 

πκθσλψ 32 58,2 58,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 41: Κψθσζε θαη απηνλνκία 

 

ην γξάθεκα 33 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ 

ζπκθσλνχλ θαη δηαθσλνχλ κε ηε δπλαηφηεηα ησλ θσθψλ λα δνπλ απηφλνκα. 

 

Γξάθεκα 33: Κψθσζε θαη απηνλνκία 
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5.22.6 Κώθσζε θαη θνηλσληθή δσή 

Οη 43 απνθξηλφκελνη ζπκθσλνχλ απφιπηα θαη νη 11 ζπκθσλνχλ ζρεηηθά κε ηε 

δπλαηφηεηα ησλ αηφκσλ λα θάλνπλ  

 

Κώθσζε θαη θνηλσληθή δσή 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ρεηηθά ζπκθσλψ 11 20,0 20,0 21,8 

πκθσλψ 43 78,2 78,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 42: Κψθσζε θαη θνηλσληθή δσή 

 

-

Γξάθεκα 34: Κψθσζε θαη απηνλνκία 
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Απνηειεζκαηηθόηεηα θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ζηα ζπκπηώκαηα ΓΔΠ-Τ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 2 3,6 3,8 3,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 8 14,5 15,1 18,9 

νχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 31 56,4 58,5 77,4 

ρεηηθά ζπκθσλψ 8 14,5 15,1 92,5 

πκθσλψ 4 7,3 7,5 100,0 

Total 53 96,4 100,0  

Missing System 2 3,6   

Total 55 100,0   

Πίλαθαο 43: Απνηειεζκαηηθφηεηα θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ζηα ζπκπηψκαηα ΓΔΠ-Τ 

 

 Γξάθεκα 35: Απνηειεζκαηηθφηεηα θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ζηα ζπκπηψκαηα ΓΔΠ-Τ 
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Πίλαθαο 44: ΓΔΠ-Τ θαη εξγαζία 

 

 Γξάθεκα 36: ΓΔΠ-Τ θαη εξγαζία 

  

ΓΔΠ-Τ θαη εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 3 5,5 5,5 5,5 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 10 18,2 18,2 23,6 

ρεηηθά ζπκθσλψ 20 36,4 36,4 60,0 

πκθσλψ 22 40,0 40,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  
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ΓΔΠ-Τ θαη ζπνπδέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid νχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 10 18,2 18,2 18,2 

ρεηηθά ζπκθσλψ 19 34,5 34,5 52,7 

πκθσλψ 26 47,3 47,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 45: ΓΔΠ-Τ θαη ζπνπδέο 

 

 Γξάθεκα 37: ΓΔΠ-Τ θαη ζπνπδέο 
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ΓΔΠ-Τ θαη γάκνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 5 9,1 9,1 9,1 

ρεηηθά ζπκθσλψ 16 29,1 29,1 38,2 

πκθσλψ 34 61,8 61,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 46: ΓΔΠ-Τ θαη γάκνο 

 

 Γξάθεκα 38: ΓΔΠ-Τ θαη γάκνο 
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ΓΔΠ-Τ θαη απόθηεζε παηδηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οχηε ζπκθσλψ/ νχηε δηαθσλψ 5 9,1 9,1 9,1 

ρεηηθά ζπκθσλψ 15 27,3 27,3 36,4 

πκθσλψ 35 63,6 63,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 47: ΓΔΠ-Τ θαη απφθηεζε παηδηψλ 

 

 Γξάθεκα 39: ΓΔΠ-Τ θαη απφθηεζε παηδηψλ 
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ΓΔΠ-Τ θαη απηνλνκία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 8 14,5 14,5 16,4 

ρεηηθά ζπκθσλψ 13 23,6 23,6 40,0 

πκθσλψ 33 60,0 60,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 48: ΓΔΠ-Τ θαη απηνλνκία 

 

 Γξάθεκα 40: ΓΔΠ-Τ θαη απηνλνκία 
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ΓΔΠ-Τ θαη θνηλσληθή δσή 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οχηε ζπκσλψ/ νχηε δηαθσλψ 3 5,5 5,6 5,6 

ρεηηθά ζπκθσλψ 17 30,9 31,5 37,0 

πκθσλψ 34 61,8 63,0 100,0 

Total 54 98,2 100,0  

Missing System 1 1,8   

Total 55 100,0   

Πίλαθαο 49: ΓΔΠ-Τ θαη θνηλσληθή δσή 

 

 Γξάθεκα 41: ΓΔΠ-Τ θαη θνηλσληθή δσή 
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Γπζθνιία πξνζβαζηκόηεηαο ζηνπο δεκόζηνπο ρώξνπο από άηνκα κε ηπθιόηεηα 

εληείλεη ηελ αλαπεξία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 2 3,6 3,6 3,6 

ρεηηθά δηαθσλψ 2 3,6 3,6 7,3 

Ουηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 21 38,2 38,2 45,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 10 18,2 18,2 63,6 

πκθσλψ 20 36,4 36,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 50: Γπζθνιία πξνζβαζηκφηεηαο ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο απφ άηνκα κε ηπθιφηεηα 

εληείλεη ηελ αλαπεξία 

 

 Γξάθεκα 42: Γπζθνιία πξνζβαζηκφηεηαο ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο απφ άηνκα κε ηπθιφηεηα εληείλεη 

ηελ αλαπεξία 
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Σπθιόηεηα θαη εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 9 16,4 16,4 18,2 

ρεηηθά ζπκθσλψ 18 32,7 32,7 50,9 

πκθσλψ 27 49,1 49,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 51: Σπθιφηεηα θαη εξγαζία 

 

 Γξάθεκα 43: Σπθιφηεηα θαη εξγαζία 
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Σπθιόηεηα θαη ζπνπδέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 3 5,5 5,5 5,5 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 5 9,1 9,1 14,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 10 18,2 18,2 32,7 

πκθσλψ 37 67,3 67,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 52: Σπθιφηεηα θαη ζπνπδέο 

 

 Γξάθεκα 44: Σπθιφηεηα θαη ζπνπδέο 
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Σπθιόηεηα θαη γάκνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οχηε δηζθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 2 3,6 3,6 3,6 

ρεηηθά ζπκθσλψ 12 21,8 21,8 25,5 

πκθσλψ 41 74,5 74,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 53: Σπθιφηεηα θαη γάκνο 

 

 Γξάθεκα 45: Σπθιφηεηα θαη γάκνο 
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Σπθιόηεηα θαη απόθηεζε παηδηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 2 3,6 3,6 5,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 10 18,2 18,2 23,6 

πκθσλψ 42 76,4 76,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 54: Σπθιφηεηα θαη απφθηεζε παηδηψλ 

 

 Γξάθεκα 46: Σπθιφηεηα θαη απφθηεζε παηδηψλ 
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Κηλεηηθή αλαπεξηα θαη θνηλσληθά- αξρηηεθηνληθά εκπόδηα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 2 3,6 3,6 3,6 

ρεηηθά δηαθσλψ 2 3,6 3,6 7,3 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 7 12,7 12,7 20,0 

ρεηηθά ζπκθσλψ 14 25,5 25,5 45,5 

πκθσλψ 30 54,5 54,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 55: Κηλεηηθή αλαπεξηα θαη θνηλσληθά- αξρηηεθηνληθά εκπφδηα 

 

 Γξάθεκα 47: Κηλεηηθή αλαπεξηα θαη θνηλσληθά- αξρηηεθηνληθά εκπφδηα 
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Κηλεηηθή αλαπεξία θαη εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 6 10,9 10,9 10,9 

ρεηηθά ζπκθσλψ 11 20,0 20,0 30,9 

πκθσλψ 38 69,1 69,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 56: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη εξγαζία 

 

 Γξάθεκα 48: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη εξγαζία 
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Κηλεηηθή αλαπεξία θαη ζπνπδέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 2 3,6 3,6 3,6 

ρεηηθά ζπκθσλψ 11 20,0 20,0 23,6 

πκθσλψ 42 76,4 76,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 57: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη ζπνπδέο 

 

 Γξάθεκα 49: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη ζπνπδέο 
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Κηλεηηθή αλαπεξία θαη γάκνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 3 5,5 5,5 5,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 9 16,4 16,4 21,8 

πκθσλψ 43 78,2 78,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 58: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη γάκνο 

 

 Γξάθεκα 50: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη γάκνο 
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Κηλεηηθή αλαπεξία θαη απόθηεζε παηδηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 7 12,7 12,7 14,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 9 16,4 16,4 30,9 

πκθσλψ 38 69,1 69,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 59: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη απφθηεζε παηδηψλ 

 

 Γξάθεκα 51: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη απφθηεζε παηδηψλ 
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Κηλεηηθή αλαπεξία θαη απηνλνκία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 3 5,5 5,5 7,3 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 4 7,3 7,3 14,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 16 29,1 29,1 43,6 

πκθσλψ 31 56,4 56,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 60: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη απηνλνκία 

 

 Γξάθεκα 52: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη απηνλνκία 
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Κηλεηηθή αλαπεξία θαη θνηλσληθή δσή 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 4 7,3 7,3 7,3 

ρεηηθά ζπκθσλψ 8 14,5 14,5 21,8 

πκθσλψ 43 78,2 78,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 61: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη θνηλσληθή εξγαζία 

 

 Γξάθεκα 53: Κηλεηηθή αλαπεξία θαη θνηλσληθή εξγαζία 
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Αληίδξαζε θαη άηνκν κε λνεηηθή πζηέξεζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θα ην πξνζέγγηδα 17 30,9 30,9 30,9 

Θα αδηαθνξνχζα 3 5,5 5,5 36,4 

Θα ην θνηηνχζα φπσο 

νπνηνδήπνηε άιιν άηνκν 

33 60,0 60,0 96,4 

Άιιν 2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 62: Αληίδξαζε θαη άηνκν κε λνεηηθή πζηέξεζε 

 

 Γξάθεκα 54: Αληίδξαζε θαη άηνκν κε λνεηηθή πζηέξεζε 
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Ννεηηθή πζηέξεζε θαη εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 2 3,6 3,6 5,5 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 20 36,4 36,4 41,8 

ρεηηθά ζπκθσλψ 23 41,8 41,8 83,6 

πκθσλψ 9 16,4 16,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 63: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη εξγαζία 

 

 Γξάθεκα 55: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη εξγαζία 
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Ννεηηθή πζηέξεζε θαη ζπνπδέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ζρεηηθά δηαθσλψ 2 3,6 3,6 5,5 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 12 21,8 21,8 27,3 

ρεηηθά ζπκθσλψ 23 41,8 41,8 69,1 

πκθσλψ 17 30,9 30,9 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 64: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη ζπνπδέο 

 

 Γξάθεκα 56: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη ζπνπδέο 
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Ννεηηθή πζηέξεζε θαη γάκνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 14 25,5 25,5 27,3 

ρεηηθά ζπκθσλψ 17 30,9 30,9 58,2 

πκθσλψ 23 41,8 41,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 65: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη γάκνο 

 

 Γξάθεκα 57: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη γάκνο 
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Ννεηηθή πζηέξεζε θαη απόθηεζε παηδηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 4 7,3 7,3 9,1 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 17 30,9 30,9 40,0 

ρεηηθά ζπκθσλψ 14 25,5 25,5 65,5 

πκθσλψ 19 34,5 34,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 66: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη απφθηεζε παηδηψλ 

 

 Γξάθεκα 58: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη απφθηεζε παηδηψλ 
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Ννεηηθή πζηέξεζε θαη απηνλνκία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 2 3,6 3,6 3,6 

ρεηηθά δηαθσλψ 6 10,9 10,9 14,5 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 17 30,9 30,9 45,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 17 30,9 30,9 76,4 

πκθσλψ 13 23,6 23,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 67: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη απηνλνκία 

 

 Γξάθεκα 59: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη απηνλνκία 
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Ννεηηθή πζηέξεζε θαη θνηλσληθή δσή 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 2 3,6 3,6 5,5 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 4 7,3 7,3 12,7 

ρεηηθά ζπκθσλψ 19 34,5 34,5 47,3 

πκθσλψ 29 52,7 52,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 68: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη θνηλσληθή δσή 

 

 Γξάθεκα 60: Ννεηηθή πζηέξεζε θαη θνηλσληθή δσή 
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Δηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 2 3,6 3,6 5,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 14 25,5 25,5 30,9 

πκθσλψ 38 69,1 69,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 69: Δηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη εξγαζία 

 

 Γξάθεκα 61: Δηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη εξγαζία 
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Δηδηθέο Μαζεζηαθέο Γπζθνιίεο θαη ζπνπδέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 2 3,6 3,6 5,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 13 23,6 23,6 29,1 

πκθσλψ 39 70,9 70,9 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 70: Δηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη ζπνπδέο 

 

 Γξάθεκα 62: Δηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο θαη ζπνπδέο 
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Πξνγξακκα ζπνπδώλ θαη εκπινπηηζκόο ζεσξεηηθώλ γλώζεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 1 1,8 1,8 3,6 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 8 14,5 14,5 18,2 

ρεηηθά ζπκθσλψ 18 32,7 32,7 50,9 

πκθσλψ 27 49,1 49,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 71: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη εκπινπηηζκφο ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ 

 

 Γξάθεκα 63: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη εκπινπηηζκφο ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ 
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Πξόγξακκα ζπνπδώλ θαη απόθηεζε πξνζσπηθήο εκπεηξίαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 10 18,2 18,2 18,2 

ρεηηθά δηαθσλψ 7 12,7 12,7 30,9 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 7 12,7 12,7 43,6 

ρεηηθά ζπκθσλψ 18 32,7 32,7 76,4 

πκθσλψ 13 23,6 23,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 72: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη απφθηεζε πξνζσπηθήο εκπεηξίαο 

 

 Γξάθεκα 64: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη απφθηεζε πξνζσπηθήο εκπεηξίαο 
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Πξόγξακκα ζπνπδώλ θαη εζεινληηθή αλάκεημε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 12 21,8 21,8 21,8 

ρεηηθά δηαθσλψ 3 5,5 5,5 27,3 

Οχηε ζπκθσλψ/ νχηε δηαθσλψ 8 14,5 14,5 41,8 

ρεηηθά ζπκθσλψ 16 29,1 29,1 70,9 

πκθσλψ 15 27,3 27,3 98,2 

14,00 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 73: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη εζεινληηθή αλάκεημε 

 

 Γξάθεκα 65: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη εζεινληηθή αλάκεημε 
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Πξόγξακκα ζπνπδώλ θαη αιιαγή ζηάζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 4 7,3 7,3 7,3 

νχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 13 23,6 23,6 30,9 

ρεηηθά ζπκθσλψ 11 20,0 20,0 50,9 

πκθσλψ 27 49,1 49,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 74: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη αιιαγή ζηάζεο 

 

 Γξάθεκα 66: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη αιιαγή ζηάζεο 
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Πξόγξακκα ζπνπδώλ θαη αξλεηηθέο ζθέςεηο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 10 18,2 18,2 18,2 

ρηηθά ζπκθσλψ 14 25,5 25,5 43,6 

πκθσλψ 31 56,4 56,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 75: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη αξλεηηθέο ζθέςεηο 

 

 Γξάθεκα 67: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη αξλεηηθέο ζθέςεηο 
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Πξόγξακκα ζπνπδώλ θαη επαηζζεηνπνίεζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 1 1,8 1,8 1,8 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 6 10,9 10,9 12,7 

ρεηηθά ζπκθσλψ 11 20,0 20,0 32,7 

πκθσλψ 37 67,3 67,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 76: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη επαηζζεηνπνίεζε 

 

 Γξάθεκα 68: Πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη επαηζζεηνπνίεζε 
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Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη επαγγεικαηηθή δσή 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γελ γλσξίδσ 2 3,6 3,6 3,6 

Αξθεηά 14 25,5 25,5 29,1 

Πνιχ 39 70,9 70,9 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 77: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη επαγγεικαηηθή δσή 

 

 Γξάθεκα 69: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη επαγγεικαηηθή δσή 
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Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη  δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γελ γλσξίδσ 4 7,3 7,3 7,3 

Αξθεηά 22 40,0 40,0 47,3 

Πνιχ 29 52,7 52,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 78: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

 

 Γξάθεκα 70: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 
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Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη εζεινληηθή εξγαζία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 3,6 3,6 3,6 

Γελ γλσξίδσ 2 3,6 3,6 7,3 

Αξθεηά 15 27,3 27,3 34,5 

Πνιχ 36 65,5 65,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 79: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη εζεινληηθή εξγαζία 

 

 Γξάθεκα 71: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη εζεινληηθή εξγαζία 

  



129 
 

Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη απνδνρή 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 3,6 3,6 3,6 

Γελ γλσξίδσ 3 5,5 5,5 9,1 

Αξθεηά 13 23,6 23,6 32,7 

Πνιχ 37 67,3 67,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 80: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη απνδνρή 

 

 Γξάθεκα 72: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη απνδνρή 
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Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη θαηαλόεζε ςπρνθνηλσληθννηθνλνκηθώλ 

αλαγθώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 3,6 3,6 3,6 

Γελ γλσξίδσ 1 1,8 1,8 5,5 

Αξθεηά 15 27,3 27,3 32,7 

Πνιχ 37 67,3 67,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 81: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη θαηαλφεζε ςπρνθνηλσληθννηθνλνκηθψλ αλαγθψλ 

 

 Γξάθεκα 73: Δθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ θαη θαηαλφεζε ςπρνθνηλσληθννηθνλνκηθψλ αλαγθψλ 
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Δηνηκόηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 6 10,9 10,9 10,9 

ρεηηθά δηαθσλψ 2 3,6 3,6 14,5 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 16 29,1 29,1 43,6 

ρεηηθά ζπκθσλψ 15 27,3 27,3 70,9 

πκθσλψ 16 29,1 29,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 82: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο 

 

 Γξάθεκα 74: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο 
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Δηνηκαηόηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε ΓΔΠ-Τ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 6 10,9 10,9 10,9 

ρεηηθά δηαθσλψ 3 5,5 5,5 16,4 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 13 23,6 23,6 40,0 

ρεηηθά ζπκθσλψ 25 45,5 45,5 85,5 

πκθσλψ 8 14,5 14,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 83: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε ΓΔΠ-Τ 

 

 Γξάθεκα 75: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε ΓΔΠ-Τ 
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Δηνηκόηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε απηηζκό 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 7 12,7 12,7 12,7 

ρεηηθά δηαθσλψ 3 5,5 5,5 18,2 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 21 38,2 38,2 56,4 

ρεηηθά ζπκθσλψ 19 34,5 34,5 90,9 

πκθσλψ 5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 84: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε απηηζκφ 

 

 Γξάθεκα 76: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε απηηζκφ 
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Δηνηκόηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε θώθσζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 9 16,4 16,4 16,4 

ρεηηθά δηαθσλψ 5 9,1 9,1 25,5 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 18 32,7 32,7 58,2 

ρεηηθά ζπκθσλψ 19 34,5 34,5 92,7 

πκθσλψ 4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 85: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε θψθσζε 

 

 Γξάθεκα 77: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε θψθσζε 
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Δηνηκόηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε εηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 5 9,1 9,1 9,1 

ρεηηθά δηαθσλψ 2 3,6 3,6 12,7 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 12 21,8 21,8 34,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 20 36,4 36,4 70,9 

πκθσλψ 16 29,1 29,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 86: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε εηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

 

 Γξάθεκα 78: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε εηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο 
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Δηνηκόηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε ηπθιόηεηα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 10 18,2 18,2 18,2 

ρεηηθά δηαθσλψ 7 12,7 12,7 30,9 

Οχηε δηαθσλψ/ νχηε ζπκθσλψ 17 30,9 30,9 61,8 

ρεηηθά ζπκθσλψ 17 30,9 30,9 92,7 

πκθσλψ 4 7,3 7,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 87: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε ηπθιφηεηα 

 

 Γξάθεκα 79: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε ηπθιφηεηα 
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Δηνηκόηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ 6 10,9 10,9 10,9 

ρεηηθά δηαθσλψ 6 10,9 10,9 21,8 

Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ 18 32,7 32,7 54,5 

ρεηηθά ζπκθσλψ 16 29,1 29,1 83,6 

πκθσλψ 9 16,4 16,4 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Πίλαθαο 88: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε 

 

 Γξάθεκα 80: Δηνηκφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
Ο

: ΤΕΖΣΖΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ 

6.1 Υαξαθηεξηζηηθά δείγκαηνο 

Σν δείγκα ησλ θνηηεηξηψλ πνπ ζπνπδάδνπλ σο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είλαη 

θπξίσο θνξίηζηα θαζψο φιν ην δείγκα απνηειείηαη απφ θνξίηζηα, ηα αγφξηα ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ζπνπδψλ είλαη ειάρηζην. Ζ ρξνλνινγία γέλλεζεο ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ αλήθνπλ ζηε ρξνλνινγία γέλλεζεο ηνπ 1995 θαη 1996. Δίλαη νη 

ρξνλνινγίεο πνπ θνηηνχλ ζην ηξίην  θα ηέηαξην έηνο ζπνπδψλ ηεο ζρνιήο. Οη 

κεγαιχηεξεο ρξνλνινγίεο πνπ παξαηεξνχληαη έρνπλ εηζαρζεί ζε κεγαιχηεξε ειηθία 

ζην ηκήκα ζπνπδψλ. Οη πεξηζζφηεξνη/εο θνηηνχλ ζην Δ΄ εμάκελν ησλ ζπνπδψλ ηνπο 

ελψ ιίγνη ζην Ε΄ εμάκελν. Τπάξρνπλ θαη αξθεηνί/έο θνηηήηξηεο πνπ βξίζθνληαη επί 

πηπρίν.  

Ο ηφπνο θαηαγσγήο ησλ πεξηζζνηέξσλ είλαη απφ πφιεηο πνπ είλαη άλσ ησλ 

50.000 θαηνίθσλ, αλήθνπλ δειαδή απφ πφιεηο πνπ είλαη αξθεηά κεγάιεο, ελψ νη 

πεξηζζφηεξνη αλήθνπλ απφ ρσξηά θαη πφιεηο πνπ έρνπλ έσο 10.000 θαηνίθνπο. 

Διάρηζηνη είλαη απηνί πνπ πξνέξρνληαη από ηελ πξσηεύνπζα θαη ηελ 

ζπκπξσηεύνπζα.  

Όζνλ αθνξά ηελ θιηληθή άζθεζε θαη ηελ πξαθηηθή άζθεζε ειάρηζηνη είλαη 

απηή ηηο πξαγκαηνπνίεζαλ. Δλψ, απφ ηηο θνηηήηξηεο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε ειηθία ην 

ηκήκα απηφ απνηειεί ηε δεχηεξε ζρνιή ηνπο.  

 

6.2 ρεηηθά κε ηελ αλαπεξία 

Αξθεηφ κεγάιν πνζνζηφ έρεη έλα ζπλαλαζηξνθή ζην νηθνγελεηαθφ ή θηιηθφ 

ηνπ πεξηβάιινλ ηνπιάρηζηνλ έλα άηνκν κε αλαπεξία. Χζηφζν, ην 56,4% δελ έρεη 

θακία ζρέζε, δειαδή δελ πεξηβάιιεηαη ζην νηθνγελεηαθφ ή θηιηθφ ηνπ πεξηβάιινλ 

απφ άηνκν κε αλαπεξία. Ζ ζρέζε πνπ έρνπλ νη απνθξηλφκελνη κε ηα ΑκεΑ είλαη 

πεξηζζφηεξν ζην θηιηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. ρέζεηο ζπγγέλεηαο πξψηνπ βαζκνχ 

παξνπζηάδνπλ πνιχ ιίγα άηνκα. 
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Σν είδνο αλαπεξίαο πνπ έρνπλ ζην θηιηθφ θπξίσο αιιά θαη ζην ζπγγεληθφ 

πεξηβάιινλ είλαη θηλεηηθφ. πγθεθξηκέλα, ην 27,3% έρεη θηλεηηθή αλαπεξία ελψ ην 

12,7% λνεηηθή. Σν είδνο ηεο αλαπεξίαο πνπ ζπλαληάηαη ζηελ έξεπλα καο απφ ην 

πεξηβάιινλ ησλ απνθξηλφκελσλ είλαη απηφ ηεο θηλεηηθήο αλαπεξίαο. ε ιηγφηεξν 

βαζκφ εκθαλίδνληαη ηα άηνκα κε λνεηηθή αλαπεξία θαη κφλν έλα άηνκν κε ζχλδξνκν 

Down.  

Ζ έθθξαζε πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηα ΑκεΑ είλαη θπξίσο άηνκν κε εηδηθέο 

αλάγθεο θαη άηνκν κε αλαπεξία. Απηέο ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη πνιχ πην ζπρλά 

ζε ζρέζε κε άιιεο φπσο Άηνκν κε εηδηθέο ηθαλφηεηεο θαη άηνκν κε δεμηφηεηεο. 

Δπηπιένλ,  νη πεξηζζφηεξνη, δειαδή πεξίπνπ ην 50% ζπκθσλεί φηη ηα ΑκεΑ 

απνηεινχλ κηα νκνηνγελήο εληαία νκάδα ελψ αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 32,7% δελ 

γλσξίδεη ηη απνηεινχλ ηα ΑκεΑ θαζψο νχηε δηαθσλνχλ αιιά θαη νχηε ζπκθσλνχλ κε 

ηε δήισζε απηή. Μπνξεί λα απνηειεί έλα ζρεηηθά κηθξφ πνζνζηφ σζηφζν, ππάξρεη 

έλα 14% δηαθσλεί απνιχησο φηη ηα ΑκεΑ απνηεινχλ κηα εληαία νκνηνγελήο νκάδα. 

Όζνλ αλαθνξά ηελ ελεκέξσζε, πάλσ απφ ην 70% πηζηεχεη φηη είλαη ζρεηηθά 

θαιά ελεκεξσκέλν/ε ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα ησλ ΑκεΑ ελψ ειάρηζηνη είλαη απηνί πνπ 

δελ είλαη ζίγνπξνη θαη πηζηεχνπλ φηη δελ είλαη επαξθψο ελεκεξσκέλνη ζρεηηθά κε ηα 

ζέκαηα ηεο αλαπεξίαο. Γηα ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ΑκεΑ ζηελ 

θαζεκεξηλή ηνπο δσή δηαθσλεί πάλσ απφ ην 70% φηη απνηειεί επαθφινπζν ηεο δηθήο 

ηνπο δπζιεηηνπξγίαο. Δλψ ειάρηζηνη δελ γλσξίδνπλ γηα απηφ θαη δελ παίξλνπλ ζέζε, 

φπσο επίζεο αλ θαη ειάρηζηνη είλαη κεξηθνί πνπ πηζηεχνπλ φηη είλαη απνηέιεζκα ηεο 

δηθήο ηνπο δπζιεηηνπξγίαο γη απηφ θαη επζχλνληαη νη ίδηνη γηα ηηο δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, νη πεξηζζφηεξνη δελ παίξλνπλ ζέζε θαη δε γλσξίδνπλ αλ ε 

αλαπεξία παξάγεηαη απφ ηελ ίδηα ηελ θνηλσλία. Σν ζεκαληηθφ φκσο, είλαη φηη αξθεηνί 

δηαθσλνχλ  κε ηε δήισζε απηή θαη φηη ε θνηλσλία δελ επζχλεηαη γηα ηίπνηα απφ απηά 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα  ΑκεΑ. Διάρηζηνη είλαη απηνί πνπ ζπκθσλνχλ φηη ε θνηλσλία 

παξάγεη ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ΑκεΑ.  

Δπαγγεικαηηθά ζέινπλ λα αζρνιεζνχλ ζην ρψξν κε ΑκεΑ θνληά ζην 60% 

ησλ κειινληηθψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. Έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ είλαη 

αλαπνθάζηζην θαη γηαπηφ δελ γλσξίδεη αλ ζέιεη λα αζρνιεζεί επαγγεικαηηθά ζην 
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ρψξν κε ΑκεΑ ελψ ππάξρνπλ θαη ειάρηζηνη πνπ είλαη ζίγνπξνη φηη δελ ζα ήζειαλ λα 

αζρνιεζνχλ επαγγεικαηηθά ζην ρψξν κε ΑκεΑ. 

 

6.3 Αηζζήκαηα γηα ΑκεΑ θαη παξνρή ππνζηήξημεο  

Σα αηζζήκαηα πνπ ληψζνπλ νη κειινληηθνί ιεηηνπξγνί γηα ηα άηνκα κε 

θηλεηηθή αλαπεξία δελ δηαθνξνπνηνχληαη θαζψο αληηκεησπίδνληαη φπσο φηαλ 

ζπλαληνχλ έλα νπνηνλδήπνηε άηνκν. Δλψ ιίγνη ληψζνπλ ηδηαίηεξε ζπκπάζεηα. Σν ίδην 

ζπκβαίλεη θαη κε ηα άηνκα κε ΓΔΠ-Τ δειαδή ηα αηζζήκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη είλαη 

ίδηα φπσο φηαλ ζπλαληνχλ έλα νπνηνλδήπνηε άηνκν ελψ κεξηθνί ληψζνπλ θαη 

ζπκπάζεηα. ε ιηγφηεξν πνζνζηφ εκθαλίδνληαη ηα άηνκα κε απηηζκφ θαζψο αξθεηνί 

ληψζνπλ ζπκπάζεηα θαη ακεραλία.  

Σα αηζζήκαηα γηα άηνκα κε θψθσζε ραξαθηεξίδνληαη φπσο φηαλ ζπλαληνχλ 

νπνηνδήπνηε άηνκν, ελψ αξθεηνί ληψζνπλ ακεραλία θαζψο ζπκπάζεηα. Σα αηζζήκαηα 

γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο καζεζηαθέο αλάγθεο. Σα αηζζήκαηα γηα ηα άηνκα κε 

ηπθιφηεηα ελψ πνιινί ληψζνπλ ηδηαίηεξε ζπκπάζεηα απέλαληί ηνπο. Σα αίζζήκαηα 

πνπ θπξηαξρνχλ γηα ηα άηνκα κε λνεηηθή αλαπεξία είλαη ηα ίδηα αηζζήκαηα φπσο γηα 

νπνηνλδήπνηε, θπξίσο ακεραλία αιιά θαη ζπκπάζεηα. 

Σα αηζζήκαηα γηα παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκν κε θηλεηηθή αλαπεξία 

ληψζνπλ νη πεξηζζφηεξνη αλαζθάιεηα θαη απηνπεπνίζεζε θαζψο θπξίσο θαη ειπίδα. 

Σα ίδηα αηζζήκαηα αθξηβψο εκθαλίδνληαη θαη γηα ηα άηνκα κε ΓΔΠ-Τ. Χζηφζν, ε 

θαηάζηαζε δηαθνξνπνηείηαη γηα ηα άηνκα κε απηηζκφ αθνχ πέξα απφ ηελ ειπίδα πνπ 

ληψζνπλ νη πεξηζζφηεξνη, κεγάιν πνζνζηφ ληψζεη αλαζθάιεηα λα παξέρεη ππνζηήξημε 

ζε ηέηνηα άηνκα αιιά θαη πεξηέξγεηα. Γηα ηα άηνκα κε θψθσζε παξαηεξείηαη κηα 

ηδηαίηεξε αλαζθάιεηα γηα ηελ παξνρή ππνζηήξημεο ελψ πνιινί ληψζνπλ ειπίδα, 

πεξηέξγεηα θαη απηνπεπνίζεζε.  

Γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο έρνπκε κηα άιιε εηθφλα θαζψο 

πέξα απφ ηελ ειπίδα αξθεηνί ληψζνπλ απηνπεπνίζεζε γηα ηελ κειινληηθή παξνρή 

ππνζηήξημεο. Γηα ηα άηνκα κε ηπθιφηεηα, παξαηεξείηαη κηα κεγάιε αλαζθάιεηα, 

πεξηέξγεηά αιιά θαη ειπίδα γηα ηελ παξνρή ππνζηήξημεο. Γηα ηα άηνκα κε λνεηηθή 
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πζηέξεζε, καδί κε ηελ ειπίδα ληψζνπλ θαη κηα ηδηαίηεξε αλαζθάιεηα απφ παξάιιεια 

σζηφζν κεξηθνί εκθαλίδνπλ απηνπεπνίζεζε θαη πεξηέξγεηα.  

Ζ πξψηε πξνηίκεζε γηα ηελ παξνρή ππνζηήξημεο επηιέγεη ην 45,5% πξνηηκά 

ηα άηνκα κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο ελψ, ην 27,3% πξνηηκά ηα άηνκα κε θηλεηηθά 

πξνβιήκαηα. Απφ ηα απνηειέζκαηα απηψλ παξαηεξείηαη φηη επηιέγνπλ ζρεδφλ φινη 

αλαπεξίεο πνπ δελ ζα δπζθνιεχνπλ ηδηαίηεξα ηνπο ίδηνπο. 

 

6. 4 Απηηζκόο 

Οη απφςεηο ζρεηηθά κε απηά πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ ηα άηνκα κε απηηζκφ 

πνηθίιινπλ. Σα άηνκα κε απηηζκφ ζπκθσλεί πάλσ απφ ην 80% φηη κπνξεί λα εξγαζηεί 

ζηε δσή ηνπ. Σα ίδηα πνζνζηά εκθαλίδνληαη θαη γηα ηηο ζπνπδέο θαζψο πηζηεχνπλ φηη 

ηα άηνκα κε απηηζκφ κπνξνχλ λα ζπνπδάζνπλ. ρεδφλ ην 90% πηζηεχεη φηη έλα άηνκν 

κε απηηζκφ κπνξεί λα παληξεπηεί θαη λα έρεη ζχληξνθν ζηε δσή ηνπ.  

Γηα ηα άηνκα κε απηηζκφ δειαδή εκθαλίδνληαη λα ζπκθσλνχλ ζρεδφλ φινη φηη 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ πνιιά απφ απηά ζηελ δσή ηνπο άηνκα κε απηηζκφ. 

 

6.5 Κώθσζε 

Ζ θψθσζε γηα ην 60% δελ απνηειεί επαθφινπζν ηεο δηθήο ηνπο 

δπζιεηηνπξγίαο δειαδή νη δπζθνιίεο πνπ  έρνπλ νη θσθνί δελ νθείινληαη ζηνπο 

ίδηνπο αιιά ζην πψο είλαη δνκεκέλε ε ίδηα ε θνηλσλία. Σν 90% πηζηεχεη απφιπηα φηη 

νη θσθνί κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ, λα βγνπλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη λα ζπληεξνχλ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο, ηνπο εαπηνχο. Όπσο επίζεο πάλσ απφ ην 90% πηζηεχεη φηη κπνξεί 

έλα άηνκν κε θψθσζε λα θάλεη ηηο ζπνπδέο ηνπ. Σα ίδηα πνζνζηά εκθαλίδνληαη θαη 

γηα ην γάκν, αθνχ κπνξνχλ λα παληξεπηνχλ θαη λα θηηάμνπλ ηελ δηθηά ηνπο 

νηθνγέλεηα θαη λα απνθηήζνπλ παηδηά. 

Πάλσ απφ ην 80% πηζηεχεη φηη έλα άηνκν κε θψθσζε κπνξεί λα έρεη ηελ 

απηνλνκία ηνπ κέζα ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ. Σα ίδηα κε κεγαιχηεξα 

πνζνζηά εκθαλίδνληαη θαη γηα ηελ θνηλσληθή δσή πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ηα άηνκα κε 

θψθσζε. 
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6.6. ΓΔΠ-Τ 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ζηα ζπκπηψκαηα ΓΔΠ-Τ 

πνπ εκθαλίδνπλ ηα άηνκα δείρλνπλ λα κελ γλσξίδνπλ νη θνηηεηέο/ηξηεο θαζψο ην 

56,4% νχηε δηαθσλεί αιιά νχηε θαη ζπκθσλεί κε ηε πξφηαζε απηή. Τπάξρεη κία 

άγλνηα ζρεηηθά κε θάπνηεο πιεξνθνξίεο θαη ηε θαξκαθεπηηθή επίδξαζε πνπ κπνξεί 

λα έρνπλ θάπνηα θάξκαθα ζε άηνκα κε ΓΔΠ-Τ. Χζηφζν, νη πεξηζζφηεξνη πηζηεχνπλ 

θαη ζπκθσλνχλ φηη ηα άηνκα κε ΓΔΠ-Τ κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ. Καη πάλσ απφ ην 

80% πηζηεχεη φηη ππάξρεη δπλαηφηεηα ηα άηνκα απηά λα ζπνπδάζνπλ. Πάλσ απφ ην 

90% πηζηεχεη φηη κπνξνχλ λα θαη λα παληξεπηνχλ λα έρνπλ έλαλ/κία ζχληξνθν δίπια 

θαη θπζηθά κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ παηδηά.  

Σα ίδηα πνζνζηά εκθαλίδνληαη ηφζν γηα ηε δπλαηφηεηα απηνλνκίαο δειαδή λα 

κπνξνχλ λα είλαη απηφλνκα αιιά θαη λα έρνπλ κηα θπζηνινγηθή θνηλσληθή δσή φπσο 

φινη. Με ιίγα ιφγηα ηα άηνκα κε ΓΔΠ-Τ κπνξνχλ λα δήζνπλ θπζηνινγηθά θαη λα 

απνθηήζνπλ πνιιά πξάγκαηα φπσο φινη. 

 

6.7 Σπθιόηεηα 

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη ε δπζθνιία πνπ έρνπλ ζηελ πξνζβαζηκφηεηα 

ζε δεκφζηνπο ρψξνπο ησλ αηφκσλ κε ηπθιφηεηα εληείλεη ηελ αλαπεξία. Χζηφζν, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη ηα άηνκα κε ηπθιφηεηα κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ. Σν ίδην 

επίζεο, ζπκθσλνχλ κε ηε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ νη ηπθινί λα ζπνπδάζνπλ. 

Όζνλ αθνξά ηνλ γάκν νη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ θαη αλαγλσξίδνπλ φηη ηα 

άηνκα κε ηπθιφηεηα κπνξνχλ λα παληξεπηνχλ, λα έρνπλ ζχληξνθν ζηε δσή ηνπο 

φπσο θαη λα εξγάδνληαη, θαη λα απνθηήζνπλ δηθά ηνπο παηδηά. 

 

6.8 Κηλεηηθή αλαπεξία 

Σα άηνκα κε θηλεηηθή αλαπεξία ζπκθσλνχλ ζρεδφλ φινη φηη ε θνηλσλία 

εκπνδίδεη ηελ ειεπζεξία θίλεζεο ησλ αηφκσλ κε θηλεηηθή αλαπεξία. Παξφια απηά, 

δελ παξαηεξείηαη θαλέλα εκπφδην ζηε δπλαηφηεηα λα εξγαζηνχλ θαη λα ζπνπδάζνπλ. 
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Δπηπιένλ, ζρεδφλ φινη ζπκθσλνχλ φηη ηα άηνκα κε θηλεηηθή αλαπεξία 

κπνξνχλ θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παληξεπηνχλ θαη λα δήζνπλ κηα θπζηνινγηθή 

δσή θαη λα απνθηήζνπλ παηδηά. Αθφκε, κπνξεί λα έρνπλ απηνλνκία ηεο δσήο ηνπο θαη 

λα έρνπλ θνηλσληθή δσή. 

 

6. 9 Ννεηηθή Τζηέξεζε 

Πνιινί δειψλνπλ πσο ζα αληηκεηψπηδαλ ην ίδην έλα άηνκν κε λνεηηθή 

πζηέξεζε κε έλαλ νπνηνδήπνηε άιιν άηνκν, δειαδή δελ αληηκεησπίδνληαη 

δηαθνξεηηθά. Άιινη πάιη ζα ηνπο πξνζέγγηδαλ επθνιφηεξα, αληηδξνχλ δειαδή κε 

ηέηνην ηξφπν πνπ ηνπο έιθνπλ θαη γηα απηφ ζα ηνπο πξνζέγγηδαλ επθνιφηεξα.  

Αλ θαη πνιινί ζπκθσλνχλ φηη έλα άηνκν κε λνεηηθή πζηέξεζε ζα κπνξνχζε 

λα εξγαζηεί σζηφζν άιινη ηφζν δελ γλσξίδνπλ γηα απηφ θαη νχηε πνπ ζπκθσλνχλ θαη 

νχηε πνπ δηαθσλνχλ κε ην πφζν έλα άηνκν κε λνεηηθή αλαπεξία κπνξεί λα εξγαζηεί. 

Παξφια απηά φκσο, νη πεξηζζφηεξνη πηζηεχνπλ φηη έλα άηνκν κε λνεηηθή πζηέξεζε 

ζα κπνξνχζε άλεηα λα ζπνπδάζεη. Σελ ίδηα άπνςε έρνπλ ηφζν γηα ηελ δπλαηφηεηα λα 

παληξεπηνχλ φζν θαη λα απνθηήζνπλ παηδηά. Σελ ίδηα άπνςε έρνπλ ηφζν γηα ηελ 

απηνλνκία πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ φζν θαη γηα ηελ θνηλσληθή δσή. 

 

6.10 Δηδηθέο Μαζεζηαθέο Γπζθνιίεο 

Γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο δελ ππάξρεη θάηη ηδηαίηεξν 

θαζψο αληηκεησπίδνληαη φπσο φια ηα άηνκα. Οπφηε δελ αληηκεησπίδνληαη σο ΑκεΑ 

θαζψο δελ παξνπζηάδνπλ εκθαληζηαθά θάπνηα ηδηαηηεξφηεηα. Γηαπηφ θαη φινη ζρεδφλ 

ζπκθσλνχλ φηη έλα άηνκν κε εηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο κπνξεί πνιχ εχθνια θαη 

λα ζπνπδάζεη αιιά θαη λα εξγαζηεί ζηελ δσή ηνπ ψζηε λα ζπληεξεί ηνλ εαπηφ ηνπ. 
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6.11 Πξόγξακκα ζπνπδώλ θαη εθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ 

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη ην πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπο βνεζάεη λα 

εκπινπηίζνπλ ηηο ζεσξεηηθέο ηνπο γλψζεηο γηα ηα ζέκαηα ηεο αλαπεξίαο., φπσο 

επίζεο ζπκθσλνχλ φηη ην πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπο βνεζάεη λα απνθηήζνπλ 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ζρεηηθά κε ηα ΑκεΑ. Αλ θαη αξθεηνί δειψλνπλ φηη ην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ ηεο ζρνιήο ηνπο, ηνπο βνήζεζε ζηελ εζεινληηθή αλάκεημε ζε 

ζρέζε κε ηελ αλαπεξία, είλαη άιινη πνπ δηαθσλνχλ ζρεηηθά κε απηή ηε δήισζε. 

Δπηπξφζζεηα, ε ζρνιή ηνπο βνήζεζε ψζηε λα αιιάμνπλ ζηάζε απέλαληη ζηα 

ΑκεΑ, λα είλαη πην αλνηρηνί θαη δεθηηθνί απέλαληη ζηα ΑκεΑ. Δπίζεο, ηνπο βνήζεζε 

λα επαηζζεηνπνηεζνχλ γηα απηά ηα ζέκαηα θαη λα απνβάιινπλ αξθεηέο αξλεηηθέο 

ζθέςεηο ζε ζρέζε κε ηελ αλαπεξία ησλ αηφκσλ. 

Ζ εθπαίδεπζε γηα ΑκεΑ πνπ πήξαλ θαίλεηαη φηη βνεζάεη ζηελ εμέιημε ηεο 

επαγγεικαηηθήο αιιά θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ αηφκσλ. Δπηπιένλ, ε 

ζπκκεηνρή ζε εζεινληηθή εξγαζία επίζεο, έρεη βνεζήζεη αξθεηά ηα άηνκα ζηελ 

εθπαίδεπζε ηνπο ψζηε λα πξνεηνηκαζηνχλ θαηάιιεια ζηελ ζηήξημε ησλ ΑκεΑ. Γηα 

απηφ θαη ληψζνπλ έηνηκνη νη πεξηζζφηεξνη λα παξέρνπλ ππνζηήξημε θπξίσο ζε άηνκα 

κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο, ζε ΓΔπ-Τ. Πεξηζζφηεξε αλαζθάιεηα ληψζνπλ γηα ηα άηνκα 

κε απηηζκφ θαη θψθσζε φπσο επίζεο θαη ζε άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε θαη 

ηπθιφηεηα. 

 

6.12 πκπεξάζκαηα 

Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη νη κειινληηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είλαη 

ζρεηηθά πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ παξνρή ππνζηήξημεο ζε άηνκα κε αλαπεξία. Ζ 

ζρνιή ηνπο έρεη βνεζήζεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ λα αιιάμνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά, ηηο 

απφςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ηνπο απέλαληη ζηα ΑκεΑ. Οη πεξηζζφηεξνη έρνπλ κηα ζεηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζηα ΑκεΑ θαη αληηιακβάλνληαη φηη νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηελ ίδηα ηελ θνηλσλία.  

Χζηφζν, δελ ζα κπνξνχζακε λα κελ ζρνιηάζνπκε φηη παξά ηε ζεηηθή εηθφλα 

πνπ παξνπζηάδνπλ νη κειινληηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ειάρηζηνη παξακέλνπλ λα 
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λνκίδνπλ φηη ε αλαπεξία είλαη επζχλε ησλ ίδησλ ησλ αηφκσλ γη απηφ θαη ληψζνπλ 

νίθην γηα ηα ΑκεΑ. 

Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη φηη ζε θάπνηα είδε αλαπεξίαο είλαη πνιχ πην 

εμνηθεησκέλνη λα παξέρνπλ ππνζηήξημε ελψ ζε άιια είδε φπσο ν απηηζκφο, ε 

θψθσζε, ε ηπθιφηεηα πξνθαινχλ κηα αλαζθάιεηα. Ζ αλαζθάιεηα απηή πξνέξρεηαη 

απφ ηελ κε θαιή ελαζρφιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ κε απηέο ηηο αλαπεξίεο. 

Όπσο επίζεο, ζεσξνχλ θάπνηνπ είδνπο αλαπεξίεο πην εχθνια αληηκεησπίζηκεο ζε 

ζρέζε κε άιιεο φπσο είλαη ε ηχθισζε θαη ε λνεηηθή πζηέξεζε. 

πκπεξαζκαηηθά, παξαηεξείηαη φηη νη κειινληηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είλαη 

αξθεηά πξνεηνηκαζκέλνη θαη αλνηρηνί κε ηα ΑκεΑ θαη έρνπλ απφςεηο θαη γλψζεηο πνπ 

κπνξεί λα βνεζήζνπλ ζηελ εκςχρσζε ησλ ίδησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία.  
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6.13Γπζθνιίεο θαη πεξηνξηζκνύο ηεο έξεπλαο  

     Όπσο ζε θάζε εξεπλεηηθή εξγαζία, έηζη θαη ζηελ παξνχζα ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζήζεθε ζπγρξφλσο φκσο θαη πεξηνξηζκνί. 

      Πξψηα απ’φια  πξέπεη λα επηζεκάλνπκε πψο παξφιν πνπ ηα ππνθείκελα έθζαζαλ 

ζε αξηζκφ ηα 55, εληνχηνηο ην δείγκα καο, δελ είλαη αξθεηφ ψζηε λα πξνβνχκε ζηε 

γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, δελ είκαζηε ζε ζέζε λα πνχκε 

πσο ην απνηέιεζκα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ ηη πξαγκαηηθά πξεζβεχνπλ νη  

Κνηλσληθνί  Λεηηνπξγνί φζνλ αθνξά ηα άηνκα κε αλαπεξία ζηε ρψξα καο. Καη απηφ 

φρη κφλν εμαηηίαο ηνπ αξηζκνχ ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο αιιά θαη βάζε ηνπ 

εξεπλεηηθνχ καο εξγαιείνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην σο γλσζηφλ σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

εμεηάδεη ηελ άπνςε/γλψκε/ζέζε ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο ζε κηα δεδνκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή  φπνπ αζηάζκεηνη παξάγνληεο (ζπγθέληξσζε, ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε, έιιεηςε ρξφλνπ) κπνξεί λα επεξεάζνπλ θαζνξηζηηθά ηηο απαληήζεηο 

ηνπο. 

        Πάξα ηαχηα δελ κπνξεί λα ακθηζβεηήζεη θαλείο πσο ην απνηέιεζκα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο δίλεη κηα πξψηε εηθφλα ηνπ πσο νη κειινληηθνί Κνηλσληθνί 

Λεηηνπξγνί αηζζάλνληαη θαη πξάηηνπλ φζνλ αθνξά ηα άηνκα κε αλαπεξίεο. 

 

 

6.14 Πηζαλέο ρξήζεηο ηνπ κέιινληνο 

      Πξνρσξψληαο ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία έλα βήκα παξαθάησ ζα ήηαλ 

ρξήζηκν ζε πξψηε θάζε  λα δηεπξχλνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ ππνθεηκέλσλ καο 

ιακβάλνληαο δείγκα απφ δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, 

δηαθνξεηηθνχ θχινπ θαη θαηαγσγήο πξνέιεπζεο. ’έλα  δεχηεξν επίπεδν ζα ιέγακε 

πσο κεζνδνινγηθά ην εξσηεκαηνιφγην σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν θέξεη πεξηζψξηα 

βειηίσζεο επνκέλσο, ε ρξήζε π.ρ. ηεο κεζφδνπ ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ζα κπνξνχζε 

λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηελ δηεμαγσγή πεξηζζφηεξν αληηπξνζσπεπηηθψλ θαη 

αληηθεηκεληθψλ απνηειεζκάησλ.  
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       Έρνληαο σο βάζε ην γεγνλφο φηη νη κειινληηθνί Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί, αλ θαη 

δείρλνπλ αξθεηά πξνεηνηκαζκέλνη λα έξζνπλ ζε επαθή κε άηνκα κε αλαπεξίεο 

εληνχηνηο παξνπζηάδνπλ δηζηαγκφ απέλαληη ζηηο νκάδεο αηφκσλ κε απηηζκφ, θψθσζε 

θαη ηχθισζε. Δχθνια καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πεξί βειηίσζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ. Έλα πξφγξακκα ζπνπδψλ εκπινπηηζκέλν κε αλάινγα 

καζήκαηα /ζεκηλάξηα ζε ζπλδπαζκφ κε πξαθηηθή άζθεζε εηδηθά πάλσ ζη’ άηνκα κε 

αλαπεξίεο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο, ζα κπνξνχζαλ λα είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο.  

      Αο κελ μερλάκε φηη νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί πηα απνηεινχλ βαζηθφ θξίθν ηεο 

αιπζίδαο ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ηελ θάζε 

δηαθνξεηηθή πεξίπησζε αηφκνπ κε αλαπεξία. Δπνκέλσο νθείινπκε κέζα απφ ηελ 

έξεπλα απηή λα αλαδείμνπκε ηε ζεκαζία ηνπ ξφινπ ηνπο θαη ηελ επηηαθηηθφηαηα ηεο 

αλάγθεο βειηίσζεο ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ ηεο ρψξαο καο ζε θάζε επίπεδν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



148 
 

Ε. Βηβιηνγξαθία 

Διιεληθή βηβιηνγξαθία 

Αζαλαζηάδνπ, Φ. (1994), Πεξηνξηζκνί θαη πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο ζηελ ειιεληθή θνηλσλία, ζην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ- Διιεληθή Φπρνινγηθή 

Δηαηξία, Άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο - χγρξνλεο θαηεπζχλζεηο θαη απφςεηο ζε πξνβιήκαηα 

πξφιεςεο, παξέκβαζεο, αληηκεηψπηζεο, Γηεπηζηεκνληθφ Δπξσπατθφ πκπφζην, Σφκνο Α, 

Ρφδνο, Μάηνο 1992, Αζήλα: Διιεληθά Γξάκκαηα. 

Αιεμίνπ, X. (2005), Ιζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ κε αλαπεξία ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, ζην νθηαλίδνπ, Δι., Μπαθνκήηξνπ, Φ., Καιαληδή- Αδίδη, Αλ., (2005), 

Παλεπηζηήκην γηα φινπο. Όξνη θαη πξνυπνζέζεηο πιήξνπο έληαμεο ησλ θνηηεηψλ κε αλαπεξία 

ζηελ αθαδεκατθή δσή, Αζήλα: Παλεπηζηήκην Αζελψλ. 

Γηαβξίκεο, Π., (2001), ηάζεηο θαη αληηιήςεηο γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, Αζήλα: 

κπξλησηάθεο. 

ΟΗηαενζΓζΗ, υ.1_., (1987), Αλαπεξίεο, ζρνιηθέο δπζθνιίεο, δηαθνξέο: Θεσξεηηθά πιαίζηα 

αλαθνξάο, νξηζκνί θαη ζρέζεηο κε ην ζρνιηθφ ρψξν, ζην Σζηάληεο, Γ., Μαλσιφπνπινο, ., 

(επηκέιεηα), χγρξνλα ζέκαηα παηδνςπρηαηξηθήο -Ψπρνθνηλσληθά ζέκαηα, ηφκνο Α, Αζήλα: 

Καζηαληψηεο. 

Γειιαζνχδαο, Λ., (1991), Κνηλνηηθή θνηλσληθή πνιηηηθή θαη εηδηθή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε- 

Πξνηάζεηο ελ φςεη ηνπ 1992, Αζήλα. 

Γειιαζνχδαο, Λ. (1992), Η εηδηθή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, εηξά απηνηειψλ 

δεκνζηεπκάησλ πεξηνδηθνχ ΠΑΡΟΥΙΑ, Αζήλα: Παλεπηζηήκην Αζελψλ. 

Γεκεηξφπνπινο, Δπ., (1989), ρνιηθφο εθπαηδεπηηθφο θαη επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο 

θαη ζπκβνπιεπηηθή, Αζήλα: Γξεγφξεο. 

Γεκεηξφπνπινο, Α., (1995), Η επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε ησλ λνεηηθψο θαζπζηεξεκέλσλ ζηελ 

Ειιάδα - Πξνβιήκαηα ηεο δηδαθηηθήο πξάμεο. Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή, Αζήλα: Δζληθφ θαη Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ. 

 Guerney G. Bernard Jr. , Βειηίσζε ρέζεσλ, Δθδφζεηο Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα, 1996.  

 Napier V. Augustus, Δξγαζηήξην δηεξεχλεζεο αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ, Σν δεπγάξη ν 

εχζξαπζηνο δεζκφο, εθδ. Διιεληθά Γξάκκαηα, Γ΄έθδνζε, Αζήλα 1997.  

 Payne Malcolm, χγρξνλε ζεσξία ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, Δθδφζεηο Διιεληθά Γξάκκαηα, 

Αζήλα 2000.  

Pervin A. Lawrence- John P. Oliver, Θεσξίεο πξνζσπηθφηεηαο, Έξεπλα θαη εθαξκνγέο, εθδ. 

Σππσζήησ Γηψξγνο Γάξδαλνο, Αζήλα 2001.  

Willke Helmut, Δηζαγσγή ζηε ζπζηεκηθή ζεσξία, εθδ. Κξηηηθή, Αζήλα 1996.  

Αζεκάθεο Λ. , χγρξνλεο ςπρνζεξαπείεο απφ ηε ζεσξία ζηελ εθαξκνγή, Αζήλα 2001.  

Καιιηληθάθε Θεαλψ, Κνηλσληθή Δξγαζία, Δηζαγσγή ζηε ζεσξία θαη ηελ πξαθηηθή ηεο 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, Δθδφζεηο Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα 1998.  



149 
 

Καλδπιάθε Αγάπε, Ζ ζπκβνπιεπηηθή ζηελ Κνηλσληθή Δξγαζία- Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ηερληθέο παξέκβαζεο, χγρξνλεο Αθαδεκατθέο & Δπηζηεκνληθέο Δθδφζεηο, Αζήλα, 2001.  

Καηζνξίδνπ Παπαδνπνχινπ Υξπζνχια, Κνηλσληθή Δξγαζία κε Οκάδεο- Μηα κνξθή 

πξνζέγγηζεο γηα ζπλεξγαζία θαη δξάζε, Δθδφζεηο «Έιιελ»1993.  

Κνζκίδνπ-Hardy Υξπζνχια θαη Γαιαλνπδάθε Ράπηε Αζ, πκβνπιεπηηθή ζεσξίαο θαη 

πξαθηηθήο κε αζθήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε απηνγλσζίαο θαη δεμηνηήησλ ζπκβνπιεπηηθήο, 

Αζήλα 1996.  

Μαδηαλφο Γ Μηράιεο, Κνηλσλία θαη Φπρηθή Τγεία, ηφκνο δεχηεξνο, Δθδφζεηο Καζηαληψηεο, 

Αζήλα 1998.  

Μαδηαλφο Γ. Μηράιεο, Κνηλσλία θαη Φπρηθή Τγεία, ηφκνο πξψηνο, Δθδφζεηο Καζηαληψηεο, 

Αζήλα, 1998.  

Μπαθηξηδήο Ν Κσλζηαληίλνο, Ζ δπλακηθή ηεο αιιειεπίδξαζεο ζηελ επηθνηλσλία, Δθδφζεηο 

Gutenberg, Αζήλα 1996.  

Παλεπηζηεκηαθέο εθδφζεηο Κξήηεο, Αλαπηπμηαθή Φπρνινγία Παξειζφλ, Παξφλ θαη Μέιινλ, 

Ζξάθιεην 1995.  

Παπατσάλλνπ Καιιηφπε ( Μ. S. W) Κιηληθή Κνηλσληθή Δξγαζία- Κνηλσληθή Δξγαζία κε 

Άηνκα, Δθδφζεηο «Έιιελ», 1998.  

Πηαλφο Υ. Κσλζηαληίλνο, πκβνπιεπηηθή Φπρνινγία, ζπκβνπιεπηηθφο ζεξαπεπηηθφο 

δηάινγνο, ζεσξία θαη πξάμε, εθδ. Έιιελ, Αζήλα 1998.  

πλέδξην Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ Διιάδνο, Δηζεγήζεηο- πκπεξάζκαηα, Β΄ Παλειιήλην 

πλέδξην Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ, Αζήλα 1981.  

 

  



150 
 

Ξέλε βηβιηνγξαθία 

Abramson, J.S. (1993). Orienting Social Work Employees in Interdisciplinary settings: 

Shaping Professional and Organizational Perspectives. Social Work, 38(2), pp. 152-157.  

Australian Association of Social Workers (AASW) (2010). Code of ethics. Canberra: 

Australian Association of Social Workers. Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.aasw.asn.au/document/item/1201. (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 05/05/2017) 

Beddoe, L. & Duke, J. (2013). Continuing professional development of registered social 

workers in New Zealand Aotearoa. New Zealand Social Work, 25(3), pp. 35-49.  

Bikson, K., McGuire, J., Blue-Howells, J. & Seldin-Sommer, L. (2009). Psychosocial 

problems in primary care: Patient and provider perceptions. Social Work in Health Care, 

48(8), pp. 736-749. doi:10.1080/00981380902929057  

Blount, A.F. & Miller, B.F. (2009). Addressing the workforce crisis in integrated primary 

care. Journal of Clinical Psychology in Medical Settings, 16(1), pp. 113-119. doi: 

10.1007/s10880-008-9142-7.  

Bilodeau, C., Savard, R. & Lecomte, C. (2010). Examining supervisor and supervisee 

agreement on alliance: Is shame a factor? Canadian Journal of Counseling, 44(3), pp. 272-

282.  

Bologna Process (1999). The Bologna process and the European higher education area. 

Γηαζέζηκν ζην: http://ec.europa.eu/education/policy/higher-education/bologna-

process_en.htm (Αλαθηήζεθε 30-06-2015). (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 30/04/2017) 

Bologna Declaration (1999). Bologna Declaration of 19 June 1999. Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/MDC/BOLOGNA_DECL

ARATION1.pdf (Αλαθηήζεθε 30-06-2015)  

Bywaters, P., McLeod, E. & Napier, L. (2009). Social work and global health inequalities: 

practice and policy developments. Bristol: Policy Press.  

Cameron, N. & McDermott, F. (2007). Social work and the body. Basingstoke: Palgrave 

Macmillan.  

Canadian Association of Social Workers (CASW) (2007). Social Work & Primary Health 

Care. Γηαζέζηκν ζην: http://www.nlasw.ca/pdf/primary_health_care_pamphlet.pdf  (Ζκεξ 

Πξφζβαζεο 30/04/2017) 

Compton, B. R. & Galaway, B. (1994). Social work processes. Pacific Grove, CA: 

Brooks/Cole.  

Damron-Rodriguez, J.A. (2008). Developing competence for nurses and social workers: 

evidence-based approaches to education. Journal of Social Work Education, 44(3), pp. 27-37.  

Department of Health and Children (DoHC)((2001). Primary Care: A New Direction: Quality 

and Fairness - A Health System for you. Health Strategy. DoHC. Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.iasw.ie/attachments/316ea78e-c0b3-4342-8901-d56733b22788.PDF  (Ζκεξ. 

πξφζβαζεο 13/05/2017) 

http://www.nlasw.ca/pdf/primary_health_care_pamphlet.pdf


151 
 

Doctors of the World (2013). Annual Report. Γηαζέζηκν ζην: 

http://b.3cdn.net/droftheworld/404e07aa4aeced1791_mlblq0uir.pdf (Ζκεξ.Πξφζβαζεο 

13/05/2017) 

Dunlop, J.M. & Holosko, M.J. (1992). Community social work practice: Health promotion in 

action. In M.J. Holosko & P.A. Taylor (Eds.), Social work practice in health care settings (2d 

ed., pp. 623-636). Toronto: Canadian Scholars’ Press.  

Ell, K. & Morrison, D.R.(1981). Primary Care. Health and Social Work, 6 (Suppl), pp. 353-

435.  

Eurostat (2013). At Risk of Poverty or Social Exclusion in the EU27, News Release No 28. 

Luxembourg: Eurostat.  

Feldman, R. (2001). Health Care and Social Work Education in a Changing World. Social 

Work in Health Care, 34(½), pp. 31-34.  

Gehlert, S. & Browne, T. A. (2006). Handbook of health social work. New York, NY: John 

Wiley & Sons. 

Germaine, C. B. & Gitterman, A. (1996). The life model of social work practice: Advances in 

theory and practice (2nd ed.). New York, NY: Columbia University Press.  

Geron, S.M., Andrews, C. & Kuhn, K. (2005). Infusing aging skills into the Social Work 

practice community: A new look at strategies for continuing professional education. Families 

in Society: The Journal of Contemporary Social Services, 86(3), pp. 431-440.  

Giles, R. (2009). Developing a health equality imagination: Hospital practice challenges for 

social work practice. International Social Work, 52, pp. 525-537.  

Goel, V. & McIsaac, W. (2000). Health promotion in clinical practice. In B. Poland, L. 

Green,and I. Rootman (eds), Settings for health promotion: linking theory and practice. CA: 

Sage Publications.  

Gross, R., Rabinowitz, J., Feldman, D. & Boerma, W. (1996). Primary health care physicians' 

treatment of psychosocial problems: implications for social work. Health & Social Work, 

21(2), pp. 89-95.  

Hardina, D. & Obel-Jorgensen, R. (2009). Increasing social action competency: A framework 

for supervision. Journal of Policy Practice, 8, pp. 89-109.  

Healey, K., Milbourne, G., Aaronson, W.E. & Errichetti, A.M. (2004). Innovative training for 

integrated primary health care teams: Creating simulated/standardized patient training in an 

international context. Families, Systems and Health: The Journal of Collaborative Family 

Health Care, 22(3), pp. 368-375.  

Heinonen, T., MacKay, I., Metteri, A. & Pajula, M.L. (2001). Social Work and Health 

Restructuring in Canada and Finland. Social Work in Health Care, 34(1/2), pp. 71-87.  

IASSW & IFSW (2004). Global Standards for education and training of the Social Work 

profession. International Association of Schools of Social Work and International Federation 

of Social Workers, March 2012. Γηαζέζηκν ζην: http://ifsw.org/policies/global-standards/ 

(Αλαθηήζεθε 30-07-2015). (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 17/05/2017) 



152 
 

International Federation of Social Workers (IFSW) (2001). Definition of Social Work. 

Γηαζέζηκν ζην: http://www.iαsw.org/f38000138.html (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 17/05/2017) 

International Federation of Social Workers (IFSW) (2004). Global definition of the Social 

Work profession. International Federation of Social Workers. Γηαζέζηκν ζην: 

http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/ (Αλαθηήζεθε 30-06-2015).  

International Federation of Social Workers (IFSW) (2012). Effective and ethical working 

environments for social work: the responsibilities of employers of social workers. IFSW 

POLICY STATEMENT. Γηαζέζηκν ζην: http://ifsw.org/policies/effective-and-ethical-

working-environments-for-social-work-the-responsibilities-of-employers-of-social-workers-

3/ (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 21/05/2017)  

International Federation of Social Workers (IFSW Europe) (2014). Economic crisis in 

Europe: challenge and response of social work profession. Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.ifsw.org/europe/projects (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 21/05/2017)  

IFSW, IASSW & ICSW (2012). The Global Agenda for Social Work and Social Development 

Commitment to Action. International Federation of Social Workers, International Association 

of Schools of Social Work, International Association of Schools of Social Work and 

International Council on Social Welfare, March 2012. Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.ifsw.org/p38002163.html (Αλαθηήζεθε 30-06-2015). (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 

25/05/2017)  

Ioakimidis, V. & Cruz, S.C. (2014). Reconceptualizing social work in times of crisis: an 

examination of the cases of Greece, Spain and Portugal. International Social Work, 57(4), pp. 

285-300.  

Irish Association of Social Workers (IASW) (2008). Social Work in Primary Care. 

Submission prepared by the Irish Association of Social Workers to the Primary Medical Care 

subcommittee of the Oireachtas Joint Committee on Health and Children. Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.oireachtas.ie/documents/committees30thdail/j-

healthchildren/submissions/primaryhealthcare/IASW1.doc (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 25/05/2017) 

Keefe, B., Geron S. & Enguidanos, S. (2009). Integrating social workers into primary care: 

physicians and nurse perceptions or roles, benefits and challenges. Social Work in Health 

Care, 48(6), pp. 579-596. 

Keigher, S.M. (1997). What role for social work in the new health care practice paradigm? 

Health and Social Work, 22(2), pp. 149-155.  

Lesser, J. (2000). Clinical Social Work and Family Medicine: A Partnership in Community 

Service. Health and Social Work, 25(2), pp. 119-126.  

Levin, R. & Herbert, M. (2001). Delivering Health Care Services in the Community: A 

Multidisciplinary Perspective. Social Work in Health Care, 34(1/2), pp. 89-99.  

NASW Center for Workforce Studies (2005). Assuring the sufficiency of a frontline 

workforce: A national study of licensed social workers. National Association of Social 

Workers.  

Papadopoulos, T. & Roumpakis, A. (2012). The Greek Welfare State in the Age of Austerity, 

Social Policy Review, 24, pp. 205-230.  

Payne, M. (2006). What is Professional Social Work? (2nd edition). Bristol: Policy Press.  

http://www.ifsw.org/europe/projects


153 
 

Pillinger, J. (2010). Formative Evaluation of the Joint Community Participation in Primary 

Care Initiative. Executive Summary. Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.lenus.ie/hse/handle/10147/106635 (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 30/05/2017)  

Rock, B.D. & Cooper, M. (2000). Social Work in Primary Care: A Demonstration Student 

Unit Utilizing Practice Research. Social Work in Health Care, 31(1), pp. 1-17.  

Ruth, B.J., Sisco, S., Wyatt, J., Bethke, C., Bachman, S.S. & Piper, T.M. (2008). Public health 

and social work: Training dual professions for the contemporary workplace. Public Health 

Reports, 2(123), pp. 71-77.  

Salvatore, E.P. (1988). Issues in collaboration and team work: A sociological perspective on 

the role definition of social work in primary health care. Research in the Sociology of Health 

Care, 7, pp.199-239.  

Scharlach, A., Simon, J. & Dal Santo, T. (2002). Who is providing social services to today's 

older adults? Implications of a survey of aging services personnel. Journal of Gerontological 

Social Work, 38, pp. 5-17.  

Siefert, K. & Henk, M. (2001). Social Work in Primary Health Care. Monograph Series. 

Society for Social Work Leadership in Health Care.  

Specht, H. (1985). Managing professional interpersonal interactions. Social Work, 30, pp. 

225-230.  

Vourlekis, B.S., Ell, K. & Padgett, D. (2001). Educating social workers for health care’s 

brave new world. Journal of Social Work Education, 37(1), pp. 177-191.  

Wharf, B. (1992). Communities and Social Policy in Canada. Toronto: McClelland & 

Stewart. pp. 151-181.  

Whiteside, M. (2004). The challenge of interdisciplinary collaboration in addressing the 

social determinants. Australian Journal of Social Work, 57(4), pp. 381-393. 

The definition of social work was approved by the International Federation of Social Work 

General Meeting and the International Association of Schools of Social Work General 

Assembly in July 2014 as the global definition 

Social Care Institute for Excellence (2015) Co-production in social care: What it is and how 

to do it www.scie.org.uk/publications/guides/guide51/files/guide51.pdf 

The Care Act www.legislation.gov.uk/ukpga/2014/23/contents/enacted 4 Shaping Our Lives 

(2016) From Mental Illness to a Social Model of Madness and Distress 5 British Association 

of Social Workers (2015) Human Rights Policy http://cdn.basw.co.uk/upload/basw_30635-

1.pdf (Ζκεξ. Πξφζβαζεο 31/05/2017) 

Dr. Adolf Ratzka, www.independentliving.org 7 Jenny Morris blogs 

https://jennymorrisnet.blogspot.co.uk/2013/09/welfarereform-and-social-model-of.html 

(Ζκεξ. Πξφζβαζεο  31/05/2017) 

https://jennymorrisnet.blogspot.co.uk/2014/01/if-you-dont-know-your-historyyoure.html 

(Disability Rights UK (2014) Inclusive Communities A guide for Local Authorities; A 

Research Report) 

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2014/23/contents/enacted
http://cdn.basw.co.uk/upload/basw_30635-1.pdf
http://cdn.basw.co.uk/upload/basw_30635-1.pdf
http://www.independentliving.org/


154 
 

United Nations Declaration of Rights of Disabled Person 

www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-ofpersons-with-

disabilities/article-3-general-principles.html 

British Association of Social Workers (2015) Human Rights Policy 

http://cdn.basw.co.uk/upload/basw_30635-1.pdf 

Health and Care Professions Council (2016) Standards of Conduct, Performance and Ethics 

http://www.hpcuk.org/aboutregistration/standards/standardsofconductperformanceandethics/ 

Department of Health (2015) Knowledge and Skills Statement for Social Workers in Adult 

Services 

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/411957/KSS.p

df 


