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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Η πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη νη ηξφπνη δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ 

πνπ θαηαλαιψλνπκε είλαη έλα ζέκα πνπ καο απαζρνιεί αξθεηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

θπξίσο ιφγν ησλ θηλδχλσλ πνπ εγθπκνλνχλ γηα ηελ πγεία θαη ηηο βιάβεο πνπ κπνξεί 

λα πξνθαιέζνπλ ζηνλ νξγαληζκφ καο. 

Η δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ εθηφο απφ εκάο φκσο απαζρνιεί εμίζνπ 

θαη ηηο κνλάδεο επεμεξγαζίαο, παξαγσγήο θαη ζπζθεπαζίαο ηξνθίκσλ. 

Απηή ε πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηε κειέηε θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ κεζφδσλ 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ζε κηα θαζεηνπνηεκέλε κνλάδα ηπξνθνκίαο κε 

ηε βνήζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ISO 22000 ζα κειεηήζνπκε θαη 

αλαιχζνπκε ηνπο ηξφπνπο εγθαηάζηαζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Γηα ηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί πήγεο 

κέζα απφ ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, ηελ μελφγισζζε βηβιηνγξαθία φπσο επίζεο θαη 

πιεζψξα επηζηεκνληθψλ άξζξσλ πνπ σο ζθνπφ έρνπλ ηε βειηίσζε ησλ ήδε 

ρξεζηκνπνηεζέλησλ πεγψλ, κε απνηέιεζκα ηελ νξζφηεξε παξνπζίαζε ηνπ 

πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ ISO 22000. 

Η δνκή ηεο εξγαζίαο απνηειείηαη απφ έμη βαζηθά θεθάιαηα. ην πξψην θεθάιαην ζα 

γίλεη κία εηζαγσγή ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηα 

βαζηθά θξηηήξηα πνηφηεηαο θαζψο θαη νη ηξφπνη πξνζδηνξηζκνχ ηεο πνηφηεηαο ζηα 

ηξφθηκα. 

Έπεηηα ζα γίλεη αλαθνξά ζηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξνχλ λα πξνθιεζνχλ απφ ηελ 

αιινίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηε κφιπλζε ησλ ηξνθίκσλ, ηνπο ηξφπνπο απνθπγήο θαη 

αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ. 

ην ηξίην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο ζα μεθηλήζνπκε ηε κειέηε ηνπ ζπζηήκαηνο ISO 

22000 θαη ζα εμεηάζνπκε ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ, ηνπο νξηζκνχο πνπ πεξηιακβάλεη θαη 

ηέινο ηε δνκή ηνπ. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ISO22000 ζε κηα 

θαζεηνπνηεκέλε ηπξνθνκηθή κνλάδα θαη απνηειεί ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο εηο 

βάζνο θαη ηελ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ζηελ πξάμε. 
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Οη απαηηήζεηο θαη νη πξνυπνζέζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα επεμεγεζνχλ ζην πέκπην 

θεθάιαην θαη ηέινο ζην έθην θεθάιαην ζα παξαηεζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο 

εξεπλεηηθήο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

 

Λέξειρ κλειδιά: Γηαζθάιηζε πνηφηεηαο ηξνθίκσλ, ISO 22000, αζθάιεηα 

θαηαλαισηψλ, ηπξνθνκηθή κνλάδα 
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ABSTRACT 

The quality of food and the ways of assuring the quality of the food we consume is a 

matter that has been a concern for us over the last few years, mainly because of the 

health risks and the damage that can be caused to our body. 

However, ensuring food quality, apart from us, also applies to food processing, 

production and packaging plants. 

This diploma thesis aims at studying and presenting the quality assurance methods of 

products in a vertically integrated cheese production unit with the help of the ISO 

22000 quality assurance system, we will study and analyze how to install and 

implement the system. 

For the writing of this dissertation, we have used sources from the Greek 

bibliography, the bilingual literature as well as a wealth of scientific articles that aim 

to improve the already used sources, resulting in a more accurate presentation of the 

ISO 22000 Food Safety Management System . 

The structure of the work consists of six main chapters. In the first chapter an 

introduction on food quality will be made and the key quality criteria and ways of 

determining quality in food will be presented. 

Then there will be a reference to the risks that can be caused by the deterioration of 

the quality and the contamination of the food, the ways of avoiding and dealing with 

the risks. 

In the third chapter of the paper we will begin to study the ISO 22000 system and 

look at its basic principles, definitions and structure. 

The fourth chapter concerns the implementation of the ISO 22000 system in a 

vertically integrated cheese production unit and is the analysis of the system in depth 

and the implementation of the procedures in practice. 

The requirements and conditions of the system will be explained in the fifth chapter 

and finally in the sixth chapter will be presented the conclusions of the scientific 

research that has been carried out for the writing of the present research thesis 

Keywords: Food quality assurance, ISO 22000, consumer safety, cheese making unit 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
Ο

: Η ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΣΧΝ ΣΡΟΦΙΜΧΝ 
 

 

 

 

1.1 Διζαγωγή 
 

Η πνηφηεηα θαη ε αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, ζηε ζεκεξηλή επνρή, είλαη έλα ζέκα πνπ 

απαζρνιεί ππεξβνιηθά ηνλ ζχγρξνλν θαηαλαισηή. Οη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη 

πξνηηκήζεηο βαζίδνληαη πάλσ ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη ζηεξίδνληαη ζηελ αζθάιεηα ηνπο. Κπξίσο φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ 

αγνξά ησλ ηξνθίκσλ ε πνηφηεηα είλαη εκθαλήο θαη θαζνξίδεη πνιιέο θνξέο αθφκε 

θαη ηελ πγεία ησλ θαηαλαισηψλ. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ 

δίλνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξε ζεκαζία ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο, ηφζν γηα λα 

γίλνπλ επηζπκεηέο απφ ηνπο θαηαλαισηέο αιιά θαη γηα λα γίλνληαη 

αληαγσληζηηθφηεξεο κεηαμχ ησλ ππνινίπσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ηνπο. 

Γπζηπρψο φκσο είλαη πνιχ δχζθνιν γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο λα γλσξίδνπλ 

πφηε έλα πξντφλ είλαη πξαγκαηηθά πνηνηηθφ φπσο επίζεο θαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηη 

αθξηβψο είλαη απηφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ πνηφηεηα. (Καξαζηνγηαλλίδνπ Κ., 2013) 

 

 

1.2 Η ποιόηηηα ηων ηποθίμων 

 

Με ηνλ φξν πνηφηεηα αλαθεξφκαζηε ζην κέηξν επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Η αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο γίλεηαη βάζε ηνπ 

πνζνζηνχ πνπ θαιχπηεηαη ηνπ ζηφρνπ, δειαδή θαηά πφζν αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. (Καξαζηνγηαλλίδνπ Κ, 2013) 

Οη αζηνρίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία ζεσξνχληαη σο απνηπρίεο ηνπ 

ηειηθνχ ζηφρνπ θαη επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο. 



 9 

Ο φξνο “θαθή πνηφηεηα”, ζχκθσλα κε ηελ Καξαζηνγηαλλίδνπ (2013) δείρλεη πσο έλα 

πνιχ κεγάιν πνζνζηφ, κεγαιχηεξν πνιιέο θνξέο απφ ην επηηξεπηφ φξην, έρεη 

παξνπζηάζεη αξθεηέο αζηνρίεο σο πξνο ην απνηέιεζκα. Πξέπεη πάληνηε θαη γηα φια 

ηα πξντφληα, θπξίσο φκσο ηα ηξφθηκα, λα γίλεηαη ν απαξαίηεηνο έιεγρνο πνηφηεηαο 

πξηλ αθφκε θπθινθνξήζεη ην πξντφλ ζηελ αγνξά. Η πνηφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη έλα 

πξντφλ ή κηα ππεξεζία παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ηηκήο ηνπο ζηελ 

αγνξά. Οη θαηαλαισηέο απαηηνχλ ζπλερψο ηε ρακειφηεξε ηηκή φηαλ πξφθεηηαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα αγνξά, γη‟ απηφ ην ιφγν ε πνηφηεηα είλαη απηή πνπ ζα 

δεκηνπξγήζεη (πνιιέο θνξέο) ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ππνινίπσλ 

επηρεηξήζεσλ. (Καξαζηνγηαλλίδνπ Κ., 2013) 

Ο νξηζκφο πνπ δίλεη ζηελ πνηφηεηα ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο 

(International Organization of Standardization, ISO) νξίδεηαη σο εμήο: «Πνηφηεηα, 

είλαη ην ζχλνιν ησλ ηδηνηήησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο, 

πνπ ηθαλνπνηνχλ εθθξαζκέλεο ή ζπλαγφκελεο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε». (Γηεζλήο 

Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο, 1986). 

 

 

1.3 Κπιηήπια ηηρ ποιόηηηαρ ηποθίμων 
 

Σα πεξηζζφηεξα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ή φπσο αιιηψο νλνκάδνληαη θαη σο 

ζπληειεζηέο πνηφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ κπνξνχκε λα ηα ηαμηλνκήζνπκε ζε 

«νξγαλνιεπηηθά ραξαθηεξηζηηθά» ή «εκθαλή ραξαθηεξηζηηθά», δειαδή ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ εχθνια κε ηηο αηζζήζεηο, θαη ζε «κε 

εκθαλή ραξαθηεξηζηηθά» ή «θξπκκέλα ραξαθηεξηζηηθά», φηαλ πξφθεηηαη γηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ κε ηηο αηζζήζεηο αιιά παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πγεία. (Κπξαλάο Δ., 2012) 

Σα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλαληάκε ζπρλφηεξα θαη αλαθέξνληαη ζηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ ηξνθίκσλ είλαη: 

 Η απνπζία ηνμηθψλ νπζηψλ, φπσο νξγαληθέο ελψζεηο, νξκφλεο, εληνκνθηφλα, 

πξφζζεηα, βαξέα κέηαιια, επηβιαβείο αξσκαηηθέο ελψζεηο θαη θπζηθέο 

ηνμηθέο νπζίεο. 
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 Η απνπζία παζνγφλσλ κηθξννξγαληζκψλ. 

 Η ρξήζε θαηάιιεισλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο. 

 Η θαηάιιειε ρεκηθή ζχλζεζε. 

 Η ζξεπηηθή θαη ελεξγεηαθή αμία ηνπ πξντφληνο. 

 Οη επηζπκεηέο νξγαλνιεπηηθέο ηδηφηεηεο. 

 Η ηθαλνπνηεηηθή εκθάληζε θαη ζπζθεπαζία. 

 Η αλακελφκελε δηάξθεηα δσήο. 

 Η δηακνξθνχκελε ηηκή ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηά ηνπ. 

 

Σα παξαπάλσ, απηά, ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχκε λα ηα δηαρσξίζνπκε ζε ηέζζεξεηο (4) 

ελφηεηεο κε βάζε θξηηεξίσλ πνηφηεηαο (Κπξαλάο Δ, 2012): 

1. Σελ πγηεηλή αμία, ζξεπηηθή αμία θαη δηαηεξεζηκφηεηα : ζηα αθαλή ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ ηξνθίκσλ. 

2. Σελ νξγαλνιεπηηθή αμία: ζηα νξγαλνιεπηηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

3. ηα πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

4. Καη ηέινο, ηελ Δκπνξηθή αμία. 

 

1.3.1 Σα Αθανή σαπακηηπιζηικά ηων ηποθίμων 

 

Αθαλή ραξαθηεξηζηηθά, θαηά ηνλ Κπξαλά (2012), θαινχληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ηξνθίκσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ άκεζα κε ην κάηη ηνπ θαηαλαισηή 

αιιά νχηε θαη λα ηα αμηνινγεζνχλ, ηνπιάρηζηνλ κε άκεζν ηξφπν. Η αλαγλψξηζε θαη 

ν πξνζδηνξηζκφο ηνπο είλαη δπλαηνί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ έπεηηα απφ 

εξγαζηεξηαθνχο ειέγρνπο ή ζηε ρεηξφηεξε πεξίπησζε έπεηηα απφ αλεπηζχκεηεο 

επηδξάζεηο πνπ ζα πξνθαιέζνπλ ζηνλ θαηαλαισηή.  

Σέηνηα ραξαθηεξηζηηθά αθνξνχλ:  

 Σελ πγηεηλή αμία ησλ ηξνθίκσλ 
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Χο πξνο ηελ πγηεηλή θαηάζηαζε, κε έιεγρν γηα κηθξνβηαθφ θνξηίν, ππεξθαηαλάισζε 

νξηζκέλσλ ζπζηαηηθψλ, πεξηβαιινληηθέο επηκνιχλζεηο, ηπρψλ ππνιείκκαηα 

γεσξγηθψλ θαξκάθσλ 

Χο πξνο ηελ αζθάιεηα, κε έιεγρν γηα παξνπζία παζνγφλσλ κηθξνβίσλ, παξνπζία 

ηνμηλψλ, αθαηάιιεισλ πξνζζέησλ, ρεκηθψλ θαη θπζηθψλ ξχπσλ. 

 

 Σελ ζξεπηηθή αμία ησλ ηξνθίκσλ 

Σα Θξεπηηθά ζπζηαηηθά ειέγρνληαη γηα ηα απαξαίηεηα ακηλνμέα, ηα απαξαίηεηα 

ιηπαξά νμέα , ηηο βηηακίλεο, ηα ηρλνζηνηρεία. 

Έπεηηα είλαη απαξαίηεηνο ν έιεγρνο ηεο θπζηθήο ζχλζεζεο γηα ηελ πνζφηεηα θαη 

αλαινγία ζξεπηηθψλ ζηνηρείσλ φπσο είλαη νη Πξσηεΐλεο, ηα Λίπε θαη νη 

Τδαηάλζξαθεο. 

 

 Σα θξηηήξηα δηαηεξεζηκφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ  

Σνπο παξάγνληεο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηηο πξψηεο χιεο, ηελ επεμεξγαζία, ηελ 

ζπζθεπαζία, ηελ κεηαθνξά θαη ηελ απνζήθεπζε.  

Καη ηέινο ηελ δηάθξηζε ζε δηαηεξήζηκα ή θζαξηά ηξφθηκα. 

 

 

1.3.2 Σα Οπγανοληπηικά σαπακηηπιζηικά ηων ηποθίμων 

 

Έηζη νλνκάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα ηα νπνία κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ 

απφ ηνλ θαηαλαισηή φηαλ απηφο ρξεζηκνπνηεί ηηο αηζζήζεηο ηνπ. Σέηνηα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη ην ρξψκα, ην άξσκα, ε πθή, ην ζρήκα θιπ. θαη απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά κε ηε ζεηξά ηνπο νδεγνχλ ηνλ θαηαλαισηή ζηελ επηινγή ηεο αγνξάο 

ελφο πξντφληνο,  πνπ θάλεη ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ππνινίπσλ πξντφλησλ ηνπ ίδηνπ 

είδνπο. 
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Σα ραξαθηεξηζηηθά θξηηήξηα εθηίκεζεο ηεο νξγαλνιεπηηθήο αμίαο ησλ ηξνθίκσλ 

δηαθξίλνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Δμσηεξηθή εκθάληζε: Γεληθή παξνπζία, αηζζεηηθή, νκνηνκνξθία-ζπκκεηξία, 

ζχλζεζε, ρξψκα, ζρήκα, κέγεζνο, ειαηηψκαηα 

 χζηαζε-Γνκή: θιεξφηεηα, ειαζηηθφηεηα, ηξπθεξφηεηα, ππθλφηεηα-

ξεπζηφηεηα, ζπλνρή, νκνηνκνξθία 

 Οζκή: Δπράξηζηε-ραξαθηεξηζηηθή ηνπ είδνπο, απνπζία απνθιίζεσλ, απνπζία 

μέλσλ νζκψλ 

 Γεχζε: Δπράξηζηε-αξκνληθή, απνπζία απνθιίζεσλ, αίζζεζε αικπξνχ, γιπθνχ, 

πηθξνχ, μηλνχ 

 

1.3.3 Σα Ποζοηικά σαπακηηπιζηικά ηων ηποθίμων 

 

Χο πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά νξίδνληαη ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

 Η αλαινγία ησλ ζπζηαηηθψλ ζηα ηξφθηκα δειαδή ν ζπλδπαζκφο ησλ βαζηθψλ 

πξψησλ πιψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο βνεζεηηθέο χιεο.  

 Σν βάξνο: Γηα ηε βηνκεραλία απνηειεί ν έιεγρνο ησλ ζπλζεθψλ επεμεξγαζίαο 

θαη απνζήθεπζεο ελψ γηα ηνλ θαηαλαισηή ε εγγχεζε πνζφηεηαο 

ζπζθεπαζκέλσλ ηξνθίκσλ. 

 Η εθαηνζηηαία απφδνζε: Γηα ηελ βηνκεραλία απνηειεί ην ηειηθφ πξντφλ/πξψηε 

χιε ελψ γηα ηνλ θαηαλαισηή ην βξψζηκν πξντφλ/ηειηθφ πξντφλ. 

 

1.3.4 Η εμποπική αξία ηων ηποθίμων 

 

εκαληηθφ είλαη λα παξνπζηαζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά αιιά θαη ηα θξηηήξηα 

εθηίκεζεο ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ δηακφξθσζε ηεο ηειηθήw εκπνξηθήο αμίαο ησλ 

ηξνθίκσλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά θαη ηα θξηηήξηα ζπζζσξεχνληαη ζε ηέζζεξηο (4) 

κεγάιεο θαηεγνξίεο νη νπνίεο αθνινπζνχλ πην θάησ : 

 Η πποζαπμογή ζηιρ απαιηήζειρ ηος καηαναλωηή 
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ε απηήλ ηελ θαηεγνξία ζπγθαηαιέγνληαη ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε πνηθηιία, ην 

κέγεζνο, ε πνζφηεηα, ε ηηκή πψιεζεο, ε επνρηθφηεηα θαη ε ηνπηθή δηάζεζε, ε 

ζπρλφηεηα εθνδηαζκνχ, ε επθνιία ρεηξηζκψλ θαη ηέινο ε ζπρλφηεηα θαηαλάισζεο 

ηνπ ηξνθίκνπ. 

 Οι εθαπμογέρ ηηρ ςθιζηάμενηρ νομοθεζίαρ 

Δίλαη απαξαίηεην απφ ην λνκνζεηηθφ πιαίζην λα ππάξρνπλ ζαθείο ελδείμεηο ηεο 

εηηθέηαο, νδεγίεο ρξήζεσο επάλσ ζηε ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο, λα αλαγξάθεηαη 

θαζαξά ε ζχλζεζε ηνπ πξντφληνο θαζψο θαη ε ζξεπηηθή θαη ζεξκηδηθή αμία θαη ηέινο 

απαξαίηεην ζηνηρείν είλαη ε εκεξνκελία ιήμεο. 

 Οι ενέπγειερ πποζέλκςζηρ ηηρ αγοπάρ 

ε απηή ηελ θαηεγνξία ζπγθαηαιέγνληαη φιεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πξνψζεζεο 

θαη ε δηαθήκηζε ηνπ πξντφληνο. 

 Η εξαζθάλιζη ηων πποζδοκιών για ηο πποϊόν 

Δδψ ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ ε θξεζθάδα, ε πγηεηλή, ε ηηκή, ε εχθνιε 

πξνεηνηκαζία πνπ αθνξά ζηελ θπθινθνξία ηνπ πξντφληνο ζηα ξάθηα. (Francis G, 

2012). 

 

 

1.4 Γιοίκηζη Ολικήρ Ποιόηηηαρ 
 

Η ιέμε "πνηφηεηα" πξνέξρεηαη απφ ην ιαηηληθφ "qualitas" πνπ ζεκαίλεη "ηη" θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαηά ηνπο αξραίνπο ρξφλνπο. Ο Ρσκαίνο ξήηνξαο θαη πνιηηηθφο 

Cicero (106-43 π.Υ.) ζεσξείηαη ν πξψηνο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηε ιέμε. Γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ε ιέμε πνηφηεηα ρξεζηκνπνηήζεθε κε ηελ έλλνηα ησλ 

"ραξαθηεξηζηηθψλ", θαη ρξεζηκνπνηείηαη αθφκα κεξηθέο θνξέο κε απηή ηελ έλλνηα. 

Χζηφζν, ε ιέμε πνηφηεηα έρεη θαηαιήμεη λα πεξηιακβάλεη κηα πνιχ επξχηεξε θαη 

βαζχηεξε εξκελεία θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. (Παπαξγχξεο Α., 2010) 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξνη νξηζκνί κε ζθνπφ λα 

ζηνηρεηνζεηήζνπλ ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο. Έλαο νξηζκφο πνπ ζπλαληάκε ζπρλά 



 14 

νθείιεηαη ζηνλ Ακεξηθαλφ ζχκβνπιν Philip Crosby (1926-2001) θαη νξίδεη ηελ 

πνηφηεηα σο "ζπκκφξθσζε πξνο ηηο απαηηήζεηο", απηφο ν νξηζκφο επηθεληξψλεηαη 

ζηηο θαζνξηζκέλεο αλνρέο θαη ιεηηνπξγεί απφ ηελ νπηηθή γσλία ηνπ παξαγσγνχ. 

ην δηεζλέο πξφηππν ISO 9000: 2000 ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, ε 

πνηφηεηα νξίδεηαη σο "ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα ζχλνιν εγγελψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

πιεξνί  ηηο απαηηήζεηο, δειαδή, ηηο αλάγθεο ή πξνζδνθίεο πνπ δειψλνληαη, θαη ζε 

γεληθέο γξακκέο ππνδειψλνπλ φηη ρξεηάδνληαη ή είλαη ππνρξεσηηθέο". 

Ο Edwards W. Deming ζεσξνχζε πσο ε βάζε γηα ηελ εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ απφ 

ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα πην ζχγρξνλν ηξφπν, 

ήηαλ ε πηνζέηεζε, δεθαηεζζάξσλ βαζηθψλ αξρψλ ηφζν απφ ηε δηνίθεζε φζν θαη απφ 

ην πξνζσπηθφ, νη δεθαηέζζεξεηο απηέο βαζηθέο αξρέο είλαη νη εμήο: (Πατρινός, Δ., 

1993) 

1. Η ζπλερήο θαη ζπλεπήο πξνζπάζεηα απφ ηελ εηαηξία γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

2. Η πηνζέηεζε λέαο θηινζνθίαο απφ ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. 

3. Η αλεμαξηεηνπνίεζε ηνπ έηνηκνπ πξντφληνο απφ ηελ απιή επηζεψξεζε. Η 

πνηφηεηα ζα πξέπεη λα ελζσκαηψλεηαη ζηελ παξαγσγή. 

4. Η κείσζε αξηζκνχ πξνκεζεπηψλ. Οη αγνξέο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη κε βάζε 

ηελ ζηαηηζηηθή απφδεημε θαη φρη ηελ ηηκή. 

5. Η ζπλερήο έξεπλα φζνλ αθνξά ηα πξνβιήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαη 

κειέηε ησλ ηξφπσλ θαη κεζφδσλ εμάιεηςήο ηνπο. 

6. Η εηζαγσγή θαη εγθαζίδξπζε λέσλ κεζφδσλ εθπαίδεπζεο κε βάζε ηηο αξρέο ηεο 

ζηαηηζηηθήο. 

7. Η απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη παξνρή ζηνπο εξγαδφκελνπο φισλ ησλ απαξαίηεησλ 

ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη νξζνινγηθφηεξε εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 

8. Η ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφβνπ θαη ελζάξξπλζε ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο. 

9. Η θαηάξγεζε ησλ δηαηκεκαηηθψλ ζηεγαλψλ θαη ελζάξξπλζε ηεο ιχζεο φισλ ησλ 

παξνπζηαδφκελσλ πξνβιεκάησλ κέζσ ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο. 
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10. Η ειαρηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ αξηζκεηηθψλ ζηφρσλ, ησλ ζιφγθαλο θαη ησλ 

δηαθφξσλ πφζηεξο γηα ηελ παξαθίλεζε ηνπ Α.Γ.. 

11. Η ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. 

12. Η θαηάξγεζε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ αθαηξνχλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηελ 

ππεξεθάλεηα γηα ηελ εξγαζία ηνπο θαη ηελ κεηαηξέπνπλ ζε ππνρξέσζε. 

13. Η εηζαγσγή θαη εγθαζίδξπζε ζπλερψλ θαη ζχγρξνλσλ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (ψζηε λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο 

ζηα θαζήθνληά ηνπο). 

14. Η ζπκκεηνρή φισλ αλεμαηξέησο ησλ ζηειερψλ θαη ππαιιήισλ ζηελ πξνζπάζεηα 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο. 

 

Η Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο είλαη έλα πιαίζην δηαρείξηζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

πεπνίζεζε φηη έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα επνηθνδνκήζεη καθξνπξφζεζκε επηηπρία, 

έρνληαο φια ηα κέιε ηνπ, απφ εξγαδφκελνπο ρακεινχ επηπέδνπ έσο ηα αλψηαηα 

ζηειέρε ηνπ, επηθεληξσκέλα ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη, ζπλεπψο, ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. 

Η Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, ε νπνία είλαη ζπρλά γλσζηή κε ην αθξσλχκην ΓΟΠ, 

απαηηεί απφ φινπο ηνπο νξγαληζκνχο λα επηθεληξσζνχλ ζηε ζπλερή βειηίσζε. 

Δπηθεληξψλεηαη ζηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ καθξνπξφζεζκα, αληί λα δίλεη απιψο 

έκθαζε ζε βξαρππξφζεζκα νηθνλνκηθά νθέιε. 

Η ΓΟΠ πξνδηαγξάθεη κηα ζεηξά απφ ηξφπνπο γηα ηηο νξγαλψζεηο  πνπ επηζπκνχλ λα 

ην επηηχρνπλ απηφ, κε ηελ πνξεία πξνο κηα ζπλερή βειηίσζε επηθεληξσκέλε ζηε 

ρξήζε ζηξαηεγηθήο, δεδνκέλσλ θαη απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο πεηζαξρίαο ηεο πνηφηεηαο ζηελ θνπιηνχξα θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

νξγάλσζεο. 

Η ΓΟΠ ζηνρεχεη λα εμαιείςεη ηα απφβιεηα θαη λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

εμαζθαιίδνληαο φηη ε παξαγσγή ηνπ πξντφληνο (ή ππεξεζίαο) ηνπ νξγαληζκνχ γίλεηαη 

ζσζηά απφ ηελ πξψηε ζηηγκή. 
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Απηφ ην πιαίζην δηαρείξηζεο εθαξκφζηεθε αξρηθά ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

κεηαπνηεηηθνχ ηνκέα, αιιά, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δεθαεηηψλ, νη νξγαλψζεηο ζε 

άιινπο ηνκείο ην πηνζέηεζαλ επίζεο. (Παπαξγχξεο Α., 2010) 

 

 

1.5 Ο Ποιοηικόρ Έλεγσορ 
 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα θάλνπκε ηελ δηάθξηζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηξφθηκνπ ζηελ 

θαηεγνξία πνηφηεηαο πνπ απηφ αλήθεη ζα πξέπεη λα κειεηήζνπκε εάλ απηφ δηαζέηεη 

ηηο ειάρηζηεο ραξαθηεξηζηηθέο ηδηφηεηεο, πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα λα κπνξέζνπκε λα 

ην ραξαθηεξίζνπκε. Γηα λα γίλεη ε δηάθξηζε απηή κε επηηπρία πξέπεη λα εθηηκεζεί εάλ 

νη ραξαθηεξηζηηθέο ηνπ ηδηφηεηεο είλαη κέζα ζηα πξνθαζνξηζκέλα φξηα ηηκψλ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ πνηφηεηα. Έηζη, αξρηθά πξέπεη λα νξηζζνχλ νη "πξνδηαγξαθέο ηεο 

πνηφηεηαο". Γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ηηκέο απηέο απαηηείηαη ε δηαδηθαζία ηνπ 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ. 

χκθσλα κε ηνλ Κπξαλά (2012), σο πνηνηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα ζεηξά 

απφ εξγαζίεο, νη νπνίεο έρνπλ σο ζθνπφ ηε  δηαπίζησζε αλ θαη θαηά πφζν νη 

ραξαθηεξηζηηθέο ηδηφηεηεο ελφο πξντφληνο βξίζθεηαη εληφο ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ 

ηηκψλ. 

Κάζε παξαγσγηθή δηαδηθαζία παξάγεη πεξηζζφηεξα ή ιηγφηεξν δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα. Πίζσ απφ απηή ηελ παξαιιαγή ππάξρεη έλα πνιπζχλζεην θαη 

εθηεηακέλν ζχζηεκα αηηηψλ. Δάλ απνθηεζεί αξθεηή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία, είλαη ζπρλά δπλαηφ λα δηαθξίλνπκε θαη λα πξνζδηνξίζνπκε 

νξηζκέλεο απφ ηηο πεγέο παξαιιαγήο θαη ζηε ζπλέρεηα λα εμαιείςνπκε απηέο ηηο 

αηηίεο, φηαλ απηφ θξίλεηαη θαηάιιειν απφ άπνςε πνηφηεηαο θαη θπζηθά θφζηνπο. 

(Γεσξγάθεο , 2011) 

Η πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ησλ ππεξεζηψλ θαζνξίδεη ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία 

ηνπ νξγαληζκνχ. Οη θαηαλαισηέο αλακέλνπλ απφ ηελ εηαηξεία λα δηαηεξεί πςεινχ 

επηπέδνπ πνηφηεηα θαη λα ζεσξεί απηφ σο κία ζεκαληηθή πηπρή ηθαλνπνίεζεο. 

πκπεξαζκαηηθά, ε δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο θαζίζηαηαη πνιχ ζεκαληηθή γηα θάζε 

νξγαληζκφ. Η δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ δηαθφξσλ 
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ηερληθψλ ειέγρνπ πνηφηεηαο. Η δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ν πνηνηηθφο έιεγρνο 

είλαη αληηθεηκεληθά πξνζαλαηνιηζκέλνη θαη κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κέζσ 

ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο. 

Η πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο εμαζθαιίδεη ηελ ηήξεζε ηεο θαηάιιειεο 

δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ. Απηή ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη 

απφ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ κηα εμεηδηθεπκέλε 

ηερλνινγία πνπ επηβεβαηψλεη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. Ο πνηνηηθφο έιεγρνο 

δηαζθαιίδεη φηη ηα ειαηηψκαηα θαη ηα ζθάικαηα απνηξέπνληαη θαη ηειηθά 

αθαηξνχληαη απφ ηε δηαδηθαζία ή ην πξντφλ. Χο εθ ηνχηνπ, ν πνηνηηθφο έιεγρνο 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη. πξνγξακκαηηζκφ, ζρεδηαζκφ, πινπνίεζε, αλαγλψξηζε θελψλ 

θαη απηνζρεδηαζκφ. Δάλ ν νξγαληζκφο κπνξεί λα εθαξκφζεη έλαλ απζηεξφ έιεγρν 

πνηφηεηαο απφ φ, ηη είλαη δπλαηφ ηα νθέιε ζα είλαη πνιιά. Κάπνηα απφ απηά 

παξαηίζεληαη πην θάησ: 

o Η κείσζε ησλ ειαηησκάησλ ηνπ πξντφληνο νδεγεί ζε κηθξφηεξν κεηαβιεηφ 

θφζηνο ην νπνίν έξρεηαη ζε επζεία ζρέζε κε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ην 

πιηθφ. 

o Η κείσζε ηεο ζπαηάιεο, ζξαπζκάησλ θαη ξχπαλζεο. 

o Γπλαηφηεηα παξαγσγήο πνηνηηθψλ πξντφλησλ γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ 

δηάζηεκα 

o Με ηηο αλάγθεο πνηφηεηαο ζπληήξεζεο γηα ηελ επηζεψξεζε λα κεηψλνληαη 

νδεγνχκαζηε  ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο 

o Μεγάινο αξηζκφο ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηψλ. 

o Αχμεζε ηνπ θηλήηξνπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο πνπ έρνπλ 

απηνί γηα ηελ πνηφηεηα. 

o Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο. 

ε κηα δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο, νη αβεβαηφηεηεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη νη αηνκηθέο 

δηαθνξέο είλαη ζεκαληηθέο πεγέο δηαθχκαλζεο. ε θάζε πεξίπησζε ππάξρνπλ ζπρλά 

πνιιέο αηηίεο ηεο παξαιιαγήο. Δπνκέλσο, κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί 

ε ζπκβνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο αηηίαο. Δάλ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, έρνπκε κηα κε 

δηνξζσκέλε κεραλή, θζνξά εξγαιείσλ ή ειαηηψκαηα ζε κέξε παξηίδσλ, απηά ηα 

αίηηα κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ηφζν ζηελ παξαιιαγή πνπ θαζίζηαληαη ηα εθρσξεκέλα 

αίηηα. Γειαδή κπνξνχλ λα ηαπηνπνηεζνχλ θαη λα δηαρσξηζηνχλ απφ ηνλ γεληθφ 
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ζχλνιν. Οη άιιεο αηηίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζην ζχλνιν γεληθά νλνκάδνληαη „‟θνηλέο 

αηηίεο‟‟. 

Η παξαιιαγή πνπ πξνθχπηεη απφ ηα κεηαβηβάζηκα αίηηα νλνκάδεηαη ζπρλά 

„‟ζπζηεκαηηθή δηαθνξνπνίεζε‟‟, ελψ ην άιιν κέξνο ηεο παξαιιαγήο πνπ 

πξνθαιείηαη απφ θνηλά αίηηα νλνκάδεηαη „‟ηπραία δηαθχκαλζε‟‟. Χζηφζν, δελ ππάξρεη 

ζαθήο δηάθξηζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν ηχπσλ αηηηψλ. Σν ηη είλαη κηα εθρσξνχκελε 

αηηία θαη ηη είλαη κηα θνηλή αηηία εμαξηάηαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνθηήζεθαλ 

απφ ηε δηαδηθαζία. 

Όηαλ εμαιείςνπκε ή ηνπιάρηζηνλ αληηζηαζκίζνπκε ηελ επίδξαζε ησλ δπλάκεσλ πνπ 

κπνξνχλ λα κεηαβηβαζηνχλ, παξακέλεη κφλν ε ηπραία δηαθχκαλζε. Δθφζνλ κφλν 

απηή ε δηαθχκαλζε ζπκβάιιεη ζηε δηαζπνξά θαη δελ παξαηεξείηαη ζπζηεκαηηθή 

κεηαβνιή, ιέκε φηη ε δηαδηθαζία βξίζθεηαη ζε ΄΄ζηαηηζηηθφ έιεγρν΄΄ ή φηη έρνπκε κηα 

«ζηαζεξή δηαδηθαζία» (BengtKlefsjö, 2003) 
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1.5.1 ηόσοι ηος ποιοηικού ελέγσος ηων ηποθίμων 

 

Πνιιά είλαη ηα ζεκεία ζηα νπνία ζηνρεχεη θαη επηθεληξψλεηαη ν πνηνηηθφο έιεγρνο 

ησλ ηξνθίκσλ. Οη ζηφρνη, ινηπφλ, ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ησλ ηξνθίκσλ είλαη νη εμήο: 

1. Η δηαζθάιηζε ηεο παξαγσγήο πξντφλησλ πνπ ζπκθσλνχλ κε ηηο λνκνζεηηθέο 

πξνδηαγξαθέο, ηηο εκπνξηθέο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαλαισηή. 

2. Η δηαηήξεζε θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

3. Η ειαρηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ. 

4. Η θαηάηαμε ησλ πξντφλησλ ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηελ πνηφηεηά ηνπο. 

5. Ο έιεγρν ηνπ θαηά πφζν ηεξνχληαη νη πξνδηαγξαθέο ησλ πξντφλησλ θαη ε χπαξμε 

λνζείαο ησλ πξντφλησλ απηψλ. (Κπξαλάο Δ., 2012) 

 

 

1.5.2 ηάδια ηος ποιοηικού ελέγσος ηων ηποθίμων 

 

ηηο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ, ην ζχλεζεο, πνπ επηθξαηεί είλαη ε ππάξμε ηξηψλ ζηάδίσλ 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ ησλ ηξνθίκσλ. Απηά ηα ηξία ζηάδηα, ζην ζχλνιφ ηνπο 

δεκηνπξγνχλ ηελ εμαζθαιηζκέλε πνηφηεηα ζηα ηξφθηκα, πνπ φινη έρνπκε ηφζν 

αλάγθε. Σν πξψην ζηάδην απνηειεί ηνλ έιεγρνο πνπ ιακβάλεη ρψξα θαη εθαξκφδεηαη 

ζηηο πξψηεο χιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαζθεπή ηξνθίκσλ. Σν δεχηεξν 

ζηάδην, αθνξά ηνλ έιεγρν πνπ πινπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο ζηα 

πξντφληα θαη ηέινο ην ηξίην ζηάδην απνηειείηε απφ ηνλ έιεγρν πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζην ηειηθφ πξντφλ ιίγν πξηλ δηαηεζεί ζηνλ θαηαλαισηή κε ζθνπφ ηε 

ρξεζηκνπνίεζή ηνπ. 
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1.5.3 Μέθοδοι ποιοηικού ελέγσος 

 

Μπνξνχκε λα ηαμηλνκήζνπκε ηηο κεζφδνπο πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζε δχν πνιχ κεγάιεο 

θαηεγνξίεο. Οη δχν απηέο θαηεγνξίεο είλαη νη αληηθεηκεληθέο κέζνδνη θαη νη 

ππνθεηκεληθέο κέζνδνη. 

 

1.5.3.1 Οι ανηικειμενικέρ μέθοδοι ποιοηικού ελέγσος 

 

Μπνξνχκε λα ηαμηλνκήζνπκε ηηο αληηθεηκεληθέο κεζφδνπο πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ 

δηαδηθαζία πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζία ηελ νπνία αθνινπζνχλ γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ειέγρνπ απηνχ. Η ηαμηλφκεζε απηή γίλεηαη σο εμήο:  

1. Φπζηθέο 

2. Υεκηθέο 

3. Φπζηθνρεκηθέο 

4. Μηθξναλαιπηηθέο 

5. Μηθξνβηνινγηθέο 

6. Βηνρεκηθέο 

7. Αλνζνινγηθέο 

 

 

1.5.3.2 Οι ςποκειμενικέρ μέθοδοι ποιοηικού ελέγσος 

 

Οη ππνθεηκεληθέο κέζνδνη πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζηεξίδνληαη θαηά θχξην ιφγν πάλσ ζε 

εθηηκήζεηο γεπζηγλσζίαο (δνθηκή ηξνθίκσλ) θαη απινχο νπηηθνχο ειέγρνπο, πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ άξηηα εθπαηδεπκέλνπο αλζξψπνπο, κε ζθνπφ λα εξεπλεζεί 

θαηά πφζν ην πξντφλ πξνζεγγίδεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
Ο

: ΑΛΛΟΙΧΗ ΚΑΙ ΜΟΛΤΝΗ ΣΧΝ 

ΣΡΟΦΙΜΧΝ 
 

 

 

2.1 Διζαγωγή 
 

Η κφιπλζε θαη ε αιινίσζε ησλ ηξνθίκσλ απνηειεί έλα κείδνλ πξφβιεκα ηφζν γηα 

ηελ θνηλσλία φζν θαη γηα ηηο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ δηφηη επεξεάδεη κε άκεζν ηξφπν 

ηελ πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ. Απηέο νη έλλνηεο πεξηγξάθνπλ, νπζηαζηηθά, ηελ 

θαηάζηαζε απνζχλζεζεο ελφο ηξνθίκνπ θάλνληάο ην αθαηάιιειν γηα θαηαλάισζε. 

Χο αθαηάιιειν γηα θαηαλάισζε έλα ηξφθηκν κπνξεί λα κελ πξνζθέξεη ηελ 

επηζπκεηή γεπζηηθή απφιαπζε ζηνλ θαηαλαισηή ή λα κελ πεξηέρεη πιένλ ηηο 

ζξεπηηθέο ηνπ αμίεο αλαιινίσηεο αιιά θαη πνιιέο θνξέο κπνξεί ε θαηαλάισζε ηνπ 

ηξνθίκνπ λα απνηειεί θίλδπλν γηα ηελ πγεία θαη ηε δσή ηνπ θαηαλαισηή. (Κπξαλάο 

Δ., 2012) 

Η αιινίσζε κπνξεί λα επέιζεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ σο θπζηθή θζνξά ζην 

ηξφθηκν θαη λα πξνθαιέζεη ηηο παξαπάλσ κε επηζπκεηέο αληηδξάζεηο. Η κφιπλζε 

είλαη κηα πην πνιχπινθε δηαδηθαζία πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ εμσγελείο 

παξάγνληεο φπσο αθαηάιιεια πγξά ή ζηεξεά πιηθά πνπ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 
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δηαβξψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφλησλ, φπσο θάπνηεο δειεηεξηψδεηο νπζίεο ή 

θάπνηα πγξά πνπ επηηαρχλνπλ ηελ δηαδηθαζία απνζχλζεζεο. 

 

2.2 Καηηγοπίερ κινδύνων 

 

Με ηνλ φξν «θίλδπλνο», φζνλ αλαθνξά ηα ηξφθηκα, δελ πξέπεη λα θέξλνπκε ζην 

κπαιφ καο ηνλ φξν «επηθηλδπλφηεηα». Ο φξνο απηφο, αθνξά ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ 

ηξνθίκσλ θαη παξαπέκπεη πνιιέο θνξέο ζηελ πηζαλφηεηα πξφθιεζεο άζρεκεο 

επίδξαζεο ζηελ πγεία (πρ. δειεηεξίαζεο ηνπ αλζξψπνπ απφ ηελ ηξνθή πνπ 

θαηαλαιψλεη). Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο επίδξαζεο (ζάλαηνο, εηζαγσγή ζην 

λνζνθνκείν θιπ.), κπνξεί λα θαηαζηεί σο ζεκαληηθφηαην φηαλ θάπνηνο είλαη 

επάισηνο ζε απηφλ ηνλ θίλδπλν (Αξβαληηνγηάλλεο Ι., 2006). 

Καηά ηνλ Δληαίν Φνξέα Σξνθίκσλ (2013), νη θίλδπλνη αζθάιεηαο πνπ ζπλαληάκε ζηα 

ηξφθηκα θαη κπνξνχλ σο απνηέιεζκα λα πξνθαιέζνπλ βιάβεο ζηελ πγεία ηνπ 

θαηαλαισηή, κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο (3) θαηεγνξίεο: 

o ηνπο θπζηθνχο θηλδχλνπο: Οη θίλδπλνη απηνί, κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ θαη 

σο μέλα αληηθείκελα. ε απηνχο πεξηιακβάλνληαη νπνηαδήπνηε πιηθά φπσο 

γπαιηά, ξηλίζκαηα κεηάιινπ θαη θνκκάηηα ραξηηνχ ηα νπνία θάησ απφ 

θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο δελ ζα έπξεπε λα ζπλαληάκε ζηα ηξφθηκα. 

o ηνπο ρεκηθνχο θηλδχλνπο: Οη θίλδπλνη, απηνί, νθείινληαη ζε δηάθνξεο 

ρεκηθέο νπζίεο φπσο δειεηήξηα ή ηνμηθά πγξά ηα νπνία κνιχλνπλ ηα ηξφθηκα 

είηε θαηά ηελ παξαγσγή ή θαηά ηελ απνζήθεπζή ηνπο. 

o ηνπο βηνινγηθνχο θηλδχλνπο: Οη θίλδπλνη απηνί, απνηεινχλ ίζσο θαη ηε 

ζεκαληηθφηεξε απεηιή. Οθείινληαη, πάληα, ζε θάπνην βηνινγηθφ παξάγνληα. 

ε απηνχο κπνξνχκε λα ζπκπεξηιάβνπκε ηα παζνγφλα βαθηήξηα φπσο είλαη ηε 

ζαικνλέια, ην ζηαθπιφθνθθν, ηνπο κχθεηεο, ηνπο παζνγφλνπο ηνχο θαη ηα 

παξάζηηα. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φπσο είλαη γλσζηφ φηη ηα βαθηήξηα 

επηβηψλνπλ πνιιέο θνξέο θαη κεηά ηε δηαδηθαζία ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

ηξνθίκσλ ή κνιχλνπλ ηα ηξφθηκα αξγφηεξα θαηά ην ηειηθφ ηνπο ζηάδην πξν-

θαηαλάισζεο.  
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2.3 Φςζικοί κίνδςνοι 

 

Όπσο δηαηππψζεθε θαη λσξίηεξα, απηνχ ηνπ είδνπο νη θίλδπλνη κπνξνχλ λα 

πεξηγξαθνχλ θα σο μέλα αληηθείκελα θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ μέλα πιηθά πξνο ην 

ηξφθηκν φπσο γπαιηά, ξηλίζκαηα κεηάιινπ θ.α. 

 

 

 

2.3.1 Αίηια θςζικήρ επιμόλςνζηρ 

 

Οη αηηίεο ηηο θπζηθήο επηκφιπλζεο θαηά ηνλ Σδηά Κ (1996) είλαη νη παξαθάησ : 

 Η πγξαζία. 

 Η αθπδάησζε ηνπ ηξνθίκνπ. 

 Η ζεξκνθξαζία. 

 Η πξνζβνιή απφ έληνκα θαη ηξσθηηθά. 

 Η κφιπλζε απφ μέλα ζψκαηα (αληηθείκελα). 

 

2.3.2.Οδηγίερ αποθςγήρ ηηρ θςζικήρ μόλςνζηρ 

 

Γηα ηελ απνθπγή ησλ επηθίλδπλσλ γηα ηελ δεκφζηα πγεία, απηψλ θηλδχλσλ έρνπλ 

δηαηππσζεί απφ ηνλ Σδηά Κ (1996) θάπνηεο απιέο νδεγίεο απνθπγήο, νη νπνίεο 

παξαηίζεληαη πην θάησ : 

 

 Η απνθπγή ρξήζεο γπάιηλσλ αληηθεηκέλσλ ζηνπο ρψξνπο παξαγσγήο. 
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 Η πξνζεθηηθή ζπγθνκηδή ησλ πξψησλ πιψλ, πξνο απνθπγή ηεο αλάκημεο ηνπο 

κε πέηξεο θαη ζθφλε. 

 Η απνθπγή εηζαγσγήο μχιηλσλ αληηθεηκέλσλ ζηνπο ρψξνπο παξαγσγήο. 

 Η ζπλερήο νπηηθή επηζεψξεζε θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ πξψησλ πιψλ. Σα 

πιηθά ζπζθεπαζίαο πξέπεη λα απνκαθξχλνληαη πξηλ απφ ηελ είζνδν ησλ 

πξψησλ πιψλ ζηνπο ρψξνπο επεμεξγαζίαο ηξνθίκσλ. 

 Η ζσζηή εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Η ρξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ θαζαξηζκνχ. 

 Σα έηνηκα ηξφθηκα λα θαιχπηνληαη θαηά ηε ζπληήξεζε ηνπο. 

 Πξφιεςε εηζφδνπ ηξσθηηθψλ θαη εληφκσλ ζην θηίξην, κέζσ πηζηνπνηεκέλνπ 

ζπζηήκαηνο απεληφκσζεο. 

 Η ζπληήξεζε ηνπ θηηξίνπ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ.  

 

 

2.4 Υημικοί κίνδςνοι 
 

 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγή ησλ ηξνθίκσλ, ππάξρεη ν θίλδπλνο επηκφιπλζήο ηνπο 

απφ ρεκηθέο νπζίεο πνπ κπνξεί λα απνδεηρζνχλ βιαβεξέο γηα ηελ αλζξψπηλε πγεία 

θαη ηε δσή ηνπ αηφκνπ πνπ θαηαλαιψλεη ην ζπγθεθξηκέλν ηξφθηκν. Γελ είλαη φιεο νη 

ρεκηθέο νπζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία βιαβεξέο, 

αληηζέησο θάπνηεο απφ απηέο είλαη απαξαίηεηεο αξθεί λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

ειεγρφκελν βαζκφ. Καηά ηνλ Lauren S. (2009), απηφ πνπ απμάλεη ηνλ θίλδπλν γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ην γεγνλφο λα κελ πξαγκαηνπνηνχληαη νη απαξαίηεηνη έιεγρνη 

θαη ε  παξαιείςεηο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηελ ηήξεζε ησλ νδεγηψλ 

αζθαιείαο.  
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Καηά ηνλ Specchio J. (2003), νη ρεκηθνί θίλδπλνη πνπ ζπλαληνχκε ζηα ηξφθηκα 

ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο (3) ππνθαηεγνξίεο: 

Α. ηηο ρεκηθέο νπζίεο πνπ ππάξρνπλ θπζηθά ζηα ηξφθηκα ( επηηξεπηέο ρεκηθέο 

νπζίεο ζε ζπγθεθξηκέλα πνζνηηθά φξηα). 

ηηο ρεκηθέο νπζίεο πνπ ππάξρνπλ θπζηθά ζηα ηξφθηκα ζπλαληάκε ηηο θπηνηνμίλεο, 

ηνπο ηνμηθνί παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ ζηελ ζσζηή αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ, ηηο 

βηνηνμίλεο θαζψο θαη ηηο κπθνηνμίλεο. 

Β. Σηο εθνχζηα πξνζηηζέκελεο ρεκηθέο νπζίεο. 

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη δηάθνξεο ρξσζηηθέο χιεο, ηα δηάθνξα ζπληεξεηηθά, 

ηα ζπλζεηηθά αληηνμεηδσηηθά, αξθεηνί απφ ηνπο γαιαθησκαηνπνηεηέο, ηνπο 

ζηαζεξνπνηεηέο, ηηο γιπθαληηθέο ελψζεηο θαη ηα δηάθνξα εληζρπηηθά γεχζεο. 

Γ. Σηο αθνχζηα ή απφ αηχρεκα πξνζηηζέκελεο ρεκηθέο νπζίεο. 

ηηο αθνχζηα ή απφ αηχρεκα πξνζηηζέκελεο ρεκηθέο νπζίεο αλήθνπλ ηα 

θπηνθάξκαθα, νη κπθεηνθηφλεο νπζίεο, ηα δηδαληνθηφλα, ηα ππνιείκκαηα απφ 

αληηβηνηηθά θάξκαθα θαη ηα απμεηηθά παξαγφλησλ γηα ηα δψα.  

 

 

2.5 Βιολογικοί κίνδςνοι 

 

 

Η θαηεγνξία ησλ βηνινγηθψλ θηλδχλσλ ζηα ηξφθηκα απνηειεί ην πην θξίζηκν ζεκείν 

ειέγρνπ κηαο θαη νη βιάβεο πνπ είλαη ηθαλνί, απηνί νη θίλδπλνη λα πξνθαιέζνπλ, 
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κπνξνχλ λα ζέζνπλ ηελ αλζξψπηλε δσή θαη πγεία ζε πςειφ ξίζθν θαη λα επηθέξνπλ 

αθφκε θαη ηνλ ζάλαην. (BrackettE., 1987) 

Καηά ηνλ Παπαλησλίνπ Γ. (2011),πνιχ ζνβαξφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαηεγνξίαο 

απηήο είλαη ην γεγνλφο φηη νη βηνινγηθνί θίλδπλνη ησλ ηξνθίκσλ, είλαη πνιχ δχζθνιν 

λα αληηκεησπηζηνχλ θαη λα ηεζνχλ ζε αδξάλεηα. Πνιιέο θνξέο επίζεο ππάξρεη κεγάιε 

δπζθνιία αθφκε θαη ζηνλ εληνπηζκφ ηνπο.  

χκθσλα κε ηνλ Wagner A. (1989), δχν είλαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

δηαθξίλνπλ ηνπο βηνινγηθνχο θηλδχλνπο. Η επηθηλδπλφηεηα θαη ε ζνβαξφηεηα. Η 

πξψηε ραξαθηεξίδεη, ηηο πηζαλφηεηεο πνπ έρεη έλαο βηνινγηθφο θίλδπλνο λα 

εκθαληζηεί ελψ ε δεχηεξε ραξαθηεξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκπησκάησλ θαη ηηο 

παξελέξγεηεο ησλ βηνινγηθψλ θηλδχλσλ. 

 

2.5.1 Πος οθείλονηαι οι βιολογικοί κίνδςνοι 

 

Οη βηνινγηθνί θίλδπλνη θαηά θχξην ιφγν, νθείινληαη ζηηο δξάζεηο ησλ 

κηθξννξγαληζκψλ (πξσηφδσα, κχθεηεο, βαθηήξηα θαη ηνί) θαη ζηηο δξάζεηο ησλ 

ελδχκσλ πνπ ππάξρνπλ ζηα ηξφθηκα. Οη βαζηθφηεξεο αιινηψζεηο θαηά ηε ζεηξά ηνπο 

νθείινληαη ζε κχθεηεο θαη βαθηήξηα ησλ ηξνθίκσλ. (Gaskell G., 2008). 

 

2.5.2 Μέηπα ελέγσος και ανηιμεηώπιζηρ βιολογικών κινδύνων 

 

Γηα ηελ απνθπγή απηνχ ηνπ είδνπο ησλ θηλδχλσλ, απαξαίηεηα πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

θάπνηα κέηξα απνθπγήο. χκθσλα κε ηνλ Καξαζηνγηαλλίδε Κ. (2013) ηα θχξηα 

κέηξα πνπ κπνξνχλ λα ιεθζνχλ γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ βηνινγηθψλ 

θηλδχλσλ είλαη: 

 Ο απαξαίηεηνο έιεγρνο ηεο ζεξκνθξαζίαο ησλ ηξνθίκσλ. 

 Η ηηκή ηνπ δείθηε pH (νμχηεηα). 

 Η ηηκή AW (ελεξγφ χδσξ). 

 Η πίεζε ψζκσζεο. 

 Η ηηκή EH (νμείδσζε). 

 Η αθηηλνβνιία. 
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 Σα ζπληεξεηηθά ζηα ηξφθηκα. 

 Σα απνξξππαληηθά θαη ηα κέζα απνιχκαλζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
Ο

: ΒΑΙΚΔ ΑΡΥΔ ΣΟΤ ISO 22000 
 

 

 

 

3.1 Διζαγωγή 
 

Παξά ηελ πξφνδν ζηελ ηαηξηθή, ηελ επηζηήκε ησλ ηξνθίκσλ θαη ηελ ηερλνινγία ηεο 

παξαγσγήο ηξνθίκσλ, νη αζζέλεηεο νη νπνίνη πξνζβάινληαη απφ ηα παζνγφλα 

κηθξφβηα πνπ κεηαδίδνληαη απφ ηα ηξφθηκα, εμαθνινπζνχλ λα παξνπζηάδνπλ 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα ηφζν απφ πιεπξάο πγείαο φζν θαη νηθνλνκηθήο ζεκαζίαο. Η 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πγηεηλήο ησλ ηξνθίκσλ, αλαγλσξίδνληαη σο 

παξάγνληεο κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ έηζη ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε ζηαδηαθή νηθνδφκεζε ηεο ζρέζεο κε ηνλ θαηαλαισηή θαη ε 

δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο απηνχ πξνο ηελ εηαηξεία. (Aggelogiannopoulos D., 

2007) 

Απηφ πνπ απαηηείηαη είλαη κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ζρεηηθά κε ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, απφ ηνλ ηφπν ηεο πξσηνγελνχο παξαγσγήο απηψλ κέρξη 

θαη ηε ζηηγκή ηεο δηάζεζήο ηνπο ζηελ αγνξά ηνπ εζσηεξηθνχ ή ηελ αγνξά ηνπ 

εμσηεξηθνχ αλάινγα κε ηελ πνιηηηθή εμαγσγψλ ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο. 

(Arvanitoyannis I., 2009) 

Η δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο πξέπεη λα επηηεπρζεί απφ θάζε ππεχζπλν επηρείξεζεο 

ηξνθίκσλ, θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

παξαγσγή θαη ηελ ηππνπνίεζε ηξνθίκσλ φπσο επίζεο πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη άκεζα 
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φηη δελ ζα ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ - ηξνθίκσλ. (European 

Commission, 2004) 

Αλεμάξηεηα απφ ην πφζν επαγγεικαηηθή θαη απνηειεζκαηηθή είλαη κηα εηαηξεία, 

ππάξρεη πάληνηε ε πηζαλφηεηα λα πξνθχςεη έλα ζνβαξφ πξφβιεκα ην νπνίν είλαη 

ζεσξείηαη απξφβιεπην ή ηειηθά εμειίζζεηαη ζε κηα κεγάιε θξίζε. Σν ISO 22000 είλαη 

ην  δηεζλέο πξφηππν γεληθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ (FSMS) 

γηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ πνπ πεξηιακβάλεη δηαδξαζηηθή 

επηθνηλσλία, ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα θαη 

αξρέο HACCP. 

Σν ζχζηεκα ηνπ ISO 22000 νξίδεη έλα ζχλνιν γεληθψλ απαηηήζεσλ αζθάιεηαο ησλ 

ηξνθίκσλ πνπ ηζρχνπλ γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο ηεο βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ. Σν 

πξφηππν έρεη θαηαζηεί αλαγθαίν ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο αχμεζεο ησλ αζζελεηψλ πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ηα κνιπζκέλα ηξφθηκα, ηφζν ζηηο αλεπηπγκέλεο φζν θαη ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Δθηφο απφ ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ πγεία, νη ηξνθηθέο 

αζζέλεηεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο δαπάλεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, ηεο απνπζίαο απφ ηελ εξγαζία, ηηο 

αζθαιηζηηθέο πιεξσκέο θαη θάπνηεο λνκηθέο απνδεκηψζεηο. (Arvanitoyannis I., 2009) 

Η εηζαγσγή πξνιεπηηθψλ κέηξσλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο παξαγσγήο θαη 

δηαλνκήο ηξνθίκσλ, θαη φρη κφλν ε επηζεψξεζε θαη ε απφξξηςε ζην ηειηθφ ζηάδην, 

έρεη κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή ζεκαζία θπξίσο γηα ηηο εηαηξίεο παξαγσγήο δηφηη ηα 

αθαηάιιεια πξντφληα κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζε αξρηθφ ζηάδην, θαηά κήθνο ηεο 

αιπζίδαο. (FAO, 2006) 

 

3.2 Οι απαιηήζειρ ηος ζςζηήμαηορ διαζθάλιζηρ ηηρ αζθαλείαρ ηων 

ηποθίμων 

 

χκθσλα κε ηνλ Σδνχξν (2006), ην πξφηππν iso 22000 απαηηεί ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηεο ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο ηεο αζθαιείαο ησλ ηξνθίκσλ ζε 

ηέζζεξα αλεμάξηεηα επίπεδα: 

 Σελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. 

 Σηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο. 
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 Σηο νδεγίεο εξγαζίαο. 

 Σα αξρεία. 

 

3.2.1 Η πολιηική αζθαλείαρ ηων ηποθίμων 

 

Ξεθηλψληαο απφ ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο ησλ ηξνθίκσλ ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο 

ζηεξίδεηαη ζηε δέζκεπζε ηεο γεληθφηεξεο δηεχζπλζεο ηνπ νξγαληζκνχ λα παξάγεη, λα 

δηαλείκεη θαη λα ρεηξίδεηαη ηξφθηκα, ηα νπνία είλαη αζθαιή γηα ηνλ θαηαλαισηή -

πειάηε θαη ηελ πγεία ηνπ. Η δέζκεπζε απηή πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλνπο θαη 

κεηξήζηκνπο ζηφρνπο. 

Η δηαηχπσζε ηεο πνιηηηθήο αζθάιεηαο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ζαθήλεηα κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ εχθνιε θαη γξήγνξε θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ απηψλ απφ ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. (Σδνχξνο Ν., 2006) 

 

 

3.2.2 Οι λειηοςπγικέρ διαδικαζίερ 

 

Οη ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο απνηεινχληαη απφ φιεο εθείλεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

πξέπεη λα ηεξνχληαη απφ ην ζχζηεκα ζε κηα επηρείξεζε ηξνθίκσλ. Παξαθάησ 

παξαηίζεληαη νη δηαδηθαζίεο απηέο: 

 Η δηαδηθαζία εθηίκεζεο ηεο επηθηλδπλφηεηαο ησλ θηλδχλσλ αζθάιεηαο 

ηξνθίκσλ. 

 Η δηαδηθαζία ζηνρνζέηεζεο. 

 Η δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο ηεο νκάδαο HACCP θαη ηνπ ινηπνχ πξνζσπηθνχ. 

 Η δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ θηλδχλσλ αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. 

 Η δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηνπ απαηηνχκελνπ ζρεδίνπ HACCP. 

 Η δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο λνκηθψλ θαη άιισλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Η δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ πζηήκαηνο δηαζθάιηζεο 

κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θαη ηηο θαηαλαισηηθέο απαληήζεηο. 

 Η δηαδηθαζία ζχζηαζεο ηεο νκάδαο εξγαζίαο HACCP. 
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 Η δηαδηθαζία εηνηκφηεηαο γηα επείγνληα πεξηζηαηηθά θαη αληηκεηψπηζεο -

αληαπφθξηζεο ζε απηά. 

 Οη δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο. 

 Η δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ ηεθκεξίσλ. 

 Η δηαδηθαζία αλάζεζεο επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ. 

 Η δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. 

 Οη δηαδηθαζίεο δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ. 

 Οη δηαδηθαζίεο πξνιεπηηθψλ κέηξσλ. 

 Σα PRPs. 

 Η δηαδηθαζία αλαζθφπεζεο απφ ηελ γεληθή δηεχζπλζε ηεο εηαηξίαο 

παξαγσγήο. 

 Σα πξνγξάκκαηα ππνδνκήο, ζπληήξεζεο θαη ηα ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα. 

 Η δηαδηθαζία εζσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ θαη αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ 

ηνπο. 

 Η δηαδηθαζία ειέγρνπ παξαθνινχζεζεο ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ. 

 Οη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ζπζθεπψλ, παξαθνινχζεζεο ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ 

θαη κέηξεζε ησλ θξίζηκσλ παξακέηξσλ. 

(Σδνχξνο Ν., 2006) 

 

3.2.3 Οι οδηγίερ επγαζίαρ 

 

Οη νδεγίεο εξγαζίαο είλαη εθείλεο νη δηαδηαζίεο πνπ αλαιακβάλνπλ λα πεξηγξάςνπλ 

ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ησλ δηαδηθαζηψλ. Γηα ηελ αθξίβεηα ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

νδεγίεο πξηλ απφ θάζε ζεκαληηθή δηαδηθαζία ψζηε λα κπνξεί θάπνηνο λα ηηο 

αθνινπζήζεη βήκα πξνο βήκα ρσξίο λα δεκηνπξγεζνχλ πεξαηηέξσ πξνβιήκαηα. 

(Σδνχξνο Ν., 2006) 

 

3.2.4 Σα απσεία 

 

Σα αξρεία απνηεινχλ κηα ζπιινγή εγγξάθσλ θαη ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ πνπ σο 

πεξηερφκελν ηνπο, έρνπλ ηηο θαηαγξαθέο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο 
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δηαδηθαζηψλ παξαθνινχζεζεο, ησλ εθαξκνγψλ ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί, κε ζθνπφ ηε δηφξζσζε ηπρφλ ζθαικάησλ, ησλ εζσηεξηθψλ 

επηζεσξήζεσλ, ησλ αλαζθνπήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο αζθάιεηαο ησλ 

ηξνθίκσλ θαη ηέινο ησλ ελεξγεηψλ ζρεδηαζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP. 

Η ρξήζε ησλ αξρείσλ βνεζά ζηελ επίδεημε ηεο ζπκκφξθσζεο ηεο επηρείξεζεο 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ ηνπ ISO 22000 πξνο ηνπο ειεγθηηθνχο 

θνξείο, θαζψο θαη ζηνλ έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ. 

(Σδνχξνο Ν., 2006) 

 

3.3 HACCP και ύζηημα HACCP 
 

Γεδνκέλνπ φηη ε αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ εμαθνινπζεί λα απνηειεί παγθφζκην 

δήηεκα δεκφζηαο πγείαο, ε αλάγθε γηα βειηησκέλα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα 

ζπζηήκαηα αζθάιεηαο ηξνθίκσλ απμήζεθε ηηο ηειεπηαίεο ηξεηο δεθαεηίεο. Έλαο 

ζπλδπαζκφο εζληθψλ θαη δηεζλψλ πξνηχπσλ, βηνκεραληθψλ αλαγθψλ, απαηηήζεσλ 

ησλ πειαηψλ θαη πνιιψλ άιισλ παξαγφλησλ νδήγεζε ζε ηεξάζηηεο βειηηψζεηο ζηα 

πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ.  

Η έλλνηα ηνπ HACCP, πνπ είλαη ην αθξσλχκην γηα ηελ Αλάιπζε Κηλδχλνπ θαη ηα 

εκεία Διέγρνπ Κξίζηκσλ εκείσλ, αλαπηχρζεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1960 απφ κηα 

νκάδα επηζηεκφλσλ θαη κεραληθψλ ηεο Pillsbury Company. ηφρνο ηνπο ήηαλ λα 

παξάγνπλ πξντφληα δηαηξνθήο "κεδεληθψλ ειαηησκάησλ" γηα ηνπο αζηξνλαχηεο ηεο 

NASA. Γπζηπρψο, φκσο, γηα απηνχο, ην πξψην πξφηππν HACCP εθδφζεθε ζηα ηέιε 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 απφ ηελ Δζληθή πκβνπιεπηηθή Δπηηξνπή ησλ ΗΠΑ γηα ηα 

Μηθξνβηνινγηθά Κξηηήξηα Σξνθίκσλ. (PECB, 2014) 

Μεηά ηελ πξψηε αλαζεψξεζε ην 1992, εγθξίζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή Codex 

Alimentarius θαη δεκνζηεχζεθε σο ην πξψην δηεζλέο πξφηππν HACCP. Έθηνηε, 

εθαξκφζηεθε επξέσο θαη επηηπρψο απφ ηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ θαη απφ ηηο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο γηα ηελ πξφιεςε θαη ηνλ έιεγρν ησλ θηλδχλσλ πνπ ζπλδένληαη κε 

πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. 

(PECB, 2014) 
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3.3.1 Γιαθοπά μεηαξύ ηος "HACCP" και ηος "ζςζηήμαηορ HACCP" 

 

Γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ δελ εκπιέθνληαη ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ, ην HACCP θαη 

ην ζχζηεκα HACCP κπνξεί λα αθνχγεηαη ζαλ ην ίδην πξάγκα, αιιά ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα δηαθέξνπλ αξθεηά. Σν HACCP είλαη έλα εηδηθφ εξγαιείν 

αμηνιφγεζεο θηλδχλσλ γηα θάζε θιάδν, ην νπνίν εζηηάδεη ζηελ πξφιεςε ησλ 

θηλδχλσλ θαη φρη ζηελ επηζεψξεζε ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ. Σν εξγαιείν απηφ κπνξεί 

λα εθαξκνζηεί ζε φιε ηελ ηξνθηθή αιπζίδα απφ ηελ πξσηνγελή παξαγσγή έσο ηελ 

ηειηθή θαηαλάισζε. Απηφ δηαθέξεη απφ ην ζχζηεκα HACCP πνπ είλαη έλα 

παγθνζκίσο αλαγλσξηζκέλν ζχζηεκα αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. Σν ζχζηεκα απηφ, 

επηηξέπεη ηελ αλαγλψξηζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ 

ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο ηξνθίκσλ. Δπηθεληξψλεηαη, δε, ζηελ πξφιεςε πηζαλψλ 

θηλδχλσλ κέζσ απζηεξήο παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ θάζε θξίζηκνπ ζεκείνπ 

ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ηξνθίκσλ. Παξφιν πνπ ην ζχζηεκα απηφ, 

αξρηθά,  απνηεινχληαλ απφ ηξεηο αξρέο, κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ αλαζεσξήζεθε 

θαη έγηλαλ πνιιέο αιιαγέο κε ζθνπφ  ηελ απινπνηήζή ηνπ θαη ηελ δηεπθνιπλδε ηεο 

εθαξκνγή ηνπ. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε αξρηθή έλλνηα ηνπ HACCP δελ έρεη 

αιιάμεη πνηέ. (PECB, 2014) 

 

3.3.2 Δπηά απσέρ ηος ζςζηήμαηορ HACCP 

 

χκθσλα κε ηελ PECB (2014), ην ζχζηεκα HACCP δηέπεηαη απφ επηά (7) βαζηθέο 

αξρέο νη νπνίεο παξαηίζεληαη παξαθάησ:: 

1. Η δηεμαγσγή αλάιπζεο θηλδχλσλ. 

2. Ο πξνζδηνξηζκφο θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ. 

3. Ο θαζνξηζκφο θξίζηκσλ νξίσλ γηα θάζε CCP. 

4. Η θαζηέξσζε ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο γηα θάζε θεληξηθφ αληηζπκβαιιφκελν. 

5. Η θαζηέξσζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ. 

6. Η θαζηέξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ επαιήζεπζεο. 

7. Η θαζηέξσζε ηεθκεξίσζεο θαη ηήξεζεο ησλ  αξρείσλ.  
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Σν ζχζηεκα HACCP εθαξκφδεηαη ζε θάζε εηαηξεία αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηεο ή 

εάλ εκπιέθεηαη άκεζα ή έκκεζα ζηελ αιπζίδα ησλ ηξνθίκσλ. (PECB, 2014) 

 

3.4 ςζσέηιζη ηος HACCP με ηο ISO 22000 
 

Η αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ είλαη κία έλλνηα νπνπ επεξεάδεη φινπο θαη έρεη θαηαζζεί 

σο έλλνηα δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θνηλσλία θαη γηα θάζε επηρείξεζε πνπ εξγάδεηαη 

ζηελ (ή θνληά ζηελ) ηξνθηθή αιπζίδα. Δίλαη ζεκαληηθφ θάζε επηρείξεζε κε 

πηζαλφηεηα λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ λα έρεη έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ απηψλ πνπ λα 

εμαιείθεη ή λα κεηψλεη ζην ειάρηζην ηνλ θίλδπλν κφιπλζεο. 

Οη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ πνπ βξίζθνληαη κέζα ή εμππεξεηνχλ ηε βηνκεραλία 

ηξνθίκσλ, πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ φηη πιεξνχλ ηηο απζηξαιηαλέο λνκηθέο απαηηήζεηο 

θαη λα δηαζθαιίδνπλ φηη νη δξαζηεξηφηεηεο, νη δηαδηθαζίεο θαη ηα πξντφληα ηνπο δελ 

εηζάγνπλ (ή απνηπγράλνπλ λα απνηξέςνπλ) κηα πηζαλή κφιπλζε ζηελ αιπζίδα ησλ 

ηξνθίκσλ. 

Σα δχν ζπλεζέζηεξα ρξεζηκνπνηνχκελα πξφηππα πνπ νξίδνπλ νη απαηηήζεηο γηα έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ είλαη ην δηεζλψο 

αλαγλσξηζκέλν πξφηππν ISO22000 θαη ην HACCP (Αλάιπζε Κηλδχλσλ Κξίζηκα 

εκεία Διέγρνπ). Καη ηα δχν απηά πξφηππα βξίζθνληαη ζηε βάζε ησλ αξρψλ γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ πνπ νξίδεη ε Δπηηξνπή ηνπ Codex Alimentarius ηεο 

Παγθφζκηαο Οξγάλσζεο Τγείαο. 

Γελ ππάξρνπλ πνιιέο «δηαθνξέο» κεηαμχ ηεο πηζηνπνίεζεο HACCP θαη ηεο 

πηζηνπνίεζεο ISO22000. Σν HACCP (ζχληνκε γηα ηα εκεία Διέγρνπ Κξίζηκσλ 

εκείσλ Διέγρνπ Κηλδχλσλ) είλαη ε θχξηα πιαηθφξκα γηα ηε δηεζλή λνκνζεζία θαη 

ηηο νξζέο πξαθηηθέο παξαζθεπήο γηα φινπο ηνπο ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ. Σν 

HACCP απνηειεί έλα εξγαιείν δηαρείξηζεο θηλδχλνπ αλαγλσξηζκέλν δηεζλψο γηα ηε 

ρξήζε ηνπ ζηελ πξνιεπηηθή δηαρείξηζε ησλ ζεκάησλ αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. Σν 

ISO22000 ελζσκαηψλεη ηηο αξρέο HACCP θαη ηα ζέηεη ζε έλα επξχηεξν πιαίζην ην 

νπνίν επζπγξακκίδεηαη κε ηηο γεληθά αλαγλσξηζκέλεο αξρέο ησλ πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο πνπ νδεγνχλ ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απφδνζεο. (Δcaas, 2013) 
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χκθσλα κε ηνλ Arvanitoyanni (2008), oη ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο ηνπ ISO 22000 ζε 

ζρέζε κε ην HACCP αθνινπζνχλ πην θάησ: 

 Η επέθηαζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ θαζψο πεξηιακβάλνληαη 

φιεο νη επηρεηξήζεηο ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ. 

 Η ζπκπεξίιεςε ζηνπο θηλδχλνπο πνπ απαηηνχλ έιεγρν θαη ησλ θηλδχλσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη κε CCP (θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ). ηελ πξάμε, ν έιεγρνο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ζπλερή παξαθνινχζεζε ή κε επαξθή ζπρλφηεηα γηα 

έγθαηξε επέκβαζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, θαζψο θαη κέζσ πξναπαηηνχκελσλ 

πξνγξακκάησλ. 

 Η πξφβιεςε δηαδηθαζηψλ αληαπφθξηζεο ζε έθηαθηα πεξηζηαηηθά, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θηλδχλσλ πνπ ζπλήζσο δελ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ 

θηλδχλσλ. 

 Η πξνζζήθε απαηηήζεσλ γηα εμσηεξηθή επηθνηλσλία, αλάκεζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ, θαζψο θαη κε αξρέο θαη νξγαληζκνχο 

ζρεηηθνχο κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, πέξαλ ησλ απαηηήζεσλ γηα 

εζσηεξηθή επηθνηλσλία. 

 Η ελαξκφληζε κε άιια πξφηππα γηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο. 

 

Όπσο επηζεκαίλεη θαη ν Κπξαλάο (2013), ην πξφηππν ISO 22000 δελ απνηειεί απιά 

έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ πνπ παξάγνληαη απφ κηα 

επηρείξεζε, επηπιένλ πεξηιακβάλεη σο έλα θνκκάηη ηνπ ην ζχζηεκα ηνπ HACCP. 

Παξαθάησ αθνινπζεί έλαο πίλαθαο ζηνλ νπνίν απεηθνλίδνληαη νη αληηζηνηρίεο ησλ 

αξρψλ θαη ησλ βεκάησλ εθαξκνγήο HACCP κε ηα θεθάιαηα ηνπ ISO 22000:2005 

(ΔΛΟΣ, 2005). 
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3.4 Όποι και Οπιζμοί ηος ζςζηήμαηορ 
 

Έλα πνιχ κεγάιν κέξνο ησλ βαζηθψλ φξσλ θαη ησλ νξηζκψλ πνπ ζπλαληάκε ζην ISO 

22000, ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζην πξφηππν ISO 9001 πνπ σο ζθνπφ έρεη ηελ 

γεληθφηεξε πηζηνπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο. 

Παξφια απηά ππάξρνπλ, επηπιένλ, αξθεηνί λένη νξηζκνί ηνπο νπνίνπο ζπλαληάκε γηα 

πξψηε θνξά ζην ζχζηεκα ISO22000. Κάπνηνη απφ απηνχο ηνπο λένπο νξηζκνχο 

παξαηίζεληαη θαη αλαιχνληαη πην θάησ: 

 

ςνεσήρ βεληίωζη 

ην πιαίζην ηνπ ISO 22000, ν φξνο ζπλερήο βειηίσζε αλαθέξεηαη απνθιεηζηηθά ζηε 

ζπλερή αλάγθε βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ (FSMS). Η απνηειεζκαηηθφηεηα νπνηνπδήπνηε FSMS 

κπνξεί ζπλερψο λα βειηηψλεηαη κέζσ ηεο ρξήζεο επηθνηλσληψλ, αλαζθνπήζεσλ 

δηαρείξηζεο, εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, ελεκεξψζεσλ 

ζπζηεκάησλ, έξεπλαο επαιήζεπζεο θαη κειεηψλ επηθχξσζεο. (ISO 22000, 2005) 

 

Μέηπο ελέγσος 

Σα κέηξα ειέγρνπ απνηεινχληαη απφ ελέξγεηεο ή δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ θηλδχλσλ γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ ηξνθίκσλ. Σα κέηξα ειέγρνπ πξέπεη λα είλαη ηθαλά ψζηε λα απνηξέπνπλ ή λα 

εμαιείθνπλ ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ή λα ηνπο κεηψλνπλ ζε 

απνδεθηφ επίπεδν. (ISO 22000, 2005) 

 

Γιοπθώζειρ 

Μηα δηφξζσζε είλαη νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ ιακβάλεηαη γηα ηελ εμάιεηςε κηαο κε 

ζπκκφξθσζεο. ην πιαίζην ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000, κηα δηφξζσζε είλαη θάζε 

ελέξγεηα πνπ ιακβάλεηαη γηα λα αληηκεησπίζεη ζπγθεθξηκέλα δπλεηηθά κε αζθαιή 

πξντφληα (κε ζπκκνξθνχκελα πξντφληα). (ISO 22000, 2005) 
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Οη δηνξζψζεηο ελδέρεηαη λα πεξηιακβάλνπλ ηνπο αθφινπζνπο ηχπνπο ελεξγεηψλ: α) 

επαλεπεμεξγαζία ή πεξαηηέξσ επεμεξγαζία δπλεηηθά κε αζθαιψλ πξντφλησλ θαη β) 

αλάζεζε ζε δηαθνξεηηθή ρξήζε ή απιά θαηαζηξνθή ηνπο. 

ην πιαίζην απηνχ ηνπ πξνηχπνπ, κηα δηφξζσζε δελ είλαη ε ίδηα κε κηα δηνξζσηηθή 

ελέξγεηα. Γηελεξγνχληαη δηνξζψζεηο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ άκεζα ηα κε 

αζθαιή πξντφληα, ελψ νη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα απνηξέπνπλ 

ηελ επαλάιεςε κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αηηηψλ. Οη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο έρνπλ 

ζπρλά καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή θαη ηείλνπλ λα πηνζεηνχλ πην ζπζηεκαηηθή 

πξνζέγγηζε. (ISO 22000, 2005) 

 

Γιοπθωηικέρ ενέπγειερ 

Οη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο είλαη βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη θαη ιακβάλνληαη γηα ηελ 

εμάιεηςε ησλ αηηηψλ κηαο ππάξρνπζαο κε ζπκκφξθσζεο. Η δηαδηθαζία δηνξζσηηθήο 

ελέξγεηαο πεξηιακβάλεη ηελ αηηηψδε αλάιπζε θαη έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα απνηξέπεη 

ηελ επαλάιεςε. (ISO 22000, 2005) 

 

ημείο ελέγσος κπίζιμηρ ζημαζίαρ (CCP) 

Έλα θξίζηκν ζεκείν ειέγρνπ (CCP) είλαη ην ζεκείν (ή ην βήκα) ζην νπνίν πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί έλα κέηξν ειέγρνπ. Δίλαη έλα ζεκείν πνπ είλαη θξίζηκν ή νπζηαζηηθφ γηα 

ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ. Γειαδή, είλαη ην ζεκείν φπνπ έλα κέηξν ειέγρνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πξφιεςε ή ηελ εμάιεηςε ελφο θηλδχλνπ γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ή γηα ηε κείσζε ηνπ ζε απνδεθηφ επίπεδν. Σα θξίζηκα φξηα 

θαζνξίδνληαη ζε θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ. (ISO 22000, 2005) 

 

Κπίζιμο όπιο 

Έλα θξίζηκν φξην είλαη έλα θξηηήξην ή έλα φξην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα γίλεη 

δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ ηη είλαη απνδεθηφ (αζθαιέο) θαη ηη είλαη απαξάδεθην (κε 

αζθαιέο). Έλα θξίζηκν φξην είλαη κηα ηηκή κηαο παξακέηξνπ ή κηαο κεηαβιεηήο. 
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Υξεζηκνπνηνχληαη θξίζηκα φξηα (ηηκέο) γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη κηα δηαδηθαζία 

παξάγεη αζθαιή ηξφθηκα. Όηαλ παξαβηάδνληαη ή ππεξβαίλνπλ ηα θξίζηκα φξηα, ηα 

πξντφληα ζεσξνχληαη δπλεηηθά κε αζθαιή. 

ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ θαζνξίδνληαη θξίζηκα φξηα (CCP). Υξεζηκνπνηνχληαη 

γηα λα πξνζδηνξηζηεί θαηά πφζνλ έλαο θεληξηθφο αληηζπκβαιιφκελνο εμαθνινπζεί λα 

ειέγρεηαη ή φρη. Όηαλ παξαβηάδνληαη ή ππεξβαίλνπλ ηα θξίζηκα φξηα, νη θεληξηθνί 

αληηζπκβαιιφκελνη είλαη εθηφο ειέγρνπ θαη ηα ζπλαθή πξντφληα ζεσξνχληαη 

δπλεηηθά κε αζθαιή. (ISO 22000, 2005) 

 

Σελικό πποϊόν 

Έλα ηειηθφ πξντφλ είλαη ην πξντφλ πνπ δελ απαηηεί πεξαηηέξσ επεμεξγαζία ή 

κεηαζρεκαηηζκφ. Χζηφζν, έλα ηειηθφ πξντφλ γηα έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα είλαη έλα 

ζπζηαηηθφ ή ε πξψηε χιε γηα κηα άιιε (πειάηε) νξγάλσζε. (ISO 22000, 2005) 

 

Αλςζίδα ηποθίμων 

Η αιπζίδα ηξνθίκσλ απνηειείηαη απφ νιφθιεξε ηελ αθνινπζία ζηαδίσλ θαη 

εξγαζηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ θαηαλάισζε πξντφλησλ 

δηαηξνθήο. Απηφ πεξηιακβάλεη θάζε βήκα απφ ηελ αξρηθή παξαγσγή έσο ηελ ηειηθή 

θαηαλάισζε. Πεξηιακβάλεη, νπζηαζηηθά, ηελ παξαγσγή, ηελ επεμεξγαζία, ηε 

δηαλνκή, ηελ απνζήθεπζε θαη ην ρεηξηζκφ φισλ ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ ζπζηαηηθψλ 

ηξνθίκσλ. 

Η αιπζίδα ηξνθίκσλ πεξηιακβάλεη επίζεο νξγαληζκνχο πνπ δελ ρεηξίδνληαη άκεζα 

ηξφθηκα. Απηέο πεξηιακβάλνπλ νξγαλψζεηο πνπ παξάγνπλ δσνηξνθέο γηα δψα πνπ 

παξάγνπλ ηξφθηκα θαη νξγαληζκνί πνπ παξάγνπλ δσνηξνθέο γηα δψα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο ηξφθηκα. Πεξηιακβάλεη επίζεο νξγαληζκνχο πνπ παξάγνπλ 

πιηθά πνπ ηειηθά ζα έξζνπλ ζε επαθή κε ηξφθηκα ή ζπζηαηηθά ηξνθίκσλ. (ISO 

22000, 2005) 
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Αζθάλεια ηποθίμων 

Η βαζηθή έλλνηα ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ είλαη ην γεγνλφο φηη ηα ηξφθηκα δελ ζα 

βιάςνπλ ηνλ θαηαλαισηή εθ 'φζνλ νη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ρξήζεο αθνινπζνχληαη 

φηαλ πξνεηνηκάδνληαη ή θαηαλαιψλνληαη. Αληίζηξνθα, ηα ηξφθηκα είλαη δπλεηηθά 

επηβιαβή φπνηε έρνπλ εθηεζεί ζε επηθίλδπλνπο παξάγνληεο θαη δελ έρνπλ 

αθνινπζεζεί νη πξνηεηλφκελεο νδεγίεο ρξήζεο. (ISO 22000, 2005) 

 

Κίνδςνορ για ηην αζθάλεια ηων ηποθίμων 

Έλαο θίλδπλνο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ είλαη έλαο παξάγνληαο ή κηα 

θαηάζηαζε πνπ ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη δπζκελή επίδξαζε ζηελ αλζξψπηλε πγεία. 

Οη παξάγνληεο είλαη είηε κέζα είηε πάλσ ζηελ ηξνθή θαη κπνξεί λα είλαη είηε 

βηνινγηθνί, είηε ρεκηθνί είηε θπζηθνί φπσο αλαθέξζεθε ζην αληίζηνηρν θεθάιαην. 

Δπηπιένλ, ε θαηάζηαζε ηνπ ίδηνπ ηνπ ηξνθίκνπ κπνξεί επίζεο λα είλαη επηθίλδπλε. 

Οη θίλδπλνη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ κπνξνχλ, επίζεο, λα βξεζνχλ κέζα ή 

πάλσ ζηηο δσνηξνθέο θαη ζηα ζπζηαηηθά ησλ δσνηξνθψλ. Γεδνκέλνπ φηη απηά 

κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ζε ηξφθηκα κέζσ ηεο θαηαλάισζεο δσηθψλ πξντφλησλ, 

κπνξνχλ επίζεο λα πξνθαιέζνπλ δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ αλζξψπηλε πγεία. 

Οη νξγαληζκνί πνπ δελ ρεηξίδνληαη άκεζα ηα ηξφθηκα θαη ηηο δσνηξνθέο ελδέρεηαη, 

επίζεο, λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Απηέο πεξηιακβάλνπλ 

παξαγσγνχο πιηθψλ ζπζθεπαζίαο, θαζαξηζηηθά θαη άιια πξντφληα πνπ ηειηθά 

έξρνληαη ζε επαθή κε ηξφθηκα ή δσνηξνθέο. Δάλ ηα πξντφληα απηά έρνπλ εθηεζεί ζε 

επηθίλδπλνπο παξάγνληεο θαη έξρνληαη ζε επαθή κε ηξφθηκα ή δσνηξνθέο, κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ πγεία ηνπ αλζξψπνπ. (ISO 22000, 2005) 

 

Ανάλςζη κινδύνων για ηην αζθάλεια ηων ηποθίμων 

Μηα αλάιπζε επηθηλδπλφηεηαο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ πνηνη θίλδπλνη πξέπεη λα ειέγρνληαη, πφζνο έιεγρνο 

απαηηείηαη θαη πνηνο ζπλδπαζκφο ησλ κέηξσλ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα ηξφθηκα είλαη αζθαιή θαηά πεξίπησζε. ην πιαίζην ηνπ 



 40 

ISO 22000, δηεμάγεηαη αλάιπζε θηλδχλνπ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ κε ηνλ 

αθφινπζν ηξφπν: 

 

1. Πξνζδηνξίζηε ηνπο αθξηβήο θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ζαο. 

2. εκεηψζηε πνχ κπνξεί λα εηζαρζεί θάζε θίλδπλνο ( ζε πνηα πεξηνρή ή ζηάδην). 

3. Καζνξίζηε απνδεθηά επίπεδα θηλδχλνπ γηα θάζε θίλδπλν. 

4. Αμηνινγήζηε θάζε θίλδπλν θαη απνθαζίζηε πψο λα ην ειέγμεηε. 

5. Δπηιέμηε ηα κέηξα ειέγρνπ γηα ηνλ έιεγρν ησλ θηλδχλσλ. 

6. Υξεζηκνπνηήζηε ηα OPRP θαη ηα ζρέδηα HACCP γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. 

 

Σα OPRPs είλαη ιεηηνπξγηθά πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα. Σν ζχζηεκα HACCP 

αθνξά ζηελ αλάιπζε επηθηλδπλφηεηαο γηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ. (ISO 22000, 

2005) 

 

ύζηημα διασείπιζηρ ηηρ αζθάλειαρ ηων ηποθίμων (FSMS) 

Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ (FSMS) είλαη έλα δίθηπν 

απνηεινχκελν απφ αιιειέλδεηα ζηνηρεία ηα νπνία ζπλδπάδνληαη γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ φηη ηα ηξφθηκα δελ πξνθαινχλ δπζκελή απνηειέζκαηα γηα ηελ 

αλζξψπηλε πγεία. Απηά ηα ζηνηρεία πεξηιακβάλνπλ πξνγξάκκαηα, ζρέδηα, πνιηηηθέο, 

δηαδηθαζίεο, πξαθηηθέο, ζηφρνπο, κεζφδνπο, ειέγρνπο, ξφινπο, επζχλεο, ζρέζεηο, 

έγγξαθα, αξρεία θαη πφξνπο. Έλα FSMS είλαη ζπρλά έλα κέξνο ελφο κεγαιχηεξνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. 

Παξά ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη, απιψο, γηα ηε δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, ην πξφηππν ISO 22000 δελ νξίδεη ηππηθά απηή ηελ 

έλλνηα. (ISO 22000, 2005) 
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Πολιηική αζθάλειαρ ηποθίμων 

Μηα δήισζε πνιηηηθήο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ νξίδεη ξεηά ηε δέζκεπζε ελφο 

νξγαληζκνχ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ηνπ. Δθθξάδεη, γεληθά, ηη πξνηίζεηαη λα 

θάλεη ε αλψηαηε δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη πεξηγξάθεη 

ιεηνκεξψο ηελ θαηεχζπλζε πνπ επηζπκεί λα ιάβεη ε νξγάλσζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κηα δήισζε πνιηηηθήο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ζα πξέπεη 

λα εθθξάδεη ηε δέζκεπζε ελφο νξγαληζκνχ γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηε δηαξθή 

δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ (FSMS). Η 

πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ζα πξέπεη λα νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία ηνπ FSMS 

θαη ζα πξέπεη επίζεο λα ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα ελεκεξψζνπλ θαη λα 

βειηηψζνπλ ηε ζπλνιηθή ηνπο απνηειεζκαηηθφηεηα. (ISO 22000, 2005) 

 

Απσείο αζθάλειαρ ηποθίμων 

Έλα αξρείν αζθάιεηαο ηξνθίκσλ είλαη έλα έγγξαθν πνπ πεξηέρεη αληηθεηκεληθέο 

ελδείμεηο πνπ δείρλνπλ πφζν θαιά δηεμάγνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο αζθάιεηαο 

ηξνθίκσλ ή ηη είδνπο απνηειέζκαηα επηηπγράλνληαη. Σαπηφρξνλα, εγγξάθεη πάληα ηη 

ζπλέβε ζην παξειζφλ. (ISO 22000, 2005) 

 

Δζωηεπικόρ έλεγσορ 

Έλαο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζπγθέληξσζεο 

απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ δηεμάγεηαη πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί κε πνην ηξφπν 

έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ (FSMS) αληαπνθξίλεηαη ζε 

έλα ζχλνιν πξνζδνθηψλ. χκθσλα κε απηφ ην πξφηππν, νη εζσηεξηθνί έιεγρνη ζα 

πξέπεη λα θαζνξίδνπλ πφζν θαιά ζπκκνξθψλεηαη ην FSMS κε ηηο απαηηήζεηο ISO 

22000 θαζψο θαη κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο ξπζκίζεηο ηνπ νξγαληζκνχ ζαο. Δπηπιένλ, 

αλακέλεη απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα αμηνινγήζνπλ πφζν θαιά εθαξκφζηεθε 

ην FSMS θαη πφζν θαιά ελεκεξψλεηαη θαη βειηηψλεηαη. (ISO 22000, 2005) 
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Αναζκόπηζη διασείπιζηρ 

θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, ηεο αλαζθφπεζεο, είλαη ε δηαρείξηζε θαη ε 

αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ 

ηξνθίκσλ ελφο νξγαληζκνχ θαη ν εληνπηζκφο επθαηξηψλ βειηίσζεο. Απηέο νη θξηηηθέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη, ζπλήζσο, απφ ηα θνξπθαία ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ θαη γίλνληαη 

ζε ηαθηηθά θαη αθξηβή ρξνληθά δηαζηήκαηα. (ISO 22000, 2005) 

 

 

 

Μη ζςμμοπθούμενα πποϊόνηα 

ην πιαίζην ηνπ ISO 22000, κε ζπκκνξθνχκελα πξντφληα είλαη ηα πξντφληα πνπ είλαη 

δπλεηηθά, κε αζθαιή. Δίλαη δπλεηηθά κε αζθαιή δηφηη θαηαζθεπάζηεθαλ ζε κηα 

πεξίνδν θαηά ηελ νπνία παξαβηάζηεθαλ ή ππεξέβεζαλ θξίζηκα φξηα ή φηαλ έλαο 

νξγαληζκφο έραζε ηνλ έιεγρν ελφο πξναπαηηνχκελνπ πξνγξάκκαηνο (PRP) ή ελφο 

επηρεηξεζηαθνχ πξναπαηηνχκελνπ πξνγξάκκαηνο (OPRP). (ISO 22000, 2005) 

 

Δπισειπηζιακά πποαπαιηούμενα ππογπάμμαηα (ππογπάμμαηα) 

Σα επηρεηξεζηαθά πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα (OPRP) είλαη πξναπαηηνχκελα 

πξνγξάκκαηα (PRP) πνπ έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο απαξαίηεηα. Ο ραξαθηεξηζκφο 

απηφο σο απαξαίηεηα έρεη πξνέιζεη ιφγσ ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ θαη έρεη δείμεη φηη 

είλαη απαξαίηεηά γηα ηνλ έιεγρν εηδηθψλ θηλδχλσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. 

Σα OPRP ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα κεησζεί ε πηζαλφηεηα λα εθηίζεληαη ηα πξντφληα 

ζε θηλδχλνπο, πνπ κνιχλνπλ θαη λα πνιιαπιαζηάδνπλ ηνπο θηλδχλνπο. Σα OPRP 

ρξεζηκνπνηνχληαη, επίζεο, γηα ηε κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο φηη ην πεξηβάιινλ 

επεμεξγαζίαο ζα εθηεζεί ζε θηλδχλνπο, ζα κνιπλζεί θαη φηη νη θίλδπλνη ζα 

πνιιαπιαζηαζηνχλ ζε απηφ ην πεξηβάιινλ. (ISO 22000, 2005) 
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Πποαπαιηούμενα ππογπάμμαηα 

Σα πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα (PRP) είλαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα 

θαζνξηζηνχλ ζε φιε ηελ ηξνθηθή αιπζίδα απφ ηελ αξρή φπσο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

αιιά θαη νη πξαθηηθέο πνπ πξέπεη λα δηεμαρζνχλ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί θαη λα 

δηαηεξεζεί έλα πεξηβάιινλ πγηεηλήο. Σα PRP πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια θαη λα είλαη 

ηθαλά λα παξάγνπλ αζθαιή ηειηθά πξντφληα φπσο θαη λα παξέρνπλ ζηα ηξφθηκα 

αζθάιεηα φζνλ αλαθνξά ηελ αλζξψπηλε θαηαλάισζε. Σα ζρέδηα PRP ππνζηεξίδνπλ 

ζρέδηα ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηιεγνχλ ηα θαηαιιειφηεξα PRP, νη νξγαλψζεηο πξέπεη λα 

εμεηάζνπλ ηνλ ηχπν ηεο νξγάλσζεο θαη ηηο δηθέο ηνπο κνλαδηθέο ζπλζήθεο, θαζψο θαη 

ηηο δπλαηφηεηεο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ ηνπο. Δπηπιένλ, ψζηε 

λα επηιεγνχλ ηα θαηαιιειφηεξα ΠΓΠ, πξέπεη επίζεο λα ιεθζνχλ ππφςε νη αλάγθεο 

θαη νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο φπσο θαη πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε 

ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, πξέπεη λα εμεηάζνπλ ηηο νξζέο πξαθηηθέο ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηξνθηθήο αιπζίδαο  θαη πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε φια ηα ζρεηηθά πξφηππα θαη ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ έρνπλ δνζεί. 

Σα PRP αλαθέξνληαη επίζεο σο θαιέο πξαθηηθέο πγηεηλήο, θαιέο γεσξγηθέο 

πξαθηηθέο, θαιέο πξαθηηθέο παξαγσγήο, θαιέο πξαθηηθέο παξαζθεπήο, θαιέο 

πξαθηηθέο δηαλνκήο, θαη θαιέο εκπνξηθέο πξαθηηθέο. (ISO 22000, 2005) 

 

Γιαδικαζίερ 

Γηαδηθαζίεο ή αιιηψο θαηά πνιινχο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ. Μηα θαιά θαζνξηζκέλε 

δηαδηθαζία ειέγρεη κηα ινγηθά δηαθξηηή δηαδηθαζία ή δξαζηεξηφηεηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αληίζηνηρσλ εηζφδσλ θαη εμφδσλ. Μηα ηέηνηα δηαδηθαζία 

νξίδεη ην έξγν πνπ πξέπεη λα γίλεη θαη εμεγεί πψο πξέπεη λα πινπνηεζεί, πνηνο πξέπεη 

λα ην θάλεη θαη ππφ πνηεο ζπλζήθεο. Δπηπιένλ, εμεγεί πνηα αξρή θαη πνηα επζχλε έρεη 

δηαηεζεί, πνηεο πξνκήζεηεο θαη πιηθά πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη πνηα έγγξαθα 

θαη αξρεία πξέπεη λα ηεζνχλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ. Δλψ νη δηαδηθαζίεο 

κπνξεί λα είλαη ηεθκεξησκέλεο ή κε ηεθκεξησκέλεο, ην ISO ζπλήζσο αλακέλεη λα 

ηεθκεξησζνχλ. (ISO 22000, 2005) 
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ύζηημα ισνηλαζιμόηηηαρ 

Η ηρλειαζηκφηεηα είλαη ε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ θαη αλίρλεπζεο ηεο ηζηνξίαο, ηεο 

ζέζεο θαη ηεο εθαξκνγήο πξντφλησλ θαη πιηθψλ. Έλα ζχζηεκα ηρλειαζηκφηεηαο 

θαηαγξάθεη θαη αθνινπζεί ην ίρλνο, θαζψο ηα πξντφληα θαη ηα πιηθά πξνέξρνληαη απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο θαη κεηαπνηνχληαη θαη δηαλέκνληαη σο ηειηθά πξντφληα/ αγαζά. 

(ISO 22000, 2005) 

 

 

 

Δνημέπωζη – αναβάθμιζη 

Μηα ελεκέξσζε είλαη κηα άκεζε ή πξνγξακκαηηζκέλε δξαζηεξηφηεηα. θνπφο ηεο 

είλαη λα δηαζθαιίζεη φηη εθαξκφδνληαη νη πην πξφζθαηεο πιεξνθνξίεο. (ISO 22000, 

2005) 

 

Δπικύπωζη 

Η επηθχξσζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηαζθαιίζεη φηη ηα 

κέηξα ειέγρνπ ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ είλαη ηθαλά λα είλαη απνηειεζκαηηθά. Η 

δηαδηθαζία επηθχξσζεο ρξεζηκνπνηεί ζηνηρεία γηα λα πξνζδηνξίζεη εάλ ηα κέηξα 

ειέγρνπ είλαη ηθαλά λα ειέγρνπλ ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη 

λα δηαζθαιίδνπλ φηη ηα ηειηθά πξντφληα είλαη αζθαιή. 

Σα κέηξα ειέγρνπ πξέπεη λα επηθπξψλνληαη πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο. Σα κέηξα 

ειέγρνπ πινπνηνχληαη θαη δηαρεηξίδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο επηρεηξεζηαθά 

πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα (OPRP) θαη ζρέδηα HACCP. (ISO 22000, 2005) 

 

Δπαλήθεςζη 

Η επαιήζεπζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηεί αληηθεηκεληθά ζηνηρεία γηα λα 

επηβεβαηψζεη φηη έρνπλ εθπιεξσζεί ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο. ην πιαίζην απηνχ 

ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000, αλακέλεηαη λα επαιεζεχζεηε φηη έρεη εθαξκνζηεί ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ (FSMS). (ISO 22000, 2005) 
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3.5 Βαζικά σαπακηηπιζηικά ηος ISO 22000 
 

 

3.5.1 Ο ζκοπόρ ηος ζςζηήμαηορ ISO 22000 

 

ηφρνο ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000 είλαη ε παξνρή πξαθηηθήο πξνζέγγηζεο γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο κείσζεο θαη εμάιεηςεο ησλ θηλδχλσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ σο κέζν πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ. Σν ISO 22000 πξννξίδεηαη λα 

βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο σο πξνο ηα εμήο ζηνηρεία: 

 

 ηελ ελζσκάησζε θαη ηε βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ζηαζεξψλ ηξνθίκσλ. 

 ηελ παξνρή εκπηζηνζχλεο ζηελ νξγάλσζε θαη ζηελ νκάδα δηαρείξηζεο φηη νη 

πξαθηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ζε ηζρχ θαη φηη είλαη 

απνηειεζκαηηθέο θαη ηζρπξέο. 

 ηελ παξνρή εκπηζηνζχλεο ζηνπο πειάηεο θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο 

(κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο πηζηνπνίεζεο ISO 22000) φηη ν νξγαληζκφο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ειέγρεη ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη λα 

παξέρεη αζθαιή πξντφληα. 

 ην λα παξάζρεη έλα κέζν ζπλερνχο βειηίσζεο πνπ λα δηαζθαιίδεη φηη ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ επαλεμεηάδεηαη θαη 

ελεκεξψλεηαη έηζη ψζηε φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ λα είλαη ζπλερψο βειηηζηνπνηεκέλεο θαη 

απνηειεζκαηηθέο. 

 ηελ εμαζθάιηζε επαξθνχο ειέγρνπ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ γηα ηελ απνθπγή ηεο εηζαγσγήο θηλδχλσλ γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. 

 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ιεηηνπξγνχλ κφλν φηαλ 

θαηαλννχληαη θαη δηαρεηξίδνληαη νη αιιειέλδεηεο κέζνδνη κεηαμχ παξαγσγψλ 

ηξνθίκσλ, πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ. Απηφ πεξηιακβάλεη κηα ζαθή θαηαλφεζε ηεο 

επζχλεο θαη ησλ δηαηάμεσλ γηα ηε ινγνδνζία ζε φια ηα επίπεδα ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Απηφ κπνξεί λα γίλεη κφλν ππφ ην θσο ελφο δνκεκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο, 

φπσο έλα ζχζηεκα ζχκθσλα κε ην πξφηππν ISO 22000. 

Οη πξνκεζεπηέο θαη νη πειάηεο ηεο θάζε επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

απνδείμνπλ φηη θαιχπηνπλ θαη ηθαλνπνηνχλ φιεο ηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη 

λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αιιά θαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα ειέγμνπλ σο πξνο ηνπο 

πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ 

πηζηνπνηνχληαη κε βάζε ην πξφηππν ISO 22000, δελ είλαη ππνρξεσκέλεο λα απαηηνχλ 

θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδνληαη, λα έρνπλ θαη απηέο ηελ 

αληίζηνηρε πηζηνπνίεζε. (Faergemand J., 2004) 

 

 

 

3.5.2 Η Βαζική δομή ηος ζςζηήμαηορ ISO 22000 

 

 

Σν πξφηππν ηνπ ζπζηήκαηνο ISO22000 απνηειείηαη απφ ηξία βαζηθά κέξε. Σν πξψην 

κέξνο αθνξά ηηο απαηηήζεηο γηα θαιέο παξαγσγηθέο πξαθηηθέο ή φπσο αιιηψο 

απνθαινχληαη, ηα πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα. Σν δεχηεξν κέξνο αθνξά ηηο 

απαηηήζεηο γηα ην HACCP, ζχκθσλα πάληα κε ηηο αξρέο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP θαη 

ηνπ Codex Alimentarious. Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο αθνξά ηηο απαηηήζεηο γηα ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, ν ζρεδηαζκφο ηνπ νπνίνπ παξακέλεη ίδηνο κ‟ απηφλ 

ησλ ζπζηεκάησλ ISO 9001 θαη ISO 14001. (ISO 22000, 2005) 
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3.5.3 Σα Πποαπαιηούμενα Ππογπάμμαηα (PRPs) 

 

Μηα επηρείξεζε πνπ εθαξκφδεη ην ζχζηεκα ISO 22000 νθείιεη λα εθαξκφδεη θαη λα 

δηαηεξεί ελεξγά ηα πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνλ έιεγρν ησλ 

πηζαλνηήησλ εκθάληζεο θαηαζηάζεσλ θηλδχλσλ ζην πξντφλ απφ ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο, ησλ βηνινγηθψλ, ρεκηθψλ θαη θπζηθψλ επηκνιχλζεσλ ηνπ πξντφληνο θαη 

ησλ επηπέδσλ θηλδχλσλ ζην πξντφλ θαη ζην πεξηβάιινλ παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο 

απηνχ. (Αξβαληηνγηάλλεο, 2006) 

Σα πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

θάζε επηρείξεζεο φζσλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα 

είλαη αλάινγα ηνπ κεγέζνπο θαη ηνπ είδνπο ηεο δηεξγαζίαο θαη ησλ πξντφλησλ πνπ 

παξάγνληαη απφ ηελ επηρείξεζε. Η εθαξκνγή ηνπο πξέπεη λα γίλεηαη ζην ζχλνιν ησλ 

ιεηηνπξγηψλ παξαγσγήο, Καηά ηελ επηινγή θαη ηελ θαζηέξσζε ησλ πξναπαηηνχκελσλ 

πξνγξακκάησλ ε επηρείξεζε νθείιεη λα εμεηάδεη θαη λα αμηνπνηεί ηε δένπζα 

πιεξνθφξεζε. (Σδνχξνο, 2006) 

χκθσλα κε ηνλ Αξβαληηνγηάλλε θαη ηνλ Σδνχξν (2006) θαηά ηελ δηαδηθαζία 

εθαξκνγήο ησλ πξναπαηηνχκελσλ πξνγξακκάησλ, ε επηρείξεζε έρεη ηελ ππνρξέσζε 

λα εμεηάζεη ηα αθφινπζα ζέκαηα: 

 Σα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ θαηαζθεπή θαη ηε ρσξνδηάηαμε ησλ θηηξίσλ θαη 

ησλ βνεζεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο, φπσο, επίζεο θαη ηε ρσξνδηάηαμε ησλ 
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εγθαηαζηάζεσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ θαη ησλ 

ρψξσλ εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Σα δίθηπα αέξα, λεξνχ, ελέξγεηαο θαη άιια δίθηπα. 

 Σηο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο δηάζεζεο 

απνβιήησλ θαη ηεο απνρέηεπζεο. 

 Σελ θαηαιιειφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα γηα ηνλ 

θαζαξηζκφ , ηελ επηζθεπή θαη ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε. 

 Σε δηαρείξηζε ησλ πξνκεζεπφκελσλ πιηθψλ,ησλ παξνρψλ, ησλ απνξξνψλ θαη 

ησλ πξντφλησλ. 

 Σα κέηξα γηα ηελ πξφιεςε ηεο δηαζηαπξνχκελεο επηκφιπλζεο. 

 Σνλ θαζαξηζκφ θαη ηελ απνιχκαλζε. 

 Σελ δηαδηθαζία απεληφκσζεο θαη κπνθηνλίαο. 

 Σελ πξνζσπηθή πγηεηλή. 

 

 

3.5.4 Σα Απσικά ηάδια για ηην Ανάλςζη Κινδύνων 

 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ ζσζηή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ISO 22000 ζε κηα 

επηρείξεζε είλαη ε ζχζηαζε κηα νκάδαο πνπ αλαιακβάλεη ηελ ηήξεζε ηεο αζθάιεηαο 

σο δηαδηθαζία. Η νκάδα αζθάιεηαο Σξνθίκσλ φπσο νλνκάδεηαη ε νκάδα απηή έρεη σο 

ζθνπφ λα ζπλδπάζεη ηελ επηζηεκνληθή γλψζε θαη ηελ εκπεηξία σο εθαξκνγή ζηελ 

αλάπηπμε θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ ΓΑΣ. Η γλψζε θαη ε εκπεηξία αθνξά, εθηφο απφ 

ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο εμίζνπ θαη ηηο δηεξγαζίεο θαη ηνλ εμνπιηζκφ θαη ζηνπο 

θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Η νκάδα αζθαιείαο ηξνθίκσλ είλαη απηή 

πνπ ζα ζέζεη ηα αξρηθά ζηάδηα ηηο αλάιπζεο ησλ θηλδχλσλ. (Notermans S., 1995) 

 



 49 

 

3.6 Οι απαιηήζειρ ηος ζςζηήμαηορ ISO 22000 
 

Σν ISO 22000:2005 νξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο 

ησλ ηξνθίκσλ, φπνπ έλαο νξγαληζκφο ζηελ ηξνθηθή αιπζίδα πξέπεη λα απνδείμεη ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπ λα ειέγρεη ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη φηη ηα ηξφθηκα είλαη αζθαιή θαηά ηελ αλζξψπηλε 

θαηαλάισζε. 

Δθαξκφδεηαη ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο, πνπ εκπιέθνληαη 

ζε νπνηαδήπνηε πηπρή ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ θαη ζέινπλ λα εθαξκφζνπλ ζπζηήκαηα 

πνπ παξέρνπλ ζηαζεξά αζθαιή πξντφληα. Σα κέζα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 
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νπνησλδήπνηε απαηηήζεσλ ηνπ ISO 22000:2005 κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κέζσ ηεο 

ρξήζεο εζσηεξηθψλ θαη / ή εμσηεξηθψλ πφξσλ. 

Σν πξφηππν ISO 22000: 2005 θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο πνπ επηηξέπνπλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ: 

 Να ζρεδηάδεη, λα εθαξκφδεη, λα ιεηηνπξγεί, λα δηαηεξεί θαη λα επηθαηξνπνηεί 

έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ κε ζηφρν ηελ παξνρή 

πξντφλησλ ηα νπνία, ζχκθσλα κε ηελ πξννξηδφκελε ρξήζε ηνπο, είλαη 

αζθαιή γηα ηνλ θαηαλαισηή 

 Να απνδείμεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο ηζρχνπζεο λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο 

απαηηήζεηο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ 

 Να αμηνινγήζεη θαη λα ηαμηλνκήζεη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη λα 

απνδείμεη ηε ζπκκφξθσζή ηνπ κε απηέο ηηο ακνηβαία ζπκθσλεζείζεο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

 Να επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά γηα ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηνπο, ηνπο πειάηεο θαη ηα ζρεηηθά ελδηαθεξφκελα κέξε ζηελ 

ηξνθηθή αιπζίδα 

 Να δηαζθαιίδεη φηη ε νξγάλσζε ζπκκνξθψλεηαη κε ηελ πνιηηηθή ηεο ζρεηηθά 

κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ 

 Να απνδείμεη ηε ζπκκφξθσζε πξνο ηα ζρεηηθά ελδηαθεξφκελα κέξε 

 Να δεηήζεη πηζηνπνίεζε ή θαηαρψξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ απφ εμσηεξηθφ νξγαληζκφ ή λα πξνβεί ζε 

απηναμηνιφγεζε ή απηνδήισζε ζπκκφξθσζεο κε ην πξφηππν ISO 22000: 

2005 

(International Organization for Standardization, ISO 22000, 2005) 
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Γεληθφηεξα, νη απαηηήζεηο ηνπ ISO 22000 ζε κηα επηρείξεζε ηξνθίκσλ είλαη: 

 Να ππάξρεη κηα γεληθή Πνιηηηθή Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ γηα ηνλ νξγαληζκφ, 

πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ δηνίθεζε 

 Να έρνπλ νξηζηεί ζηφρνη πνπ ζα νδεγήζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εηαηξεηψλ 

ζαο λα ζπκκνξθσζνχλ κε απηή ηελ πνιηηηθή 

 Να έρεη πξνγξακκαηηζηεί θαη ζρεδηαζηεί έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνπ 

ηεθκεξηψλεη ην ζχζηεκα ISO 22000 

 Να δηαηεξεί αξρεία ησλ επηδφζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Η δεκηνπξγία νκάδαο εηδηθεπκέλσλ αηφκσλ γηα ηελ θαηαζθεπή κηαο νκάδαο 

αζθάιεηαο ηξνθίκσλ 

 Ο θαζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ εμαζθάιηζε 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο κε ζεκαληηθέο επαθέο εθηφο ηεο εηαηξείαο 

(ξπζκηζηέο, πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη άιινη) θαη γηα απνηειεζκαηηθή 

εζσηεξηθή επηθνηλσλία 

 Να ππάξρεη έλα ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο 

 Η δηεμαγσγή ζπλεδξηάζεσλ αλαζθφπεζεο δηαρείξηζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ FSMS 

 Η παξνρή επαξθψλ πφξσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ FSMS, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαηάιιεια θαηαξηηζκέλνπ θαη εηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ, επαξθνχο ππνδνκήο θαη θαηάιιεινπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ 

 Να αθνινπζνχληαη νη αξρέο HACCP 

 Η θαζηέξσζε ζπζηήκαηνο ηρλειαζηκφηεηαο γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

πξντφληνο 

 Η δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο δηνξζσηηθήο δξάζεο θαη έιεγρνο κε 

ζπκκνξθνχκελνπ πξντφληνο. 

 Η δηαηήξεζε κηαο ηεθκεξησκέλεο δηαδηθαζίαο γηα ην ρεηξηζκφ ηεο απφζπξζεο 

ηνπ πξντφληνο 

 Ο έιεγρνο ζπζθεπψλ παξαθνινχζεζεο θαη κέηξεζεο 

 Η δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε πξνγξάκκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 Η ζπλερήο ελεκέξσζε θαη βειηίσζε ηνπ FSMS 

(VINCA LLC, 2017) 
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: ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ ISO 

22000 Δ ΚΑΘΔΣΟΠΟΙΗΜΔΝΗ ΜΟΝΑΓΑ 

ΣΤΡΟΚΟΜΔΙΟΤ 

 

 

 

 

 

 

4.1 Οπγανωηικέρ και Γιοικηηικέρ Απαιηήζειρ 

 

 

4.1.1 Γιοικηηική δέζμεςζη 

 

Πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ νη δηαδηθαζίεο ηνπ πζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο Αζθαιείαο Σξνθίκσλ (ΓΑΣ) θαζψο θαη γηα λα πθίζηαηαη ε ζπλερήο 
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βειηίσζε ηνπ δείθηε απνηειεζκαηηθφηεηαο, βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη ε δέζκεπζε 

ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο. Καη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

ηεο επηρείξεζεο. Σν δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην δεζκεχεηαη σο πξνο ηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί θαη ηελ θαηά βήκα πξνο βήκα, πινπνίεζε ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ. 

Θα πξέπεη, ινηπφλ, λα ππάξρεη πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ κηαο θαη δέζκεπζε 

γηα ηε ζπκκφξθσζε ζχκθσλα κε ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο, κε ηηο απαηηήζεηο πνχ έρνπλ 

νη πειάηεο αιιά θαη ηνπο ηπρψλ ειέγρνπο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ σο πξνο ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Καη ηέινο ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη εθνδηαζηεί 

θαηάιιεια κε ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη θαη ηα 

ηπρψλ ζέκαηα επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο. 

Οη θχξηνη ζηφρνη κηαο θαζεηνπνηεκέλεο κνλάδαο ηπξνθνκείνπ είλαη: 

 Να έρεη πειάηεο απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνπο ζε ζέκαηα αζθαιείαο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ αγαζψλ - πξντφλησλ. 

 Να έρεη πξνζσπηθφ ην νπνίν είλαη άξηηα εθπαηδεπκέλν θαη εθνδηαζκέλν κε ηα 

θαηάιιεια κέζα θαη εμνπιηζκφ αιια θαη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο φζσλ 

αθνξά ηελ εθπιήξσζε ηεο δεηνχκελεο εξγαζίαο ηνπ. 

 Οη πξνκεζεπηέο ηεο λα είλαη ελεκεξσκέλνη θαη δεζκεπκέλνη ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

4.1.2 Γιασείπιζη Δγγπάθων 
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Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ είλαη έλα ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

βνεζήζεη κηα επηρείξεζε κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ απνζήθεπζε ησλ 

απαξαίηεησλ θαη ζεκαληηθψλ εγγξάθσλ. Δπίζεο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζε ςεθηαθψλ εγγξάθσλ πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Σν ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο εγγξάθσλ είλαη επίζεο ζε ζέζε λα παξαθνινπζεί ηηο δηάθνξεο εθδνρέο 

ησλ αξρείσλ πνπ έρνπλ ηξνπνπνηεζεί απφ ηνπο δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο ηνπο 

(παξαθνινχζεζε ηνπ ηζηνξηθνχ ηξνπνπνίεζεο). Ο φξνο απηφο έρεη θάπνηα ζχλδεζε, 

επίζεο, κε ηηο έλλνηεο ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ. πρλά 

αληηκεησπίδεηαη κάιηζηα θαη σο ζηνηρείν ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο εηαηξηθνχ 

πεξηερνκέλνπ, ησλ ECM θαη έρεη λα θάλεη κε ηε δηαρείξηζε ησλ ςεθηαθψλ ζηνηρείσλ, 

κε ηελ απεηθφληζε εγγξάθσλ, κε ηα ζπζηήκαηα ξνήο εξγαζηψλ θαζψο θαη κε ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αξρείσλ. (Anderson C., 2010) 

Η ηεθκεξίσζε παξέρεη πιήξεο ηζηνξηθφ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη ζε έλα ζχζηεκα, 

είηε αθνξνχλ έγγξαθα ή ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ. Σππηθέο πιεξνθνξίεο ηζηνξηθνχ πνπ 

κπνξεί λα απαηηνχληαη είλαη νη αθφινπζεο: 

 Πνηνο αμηνιφγεζε έλα έγγξαθν; 

 Πνηεο ήηαλ νη παξαηεξήζεηο ηνπο; 

 Πφηε εγθξίζεθε ην έγγξαθν; 

 Πνηνη πειάηεο έιαβαλ απηή ηελ έθδνζε ηνπ εγγξάθνπ; 

Με ηελ ηρλειαζηκφηεηα πνπ απνηειεί κηα ηφζν ζεκαληηθή πηπρή ηνπ ISO 22000, 

απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ παξέρεη έλαλ αλεθηίκεην κεραληζκφ γηα ηελ εχθνιε δηάζεζε 

ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ ηζηνξηθνχ ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο γηα λα ελεκεξψλνπλ ηνπο 

ρξήζηεο ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο εγγξάθσλ, λα ελεκεξψλνπλ ηνλ ρξήζηε γηα έλα λέν 

έγγξαθν πνπ ελεκεξψζεθε θαη απαηηεί ηελ αλαζεψξεζή ηνπο, λα ππελζπκίζεη ζηνλ 

ρξήζηε φηη δηαζέηεη έγγξαθν πνπ απαηηεί ηελ αλαζεψξεζή ηνπ εάλ έρεη πεξάζεη ε 

απαηηνχκελε εκεξνκελία αλαζεψξεζεο, λα δεηήζεη ηελ έγθξηζε ελφο εγγξάθνπ θαη 

λα εηδνπνηήζεη ηνλ ρξήζηε φηη έλα έγγξαθν έρεη απνζπξζεί θαη είλαη δελ είλαη πιένλ 

δηαζέζηκν. 

Σν ISO 22000 αλαθέξεη φηη “κηα επηρείξεζε ηξνθίκσλ πξέπεη λα δηαζέηεη ηα 

απαξαίηεηα έγγξαθα γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ εθαξκνγή θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ”. (ISO 22000, 2005) 
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Μέξνο ηνπ ειέγρνπ εγγξάθσλ δηαζθαιίδεη φηη φιεο νη πξνηεηλφκελεο αιιαγέο ζα 

επαλεμεηαζηνχλ πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή, ψζηε λα κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ νη 

επηπηψζεηο ηνπο ζηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη νη επηπηψζεηο ηνπο ζην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο. Η δηαδηθαζία απηή θαιχπηεη ηνπο ειέγρνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο γηα: 

 Σελ έγθξηζε ησλ εγγξάθσλ γηα ηελ επάξθεηα, πξηλ απφ ηε ρξήζε. 

 Σελ αλαζεψξεζε θαη ελεκέξσζε εγγξάθσλ (θαη επαλέγθξηζε). 

 Σελ αλαγλψξηζε φισλ ησλ αιιαγψλ θαη ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο 

αλαζεψξεζεο ηνπ εγγξάθνπ. 

 Σε δηαζεζηκφηεηα ηεο ηξέρνπζαο έθδνζεο, ζε ζεκεία ρξήζεο. 

 Σελ εμαζθάιηζε φηη ηα έγγξαθα είλαη επαλάγλσζηα θαη εχθνια 

αλαγλσξίζηκα. 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εγγξάθσλ εμσηεξηθήο πξνέιεπζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο 

δηαλνκήο ηνπο. 

Απνηξέπνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ αθνχζηα ρξήζε παξσρεκέλσλ εγγξάθσλ, εάλ 

δηαηεξεζνχλ, εμαζθαιίδνληαο φηη είλαη θαηάιιεια ηαπηνπνηεκέλα. (ISO 22000, 

2005) 
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4.1.3 Απσεία Αζθάλειαρ Σποθίμων 

 

Πξέπεη λα ηεθκεξησζεί έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη θάζε νξγαληζκφο πνπ ζθνπεχεη λα έρεη ζχζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο 

ISO 22000 πξέπεη λα έρεη ηνπιάρηζηνλ γξαπηή πνιηηηθή αζθάιεηαο ηξνθίκσλ θαη 

ζπλαθείο ζηφρνπο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα αξρεία πνπ απαηηνχληαη απφ ην πξφηππν 

ISO 22000 θαη νπνηαδήπνηε άιια έγγξαθα πνπ κπνξεί λα ρξεηαζηείηε εμαζθαιίδνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθή αλάπηπμε, εθαξκνγή θαη επηθαηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. Έηζη ινηπφλ ηα έληππα θαζψο φκσο θαη ηα 

ειεθηξνληθά αξρεία πνπ ζπκπιεξψλνληαη θαη δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο κνλάδαο ζα πξέπεη λα θπιάζζνληαη θαη 

βξίζθνληαη πάληα ζην πεδίν επζχλεο ησλ αληίζηνηρσλ ππεπζχλσλ.  

Σα αξρεία απηά, είλαη έλαο εηδηθφο ηχπνο εγγξάθνπ πνπ απνδεηθλχεη ηε ζπκκφξθσζε 

πξνο ηηο απαηηήζεηο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. Πξέπεη λα είλαη επαλάγλσζηα, εχθνια αλαγλσξίζηκα 

θαη αλαθηήζηκα. Μπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην έξγν ηεο νκάδαο 

ζαο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, ηηο απνθάζεηο απφ ηε δηαρεηξηζηηθή ζαο 

επηζθφπεζε, ηα απνηειέζκαηα εζσηεξηθψλ ή εμσηεξηθψλ ειέγρσλ, ην ραξηί ή ηελ 

ειεθηξνληθή παξαγσγή εμνπιηζκνχ παξαθνινχζεζεο θ.ιπ. Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

ISO 22000 γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ δελ πεξηνξίδεη κνξθή εγγξάθσλ ή 
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αξρείσλ, αιιά απαηηεί ηα αξρεία λα είλαη επαλάγλσζηα, εχθνια αλαγλσξίζηκα θαη 

αλαθηήζηκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξνχλ λα είλαη ζε ραξηί, ειεθηξνληθά ή ζε εηθφλα 

ή ζε άιιεο επεμεγεκαηηθέο κνξθέο. 

Μηα κνλάδα ηπξνθνκείνπ ζα πξέπεη λα έρεη κηα δηαδηθαζία γηα λα θαζνξίζεη ηνλ 

ηξφπν πνπ ζθνπεχεη λα εληνπίδεη, λα απνζεθεχεη, λα πξνζηαηεχεη, λα αλαθηά θαη λα 

δηαγξάθεη ηα αξρεία. Απηή ε δηαδηθαζία πξέπεη λα νξίδεη ηνπο ρξφλνπο θαηαθξάηεζεο 

γηα δηάθνξα αξρεία. Απηνί νη ρξφλνη κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ κε λφκν ή θαλνληζκφ. 

Καηά ηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηνπο ρξφλνπο θαηαθξάηεζεο, πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε φιεο νη πηπρέο αζθάιεηαο ηνπ πξντφληνο θαη λα θαζνξίδνληαη 

ηνπιάρηζηνλ ν ρξφλν ζπγθξάηεζεο ζε ζρέζε κε ηελ πξνβιεπφκελε ρξήζε ηνπ 

πξντφληνο θαη ε αλακελφκελε δηάξθεηα απνζήθεπζεο. 

Σα αξρεία αζθαιείαο ηξνθίκσλ είλαη εθείλα πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο κνλάδαο ην 

νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ ζα ζπκπεξάλεη θαη ζα είλαη ηθαλφ λα παξαθνινπζήζεη ηελ 

πνξεία ησλ εθαξκνδφκελσλ δεηθηψλ φπσο επίζεο φκσο θαη ηηο ζπληζηάκελεο 

δηαζθαιίζεηο ζρεηηθά κε ηελ Αζθάιεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ. (Vindika 

Lokunarangodage, 2014) 

 

 

4.1.4 Δςθύνερ και Απμοδιόηηηερ 

 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο θαζεηνπνηεκέλεο κνλάδαο ηπξνθνκείνπ 

πξέπεη θαζνξίδνληαη ζε απηνχο ζηα έληππα πεξηγξαθήο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Έπεηηα 

θαηά ηελ εθπαίδεπζή ηνπ ην πξνζσπηθφ πξέπεη λα παξαθνινπζήζεη αλαιπηηθφηεξα 

ηηο αξκνδηφηεηεο αιιά θαη λα θαηαλνήζεη θαη ηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπ. Οη 

ζπγθεθξηκέλεο επζχλεο πνπ αλαιακβάλεη ην θάζε άηνκν βνεζνχλ αξγφηεξα ζε 

πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί λα αληηκεησπηζηεί θάπνην θξίζηκν ζπκβάλ φπσο επίζεο 

ζηεξίδνπλ θαη ην ζχζηεκα αζθαιείαο ηξνθίκσλ. Η δηνίθεζε είλαη απηή πνπ έρεη 

εγθξίλεη νξγαλφγξακκα φπνπ αλαιχνληαη νη νξγαλσηηθέο ζέζεηο ζηελ επηρείξεζε. 

Σν εξγαηηθφ πξνζσπηθφ ηεο κνλάδαο πξέπεη λα έρεη εθπαηδεπηεί θαηάιιεια ψζηε λα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα: 
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 λα κπνξεί λα ζπκπιεξψλεη ηα έληππα ηνπ ζπζηήκαηνο, λα αλαγλσξίδεη θαη λα 

θαηαγξάθεη ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, 

 λα κπνξεί λα πξνηείλεη δηνξζσηηθέο θαη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο φπσο επίζεο 

θαη λα ειέγρεη ηα κε ζπκκνξθνχκελα πξντφληα έσο φηνπ ε θαηάζηαζε 

δηνξζσζεί θαη δελ ππάξρεη πιένλ θίλδπλνο. 

Η δηνίθεζε είλαη απηή πνπ παξέρεη ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο θαη ηα θαηάιιεια 

κέζα γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ ηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο 

ησλ Σξνθίκσλ (ΓΑΣ). 

 

 

4.1.5 Ομάδα Αζθάλειαρ Σποθίμων 

 

Η νκάδα Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ ζε κηα θαζεηνπνηεκέλε κνλάδα ελδείθλπηαη λα 

απνηειείηαη απφ ηνπο: 

 Γηεπζπληή κνλάδαο κεηαπνίεζεο 

 Τπεχζπλν Πσιήζεσλ 

 Τπεχζπλν πζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

 Τπεχζπλν παξαγσγήο 

 Τπεχζπλν πνηνηηθνχ ειέγρνπ 

 Τπεχζπλν πληήξεζεο & Καηαζθεπψλ 

 Τπεχζπλν Απνζήθεο 

Η Οκάδα Αζθάιεηαο ηξνθίκσλ ζα πξέπεη λα έρεη ηελ άκεζε επζχλε γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ ηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο αζθαιείαο ηξνθίκσλ ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο επηρείξεζεο πνπ αθνξνχλ ηελ παξαγσγή, ηελ δηάζεζε θαη ηνλ εμνπιηζκφ. 

Γηα απηφ ην ιφγν πξνβιέπνληαη ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο θαη ζπλνκηιίεο ησλ κειψλ 

θαζψο επίζεο θαη πνιιέο ζπλεδξηάζεηο νπνχ κπνξνχλ λα εμεηάδνληαη ηα δηάθνξα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα αλαθέξνπλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη. 
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Η νκάδα αζθάιεηαο ηξνθίκσλ πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη έγθαηξα γηα αιιαγέο ζρεηηθά 

θαη κε ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

 πξντφληα ή λέα πξντφληα 

 πξψηεο χιεο, ζπζηαηηθά θαη/ή ππεξεζίεο 

 ζπζηήκαηα παξαγσγήο θαη εμνπιηζκφ 

 παξαγσγηθέο εγθαηαζηάζεηο, ζέζεηο ηνπ εμνπιηζκνχ, πεξηβάιινληα ρψξν 

 πξνγξάκκαηα θαζαξηζκνχ θαη απνιχκαλζεο 

 ζπζηήκαηα ζπζθεπαζίαο, απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο 

 επίπεδν πξνζφλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη/ή θαηαλνκή επζπλψλ θαη 

αξκνδηνηήησλ 

 λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο 

 ηερλνγλσζία γηα ηνπο θηλδχλνπο θαη ηα κέηξα ειέγρνπ 

 απαηηήζεηο πειαηψλ, θιαδηθέο θαη άιιεο απαηηήζεηο ηηο νπνίεο έρεη αλαιάβεη 

λα εθπιεξψζεη ε επηρείξεζε 

 ζρεηηθέο έξεπλεο απφ εμσηεξηθά ελδηαθεξφκελα κέξε 

 παξάπνλα, ζε ζρέζε κε ην πξντφλ, πνπ ππνδειψλνπλ θηλδχλνπο γηα ηελ 

αζθάιεηα ηξνθίκσλ 

Η νκάδα αζθάιεηαο ηξνθίκσλ είλαη επίζεο απηή πνπ αλαιακβάλεη ηελ πεξηνδηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αζθαιείαο ηξνθίκσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ε 

αμηνιφγεζε σο πξνο ηελ αλαγθαηφηεηα γηα ηελ αλαζθφπεζε ηεο αλάιπζεο θηλδχλσλ, 

ησλ ζηαζεξψλ πξν-απαηηνχκελσλ πξνγξακκάησλ θαη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην 

ζρεδίνπ ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ HACCP. 
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4.2 Η μελέηη και ο ζσεδιαζμόρ ηος ζςζηήμαηορ ζε καθεηοποιημένη 

μονάδα ηςποκομείος 

 

 

4.2.1 Πεπιγπαθή ηος παπαγόμενος πποϊόνηορ 

 

Χο ζηφρν ηεο θαζεηνπνηεκέλεο κνλάδαο ηπξνθνκείνπ νξίδεηαη ε παξαγσγή θαη ε 

δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. Σα πξντφληα απηά νθείινπλ λα είλαη αζθαιή θαη 

λα πιεξνχλ ηηο απζηεξέο πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο πνπ νξίδεη ην ζχζηεκα. Η πιήξεο 

πξνδηαγξαθή, ε άξηζηε αλαγλσζηκφηεηα θαη ε ζσζηή θσδηθνπνίεζε είλαη ηα 

απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ. Η 

πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη νπσζδήπνηε: 

 ζχληνκε πεξηγξαθή 

 ζχλζεζε ηνπ πξντφληνο 

 νξγαλνιεπηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 θπζηθνρεκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 αιιεξγηνγφλα 

 ρξήζε ηνπ πξντφληνο 

 ζπζθεπαζία 

 ζπλζήθεο απνζήθεπζεο θαη κεηαθνξάο 

 ρξφλνο δσήο ηνπ πξντφληνο 

 

4.2.2 Έλεγσορ λειηοςπγίαρ ηηρ παπαγωγικήρ διαδικαζίαρ 

 

Τπάξρεη απφιπηνο έιεγρνο φζσλ αθνξά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο κνλάδαο ζε 

φια ηεο ηα ζηάδηα. Απηφ αθνξά ηα ζηάδηα  απφ ηελ ζηηγκή πνπ γίλεηαη ε παξαιαβή 

πξψησλ θαη βνεζεηηθψλ πιψλ, δειαδή απφ ηε ζηηγκή πνπ εηζέξρεηαη ζηε κνλάδα λέα 

χιε θαη πιηθά κε ζθνπφ ηε ρξήζε ηνπο ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο, κέρξη θαη ην 

ηειηθφ ζηάδην ηεο θφξησζεο ησλ πξντφλησλ, φια ηα παξαπάλσ ζηάδηα νθείινπλ λα 

θαηαγξάθνληαη απφ ηε κνλάδα ζην αληίζηνηρν δηάγξακκα ξνήο. Σέινο νξίδνληαη φια 

ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ θαη νξίδνληαη φιεο νη πηζαλέο απνθιίζεηο. Γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ην πξντφλ είλαη ζχκθσλν κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο επηρεηξήζεηο 
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θαζψο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, πξνζδηνξίδνληαη φιεο νη ελέξγεηεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξφιεςε θαη ηε δηφξζσζε. 

 

 

4.2.3 Πποζδιοπιζμόρ ηων κπίζιμων ζημείων ελέγσος (CCP’s) 

 

Η ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο απεηθνλίδεηαη ζε πίλαθεο ζηνπο νπνίνπο γίλεηαη 

θαηαγξαθή γηα θάζε ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο: 

 ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ 

 νη θίλδπλνη θαη νη πηζαλέο αηηίεο 

 ηα απνδεθηά φξηα 

 ε παξαθνινχζεζε ε νπνία γίλεηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο 

θαη ησλ αξρείσλ 

 νη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο 

 νη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ζε πεξίπησζε απνθιίζεσλ απφ ηα απνδεθηά φξηα 

 θαη ν ηξφπνο επαιήζεπζεο 

 

 

Γηα λα γίλεη ν απαξαίηεηνο πξνζδηνξηζκφο ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ πξέπεη λα 

κειεηήζνπκε απφ ηελ αξρή φιε ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο ελφο επηιεγκέλνπ 

πξντφληνο 

Έηζη φπσο πεξηγξάθεηαη παξαθάησ: 

 Παξαιαβή γάιαθηνο (CCP1) 

 Σν γάια ςχρζεθε ζηνπο 5 ° C 

 Απνζήθεπζε 

 Σππνπνίεζε 

 Παζηεξίσζε 72 ° C / 15 δεπηεξφιεπηα (CCP2) 

 Θέξκαλζε γάιαθηνο 50-60 ° C 

 Μνλάδα ππεξδηήζεζεο 

 πκπχθλσζε, δηεζήζε 
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 Οκνγελνπνίεζε 

 Παζηεξίσζε θαη ςχμε 40-45 ° C 

 Πξνζζήθε άιαηνο (CCP3) 

 Πξνζζήθε CaCl2,  

 Πξνζζήθε δηαιχκαηνο ππηίαο (CCP4) 

 Πιήξσζε δίζθσλ θαη επψαζε 40-45 ° C (CCP5) 

 Πήμε (CCP6) 

 Φχμε Γίζθσλ ζηνπο 5 ° C 

 Κνπή Σπξηψλ(CCP7) 

 πζθεπαζία 

 Πξνζζήθεδηαιχκαηνο αιαηφλεξνπ ή δηεζήκαηνο 

 Απνζήθεπζε, δηαλνκή 

 

 

4.2.4 Πποζδιοπιζμόρ οπιακών ηιμών για ηιρ ελεγσόμενερ παπαμέηποςρ ζε κάθε 

ζημείο ελέγσος 

 

Με ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο θαηαιιειφιεηαο ηνπ πξντφληνο 

είλαη απαξαίηεην ε κνλάδα λα νξίζεη ηηο νξηαθέο ηηκέο φζσλ αθνξά ηεο ειεγρφκελεο 

παξακέηξνπο γηα ηα ηπξνθνκηθά πξντφληα ηεο. Γηα λα ην θάλεη απηφ κε επηηπρία 

πνιιέο θνξέο είλαη απαξαίηεην λα ζπκβνπιεπηεί ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαζψο 

επίζεο θαη ηα δηεζλή λνκνζεηηθά πιαίζηα.. εάλ νη ηηκέο ησλ παξακέηξσλ είλαη πνιχ 

πάλσ ή πνιχ θάησ απφ ηα επηηξεπηά φξηα ηφηε αλαιακβάλεη ε νκάδα αζθάιεηαο 

ηξνθίκσλ γηα λα ιχζεη ην πξφβιεκα έπεηηα απφ ζπλελλφεζε. ε πεξίπησζε πνπ ε 

απφθιηζε είλαη κε αλαζηξέςηκε, ηφηε ππάξρνπλ ζεζκνζεηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

δέζκεπζεο ή θαη αλάθιεζεο ηνπ πξνβιεκαηηθνχ πξντφληνο. 
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4.2.5 Δγκαηάζηαζη μησανιζμών παπακολούθηζηρ ηων ζημείων ελέγσος 

 

Ο κεραληζκφο παξαθνινχζεζεο ησλ ζεκείσλ ειέγρνπ ζε κηα θαζεηνπνηεκέλε 

κνλάδα ηπξνθνκείνπ βνεζά ζηελ πξφιεςε ησλ θηλδχλσλ θαη ζηελ απνθπγή ηπρψλ 

ιαζψλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαη λα επεξεάζνπλ ηηο νξηαθέο ηηκέο, κε 

απνηέιεζκα ηελ θαηαζηξνθή ηνπ ηπξηνχ. Πξέπεη λα νξίδεηαη κηα ζπρλφηεηα ειέγρνπ, 

ζπλήζσο ζε θάζε ζηάδην πνπ αθνξά ηα θξίζηκα ζεκεία. 

Οη παξάγνληεο εμέηαζεο θαηά ηνπο κεραληζκνχο παξαθνινχζεζεο ησλ ζεκείσλ 

ειέγρνπ είλαη: 

 Σν θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ 

 Σα θαηάιιεια εμνπιηζκέλα εξγαζηήξηα γηα ηνπο αληίζηνηρνπο ειέγρνπο 

 Οη νδεγίεο θαη κέζνδνη εθηέιεζεο ησλ ειέγρσλ 

 Σα δειηία θαηαγξαθήο ησλ απνηειεζκάησλ 

 Η ζήκαλζε κεηά ην πέξαο ησλ ειέγρσλ γηα ηελ θαηαιιειφηεηα θαη ηελ 

αζθάιεηα πξνο θαηαλάισζε. 

 

 

4.2.6 Απσεία ηος ζςζηήμαηορ 

 

Η κνλάδα ηεξεί ην θαζηεξσκέλν ζχζηεκα αξρεηνζέηεζεο θαη θαηαγξαθήο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ άξηη ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη θαιχπηεη φια 

ηα πιηθά θαη ηηο δηαδηθαζίεο απφ ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ αθνξνχλ ηηο πξψηεο χιεο 

κέρξη θαη ηε δηάζεζε ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ. 

Σα αξρεία πνπ ηεξνχληαη ηθαλνπνηνχλ φιν ην πιαίζην ησλ παξαθάησ ζεκάησλ: 

 πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο 

 πξνδηαγξαθέο πξψησλ θαη βνεζεηηθψλ πιψλ, πιηθψλ ζπζθεπαζίαο 

 θαηαγξαθήο κεηξήζεσλ θαη ειέγρσλ 

 ζπληεξήζεηο 

 αλαζθνπήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 
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Δπηπιένλ, ην Πξφηππν αλαθέξεη φηη πξέπεη λα νξηζηεί γξαπηή δηαδηθαζία γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ: 

 Αλαγλψξηζε εγγξάθσλ 

Σα έγγξαθα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θάπνην είδνο ειέγρνπ γηα λα επηηξέπνπλ ηελ 

ζαθή αλαγλψξηζή ηνπ. 

 Απνζήθεπζε 

Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα νξίζεη έλα ζρέδην γηα ηελ αξρεηνζέηεζε / απνζήθεπζε φισλ 

ησλ ζρεηηθψλ παξαγφκελσλ εγγξάθσλ. 

 Αζθάιεηα 

Σα έγγξαθα, αλάινγα κε ηε κνξθή θαη ηνλ ηξφπν απνζήθεπζεο, πξέπεη λα απαηηνχλ 

ηελ εθαξκνγή κεζφδσλ πξνζηαζίαο, γηα παξάδεηγκα, ηε δεκηνπξγία αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο. 

 Αλάθηεζε 

Σα έγγξαθα δεκηνπξγνχληαη γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ή ελδερνκέλσο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην κέιινλ. Όηαλ ε αλάθηεζε ησλ εγγξάθσλ είλαη πεξίπινθε, 

πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη αλάθηεζεο. 

 Πεξίνδνο δηαηήξεζεο 

Σα έγγξαθα πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε παξειζφληα γεγνλφηα πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ λφεκα θαη άρξεζηα ζην κέιινλ. Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα νξίζεη πφζν ρξφλν 

πξέπεη λα δηαηεξνχληαη ηα έγγξαθα. 

 Γηάζεζε 

Ο φξνο αλαθέξεηαη ζηε δηάηαμε παξαγγειίαο θαη ζηε δηαλνκή. Η απαίηεζε απηή 

ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ απνζήθεπζε. Η νξγάλσζε θαζνξίδεη εγγξάθσο ηηο κεζφδνπο 

δηαρείξηζεο θαη δηαλνκήο πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ εχθνιν εληνπηζκφ ησλ εγγξάθσλ. 
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4.2.7 Δπαλήθεςζη και επικύπωζη ηος ζςζηήμαηορ ISO 22000 

 

Η κνλάδα πξνθεηκέλνπ λα επαιεζεχεη θαη λα δηαηεξεί ελεξγφ ην πηζηνπνηεηηθφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ISO 22000 πξέπεη, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, λα πξάηηεη ηηο 

παξαθάησ ελέξγεηεο: 

 Δζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο 

 Δπηζεψξεζε ησλ αξρείσλ CCP 

 Σπραία δεηγκαηνιεςία θαη αλαιχζεηο ζην ηειηθφ πξντφλ 

 Αμηνιφγεζε παξαπφλσλ πειαηψλ 

 

 

4.2.8 Δζωηεπικέρ Δπιθεωπήζειρ 

 

Ο Δηήζηνο Πξνγξακκαηηζκφο Δπηζεσξήζεσλ έρεη θαζνξίζεη πσο ε κνλάδα πξέπεη λα 

επηζεσξείηε, λα πεξλά δειαδή απφ ηε δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ην 

ιηγφηεξν κία θνξά κέζα ζην έηνο. Η εζσηεξηθή επηζεψξεζε γίλεηαη απφ θάπνην 
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άηνκν πνπ νξίδεη ε Οκάδα Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ ηεο επηρείξεζεο ή απφ θάπνηνλ 

ηθαλφ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε. Γηα ηελ επηζεψξεζε ηεο δηνίθεζεο ηεο κνλάδαο 

απαηηείηε ν έιεγρνο απζηεξά θαη κφλν απφ κέινο ηεο νκάδαο αζθαιείαο ηξνθίκσλ. 

Έπεηηα απφ ηελ επηζεψξεζε ε δηνίθεζε κπνξεί λα ιάβεη θαη λα κειεηήζεη ην 

απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

 

4.2.9 Δξωηεπική επικοινωνία 

 

Η δηνίθεζε ηεο κνλάδαο έρεη σο ππεπζχλνπο επηθνηλσλίαο ηα ηξία πίν έκπηζηα άηνκα 

πνπ έρεη ζηε γξακκαηεία ηηο δηνίθεζεο θαη παξάιιεια αλαιακβάλνπλ λα :  

 Να επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη εξγνιάβνπο ηνπ εξγνζηαζίνπ 

 Να έξρνληαη ζε ζπλελλφεζε κε ηνπο πειάηεο γηα ηελ πιεξνθφξεζε επί ησλ 

πξντφλησλ πνπ παξέρεη.  

 Να έξρνληαη ζε επαθή κε ηηο αξκφδηεο αξρέο ηξνθίκσλ θαη κε άιινπο 

νξγαληζκνχο νη νπνίνη είλαη ζε ζέζε λα επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ ζρεδίνπ αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. 

 

 

4.2.10 Δκπαίδεςζη πποζωπικού 

 

Η κνλάδα ζεσξεί ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ζεκαληηθφ θνκκάηη θαη γηα 

απηφ ην ιφγν ζπκκεηέρεη ζε πνιιά πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο πνπ σο ζθνπφ έρνπλ 

λα εθπαηδεχζνπλ ην πξνζσπηθφ ζε ζέκαηα ζσζηήο πγηεηλήο. Όζνλ αθνξά ηα άηνκα 

πνπ έρνπλ μεθηλήζεη λα εξγάδνληαη πξφζθαηα ζηελ επηρείξεζε ππάξρεη πξφγξακκα 

επηπιένλ εθπαίδεπζεο γηα κπνξέζνπλ λα εγθιηκαηηζηνχλ γξεγνξφηεξα ζηελ 

δηαδηθαζίεο ηεο κνλάδαο. Έηζη ε κνλάδα θαηαθέξλεη λα ειαρηζηνπνηεί ηα ιάζε θαη σο 

ζθνπφ έρεη ζε βάζνο ρξφλνπ λα ηα εθκεδελίζεη εληειψο ψζηε ε εθπαίδεπζε πνπ 

παξέρεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηελ λα αθνξά κφλν επηκφξθσζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
Ο

: OI ΑΠΑΙΣΗΔΙ ΤΣΗΜΑΣΟ ISO 

22000 Δ ΚΑΘΔΣΟΠΟΙΗΜΔΝΗ ΜΟΝΑΓΑ 

ΣΤΡΟΚΟΜΔΙΟΤ 

 

 

5.1 Οι απαπαίηηηερ πποϋποθέζειρ 
 

Οη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνοISO 22000 φπσο 

επίζεο θαη ηνπ γεληθφηεξνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, 

αθνξνχλ ηελ ηήξεζε θάπνησλ βαζηθψλ θαλφλσλ Τγηεηλήο, ηνπο νπνίνπο ην ίδην ην 

ζχζηεκα νξίδεη σο ππνρξεσηηθνχο: 

 Γεληθέο απαηηήζεηο ησλ ρψξσλ ηηο κνλάδαο 

 Δηδηθέο απαηηήζεηο γηα ηνπο ρψξνπο παξαγσγήο ησλ ηξνθίκσλ 

 Απαηηήζεηο εμνπιηζκνχ ηεο κνλάδαο 

 Απνξξίκκαηα ησλ ηξνθψλ 

 Παξνρή ηνπ λεξνχ 

 Αηνκηθή Τγηεηλή ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Γηαηάμεηο πνπ εθαξκφδνληαη ζηα ηξφθηκα 

 Καηάξηηζε 

 Η Τγεηνλνκηθή δηάηαμε Α1β/8577/83 

 Οη Δπξσπατθέο Οδεγίεο 

Δάλ δελ ππάξρεη ζρεδηαζκφο θαηαζθεπήο ηνπ θηηξίνπ φπσο επίζεο ζε πεξίπησζε πνπ 

ν εμνπιηζκφο θξηζεί κε αζθαιείο θαη δελ ηεξεί ηεο πξνδηαγξαθέο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ηφηε ε κνλάδα ζα πξέπεη λα ππνζηεί ηελ ππνβάζκηζε ή αθφκε θαη ηελ απφζπξζε ηνπ 

πξντφληνο ηεο κηαο θαη απηφ πιένλ ζεσξείηαη επηθίλδπλν γηα ηελ πγεία ηνπ 

θαηαλαισηή. 
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5.2 Οι Απαιηήζειρ ηος εξοπλιζμού 
 

 

5.2.1 ςνηήπηζη ηος εξοπλιζμού 

 

 

Η κνλάδα νξίδεη έλαλ ππεχζπλν ζπληήξεζεο κεραλεκάησλν νπνίνο αλαιακβάλεη ηελ 

επζχλε ζπληήξεζεο ησλ κεραλεκάησλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο επηρείξεζεο, θπξίσο 

απηνχ πνπ βξίζθεηαη ζην ρψξν παξαγσγήο. Ο ππεχζπλνο νθείιεη κέζσ ησλ εηδηθψλ 

εγρεηξηδίσλ πνπ ζπλνδεχνπλ ην θάζε κεράλεκα, αιιά θαη κε ηελ γλψζε ηνπ, λα 

ελεκεξψλεη ζρεηηθά κε ηε ζπληήξεζε, ηνπο αληίζηνηρνπο ηερληθνχο ππαιιήινπο. 

Τπάξρεη εηδηθφ έληππν, ην νπνίν νλνκάδεηαη ¨έληππν ηνπ ζπληεξεηή¨, ην νπνίν 

ζπκπιεξψλεηαη έπεηηα απφ θάζε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη εθδίδεηαη έλα γηα 

θάζε ηκήκα ηνπ εμνπιηζκνχ (γηα θάζε κεράλεκα μερσξηζηά). 
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5.2.2 Απαιηήζειρ διακπίβωζηρ ηος εξοπλιζμού 

 

Οη απαηηήζεηο δηαθξίβσζεο ηνπ εμνπιηζκνχ πεξηέρνπλ ειέγρνπο θαη κεηξήζεηο. Οη 

εξγαζίεο απηέο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνλ ππεχζπλν δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη 

πξέπεη νπσζδήπνηε λα θαηαγξάθνληαη ζην ζρεηηθφ έληππν (Καηάινγν Οξγάλσλ θαη 

Μεηξήζεσλ) πνπ νθείιεη λα  πεξηέρεη ηα παξαθάησ δεδνκέλα: 

 Πεξηγξαθή 

 Ολνκαζία 

 Υαξαθηεξηζκφ νξγάλνπ 

 Κσδηθφ νξγάλνπ 

 Πνζφηεηα νξγάλσλ 

 Σχπν νξγάλνπ  

 Δίδνο νξγάλνπ 

 Απαηηήζεηο δηαθξίβσζεο νξγάλνπ 

 πρλφηεηα δηαθξίβσζεο νξγάλνπ 

 Πξφηππν φξγαλν 

 

ηε κνλάδα πξέπεη λα ππάξρεη πξφγξακκα ην νπνίν λα αλαθέξεη ηηο ζρεηηθέο 

εκεξνκελίεο ζρεηηθά κε ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο δηαθξηβψζεηο. πλήζσο ην 

πξφγξακκα απηφ ην νξίδεη ν ππεχζπλνο δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ISO 22000 θαη 

πεξηιακβάλεη: 

 Πεξηγξαθή 

 Ολνκαζία 

 Υαξαθηεξηζκφ νξγάλνπ 

 Σνλ θσδηθφ ηνπ νξγάλνπ 

 Σελ ρξνληθή πεξίνδν ηεο δηαθξίβσζεο ε 

 Σνλ αξκφδην γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δηαθξίβσζεο 
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Δάλ έλα φξγαλν παξνπζηάζεη ηηκέο πέξα ησλ θπζηνινγηθψλ νξίσλ πνπ νξίδνληαη απφ 

ην ζχζηεκα ηφηε, αθνχ θαηαγξαθνχλ νη ηηκέο, πξέπεη λα αθνινπζνχληαη νη 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο: 

 Να εμεηάδνληαη ηα ζηνηρεία ηεο ηειεπηαίαο δηαθξίβσζεο θαη εάλ είλαη δπλαηφ 

λα γίλεηαη επαλαμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

 Να ζεσξείηαη φηη ε απνξξχζκηζε ηνπ νξγάλνπ έρεη ζπκβεί κεηά ηελ ηειεπηαία 

δηαθξίβσζε 

 Δάλ είλαη δπλαηφ λα επαλειέγρνληαη ηα πξντφληα θαη ηα πιηθά πνπ έρνπλ 

ειεγρηεί κε ην φξγαλν 

 Να εθηηκψληαη νη πηζαλέο επηπηψζεηο, ε κέηξεζε ησλ παξακέηξσλ πνηφηεηαο 

θαη ε πγηεηλή ησλ πξντφλησλ 

 Να θαζνξίδεηαη ε απαηηνχκελε θαηά πεξίπησζε δηνξζσηηθή ελέξγεηα 

ζχκθσλα κε ηελ θξίζε ηνπ αξκφδηνπ πξντζηακέλνπ ή ππεχζπλνπ ηνπ 

αλάινγνπ ηκήκαηνο 

 

 

5.3 Καθαπιζμόρ και Απολύμανζη Δγκαηαζηάζεων 
 

ηελ πεξίπησζε ηεο θαζεηνπνηεκέλεο κνλάδαο ηπξνθνκείνπ νη εγθαηαζηάζεηο θαη νη 

γεληθφηεξεο ππνδνκέο ησλ θηηξίσλ έρνπλ ζρεδηαζηεί ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο 

θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ν θαζαξηζκφο θαη ε απνιχκαλζή ηνπο λα γίλεηαη κε 

αξθεηή επθνιία, εμνηθνλνκψληαο έηζη ρξφλν αιιά θαη ρξήκαηα. 

Όινη νη ρψξνη θαη φιεο νη επηθάλεηεο πξέπεη λα δηαηεξνπξνχληαη ζε απφιπηε 

θαζαξηφηεηα θαη λα πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά θαη ηεο 

λνκνζεζίαο. 

Σέινο φια ηα εξγαιεία θαζαξηζκνχ θαζψο θαη ηα απνιπκαληηθά ζα πξέπεη λα 

πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ Γεληθνχ Υεκείνπ ηνπ Κξάηνπο θαζψο θαη ηνπ Δζληθνχ 

Οξγαληζκνχ Φαξκάθσλ (Δ.Ο.Φ.). 
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5.3.1 Ημεπήζιορ καθαπιζμόρ 

 

ε θαζεκεξηλή βάζε ζα πξέπεη λα εθηειείηαη ν θαζαξηζκφο θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ρψξσλ ηεο κνλάδαο. Οη ρψξνη απηνί είλαη θπξίσο νη ρψξνη πςεινχ θηλδχλνπ πνπ ν 

θαζαξηζκφο ζπκβάιεη απφιπηα ζηελ πνηφηεηα αιιά θαη ζηελ αζθάιεηα ησλ 

ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ ‟ απηνχο ηνπ ρψξνπο πεξηιακβάλνληαη: 

 Ο ρψξνο παξαγσγήο 

 Σν ρεκείν 

 Ο ρψξνο ζπζθεπαζίαο 

 Σα δάπεδα 

 Σα ςπγεία 

 Οη θνχξλνη 

 Σα θαδάληα βξαζκνχ 

 Σν εζηηαηφξην ηνπ πξνζσπηθνχ  

 Οη ηνπαιέηεο 

 Σα απνδπηήξηα 

 

 

5.3.2 Δβδομαδιαίορ καθαπιζμόρ 

 

ε εβδνκαδηαία βάζε νη ρψξνη πνπ πξέπεη λα θαζαξίδνληαη  είλαη νη απηνί πνπ, 

παξφιν πνπ θαη πάιη απνηεινχλ ρψξνπο πνπ θξχβνπλ θηλδχλνπο, νη θίλδπλνη απηνί 

δελ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ αζθάιεηα ησλ ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ. ‟ απηνχο ηνπ 

ρψξνπο πεξηιακβάλνληαη: 

 Απνζεθεπηηθνί ρψξνη 

 Σνίρνη 

 Οξνθέο 

 Λάκπεο 

 Καξέθιεο 

 Πφξηεο 
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 Παξάζπξα 

 Πξίδεο 

 Ηιεθηξνινγηθφο εμνπιηζκφο 

 Γηαθφπηεο 

 Υψξνη γξαθείσλ 

 Ηιεθηξνληθνί Τπνινγηζηέο 

 

 

5.3.3 Καθαπιζμόρ εξοπλιζμού 

 

Ο θαζαξηζκφο εμνπιηζκνχ πεξηιακβάλεη ηνλ θαζαξηζκφ ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαιεηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία: 

 Πάγθνη εξγαζίαο 

 Βνεζεηηθά ζθεχε 

 Καξφηζηα κεηαθνξάο 

 Καδάληα θαη ρχηξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζεκεξηλά 

 Δμνπιηζκφο ειέγρνπ θαη πνηφηεηαο 

 

 

5.4 Η ποιόηηηα ηος νεπού 
 

Σν λεξφ απνηειεί θξίζηκν κέξνο πνιιψλ ηξφπσλ παξαγσγήο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ 

φπνπ ελεξγεί σο πξψηε χιε, ζπζηαηηθφ ή κέζν έθπιπζεο / πιχζεο θαη θαζαξηζκνχ. 

Καηά ζπλέπεηα, ην λεξφ πξέπεη λα ππνβιεζεί ζε επεμεξγαζία πξηλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

νπνηεζδήπνηε εξγαζίεο επεμεξγαζίαο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα ησλ 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ δηαηξνθήο. Σν λεξφ κπνξεί λα επεμεξγαζηεί 

ρξεζηκνπνηψληαο νηηδήπνηε απφ θίιηξα ηδήκαηνο πνπ αθαηξνχλ κφλν νξαηά 

ζσκαηίδηα γηα ζπζηήκαηα αληίζηξνθεο φζκσζεο κε θίιηξα απνζηείξσζεο. 

Παξαθάησ γίλεηαη ιεπηνκεξέζηεξε πεξηγξαθή ησλ ηερλνινγηψλ επεμεξγαζίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο λεξνχ, αιιά δελ είλαη απαξαίηεηα 

φια ηα βήκαηα επεμεξγαζίαο πνπ απαηηνχληαη γηα φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηξνθίκσλ θαη 
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πνηψλ. Η επηινγή ηεο επεμεξγαζίαο ηνπ λεξνχ εμαξηάηαη απφ ηελ πεγή λεξνχ θαη ηελ 

πξνβιεπφκελε εθαξκνγή ηνπ λεξνχ, ε νπνία ζπρλά απαηηεί ζπλδπαζκφ ηερληθψλ. 

Τπάξρνπλ ηξεηο θχξηεο πεγέο θηλδχλσλ ζε ζρέζε κε ηηο ηερληθέο επεμεξγαζίαο λεξνχ: 

 Κίλδπλνη ζε ζρέζε κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ νηθνδφκεζε 

 Κίλδπλνη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ζηάζεσλ) 

 Οη θίλδπλνη πνπ εηζάγνληαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

Μηα θαζεηνπνηεκέλε κφδα ηπξνθνκείνπ νθείιεη λα έρεη ηα απαξαίηεηα αξρεία κε ηα 

νπνία ζα είλαη ηθαλή λα απνδείμεη ηελ θαηαιιειφηεηα κηθξνβηνινγηθήο θαη ρεκηθήο 

αζθάιεηαο ηνπ ρξεζηκνπνηνχκελνπ λεξνχ, ζε πεξίπησζε θάπνηνπ ειέγρνπ. 

Γηα ην πιχζηκν ησλ ρεξηψλ ησλ ρεηξηζηψλ θαζψο θαη γηα ην πιχζηκν ησλ εξγαιείσλ, 

ζθεπψλ, κεραλεκάησλ θαη γεληθφηεξα ηνπ εμνπιηζκνχ επηβάιιεηαη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη πφζηκν λεξφ. 

 

 

5.5 Απενηόμωζη και Μςοκηονία 
 

ηελ θαζεηνπνηεκέλε κνλάδα ηπξνθνκείνπ ηζρχνπλ νη ίδηεο δηαδηθαζίεο πνπ νξίδεη ην 

ζχζηεκα γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο φζσλ αθνξά ηεο απεληνκψζεηο θαη ηηο κπνθηνλίεο. 

Λφγν ησλ πνιιψλ παζνγφλσλ αζζελεηψλ πνπ κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ κε ηα έληνκα 

θαη ηα ηξσθηηθά, είλαη πνιχ κεγάιε ε αλάγθε γηα ηελ εμάιεηςή ηνπο. Η επηρείξεζε 

πξέπεη λα θξνληίδεη λα γίλεηαη ζπρλά ε δηαδηθαζία απεληφκσζεο θαη κπνθηνλίαο απφ 

εμσηεξηθφ ζπλεξγείν, εηδηθά εθπαηδεπκέλν γηα απηή ηε δνπιεηά. 

Σν ζπλεξγείν νθείιεη λα έρεη ηελ θαηάιιειεο άδεηεο πνπ ηνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γεσξγίαο ψζηε λα κπνξεί λα θαιχπηεη ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σν ζπλεξγείν παξαδίδεη ηνλ εηδηθφ θάθειν Μπνθηνλίαο – Απεληφκσζεο ν νπνίνο 

πεξηέρεη κέζα ηηο αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε θαη ην 

ζπλεξγείν, ηα θάξκαθα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηα ζπζηαηηθά ηνπο, ηα ζεκεία φπνπ 

έρνπλ ηνπνζεηεζεί νη εηδηθέο παγίδεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηξσθηηθψλ, νη άδεηεο 

ηεο επηρείξεζεο, νη θαηφςεηο ησλ θηηξίσλ θαζψο θαη φια ηα ππφινηπα ζηνηρεία πνπ 

θξίλνληαη ζεκαληηθά απφ ηνλ θαλνληζκφ πγείαο. 
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5.6 ύζηημα ανάκληζηρ πποϊόνηων 
 

ηελ κνλάδα πνπ κειεηάκε ππάξρεη πνιχ αλεπηπγκέλν ζχζηεκα αλάθιεζεο 

πξντφλησλ. Η πνιηηηθή αλάθιεζεο πξντφλησλ είλαη κηα απιή, ζαθήο θαη 

αδηακθηζβήηεηε επηρεηξεκαηηθή δήισζε ζρεηηθά κε ηε δέζκεπζε γηα ηελ θαηάξγεζε 

πξντφλησλ πνπ παξνπζηάδνπλ θίλδπλν γηα ηελ αλζξψπηλε πγεία απφ ηελ αγνξά. 

Απνδεηθλχεη ηε δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο λα πξνζηαηεχζεη ηε δεκφζηα πγεία. Πξέπεη 

λα αλαθέξεη ζαθψο ηνλ ζηφρν ηνπ ζρεδίνπ αλάθιεζεο πξντφληνο θαη ηε δέζκεπζε ηεο 

αλψηεξεο δηνίθεζεο λα παξάζρεη ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ 

επηηπρή απνκάθξπλζε απφ ηελ αγνξά κε αζθαιψλ ηξνθίκσλ. Η πνιηηηθή αλάθιεζεο 

πξντφλησλ πξέπεη λα εθαξκνζηεί πξηλ απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ αλάθιεζεο ηνπ 

πξντφληνο. Απηφ ζα πξέπεη λα αληαλαθιά ηελ επηρεηξεκαηηθή πνιηηηθή γηα ηελ 

αλάθιεζε πξντφλησλ. Πξέπεη λα είλαη έλα γξαπηφ ζπλεθηηθφ έγγξαθν πνπ νδεγεί 

απνηειεζκαηηθά ηελ επηρείξεζε θαηά ηε δηάξθεηα ελφο γεγνλφηνο αλάθιεζεο. Μηα 

πνιπεπηζηεκνληθή νκάδα αλάθιεζεο, φπνπ είλαη δπλαηφλ, ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη ην 

ζρέδην αλάθιεζεο ηνπ πξντφληνο. Παξαδείγκαηα ζηνηρείσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ελζσκαησζνχλ ζε έλα ζρέδην είλαη ηα εμήο: 

 Αλαθνξά ζηελ πνιηηηθή αλάθιεζεο πξντφλησλ 

 Καηάινγνο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο αλάθιεζεο 

 Καζνξηζκφο ησλ ξφισλ θαη ησλ επζπλψλ γηα ηελ αλάθιεζε ηνπ πξντφληνο 

 Ολφκαηα θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αξηζκψλ 

ηειεθψλνπ ζην ζπίηη ή ησλ θηλεηψλ αξηζκψλ 

 Οξηζκνί ησλ δχν ηαμηλνκήζεσλ αλάθιεζεο πξντφληνο (βι. Δπίπεδα 

αλάθιεζεο πξντφληνο) 

 Γέληξν ιήςεο απφθαζεο αλάθιεζεο πξντφληνο 

 Μεραληζκνί θνηλνπνίεζεο αλάθιεζεο πξντφληνο 

 Αλαθνξά ζην ζχζηεκα ηρλειαζηκφηεηαο ηεο εηαηξείαο 

 Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηα ΜΜΔ 

 Γείγκαηα δειηίσλ ηχπνπ 

 Γείγκαηα πξνεηδνπνηήζεσλ αλάθιεζεο πξντφληνο 

 Γηαδηθαζία εμέηαζεο πξνγξάκκαηνο αλάθιεζεο πξντφληνο 

 Γηαδηθαζία επαλεμέηαζεο ηνπ πξντφληνο 
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Ο δηεπζπληήο ηεο Οκάδαο Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ νθείιεη λα ελεξγνπνηήζεη ηε 

δηαδηθαζία αλάθιεζεο ζε πεξίπησζε πνπ πξνθχςεη: 

 πξφβιεκα απφ ηηο εξγαζηεξηαθέο αλαιχζεηο ησλ α πιψλ (εηδηθή 

κεηαλάζηεπζε άλσ ησλ επηηξεπηψλ νξίσλ θιπ). 

 φηαλ δηαπηζησζεί πξφβιεκα θαηά ηνπο ειέγρνπο ζηηο απνζήθεο ησλ α΄ πιψλ. 

 εάλ δηαπηζησζεί φηη ην πξντφλ έρεη παξαρζεί ππφ ζπλζήθεο φπνπ ν εμνπιηζκφο 

δε ιεηηνπξγνχζε ζσζηά. 

 κεηά απφ παξάπνλα πειάηε γηα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο ηνπ πξντφληνο πνπ 

απνδεδεηγκέλα ππάξρνπλ κεηά απφ εξγαζηεξηαθφ έιεγρν ζην ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ/ παξηίδα. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη έλαο ζπληνληζηήο αλάθιεζεο ν νπνίνο έρεη ηελ εμνπζία 

ηεο επηρείξεζεο λα αζθεί ην ξφιν απηφ. Χο εθ ηνχηνπ, ν ζπληνληζηήο αλάθιεζεο 

πξέπεη λα δηνξηζηεί θαη λα έρεη ηελ πιήξε ππνζηήξημε ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ 

Απηφ ην άηνκν ζα πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλν γηα θάζε πηπρή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ν ζπληνληζηήο ζα ρξεηαζηεί λα έρεη γλψζεηο, ζε 

κηα θαηάζηαζε αλάθιεζεο, ζε ζρέζε κε: 

 παξαγσγή 

 πνηφηεηα 

 αγνξά 

 κάξθεηηλγθ 

 ηηο πσιήζεηο 

 λνκηθέο ππεξεζίεο 

 ηελ αιπζίδα δηαλνκήο θαη εθνδηαζκνχ 

 θαηαλαισηηθέο ππνζέζεηο / δεκφζηεο ζρέζεηο 

 

 

5.7 Βεληίωζη ηος ςζηήμαηορ 
 

Σν δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο επηρείξεζεο πξνβαίλεη ζπλερψο ζε ελέξγεηεο κε ζθνπφ 

ηε αζηακάηεηα αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ 
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 ηεο επηθνηλσλίαο 

 ηεο αλαζθφπεζεο 

 ησλ εζσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ 

 ηεο αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ 

 ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ 

 ηεο επηθχξσζεο 

 ηεο επαιήζεπζεο  

 ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ πξνιεπηηθψλ κέηξσλ 

 ησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ 

 ηεο ελεκέξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6
Ο

: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 

Η πηζηνπνίεζε ISO 22000 απνηειεί έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ πνηνηηθψλ απαηηήζεσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

ηξνθίκσλ, ελψ παξάιιεια παξέρεη ζηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεο αμηνπηζηία γηα λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δπηπιένλ, παξέρεηε 

έλα δίρηπ αζθαιείαο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ. 

Σν ISO 22000 ζπλδπάδεη ηα νθέιε ελφο εξγαιείνπ δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ζπλδέεη ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη κε ηελ 

ηθαλφηεηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απμαλφκελεο παγθφζκηεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ 

γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο αζθάιεηαο ησλ πξνκεζεπηψλ ηξνθίκσλ. Σν ISO 

22000 πξνβιέπεη κεηξήζηκε δέζκεπζε αλψηεξσλ ζηειερψλ θαη απαηηεί απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο λα αλαιχνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, λα θαζνξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

θαη λα επηδεηθλχνπλ ζπλεπή έιεγρν ησλ αλαγλσξηζκέλσλ θηλδχλσλ, λα ελεκεξψλνπλ 

θαη λα βειηηψλνπλ ην ζχζηεκα ψζηε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αιιαγέο ησλ 

δηαδηθαζηψλ, απαηηήζεσλ ή θαλνληζκψλ. Παξέρεη πξαγκαηηθή αμία ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, αλεμαξηήησο κεγέζνπο ή πνιππινθφηεηαο, θαη ηζνδπλακεί κε ηνπο φξνπο 

αληαγσληζκνχ γηα ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο αγνξαζηέο ζε φιε ηελ αιπζίδα 

ηξνθίκσλ θαη ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Παξφιν πνπ εθαξκφδνληαη δηάθνξα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο θαη πνηφηεηαο ησλ 

ηξνθίκσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ην British Retail Consortium (BRC), ην International 

Food Standard (IFS) θαη ην FSIS, ην ISO 22000 ππεξέρεη ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ 

κηαο θαη πεξηέρεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξαπάλσ ζπζηεκάησλ θαη απινπνηεί 

πνιχ ηελ εθαξκνγή ηνπο.Σν ISO 22000 ζηνρεχεη ζηε κείσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ 

θφζηνπο εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, 

κέζσ ηεο ινγηθήο θαη ηεο νξζήο πξαθηηθήο. 

Μία επηρείξεζε δελ ζα πξέπεη λα θηλείηαη ζε ρακειά επίπεδα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. 

Σν ISO 22000 είλαη αθξηβψο ε ιχζε πνπ ρξεηάδεηαη ε θάζε ζνβαξή επηρείξεζε πνπ 

ζέιεη λα αζρνιεζεί κε ηελ παξαγσγή ή ηελ ηππνπνίεζε ηξνθίκσλ. Σέινο ην ISO 
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22000 είλαη ε πηζηνπνίεζε πνπ ζα επηηξέςεη ζε κηα ζχγρξνλε επηρείξεζε λα 

πξνρσξήζεη ζε εμαγσγέο ησλ πξντφλησλ ηεο ζην εμσηεξηθφ. 

ηελ πεξίπησζε κειέηεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ISO 

22000 ζηελ θαζεηνπνηεκέλε κνλάδα ηπξνθνκείνπ, φπσο απηή αλαιχεηαη ζην ηέηαξην 

θαη ην πέκπην απφ ηα παξαπάλσ θεθάιαηα, είλαη εκθαλέο φηη εθαξκφδεηαη ζχκθσλα 

κε ηνλ θαλφλα. Η κνλάδα δείρλεη λα ζέβεηαη θαη λα ηεξεί ηνπο θαλφλεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαηά γξάκκα, κε ηε βνήζεηα ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδεηαη ζε απηή 

αιια θαη κε ηε ζπλερή ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο, επηηπγράλεηαη ε άξηζηε 

ιεηηνπξγεία, ε βέιηηζηε πνηφηεηα ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ, ηα απνηεινχλ έλα απφ ηα 

δπζθνιφηεξα αληηθείκελα ζην ρψξν ηεο παξαγσγήο ηξνθίκσλ,  ε επθνιφηεξε 

αλάζεζε επζπλψλ θαη ηέινο έλαο πνιχ θαιά νξγαλσκέλνο θαη πεληαθάζαξνο ρψξνο 

εξγαζίαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

Δλληνόγλωζζη Βιβλιογπαθία και άπθπα 
 

 

 Κπξαλάο, Δπζηξάηηνο. Μνλάδεο ηξνθνδνζίαο Οξγαλσηηθέο δνκέο & 

Γηαρείξηζε ηεο Πνηφηεηαο & Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ. Αζήλα, 2013 

 

 Παπαξγχξεο, Αζαλάζηνο Γ., Παπαξγχξεο, Γεκήηξηνο Α. Πνηνηηθφο έιεγρνο 

παξαγσγήο. s.l. , 2010 

 

 Κπξαλάο, Δπζηξάηηνο. Σξφθηκα. Θεζζαινλίθε : Δθδ. Σδηφια, 2012 

 

 Αξβαληηνγηάλλεο Ι., Σδνχξνο Ν. Σν Νέν Πξφηππν Πνηφηεηαζ & Αζθάιεηαο 

Σξνθίκσλ. Αζήλα, Δθδ. ηακνχιε Α.Δ., 2006 

 

 Κπξαλάο, Δπζηξάηηνο. Πξφζζεηα Σξνθίκσλ θαη Ννκνζεζία. Θεζζαινλίθε : 

Δθδ. Σδηφια, 2012 

 

 Παπαλησλίνπ, Γεκήηξηνο. ΜΙθξνβηνινγία Σξνθίκσλ. Θεζζαινλίθε : Δθδ. 

ΑΣΔΙΘ, 2011 

 

 22000, ΔΛΟΣ EN ISO. 2005 

 

 Δληαίνο Φνξέαο Διέγρνπ Σξνθίκσλ. Δγρεηξίδην Αζθάιεηαο θαη Τγηεηλήο 

Σξνθίκσλ. Αζήλα : Δθδ. Τπνπξγείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ, 

2013 



 80 

 

 Σζαξνχραο Παλαγηψηεο, Υαηδεθξαληψηεο Γεκήηξηνο, Δθαξκνγή ISO 

22000:2005 θαη ζχγθξηζε κε ην HACCP ζε εηαηξεία παξαζθεπήο θαη 

ζπζθεπαζίαο καγεηξεκέλσλ θαηεςπγκέλσλ θαζνιηψλ. 

 

 Ακβξνζηάδεο Ισάλλεο, Δθαξκνγή θαη έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP. 2005 

 

 Γηαλληάο Γ., Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο - Παξνπζίαζε 2008 

 

 Παπαλησλίνπ, Γεκήηξηνο. ΜΙθξνβηνινγία Σξνθίκσλ. Θεζζαινλίθε : Δθδ. 

ΑΣΔΙΘ, 2011 

 

 Βαµβαθάξεο, Ν., ηνηρεία απφ κειέηεο πεξηπηψζεσλ: χζηεκα αζθαινχο 

δηαρείξηζεο ηξνθίκσλ ζε μελνδνρεία. 2006 Γηαζέζηκν µέζσ δηαδηθηχνπ: 

http://www.hotelrestaurant.gr/core/portal.asp?cpage=RESOURCEandcnode=1

46andcresrc=2606andclang=0 (πξφζβαζε ζηνλ ηζηφηνπν 22-10-2017) 

 

 

 Thomas, Montville J. Μηθξνβηνινγία Σξνθίκσλ . Αζήλα : Ισλ, 2005 

 

 

 

 

 

Ξενόγλωζζη Βιβλιογπαθία και άπθπα 
 

 



 81 

 Francis, G.A., Gallone, A., Nychas, G.J., (...), Amodio, M.L., Spano, G. 

Factors Affecting Quality and Safety of Fresh-Cut Produce. Critical Reviews 

in Food Science and Nutrition. 2012 

 

 B., Wagner A. Bacterial Food Poisoning. Agricultural Extension Service. 1989 

 

 Hohl Κ., Gaskell G. European Public Perceptions of Food Risk: Cross-

National. Risk Analysis. 2008 

 

 Faergemand, J., Jespersen, G. ISO 22000 to Ensure Integrity of Food Supply 

Chain. 2004 

 

 Dalgıc Ali C. & Kadir B. Belibag Hazard analysis critical control points 

implementation in traditional foods, December 2006 

 

 Brackett, R.E. Microbiological consequences of minimally processed fruits 

and vegetables. Journal of Food Quality. 1987 

 

 B., Wagner A. Bacterial Food Poisoning. Agricultural Extension Service. 1989 

 

 Hohl Κ., Gaskell G. European Public Perceptions of Food Risk: Cross-

National. Risk Analysis. 2008 

 

 Aggelogiannopoulos D., Drosinos E.H. Athanasopoulos P. (2007), 

“Implementation of a quality management system (QMS) according to the ISO 

9000 family in a Greek small-sized winery: A case study”. 2007 

 



 82 

 Arvanitoyannis I. S, “HACCP and ISO 22000 Application to Foods of Animal 

Origin” Blackwell Publishing Ltd, 2009 

 

 FAO, WHO ”Assuring Food Safety and quality guidelines for strengthening 

national food control systems”, Joint FAO/WHO Publication, 2006 

 

 Dusica Santa, Daniela Nikolovska, Tatjana Kalevska et al. Challenges for 

implementation of iso 22000- a case study in ice cream factory. 2013 

 

 Faergemand, J., Jespersen, G. ISO 22000 to Ensure Integrity of Food Supply 

Chain. 2004 

 

 Notermans, S., Gallhoff, G., Zwietering, MH, Mead, GC. Identification of 

critical control points in the HACCP system with a quantitative effect on the 

safety of food products. Food Microbiology. 1995 

 

 Anderson Chris. Is document really that important?. Bizmaualz. 2010 

 

 

 

 

 

 

Ιζηόηοποι και πηγέρ από ηο Γιαδίκηςο 
 

 



 83 

 International Organization for Standardization. ISO 22000:2005 

www.iso.org2005 (πξφζβαζεζηνληζηφηνπν 25-10-2017) 

 

 Vindika Lokunarangodage. ISO 22000: Documentation. ISO 22000 Resource 

Center. 2014 http://iso22000resourcecenter.blogspot.gr(πξφζβαζε ζηνλ 

ηζηφηνπν 23-10-2017) 

 

 ISO 22000 Requirements. 22000-Tools.com, by Vinca, LLC. www.22000-

tools.com (πξφζβαζε ζηνλ ηζηφηνπν 22-10-2017) 

 

 Institute of Food Science & Technology, food allergens, 1999, 

http://www.ifst.org/hottop19.htm (πξφζβαζεζηνληζηφηνπν 25-10-2017) 

 

 

http://www.iso.org/
http://iso22000resourcecenter.blogspot.gr/
http://www.22000-tools.com/
http://www.22000-tools.com/
http://www.ifst.org/hottop19.htm

