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ΠΔΡΗΛΖΦΖ: 

Ζ πηπρηαθή κνπ εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα βνεζάεη ζηελ επίιπζε δηάθνξσλ δπζιεηηνπξγηψλ πνπ αθνξνχλ 

νξγαλσηηθά ζέκαηα ησλ Γήκσλ. πγθεθξηκέλα ε εξγαζία κνπ ζηνρεχεη ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνληαη ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ Γήκν ηθπσληψλ  ρξεζηκνπνηψληαο ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα 

θαη ηελ νξγαλσζηαθή κάζεζε.Δμεηάδεηηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ππάιιεινη ηνπ 

Γήκνπ εμειίζζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη ηηο δεμηφηεηεο κέζσ ηεο νξγαλσζηαθήο 

κάζεζεο. Ζ ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε δηαλνκή 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηελ κεηέπεηηα επεμεξγαζία ηνπο. Οπζηαζηηθά κέζσ ηεο 

ζηαηηζηηθήο κειέηεο πξνζπαζψ λα επαιεζεχζσ θαηά πφζν ηζρχνπλ νη βηβιηνγξαθηθέο 

έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ζηνλ Γήκν ηθπσληψλ. Δπίζεο 

παξαηίζεληαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ηνπ 

ηδησηηθνχ, φπσο ηελ αθνζίσζε ησλ ππαιιήισλ ζηνλ εξγνδφηε ηνπο, ην είδνο ηεο 

ζχκβαζε εξγαζίαο, ησλ αξηζκψλ ησλ σξψλ πνπ εξγάδνληαη θαη ησλ θαζνξηζκφ ησλ 

θεξδψλ. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

ΟΡΗΜΟ ΣΖ ΟΡΓΑΝΧΗΑΚΖ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

Ζ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα είλαη έλα πξφηππν ακνηβαίσλ ζθέςεσλ θαη πεπνηζήζεσλ 

πνπ δίλνπλ λφεκα ζηα κέιε κηαο νξγάλσζεο θαη παξέρνπλ νδεγίεο γηα απηά. Χο εθ 

ηνχηνπ, κπνξεί λα είλαη γλσζηή σο νξγαλσηηθφο παξάγνληαο. Ο Edgar Schein ην 

1985 νξίδεη ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα σο πξφηππν ππνδνκήο γηα ηε δηδαζθαιία 

ζρεηηθψλ δεηεκάησλ ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ 

εζσηεξηθή εμέιημή ηνπ γηα ηα κέιε θαη ηελ ελεξγεηηθφηεηα ηφζν θαιά ψζηε λα είλαη 
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γλσζηή σο αμηφπηζηε, ηφηε ζεσξείηαη ζηα λέα κέιε κε κηα αθξηβή κέζνδν λα 

αληηιακβάλνληαη, θαη λα ζθέθηνληαη γηα ηελ επίιπζε ησλ νξγαλσηηθψλ δεηεκάησλ. Ζ 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα δελ είλαη έλα απηφ θαηλφκελν θαη δελ είλαη εχθνια 

αληρλεχζηκν. Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα κπνξεί λα αλαπαξαζηαζεί σο έλα 

παγφβνπλν ηνπ νπνίνπ κφλν ε θνξπθή είλαη μεθάζαξα νξαηή θαη ην ππφινηπν κέξνο 

είλαη θξπθφ. Χζηφζν, δείρλεη ηε ξνή δσήο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ θνπιηνχξα 

νξίδεηαη σο ην νξγαλσηηθφ πλεχκα θαη ε θνηλσληθή ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη 

ηελ νξγάλσζε κπξνζηά ή λα ηελ απνηξέςεη απφ ιάζε, θαη απηφ ην ελδερφκελν είλαη 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνπιηνχξαο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο 

GamesPercy (1992) πηζηεχεη φηη νη άλζξσπνη κηαο νξγάλσζεο έρνπλ ακνηβαίεο αμίεο, 

πεπνηζήζεηο θαη θαηάιιεια θξηηήξηα ζπκπεξηθνξάο, θνηλνχο θψδηθεο επηθνηλσλίαο, 

κπζηηθά θαη άιιεο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο θαη νξίδνπλ ζπλνπηηθά ηελ νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα σο πξφηππν ακνηβαίσλ ζθνπψλ γηα ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο. χκθσλα κε 

ηνλ νξηζκφ απηφ, ζπκπεξαίλεηαη φηη ζρεδφλ φινη νη εξεπλεηέο γλσξίδνπλ ηελ 

νξγαλσηηθή θνπιηνχξα σο έλα ζχλνιν ακνηβαίσλ αμηψλ, πεπνηζήζεσλ, ππνζέζεσλ 

θαη θαλφλσλ πνπ θπξηαξρνχλ ζηελ νξγάλσζε. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα είλαη απηφ πνπ εθπαηδεχηεθε ζηα λέα κέιε σο έλα ζσζηφ θαηλφκελν πνπ 

δείρλεη άγξαθν θαη απηφ κέξνο ηεο νξγάλσζεο. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο: 

1) Ζ Αηνκηθή δεκηνπξγηθφηεηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ  επζχλε, ηελ 

ειεπζεξία θαη ηελ αλεμαξηεζία. 

2) Ζ Αλάιεςε θηλδχλνπ: έλα κέηξν πνπ ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα 

εθεχξνπλ, λα αλαιακβάλνπλ θηλδχλνπο θαη λα είλαη θηιφδνμνη. 

3) Ζ Ζγεζία: ππνδεηθλχεη αλακελφκελνπο ζθνπνχο θαη παξαζηάζεηο απφ ηελ 

νξγάλσζε. 

4) Ζ Έληαμε: βαζκφο ζπληνληζκνχ κέζα ζηελ νξγάλσζε. 

5) Ζ Τπνζηήξημε δηαρείξηζεο: ν βαζκφο ζπκπεξηθνξάο ησλ δηεπζπληψλ κε 

βνήζεηα θαη ππνζηήξημε ησλ πθηζηακέλσλ. 

6) Ο Έιεγρνο: ν αξηζκφο θαλνληζκψλ θαη λφκσλ θαηε άκεζε επνπηεία ησλ 

δηαρεηξηζηψλ ζρεηηθά κε ηελ αηνκηθή ζπκπεξηθνξά. 
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7) Ζ Σαπηφηεηα: ν βαζκφο γλψζεο ηεο νξγάλσζεο σο αηνκηθήο, ζπλνιηθήο 

νξγάλσζεο πνπ εηζάγεη, θη φρη ην ζπγθεθξηκέλν εμεηδηθεπκέλν πεδίν ηνπ 

αηφκνπ. 

8) Σν χζηεκα αληακνηβήο: ν βαζκφο ηεο κεζφδνπ θαηαινγηζκνχ αληακνηβήο 

(ζεκαίλεη αχμεζε κηζζνχ θαη πξνψζεζε) κε βάζε δείθηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ δελ βαζίδνληαη ζε βαζκφ, επλνηνθξαηία θαη παξφκνηνπο 

δείθηεο. 

9) Ο πκβηβαζκφο κε ην θαηλφκελν ησλ ζπγθξνχζεσλ: ν βαζκφο εθηίκεζεο πνπ 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηελ απνδνρή ησλ ξεηψλ 

θξηηηθψλ. 

10) Σν Δπηθνηλσληαθφ πξφηππν: ν βαζκφο νξγάλσζεο επηθνηλσλίαο πνπ 

πεξηνξίδεηαη ζηελ ηεξαξρία ησλ ηππηθψλ αλαγθψλ. 

Ο JamesPercy, 1992 δειψλεη ηελ ηαπηφηεηα ή ηελ πξνζσπηθφηεηα, σο ηε 

ζεκαζία ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο 

αθεξαηφηεηαο, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο επνπηείαο, ηεο αλάιεςεο θηλδχλνπ, ησλ 

αληακνηβψλ, θαη ηεο ππνζηήξημεο θαη θαζνδήγεζεο ηεο δηνίθεζεο. Ζ θνπιηνχξα 

έρεη δηαθνξεηηθνχο ξφινπο, φπσο ε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα πνπ θαζνξίδεη ηα φξηα 

ηεο νξγάλσζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ρσξίδεη ηηο νξγαλψζεηο, εηζάγεη αίζζεζε 

ηαπηφηεηαο ζηα κέιε ηεο νξγάλσζεο. Κάλεη έλα είδνο δέζκεπζεο γηα θάηη πνπ 

είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ην αηνκηθφ πξνζσπηθφ φθεινο. Μεηψλεη ηελ έιιεηςε 

απνθαζηζηηθφηεηαο. Κάλεη ηελ απφδεημε, θαη ηέινο ν πνιηηηζκφο ελεξγεί σο 

κεραληζκφο ειέγρνπ, θαζνδεγψληαο θαη δηακνξθψλνληαο ηε ζηάζε θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ (Kheirandish θαη άιινη, 2016). 
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Οη νκάδεο θαη νη νξγαλψζεηο δελ ζρεκαηίδνληαη ηπραία ή απζφξκεηα. πλήζσο 

δεκηνπξγνχληαη επεηδή θάπνηνο αλαιακβάλεη εγεηηθφ ξφιν αληηιακβαλφκελνο πσο ε 

ζπληνληζκέλε δξάζε πνιιψλ αλζξψπσλ ζα κπνξνχζε λα επηηχρεη θάηη πνπ ζα ήηαλ 

αδχλαην ζηελ πεξίπησζε πνπ ν θαζέλαο δξνχζε κεκνλσκέλα. ηελ πεξίπησζε ησλ 

θνηλσληθψλ θηλεκάησλ ή λέσλ ζξεζθεηψλ, έρνπκε πξνθήηεο, κεζζίεο, θαη άιια είδε 

ησλ ραξηζκαηηθψλ εγεηψλ. Οη πνιηηηθέο νκάδεο ή ηα θηλήκαηα μεθηλνχλ απφ εγέηεο 

πνπ παξνπζηάδνπλ λέα νξάκαηα θαη λέεο ιχζεηο. Οη επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχληαη απφ 

επηρεηξεκαηίεο πνπ έρνπλ έλα φξακα γηα ην πψο κηα ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα ζα 

κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη έλα λέν πξντφλ ή κηα ππεξεζία ζηελ αγνξά. Ζ δηαδηθαζία 

δηακφξθσζεο ηεο θνπιηνχξαο ζηελ νξγάλσζε αξρίδεη κε ηελ ίδξπζε ηεο νκάδαο. ε 

θάζε επηρείξεζε ε ηζηνξία πξνέιεπζεο ζα είλαη θάπσο δηαθνξεηηθή, αιιά ηα βαζηθά 

βήκαηα είλαη ηα ίδηα: 

 Έλα άηνκν ( ν ηδξπηήο ) ζα έρεη κηα ηδέα γηα κηα λέα επηρείξεζε. 

 Μηα ηδξπηηθή νκάδα δεκηνπξγείηαη κε βάζε ηελ αξρηθή πεπνίζεζε φηη ε ηδέα 

είλαη θαιή: ιεηηνπξγηθή θαη αμίδεη ε αλάιεςε θάπνηνπ ξίζθνπ. 

 Ζ ηδξπηηθή νκάδα αξρίδεη λα ελεξγεί ζπληνληζκέλα γηα λα δεκηνπξγήζεη ηελ 

νξγάλσζε ζπγθεληξψλνληαο θεθάιαηα, απνθηψληαο δηπιψκαηα 

επξεζηηερλίαο, ελζσκαηψλνληαο ηα ζηελ επηρείξεζε θαη νηηδήπνηε άιιν είλαη 

απαξαίηεην. 

 Άιινη εηζέξρνληαη ζηελ νκάδα ζχκθσλα κε φηη ζεσξεί απαξαίηεην ν ηδξπηήο 

ηεο εηαηξείαο ή ε ηδξπηηθή νκάδα θαη ε νκάδα αξρίδεη λα ιεηηνπξγεί, 

αλαπηχζζνληαο ηε δηθή ηεο ηζηνξία. 

ε απηή ηε δηαδηθαζία ν ηδξπηήο ζα έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ε νκάδα επηιχεη ηα εμσηεξηθά πξνβιήκαηα επηβίσζεο θαη εζσηεξηθήο 

νινθιήξσζεο. Δπεηδή ν ηδξπηήο είρε ηελ αξρηθή ηδέα, απηφο ζα έρεη ηππηθά ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο γηα ην πψο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε ηδέα πνπ βαζίδεηαη ζε 

πξνεγνχκελεο πνιηηηζηηθέο εκπεηξίεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 

(Schein, 1983). 

Ζ θνπιηνχξα είλαη κηα δηαδεδνκέλε επηξξνή πνπ απνηειεί ηε βάζε γηα φιεο ηηο 

πηπρέο ηεο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο θαη αιιειεπίδξαζεο. Δίλαη εκθαλήο ζηηο αμίεο 

θαη ηα πξφηππα πνπ θπβεξλνχλ ηελ θνηλσλία. Ζ θνπιηνχξα ελζσκαηψλεηαη ζηα 



Ζ οργανφζιακή κοσληούρα και η επαγγελμαηική 

ικανοποίηζη εργαζομένφν ζηο δήμο ικσφνίφν  

 7 

αληηθείκελα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ θαζεκεξηλή δσή θαη ζηνπο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο ζηελ θνηλσλία. Ζ πνιππινθφηεηα ηεο θνπιηνχξαο αληαλαθιάηαη ζην 

πιήζνο ησλ νξηζκψλ ηνπ πνιηηηζκνχ. Όπσο αλαθέξεη ν Tylor ην 1981 ε θνπιηνχξα 

ραξαθηεξίδεηαη σο «ην πεξίπινθν απηό ζύλνιν πνπ πεξηιακβάλεη ηε γλώζε, ηελ πίζηε, 

ηελ ηέρλε, ηελ εζηθή, ην δίθαην, ην έζηκν θαη θάζε άιιε δπλαηόηεηα θαη ζπλήζεηεο πνπ 

έρεη απνθηήζεη ν άλζξωπνο ωο κέινο ηεο θνηλωλίαο» ή αξγφηεξα φπσο αλέθεξε ν 

Herskovits ην 1955 σο ην «αλζξσπνγελέο» κέξνο ηνπ πεξηβάιινληνο – δειαδή απηφ 

πνπ δηαθξίλεη ηνπο αλζξψπνπο απφ άιια είδε.  

Ο McCracken ην 1986 πηνζεηεί κηα ζπλνιηθή άπνςε ηνπ πνιηηηζκνχ πνπ ηνλ 

ραξαθηεξίδεη σο «θαθό κέζω ηνπ νπνίνπ είλαη νξαηά ηα αηνκηθά ζηνηρεία ηνπ εθάζηνηε 

κέινπο».¨Έηζη θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη θαη 

εξκελεχνπλ ηα θαηλφκελα, παξέρεηαη ην «ζρέδην» ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο, 

θαζνξίδνληαηνη ζπληειεζηέο ηεο θνηλσληθήο δξάζεο θαη ε παξαγσγηθή 

δξαζηεξηφηεηα.χκθσλα κε κειέηεο(Leung θαη άιινη, 2005) ε θνπιηνχξα ζεσξείηαη 

σο έλα πνιπεπίπεδν θαηαζθεχαζκα πνπ ππάξρεη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα, ζε 

παγθφζκην, εζληθφ, νξγαλσηηθφ θαη νκαδηθφ επίπεδν, πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ην άηνκν. 

Ζ πξνζνρή εζηηάδεηαη ζηηο ζπλνιηθέο θνηλσληθέο θαη νκαδηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

ηδηαίηεξα ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν απηέο ζπγθιίλνπλ ή απνθιίλνπλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ 

θαη φρη ζην άηνκν, ην νπνίν είλαη ν ππξήλαο ηεο θαηαλαισηηθήο θνπιηνχξαο. 

Έκθαζε δίλεηαη ζηε δηαζηαχξσζε απηψλ ησλ ζπγθεληξσηηθψλ επηπέδσλ θαη ησλ 

παξαγφλησλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ πνιηηηζηηθή αιιαγή. Σα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ζεσξνχληαη σο ζπγθξαηεκέλε επηξξνή θαη φρη σο θαξδηά ηεο έξεπλαο, φπσο 

ζπκβαίλεη ζηελ έξεπλα ησλ θαηαλαισηψλ. Πεξαηηέξσ, ε ζεκεξηλή επνρή ζεσξείηαη 

σο κία απφ ηε κεξηθή παγθνζκηνπνίεζε θαη φρη απφ ηελ πνιηηηζκηθή ζχγθιηζε.  

Σν πιαίζην πνπ πηνζεηείηαη εδψ βαζίδεηαη ζε απηφ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Sojka 

θαη Tansuhaj ην 1995, νη νπνίνη νκαδνπνηνχλ ηελ έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ 

ηεο θνπιηνχξαο ζε ηξεηο κεγάιεο ξνέο: 

(1) αθεξεκέλα ή άπια ζηνηρεία ηνπ πνιηηηζκνχ φπσο νη αμίεο θαη ηα ζπζηήκαηα 

πεπνηζήζεσλ, 

(2) πιηθέο πηπρέο ηνπ πνιηηηζκνχ, φπσο αληηθείκελα, ζχκβνια θαη ηειεηνπξγίεο, θαη 
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(3) ηνπο δεζκνχο επηθνηλσλίαο πνπ δεζκεχνπλ θαη δηαησλίδνπλ έλα πνιηηηζηηθφ 

ζχζηεκα. 

ην παξειζφλ απηά ηα ηξία ζηνηρεία αλαθεξφληνπζαλ ζπρλά απνκνλσκέλα θαη 

πνιινί επηθεληξψλνληαλ ζε έλα κφλν ζηνηρείν. Δληνχηνηο, απηά ηα ζηνηρεία είλαη 

ζηελά ζπλδεδεκέλα, φπσο παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 1.1: ηνηρείαηεοθνπιηνχξαο(SamuelCraig θαη Douglas,  2006) 

Ζ επηθνηλσλία παξέρεη έλα κέζν κεηάδνζεο ησλ άπισλ πηπρψλ ηεο θνπιηνχξαο, 

φπσο είλαη νη αμίεο θαη νη πεπνηζήζεηο απφ ην έλα άηνκν ζην άιιν ή απφ ηε κηα γεληά 

ζηελ άιιε. Απηή ε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο είλαη εγγελψο δπλακηθή θαη ηαπηφρξνλα 

ζπλερψο εμειηζζφκελε. Σα ηερλνπξγήκαηα πνπ θπκαίλνληαη απφ ζξεζθεπηηθέο 

εηθφλεο έσο παπνχηζηα ή ξνχρα, κπνξεί επίζεο λα είλαη κηα έθθξαζε άπισλ 

πεπνηζήζεσλ θαη ηαπηφρξνλα λα νξίδνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ κέινπο ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε θνπιηνχξα (SamuelCraig θαη Douglas,  2006). 

    

 

 

 

 

  

ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

 πζηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη 

γιψζζαο 

 

Δξγαιεία θνπιηνχξαο θαη κέζα 

 Αμίεο θαη ζπζηήκαηα 

πεπνηζήζεσλ 
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1.2 Ζ Οξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη ε νξγαλσζηαθή κάζεζε 

 

Ο Shein ην 1992 ππνζηήξημε ηελ ζεκαζία ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο ζηελ 

θαηαλφεζε  ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζπλεηζθέξεη ε νξγαλσζηαθή κάζεζε. 

Τπνζηεξίδεηαη φηη νη βαζηθέο ππνζέζεηο, φπσο νη ζησπεινί ηξφπνη αληίιεςεο, νη 

ζθέςεηο θαη νη αληηδξάζεηο, είλαη ηζρπξέο θαη ζηαζεξέο δπλάκεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο. Καζψο νη νξγαλψζεηο πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ έλα 

πεξηβάιινλ πνπ αιιάδεη κε έλαλ ζπλερψο απμαλφκελν ξπζκφ, αγσλίδνληαη κε ηηο 

αιιαγέο πνπ απαηηνχληαη. Οη λέεο κέζνδνη επίιπζεο πξνβιεκάησλ ή κάζεζεο ζπρλά 

δελ ελζσκαηψλνληαη νχηε ζεζκνπνηνχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ. Ο Marquardt ην 2002 

ππνζηήξημε φηη ε κάζεζε ζε κηα εθπαηδεπηηθή θνπιηνχξα αλαγλσξίδεηαη σο θξίζηκε 

γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή επηηπρία θαη σο έλα ζχλεζεο θαη νινθιεξσκέλν κέξνο φισλ 

ησλ νξγαλσηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Ζ δεκηνπξγία ελφο καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

ζπλεπάγεηαη ηξία ζρεηηθά ζεκεία: ηε γλψζε ηνπ λα κνηξάδνληαη νη εξγαδφκελνη 

κεηαμχ ηνπο, ηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπλεξγαζία. Ζ θαζηέξσζε ζε έλα νξγαληζκφ κηαο 

θνπιηνχξαο πνπ επλνεί ηε κάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο νξγάλσζεο, λα βειηηψζεη ηηο επηδφζεηο ησλ κειψλ ηεο θαη έηζη λα 

δηαηεξήζεη έλα βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, έλαληη ησλ ππνινίπσλ 

νξγαληζκψλ. πλνπηηθά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη νξγαλψζεηο καζαίλνπλ, κνηξάδνληαη 

ηε γλψζε θαη ρξεζηκνπνηνχλ κηα θνπιηνχξα κάζεζεο ηνπο επηηξέπεη λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηηο πνιιέο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηε ζχγρξνλε 

επηρεηξεκαηηθή επνρή. Αξθεηέο εκπεηξηθέο κειέηεο (Shein, 1992) έδεημαλ ηζρπξή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εθκάζεζεο νξγαλσηηθψλ θνπιηνπξψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, φπσο ε απφδνζε, ε παξαγσγηθφηεηα, ε πξφζεζε 

θχθινπ εξγαζηψλ, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ε δέζκεπζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Έρεη πξνηαζεί κηα ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

κάζεζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, ησλ θηλήηξσλ γηα κεηαθνξά θαη ηεο 

πξφζεζεο γηα ην θχθιν εξγαζηψλ (Egan, Yang θαη Bartlett, 2004). ε αληίζεζε κε ηα 

πξναλαθεξζέληα νη νξγαληζκνί εκθαλίδνπλ «καζεζηαθέο δπζθνιίεο» ή «ακπληηθέο 

ξνπηίλεο» πνπ εκπνδίδνπλ ηελ απαηηνχκελε κάζεζε θαη αλάπηπμε. Ο Driver ην 2003 

δηαπίζησζε φηη νη νκάδεο ζπρλά δπζθνιεχνληαλ λα κάζνπλ. πρλά δελ αμηνπνηνχζαλ 

ηε γλσζηηθή πνηθηινκνξθία θαη δπζθνιεχνληαλ λα αλαπηχμνπλ κηα νκαδηθή 

ηαπηφηεηα κε ζπλνρή. Έηζη δελ κπφξεζαλ λα δηαρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηηο 
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εηζθνξέο ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο. Ο Edmondson ην 1997 δηαπίζησζε φηη ν 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ κάζεζε ηεο νκάδαο ήηαλ ε 

ςπρνινγηθή  αζθάιεηα (έλα θιίκα ζην νπνίν ηα κέιε ηεο νκάδαο πηζηεχνπλ φηη 

κπνξνχλ λα κηιήζνπλ αλνηρηά γηα ιάζε ρσξίο θφβν αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ). Σα 

επξήκαηα απφ απηέο ηηο κειέηεο κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηαλνεηά ζην πιαίζην ηεο 

ζεσξίαο ησλ ζπζηεκάησλ, ζην κέηξν πνπ ηα ζπζηήκαηα απνηεινχληαη απφ κηα ζεηξά 

ππνζπζηεκάησλ κε δηαθξηηά φξηα πνπ ηα ρσξίδνπλ. Καζψο κηα νκάδα καζαίλεη θαη 

αλαπηχζζεηαη, πξέπεη λα αληηκεησπίζεη κηα ζεηξά νξίσλ πνπ, αλ αληηκεησπηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά, επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα εξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά σο νκάδα. 

Γηα παξάδεηγκα, έλα αλνηρηφ φξην δηεπθνιχλεη ηελ απφθηεζε λέσλ πιεξνθνξηψλ, ηε 

ιήςε θηλδχλσλ θαη ηελ αλνηθηή αιιαγή ηνπο. Έλα θιεηζηφ φξην επηηξέπεη ζηελ νκάδα 

λα αλαζπγθξνηεζεί. 

Δίλαη κέζα απφ ηε δηαπεξαηφηεηα ησλ νξίσλ, ή ην άλνηγκα θαη ην θιείζηκν ησλ 

νξίσλ, πνπ νη νκάδεο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ θαη λα κάζνπλ. Έηζη, νη νκάδεο ηεο 

κειέηεο ηνπ Driver (2003) πνπ δελ ήηαλ ζπλεθηηθέο θαη αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα 

ζηελ αλάπηπμε κηαο νκαδηθήο ηαπηφηεηαο ίζσο δελ ήηαλ ζε ζέζε λα αλαπηχμνπλ 

αξθεηά ηζρπξά εμσηεξηθά ζχλνξα γηα λα επηηξέςνπλ ζηελ νκάδα λα εδξαησζεί. 

Δλαιιαθηηθά, ηα φξηα κεηαμχ κεκνλσκέλσλ κειψλ ζα κπνξνχζαλ λα ήηαλ 

ππεξβνιηθά άθακπηα ή αδηαπέξαζηα γηα λα ιάβνπλ λέεο ή πνηθίιεο πιεξνθνξίεο. ηηο 

κειέηεο ηνπ Edmondson, ηα κέιε ηεο νκάδαο εμέθξαζαλ κηα αίζζεζε ςπρνινγηθήο 

αζθάιεηαο, κε απνηέιεζκα δηαπεξαηά φξηα πνπ επέηξεςαλ ηελ αλάιεςε θηλδχλνπ, 

ηελ αιιαγή θαη ηε κάζεζε κέζα ζε εθείλεο ηηο νκάδεο πνπ βηψλνπλ απηφ ην 

ζπλαίζζεκα. Απηφ ζπκβαδίδεη κε ηηο κειέηεο πνπ δείρλνπλ φηη ην ζπλαίζζεκα έρεη 

ηζρπξφ απνηέιεζκα αλνίγκαηνο νξίσλ ζηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε. 

Οη θιαζζηθέο ζεσξίεο θηλήηξσλ (Herzberg, Mausner, θαη Snyderman, 1959, Lawler, 

1994; Rainey, 1983, 1997) γεληθά ππνδειψλνπλ φηη ππάξρνπλ δχν πνηνηηθά 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο κεηαμχ ησλ θηλήηξσλ ζε ζρέζε κε ηνπο εμσγελείο 

παξάγνληεο θαη ηνπο εγγελείο παξάγνληεο.  

Όπσο ππνδεηθλχεηαη ζην ρήκα 2, πξνηείλεηαη κηα δηεξεπλεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

νξκεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δείρλεη κηα ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ νξγαλσηηθή 

δέζκεπζε θαη ηα θίλεηξα. ην πιαίζην επηζεκαίλεηαη επίζεο φηη ε νξγαλσηηθή 
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δέζκεπζε επεξεάδεηαη απφ ηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, κε κεκνλσκέλνπο 

παξάγνληεο  θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν (Rainey, 1997). 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ1.2: Παξάγνληεο θηλήηξνπ θαη νξγαλσηηθή δέζκεπζε ζε νξγαληζκνχο. Πεγή: 

(Moon, 2000). 

 

Όπσο αλαθέξεη ην ηκήκα αλαζθφπεζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο, ππάξρνπλ θαη αληηθαηηθά 

απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηηο δηαθνξέο ζηηο επηδξάζεηο ησλ θηλήηξσλ γηα 

ηελνξγαλσηηθή δέζκεπζε κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

ηνζρήκα 1.2 επηζεκαίλεηαη επίζεο φηη ε νξγαλσηηθή δέζκεπζε επεξεάδεηαη απφ ηελ 

νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, κε κεκνλσκέλνπο παξάγνληεο θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν 

(Rainey, 1997). πλνιηθά, ε κειέηε δηεξεπλά ηνλ ηνκέα (ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο έλαληη ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ) σο βαζηθνχο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο 

ηεο νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο. Δμεηάδεη επίζεο ηηο δηαθξηηέο επηδξάζεηο ησλ εγγελψλ 

θαη εμσγελψλ παξαγφλησλ θηλεηνπνίεζεο ζηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε.  

Πην θάησ παξνπζηάδεηαη έλα ζχλνιν ππνζέζεσλ θαη εμεηάδνληαη πεξαηηέξσ νη 

ζπλέπεηεο ησλ θηλεηήξησλ παξαγφλησλ, ηνπ ηνκέα, ηνπ δηνηθεηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο 

νξγαλσηηθήο λννηξνπίαο ζηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε. 

Δγγελείο παξάγνληεο 

θηλήηξσλ 

Τγηείο Δγγελείο παξάγνληεο 

Αηνκηθνί παξάγνληεο Γηεπζπληηθφ επίπεδν 

 

Σνκέαο 

 

Οξγαλσηηθά απνηειέζκαηα 

Οξγαλσηηθή θνπιηνχξα 

Οξγαλσηηθή δέζκεπζε 
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Οη νξγαλσηηθνί ζηφρνη θαη ε απνζηνιή έρνπλ κειεηεζεί θαιά φζνλ αθνξά ηηο 

νξγαλσηηθέο θαηλνηνκίεο, ηε ζπκπεξηθνξά αλάιεςεο θηλδχλσλ απφ ηα κέιε ηεο 

νξγάλσζεο, ηε βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ θαη ηελ νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ 

ζεσξία θαζνξηζκνχ ζηφρσλ ππνδεηθλχεη επίζεο φηη νη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη νδεγνχλ 

ζε πςειφηεξν επίπεδν απφδνζεο θαη νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο. Καζψο ηα κέιε ηεο 

δηνξγάλσζεο απνδέρνληαη θαη απνηηκνχλ ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο, κπνξνχλ λα 

απμήζνπλ ην επίπεδν αθνζίσζήο ηνπο ζηνπο ζηφρνπο. Δθηφο απφ ηνπο νξγαλσηηθνχο 

ζηφρνπο, ε απηνλνκία θαη ε ελδπλάκσζε ηεο εξγαζίαο έρνπλ πξνηαζεί σο ηξφπνη 

βειηίσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ησλ νξγαλσηηθψλ επηδφζεσλ. Ζ Δλδπλάκσζε 

εληζρχεη ηε ζπλνιηθή ηζρχ θαη δεκηνπξγεί κηα κνλαδηθή νξγάλσζε κε ηθαλφηεηα 

πςειήο απφδνζεο. Ο Wilson (1999) δηαπηζηψλεη φηη ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο θαη ησλ δηαθφξσλ κεηξήζεσλ ελδπλάκσζεο. Οη 

Hart (1998) θαη Daft (1998) ηνλίδνπλ επίζεο φηη ε ελδπλάκσζε δηεπθνιχλεη ην 

θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ λα είλαη δεκηνπξγηθνί θαη θαηλνηφκνη γηα ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ. 
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ΓΔΤΣΔΡΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ 

ΟΡΓΑΝΧΗΑΚΖ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ: Ζ ΠΡΟΟΠΣΗΚΖ ΣΧΝ ΑΝΘΡΡΧΠΧΝ 

Ζ θνπιηνχξα κηαο νξγάλσζεο έρεη κηα βαζηά επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. χκθσλα κε ηνλ Barney (1986) κεξηθνί εξεπλεηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε θνπιηνχξα είλαη ζε κηα νξγάλσζε απηφ αθξηβψο πνπ είλαη θαη ε 

πξνζσπηθφηεηα είλαη ζε έλα άηνκν (Cartwright θαη Cooper, 1993). Χο εθ ηνχηνπ, 

ζεσξείηαη φηη ε θνπιηνχξαρξεζηκεχεη σο κηα δχλακε ζρεδίαζεο ηεο νξγάλσζεο ησλ 

κειψλ, δεκηνπξγψληαο κηα αίζζεζε ζπλνρήο. Σν πην ζεκαληηθφ είλαη φηη ε 

θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο έλαο αλεπίζεκνο κεραληζκφο 

ειέγρνπ πνπ βνεζά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο απνδεθηήο ζπκπεξηθνξάο κέζα ζε έλαλ 

νξγαληζκφ (Chatman θαη Barsade, 1995). 

Δθηφο απφ ηελ παξνρή ζηνπο ππαιιήινπο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ, ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο θνπιηνχξαο 

ηνπ νξγαληζκνχ παξέρεη επίζεο θαζνδήγεζε πνπ επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο λα 

ππνζηεξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ (Schulz, 2001). Ο Schulz 

ππνζηεξίδεη επίζεο φηη νη νξγαλψζεηο κε ηζρπξνχο πνιηηηζκνχο, φπνπ νη εξγαδφκελνη 

έρνπλ θνηλέο αμίεο, απνιακβάλνπλ μερσξηζηά πιενλεθηήκαηα απφδνζεο έλαληη 

εθείλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ αδχλακε θνπιηνχξα. Οη νξγαληζκνί ζηνλ θιάδν 

ησλ ππεξεζηψλ, γηα παξάδεηγκα, κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηζρπξέο θνπιηνχξεο 

φπνπ νη αμίεο κνηξάδνληαη θαη ππνζηεξίδνληαη ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ (Chatman 

θαη Jehn, 1994). Απηφ είλαη έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξέπεη λα ζεκεησζεί, 

δεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξεο νξγαλψζεηο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηαμηλνκνχληαη 

ηερληθά σο νξγαληζκνί «βηνκεραλίαο ππεξεζηψλ». Ζ ζπλάθεηα κεηαμχ ησλ 

νξγαλσηηθψλ θαη ησλ μερσξηζηψλ αμηψλ, δειαδή κηα ηζρπξή θνπιηνχξα, ζρεηίδεηαη 

επίζεο κε πην ζεηηθέο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο ε νξγαλσηηθή δέζκεπζε θαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (O'Reilly θαη άιινη, 1991). 
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2.1 Οη Ηδηνζπγθξαζίεο ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο ζε νξγαληζκνχο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. 

 

Με κηα γεληθή έλλνηα, ππάξρνπλ εκθαλείο δηαθνξέο κεηαμχ ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ 

θαη νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Denhardt, 1991). Απηέο νη δηαθνξέο νθείινληαη 

ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ κνλαδηθφηεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ δηακνξθψλνπλ ηα φξηα θαη ηηο πξνζδνθίεο απηψλ ησλ 

νξγαλψζεσλ. Ζ αλαγλψξηζε ησλ δηαθνξψλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ είλαη 

ζεκαληηθή δεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αληίιεςε 

φηη νη δηαθνξέο ζηα βηνκεραληθά ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ ηνπο θαλφλεο ελφο 

νξγαληζκνχ (Chatman θαη Jehn, 1994). πγθεθξηκέλα, ν Gordon ην 1991 ζεσξεί ηνλ 

ζρεκαηηζκφ ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο σο «Μηα εζωηεξηθή αληίδξαζε ζηηο 

εμωηεξηθέο επηηαγέο». ήκεξα, πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, νη νξγαλψζεηο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα αληηκεησπίδνπλ ηεξάζηηα πίεζε γηα λα πξνζαξκνζηνχλ ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο 

ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (Valle, 1999). Ο Valle ππνδεηθλχεη φηη νη δηαρεηξηζηέο ζε 

νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πξέπεη λα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνχο ηνπο λα 

θαηαλνήζνπλ απηέο ηηο πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο θαη ηελ επείγνπζα αλάγθε γηα 

νξγαλσηηθή πξνζαξκνγή ηνπο. Πξάγκαηη, ε αδπλακία ηξνπνπνίεζεο ηεο θνπιηνχξαο 

ησλ νξγαλψζεσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα γηα ηελ θαιχηεξε πξνζαξκνγή ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ αλαγθψλ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζηελ ζπλέρηζε ή ηελ αχμεζε 

ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ζηνπο νξγαληζκνχο απηνχο (Valle, 1999). Ζ αδπλακία αιιαγήο 

κπνξεί επίζεο λα νδεγήζεη ζε αδξάλεηα πνπ ζα κπνξνχζε λα δηαβξψζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ θαη ηνπ ηδησηηθνχ θφζκνπ ζε απηνχο ηνπο νξγαληζκνχο. 

Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζε κηα επνρή πνπ ην πεξηβάιινλ ησλ νξγαλψζεσλ 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζαλ ην πεξηβάιινλ ησλ ηδησηηθψλ 

νξγαληζκψλ (Valle, 1999). Απηφ ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα εμεγήζεη γηαηί νη 

δεκφζηνη νξγαληζκνί αληηκεησπίδνπλ πηέζεηο γηα λα πηνζεηήζνπλ ηερληθέο δηαρείξηζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο (BradleyθαηParker, 2001). Παξά 

ηηο απμαλφκελεο νκνηφηεηεο κεηαμχ ησλ πεξηβαιιφλησλ νξγαλψζεσλ ηνπ δεκφζηνπ 

θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ πνηθίιεο ζπγθεθξηκέλεο, 

ζεκειηψδεηο δηαθνξέο ζην επηρεηξεζηαθφ θαη πνιηηηζηηθφ επίπεδν απηψλ ησλ 

νξγαλψζεσλ. Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο δηαθνξέο ζπλνςίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 2.1.  
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ΠΗΝΑΚΑ 2.1: Λεηηνπξγηθέο ηδηαηηεξφηεηεο κεηαμχ ηδησηηθψλ θαη 

δεκφζησλνξγαληζκψλ. Πεγή: (Schraeder, Tears θαη Jordan, 2005) 

Λειηοσργία Ηδιφηικοί οργανιζμοί Γημόζιοι οργανιζμοί 

Λήςε απφθαζεο Δμαξηάηαη απφ ηελ νξγαλσηηθή δνκή, αιιά 

γίλεηαη πην ζπκκεηνρηθή / νκαδηθή 

Δληφο ηκήκαηνο: ζπρλά απηαξρηθφ 

λνκνζεηηθφ/πνιηηηθφ επίπεδν: 

δεκνθξαηηθφ 

Γεληθέο πνιηηηθέο θαη 

Γηαρείξηζε 

επηθνηλσλίαο 

πξνζσπηθνχ 

Να γίλεη ιηγφηεξν θαζνδεγνχκελε απφ ηελ 

πνιηηηθή θαη πεξηζζφηεξν θαζνδεγνχκελε απφ 

ηα απνηειέζκαηα. 

 

Δμαξηάηαη απφ ηε δνκή ηεο νξγάλσζεο κε 

κεγαιχηεξνπο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη έρνπλ 

νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο ζπγθεληξσκέλεο θαη 

άιιεο απνθεληξσκέλεο 

Πνιχ δνκεκέλν θαη κε θαλφλεο 

 

Τβξίδηα ησλ εθιεγκέλσλ αμησκαηνχρσλ, 

δηνξηζκέλνη ππάιιεινη θαη ππάιιεινη 

πνπ πξνζιακβάλνληαη κε παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο 

 

 

 

Παξνρή πιηθψλ Οη πην επηηπρεκέλεο νξγαλψζεηο αλαπηχζζνπλ 

ηζρπξέο ζρέζεηο κε ηνπο πξνκεζεπηέο γηα λα 

πξνσζήζνπλ ρακειφηεξν θφζηνο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε παξάδνζε. Οη ζπκθσλίεο 

εθνδηαζκνχ just-in-time δελ είλαη αζπλήζηζηεο 

Οη πξνζθνξέο θαη νη ζπκβάζεηο, νη νπνίεο 

ζπρλά δηαξθνχλ πεξηζζφηεξν θαη δελ 

έρνπλ πάληα σο απνηέιεζκα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε έθβαζε 

Υξεκαηννηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε 

Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο δηνηθνχληαη ζε εηαηξηθφ 

επίπεδν κε ηελ θαηάιιειε εμνπζηνδφηεζε 

ψζηε νη νηθνλνκηθέο απνθάζεηο λα 

κεηαβηβάδνληαη ζπρλά ζε επίπεδν δηαίξεζεο ή 

ιεηηνπξγίαο 

Ζ κέζνδνο κπνξεί λα δηαθέξεη αλάινγα 

κε ην ηκήκα θαη ηε δηθαηνδνζία. Ζ 

έιιεηςε ζπλέπεηαο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη θαηαζηξνθή γηα ηελ 

απφθηεζε πιεξνθνξηψλ κεηαμχ δηαθφξσλ 

ηκεκάησλ/δηαθφξσλ θνξέσλ 

Μάξθεηηλγθ Πνιχ αληαγσληζηηθή, κε απνηέιεζκα πνιινί 

νξγαληζκνί λα αλαπηχμνπλ αληαγσληζηηθά 

πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηψλ 

Ζ παξνπζία ιίγσλ ή θαζφινπ 

αληαγσληζηψλ δελ νδεγεί ζε ζπάληεο 

πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ. Χζηφζν, νη 

δεκφζηνη νξγαληζκνί έρνπλ πνιινχο 

ελδηαθεξφκελνπο 
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2.1.1 Ζ ελίζρπζε ηεο πνιηηηζηηθήο ζπλείδεζεο θαη ε πξνψζεζε ηεο 

αιιαγήο κέζσ ηεο θαηάξηηζεο. 

Ζ θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα πνηθίιεη δξακαηηθά απφ ηνλ πνιηηηζκφ πνπ 

εμηδαληθεχεηαη απφ ηνπο εγέηεο ηεο νξγάλσζεο (BradleyθαηParker, 2001) ή απφ ηελ 

θνπιηνχξα πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα λα παξακείλεη ε νξγάλσζε ζσζηά 

επζπγξακκηζκέλε κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (π.ρ. βηνκεραληθέο απαηηήζεηο, 

παγθφζκηνο αληαγσληζκφο, ξπζκηζηηθνί κεραληζκνί , θαη ηα ινηπά.). Ζ εθπαίδεπζε 

θαη ε ρξήζε ηνπ ζπκβνιηζκνχ κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αιιαγψλ ζηελ θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ (Valle, 1999). Σα 

ζηνηρεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αμία ηεο θαηάξηηζεο ζην πιαίζην ηεο πξνψζεζεο ηεο 

πνιηηηζηηθήο αιιαγήο κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζε δηάθνξεο πεγέο. πγθεθξηκέλα, ε 

θαηάξηηζε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηηπρία πξσηνβνπιηψλ φπσο ε ζπλνιηθή 

δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο (TQM), ε νπνία απαηηεί αιιαγέο ζηνπο θαλφλεο, ηηο αμίεο 

θαη νξηζκέλεο δνκέο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζεί ππφςε 

απφ ηφηε πνπ «πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, γηα παξάδεηγκα, βνεζνχλ ηνπο ππαιιήινπο 

λα απνδερζνχλ ηηο λέεο αμίεο θαη ζρέδηα» (Jreisat, 1997). 

Λφγσ ηνπ δηθνξνχκελνπ ραξαθηήξα ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο, ηα πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ελίζρπζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη ζηελ 

πξνψζεζε ηεο πνιηηηζκηθήο αιιαγήο ζα πξέπεη λα επηθεληξψλνληαηηνπιάρηζηνλ ζε 

ζέκαηα φπσο απηά πνπ ζπλνςίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 2.2. 
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Εήηημα σζηαηικά 

Τπφβαζξν 

Οξηζκφο 

Ο ξφινο ησλ αμηψλ, ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη 

ησλ θαλφλσλ 

Ο ξφινο ησλ ζπκβφισλ 

Δπηπηψζεηο ζηελ νξγαλσηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα 

Γηαθνξνπνίεζε ζηπι πνιηηηζκνχ 

Αλάπηπμε ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο 

Ρφινο εγεζίαο θαη δηαρείξηζεο 

Δπηπηψζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ / εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο ηξέρνπζαο νξγάλσζεο 

Δπηπηψζεηο ησλ ππνθαιιηεξγεηψλ 

Γηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο 

Γηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ 

Παξνπζηάδνληαο ηελ αλάγθε γηα πνιηηηζκηθέο 

αιιαγέο 

πγθξηηηθή αμηνιφγεζε κε άιινπο 

νξγαληζκνχο 

Σξέρνλ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

Σάζεηο αλαηξνθνδφηεζεο πειαηψλ 

Δζσηεξηθέο νηθνλνκηθέο ηάζεηο 

Δμσηεξηθή πίεζε (θαλνληζηηθή, λνκνζεηηθή) 

Δζσηεξηθέο πξνηάζεηο ή αλάγθεο 

Ρεαιηζηηθή επηζθφπεζε ησλ αλακελφκελσλ 

επηπηψζεσλ 

o Δπηζήκαλζε φηη ν πνιηηηζκφο είλαη 

δχζθνιν λα αιιάμεη 

o Δπηζήκαλζε ηεο πηζαλήο αληίζηαζεο 

απφ ηνπο ππαιιήινπο 

o Πξφβιεςε ησλ επηπηψζεσλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο 

o πδήηεζε ηεο αμίαο ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 
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ΠΗΝΑΚΑ 2.2: Δθπαηδεπηηθά ζέκαηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη 

ηελ πξνψζεζε ηεο πνιηηηζηηθήο αιιαγήο. Πεγή: (Schraeder, Tears θαη Jordan, 2005) 

Ο Πίλαθαο 2.2 αληηθαηνπηξίδεη ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο πξνπαξαζθεπαζηηθέο 

εθπαηδεπηηθέο ζπλαληήζεηο. Απηά ηα ζέκαηα αξρηθά αληηπξνζσπεχνπλ κηα ζχλζεζε 

ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ έξεπλα ησλ Schraeder, Tears θαη 

Jordan, 2005 θαη έπεηηα ηελ θξίζε ησλ εθπαηδεπηψλ γηα ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα 

ηελ εηζαγσγή κηαο ελλνηνινγηθήο βάζεο γηα ηελθνπιηνχξα ή ηελ αιιαγή 

ηεοθνπιηνχξαο ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Χο εθ ηνχηνπ, ν αλσηέξσ 

πίλαθαο (2.2) παξνπζηάδεη ηα ζέκαηα κε έλαλ θάπσοπξννδεπηηθφ ηξφπν,θαζψο ηα 

ζέκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη πξψηα ρξεζηκεχνπλ σο βάζε γηα ηα επφκελα ζέκαηα. Γηα 

παξάδεηγκα, ην πξψην ζέκα πνπ ζπλνςίδεηαη ζηνλ πίλαθα ζρεηίδεηαη κε ην 

νξγαλσηηθφ ππφβαζξν ηεο θνπιηνχξαο. Απηφ ην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν παξέρεη 

νξηζκνχο θαη ραξαθηεξηζηηθά πξνέιεπζεο ή πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά. Απηφ, 

ινηπφλ, ρξεζηκεχεη σο πιαηθφξκα γηα ηε ζπδήηεζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ εζσηεξηθψλ 

θαη εμσηεξηθψλ δπλάκεσλ ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο θνπιηνχξαο ζηηο 

νξγαλψζεηο. 

2.2 Δλίζρπζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πξνψζεζε ηεο 

αιιαγήο κέζσ ηεο θαζνδήγεζεο κέζσ παξαδείγκαηνο 

 

Οη δξάζεηο ησλ εγεηψλ ηεο νξγάλσζεο κπνξνχλ επίζεο λα ιεηηνπξγήζνπλ σο 

παξάγνληεο ελεξγνπνίεζεο ηεο αιιαγήο ηεο θνπιηνχξαο ελφο νξγαληζκνχ (Gordon, 

1991). χκθσλα κε ηνπο Trice θαη Beyer (1993): νη δηαρεηξηζηηθέο πξαθηηθέο είλαη 

ίζσο νη πην ηζρπξνί θνξείο ηεο πνιηηηζηηθήο ζεκαζίαο. Όπσο ιέεη ε παξνηκία «νη 

ελέξγεηεο κηινχλ πην δπλαηά απφ ηα ιφγηα». Ζ αθφινπζε πεξίιεςε είλαη έλαο 

πξαγκαηηθφο απνινγηζκφο ησλ πξνζπαζεηψλ ελφο εγέηε (εθεμήο πνπ αλαθέξεηαη απφ 

ην ςεπδψλπκν "Randy") γηα λα αιιάμεη ηνλ πνιηηηζκφ ελφο ηκήκαηνο ζε κηα 

νξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 
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2.3 Οη ξίδεο ηεο αδξάλεηαο: ε θνπιηνχξα ηνπ ηκήκαηνο θαη κηα 

επηζθφπεζε ηεο αξρηθήο λννηξνπίαο 

 

Όηαλ ν λένο επηβιέπσλ (Randy) πξνζρψξεζε ζην ηκήκα, ην εζηθφ θαη ε εξγαζηαθή 

εζηθή ηνπ ηκήκαηνο ήηαλ θησρά. Απηφ εθδειψζεθε ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ πνπ 

δελ είρε αιιάμεη ζεκαληηθά ζε ηξία ρξφληα, θαζψο κέιε ηνπ ηκήκαηνο παξέθακπηαλ 

ηελ αιπζίδα δηνίθεζεο, άηνκα εμέθξαδαλ ηελ επηζπκία ηνπο λα θχγνπλ απφ ην ηκήκα 

θαη ππήξρε ε έιιεηςε εζεινληψλ γηα λα πξνζθεξζνχλ λα βνεζήζνπλ ζην λα δηδάμνπλ 

ην καθξφρξνλφ ηνπο κάζεκα σο ππνζηεξηθηηθή ζρνιή. Ζ άπνςε ηνπ Randy ήηαλ φηη 

δελ ππήξρε φξακα απφ ηελ εγεζία θαη θακία ζρέζε ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη κειψλ ηνπ ηκήκαηνο, νχηε κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ ηκήκαηνο. Καηά ηνπο 

πξψηνπο επηά κήλεο ηνπ σο κέινο ηνπ ηκήκαηνο, ν Randy έζεζε ζηφρνπο: λα επηδείμεη 

επηζεηηθή εζηθή εξγαζίαο, λα εκθαλίδεη ζπλερψο κηα ζεηηθή ζηάζε θαη λα δείρλεη 

ελζνπζηαζκφ γηα ηελ απνζηνιή ηνπ ηκήκαηνο. Δπηπιένλ, πέξαζε πνιχ ρξφλν ζηελ 

νηθνδφκεζε κηαο θαιήο ζρέζεο εξγαζίαο κε ηελ εγεζία ηνπ ηκήκαηνο θαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ. 

Ζ γένεζη ηης αλλαγής: μια ζύνουη ηης διαδικαζίας 

Χο ζπλάξηεζε ηεο πξνψζεζεο ηνπ εγεηηθνχ ξφινπ ηνπ ηκήκαηνο, ν Randy 

ρξεζηκνπνίεζε ζπλεηδεηά ηνπο κεραληζκνχο ελζσκάησζεο ηνπ πνιηηηζκνχ Schein 

(1992) γηα λα πξνζπαζήζεη λα αιιάμεη ηνλ πνιηηηζκφ θαη ην θιίκα ηνπ ηκήκαηνο, νη 

νπνίεο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ: 

(1) Πνηνη εγέηεο δίλνπλ πξνζνρή, κέηξεζε θαη έιεγρν ζε ηαθηηθή βάζε. 

(2) Πψο νη εγέηεο αληηδξνχλ ζε θξίζηκα πεξηζηαηηθά θαη νξγαλσηηθέο θξίζεηο. 

(3) Παξαηεξήζηκα θξηηήξηα βάζεη ησλ νπνίσλ νη εγέηεο δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλνπο 

πφξνπο. 

(4) θφπηκε κνληεινπνίεζε ξφισλ, δηδαζθαιία θαη θαζνδήγεζε. 
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(5) Παξαηεξήζηκα θξηηήξηα βάζεη ησλ νπνίσλ νη εγέηεο θαηαλέκνπλ ηηο αληακνηβέο 

θαη ην θαζεζηψο. 

(6) Παξαηεξήζηκα θξηηήξηα κε ηα νπνία νη εγέηεο πξνζιακβάλνπλ, επηιέγνπλ, 

πξνσζνχλ, απνζχξνπλ θαη εμαπαηνχλ νξγαλσηηθά κέιε. 

Με ηελ εζηίαζε ζηελ αιιαγή ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο κεραληζκνχο ελζσκάησζεο ηεο 

θνπιηνχξαο, ν Randy δελ ήηαλ κφλν ζε ζέζε λα αιιάμεη ηα αληηθείκελα ή ηηο νξαηέο 

νξγαλσηηθέο δνκέο θαη δηαδηθαζίεο (Schein, 1992) ζηελ νξγάλσζε (δειαδή εηθφλεο 

ζηνπο ηνίρνπο, εγθαηάζηαζε γξαθείνπ, ηειεηέο θ.ιπ.) , αιιά ήηαλ επίζεο ζε ζέζε λα 

επεξεάζεη ηηο ππνθείκελεο αμίεο (ζηξαηεγηθέο, ζηφρνπο, θηινζνθίεο), νη νπνίεο 

αληηπξνζσπεχνπλ έλα βαζχηεξν κέξνο ηεο θνπιηνχξαο ελφο νξγαληζκνχ. χκθσλα 

κε ηνλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ ελφο κέινπο ηνπ ηκήκαηνο, ν ζθνπφο ηνπ Randy ήηαλ 

λα αιιάμεη πξψηα κεξηθά απφ ηα αληηθείκελα ζηελ νξγάλσζε, ψζηε ηα κέιε λα 

κπνξνχλ λα δνπλ νξαηή βειηίσζε. Πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη κέγηζηνο αληίθηππνο κε 

ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο, νη αιιαγέο ηερλεηνχ πξέπεη λα ππνζηεξηρζνχλ κε ηηο 

εκπιεθφκελεο αμίεο (κεραληζκνί ελζσκάησζεο) ηνπ εγέηε. 

 

Σν πξψην βήκα ζηελ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο ήηαλ κηα ζπλάληεζε ηνπ ηκήκαηνο 

φπνπ ν Randy πέξαζε πεξίπνπ κηα ψξα ελψ ηα κέιε ηνπ ηκήκαηνο εμέθξαδαλ ηελ 

εγεηηθή ηνπ θηινζνθία θαη ππνγξάκκηζαλ ηελ πξνζσπηθή ηνπ πεπνίζεζε γηα ηε 

ζεκαζία ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο δίλνληαο ηαπηφρξνλα έκθαζε ζην πιενλέθηεκα θαη 

ηελ αμία ηεο αλάπηπμεο ζε κηα «νκάδα πςειψλ επηδφζεσλ». ην πιαίζην ηεο 

παξνπζίαζεο ηεο θηινζνθίαο εγεζίαο ηνπ Randy, πηνζέηεζε έλα φλνκα γηα ην ηκήκα 

ην «TeamOne». Ζ έλλνηα ηνπ TeamOne ήηαλ δηηηή: πξψηνλ, αλ ε νκάδα πέηπρε ή 

απέηπρε, πέηπρε θαη απέηπρε σο νκάδα. Γεχηεξνλ, ηα κέιε ηεο νκάδαο έπξεπε λα 

πηζηέςνπλ φηη ην πξφγξακκα ζπνπδψλ ήηαλ ην ζπνπδαηφηεξν πξφγξακκα ζπνπδψλ 

πνπ ζα δηδάζθνληαλ νη καζεηέο. Ο Randy ρξεζηκνπνίεζε κεραληζκνχο ελζσκάησζεο 

γηα λα δεκηνπξγήζεη αληίγξαθα απηψλ ησλ αιιαγψλ. Αθφκε, ν Randy, 

ρξεζηκνπνίεζε ηελ νκαδηθή εξγαζία σο θξηηήξην αμηνιφγεζεο θαη θαηέζηεζε ζαθέο 

ζηα κέιε ηνπ ηκήκαηνο ηη ζεσξείηαη φηη ήηαλ ζεκαληηθφ. 
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Σν δεχηεξν βήκα ήηαλ λα αιιαρζνχλ θάπνηα απφ ηα ηερλνπξγήκαηα ηνπ ηκήκαηνο. 

Απηέο νη αιιαγέο απαηηνχζαλ ηελ αλαπξνζαξκνγή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

ηκήκαηνο. 

Χο έλα αθφκα βήκα ζηελ αλάπηπμε θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο θνπιηνχξαο ν Randy 

εθάξκνζε κηα δξαζηεξηφηεηα επηηφπηαο βειηίσζεο ε νπνία είρε ηνπιάρηζηνλ ηξία 

πιενλεθηήκαηα: 

(1) ε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο εθηφο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο. 

(2) ε κάζεζε ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ αδπλακηψλ ηνπ άιινπ. 

θαη 

(3) ην μεθίλεκα ηεο αλάπηπμεο σο νκάδα. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ν Randy ζπκκεηείρε ζε φια ηα θαζήθνληα θαη 

έδεημε ηνλ ηξφπν.  

Χο ηειηθφ παξάδεηγκα, θάζε κέινο ηνπ ηκήκαηνο έιαβε έλα φξγαλν αμηνιφγεζεο ηεο 

εγεζίαο (σο πξνεπηζθφπεζε ηεο δηάζεζεο ηνπ νξγάλνπ ζηνπο καζεηέο). Αθνινχζεζε 

ε αλαηξνθνδφηεζε απφ έλαλ ζχκβνπιν ζρεηηθά κε ηελ αλάιπζε ηνπ εγεηηθνχ κέζνπ. 

Ο Randy επέιεμε λα επηηξέςεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ έθζεζε λα ρξεζηκνπνηεζεί σο 

εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν. Ο ζηφρνο ηνπ εξγαιείνπ ήηαλ λα απνθηήζνπλ νη καζεηέο λα 

αλνίμνπλ θαη λα ζπδεηήζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ηεο εγεζίαο κεηαμχ 

ηνπο θαη κε ηελ ηθαλφηεηα. Σν παξάδεηγκα ηνπ Randy πνπ επηηξέπεη λα εμεηαζηνχλ 

ιεπηνκεξψο ηα δηθά ηνπ πιενλεθηήκαηα θαη αδπλακίεο απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ηκήκαηνο, θαζηέξσζε έλα πξνεγνχκελν ζην ηκήκα ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα λα 

θάλεη ην ίδην κε ηνπο καζεηέο ηνπ.  
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ΣΡΗΣΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ 

3.1 ΓΗΑΦΟΡΔ ΜΔΣΑΞΤ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΣΟΤ ΓΖΜΟΗΟΤ 

ΚΑΗ ΣΟΤ ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 

 

Οη Karl θαη Sutton ην 1992 ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη νη εξγαδφκελνη ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα απνδίδνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηνπο πςεινχο κηζζνχο, ελψ νη 

ππάιιεινη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα δίλνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηελ ελδηαθέξνπζα εξγαζία. 

Οη Naff θαη Crum ην 1999 ζπκθσλνχλ πσο νη ππάιιεινη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηα 

Ζλσκέλα Έζλε έρνπλ δηαθνξεηηθέο αμίεο θαη αληαπνθξίλνληαη ζε δηαθνξεηηθά 

θίλεηξα απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία 

παξνπζηάδεη πεξηζζφηεξε εμσηεξηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο απφ φηη ε 

δεχηεξε θαη κε ηε ζεηξά ηεο είλαη πην αθνζησκέλε ζηηο νξγαλψζεηο ηνπο. Οη 

εζσηεξηθέο αληακνηβέο, ελ ησ κεηαμχ, κπνξνχλ λα θάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα 

αηζζάλνληαη εγγελψο ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζέζεηο εξγαζίαο θαη λα δεζκεχνληαη ζε 

νξγαληζκνχο αλεμάξηεηα απφ ην πνχ εξγάδνληαη. ε κηα πξφζθαηε κειέηε ζηελ 

Απζηξαιία, νη Brunetto θαη Farr-Wharton ην 2006 θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ν 

αληίθηππνο ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηνπο πειάηεο, ηελ 

πξναγσγή, ηνπο αλψηεξνπο θαη ηηο εζηθά θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ήηαλ ηζρπξφηεξε γηα 

ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο παξά γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Καηά 

ζπλέπεηα, θαίλεηαη φηη ππάξρνπλ ειάρηζηεο ζαθείο δηαθνξέο ζηα επίπεδα δέζκεπζεο 

κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Τπνζέηνληαο, σζηφζν, φηη ε θχζε ηεο 

απαζρφιεζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (ηνπιάρηζηνλ ζηελ Διιάδα) πνπ ζα πεξηγξαθεί 

παξαθάησ ππνδειψλεη ηε ζπγθξάηεζε ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ηνκέα (ηδησηηθή έλαληη 

δεκφζηαο) ζηε ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία θαη νξγαλσηηθήο 

δέζκεπζεο. ε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο θαη επθαηξηψλ πξνζσπηθήο θαη 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο, ν ηδησηηθφο ηνκέαο πξνζθέξεη ειθπζηηθφηεξε 

απαζρφιεζε απ 'φ, ηη ν δεκφζηνο ηνκέαο. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, νη ππάιιεινη ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη πην εμσπξαγκαηηθά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο δεκφζηνπο 

ππαιιήινπο θαη πην νξγαλσκέλνη. Ζ νηθνλνκηθή χθεζε, ηα πςειά πνζνζηά αλεξγίαο 

θαη ηα ρακειά επίπεδα αζθάιεηαο ηεο απαζρφιεζεο, αληίζεηα, παξάγνπλ ηα αληίζεηα 

απνηειέζκαηα. Οη δεκφζηνη ππάιιεινη γίλνληαη πην εμσπξαγκαηηθά ηθαλνπνηεκέλνη 

θαη πην αθνζησκέλνη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 
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Δπηπιένλ, νη εγγελείο αληακνηβέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα 

αηζζάλνληαη εγγελψο ηθαλνπνηεκέλνη θαη κε ηε ζεηξά ηνπο θαη πην δεζκεπκέλνη.Όπσο 

ππνζηεξίδνπλ νη Coyle-Shapiro θαη Kessler ην 2003, ε παξνρή απηψλ ησλ 

αληακνηβψλ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη πεξηζζφηεξν ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο 

απφ φηη νη εξγαδφκελνη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ην επίπεδν 

ηεο νξγαλσηηθήο ηνπο δέζκεπζεο. Δάλ θάπνηνο αηζζάλεηαη ηθαλνπνηεκέλνο 

(εμσγελψο θαη εγγελψο) κε ηε δνπιεηά ηνπ, ηφηε απηφο ή απηή γίλεηαη αθνζησκέλνο 

ζηελ νξγάλσζε. Χζηφζν, ηίζεηαη ην εξψηεκα εάλ απηή ε απμεκέλε δέζκεπζε είλαη ε 

ίδηα γηα φιεο ηηο κνξθέο νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο. Δπηπιένλ, εάλ θάπνηνο εξγάδεηαη ζε 

κηα δνπιεηά πνπ δελ αλακέλεηαη λα πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε, αιιά ζηε ζπλέρεηα 

δηαπηζηψλεηαη φηη είλαη εμσγελήο θαη εγγελψο ηθαλνπνηεηηθή, ν ππάιιεινο θαηαιήγεη 

λα απμάλεη ηελ νξγαλσηηθή ηνπ δέζκεπζε. 

Τπνζέηνληαο φηη, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ, νη 

εξγαδφκελνη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηείλνπλ λα εηζέξρνληαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

ιηγφηεξν ππνθηλνχκελνη, ηφηε ε εκπεηξία ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ νξγαλσηηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη πεξηερνκέλνπ ζέζεσλ εξγαζίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηε δέζκεπζή 

ηνπο.Απηφ ζα κπνξνχζε λα είλαη πην εκθαλέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εηζέξρνληαη 

ζε νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ πνπ αλαδεηνχλ αζθάιεηα εξγαζίαο, απνδεθηνχο κηζζνχο 

θαη ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. Απηφ, ζχκθσλα κε ηνπο 

Bourantas θαη Papalexandris (1992), πνπ εμέηαζαλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ηδησηηθψλ θαη 

δεκφζησλ ππαιιήισλ ζηελ Διιάδα, είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ππαιιήισλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ έξεπλά ηνπο εληνπίδεη δηαθνξέο ζηηο δηαζέζεηο ησλ αλζξψπσλ πνπ 

πξνζειθχνληαη ζε θάζε ηνκέα. Οη εξγαδφκελνη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα 

ηείλνπλ λα έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα δξαζηεξηφηεηαο, αίζζεκα ηθαλφηεηαο, αλνρή 

ζηελ αζάθεηα, ηζρπξφηεξε πξνηεζηαληηθή εξγαζηαθήεζηθή θαη πςειφηεξε αλάγθε 

αλάπηπμεο απφ φ, ηη νη αληίζηνηρνη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ απαζρφιεζε ηνπ ηδησηηθνχ 

θαη δεκφζηνπ ηνκέα ζηελ Διιάδα απνηειεί παξάδεηγκα ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ φζνλ 

αθνξά ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ην θαζεζηψο, ηνπο κηζζνχο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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 Ηδησηηθφο ηνκέαο Γεκφζηνο ηνκέαο 

Αθνζίσζε 

ηνλ εξγνδφηε ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα 

ηελ θπβέξλεζε θαη ζην θξάηνο 

- Ο λενεηζεξρφκελνο δίλεη φξθν 

ζην ειιεληθφ χληαγκα 

χκβαζε εξγαζίαο 

Αηνκηθή, εηαηξηθή ή ηνκεαθή Κπβέξλεζε, πεξηθεξεηαθή 

θπβέξλεζε, κε βάζε ηελ ηνπηθή 

θπβέξλεζε 

Καηάζηαζε απαζρφιεζεο 
πκβεβιεκέλε απαζρφιεζε 

(θπξίσο θαζνξηζκέλε δηάξθεηα) 

Γηάξθεηα δσήο θαη εμαζθάιηζε 

απαζρφιεζεο 

Δίδνο απαζρφιεζεο Ώξεο 

εξγαζίαο 

Πιήξεο απαζρφιεζε, κεξηθή 

απαζρφιεζε θαη επειημία 

πλήζσο 40 ψξεο ηελ εβδνκάδα, 

αιιά πνηθίιιεη απφ ηνκέα ζε 

ηνκέα 

Πιήξεο απαζρφιεζε 37,5 ψξεο 

ηελ εβδνκάδα 

 

Πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο 

Καζνξίδεηαη απφ θάζε νξγάλσζε 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

Καζνξίδεηαη απφ ην λφκν θαη 

εθαξκφδεηαη ζε φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο 

Καζνξηζκφο ησλ κηζζψλ 

Αηνκηθέο, επηρεηξεκαηηθέο ή 

ππνθαηαζθεπαζηηθέο ζπιινγηθέο 

ζπκβάζεηο - Οη ειάρηζηνη κηζζνί 

δελ είλαη εγγπεκέλνη ζε φινπο 

ηνπο ηδησηηθνχο ηνκείο 

Δζληθή ζπιινγηθή ζχκβαζε - Οη 

ειάρηζηνη κηζζνί είλαη 

εγγπεκέλνη παληνχ ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα 

 

 

Πεξηζσξηαθά νθέιε 

Γελ παξέρεηαη ζε φινπο Παξέρεηαη ζε φινπο απφ ην 

λφκν θαη ηηο ζπιινγηθέο 

ζπκβάζεηο 

Μείσζε ησλ κηζζψλ 

Καζνξίδεηαη απφ θάζε νξγαληζκφ 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (αλάινγα κε 

ηα πξνζφληα, ηα επηηεχγκαηα, ηηο 

αλάγθεο ηεο εηαηξείαο) 

Καζνξίδεηαη απφ ηελ 

αξραηφηεηα θαη ην εθπαηδεπηηθφ 

ππφβαζξν 
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ΠΗΝΑΚΑ 3.1: Γηαθνξέο ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα ζηελ Διιάδα.Πεγή: 

(Markovitsθαη άιινη, 2010). 

Οη ηδηαίηεξεο πνιηηηζηηθέο αμίεο θαη νη θνηλσληθέο πξαθηηθέο κηαο ρψξαο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο, δεκηνπξγνχλ 

δηαθνξεηηθά πξνθίι γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα. ηελ 

Διιάδα, νη πνιηηηζκηθέο αμίεο ηεο πςειήο απνθπγήο αβεβαηφηεηαο, ηνπ 

θνιεθηηβηζκνχ θαη ηεο απφζηαζεο εμνπζίαο, καδί κε έλαλ ζρεηηθά ρακειφ 

πξνζαλαηνιηζκφ (Markovits θαη άιινη, 2007), κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε πςειά 

επίπεδα δέζκεπζεο ζε έλα ρψξν εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεη καθξνπξφζεζκε αζθάιεηα 

θαη ζηαζεξφηεηα, ηελ νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε ή ζε δήκνπο. Δάλ έλαο ππάιιεινο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα αληηιεθζεί φηη ε δνπιεηά ηνπ ηθαλνπνηεί, είηε εμσγελψο είηε 

εγγελψο, ηφηε είλαη πηζαλφ λα αληαπνθξηζεί ζεηηθά κε πςειή δέζκεπζε. 
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ΣΔΣΑΡΣΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ 

ΠΟΗΑ ΔΗΝΑΗ Ζ ΓΗΑΦΟΡΑ ΜΔΣΑΞΤ ΣΖ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ 

ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΚΑΗ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΟΤ ΚΛΗΜΑΣΟ 
 

Οη δηαθνξέο πνπ ζεκεηψλνληαη κέρξη ηψξα βνεζνχλ ζηελ πεξηγξαθή ησλ θπξίαξρσλ 

πξννπηηθψλ πνπ έρνπλ ιεθζεί. Χζηφζν, ζε πνιιά ζεκεία, δελ είλαη ζαθέο εάλ ε 

θνπιηνχξα θαη ην θιίκα αληηπξνζσπεχνπλ δχν εληειψο μερσξηζηά θαηλφκελα ή αλ 

αληηπξνζσπεχνπλ ζηελά ζπλαθή θαηλφκελα πνπ εμεηάδνληαη απφ δηαθνξεηηθέο 

νπηηθέο γσλίεο.Έηζη, εμεηάδεηαη ην ελδερφκελν ε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη ην 

νξγαλσηηθφ θιίκα λα έρνπλ νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο θαη νη δηαθνξέο λα ζπλδένληαη 

ζηελφηεξα κε δηαθνξέο πξννπηηθήο παξά κε δηαθνξέο νπζίαο.Καη νη δχν πξννπηηθέο, 

γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ σο εμέηαζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

θνηλσληθνχ ςπρνινγηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ νξγαλψζεσλ θαη ηεο ζρέζεο απηνχ ηνπ 

πεξηβάιινληνο κε ηελ αηνκηθή έλλνηα θαη ηελ νξγαλσηηθή πξνζαξκνγή. Καη νη δχν 

πξννπηηθέο δηαηεξνχλ ηε δπλαηφηεηα ελφο θνηλνχ, νιηζηηθνχ, ζπιινγηθψο 

θαζνξηζκέλνπ θνηλσληθνχ πιαηζίνπ πνπ εκθαλίδεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, 

θαζψο νη νξγαλψζεηο αγσλίδνληαη κε ηα θνηλά πξνβιήκαηα πξνζαξκνγήο, αηνκηθήο 

λνεκνζχλεο θαη θνηλσληθήο έληαμεο. Αξθεηνί απφ απηνχο ηνπο ηνκείο νκνηφηεηαο 

είλαη πξνθαλείο αθφκε θαη κέζσ κηαο απιήο ζχγθξηζεο κεηαμχ ησλ πνιχ γλσζηψλ 

νξηζκψλ ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηνπ θιίκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ν Schein ην 1992 

ραξαθηήξηζε ηελ θνπιηνχξα σο «έλα πξόηππν θνηλώλ βαζηθώλ ππνζέζεωλ πνπ έκαζε 

ε νκάδα, θαζώο ιύλεη ηα πξνβιήκαηα εμωηεξηθήο πξνζαξκνγήο θαη εζωηεξηθήο 

νινθιήξωζεο, Ωο εθ ηνύηνπ, λα δηδάζθεηαη ζηα λέα κέιε ωο ν ζωζηόο ηξόπνο λα 

αληηιεθζνύλ, λα ζθέθηνληαη θαη λα αηζζάλνληαη ζε ζρέζε κε απηά ηα πξνβιήκαηα». Οη 

αμίεο θαη ε ζπκπεξηθνξά, ππνζηεξίδεη ν Schein, είλαη πην επηθαλεηαθέο παξαζηάζεηο 

απηήο ηεο ππνθείκελεο δνκήο. Ο Tagiuri θαη ν Litwinην 1968, ραξαθηήξηζαλ ην 

νξγαλσηηθφ θιίκα σο «ηε ζρεηηθά δηαξθή πνηόηεηα ηνπ ζπλνιηθνύ (νξγαλωηηθνύ) 

πεξηβάιινληνο πνπ: (α) αληηκεηωπίδνπλ νη θάηνηθνη, (β) επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 
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ηνπο θαη (γ) ηηο αμίεο ελόο ζπγθεθξηκέλνπ ζπλόινπ ραξαθηεξηζηηθώλ (ή 

ραξαθηεξηζηηθώλ) ηνπ πεξηβάιινληνο.» 

Αλ θαη ν νξηζκφο ηνπ Tagiuri θαη ηνπ Litwin (1968)δίλεη πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν βηψλνπλ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ απφ ηνπο ζπληειεζηέο, θαη ν 

νξηζκφο ηνπ Schein απνδίδεη πεξηζζφηεξε έκθαζε ζην πψο δεκηνπξγείηαη ην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ απφ ηνπο ζπληειεζηέο, νη δχν ζπγγξαθείο επηθεληξψζεθαλ ζηε 

ζπιινγηθή γλσζηαθή αλαπαξάζηαζε ησλ κνξθψλ ηνπθνηλσληθνχ ιφγνπ κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Απηνί νη δχν νξηζκνί δείρλνπλ επίζεο νκνηφηεηεο ζε άιινπο 

ηνκείο: Πξνζπαζνχλ λα πεξηγξάςνπλ ηελ νιηζηηθή θχζε ησλ θνηλσληθψλ πιαηζίσλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο, ηελ αλζεθηηθφηεηα απηψλ ησλ νξγαλσηηθψλ πιαηζίσλ κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηηο ξίδεο απηψλ ησλ πιαηζίσλ ζην ζχζηεκα ησλ πεπνηζήζεσλ, 

αμηψλ θαη ππνζέζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ζχγθξηζε απηψλ ησλ δχν νξηζκψλ 

ππνδειψλεη φηη απηέο νη δχν βηβιηνγξαθίεο κπνξεί λα έρνπλ έλα πνιχ πην πεξίπινθν 

ζχλνιν ζρεηηθά κε ηηο νκνηφηεηεο θαη ηηο δηαθνξέο. Απηή ε δπλεηηθή 

αιιειεπηθάιπςε απαηηεί επνκέλσο κηα πην πξνζεθηηθή εμέηαζε ηεο έξεπλαο πνπ 

γίλεηαη πξαγκαηηθά φηαλ νη ζπγγξαθείο ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο έλλνηεο. 

 

 

4.1 ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

Μεηά απφ ηεηξαεηή έξεπλα θαη ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ επηζεκαίλνληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επηρεηξεκαηία ζηελ Διιάδα, ηα νπνία δελ κεηαβάιινληαη 

βξαρππξφζεζκα. Έηζη πξνθχπηνπλ έμη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία αληηζηνηρνχλ 

θαη ζε ηζάξηζκα πξνβιήκαηα(Ησαλλίδεο θαη άιινη, 2005). 

1
νλ

 παλίδνπλ νη επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ Διιήλσλ 

επηρεηξεκαηηψλ δειψλνπλ φηη παξά ηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα βξνπλ επηρεηξεκαηηθέο 

επθαηξίεο, δελ κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ. Με απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ πνπ πξνζπαζνχλ λα μεθηλήζνπλ έλα λέν εγρείξεκα. 
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2
νλ

 Ο πξνζαλαηνιηζκφο ησλ λέσλ εγρεηξεκάησλ πξνο ηελ ηειηθή θαηαλάισζε. Ζ 

Διιάδα θαηαγξάθεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηελ Δπξψπε λέσλ εγρεηξεκάησλ πνπ 

έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξνο ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. 

3
νλ

 Ο βαζηθφο ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ε νηθνγέλεηα ζηε ρξεκαηνδφηεζε λέσλ 

εγρεηξεκάησλ. Όπσο ζπκβαίλεη ζε πνιιέο ρψξεο πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κηα νπνηαδήπνηε επηρεηξεκαηηθή ελέξγεηα, έλα κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ πνπ ρξεηάδεηαη 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ επηρεηξεκαηία ελψ ην ππφινηπν πξνέξρεηαη θπξίσο απφ 

ηελ νηθνγέλεηα ηνπ ελψ έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ απφ ηνλ ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ. 

Χζηφζν απφ ηε έξεπλα πξνθχπηεη πσο ζηελ Διιάδα ν ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη 

πνιχ πην ηζρπξφο, πξαγκαηνπνηψληαο κηα «άηππε επέλδπζε». Άηππνο επελδπηήο είλαη 

έλα άηνκν ην νπνίν ρξεκαηνδνηεί έλα λέν εγρείξεκα θάπνηνπ άιινπ, ρσξίο ην άηνκν 

απηφ λα έρεη ζηελ ηδηνθηεζία νπνηνδήπνηε πνζνζηφ απφ ην λέν εγρείξεκα. πλήζσο 

ζην 70% ησλ πεξηπηψζεσλ ν απνδέθηεο ηεο άηππεο επέλδπζεο είλαη θαη ζπγγελήο ηνπ 

άηππνπ επελδχηε.  

4
νλ

 Ζ χπαξμε κεγάινπ θφβνπ φζνλ αθνξά ηελ απνηπρία ηνπ λένπ εγρεηξήκαηνο. Ζ 

Διιάδα θαηέρεη ηελ «πξσηηά» φζνλ αθνξά ηνλ θφβν ησλ ελ δπλάκεη επηρεηξεκαηηψλ 

γηα ηελ αλάιεςε ηνπ ξίζθνπ ηεο πινπνίεζεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ εγρεηξήκαηνο. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηα άηνκα πνπ επηδηψθνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

επηρείξεζε θαηαθεχγνπλ ζε απνθάζεηο νη νπνίεο ελέρνπλ φζν ην δπλαηφ ρακειφηεξν 

ξίζθν, νπφηε δελ πξαγκαηνπνηνχληαη ελέξγεηεο θαηλνηφκεο. 

5
νλ

 Ζ αδπλακία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη εηδηθνί πνπ αλαιχνπλ ζέκαηα ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κέζσ ηεο έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ GEM (Global 

Enterpreneurship Monitor), ζεσξείηαη φηη έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζηελ πεξίπησζε 

ηεο Διιάδαο είλαη ε ζρέζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, αθνχ χζηεξα απφ έξεπλεο έρεη παξαηεξεζεί φηη ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα δελ επλνεί ηελ αλάιεςε επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, εηδηθά ζην επίπεδν ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη θνηηεηέο δελ 

γίλνληαη απνδέθηεο γλψζεσλ θαη νχηε ηνπο δεκηνπξγνχληαη εξεζίζκαηα γηα ηελ 

δεκηνπξγία θάπνησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ. Καη γηα απηφ ηνλ ιφγν, αθφκε ζε ζρνιέο 
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πνπ δελ αθνξνχλ νηθνλνκηθά ή δηνηθεηηθά αληηθείκελα, έρνπλ εηζαρζεί καζήκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

6
νλ

 Ζ δηθνξνχκελε ζηάζε ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο σο πξνο ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

χκθσλα κε έξεπλεο ηεοGEM, νη έιιελεο ζεσξνχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηαδηνδξνκία 

σο θνηλσληθά απνδεθηή επαγγεικαηηθή επηινγή, ηαπηφρξνλα φκσο ε ειιεληθή 

θνηλσλία απερζάλεηαη κεγάιεο δηαθνξέο ζηα επίπεδα εηζνδήκαηνο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ  ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ ΗΚΤΧΝΗΧΝ 

 

Ο Γήκνο ηθπσλίσλ αλήθεη ζηελ Πεξηθέξεηα ηεο Πεινπνλλήζνπ ζπζηάζεθε ην  2011 

κέζσ ηεο έλσζεο ησλ Γήκσλ ηπκθαιίαο θαη Φελενχ, κε βάζε ηνπ δηαηάμεηο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο».  Βξίζθεηαη ζην αλαηνιηθφ ηκήκα ηνπ Ννκνχ 

Κνξηλζίαο, θαη ζπλνξεχεη κε ηνπο λνκνχο Αραΐαο θαη Αξθαδίαο. Ο Γήκνο ηθπσλίσλ 

εδξεχεη ζην Κηάην ην νπνίν είλαη θαη ε κνλαδηθή θσκφπνιε ηνπ. ηνλ δήκν είλαη 

εγγεγξακκέλνη 22.794 δεκφηεο. 

 

Οη Κεληξηθέο Τπεξεζίεο είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ θαη 

πεξηιακβάλνπλ ηηο παξαθάησ νξγαληθέο κνλάδεο νκαδνπνηεκέλεο ζε ελφηεηεο 

ζπλαθνχο ζθνπνχ θαη αληηθεηκέλνπ: 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΤΠΑΓΟΜΔΝΔ ΑΠΔΤΘΔΗΑ ΣΟ ΓΖΜΑΡΥΟ 

 

1.    Γεληθφο Γξακκαηέαο 

2.    Ηδηαίηεξν Γξαθείν Γεκάξρνπ. 

3.    Απηνηειέο Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο θαη Γεκνζίσλ ρέζεσλ 

4.    Ννκηθή Τπεξεζία 

5.    Απηνηειέο Γξαθείν Γηαθάλεηαο 

6.    Απηνηειέο Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Βνήζεηαο 

7.    Απηνηειέο Σκήκα Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

ΔΠΗΣΔΛΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ 

Απηνηειέο Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ, Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο πνπ 

πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηα παξαθάησ γξαθεία: 

1.    Γξαθείν Πξνγξακκαηηζκνχ, Αλάπηπμεο θαη Οξγάλσζεο 

2.    Γξαθείν Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) 
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ΤΠΖΡΔΗΔ ΣΟΠΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

Απηνηειέο Σκήκα Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηα 

παξαθάησ γξαθεία: 

1.    Γξαθείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο, Γεσξγηθήο – Κηελνηξνθηθήο Παξαγσγήο θαη 

Αιηείαο 

2.    Γξαθείν Αδεηνδνηήζεσλ θαη Ρχζκηζεο Δκπνξηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ 

3.    Γξαθείν Απαζρφιεζεο θαη Σνπξηζκνχ 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ – ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ, 

ΠΑΗΓΔΗΑ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΜΟΤ 

1. Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ 

δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

α) Σκήκα Τπνζηήξημεο Πνιηηηθψλ Οξγάλσλ ηνπ Γήκνπ 

 

β) Σκήκα Γεκνηηθήο Καηάζηαζεο - Λεμηαξρείνπ - Αιινδαπψλ – Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ θαη Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο, πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηα 

παξαθάησ γξαθεία: 

 

1.    Γξαθείν Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο 

 

2.    Γξαθείν Γεκνηηθήο Καηάζηαζεο 

 

3.    Γξαθείν Αιινδαπψλ 

 

4.    Γξαθείν Λεμηαξρείνπ 
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γ) Σκήκα Κ.Δ.Π. 

 

δ) Σκήκα Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ πνπ 

πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηα παξαθάησ γξαθεία: 

1)    Γξαθείν Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο θαη Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ 

2)    Γξαθείν Πξνζηαζίαο θαη Πξναγσγήο ηεο Γεκφζηαο Τγείαο 

3)    Γξαθείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη Πνιηηηζκνχ 

 

2. Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ 

δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

α) Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ, Λνγηζηεξίνπ θαη Πξνκεζεηψλ 

β) Σκήκα Δζφδσλ, Πεξηνπζίαο θαη Σακείνπ πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηα 

παξαθάησ γξαθεία: 

1.    Γξαθείν Δζφδσλ θαη Πεξηνπζίαο 

2.    Γξαθείν Σακείνπ 

3.   Γηεχζπλζε Σερληθψλ Τπεξεζηψλ θαη Πνιενδνκίαο πνπ 

πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

α) Σκήκα Πνιενδνκίαο 

β) Σκήκα Σερληθψλ Έξγσλ - Ζιεθηξνκεραλνινγηθψλ Έξγσλ θαη 

πγθνηλσληψλ, πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηα παξαθάησ γξαθεία: 

1.    Γξαθείν κειεηψλ θαη εθηέιεζεο ηερληθψλ έξγσλ 

2.    Γξαθείν κειεηψλ θαη εθηέιεζεο ειεθηξνκεραλνινγηθψλ έξγσλ θαη 

πγθνηλσληψλ. 
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ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΩΖ 

Γηεχζπλζε Πεξηβάιινληνο θαη Πνηφηεηαο Εσήο πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο 

παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

α) Σκήκα Πεξηβάιινληνο, Πξαζίλνπ θαη Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

β) Σκήκα Καζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο 

γ) Σκήκα Κηλεηνχ Μεραλνινγηθνχ Δμνπιηζκνχ 

Γηάξζξσζε Απνθεληξσκέλσλ Τπεξεζηψλ 

Οη Απνθεληξσκέλεο Τπεξεζίεο ηνπ Γήκνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ έδξα 

δεκνηηθψλ ελνηήησλ, εμππεξεηνχλ ηηο δεκνηηθέο / ηνπηθέο θνηλφηεηεο ηεο ελφηεηαο 

θαη πεξηιακβάλνπλ ππεξεζίεο νη νπνίεο ππάγνληαη δηνηθεηηθά ζε αληίζηνηρεο 

Γηεπζχλζεηο ή Σκήκαηα ησλ Κεληξηθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. 

 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΩΜΔΝΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΓΖΜΟΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 

ΣΤΜΦΑΛΗΑ ΜΔ ΔΓΡΑ ΣΟΤ ΚΑΛΗΑΝΟΤ 

1.    Γξαθείν Κ.Δ.Π. 

2.    Γξαθείν - πληήξεζεο Τπνδνκψλ 

3.    Γξαθείν Γηνηθεηηθψλ ζεκάησλ θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 

4.    Γξαθείν Οηθνλνκηθψλ ζεκάησλ 

5.    Γξαθείν Πεξηβάιινληνο θαη Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

6.    Γξαθείν Καζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο 

7.    Γξαθείν Αγξνηηθψλ ζεκάησλ 
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ΑΠΟΚΔΝΣΡΩΜΔΝΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΓΖΜΟΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 

ΦΔΝΔΟΤ ΜΔ ΔΓΡΑ ΣΖ ΓΚΟΤΡΑ 

1.    Γξαθείν Κ.Δ.Π. 

2.    Γξαθείν - πληήξεζεο Τπνδνκψλ 

3.    Γξαθείν Γηνηθεηηθψλ ζεκάησλ θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 

4.    Γξαθείν Οηθνλνκηθψλ ζεκάησλ 

5.    Γξαθείν Πεξηβάιινληνο θαη Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

6.    Γξαθείν Καζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο 

7.    Γξαθείν Αγξνηηθψλ ζεκάησλ 
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ΔΒΓΟΜΟ ΔΚΣΟ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΚΑΗ ΑΝΑΛΤΖ 

 

Μεζνδνινγηθή Πξνζέγγηζε 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην 

απνηειείην απφ 33 εξσηήζεηο νη πξψηεο 7 ήηαλ δηεξεπλεηηθνχ ραξαθηήξα 

πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχκε γηα ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππαιιήισλ 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ δεκνζθφπεζε, φπσο ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ε ειηθία 

ηνπο, ε δηνηθεηηθή ηνπο βαζκίδα,  ην δεχηεξν κέξνο πνπ απνηειείηαη απφ 21 

εξσηήζεηο αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ ην ηξίην κέξνο ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη 5 εξσηήζεηο αθνξά ην νξγαλσζηαθφ θιίκα. Σν εξσηεκαηνιφγην 

πεξηιάκβαλε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ κε πέληε (5) πηζαλέο απαληήζεηο απφ ην έλα 

(1) κέρξη ην πέληε (5) νπφηε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο likert. Σν 

εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε ζε 26 ππαιιήινπο νη νπνίνη εξγάδνληαη ζηνλ Γήκν 

ηθπσληψλ θαη επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα θαη ηα 26. 

ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

Αθνχ ζπιιέρηεθαλ θαη θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα μεθηλά ε δηαδηθαζία αλάιπζεο 

κε ηελ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ θαη νηθνλνκεηξηθψλ κεζφδσλ. Ο θαηαιεθηηθφο ζηφρνο 

είλαη ε απεηθφληζε θαη κνληεινπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα καο επηηξέςνπλ λα 

δηεμάγνπκε ζρέζεηο πξνθεηκέλνπ λα εξκελεχζνπκε ηηο κεηαβιεηέο. Αξρηθά ζα 

απεηθνληζηνχλ γξαθηθά θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ.   

Οη 24 απφ ηνπο 26 ππαιιήινπο έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε θάπνην πξφγξακκα 

επηκφξθσζεο ελψ κφιηο 2 άηνκα δελ έρνπλ ιάβεη κέξνο ζε πξφγξακκα επηκφξθσζεο. 

Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε πξνγξάκκαηα επηκόξθωζεο; 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid NAI 24 92,3 92,3 92,3 

OXI 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 
ΠΗΝΑΚΑ 6.1: Πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζε πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο 
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Γξάθεκα 6.1: Πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζε πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο 

ην γξάθεκα 6.2 παξαηεξνχκε πσο 3 άηνκα είλαη ειηθίαο απφ 26 έσο 35 εηψλ, 10 

ππάιιεινη είλαη ειηθίαο 36 έσο θαη 45 εηψλ θαη νη ππφινηπνη 13 ππάιιεινη είλαη άλσ 

ησλ 46 εηψλ. 

 

ΗΛΙΚΙΑ 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid 2 3 11,5 11,5 11,5 

3 10 38,5 38,5 50,0 

4 13 50,0 50,0 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 
ΠΗΝΑΚΑ 6.2: Ζ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ. 
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Γξάθεκα 6.2: Ζ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

ην δηάγξακκα 6.3 θαίλεηαη πσο νη άληξεο έρνπλ αθξηβψο ησλ ίδην αξηζκφ κε ηηο 

γπλαίθεο. 

ΦΤΛΛΟ 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid ΑΝΔΡΑ 13 50,0 50,0 50,0 

ΓΤΝΑΙΚΑ 13 50,0 50,0 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 
ΠΗΝΑΚΑ 6.3: Σν θχιιν ησλ εξσηεζέλησλ. 
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Γξάθεκα 6.3: Σν θχιιν ησλ εξσηεζέλησλ. 

ην γξάθεκα 6.4 παξαηεξνχκε πσο νη πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ (17) έρνπλ δερηεί 

κφξθσζε απφ αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, 6 ππάιιεινη είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, 

1 είλαη απφθνηηνο Η.Δ.Κ. θαη 2είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ. 

 

ΜΟΡΦΩΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid Απόθοιηος Λσκείοσ 6 23,1 23,1 23,1 

Ανώηερη Εκπαίδεσζη 

(Ι.Ε.Κ.) 
1 3,8 3,8 26,9 

Ανώηαηη Εκπαίδεσζη 

(Α.Ε.Ι./Σ.Ε.Ι./Α.Σ.Ε.Ι.) 
17 65,4 65,4 92,3 

Μεηαπηστιακό/Διδακηορικό 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.4: Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ. 



Ζ οργανφζιακή κοσληούρα και η επαγγελμαηική 

ικανοποίηζη εργαζομένφν ζηο δήμο ικσφνίφν  

 39 

 

 

 

Γξάθεκα 6.4: Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ. 

ην γξάθεκα 6.5 γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ε πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ είλαη κφληκνη 

ελψ κφιηο 1 είλαη ζπκβαζηνχρνο. 

 

Δξγάδεζηε  ωο 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid Μόνιμος Τπάλληλος 25 96,2 96,2 96,2 

σμβαζιούτος 1 3,8 3,8 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.5: Ο ηξφπνο εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ. 
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Γξάθεκα 6.5:  Ο ηξφπνο εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ. 

ην γξάθεκα 6.6 βιέπνπκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ (22) εξγάδνληαη 

πεξηζζφηεξα απφ 12 ρξφληα ζηνλ Γήκν ηθπσληψλ, ελψ κφιηο 4 ππάιιεινη 

εξγάδνληαη απφ ιηγφηεξν απφ 11 ρξφληα. 

Υξόληα Πξνϋπεξεζίαο 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid 0 – 5 2 7,7 7,7 7,7 

6 – 11 2 7,7 7,7 15,4 

12 – 17 11 42,3 42,3 57,7 

18 και άνω 11 42,3 42,3 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 
ΠΗΝΑΚΑ 6.6: Σα ρξφληα πνπ έρνπλ πξνυπεξεζία νη εξσηεζέληεο. 
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Γξάθεκα 6.6: Σα ρξφληα πνπ έρνπλ πξνυπεξεζία νη εξσηεζέληεο. 

 

Σν γξάθεκα 6.7 αλαθέξεηαη ζην κεληαίν εηζφδεκα ησλ ππαιιήισλ, κφλν έλαο 

ππάιιεινο ακείβεηαη κε ιηγφηεξα απφ 700 επξψ θαη κφλν έλαο ππάιιεινο 

ακείβεηαη κε πεξηζζφηεξα απφ 1.500 επξψ νη ππφινηπνη 24 ακείβνληαη απφ 700 

επξψ κέρξη θαη 1.500 επξψ. 

 

Μεληαίν Δηζόδεκα 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid 501 € – 700 € 1 3,8 3,8 3,8 

701 € - 1.000 € 8 30,8 30,8 34,6 

1.001 € - 1.500 € 16 61,5 61,5 96,2 

Άνω ηων 1.500 € 1 3,8 3,8 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 
ΠΗΝΑΚΑ 6.7: Σν κεληαίν εηζφδεκα ησλ εξσηεζέλησλ 



Ζ οργανφζιακή κοσληούρα και η επαγγελμαηική 

ικανοποίηζη εργαζομένφν ζηο δήμο ικσφνίφν  

 42 

 

 

 

Γξάθεκα 6.7: Σν κεληαίν εηζφδεκα ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ην γξάθεκα 6.8 θαίλεηαη πσο νη 17 απφ ηνπο ππαιιήινπο είλαη πθηζηάκελνη, νη 6 

απφ ηνπο ππαιιήινπο είλαη πξντζηάκελνη ν 1 κφιηο ππνδηεπζπληήο θαη νη 2 είλαη 

δηεπζπληέο. 
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Γηνηθεηηθή Βαζκίδα 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid Διεσθσνηής 2 7,7 7,7 7,7 

Τποδιεσθσνηής 1 3,8 3,8 11,5 

Προϊζηάμενος 6 23,1 23,1 34,6 

Τθιζηάμενος 17 65,4 65,4 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.8: Ζ δηνηθεηηθή βαζκίδα ησλ εξσηεζέλησλ 

 

 

 

Γξάθεκα 6.8: Ζ δηνηθεηηθή βαζκίδα ησλ εξσηεζέλησλ 
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Σν γξάθεκα 6.9 δείρλεη πσο ε πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ (19) ζεσξνχλ πσο ε 

επηκφξθσζε πνπ έιαβαλ ζπκβάιιεη ζηελ απφδνζε ηνπο ζηελ Τπεξεζία, ελψ κφλν νη 9 

δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε πσο ε επηκφξθσζε ζπκβάιιεη ζηελ απφδνζε ηνπο ζηελ 

ππεξεζία. 

πκβάιιεη ε επηκόξθωζε ζηελ απόδνζε ζηελ Τπεξεζία; 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 7,7 

Διαθωνώ 7 26,9 26,9 34,6 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
1 3,8 3,8 38,5 

σμθωνώ 11 42,3 42,3 80,8 

ζσμθωνώ απόλσηα 5 19,2 19,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.9: Ζ ζπκβνιή ηεο επηκφξθσζεο ζηελ απφδνζε ηεο ππεξεζίαο. 

 

Γξάθεκα 6.9: Ζ ζπκβνιή ηεο επηκφξθσζεο ζηελ απφδνζε ηεο ππεξεζίαο. 



Ζ οργανφζιακή κοσληούρα και η επαγγελμαηική 

ικανοποίηζη εργαζομένφν ζηο δήμο ικσφνίφν  

 45 

ην γξάθεκα 6.10 θαίλεηαη πσο νη 21 ππάιιεινη απφ ηνπο 26 ζεσξνχλ πσο ν 

πξντζηάκελνο ηνπο, ηνπο ελζαξξχλεη λα επηκνξθσζνχλ, ελψ κφλν νη 5 δηαθσλνχλ. 

Ο πξνϊζηάκελνο κνπ κε ελζαξξύλεη λα εθκεηαιιεπηώ ηηο επθαηξίεο γηα ηελ επηκόξθωζε 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 3 11,5 11,5 11,5 

Διαθωνώ 2 7,7 7,7 19,2 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
11 42,3 42,3 61,5 

σμθωνώ 7 26,9 26,9 88,5 

ζσμθωνώ απόλσηα 3 11,5 11,5 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.10: Ζ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ελζάξξπλζε ησλ πξντζηακέλσλ πξνθεηκέλνπ λα 

επηκνξθσζνχλ.

 
Γξάθεκα 6.10: Ζ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ελζάξξπλζε ησλ πξντζηακέλσλ πξνθεηκέλνπ λα 

επηκνξθσζνχλ. 
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Σν γξάθεκα 6.11 παξαηεξείηαη πσο 11 απφ ηνπο ππαιιήινπο πηζηεχνπλ πσο ε 

επηκφξθσζε ηνπο δελ ζπλέβαιιε ζηελ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο ελψ νη 9 ζπκθσλνχλ πσο ε επηκφξθσζε πνπ δέρηεθαλ ζπλέβαιιε ζηελ 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 

Η επηκόξθωζε πνπ έιαβα ζπλέβαιε ζηελ κεγαιύηεξε ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία κνπ 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 7,7 

Διαθωνώ 9 34,6 34,6 42,3 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
6 23,1 23,1 65,4 

ζσμθωνώ 6 23,1 23,1 88,5 

ζσμθωνώ απόλσηα 3 11,5 11,5 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.11: Ζ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ έιαβαλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

κεηά ηελ επηκφξθσζε ηνπο. 

 
Γξάθεκα 6.11: Ζ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ έιαβαλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

κεηά ηελ επηκφξθσζε ηνπο. 
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ην γξάθεκα 6.12 παξνπζηάδεηαη πσο κφλν 4 ππάιιεινη πηζηεχνπλ πσο ε 

επηκφξθσζε δελ ηνπο βνήζεζε λα θάλνπλ θαιχηεξα ηελ δνπιεηά ηνπο ελψ νη 17 

ζπκθσλνχλ πσο ε επηκφξθσζε ηνπο βνήζεζε λα θάλνπλ θαιχηεξα ηελ δνπιεηά ηνπο. 

Η  επηκόξθωζε κε βνήζεζε λα θάλω θαιύηεξα ηελ δνπιεηά κνπ 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid Διαθωνώ 4 15,4 15,4 15,4 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
5 19,2 19,2 34,6 

ζσμθωνώ 12 46,2 46,2 80,8 

ζσμθωνώ απόλσηα 5 19,2 19,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.12: Ζ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο δνπιεηάο ηνπο κεηά ηελ 

επηκφξθσζε ηνπο. 

Γξάθεκα 6.12: Ζ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο δνπιεηάο ηνπο κεηά ηελ επηκφξθσζε 

ηνπο. 
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ην γξάθεκα 6.13 παξνπζηάδεηαη νη 9 απφ ηνπο ππαιιήινπο πηζηεχνπλ πσο ε 

επηκφξθσζε ηνπο βνήζεζε λα επηθνηλσλνχλ θαιχηεξα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη 

ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο νη 6 δηαθσλνχλ ελψ αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο νη ππφινηπνη 

11 νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ. 

Η επηκόξθωζε κε βνήζεζε ζηελ θαιύηεξε επηθνηλωλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο 

πξνϊζηακέλνπο κνπ 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 7,7 

Διαθωνώ 4 15,4 15,4 23,1 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
11 42,3 42,3 65,4 

σμθωνώ 3 11,5 11,5 76,9 

ζσμθωνώ απόλσηα 6 23,1 23,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.13: Ζ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνπο 

ζπλάδειθνπο ηνπο κεηά ηελ επηκφξθσζε ηνπο. 

 
Γξάθεκα 6.13: Ζ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνπο 

ζπλάδειθνπο ηνπο κεηά ηελ επηκφξθσζε ηνπο. 
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ην γξάθεκα 6.14 θαίλεηαη πσο κφλν 2 ππάιιεινη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ζρεηηθά κε 

ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ, νη ππφινηπνη δηαθσλνχλ κε ηνλ ηξφπν πνπ 

γίλεηαη ν θαηακεξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ. 

ν βαζκόο ζηνλ νπνίν  ην πξνζωπηθό είλαη ηθαλνπνηεκέλν ζρεηηθά κε ηνλ θαηακεξηζκό 

αξκνδηνηήηωλ 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 7 26,9 26,9 26,9 

διαθωνώ 9 34,6 34,6 61,5 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
8 30,8 30,8 92,3 

ζσμθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 
ΠΗΝΑΚΑ 6.14: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ην πξνζσπηθφ είλαη ηθαλνπνηεκέλν ζρεηηθά κε ηνλ 

θαηακεξηζκφ αξκνδηνηήησλ. 

Γξάθεκα 6.14: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ην πξνζσπηθφ είλαη ηθαλνπνηεκέλν ζρεηηθά κε ηνλ θαηακεξηζκφ 

αξκνδηνηήησλ. 
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ην γξάθεκα 6.15 θαίλεηαη πσο κφλν νη 7 απφ ηνπο 26 ππαιιήινπο ζεσξνχλ πσο ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο πνπ δηελεξγείηαη ζηνλ δήκν ηθπσληψλ βειηηψλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα.  

ε πνην βαζκό ν έιεγρνο (εζωηεξηθόο) πνπ δηελεξγείηαη ζηνλ δήκν ζαο βειηηώλεη ηελ  

απνδνηηθόηεηα 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 3 11,5 11,5 11,5 

διαθωνώ 11 42,3 42,3 53,8 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
5 19,2 19,2 73,1 

ζσμθωνώ 5 19,2 19,2 92,3 

ζσμθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.15: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πνπ δηελεξγείηαη ζηνλ δήκν ηθπσληψλ 

βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα. 

 

Γξάθεκα 6.15: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πνπ δηελεξγείηαη ζηνλ δήκν ηθπσληψλ 

βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα. 
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χκθσλα κε γξάθεκα 6.16, 13 ππάιιεινη ζπκθσλνχλ φηη ν έιεγρνο πνπ δηελεξγείηαη 

ζηνλ δήκν ηθπσληψλ ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε. 

ε πνην βαζκό ν έιεγρνο (εζωηεξηθόο ή εμωηεξηθόο) πνπ δηελεξγείηαη ζηνλ δήκν ζαο 

ζπκβάιιεη ζηελ θαιύηεξε δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε; 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 3 11,5 11,5 11,5 

διαθωνώ 2 7,7 7,7 19,2 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
8 30,8 30,8 50,0 

ζσμθωνώ 11 42,3 42,3 92,3 

ζσμθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.16: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ν εζσηεξηθφο ή εμσηεξηθφο έιεγρνο πνπ δηελεξγείηαη ζηνλ δήκν 

ηθπσληψλ ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε. 
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Γξάθεκα 6.16: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ν εζσηεξηθφο ή εμσηεξηθφο έιεγρνο πνπ δηελεξγείηαη ζηνλ δήκν 

ηθπσληψλ ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε. 

ην γξάθεκα 6.17, παξαηεξείηαη πσο κφλν 10 ππάιιεινη θξίλνπλ σο απνηειεζκαηηθφ 

ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηεο Τπεξεζίαο. 

ΠΗΝΑΚΑ 6.17: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν θξίλεηε σο απνηειεζκαηηθφο ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηεο 

Τπεξεζίαο 

ε πνην βαζκό θξίλεηε ωο απνηειεζκαηηθό ηνλ ηξόπν δηνίθεζεο ηεο Τπεξεζίαο; 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 3 11,5 11,5 11,5 

διαθωνώ 7 26,9 26,9 38,5 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
6 23,1 23,1 61,5 

ζσμθωνώ 8 30,8 30,8 92,3 

ζσμθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 6.17: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν θξίλεηε σο απνηειεζκαηηθφο ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηεο Τπεξεζίαο. 

ην γξάθεκα 6.18, θαίλεηαη πσο ε πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ (16) ζεσξνχλ πσο ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηακέλσλ πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο δελ είλαη θαιή. ην 

γξάθεκα 6.19 παξνπζηάδεηαη πσο νη 18 ππάιιεινη απφ ηνπο 26 ζεσξνχλ πσο ν 

πξντζηάκελνο ηνπο παξεκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε εληάζεσλ κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ. 

Δίλαη θαιή ε ζπκπεξηθνξά ηωλ πξνϊζηακέλωλ πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο; 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid διαθωνώ 5 19,2 19,2 19,2 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
11 42,3 42,3 61,5 

ζσμθωνώ 5 19,2 19,2 80,8 

ζσμθωνώ απόλσηα 5 19,2 19,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.18: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν θξίλεηε σο απνηειεζκαηηθφο ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηεο 

Τπεξεζίαο
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Γξάθεκα 6.18: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν θξίλεηε σο απνηειεζκαηηθφο ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηεο Τπεξεζίαο. 

 

 

 

Παξεκβαίλεη ν πξνϊζηάκελνο ζηελ πεξίπηωζε εληάζεωλ κεηαμύ ηωλ πθηζηακέλωλ; 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 1 3,8 3,8 3,8 

διαθωνώ 7 26,9 26,9 30,8 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
7 26,9 26,9 57,7 

ζσμθωνώ 9 34,6 34,6 92,3 

ζσμθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.19:Καηά πφζν παξεκβαίλεη ν πξντζηάκελνο ζηελ πεξίπησζε εληάζεσλ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 
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Γξάθεκα 6.19: Καηά πφζν παξεκβαίλεη ν πξντζηάκελνο ζηελ πεξίπησζε εληάζεσλ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

 

Έρεη γίλεη αμηνιόγεζε; Αλ λαη νη ππάιιεινη ζεωξνύλ όηη ηα θξηηήξηα ζπκβάινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα; 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 6 23,1 23,1 23,1 

διαθωνώ 4 15,4 15,4 38,5 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
8 30,8 30,8 69,2 

ζσμθωνώ 5 19,2 19,2 88,5 

ζσμθωνώ απόλσηα 3 11,5 11,5 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 
ΠΗΝΑΚΑ 6.20: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν θξίλεηε πσο ε αμηνιφγεζε ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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Γξάθεκα 6.20: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν θξίλεηε πσο ε αμηνιφγεζε ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

 

 

 

Παξαηεξείηαη αληαγωληζκόο κεηαμύ ηωλ ππαιιήιωλ; 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 7,7 

διαθωνώ 5 19,2 19,2 26,9 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
9 34,6 34,6 61,5 

ζσμθωνώ 5 19,2 19,2 80,8 

ζσμθωνώ απόλσηα 5 19,2 19,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 
ΠΗΝΑΚΑ 6.21: Καηά πφζν παξαηεξείηαη αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ. 
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Γξάθεκα 6.21: Αλ παξαηεξείηαη αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ. 

ην γξάθεκα 6.22 παξαηεξνχκε πσο νη 25 απφ ηνπο 26 ππαιιήινπο ζεσξνχλ 

πσο δελ έρεη ζεζπηζηεί ζην δήκν ηθπσληψλ έλα ζχζηεκα πνπ κεηξάεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Έρεη ζεζπηζηεί ζην δήκν έλα ζύζηεκα πνπ κεηξάεη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα; 

 Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 23 88,5 88,5 88,5 

Διαθωνώ 2 7,7 7,7 96,2 

ζσμθωνώ απόλσηα 1 3,8 3,8 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

ΠΗΝΑΚΑ 6.22: Καηά πφζν Έρεη ζεζπηζηεί ζην δήκν έλα ζχζηεκα πνπ κεηξάεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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Γξάθεκα 6.22: Δάλ έρεη ζεζπηζηεί ζην δήκν ηθπσληψλ έλα ζχζηεκα πνπ κεηξάεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

ηελ Τπεξεζία παξαηεξείηαη ππεπζπλόηεηα  θαηά ηελ άζθεζε ηωλ θαζεθόληωλ ηωλ ππαιιήιωλ; 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid διαθωνώ 4 15,4 15,4 15,4 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
10 38,5 38,5 53,8 

ζσμθωνώ 8 30,8 30,8 84,6 

ζσμθωνώ απόλσηα 4 15,4 15,4 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 
ΠΗΝΑΚΑ 6.23: Καηά πφζν ηελ Τπεξεζία παξαηεξείηαη ππεπζπλφηεηα  θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ησλ ππαιιήισλ 
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Γξάθεκα 6.23: Δάλ παξαηεξείηαη ππεπζπλφηεηα θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ησλ ππαιιήισλ. 

 

Οη πνιίηεο έρνπλ εθθξάζεη αληηξξήζεηο ωο πξνο ηελ εμππεξέηεζή ηνπο από ηνπο ππαιιήινπο; 

 Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid διαθωνώ απόλσηα 3 11,5 11,5 11,5 

διαθωνώ 9 34,6 34,6 46,2 

ούηε ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 
7 26,9 26,9 73,1 

ζσμθωνώ 5 19,2 19,2 92,3 

ζσμθωνώ απόλσηα 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 

ΠΗΝΑΚΑ 6.24: Οη αληηξξήζεηο πνπ έρνπλ εθθξάζεη νη πνιίηεο σο πξνο ηελ εμππεξέηεζή ηνπο απφ 

ηνπο ππαιιήινπο. 
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Γξάθεκα 6.24: Δάλ νη πνιίηεο έρνπλ εθθξάζεη αληηξξήζεηο σο πξνο ηελ εμππεξέηεζε ηνπο απφ ηνπο 

ππαιιήινπο. 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Ζ ζηαηηζηηθή έξεπλα επηβεβαίσζε πσο νη πξντζηάκελνη ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο ηνπ 

δήκνπ ηθπσληψλ αθνχ ελζάξξπλαλ ηελ επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ, θαηφξζσζαλ 

λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο. Οη ππάιιεινη 

κεηά ηελ επηκφξθσζε ηνπο απνιάκβαλαλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο, αθνχ επηθνηλσλνχζαλ θαιχηεξα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη ήηαλ θαιχηεξνη 

ζηελ δνπιεηά ηνπο. Φπζηθά παξνπζηάζηεθαλ αξλεηηθά θαηλφκελα φπσο, ε άπνςε ησλ 

ππαιιήισλ φηη ν θαηακεξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ δελ είλαη ν θαηάιιεινο, επίζεο 

παξαηεξείηαη ε άπνςε πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πνπ δηελεξγείηαη δελ βειηηψλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, θαζψο θαη φηη νη ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ ηθπσληψλ 
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θξίλνπλ αλαπνηειεζκαηηθφ ηνλ ηξφπν πνπ δηνηθείηαη ε ππεξεζία, φπσο ζεσξνχλ πσο 

δελ είλαη θαιή ε ζπκπεξηθνξά ε ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηακέλσλ απέλαληη ηνπο, ην 

ζεηηθφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα φζνλ αθνξά ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

πξντζηακέλσλ απέλαληη ζηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο είλαη πσο ζηελ πεξίπησζε πνπ 

δεκηνπξγνχληαη πάζεο θχζεσο εληάζεηο νη πξντζηάκελνη παξεκβαίλνπλ πξνθεηκέλνπ 

λα απνζπκθσξήζνπλ ηελ θαηάζηαζε θαη λα ζπλερίζνπλ λα εξγάδνληαη κε εξεκία νη 

ππάιιεινη ζηνλ Γήκν ηθπσληψλ. Αληηζέησο ε πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ ζεσξεί 

πσο ν εζσηεξηθφο ή ν εμσηεξηθφο έιεγρνο πνπ δηελεξγείηαη ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε 

δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε. Όια απηά εληζρχνπλ ηελ αξρηθή άπνςε πνπ είρε 

παξνπζηαζηεί αξρηθά ζηελ εξγαζία κέζσ ησλ βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ πνπ 

παξαηέζεθαλ, ε νπνία είλαη πσο κε ηε χπαξμε ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη ηεο 

ζπλερφκελεο εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο ησλ ππαιιήισλ επηηπγράλεηαη ε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ηνπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

1
ν
 ΜέξνοΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ 

 

 

 Άλδξαο Γπλαίθα 

θχιιν   

 

 

 18 – 25  26 – 35  36 – 45  46 θαη άλσ 

Ζιηθία     

 

 

Απφθνηηνο 

Λπθείνπ 

Αλψηεξε 

Δθπαίδεπζε 

(Η.Δ.Κ) 

Αλψηαηε 

Δθπαίδεπζε 

(Α.Δ.Η/Σ.Δ.Η/

Α.Σ.Δ.Η) 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

    

 

 

 
Μφληκνο 

ππάιιεινο 
πκβαζηνχρνο Άιιν 

Δξγάδεζηε  σο    

 

 0 – 5  6 – 11  12 – 17  18 θαη άλσ 

Υξφληα 

Πξνυπεξεζίαο 
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 Μηθξφηεξν 

ησλ 500 € 

501 € – 700 

€  

701 € – 

1.000 € 

1.001 € – 

1.500 €  

Άλσ 

ησλ  

1.500 €  

Μεληαίν 

Δηζφδεκα 

     

 

 Γηεπζπληήο Τπνδηεπζπληήο Πξντζηάκελνο Τθηζηάκελνο 

Γηνηθεηηθή 

Βαζκίδα 

    

 

 

 

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε απφ 1(δηαθσλψ απφιπηα) έσο 5 (ζπκθσλψ 

απφιπηα) θαηά πφζν ζπκθσλείηε κε ηελ εθάζηνηε εξψηεζε. 

1(διαθφνώ απόλσηα), 2(διαθφνώ), 3(ούηε ζσμθφνώ ούηε διαθφνώ), 

4(ζσμθφνώ), 5 (ζσμθφνώ απόλσηα) 

 

2
ν
 κέξνοΔΠΗΜΟΡΦΩΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ 

 ΝΑΗ ΟΥΗ 

1) Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε πξνγξάκκαηα 

επηκφξθσζεο; 

  

ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 1 2 3 4 5 
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2) πκβάιιεη ε επηκφξθσζε ζηελ 

απφδνζε ζηελ Τπεξεζία; 

     

3) Ο πξντζηάκελνο κνπ κε ελζαξξχλεη λα 

εθκεηαιιεπηψ ηηο επθαηξίεο γηα ηελ 

επηκφξθσζε 

     

ΣΑ ΟΦΔΛΖ ΣΩΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ 1 2 3 4 5 

4) Ζ επηκφξθσζε πνπ έιαβα ζπλέβαιε 

ζηελ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία κνπ 

     

5) Ζ  επηκφξθσζε κε βνήζεζε λα θάλσ 

θαιχηεξα ηελ δνπιεηά κνπ 

     

6) Ζ επηκφξθσζε κε βνήζεζε ζηελ 

θαιχηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο 

κνπ 

     

 

 

 

3
ν
 κέξνοΟΡΓΑΝΩΗΑΚΟ ΚΛΗΜΑ 

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε απφ 1(θαζφινπ) έσο 5 (πνιχ) ζηνλ βαζκφ 

ζηνλ νπνίν αληαπνθξίλεηαη ε εθάζηνηε εξψηεζε. 

1(καθόλοσ ζημανηικό), 2(λίγο ζημανηικό), 3(ζημανηικό), 4(αρκεηά 

ζημανηικό), 5 (πολύ ζημανηικό) 
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Παροτή σπηρεζίας 1 2 3 4 5 

7) ν βαζκφο ζηνλ νπνίν  ην πξνζσπηθφ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλν ζρεηηθά κε ηνλ θαηακεξηζκφ 

αξκνδηνηήησλ 

     

8) ν βαζκφο ζηνλ νπνίν  ην πξνζσπηθφ 

αληαπνθξίλεηαη επαξθψο ζηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλαιιάζζεηαη 

     

9) ε πνην βαζκφ ν έιεγρνο (εζσηεξηθφο) πνπ 

δηελεξγείηαη ζηνλ δήκν ζαο βειηηψλεη ηελ  

απνδνηηθφηεηα 

     

10) ε πνην βαζκφ ν έιεγρνο (εζσηεξηθφο ή 

εμσηεξηθφο) πνπ δηελεξγείηαη ζηνλ δήκν ζαο 

ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε δεκνζηνλνκηθή 

δηαρείξηζε; 

     

11) ε πνην βαζκφ θξίλεηε σο απνηειεζκαηηθφ ηνλ 

ηξφπν δηνίθεζεο ηεο Τπεξεζίαο; 

     

12) Δίλαη θαιή ε ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηακέλσλ 

πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο; 

     

13) Παξεκβαίλεη ν πξντζηάκελνο ζηελ πεξίπησζε 

εληάζεσλ κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ; 

     

14) Έρεη γίλεη αμηνιφγεζε; Αλ λαη νη ππάιιεινη 

ζεσξνχλ φηη ηα θξηηήξηα ζπκβάινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα; 
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15) Παξαηεξείηαη αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ; 

     

16) Έρεη ζεζπηζηεί ζην δήκν έλα ζχζηεκα πνπ 

κεηξάεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα; 

     

17) ηελ Τπεξεζία παξαηεξείηαη ππεπζπλφηεηα  

θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ησλ 

ππαιιήισλ; 

     

18) νη πνιίηεο έρνπλ εθθξάζεη αληηξξήζεηο σο 

πξνο ηελ εμππεξέηεζή ηνπο απφ ηνπο 

ππαιιήινπο; 

     


