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ΓΖΛΧ΢Ζ ΜΖ ΛΟΓΟΚΛΟΠΖ΢ ΚΑΗ 

ΑΝΑΛΖΦΖ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΉ΢ ΔΤΘΤΝΖ΢ 

Με πιήξε επίγλσζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ λφκνπ πεξί πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, 

δειψλσ ελππνγξάθσο φηη είκαη απνθιεηζηηθφο ζπγγξαθέαο ηεο παξνχζαο Πηπρηαθήο 

Δξγαζίαο, γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο νπνίαο θάζε βνήζεηα είλαη πιήξσο 

αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη ιεπηνκεξψο ζηελ εξγαζία απηή. Έρσ αλαθέξεη 

πιήξσο θαη κε ζαθείο αλαθνξέο, φιεο ηηο πεγέο ρξήζεο δεδνκέλσλ, απφςεσλ, ζέζεσλ 

θαη πξνηάζεσλ, ηδεψλ θαη ιεθηηθψλ αλαθνξψλ, είηε θαηά θπξηνιεμία είηε βάζεη 

επηζηεκνληθήο παξάθξαζεο. Αλαιακβάλσ ηελ πξνζσπηθή θαη αηνκηθή επζχλε φηη ζε 

πεξίπησζε απνηπρίαο ζηελ πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ δεισζέλησλ ζηνηρείσλ, είκαη 

ππφινγνο έλαληη ινγνθινπήο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη απνηπρία ζηελ Πηπρηαθή κνπ 

Δξγαζία θαη θαηά ζπλέπεηα απνηπρία απφθηεζεο ηνπ Σίηινπ ΢πνπδψλ, πέξαλ ησλ 

ινηπψλ ζπλεπεηψλ ηνπ λφκνπ πεξί πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. Γειψλσ, ζπλεπψο, φηη 

απηή ε Πηπρηαθή Δξγαζία πξνεηνηκάζηεθε θαη νινθιεξψζεθε απφ εκέλα πξνζσπηθά 

θαη απνθιεηζηηθά θαη φηη, αλαιακβάλσ πιήξσο φιεο ηηο ζπλέπεηεο ηνπ λφκνπ ζηελ 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απνδεηρζεί, δηαρξνληθά, φηη ε εξγαζία απηή ή ηκήκα ηεο 

δελ κνπ αλήθεη δηφηη είλαη πξντφλ ινγνθινπήο άιιεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

Δπίζεο αλαιακβάλσ πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά ηελ επζχλε γηα ηηο απφςεηο, 

απνηειέζκαηα, ζπκπεξάζκαηα θαη γεληθφηεξα ην πεξηερφκελν πνπ παξνπζηάδεηαη 

ζηελ Δξγαζία απηή, ε νπνία θαη δελ πξέπεη λα εξκελεπηεί πσο αληηπξνζσπεχεη 

απφςεηο ηνπ επηβιέπνληα εθπαηδεπηηθνχ, ηνπ Σκήκαηνο, ηεο ΢ρνιήο ή ηνπ Ηδξχκαηνο. 

 

 

΋λνκα & Δπψλπκν ΢πγγξαθέα (Με Κεθαιαία): 

Τπνγξαθή (Οινγξάθσο, ρσξίο κνλνγξαθή): 

Ζκεξνκελία (Ζκέξα – Μήλαο – Έηνο): 
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ΕΤΦΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 
 

Ζ εθπφλεζε κηαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη δχζθνιε θαη επίπνλε δηαδηθαζία ε νπνία 

απαηηεί ρξφλν, πξνζσπηθή πξνζπάζεηα θαη ηελ απαξαίηεηε θαζνδήγεζε. ΢ην ζεκείν 

απηφ λνηψζσ ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ηελ εηαηξεία κνπ ΔΤΡΧΠΑΗΚΖ ΠΗ΢ΣΖ 

ΑΔΓΑ ,γηα ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο πιεξνθνξηψλ ,έηζη ψζηε λα απνηππψζσ έλα 

θνκκάηη ,κηαο ξεαιηζηηθήο εηθφλαο ησλ αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ ,φπσο ηε βηψλσ 

θαζεκεξηλά ζαλ εξγαδφκελή ηεο . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

Ο θιάδνο ησλ αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ είλαη γεγνλφο πσο ζηε ρψξα καο θαη παξά 

ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαηφξζσζε λα δηαηεξεζεί ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. 

Απηφ νθείιεηαη ηφζν ζηελ ππνρξεσηηθή αζθάιηζε ησλ νρεκάησλ (απηνθίλεην, 

κνηνζπθιέηα θηι) φζν θαη ζηελ έκθπηε ηάζε ησλ αλζξψπσλ λα αλαδεηνχλ ηελ 

αζθάιηζε θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο πεξηνπζίαο ηνπο κπξνζηά ζηνλ επεξρφκελν ή 

αλακελφκελν θίλδπλν. 

Ζ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ Α.Δ.Γ.Α. είλαη κηα πιήξεο αζθαιηζηηθή εηαηξία πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο ζχγρξνλνπο θιάδνπο αζθάιηζεο, παξέρνληαο 

νινθιεξσκέλε αζθαιηζηηθή θάιπςε ηφζν ζε ηδηψηεο φζν θαη ζε επηρεηξήζεηο. Έρεη 

δεκηνπξγήζεη εηδηθά ζρεδηαζκέλα πξσηνπνξηαθά θαη επέιηθηα αζθαιηζηηθά 

πξνγξάκκαηα, ελψ παξάιιεια επελδχεη ζπλερψο ζε λέεο ηερλνινγίεο. Ζ Δηαηξία, κε 

ζηνηρεία Γεθεκβξίνπ 2017, δηαηεξεί έλα Γίθηπν Πσιήζεσλ κε πεξηζζφηεξνπο απφ 

5.400 ζπλεξγάηεο, νη νπνίνη εμππεξεηνχλ πάλσ απφ 610.000 αζθαιηζηήξηα 

ζπκβφιαηα. 

Αληηθείκελν επνκέλσο απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη αθελφο κηα γεληθφηεξε 

επηζθφπεζε ηεο αζθαιηζηηθήο εηαηξίαο «Δπξσπατθή Πίζηε» φζν θαη κηα εηδηθφηεξε 

κειέηε θαη αλάιπζε ηνπ πξνγξάκκαηνο “My Policy” ην νπνίν ρξεζηκνπνηψ 

θαζεκεξηλά εξγαδφκελε σο γξακκαηέαο ζηελ εηαηξεία γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ππνζέζεσλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηνπο πειάηεο.  

 

 

 

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Εσρωπαϊκή Πίστη, My Policy, πελάτες, εξσπηρέτηση, ασυαλιστική 

εταιρεία 
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ABSTRACT 
 

The insurance industry is a fact that in our country and despite the economic crisis it 

managed to maintain at quite satisfactory levels. This is due both to the compulsory 

insurance of vehicles (car, motorcycle, etc) and to the inherent tendency of people to 

seek insurance and securing their property in the face of the upcoming or anticipated 

risk. 

EUROPAIKI PISTI is a full insurance company active in all modern insurance 

sectors, providing comprehensive insurance coverage for both individuals and 

businesses. It has created specially designed innovative and flexible insurance 

programs, while investing in new technologies. The Company, with December 2017 

data, maintains a Sales Network with more than 5,400 affiliates, serving over 610,000 

insurance policies. 

The subject of this thesis is therefore a general overview of the insurance company 

"Europaiki Pisti" as well as a more specific study and analysis of the "My Policy" 

program, which I use daily as a secretary in the company for dealing with daily affairs 

and transactions with the customers. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1ο: ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ ΚΑΙ ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΟΤ 

ΕΣΑΙΡΙΚΟΤ ΠΡΟΥΙΛ ΣΗ΢ ΕΤΡΨΠΑΪΚΗ΢ ΠΙ΢ΣΗ΢ 
 

1.1 Όραμα και ςτρατηγικοί ςτόχοι  
 

Σν φξακα ηεο εηαηξίαο αλαιινίσην ζην ρξφλν είλαη:  

Ζ δεκηνπξγία θαη ε αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ θνληά ζηνλ νπνίν ν πνιίηεο ζα 

βξίζθεη πιήξε ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ αλαγθψλ ηνπ ζηηο δχζθνιεο ψξεο ηνπ θαη φισλ 

ησλ επηζπκηψλ ηνπ. Ζ δεκηνπξγία θαη ε αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ θνληά ζηνλ νπνίν 

νη εξγαδφκελνη ζα βξνπλ κφληκε θαη ζηαζεξή δνπιεηά αιιά θαη δηέμνδν ζηηο 

νηθνλνκηθέο, δηνηθεηηθέο θαη θνηλσληθέο θηινδνμίεο ηνπο. Ζ δεκηνπξγία θαη ε 

αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ θνληά ζηνλ νπνίνλ νη επελδπηέο,  νη κέηνρνη ζα βξνπλ 

δηθαίσζε γηα ηελ εκπηζηνζχλε κε ηελ νπνία πεξηβάιινπλ ηελ εηαηξία. Ζ δεκηνπξγία 

ελφο παλίζρπξνπ νηθνλνκηθά, ζπλαηζζεκαηηθά θαη πλεπκαηηθά νξγαληζκνχ. 

΢ε φια ηα ρξφληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ε ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ ζηήξημε ηελ 

αλάπηπμή ηεο ζηηο αξρέο ηεο, ζηε ρξεζηή δηαρείξηζε, ζηε ζθιεξή δνπιεηά θαη ζε 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο φπσο είλαη (https://www.europaikipisti.gr/gr/Vision): 

 Ζ ζπλερήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο εθηάζεσο ησλ πξνζθεξνκέλσλ 

ππεξεζηψλ ζηνλ πνιίηε – πειάηε. 

 Ζ δεκηνπξγία κηαο θνηλσλίαο επραξηζηεκέλσλ αλζξψπσλ, ησλ αλζξψπσλ ηεο 

ΑΔΓΑ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ, ε ηθαλνπνίεζε ησλ νπνίσλ ζα πεγάδεη απφ ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηνπο κεραληζκνχο ησλ απνθάζεσλ θαη ηα απνηειέζκαηα. 

 Ζ επηξξνή θαη θαηάθηεζε θαζεκεξηλά κεγαιχηεξνπ κέξνπο ηεο αγνξάο 

πειαηψλ θαη ηεο αγνξάο εξγαζίαο, κε ζηφρν ηελ θαηάθηεζε ηεο θνξπθαίαο 

ζέζεσο. 
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1.2 Υιλοςοφία, κουλτούρα, εταιρική κοινωνική ευθύνη 
 

Ζ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ δηαηεξεί αλαιινίσηε ζην ρξφλν ηε θηινζνθία ηεο λα 

είλαη θνληά ζηνπο αζθαιηζκέλνπο ηεο, κε αλζξψπηλν πξφζσπν ηελ θξίζηκε ζηηγκή 

ηεο απνδεκηψζεσο, εμππεξεηψληαο ηνπο κε ζπλέπεηα θαη αθνζίσζε. Ζ θηινζνθία 

απηή, πνπ ραξαθηεξίδεη ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο θαη ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

απηήλ, πεξηθιείεηαη ζην slogan ηεο εηαηξίαο «Πιεξψλεη Ακέζσο». Σν κήλπκα απηφ 

ππνδειψλεη ηελ μερσξηζηή θαη έμσ απφ ηα γλσζηά δεδνκέλα αληίιεςε service πνπ 

έρεη ε εηαηξία γηα ην ζπλεξγάηε, ην κέηνρν θαη θπξίσο ηνλ πειάηε 

(https://www.europaikipisti.gr/gr/Goals). 

Δλδεηθηηθά ηα ζεκεία ζηα νπνία ε Δπξσπατθή Πίζηε δηαθέξεη απφ ηηο άιιεο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαη κπνξνχκε λα πνχκε φηη ππεξέρεη μεθάζαξα έλαληη απηψλ 

είλαη ηα εμήο: 

1. Φεπεγγςότητα και αξιοπιστία 

΢ε κία αγνξά πνπ πιήηηεηαη απφ αθεξεγγπφηεηα θαη αλαμηνπηζηία, κε «ζθηέο» απφ ην 

θιείζηκν 10δσλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξηψλ (πάλσ απφ 130 απφ ην 1977 έσο ζήκεξα), ηε 

δηακνξθνχκελε ζπλείδεζε ζηνπο πνιίηεο φηη πην πνιχ θηλδπλεχνπλ απφ ην λα κελ 

ππάξρεη ε εηαηξία ηνπο φηαλ ζα έιζεη ε δηθή ηεο ζεηξά λα πιεξψζεη, θαζηζηά ηε 

θεξεγγπφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία, πξψηεο πξνηεξαηφηεηαο θξηηήξην γηα ηελ επηινγή 

ησλ αζθαιηδνκέλσλ. 

Ζ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ είλαη ε πξψηε θαη ε κφλε ηδησηηθή αζθαιηζηηθή 

εηαηξία πνπ επέηπρε ηελ είζνδν θαη ηελ παξακνλή ηεο ζηελ θχξηα αγνξά ηνπ Υ.Α. κε 

δεκφζηα εγγξαθή.  

Ζ πξψηε αζθαιηζηηθή εηαηξεία πνπ θαηέρεη απφ ην 2002 ηελ πηζηνπνίεζε ISO 

9001:2000 απφ ηνλ αλαγλσξηζκέλν Δπξσπατθφ θνξέα TUV NORD, αιιά θαη ε 

πξψηε αζθαιηζηηθή εηαηξία πνπ πέηπρε ηε ρνξήγεζε ηνπ λένπ ISO 9001:2008, γηα ην 

ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ηεο.  
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2. Πληπότητα παπεσόμενων ςπηπεσιών 

Ζ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ δελ είλαη κηα ζπλεζηζκέλε αζθαιηζηηθή εηαηξία.  

Δίλαη καδί κε ηηο ζπγαηξηθέο ηεο θαζψο θαη ηηο πνιχηηκεο ζηξαηεγηθέο ηεο ζπκθσλίεο 

κε άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο νκίινπο, έλαο νξγαληζκφο πνπ παξέρεη πιήξεηο 

ππεξεζίεο θαιχπηνληαο θάζε αλάγθε ή / θαη επηζπκία ησλ πξνζψπσλ - θπζηθψλ θαη 

λνκηθψλ - πνπ ηελ εκπηζηεχνληαη (https://www.europaikipisti.gr/gr/BusinessEthics).  

Τπεξεζίεο αζθαιηζηηθέο θάζε θιάδνπ, επελδπηηθέο (Ακνηβαία Κεθάιαηα, Private 

Banking), Σξαπεδηθέο (δάλεηα θάζε είδνπο, πηζησηηθέο θάξηεο), βνήζεηαο 

ηαηξνλνζειεπηηθήο, νδηθήο / ηαμηδησηηθήο, ηερληθήο θαη γεληθήο βνήζεηαο, θαζψο θαη 

ππεξεζίεο κέζσ εηδηθψλ κνλνπσιηαθψλ «πξντφλησλ».  

Με ιίγα ιφγηα, ε ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ θαιχπηεη πιήξσο ηα αγαζά γηα ηα 

νπνία θάζε πνιίηεο αγσλίδεηαη λπρζεκεξφλ (γλσξίδνληαο φηη απηή ε δπλαηφηεηα ηνπ 

λα αγσλίδεηαη δελ είλαη αηψληα), φπσο είλαη ην εηζφδεκα ηνπ, ε νηθνγέλεηά ηνπ, ε 

πεξηνπζία ηνπ, ε αζθαιήο θαη απνδνηηθή αμηνπνίεζε ηεο, θαζψο θαη ε πνηφηεηα ηεο 

δσήο ηνπ θαη ησλ δηθψλ ηνπ αλζξψπσλ. 

3. Παπεσόμενο service 

΢ηελ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ ρξεζηκνπνηνχκε ηέζζεξηο ιέμεηο γηα λα 

πεξηγξάςνπκε ην service πνπ παξέρνπκε ζηνπο πειάηεο καο. Σαρχηεηα, επγέλεηα, 

πξνζπκία, ρακφγειν.  

΢ηελ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ, φινη, αθνχκε πειάηεο θαη είκαζηε πξφζπκνη κε 

ρακφγειν λα εμππεξεηήζνπκε θάζε αλάγθε 

(https://www.europaikipisti.gr/gr/ExcellencePoints). 

Ζ πξφνδνο θαη ε αλάπηπμή καο απφ ην 1977 έσο θαη ζήκεξα, ζηεξίρζεθε 

απνθιεηζηηθά ζην παξερφκελν service θαη ζε αξρέο φπσο ε εληηκφηεηα, ε ζπλέπεηα 

θαη ε θηιεξγαηηθφηεηα. 

4. ΢ταθεπή Διοίκηση 

Απφ ην 1977, κε ηελ θνπιηνχξα πνπ έρεη εκπεδσζεί σο εληαία αληίιεςε ζε φινπο 

φζνπο αζθνχλ δηνίθεζε ζηελ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ θαη ζα ηελ αζθνχλ γηα ηα 

πνιιά επφκελα ρξφληα, ε Δπξσπατθή Πίζηε έρεη ζηαζεξή δηνίθεζε, ζηαζεξέο αξρέο, 
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πνιηηηθέο, θηινζνθία, πνπ δελ αιιάδνπλ απφ ηηο αιιαγέο ησλ δηνηθήζεσλ πνπ 

ζπλήζσο «θνπβαιάλε» καδί ηνπο θαη ηνπο ιεγφκελνπο «εκεηέξνπο» πνπ 

παξαγθσλίδνπλ ηνπο πξνεγνχκελνπο πνπ αγσλίζηεθαλ γηα λα βξνπλ νη… «εκέηεξνη» 

δνπιεηά. 

Έηζη νη πειάηεο καο δελ αηθληδηάδνληαη θαη δελ «πιεξψλνπλ ηε λχθε» σο νη θαηά 

ηεθκήξην πεξηζζφηεξν αδχλαηνη, απφ ηηο αιιαγέο δηνηθήζεσλ, θηινζνθηψλ, 

πξνζψπσλ, θαλφλσλ θαη νξγαληζκψλ (https://www.europaikipisti.gr/gr/CSR).  

Δίλαη πξνλφκην (έηζη ην ζεσξνχκε), πνπ αμηνπνηνχκε ππέξ ησλ αζθαιηζκέλσλ καο. 

5. Ππαγματικά ανώνςμη εταιπία 

Ζ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ δελ απνηειεί πξνζσπηθή ηδηνθηεζία θαλελφο.  

Καλείο δελ είλαη θαη ληψζεη ηδηνθηήηεο. Καλείο δελ έρεη ην 51% θαη ε αληίιεςε «ην 

αθεληηθφ θαη νη άιινη» είλαη απνθιεηζκέλε.  

Ζ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ απνηειεί θνηλνθηεκνζχλε 5500 πιένλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ εηαηξία (κε ζρέζεηο καδί ηεο φρη κφλν εηζνδεκαηηθέο αιιά θαη πεξηνπζίαο), 

θαζψο θαη 3500 πεξίπνπ κεηφρσλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ κηα εθ ησλ κεγαιχηεξσλ θαη 

ηαρχηεξα αλαπηπζζνκέλσλ Σξαπεδψλ. 

Απηφ ζπκβαίλεη ζε κηα αγνξά ζηελ νπνία ηχπνηο είλαη αλψλπκεο νη πεξηζζφηεξεο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, αθνχ ζηελ νπζία πξφθεηηαη γηα πξνζσπηθέο ηδηνθηεζίεο ελφο 

πξνζψπνπ ή κηαο νηθνγέλεηαο. Γελ ηζρπξηδφκαζηε φηη απηφ είλαη θαθφ αιιά δελ 

ηαηξηάδεη ζηε λννηξνπία καο. Πηζηεχνπκε φηη είλαη δίθαην, νξζφ θαη εζηθφ, θαηά ηε 

δηθή καο θαη ζε φζνπο ηε ζπκκεξίδνληαη αληίιεςε, κηα αζθαιηζηηθή εηαηξία λα 

αλήθεη ζ’ απηνχο πνπ ηε δεκηνπξγνχλ .  

Γελ δηεθδηθνχκε ην αιάλζαζην αιιά απηφ πνπ απνηειεί ηελ βαζχηαηε πεπνίζεζή 

καο, ηελ νπνία ππεξεηνχκε κε ζπλέπεηα απφ ην 1977 γηα ην ακνηβαίν θαιφ φισλ.  

Αζθαιηζκέλσλ, εξγαδνκέλσλ θαη κεηφρσλ. 

7. Απσέρ 

Οη αξρέο πνπ είλαη ηαπηφρξνλα θαη ν ζεκέιηνο ιίζνο πάλσ ζηνλ νπνίν νηθνδνκήζεθε 

ε δσή ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ Δπξσπατθή Πίζηε, θαζψο θαη ε δσή ησλ θπζηθψλ 
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πξνζψπσλ πνπ ηελ ππεξεηνχλ θαη ππεξεηνχληαη απφ απηήλ είλαη ε εληηκφηεηα θαη ε 

ζπλέπεηα πξνο θάζε ζπλαιιαζζφκελν κε φπνηα ηδηφηεηα θαη λα ζπλδέεηαη / 

ζπλαιιάζζεηαη καδί ηεο, ηνπ αζθαιηζκέλνπ ή / θαη ηνπ εξγαδφκελνπ ή / θαη ηνπ 

κεηφρνπ.  

Αξρέο αδηαπξαγκάηεπηεο θαη αδηαίξεηεο, νη νπνίεο καδί κε ηε θηιεξγαηηθφηεηα θαη 

ηελ αληίιεςε service απνηέιεζαλ θαη απνηεινχλ ηελ θχξηα σζηηθή δχλακε πνπ 

νδήγεζαλ ηελ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ απφ ηε ζέζε κηαο κηθξήο εηαηξείαο ην 

1977 ζηε ζεκεξηλή ηεο ζέζε. 

Σέινο, ε βηψζηκε αλάπηπμε απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηεο θηινζνθίαο ηεο Α.Δ.Γ.Α. 

ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ θαη αλαδεηθλχεηαη κέζσ ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο δξάζεο ηεο. 

Ο απνινγηζκφο βησζηκφηεηαο έρεη σο ζηφρν ηελ ελεκέξσζε γηα ηελ πνιηηηθή, ηα 

πξνγξάκκαηα θαη ηνπο κειινληηθνχο ζηφρνπο ηεο Α.Δ.Γ.Α. ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ, κε 

άμνλα ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ηεο εηαηξίαο.  

Ο απνινγηζκφο βησζηκφηεηαο ζηεξίδεηαη ζην δηεζλέο πξφηππν GRI G4 θαη ζηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ ISO 26000. 

1.3 Ιςτορική αναδρομή 
 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή ρξνλνινγίνπ (timeline) νη ζεκαληηθφηεξνη 

εκεξνκελίεο ζηαζκνί ηεο εηαηξείαο Δπξσπατθή Πίζηε θαη ε εμέιημε ηεο κέζα ζηα 

ρξφληα απφ ην 1977 πνπ ηδξχζεθε κέρξη θαη ζήκεξα 

(https://www.europaikipisti.gr/gr/Milestones). 

1977 

Ίδξπζε ηεο Δηαηξίαο απφ κηα νκάδα 19 αζθαιηζηηθψλ ζπκβνχισλ Εσήο. 

1983 

Αλέγεξζε ηνπ πξψηνπ αθηλήηνπ 3.500 η.κ. ζηε Λ. Κεθηζίαο 

1986 
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΢χζηαζε ηεο εηαηξίαο ALTER EGO ΑΔ σο θέληξνπ ππνζηήξημεο αζθαιίζεσλ θαη 

πνηφηεηαο δσήο πνπ πξψηε θαη κφλε εηζήγαγε ε ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ ζηνλ 

θιάδν ησλ αζθαιίζεσλ. 

1990 

΢χζηαζε ηεο εηαηξίαο ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ Α.Δ.Γ.Α.Κ. εθ ησλ πξψησλ ηδξπζεηζψλ 

Α.Δ.Γ.Α.Κ. 

1995 

Αλέγεξζε ελφο θηηξίνπ 16.000 η.κ., δίπια ζην παιαηφηεξν, επί ηεο Λεσθ. Κεθηζίαο, 

ην νπνίν εθηφο απφ ζεκείν αλαθνξάο θαη ηδηαίηεξεο αμίαο απνηειεί θαη πεγή 

ζηαζεξψλ εζφδσλ απφ ελνίθηα.  

1997 

Δίζνδνο ηεο εηαηξίαο ζηελ θχξηα αγνξά ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ κε δεκφζηα 

εγγξαθή. Ζ  ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ είλαη ε πξψηε αζθαιηζηηθή εηαηξία πνπ 

επέηπρε ηέηνηα είζνδν, κεηά απφ 34 νιφθιεξα ρξφληα. 

1999 

΢χζηαζε ηεο εηαηξίαο ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ FINANCE A.Δ.Π.Δ.Τ. 

2002 

Πηζηνπνίεζε ηεο Δηαηξίαο κε ISO 9001:2000 γηα ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Ζ  

ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ είλαη ε πξψηε εηαηξία πνπ έιαβε απηή ηελ πηζηνπνίεζε 

θαη ηε δηαηεξεί ζπλερψο κέρξη ζήκεξα κε ην λέν ISO 9001:2008. 

2005 

Απφ ηελ 1/1/2005 ε ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ σο εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ εηαηξία εθαξκφδεη ΗFRS. Απηή ε εθαξκνγή ηελ αλέδεημε σο ηε κφλε εηαηξία 

έλαληη φισλ ησλ άιισλ εηζεγκέλσλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξηψλ πνπ βειηίσζε ηελ 

θαζαξή ηεο ζέζε κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ Γηεζλψλ Λνγηζηηθψλ Πξνηχπσλ, ζχκθσλα 

κε κειέηε ηεο Ernst & Young.  

2007 
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΢πκθσλία αλάκεζα ζηελ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ θαη ζηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο 

πξνθεηκέλνπ ε δεχηεξε λα απνθηήζεη ην 30% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο πξψηεο. 

Παξάιιεια ζπκθσλείηαη ε ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ λα αλαιάβεη ηελ θάιπςε 

ηνπ 30% ησλ ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ θαη άιισλ εκπνξηθψλ ζπκθεξφλησλ αιιά θαη 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο. 

 

2010 

Ζ Δηαηξία κέζα ζε έλα δπζκελέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ θαη ζε κηα ρξνληά πνπ ε 

αζθαιηζηηθή αγνξά ζεκείσζε κείσζε παξαγσγήο -0,8%, πέηπρε ζεκαληηθή αχμεζε 

παξαγσγήο +14%. Παξάιιεια, ηα πξν θφξσλ θέξδε δηακνξθψζεθαλ ζηα € 3.885 

ρηι., έλαληη € 3.663 ρηι. ην 2009. 

2011 

Δπηηπρήο ζπκκεηνρή ζην παλεπξσπατθφ stress – test ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξηψλ, κε 

εθπιήξσζε  φισλ ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο θαη απνξξφθεζε θαηά 100% ηεο 

δεµηάο ηνπ PSI. 

2012 

Σξηπιαζηαζµφο ησλ θεξδψλ ζηα € 12 εθ. έλαληη € 4 εθ. ην 2011 ζε µηα πεξίνδν 

χθεζεο γηα ηξίηε ρξνληά ζηνλ αζθαιηζηηθφ θιάδν. 

2015 

΢πλέρηζε ηεο αχμεζεο ηεο θεξδνθνξίαο ζηα € 16,1 εθ. 

2016 

Ζ Δηαηξία είλαη ready for Solvency II. Παξάιιεια, ε European Bank for 

Reconstruction and Development (EBRD) απνθηά ην 15% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 

ηεο Α.Δ.Γ.Α. Δπξσπατθή Πίζηε.  

2017 

΢εµαληηθή αχμεζε φισλ ησλ νηθνλνµηθψλ µεγεζψλ γηα 8ε ζπλερφµελε ρξνληά ελψ 

γηα πξψηε ρξνληά ην ζχλνιν ηνπ Δλεξγεηηθνχ ππεξβαίλεη ηα 400 εθ. €. 
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1.4 Η εταιρική διακυβέρνηςη 
 

Ζ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΠΗ΢ΣΖ ΑΔΓΑ νηθνδνκήζεθε πάλσ ζε έλα πιέγκα αξρψλ θαη αμηψλ 

πνπ παξέκεηλαλ αλαιινίσηεο ζηνλ ρξφλν θαη απεηέιεζαλ ηελ θπξηφηεξε σζηηθή 

δχλακε πνπ ηελ νδήγεζαλ απφ ηελ ζέζε κηα κηθξήο εηαηξίαο (1977) ζηελ ζεκεξηλή 

εμέρνπζα ζέζε ηεο. Ζ ζέζε απηή απνδεηθλχεηαη απφ ηελ αδηάςεπζηε καξηπξία ησλ 

αξηζκψλ, εηδηθφηεξα εάλ ιάβεη θαλείο ππφ ζεκείσζε φηη ε Δπξσπατθή Πίζηε δελ είρε 

πνηέ ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε κηαο Σξάπεδαο, κηαο πνιπεζληθήο, ηνπ Διιεληθνχ 

Γεκνζίνπ θ.ν.θ. αιιά θαη απφ ηηο ηνκέο πνπ έρεη εηζάγεη ζηελ αζθαιηζηηθή αγνξά 

ζηνλ ηνκέα ησλ «πξντφλησλ», ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο θ.α.  

Οη αξρέο ηεο εηαηξείαο είλαη νη εμήο:  

 Δληηκφηεηα 

 ΢πλέπεηα 

 Φηιεξγαηηθφηεηα 

Καη νη αμίεο ηηο είλαη: 

 Ήζνο 

 ΢εβαζκφο 

 Οκαδηθφηεηα 

 Αιήζεηα 

 Φηιία 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην νξγαλφγξακκα δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο. 
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1.5 Οι θυγατρικέσ τησ εταιρείεσ 
 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη νη ζπγαηξηθέο εηαηξείεο ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο 

νη νπνίεο θαη είλαη νη εμήο: 

1. Εςπωπαϊκή Πίστη Asset Management 

Ζ Δπξσπατθή Πίζηε Asset Management Α.Δ.Γ.Α.Κ. ηδξχζεθε ην 1990 θαη είλαη κία 

απφ ηηο κεγαιχηεξεο επελδπηηθέο εηαηξίεο ζηελ Διιεληθή αγνξά. ΢ήκεξα 

δηαρεηξίδεηαη 6 Ακνηβαία Κεθάιαηα θαη πεξηζζφηεξα απφ 300 εθ. επξψ, 

πξνζθέξνληαο ζηνπο επελδπηέο ηηο θαηαιιειφηεξεο ππεξεζίεο δηαρείξηζεο 

ραξηνθπιαθίνπ θαη επέλδπζεο ζε Ακνηβαία Κεθάιαηα. 

Σα δχν ηειεπηαία έηε, έρεη απνζπάζεη ζεκαληηθέο δηαθξίζεηο ζηα Fund Managers’ 

Awards γηα ηε δηαρείξηζε ησλ Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ ηεο. 

 

2. Alter Ego A.E 

Ζ Alter Ego A.E., πηζηνπνηεκέλε θαηά ISO 9001:2008, δξαζηεξηνπνηείηαη ζην 

Facilities Management. Αθνινπζψληαο ηελ ηαθηηθή δηείζδπζεο ζηελ αγνξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαιχπηεη πιήξσο ηηο αλάγθεο ηνπο πξνζθέξνληαο έλα επξχ θάζκα 

ππεξεζηψλ, φπσο ηερληθή ππνζηήξημε, δηαρείξηζε έξγνπ κεηεγθαηάζηαζεο, κειέηε & 

θαηαζθεπή ρψξσλ, δηάζεζε αηφκνπ ππνδνρήο, ππεξεζίεο θαζαξηζκνχ, απνιπκάλζεηο, 

δηακφξθσζε & ζπληήξεζε ρψξσλ πξαζίλνπ, catering, νινθιεξσκέλεο ιχζεηο 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη δηαδηθηχνπ. 

΋ιεο νη ππεξεζίεο ζπληνλίδνληαη κέζσ ηειεθσληθνχ θέληξνπ ζηνλ αξηζκφ 18123 φιν 

ην 24σξν, 365 εκέξεο ην ρξφλν, κε 40 εηδηθφηεηεο ηερληθψλ.  

Ζ Alter Ego A.E. ζπκπιεξψλεη ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο κε ηελ 

αθφινπζε ζηξαηεγηθή κνλάδα MEDICALL - ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΤΓΔΗΑ΢, κε 

αληηθείκελν δξαζηεξηνπνίεζεο ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο  πγείαο κε 

πξνλνκηαθφ ηηκνθαηάινγν, κέζσ ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ 18123. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2ο: ΟΙ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ Α΢ΥΑΛΙ΢Η΢ ΣΗ΢ 

ΕΤΡΨΠΑΙΚΗ΢ ΠΙ΢ΣΗ΢ 
 

2.1 Τπηρεςίεσ προσ ιδιώτεσ 

2.1.1 Οικογενειακέσ αςφάλειεσ ζωήσ 
 

Κάζε νηθνγέλεηα είλαη κνλαδηθή, κε δηαθνξεηηθνχο ξπζκνχο, ηξφπνπο δσήο, 

εηζνδήκαηα. 

Τπάξρεη φκσο κηα αλάγθε πνπ είλαη θνηλή ζε φιεο ηηο νηθνγέλεηεο. Ζ δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηεο θαη ε απαιιαγή ηεο απφ νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο πνπ δελ κπνξεί 

λα πιεξψζεη.  

Σα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ζαο, εμαξηψληαη απφ εζάο. Καζεκεξηλά δεκηνπξγείηε, 

εξγαδφκελνη ζθιεξά, εηζφδεκα θαη πεξηνπζία γηα ζαο θαη ηελ νηθνγέλεηά ζαο. Αλ 

φκσο ζπκβεί ην «θαθφ ζπλαπάληεκα» φπσο ιέεη ν ιαφο,  φια θηλδπλεχνπλ λα ραζνχλ.  

Οη νηθνγελεηαθέο αζθάιεηεο δσήο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ε Δπξσπατθή Πίζηε 

εμαζθαιίδνπλ ζηα αγαπεκέλα ζαο πξφζσπα ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο, φπσο ηνπο ηελ 

εμαζθαιίδαηε ελ δσή, κε ηελ θαηαβνιή κεληαίνπ εηζνδήκαηνο ψζηε λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ην εηζφδεκά ζαο, ηελ πιεξσκή θφξνπ θιεξνλνκηάο ή ησλ 

αλεηιεκκέλσλ ππνρξεψζεψλ ζαο, εθφζνλ ππάξρνπλ θαη άιιεο παξνρέο, πνπ δελ ζα 

βξείηε ζε θακία άιιε αζθαιηζηηθή εηαηξία. 

2.1.2 Αςφάλεια υγείασ 
 

Σν Ηδησηηθφ ΢χζηεκα Τγείαο είλαη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα παξνρψλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο πγείαο ζαο. 

Με ην Ηδησηηθφ ΢χζηεκα Τγείαο έρεηε ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεηε εζείο ηηο παξνρέο 

πνπ ρξεηάδεζηε θαη επηζπκείηε, βάζεη ησλ πξνζσπηθψλ ζαο αλαγθψλ θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζαο δπλαηνηήησλ. Έρεηε ηελ ειεπζεξία λα επηιέμεηε ην Γηαηξφ, ην 

Ννζειεπηηθφ Ίδξπκα, ηε ζέζε λνζειείαο θαη ηηο ππφινηπεο παξνρέο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Mπνξείηε λα ελεκεξσζείηε γηα ηα ΢πκβεβιεκέλα Ννζειεπηηθά Ηδξχκαηα, Παηψληαο 

ηνπο αθφινπζνπο ζπλδέζκνπο. 

 ΢πκβεβιεκέλα Ννζειεπηηθά Ηδξχκαηα ηζφβησλ Ννζνθνκεηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ 

 ΢πκβεβιεκέλα Ννζειεπηηθά Ηδξχκαηα εηεζίσο αλαλενχκελνπ 

Ννζνθνκεηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Health Plan 

 ΢πκβεβιεκέλα Ννζειεπηηθά Ηδξχκαηα εηεζίσο αλαλενχκελνπ 

Ννζνθνκεηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Family Plus  

Με ην Ηδησηηθφ ΢χζηεκα Τγείαο ε αζθάιεηα ηεο πγείαο ζαο βξίζθεηαη ζηα ρέξηα ζαο. 

2.1.3 Αςφάλεια παιδιού 
 

΢ηελ Δπξσπατθή Πίζηε έρνπκε δεκηνπξγήζεη εηδηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ αζθάιεηα 

παηδηνχ, πνπ εμαζθαιίδνπλ ηηο ζπνπδέο θαη ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζή ηνπ.  

Δμαζθαιίδνπλ αθφκε ηε λνζνθνκεηαθή θαη εμσλνζνθνκεηαθή ηνπ πεξίζαιςε θαη ηελ 

εμαζθάιηζή ηνπ αθφκε θη αλ ζπκβεί έλα απξνζδφθεην γεγνλφο ζηνπο γνλείο. 

Σα νθέιε απφ ηα πξνγξάκκαηα αζθάιεηαο παηδηνχ είλαη πνιιαπιά.  

Αλ ελδηαθέξεζηε λα θαιχςεηε ηηο ζπνπδέο ή / θαη ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε 

ηνπ παηδηνχ ζαο, ην πνζφ πνπ ζα απνηακηεχεηε ζα ζαο βνεζήζεη λα αληαπεμέιζεηε 

κειινληηθά, ζην απμαλφκελν απφ έηνο ζε έηνο θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο. 

Αλ ελδηαθέξεζηε λα θαιχςεηε ηε λνζνθνκεηαθή ή / θαη ηελ εμσλνζνθνκεηαθή 

πεξίζαιςε ηνπ παηδηνχ ζαο, ην πξφγξακκα πνπ ζα έρεηε επηιέμεη, ζα ζαο βνεζήζεη λα 

αληαπεμέιζεηε ζην απμεκέλν θφζηνο κηαο ελδερφκελεο λνζειείαο. 

Δπηπξφζζεηα, έρεηε πςειφηεξε εηήζηα απφδνζε ζε αληίζεζε κε ην αλ απνηακηεχεηε 

έλα πνζφ θάζε κήλα ζηελ ηξάπεδα, πνπ ηα επηηφθηα είλαη πνιχ πην ρακειά. 
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2.1.4 ΢υνταξιοδοτικά Προγράμματα - Ιδιωτική ΢ύνταξη 
 

Ζ Δπξσπατθή Πίζηε δεκηνχξγεζε γηα εζάο ην Ηδησηηθφ ΢χζηεκα ΢πληαμηνδφηεζεο, 

έλα επέιηθην ζπληαμηνδνηηθφ πξφγξακκα πνπ ζαο πξνζθέξεη εγγπεκέλε ηζφβηα 

ζχληαμε. 

Δπηιέγνληαο ην Ηδησηηθφ ΢χζηεκα ΢πληαμηνδφηεζεο εμαζθαιίδεηε ζε εζάο θαη ηελ 

νηθνγέλεηά ζαο ην επηζπκεηφ βηνηηθφ επίπεδν ζηα ρξφληα πνπ πιένλ δελ ζα εξγάδεζηε, 

απνιακβάλνληαο ηνπο «θφπνπο κηαο δσήο». 

Σν Ηδησηηθφ ΢χζηεκα ΢πληαμηνδφηεζεο πνπ πξνζθέξεη απνθιεηζηηθά ε Δπξσπατθή 

Πίζηε, είλαη έλα ζχγρξνλν ζπληαμηνδνηηθφ πξφγξακκα απνηακίεπζεο ζην νπνίν 

επηιέγεηε: 

 Σν πνζφ ηεο ζχληαμήο ζαο 

 Σν ρξφλν ζπληαμηνδφηεζήο ζαο (αθφκε θαη έλα κήλα κεηά ηελ έθδνζε ηνπ 

ζπκβνιαίνπ) 

 Σνλ ηξφπν θαηαβνιήο ηεο ζχληαμήο ζαο (ηζφβηα ή νξηζκέλεο δηάξθεηαο ή 

εθάπαμ πνζφ) 

Δπηπξφζζεηα, ζαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα: 

 Μεηαβηβάζεηε ηελ ζχληαμή ζαο ζε άιιν δηθαηνχρν ζε πεξίπησζε απψιεηαο 

δσήο 

 Δμαγνξάζεηε κέξνο ησλ θαηαβνιψλ ζαο ή λα ιάβεηε δάλεην απφ ηα 

απνζέκαηα ηνπ ζπκβνιαίνπ ζαο 

 Πξνζηαηεχζεηε ηα θεθάιαηά ζαο απφ ηνλ πιεζσξηζκφ κε εηήζηα 

αλαπξνζαξκνγή ησλ αζθαιίζηξσλ θαηά 3% 

Σν Ηδησηηθφ ΢χζηεκα ΢πληαμηνδφηεζεο ζαο παξέρεηαη ρσξίο θφζηνο, αθνχ απνηειεί 

έλα ζπζηεκαηηθφ απνηακηεπηηθφ πξφγξακκα (ζπληαμηνδνηηθή απνηακίεπζε) ηνπ 

νπνίνπ νη θαηαζέζεηο επηζηξέθνληαη ζηελ νηθνγέλεηά ζαο ζε πεξίπησζε πνπ δελ 

ζεκειηψζεηε ζπληαμηνδνηηθφ δηθαίσκα. 
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2.1.5 Αςφάλεια ςπιτιού 
 

Σν ζπίηη ζαο ζηεγάδεη ηα φλεηξα, ηηο ραξέο, ηηο κλήκεο ζαο θαη ηφζα άιια πνπ ζαο 

θάλνπλ λα κελ κπνξείηε λα θαληαζηείηε ηε δσή ζαο ρσξίο απηφ. 

Καηά ζπλέπεηα ε αζθάιεηα ηνπ ζπηηηνχ ζαο ζα πξέπεη λα είλαη έλα απφ ηα θχξηα 

κειήκαηά ζαο. 

Δίλαη εχθνιν λα ζθεθηεί θαλείο φηη ηα δπζάξεζηα πξάγκαηα ζπκβαίλνπλ ζε άιινπο 

αλζξψπνπο θαη φρη ζηνλ ίδην καο ηνλ εαπηφ. Σα γεγνλφηα φκσο δείρλνπλ φηη νη 

απξφβιεπηνη παξάγνληεο είλαη πνιινί πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο πνπ ζέινπκε λα 

πηζηεχνπκε θαη φηη καο αθνξνχλ φινπο.  

΢ηελ Δπξσπατθή Πίζηε αλαγλσξίδνπκε ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ αλάγθε πξνζηαζίαο 

θαη αζθάιεηαο ηνπ ζπηηηνχ ζαο. 

2.1.6 Αςφάλεια αυτοκινήτου 
 

Γελ έρεη ζεκαζία ζε πνηα πεξηνρή ηεο Διιάδαο κέλεηε ή πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε 

ην απηνθίλεηφ ζαο. ΢εκαζία έρεη φηη πξέπεη πάληα λα αηζζάλεζηε αζθαιείο θαη λα 

λνηψζεηε ζηγνπξηά γηα ηελ επηινγή ηεο αζθαιηζηηθήο ζαο εηαηξίαο. Τπάξρνπλ πνιινί 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηηκή ζηηο αζθάιεηεο απηνθηλήησλ. Σν ηζηνξηθφ ηεο 

νδήγεζήο ζαο, ε ειηθία ζαο, ν ηχπνο ηνπ απηνθηλήηνπ ζαο, ε έδξα ηνπ νρήκαηφο ζαο, 

νη θαιχςεηο πνπ επηζπκείηε είλαη κεξηθνί απφ απηνχο. 

΢ηελ Δπξσπατθή Πίζηε, φπνηα θη αλ είλαη ε αλάγθε ζαο, είκαζηε δίπια ζαο γηα λα 

ζαο πξνηείλνπκε ππεχζπλα ην πξφγξακκα αζθάιεηαο απηνθηλήηνπ πνπ ηαηξηάδεη ζηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ζαο. Με ηηο αζθάιεηεο απηνθηλήηνπ ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο 

εμαζθαιίδεηε νινθιεξσκέλε θάιπςε γηα ην απηνθίλεηφ ζαο.  

Θξαχζε θξπζηάιισλ, θινπή, θσηηά, ραιάδη είλαη κεξηθέο κφλν απφ ηηο θαιχςεηο πνπ 

πξνζηαηεχνπλ ην απηνθίλεηφ ζαο απφ θάζε πηζαλφ θίλδπλν αιιά θαη θπξίσο ηελ 

επζχλε ζαο έλαληη ηξίησλ.  

Δπηπξφζζεηα, θξνληίδνληαο γηα ηελ άκεζε εμππεξέηεζή ζαο, ζαο παξέρνπκε δσξεάλ 

ηελ εθαξκνγή Οδηθήο Βνήζεηαο Car Total, ε νπνία ζαο εμαζθαιίδεη κε ην πάηεκα 



23 
 

ελφο θνπκπηνχ ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο Φξνληίδαο Αηπρήκαηνο ζε πεξίπησζε ηξνραίνπ 

αηπρήκαηνο ή ηεο Οδηθήο Βνήζεηαο (εθφζνλ παξέρεηαη) ζε πεξίπησζε κεραληθήο 

βιάβεο. 

2.1.7 Ποιότητα ζωήσ 
 

Καηά θαλφλα, ε αζθάιηζε ηαπηίδεηαη ζην κπαιφ φισλ καο κε ζνβαξά, αηθλίδηα θαη 

ζπρλά απξφβιεπηα πεξηζηαηηθά πνπ πξνθχπηνπλ ζηε δσή καο θαη ηελ αλαηξέπνπλ 

ξηδηθά.  

Μπξνζηά ζε απηά ηα πξνβιήκαηα, νη κηθξέο, θαζεκεξηλέο αληημνφηεηεο ηεο δσήο 

θαληάδνπλ κεδακηλέο θαη αζήκαληεο. Κη φκσο, απηά ηα «κηθξνπξνβιήκαηα» 

αλαδεηθλχνληαη πνιιέο θνξέο ζε ζεκαληηθά θαη ε επίιπζή ηνπο πξνζδίδεη πνηφηεηα 

ζηε δσή καο. 

΢ηελ Δπξσπατθή Πίζηε κε ην αζθαιηζηηθφ πξντφλ πνηφηεηαο δσήο πνπ δηαζέηνπκε, 

ζαο εμαζθαιίδνπκε ηε γαιήλε θαη ηελ εξεκία αθφκε θαη γηα ηηο πην κηθξέο 

ιεπηνκέξεηεο ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ζαο, 365 εκέξεο ην ρξφλν. 

Με έλα απιφ ηειεθψλεκα, φηαλ θαη φπνηε ην ρξεηαζηείηε εμαζθαιίδεηε: 

 Οδηθή θαη ηαμηδησηηθή βνήζεηα ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ 

 Ννκηθή Πξνζηαζία ζηηο δηεθδηθήζεηο ζαο ζε πεξηπηψζεηο ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ 

 Βνήζεηα ζην ζπίηη θαη ζην γξαθείν κε φιεο ηηο εηδηθφηεηεο ηερληθψλ 

 Ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή βνήζεηα ζην ζπίηη θαη ζην γξαθείν 

2.2 Τπηρεςίεσ για επιχειρήςεισ 

2.2.1 Αςφάλεια Κτιρίου - Περιεχομένου Επιχείρηςησ 
 

Ζ αλάγθε ηεο απφιπηεο αζθάιεηαο ηνπ θηηξίνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο, απφ έλα πιήζνο θπζηθψλ θαη φρη κφλν θηλδχλσλ, απνηειεί πιένλ έλα απφ ηα 

πξψηα κειήκαηα θάζε επηρεηξεκαηία. 
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Σα πξνγξάκκαηα αζθάιηζεο επηρείξεζεο δίλνπλ ηέινο ζηελ αλαζθάιεηά ζαο.  

Κη απηφ γηαηί, είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα ζαο παξέρνπλ απφιπηε πξνζηαζία ηφζν γηα 

ην θηίξην φζν θαη γηα ην πεξηερφκελφ ηνπ απφ θάζε θίλδπλν. 

Σα πξνγξάκκαηα αζθάιεηαο επηρείξεζεο πεξηιακβάλνπλ έλα εχξνο θαιχςεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηφζν ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο απφ ππξθαγηά πνπ κπνξεί λα 

πξνθιεζεί απφ ακέιεηα, θεξαπλφ, έθξεμε, βξαρπθχθισκα, δάζνο, φζν θαη απφ 

θπζηθέο θαηαζηξνθέο φπσο πιεκκχξεο, ζχειιεο, θαηαηγίδεο, ρηφλη, ραιάδη, παγεηφο.  

Δπίζεο παξέρνπλ αζθάιεηα ζηελ επηρείξεζή ζαο απφ ηνλ θίλδπλν θινπήο, ιεζηείαο 

ηακείνπ, ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ, απεξγηψλ, πνιηηηθψλ ηαξαρψλ, θαθφβνπισλ 

βιαβψλ. Οη παξνρέο φκσο δελ ζηακαηνχλ εδψ. 

Σα πξνγξάκκαηα αζθάιεηαο θηηξίσλ θαη επηρεηξήζεσλ, πξνθπιάζζνπλ ηελ 

επηρείξεζή ζαο απφ ηνλ θίλδπλν δηαξξνήο ή ζξαχζεο ζσιελψζεσλ, πξφζθξνπζε 

νρήκαηνο, ζξαχζε ησλ θξπζηάιισλ ησλ βηηξηλψλ, αζηηθή επζχλε κεηάδνζεο 

ππξθαγηάο ζε ηξίηνπο, απψιεηα εηζνδήκαηνο, αθφκε θαη δεκηέο απφ ζεηζκφ. 

2.2.2 Αςφάλειεσ οικονομικήσ απώλειασ 
 

Οη αζθάιεηεο νηθνλνκηθήο απψιεηαο δεκηνπξγήζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ 

ζπκπιεξσκαηηθή πξνζηαζία ζηελ επηρείξεζε ζε πεξίπησζε πνπ ζπκβεί πιηθή δεκηά 

(θσηηά, πιεκκχξα, ζεηζκφο θ.α.) ζην θηίξην ή / θαη ην πεξηερφκελν. 

Οη ζπλήζεηο θαιχςεηο αθνξνχλ ζηελ απψιεηα εηζνδήκαηνο, ζηελ απψιεηα θεξδψλ, 

ζηελ απψιεηα κηζζσκάησλ, θαζψο επίζεο θαη ζηα ιεηηνπξγηθά έμνδα (ηφθνη, κηζζνί, 

απνδεκηψζεηο απνιπνκέλσλ ππαιιήισλ θ.α.), γηα φζν ρξφλν κηα επηρείξεζε ή έλα 

αθίλεην πνπ ππέζηε δεκηά, ρξεηαζηεί λα επηζθεπάζεη ηηο δεκηέο απηέο, λα 

μαλαιεηηνπξγήζεη ε επηρείξεζε ή λα ρξεζηκνπνηεζεί ην αθίλεην. 
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2.2.3 Ομαδική αςφάλιςη εργαζομένων 
 

Ζ θαηαλφεζε ηεο πνιππινθφηεηαο κηαο νκαδηθήο αζθάιηζεο γηα θάζε επηρείξεζε, 

πξνυπνζέηεη ηε ζπκθσλία πάλσ ζηηο εμήο παξαδνρέο: 

 ΋ηη ε κηζζνδνζία είλαη απφ ηηο κεγαιχηεξεο δαπάλεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 ΋ηη ε θάζε απνρψξεζε εξγαδνκέλνπ θαη θπξίσο ησλ ζηειερψλ είλαη κεγάιε 

δεκηά γηα ηηο επηρεηξήζεηο, δηφηη θαζέλαο πνπ απνρσξεί παίξλεη καδί ηνπ θαη 

ηελ κλήκε ησλ εηαηξηθψλ ππνζέζεσλ πνπ ν αληηθαηαζηάηεο ηνπ δελ έρεη. 

 ΋ηη είλαη αδχλαηνλ λα έρεη κηα επηρείξεζε επράξηζηα απνηειέζκαηα απφ 

δπζαξεζηεκέλνπο αλζξψπνπο. 

 ΋ηη ε επαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ δελ έξρεηαη κε ηελ ηήξεζε ησλ 

ζπκθσλεκέλσλ ππνρξεψζεσλ απφ ηελ επηρείξεζε αιιά απφ θάηη πξφζζεην. 

Σα εηδηθφηεξα θίλεηξα πνπ έρεη κηα επηρείξεζε απφ κηα νκαδηθή αζθάιηζε 

εξγαδνκέλσλ είλαη φηη: 

 Πξνζδίδεη θχξνο ζηελ εηθφλα ηεο. 

 Πξνζθέξεη έκκεζεο παξνρέο θαη ακνηβέο ζην πξνζσπηθφ ηεο, κε απνηέιεζκα 

λα απνθεχγνληαη δηαξξνέο ζηειερψλ θαη εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, 

απμάλνληαο ηελ επαξέζθεηά ηνπ πξνο ηελ επηρείξεζε. 

 Πεξηνξίδεη ηηο νηθνλνκηθέο απψιεηεο ζε πεξηπηψζεηο αηπρεκάησλ θαη 

αλαπιεξψλεη δπλακηθά ηηο ειιείςεηο ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

 Πεξηνξίδεη ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηνλ αληαγσληζκφ. 

 Πξνζθέξεη ακάρεηα θνξνινγηθά θαη άιια θίλεηξα πξνο ηελ επηρείξεζε. 

2.2.4 Αςφάλιςη μεταφορών 
 

Σα πξνγξάκκαηα αζθάιηζεο κεηαθνξψλ, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο κηθξέο θαη 

κεγάιεο εηζαγσγηθέο ή εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο, λα δξαζηεξηνπνηνχληαη πην ελεξγά 

εθ’φζνλ έρνπλ εμαζθαιίζεη ηελ αζθαιή δηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ ηνπο. 

Με ηα πξνγξάκκαηα αζθάιεηαο κεηαθνξψλ ζαο παξέρεηαη ε πξνζηαζία πνπ 

ρξεηάδεζηε απφ ηπρφλ δεκηνγφλα γεγνλφηα θαη επηηξέπεη ζε εζάο πνπ αζρνιείζηε κε 
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ην εκπφξην λα αλαιακβάλεηε κε κεγαιχηεξε ζηγνπξηά εκπνξηθνχο θηλδχλνπο, 

επεθηείλνληαο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζαο δξαζηεξηφηεηεο.  

Ηδηαηηέξσο, φηαλ ην θφζηνο είλαη έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο εκπνξηθήο αμίαο ησλ 

αληηθεηκέλσλ, ελψ ην φθεινο είλαη θπξίσο ε εμαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ζαο θαη ε 

βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζήο ζαο. 

Ζ αζθάιηζε κεηαθνξψλ ησλ εκπνξεπκάησλ ζηελ Διιάδα πιήηηεηαη ηδηαηηέξσο απφ 

ηηο δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο ηεο επνρήο.  

Ζ Δπξσπατθή Πίζηε αληαπνθξηλφκελε ζηηο πςειέο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο, είλαη δίπια ζαο κε ηελ πςειφηεξε δπλαηή πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ θαη κε ζχγρξνλα πξνγξάκκαηα αζθάιηζεο φισλ ησλ εηδψλ ησλ 

εκπνξεπκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαθφξσλ κεραλεκάησλ φπσο θαη 

θσηνβνιηατθψλ ζπζηεκάησλ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3ο: ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ “MY POLICY” 
 

3.1 Τπηρεςίεσ και εφαρμογέσ online 
 

΢ηηο παξαθάησ εηθφλεο γίλεηαη κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο “MY POLICY”. 
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Σν πξφγξακκα MY POLICY απνηειείηαη απφ ηηο εμήο εθαξκνγέο. 

1. Νέν b-Policy ε νπνία είλαη ε εθαξκνγή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηηο θαζεκεξηλέο 

εξγαζίεο θαη ηηο δηάθνξεο εξγαζίεο ραξηνθπιαθίνπ 

2. E-nformer ην νπνίν είλαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ησλ ζπλεξγαηψλ 

3. Ζιεθηξνληθή δήισζε αηπρήκαηνο απηνθηλήηνπ 

4. Δθηχπσζε νηθνλνκηθήο θαξηέιαο 

5. Δπξσπατθή Πίζηε ΑΔΓΑΚ ην νπνίν έρεη λα θάλεη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ νκνιφγσλ θαη ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ 
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6. Service Request Organizer ην νπνίν είλαη ην ζχζηεκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

αηηεκάησλ πξνο ηελ εηαηξεία θαη παξέρεηαη εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε κφλν ζηηο 

γξακκαηείο 

7. Δθ-δίδσ ην νπνίν θαη είλαη κηα εθαξκνγή γηα ηελ εθηχπσζε θαη δηάζεζε εγγξάθσλ 

αζθάιηζεο 

8. My profile κε πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην ζπλεξγάηε 

9. Γίθηπν επίιεθησλ ζπλεξγαηψλ 

10. Αζθαιηζηηθφο γνλέαο 

11. My customer. Δθαξκνγή κε ηελ νπνία γίλεηαη αλαδήηεζε θαη δηαρείξηζε ησλ 

πειαηψλ κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαη θίιηξα 

12. Ζιεθηξνληθή πξνζθνξά θιάδνπ δσήο 

13. Ζιεθηξνληθή αίηεζε θιάδνπ δσήο 

14. Ζιεθηξνληθή πξνζθνξά θιάδνπ πξνζσπηθνχ αηπρήκαηνο 

15. Α.ΜΔ.΢.Α (Απηφκαηε Μεηαβνιή ΢πκβνιαίνπ Απηνθηλήηνπ) 

16. Απηνθίλεην, εθαξκνγή γηα ηελ ηηκνιφγεζε, πξνζθνξά  

17. Πεξηνπζία, εθαξκνγή ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζθνξά, ηηκνιφγεζε θαη 

έθδνζε ζπκβνιαίσλ πεξηνπζίαο 
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3.2 H υπηρεςία B Policy 
 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην βαζηθφ κελνχ ηεο εθαξκνγήο B Policy. Απηφ φπσο 

βιέπνπκε καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα πάξνπκε πιεξνθνξίεο γηα κηα ζεηξά απφ 

αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο νη νπνίεο θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε: 

1. Σνλ θιάδν ηνπ απηνθηλήηνπ 

2. Σνλ θιάδν ηεο δσήο 

3. Σνλ θιάδν ηεο πεξηνπζίαο 

4. Σνλ θιάδν ηεο αζηηθήο επζχλεο 

5. Σνλ θιάδν ηεο λνκηθήο πξνζηαζίαο 

6. Σνλ θιάδν ηνπ πξνζσπηθνχ αηπρήκαηνο 

7. Σνλ θιάδν ησλ κεηαθνξψλ 

8. Σελ αζθάιηζε ζθαθψλ 

9. Πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο 

10. Λνηπέο εξγαζίεο 
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3.2.1 Αςφάλιςη αυτοκινήτου 
 

Δπηιέγνληαο «Απηνθίλεην» εκθαλίδεηαη ην παξαθάησ κελνχ επηινγψλ. 

 

΢ηε ζπλέρεηα επηιέγνληαο «Σηκνιφγεζε θαη πξνζθνξά» εκθαλίδεηαη ην παξαθάησ 

κελνχ απφ ην νπνίν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο πξνζθνξέο πνπ έρνπκε θάλεη θαζψο θαη 

ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο. 
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΢ηε ζπλέρεηα επηιέγνληαο «΢πκβφιαηα – Αηηήζεηο» εκθαλίδεηαη ην εμήο κελνχ απφ ην 

νπνίν θαη κπνξνχκε λα θάλνπκε αηηήζεηο γηα λέα ζπκβφιαηα απηνθηλήησλ. 
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΢ηελ επφκελε εηθφλα παηψληαο ζηελ επηινγή «Εεκηέο» δίλεηαη κηα εηθφλα γηα ηηο 

δεκηέο ηνπ ζπλεξγάηε. 

 

Δπίζεο, επηιέγνληαο ηε ιέμε «Σξνπνπνηήζεηο» δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηε γξακκαηεία 

θαη ζηνπο ζπλεξγάηεο φπσο θαίλεηαη θαη ζηε παξαθάησ εηθφλα λα θάλνπλ γξήγνξεο 

ηξνπνπνηήζεηο ζηα ζπκβφιαηα ηνπο, λα κπνπλ ζηελ εθαξκνγή Α.ΜΔ.΢.Α θαζψο θαη 

λα κπνξνχλ λα εθδψζνπλ πξάζηλε θάξηα. 
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Σέινο, επηιέγνληαο ην θνπκπί «Πιεξνθφξεζε» ε γξακκαηεία κπνξεί λα 

ελεκεξψλεηαη θαζεκεξηλά γηα ηηο αλαθνηλψζεηο θαζψο θαη λα έρεη πξφζβαζε ζηελ 

Τ΢ΑΔ κε ζθνπφ λα ελεκεξψλεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξείαο. 

 

 

3.2.2 Αςφάλιςη ζωήσ 
 

΢ηε ζπλέρεηα πεγαίλνληαο ζην θιάδν ηεο αζθάιηζεο δσήο αλνίγεη ην κελνχ κε ηηο 

επηινγέο: ιίζηα – εκθάληζε ζπκβνιαίσλ, ειεθηξνληθή αίηεζε θαη ειεθηξνληθή 

πξνζθνξά γηα αζθάιηζε δσήο. 
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3.2.3 Αςφάλεια περιουςίασ 
 

΢πλερίδνληαο ζηνλ θιάδν ηεο πεξηνπζίαο αλνίγνπλ αξρηθά ηα κελνχ «Σηκνιφγεζε & 

Πξνζθνξά» θαη «΢πκβφιαηα – Αηηήζεηο».  
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Μεηά επηιέγνπκε «Σηκνιφγεζε θαη Πξνζθνξά», νη πξνζθνξέο κνπ θαη ππνςήθηνη 

πειάηεο. 

 

Δπίζεο εδψ ππάξρεη θαη ε επηινγή «΢πκβφιαηα θαη αηηήζεηο γηα λέεο αηηήζεηο γηα 

ζπκβφιαηα πεξηνπζίαο. 
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3.2.4 Αςτική ευθύνη 
 

΢ηε παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε ην κελνχ ηνπ θιάδνπ αζηηθήο επζχλεο. 
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3.2.5 Νομική προςταςία 
΢ηε παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε ην κελνχ ηεο λνκηθήο πξνζηαζίαο. 
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3.2.6 Προςωπικό ατύχημα 
΢ηε παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε ην κελνχ ηνπ πξνζσπηθνχ αηπρήκαηνο. 

 

3.2.7 Μεταφορέσ 
΢ηε παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε ην κελνχ ηνπ θιάδνπ ησλ κεηαθνξψλ. 
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3.2.8 Κλάδοσ αςφάλιςησ ςκαφών 
΢ηε παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε ην κελνχ ηνπ θιάδνπ ηεο αζθάιηζεο ζθαθψλ. 
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3.2.9 Λοιπέσ εργαςίεσ 
 

Ζ επηινγή απηή πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

1. Έθδνζε αζθαιηζηηθνχ γνλέα 

2. Κσδηθνπνηεκέλε αιιεινγξαθία πξνο εηαηξεία 

3. Δθ πιεξψλσ 

4. Δθδίδσ 

5. My Profile 

6. Δλεκέξσζε ραξηνθπιαθίνπ 

3.2.10 Αναζήτηςη ςυμβολαίου 
 

Με ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ε γξακκαηεία είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηεί άκεζα ηνλ 

πειάηε θαζψο κε ηα θίιηξα: φλνκα, ΑΦΜ, ζπκβφιαην, αίηεζε θαη αξηζκφο 

θπθινθνξίαο κπνξεί λα αλαδεηήζεη ην ζπκβφιαην ηνπ εθάζηνηε πειάηε γηα 

νπνηνδήπνηε ιφγν. 

3.3 H εφαρμογή e-nformer  
 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ ηνπο ζπλεξγάηεο γηα ηε 

θαιχηεξε πιεξνθφξεζε αιιά θαη νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 
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3.4 Η εφαρμογή Service Request Organizer 
 

H ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή είλαη έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν δνπιεηάο ζηε 

θαζεκεξηλφηεηα ηεο εηαηξείαο. Δίλαη ε εθαξκνγή κε ηελ νπνία απνζηέιινληαη ηα 

αηηήκαηα ηφζν ζηα θεληξηθά γξαθεία ηεο εηαηξείαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε 

ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία είλαη πξνζσπνπνηεκέλε, θσδηθνπνηεκέλε θαη δελ 

ππάξρεη ν θίλδπλνο ψζηε θάπνην αίηεκα λα ραζεί ή λα κελ απαληεζεί. 
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Ζ εθαξκνγή απηή απνηειείηαη απφ 3 ζηάδηα: ην αξρείν κε αηηήκαηα ηνπ γξακκαηέα ή 

ηνπ ζπλεξγάηε, ηα ζηαηηζηηθά ηνπ θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα ζπγγξαθήο ελφο λένπ 

αηηήκαηνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 
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3.5 Η εφαρμογή My Customer 
 

Ζ εθαξκνγή απηή είλαη νπζηαζηηθά ε κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ My Policy. Μέζσ 

απηήο ηεο εθαξκνγήο νη γξακκαηείο αιιά θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο 

κπνξνχλ κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα φπσο: κεηξψν πειάηε, θσδηθφο πειάηε, Αξηζκφο 

ζπκβνιαίνπ, ΑΦΜ, Ολνκαηεπψλπκν θηι λα αλαδεηήζνπλ ηνλ πειάηε πνπ επηζπκνχλ 

θαζψο θαη λα εθδψζνπλ θσδηθφ πειάηε, λα δηνξζψζνπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη λα 

δνπλ φιε ηε πνξεία ηνπ ζπκβνιαίνπ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4ο: ΤΠΟΔΕΙΓΜΑΣΑ ΢ΤΜΒΟΛΑΙΨΝ ΔΙΑΥΟΡΨΝ 

ΚΛΑΔΨΝ ΣΗ΢ ΕΤΡΨΠΑΙΚΗ΢ ΠΙ΢ΣΗ΢ 
 

΢ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα ππνζεηηθά παξαδείγκαηα ζπκβνιαίσλ 

ηεο Δπξσπατθήο Πίζηεο πξνθεηκέλνπ λα δνχκε θαη ζηε πξάμε ηα ζπκβφιαηα πνπ 

ππνγξάθνληαη κε ηνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο. 

4.1 Τπόδειγμα προςφοράσ και ςυμβολαίου  αςφάλιςησ 

αυτοκινήτου 
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4.2 Τποθετική προςφορά προγράμματοσ  παιδικού 

προγράμματοσ «Παιδεία» 
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51 
 

 

4.3 Προςφορά και απόδειξη αςφάλιςησ περιουςίασ 
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4.5 Τπόδειγμα ςυμβολαίου αςφάλιςησ ςκάφουσ 
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4.6 Η επιλογή On line pay από το μενού My services 
 

Με ηελ επηινγή απηή δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην πειάηε λα πιεξψζεη απεπζείαο ην 

ζπκβφιαην ηνπ κε ηε ρξήζε ρξεσζηηθήο ή θαη πηζησηηθήο θάξηαο απφ ην ζπίηη ηνπ 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα έξζεη ζε θάπνην θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο. 

4.7 Σο πρόγραμμα αςφαλιςτικόσ γονέασ 
 

 

Ο αζθαιηζηηθφο γνλέαο είλαη έλα πξφγξακκα ρσξίο θφζηνο θαζψο κε ηελ έθδνζε ηεο 

θάξηαο θαη ηηο αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο ζπκβεβιεκέλεο επηρεηξήζεηο 

εμαζθαιίδνληαη ζηελ νηθνγέλεηα ζαο δσξεάλ αγνξέο ζε πεξίπησζε αηπρήκαηνο. 
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΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

Αληηθείκελν ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο ήηαλ ε κειέηε ηεο αζθαιηζηηθήο εηαηξείαο 

ΔΤΡΧΠΑΗΚΖ ΠΗ΢ΣΖ θαη εηδηθφηεξα ηεο εθαξκνγήο My Policy ε νπνία θαη παξέρεη 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο ζε γξακκαηείο θαη 

ζηνπο ζπλεξγάηεο απηήο. 

Ζ Δπξσπατθή Πίζηε ηδξχζεθε ην 1977 θαη έρεη έδξα ηελ Αζήλα. Δίλαη κηα πιήξεο 

αζθαιηζηηθή εηαηξία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο ζχγρξνλνπο θιάδνπο 

αζθάιηζεο, παξέρνληαο νινθιεξσκέλε θάιπςε ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε 

επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, κε εηδηθά ζρεδηαζκέλα πξσηνπνξηαθά θαη επέιηθηα 

αζθαιηζηηθά πξνγξάκκαηα. 

΢ήκεξα ε Δπξσπατθή Πίζηε απαζρνιεί 425 εξγαδφκελνπο θαη ην Γίθηπν Πσιήζεσλ 

ηεο αξηζκεί παξαπάλσ απφ 5.000 ζπλεξγάηεο ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα, νη νπνίνη 

εμππεξεηνχλ πεξηζζφηεξνπο απφ 500.000 πειάηεο. Απνηειεί κία απφ ηηο 10 

κεγαιχηεξεο αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο ζηελ Διιάδα. 

Δπέιεμα απηφ ην ζέκα δηφηη εξγάδνκαη σο γξακκαηέαο ζηελ εηαηξεία απηή, γλσξίδσ 

θαιά ην αληηθείκελν θαη ήζεια λα ην αλαπηχμσ αλαιπηηθά ζηελ εξγαζία κνπ.  

Σν ζπκπέξαζκα ηεο εξγαζίαο είλαη φηη ην πξφγξακκα My Policy είλαη κηα πάξα πνιχ 

εχρξεζηε θαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε εθαξκνγή κε ηελ νπνία νη γξακκαηείο θαη νη 

ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξείαο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηφ πξνθεηκέλνπ λα 

αληινχλ κηα ζεηξά απφ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα ήδε 

ππάξρνληα ζπκβφιαηα, κε ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο, κε ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θηι. 
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