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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε, κεηά απφ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα 

ζηα πιαίζηα ηεο νινθιήξσζεο ησλ ζπνπδψλ κνπ κε αληηθείκελν ην κάξθεηηλγθ ζηα 

θαηαζηήκαηα ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Αζήλα. ΢ηελ εξγαζία απηή, παξαηίζεληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην κάξθεηηλγθ θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. ΢ηελ 

ζπλέρεηα, πξνβάιινληαη θσηνγξαθίεο απφ ηηο βηηξίλεο νξηζκέλσλ θαηαζηεκάησλ ζηηο 

πεξηνρέο, ηνπ Αγίνπ Γεκεηξίνπ, ηεο Γάθλεο θαη ζηελ πεξηνρή ηνπ Παγθξαηίνπ. ΢ε 

θάζε πξνβαιιφκελν θαηάζηεκα, παξαηίζεηαη επεμήγεζε ζρεηηθά κε ηνλ ζηνιηζκφ θαη 

ηελ ζχλζεζή ηνπο. Γίλεηαη εηδηθή αλαθνξά ζηε δχλακε πνπ αζθεί ε πξνβνιή ελφο 

θαηαζηήκαηνο ζηελ ςπρνινγία θαη ηε ςπρνζχλζεζε ηνπ θαηαλαισηή, δηφηη ε 

δηαξξχζκηζε θαη ε κνξθή ηεο βηηξίλαο έρεη σο ζθνπφ ηε πξνζέιθπζε θαη απνδνρή 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ζα παξαθνινπζήζεηε ην Ληαληθφ εκπφξην θαη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο επεξεάδεη ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηνλ θχθιν δσήο πνπ 

αθνινπζεί έλα πξντφλ ε κηα ππεξεζία, ηα είδε ησλ θαηαζηεκάησλ ζηελ ιηαληθή 

αγνξά εγρψξηα αιιά θαη ζε φιν ηνλ θφζκν. ΢ηελ ζπλέρεηα, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 

χθεζε πνπ έρεη ππνζηεί ην ιηαλεκπφξην θαη ζηελ θαηάζηαζε ησλ θαηαζηεκάησλ 

ζήκεξα, θαζψο θαη ζηνπο ηξφπνπο αλαπξνζαξκνγήο ζηελ αγνξά. 

Σν κάξθεηηλγθ, ζπλίζηαηαη ζηελ νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο αιιά θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

΢ηελ πηπρηαθή απηή, πξνβάιιεηαη ε αλάιπζε ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ θαη 

αλαιχεηαη ε δηαθήκηζε θαη ν ηξφπνο πνπ επεξεάδεη ηελ θξίζε ησλ θαηαλαισηψλ. Σν 

θεθάιαην ηεο δηαθήκηζεο είλαη πνιχ κεγάιν, έλα κέξνο ηεο είλαη ν ζρεδηαζκφο κηαο 

βηηξίλαο, αθνχ απηή είλαη ε πξψηε πξνβνιή ελφο θαηαζηήκαηνο θαη ζπλήζσο εμ 

αηηίαο ηεο δεκηνπξγνχληαη ηα πξψηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαηαλαισηή. Ζ χπαξμή ηεο 

παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αγνξά, δηφηη αζθεί δχλακε ζηνλ θαηαλαισηή κέζσ 

ησλ ηερληθψλ πψιεζεο. Σν ζηήζηκφ ηεο, θξχβεη θαη δεκηνπξγεί κηα νιφθιεξε 

ςπρνινγία , απφ ην εζσηεξηθφ αιιά θαη ην εμσηεξηθφ ελφο θαηαζηήκαηνο.  

΢ην ηέινο, αιιά εμίζνπ ζεκαληηθά, βξίζθεηαη ε ζεσξεηηθή αλάιπζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. νη 

εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο , φπσο επίζεο ε δηάζεζε, ε αληίιεςε θαη ε 

κάζεζε ησλ αλζξψπσλ, δεκηνπξγνχλ ηα θίλεηξα ηνπο ψζηε λα θάλνπλ κηα επηινγή 
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γηα αγνξά ζχκθσλα θπζηθά θαη κε ηελ ζηάζε αληηκεηψπηζήο ηνπο πξνο ην ιηαληθφ 

εκπφξην γεληθφηεξα. 

Μεηά απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ιηαληθφ εκπφξην, απηή ε 

πηπρηαθή εξγαζία, ζα νινθιεξσζεί κε ηελ παξάζεζε ζπκπεξαζκάησλ, βαζηζκέλσλ 

ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρηεθαλ γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο. 
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Δηζαγσγή: 

Με βάζε επηζηεκνληθέο κειέηεο, ππνζηεξίδεηαη φηη νη βηηξίλεο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ θαηαζηεκάησλ. Με ηελ 

ζσζηή δηαξξχζκηζε ηνπο, πξνζειθχνληαη θαηαλαισηέο, κε απνηέιεζκα ε επηρείξεζε 

θέξεη εηο πέξαο ηνπο ζηφρνπο ηεο, αιιά θαη νη ελδηαθεξφκελνη λα θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο. Γηα λα γίλεη απηφ, ζα πξέπεη νη θαηαζηεκαηάξρεο λα ξηζθάξνπλ  ψζηε 

λα έρνπλ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, αθφκε θαη αλ ε νηθνλνκία θαηαξξέεη.  

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε αλάδεημε ηεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ πξνβνιή ηεο 

βηηξίλαο ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ηνλ άκεζν επεξεαζκφ ηνπ θαηαλαισηή απφ απηή 

θαζψο θαη  ηνλ αθαξηαίν επεξεαζκφ ηνπο απφ ηελ νηθνλνκηθή χθεζε ηεο ρψξαο καο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ έρνπλ ζηνιηζηεί νη βηηξίλεο, αιιά 

θαη πφζν ζα επεξέαδαλ απηέο ηνπο θαηαλαισηέο. Δπηπιένλ γλσζηνπνηεί πηζαλνχο 

ηξφπνπο  πξνζέγγηζεο πειαηψλ θαζψο  θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο  πνιινί απφ 

ηνπο θαηαζηεκαηάξρεο δελ ζηφιηζαλ ηηο βηηξίλεο ηνπο. 

΢ην πξψην θεθάιαην παξαηίζεληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην κάξθεηηλγθ 

θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην πξνβάιινληαη 

θσηνγξαθίεο θαηαζηεκάησλ  θαη επεμήγεζε  ηνπο. ΢ην ηξίην θεθάιαην εμεηάδνπκε 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δελ έγηλε ν απαξαίηεηνο ζηνιηζκφο  θαη πσο έρεη 

επεξεάζεη ε νηθνλνκηθή  χθεζε  ην κάξθεηηλγθ θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

Ζ παξνχζα εξγαζία, ζπληάρζεθε κεηά απφ αλαδήηεζε κέζσ δηαδηθηχνπ, άληιεζε 

πιεξνθνξηψλ κε ηελ ζπλεξγαζία θαηαζηεκαηαξρψλ, αιιά θαη πξνζσπηθήο εκπεηξίαο. 

Απνδίδεη, ελ κέξεη, έλα λφεκα ηνπ κάξθεηηλγθ θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ.  
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1
ν
 Κεθάιαην 

Μάπκεηινγκ καηαζηημάηων λιανικού εμποπίος 

1.1 Δηζαγσγηθά 

Σν εκπφξην είλαη ν θπξηφηεξνο θιάδνο ηεο βηνκεραλίαο. Ο ηξφπνο πψιεζεο 

ελφο πξντφληνο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο δηφηη έηζη ζπλδέεηαη ν θαηαλαισηήο κε ηνλ 

παξαγσγφ, άιιεο θνξέο κε κεζάδνληεο θαη άιιεο θνξέο απφ ηελ παξαγσγή 

θαηεπζείαλ ζηελ θαηαλάισζε. Με ην κάξθεηηλγθ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, είηε απηέο είλαη 

χπαξμεο γηα παξάδεηγκα, ηξνθή έλδπζε θηι, είηε είλαη πνιηηηζκνχ φπσο, αλάγθεο 

πνιπηειείαο, είηε αηνκηθέο, ή θνηλσληθέο δειαδή, ςπραγσγία, κφξθσζε θιπ. 

1.2 Η δηαθόζκεζε σο βαζηθόο ηξόπνο αύμεζεο ησλ πσιήζεσλ 

Οη έκπνξνη ιηαληθήο πψιεζεο αληαγσλίδνληαη έληνλα γηα ην κεξίδην ηεο 

αγνξάο. ΢πλερψο, εμεηάδνπλ ιεπηνκεξψο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιηαληθήο πψιεζεο 

γηα λα βξνπλ λένπο ηξφπνπο λ’ απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο. Ζ παξνπζίαζε είλαη έλαο 

πνιχ απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ.  

Απφ ηελ αξρή ηεο ιηαληθήο πψιεζεο, είρε πνιχ κεγάιε αμία, ην πψο 

παξνπζηάδεηαη ην πξντφλ  ζηνλ πειάηε απφ ηνλ έκπνξν. Ζ δηαθφζκεζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ θαη ν ηξφπνο παξνπζίαζήο ηνπο είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο 

ζεκαληηθήο αχμεζεο ησλ  εξγαζηψλ θαη ησλ πσιήζεσλ. Ζ βηηξίλα είλαη ν 

ζεκαληηθφηεξνο δηακεζνιαβεηήο κεηαμχ ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηνπ πειάηε, αθνχ 

αλαδεηθλχεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ παξνπζηαδφκελσλ πξντφλησλ. Έλαο έκπνξνο 

ιηαληθήο πψιεζεο, μερσξίδεη απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ δεκηνπξγψληαο ηε δηθή ηνπ 

εηθφλα. Οη πειάηεο αληαπνθξίλνληαη ζε κηα γεληθή εηθφλα, πνπ  πξνβάιιεη ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή επηινγή αλάινγα  κε ηελ ηηκή, ηελ ππεξεζία, ηελ πνηφηεηα, ην 

ζηπι, ηε κφδα, ηε δηαθήκηζε, ην αγνξαζηηθφ πεξηβάιινλ, ηελ πεξηνρή θαη θπζηθά ηελ 

παξνπζίαζε. Οη βηηξίλεο απνηεινχλ ηαπηφρξνλα κέζν επηθνηλσλίαο αιιά θαη ηνλ 

θαζξέθηε ηνπ δηαξθψο αλαπηπζζφκελνπ πιηζηηθνχ πεξηβάιινληνο.  
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1.3 Merchandising 

Μέρξη πξηλ απφ ιίγα ρξφληα ε ιέμε Merchandising ήηαλ άγλσζηε ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο θαηαζηεκαηάξρεο ηεο ρψξαο. Σψξα είλαη γλσζηή θαη απαζρνιεί ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο. Σν Merchandising αγγίδεη φ,ηη αθνξά έλα θαηάζηεκα, φπσο 

εκθάληζε, θσηηζκφ, κπξσδηέο, κνπζηθή, ζπκπεξηθνξά θ.ά.  

H ιέμε Merchandising αλαθέξεηαη ζηνλ επηζηεκνληθφ ηξφπν εθαξκνγήο ησλ 

βαζηθψλ αξρψλ ηνπ κάξθεηηλγθ, ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, αιιά θαη ηνπ κάλαηδκελη, κε 

ζθνπφ ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηε δπλακηθή πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ πνπ 

είλαη ηνπνζεηεκέλα ζηε βηηξίλα ή ζηα ξάθηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο. Πην 

απιά, αλαθέξεηαη ζε φ,ηη έρεη ζρέζε κε φιεο ηηο αηζζήζεηο ηνπ πειάηε, δειαδή 

φξαζε, αθνή, φζθξεζε, αθή θαη ζηηγκηαία αληίιεςε.  

΢ηελ αγνξά ηνπ νξγαλσκέλνπ εκπνξίνπ ηα θαηαζηήκαηα νθείινπλ λα ηεξνχλ ηηο 

ζπκθσλίεο ζρεηηθά κε ηελ ζέζε θαη ηελ πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ. Κάζε 

θαηαζηεκαηάξρεο πξέπεη λα θάλεη ηηο αλάινγεο παξαγγειίεο ψζηε λα αλαλεψλεη ηα 

«θελά» ζηα ξάθηα ηνπ. Οη ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ νξγαλσκέλνπ εκπνξίνπ 

είλαη ππνρξεσκέλνη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αξρή ηνπ First In First Out, δειαδή φια ηα 

πξντφληα πνπ κπαίλνπλ πξψηα ζα πξέπεη λα πνπιεζνχλ πξψηα. ΢ην πεξηερφκελν ησλ 

ζπκθσληψλ είλαη θαη ε ηνπνζέηεζε stand ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο ζπκπιεξσκαηηθά 

ζεκεία πψιεζεο, πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο. Σέινο νη θαηαζηεκαηάξρεο 

ππνρξενχληαη λα δηαηεξνχλ ηα πξντφληα θαζαξά θαη ζε εμαηξεηηθή θαηάζηαζε έηζη 

ψζηε λα θαηαθέξνπλ ηελ πψιεζή ηνπο κηαο θαη ην θάζε έλα απφ απηά έρεη κεγάιε 

πνηθηιία ζηελ αγνξά. 

Σν πξψην εξψηεκα πνπ πξέπεη λα ζέζεη ν επηρεηξεκαηίαο πνπ ζέιεη λα εθαξκφζεη 

ηηο αξρέο ηνπ Merchandising είλαη ηη πξέπεη λα πνπιήζεη θαη ζε πνηνλ. ΢πλήζσο, ε 

ίδηα ε ζέζε ηνπ θαηαζηήκαηνο θαζνξίδεη ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη ην 

θαηάζηεκα. Παξαθάησ εκθαλίδνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ν θαηαζηεκαηάξρεο 

ζα θαηαθέξεη λα πεηχρεη ηνλ ζεκαληηθφηεξν ζηφρν ηνπ κάξθεηηλγθ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ, ηελ δηαξξχζκηζε ηνπ θαηαζηήκαηνο, κε ηελ νπνία ζα πξνζειθχζεη 

πειάηεο. 
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1.4  Η δηακόξθσζε ησλ θαηαζηεκάησλ 

Ζ ζσζηή δηαξξχζκηζε ελφο θαηαζηήκαηνο επηηπγράλεηαη ζχκθσλα κε ην είδνο 

ηνπ πξντφληνο πνπ πξνβάιιεη αιιά θαη ην θνηλφ πνπ απεπζχλεηαη. Ωζηφζν ππάξρνπλ 

θάπνηνη βαζηθνί θαλφλεο πνπ νθείινπλ λα αθνινπζήζνπλ νη θαηαζηεκαηάξρεο θαη 

είλαη νη αθφινπζνη.  

 

 Κάζε θαηάζηεκα ζα πξέπεη λα θαζηζηά ζαθέο ην είδνο ηνπ πξντφληνο πνπ πξνβάιιεη 

 Ζ βηηξίλα νθείιεη λα είλαη ηφζν μεθάζαξε ψζηε ν θαηαλαισηήο λα αληηιακβάλεηαη ην 

είδνο ηνπ θαηαζηήκαηνο.  

 Ζ εηθφλα ηεο εηζφδνπ ζα απαηηείηαη λα είλαη δηαξξπζκηζκέλε έηζη ψζηε λα πξνθαιεί 

ηνλ πειάηε λα εηζέιζεη. 

 Δίλαη απαξαίηεην, νη θαξηέιεο παξνπζίαζεο ηνπ εκπνξεχκαηνο λα είλαη πξνζηηέο θαη 

ζαθήο σο πξνο ηελ ηηκή θαη ηελ ηαπηφηεηα ηνπο.  

 ΋ζσλ αθνξά ηνλ εζσηεξηθφ ρψξν ηνπ θαηαζηήκαηνο: 

 

 Δίλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη αξθεηφο ρψξνο έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα κεηαθηλνχληαη 

ειεχζεξα νη πειάηεο. 

 Θα πξέπεη λα ππάξρεη ν ζσζηφο ηξφπνο εμαεξηζκνχ θαη αξσκαηηζκφο ηνπ ρψξνπ, 

ψζηε λα πεηχρνπλ θαζαξή θαη επράξηζηε αηκφζθαηξα. 

1.5 Η βηηξίλα θαη ν ξόινο ηεο ζηηο πσιήζεηο 

΋ια ηα θαηαζηήκαηα , θάζε είδνπο, δηαζέηνπλ βηηξίλα , ε νπνία 

αληηπξνζσπεχεη ηελ εηθφλα ηνπο θαη ην πεξηερφκελφ ηνπο. Ζ ρξήζε ηεο επεξεάδεη ηνλ 

ηνκέα ηεο πξνψζεζεο θαη ηεο πψιεζεο ζην ιηαληθφ εκπφξην. Ζ βηηξίλα απνηειεί έλα 

απφ ηα πην απαξαίηεηα εξγαιεία  ζηελ ζχγρξνλε δηνίθεζε ησλ θαηαζηεκάησλ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ζηνλ ηνκέα ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ. 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο εηθφλαο ηεο βηηξίλαο , ζε ζρέζε κε 

ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζην ιηαληθφ εκπφξην.  

 

 Ζ παξνπζίαζε παιαηψλ θαη λέσλ εκπνξεπκάησλ, ε νπνία ζα πξέπεη λα γίλεη κε ηξφπν 

ηέηνην ψζηε λα πξνζειθχζεη ηνλ θαηαλαισηή,  ρξεζηκνπνηψληαο φιεο ηνπ ηηο 

αηζζήζεηο.  
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 Δπηινγή ησλ θαηάιιεισλ πξντφλησλ απφ ηνλ θαηαζηεκαηάξρε , ρξεζηκνπνηψληαο 

ηελ πξνζσπηθή ηνπ θξίζε, γηα ηελ πξνψζεζε ζχκθσλα κε ην θνηλφ πνπ 

απεπζχλνληαη. 

 Έθδνζε πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ ζε είδε πνπ «πνπιάλε», ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

θίλεζε ηεο πεξηέξγεηαο ηνπ θαηαλαισηή γηα ηα ελ ιφγσ θαηαζηήκαηα θαη πξντφληα. 

 Ο ηδηνθηήηεο πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη έλαλ ζπλδπαζκφ εκπνξεπκάησλ έηζη ψζηε λα 

πεηχρεη ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηνπ αγνξαζηηθνχ ελδηαθέξνληνο ηνπ θνηλνχ. 

 

Πέξα απφ ηελ θνηλή ελέξγεηα θαη ηελ πξνζπάζεηα αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ ζην 

ιηαληθφ εκπφξην , κε ηελ ρξήζε ηεο βηηξίλαο επηηπγράλεηαη θαη ε κεγαιχηεξε θήκε 

θαη ζπλεπψο ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ θαηαζηήκαηνο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα 

θαηάζηεκα κε εληππσζηαθφ ζηνιηζκφ ζηελ βηηξίλα , πνπ θαηαθέξλεη λα «θνιιήζεη 

ζηα κάηηα» ηνπ θαηαλαισηή , απνηειεί πιένλ ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα  

ζηνλ εκπνξηθφ πεδφδξνκν πνπ ηνπνζεηείηαη. Γηα λα επηηεπρζεί ν δεζκφο αλάκεζα ζην 

θαηάζηεκα θαη ηνλ ελδηαθεξφκελν , απαηηείηαη ε ζσζηή ρξήζε ηεο εηθφλαο ψζηε λα 

δεκηνπξγεζνχλ εξεζίζκαηα ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ πνπ ηνπ πξνθαινχλ ζπκπάζεηα θαη 

ζπλαηζζεκαηηθνχο δεζκνχο. Δπί παξαδείγκαηη, θακπάληεο ππέξ θηιαλζξσπηθψλ 

ηδξπκάησλ, ή ζηήξημε αλήκπνξσλ αθφκα θαη θάιπςε θάπνησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ζε 

αλζξψπνπο πνπ ην έρνπλ αλάγθε. Ζ επηινγή ηεο θακπάληαο απαηηείηαη λα ιεθζεί κε 

απφιπηε σξηκφηεηα θαη ζηγνπξηά ζηηο επφκελεο θηλήζεηο, έηζη ψζηε λα κελ ιάβεη 

ρψξα ην απνιχησο αληίζεην απνηέιεζκα, θαζψο εηδηθά απηφ ην ζέκα είλαη πνιχ 

επαίζζεην ζηελ ρψξα καο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

1.6 κέζνδνη γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηώλ 

΢ην ιηαληθφ εκπφξην,  αδηακθηζβήηεηα ζρεδφλ, ζπνπδαίν  παξάγνληα απνηειεί ε 

δηαξξχζκηζε ησλ θαηαζηεκάησλ ζην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ ηνπο,  θαζψο θαη 

ζηελ κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο  εκθάληζεο. Οξηζκέλεο κέζνδνη 

παξαηίζεληαη παξαθάησ. 

 Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν έρεη, ε δηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ . ν ηδηνθηήηεο νθείιεη λα 

ζπκπεξηιάβεη ρψξνπο επηηξεπφκελεο ζηάζκεπζεο . 

 Δπηπιένλ, λα παξέρνληαη κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο ψζηε ν ελδηαθεξφκελνο λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα νκαιήο πξφζβαζεο ζην θαηάζηεκα. 

https://el.wiktionary.org/wiki/%CF%80%CF%81%CF%8C%CF%83%CE%B2%CE%B1%CF%83%CE%B7
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 Υξεηάδεηαη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη , ε θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ είλαη ν πιένλ 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπ θαηαλαισηή, φπσο αλαθέξακε 

θαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν.
1
 

 Σν θαηάιιειν παξνπζηαζηηθφ ηνπ θαηαζηήκαηνο, είλαη αλαληίξξεηα έλαο απφ ηνπο 

πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο, αθνχ ράξε ζε απηφ, ν θαηαλαισηήο παίξλεη κηα ηδέα 

απφ ην είδνο ησλ πξντφλησλ θαη πξνθαιείηαη ε δηάζεζή ηνπ λα επηζθεθηεί ην 

θαηάζηεκα. 

 Δπηπξνζζέησο , ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη, ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ πξέπεη λα 

είλαη πινχζηα, κέζα ζηα εκπνξηθά πιαίζηα ρσξίο ππεξβνιέο, γηα λα κπνξεί ν 

ελδηαθεξφκελνο λα δηαιέμεη ρσξίο λα παληθνβιεζεί απφ ηελ πιεζψξα ησλ επηινγψλ. 

 Δπίζεο , απαηηείηαη λα παξέρεηαη  ε αλάινγε πξνζηαζία ηφζν ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη 

ησλ εκπνξεπκάησλ , φζν  θαη ηνλ παξαβξηζθφκελσλ θαηαλαισηψλ. 

 Σειεπηαία αιιά εμίζνπ ζεκαληηθή, είλαη ε χπαξμε εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ  γηα λα 

επηηεπρζεί θαη ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

1.7  Η πώιεζεο κε ρξήζε ηεο βηηξίλαο 

Ζ δεκηνπξγία θαη ε δηαξξχζκηζε ηεο βηηξίλαο απνηειεί επηγέλλεκα ηεο ζχκπξαμεο 

αλζξψπσλ πνπ εηδηθεχνληαη ζηνλ ηνκέα απηφ, πέξα απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ηδηνθηήηε 

ή ηνπ αξκφδηνπ δηεπζχλνληα ηνπ θαηαζηήκαηνο. Οη δηαθνζκεηέο , είλαη ε αξσγή ζηελ 

δηαθφζκεζε ελφο ρψξνπ, θαζψο αμηνπνηνχλ ηελ εηθφλα πνπ ζέιεη ν ηδηνθηήηεο λα 

παξνπζηάζεη, αλάινγα κε ηα είδε ην πξντφλησλ πνπ απεπζχλνληαη. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ, ην ελ ιφγσ άηνκν λα έρεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ 

Marketing, δηφηη φπσο πξναλαθέξζεθε, ε βηηξίλα είλαη ε εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο 

θαη εθθξάδεη ηελ αληίιεςε ηεο ζρέζεο πνπ έρεη ν θαηαζηεκαηάξρεο κε ην εκπνξηθφ 

θνηλφ πνπ ζπλαλαζηξέθεηαη αιιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ επηδηψθεη λα ηνπο πξνζειθχζεη . 

Ζ δηαξξχζκηζε ηεο βηηξίλαο αθνινπζεί δχν ζηάδηα, ην ζηάδην ηεο πξνεηνηκαζίαο θαη 

ην ζηάδην ηεο πξαγκαηνπνίεζεο. 

 

 

 

 

                                                           
1
 1.4  Ζ δηακφξθσζε ησλ θαηαζηεκάησλ 
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 Σν ζηάδην ηεο πξνεηνηκαζίαο: 

Απηφ ην ζηάδην πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο καθξάο δηαξθείαο, φπνπ ζέηνληαη 

ρξνληθά φξηα ζηελ δηάξθεηα ηεο ππάξρνπζαο βηηξίλαο , ηνπ ζέκαηνο πνπ παξνπζηάδεη 

θαζψο θαη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηα εκπνξεχκαηα. 

Δπίζεο, ην ζηάδην ηεο πξνεηνηκαζίαο πεξηιακβάλεη θαη πξνζσξηλέο δξαζηεξηφηεηεο, 

δειαδή δξαζηεξηφηεηεο ζην θνληηλφ κέιινλ θαη κηθξήο δηάξθεηαο. ΢ηηο ελέξγεηεο 

απηέο, εκπεξηέρεηαη ε δηαινγή ηνπ είδνπο ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ ζα πξνζηεζνχλ, ε 

κέζνδνο ηεο παξνπζίαζήο ηνπο, ε πξνεηνηκαζία ηεο  ξνπκπξίθαο γηα φζα είδε έρνπλ 

επηιεγεί θαη ηέινο ε παξνπζίαζε ηεο αμίαο ηνπο. 

 Ζ θαηάξηηζε κηαο βηηξίλαο, ζρεδηάδεηαη αλάινγα κε ηελ επνρή, δειαδή 

θζηλφπσξν, ρεηκψλαο, άλνημε, θαινθαίξη. Σν ζχλεζεο είλαη ν εμάκελνο 

πξνγξακκαηηζκφο γηαηί θαιχπηεη θζηλφπσξν- ρεηκψλα θαη άλνημε- θαινθαίξη. 

Δπηπιένλ , ν ζρεδηαζκφο ησλ βηηξηλψλ δηακνξθψλεηαη αλάινγα ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο, νη νπνίεο ζεσξνχληαη εηδηθέο ηφζν γηα ηνλ ρψξν ηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ φζν θαη γηα ην αγνξαζηηθφ θνηλφ.  

Οη πεξίνδνη απηέο είλαη : 

 Βηηξίλα γηα ηα Υξηζηνχγελλα 

 

 Βηηξίλα γηα ηελ πξσηνρξνληά 

 

 Βηηξίλα γηα ηνπ Αγίνπ Βαιεληίλνπ 

 

 Βηηξίλα γηα ηηο απφθξηεο 

 

 θαη βηηξίλα γηα ην Πάζρα 

 Σν ζηάδην ηεο πξαγκαηνπνίεζεο: 

Οη θαηαζηεκαηάξρεο έρνπλ σο ζηφρν λα δεκηνπξγήζνπλ κηα επηηπρεκέλε 

επηρείξεζε. Γηα λα γίλεη απηφ είλαη απαξαίηεηε ε νξζή εθηέιεζε ηεο πξνεηνηκαζίαο 

φζσλ αθνξά ηελ δηακφξθσζε ηεο βηηξίλαο, θαζψο θαη ε επαγγεικαηηθφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζπλεξγάζηεθε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο. Αθνχ νινθιεξσζεί ν 

πξνγξακκαηηζκφο ηεο εηθφλαο κηαο βηηξίλαο, επφκελν βήκα είλαη ν πξνζδηνξηζκφο 

ηνπ ζθνπνχ θαη ηνπ ζηφρνπ πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο βηηξίλαο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ ηελ πεξίνδν ησλ Υξηζηνπγέλλσλ σο εκπνξηθφο ζηφρνο 
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ζεσξείηαη ε αχμεζε ησλ εζφδσλ, ζρεηηθά κε άιιεο πεξηφδνπο ηνπ έηνπο πνπ δελ 

έρνπλ ενξηαζηηθφ ελδηαθέξνλ. Παξφια απηά ππάξρεη θαη πην ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη 

φπσο, ε πξνψζεζε θαη πψιεζε εκπνξεπκάησλ κε κεγάιν απφζεκα.  

΢χκθσλα ινηπφλ κε φια ηα παξαπάλσ, ε νξζή δηαξξχζκηζε ηεο εηθφλαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ζην εζσηεξηθφ αιιά θαη ζηελ βηηξίλα ηνπ θαη ελ ζπλερεία , ε ζσζηή 

ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ζε απηά, έρεη σο απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

πνπ ζέηνπλ νη ηδηνθηήηεο, δειαδή ηελ πψιεζε άξα θαη ηελ αχμεζε εζφδσλ. 
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2
ν
 Κεθάιαην 

Πποβολή και ζσολιαζμόρ βιηπινών 

2.1 Δηζαγσγηθά 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζρνιηαζκφο θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ, απφ 

έλα δείγκα θαηαζηεκάησλ πνπ ιήθζεθε ζηελ πεξηνρή ηεο Αζήλαο. Ζ επηινγή ησλ 

θαηαζηεκάησλ ήηαλ ηπραία θαη  θαηά ηελ πεξίνδν ησλ Υξηζηνπγέλλσλ. Ζ πεξίνδνο 

απηή επηιέρζεθε ιφγσ ηνπ φηη είλαη κηα ηδηαίηεξα εκπνξηθή γηα θάζε είδνπο 

θαηάζηεκα.  

Παξαθάησ παξαηίζεηαη ε πξνβνιή θαη ν ζρνιηαζκφο, απφ ην δείγκα βηηξηλψλ 

δηαθφξσλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ, ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έρεη γίλεη ε 

δηαθφζκεζε , φπσο επίζεο θαη αλάινγα κε ην θνηλφ ζην νπνίν επζχλνληαη. 

2.2  Πξνβνιή  1
νπ

 θαηαζηήκαηνο 

 

΢ηελ παξνχζα θσηνγξαθία, 

παξαηεξνχκε ηελ βηηξίλα ελφο 

βηβιηνπσιείνπ. Ο θαηαζηεκαηάξρεο  

ζρεδίαζε ηελ πξφζνςε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο κε εμαηξεηηθφ ηξφπν 

θαη αθνινπζψληαο «ηνπο 

θαλνληζκνχο» ηεο δηαξξχζκηζεο. 

Παξνπζηάδεη ζηνλ ελδηαθεξφκελν 

κε ζαθήλεηα, ην είδνο ηνπ πξντφληνο 

πνπ πνπιάεη, κε ηέηνην ηξφπν πνπ 

ζα κπνξνχζε λα δειεάζεη αθφκα θαη 

παηδηά. Ο ηδηνθηήηεο έρεη ζηνιίζεη 

ηελ βηηξίλα ζχκθσλα κε ηελ 

ρξνληθή πεξίνδν πνπ δηαλχεηαη θαη 

έρεη θαηαθέξεη επηηπρψο λα 

πξνβάιιεη ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο 
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επνρήο αιιά θαη ην είδνο ηνπ πξντφληνο πνπ πσιείηαη. Μαδί κε ηα βηβιία, ηα νπνία 

έρνπλ πξνζηηή ηηκή γηα ηνλ θαηαλαισηή, έρεη βάιεη ζηνηρεία πνπ αληηθξίδνπλ ηα 

Υξηζηνχγελλα . Με ηνλ ηξφπν πξνβνιήο ηεο βηηξίλαο ηξαβάεη ηελ πξνζνρή φισλ ησλ 

ειηθηψλ. Σα παηδηά είλαη ν δπλαηφηεξνο θαηαλαισηήο ζε κηα ηέηνηα εκπνξηθή πεξίνδν 

αθνχ, κφιηο ζα δεη ηελ δσγξαθηά ζα ελζνπζηαζηεί θαη ζα ηξαβήμεη ηνλ γνληφ ψζηε λα 

ηελ δεη θαη απηφο, ηαπηφρξνλα, ν γνληφο πέξα απφ ηελ φκνξθε βηηξίλα ζα κπνξνχζε 

λα αλαθαιχςεη ελδηαθέξνληα βηβιία ζε πξνζηηή ηηκή. Μηα ηέηνηα βηηξίλα ζα 

κπνξνχζε λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή κε απνηέιεζκα λα επηζθεθζεί 

ην θαηάζηεκα. 

 

2.3 Πξνβνιή 2
νπ

 θαηαζηήκαηνο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ε απηή ηε θσηνγξαθία παξαηεξείηαη έλα θαηάζηεκα γπλαηθείαο έλδπζεο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα αθνινπζεί θάπνηνπο θαλνληζκνχο  δηαξξχζκηζεο αιιά δελ 

έρεη πεηχρεη ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ ψζηε λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

θαηαλαισηή. Ζ βηηξίλα ηνπ θαηαζηήκαηνο, πξνβάιεη επηηπρψο  ην ζηπι ησλ ξνχρσλ 

πνπ πξνσζεί θαζψο θαη ηελ ειηθία  πνπ απεπζχλνληαη. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηεί 



17 
 

ηακπειάθηα ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ζηνλ θαηαλαισηή ηηο ηηκέο πνπ θπκαίλνληαη ηα 

πξντφληα ηνπ. Δπηπιένλ, ζπλδπάδεη δηάθνξα ζπλνδεπηηθά αμεζνπάξ φπσο ηζάληεο, 

δψλεο θαη θνπιάξηα. Παξφια απηά, φζσλ αθνξά ην θφλην, δελ έρεη θαηαθέξεη λα 

ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ κειινληηθνχ πειάηε. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε εηθφλα πνπ 

παξνπζηάδεη είλαη κνπληή θαη ιηηή. Γελ «ηξαβάεη» ηα κάηηα ηνπ θαηαλαισηή θαη νχηε 

ηνλ πξνθαιεί λα  κπεη κέζα ζην θαηάζηεκα θαη λα ην εμεξεπλήζεη. Θα κπνξνχζε λα 

πξνθαιέζεη έσο θαη αίζζεκα αδηαθνξίαο. Γηα λα πξνθαιέζεη «ηα κάηηα» ηνπ 

θαηαλαισηή λα πξνζέμνπλ ηελ βηηξίλα, ν ηδηνθηήηεο απαηηείηαη λα πξνζζέζεη 

δπλαηφηεξν θσηηζκφ, πεξηζζφηεξα ρξψκαηα ζηα ελδχκαηα θαη ηα αμεζνπάξ θαη ηέινο 

πην θαιαίζζεην επνρηαθφ ζηνιηζκφ. 

 

2.4  Πξνβνιή 3
νπ

 θαηαζηήκαηνο 

΢ηελ παξαπάλσ 

θσηνγξαθία παξαηεξνχκε 

αθφκα έλα θαηάζηεκα 

γπλαηθείαο έλδπζεο. Ο 

ηδηνθηήηεο αθνινπζεί 

ειιηπψο ηνπο θαλνληζκνχο 

ηεο δηαξξχζκηζεο. Δίλαη 

εκθαλέο φηη απεπζχλεηαη, ζε 

γπλαίθεο λεφηεξεο αιιά θαη 

κέζεο ειηθίαο 

πξνβάιινληαο έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζηπι. Ο 

θαηαζηεκαηάξρεο, 

πξνζπάζεζε λα 

δεκηνπξγήζεη έλα «αζπξφκαπξν» θιίκα ζηελ βηηξίλα ηνπ θαηαζηήκαηνο, έρνληαο 

ηνπνζεηήζεη, ηζάληεο, παπνχηζηα, θαπέια παιηά  αιιά θαη θνζκήκαηα, πέξα απφ ηα 

ελδχκαηα. ΢αλ θαηαλαισηήο, ζηελ λεαξή ειηθία πνπ απεπζχλεηαη ην θαηάζηεκα, ε 

βηηξίλα δελ κνπ θίλεζε ηελ πεξηέξγεηα, παξφιν πνπ ηα ελδχκαηα παξνπζηάδνπλ ελφο 

είδνπο λεαληθφ ζηπι,  ν ηξφπνο πξνβνιήο ηνπο ην θξχβεη. Σν πξφβιεκα πξνθχπηεη 

απφ ηελ εκθάληζε ηνπ επνρηαθνχ ζηνιηζκνχ, δηφηη επέιεμε κπξνζηά απφ άζπξν ηνίρν 
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θαη άζπξα ξνχρα θαη αμεζνπάξ, λα ηνπνζεηήζεη άζπξν ζηνιηζκφ. Καηά ηελ γλψκε 

κνπ, ηνπιάρηζηνλ  ν επνρηαθφο ζηνιηζκφο ζα έπξεπε λα είλαη πινπζηφηεξνο ή αθφκα 

θαη πην ρξσκαηηζηφο, ψζηε λα πξνθαιέζεη ηνλ θαηαλαισηή λα πξνζέμεη ηελ βηηξίλα 

φπσο επίζεο θαη λα ηνλ πξνθαιέζεη λα επηζθεθζεί ην θαηάζηεκα. 

 

2.5 Πξνβνιή 4
νπ

 θαηαζηήκαηνο 

 

 

Απφ ηελ θσηνγξαθία είλαη πξνθαλέο φηη ην θαηάζηεκα απεπζχλεηαη ζην θνηλφ πνπ 

ζέιεη λα θάλεη αγνξά νηθηαθψλ πξντφλησλ. Ζ βηηξίλα ηνπ θαηαζηήκαηνο είλαη 

εμαηξεηηθά δνκεκέλε θαη αθνινπζεί φινπο ηνπο «θαλνληζκνχο» δηαξξχζκηζεο. Ο 

θαηαζηεκαηάξρεο αθνινχζεζε φια ηα βήκαηα δηαξξχζκηζεο πνιχ ζσζηά. Κάλεη 

ζαθέο ην πξντφλ πνπ πνπιάεη ζηνλ θαηαλαισηή πξνβάιινληάο ην κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο ζπλδπαζηηθά ηνλ επνρηαθφ ζηνιηζκφ. Λφγνπ ράξηλ, 

ην θξεβάηη κε ηα ζεληφληα, ηα καμηιάξηα θαη φηη είλαη αλαγθαίν λα ηνπνζεηεζεί πάλσ 
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αιιά θαη δίπια ζε απηφ φπσο έλα θνκνδίλν, θνπξηίλεο θαη γεληθά δίλεη ηελ αίζζεζε 

ζηνλ θαηαλαισηή φηη εθεί κπνξεί λα βξεη φηη ρξεηάδεηαη έλα ζπίηη. Πέξα απφ ηελ 

επηηπρεκέλε πξφζνςε ηεο βηηξίλαο, πξνβάιιεηαη ην φλνκα ηνπ θαηαζηήκαηνο αιιά 

θαη ε δηθηπαθή ηνπνζεζία ηνπ, πεηπραίλνληαο ην θνκκάηη ηεο δηαθήκηζεο. Δπηπιένλ, 

θάησ δεμηά, ν θαηαζηεκαηάξρεο έρεη ηνπνζεηεζεί έλα ηακπειάθη ζην νπνίν 

αλαγξάθνληαη νη ηηκέο φισλ ησλ παξνπζηαδφκελσλ πξντφλησλ. Σέινο, ζαλ 

θαηαλαισηήο, ε ελ ιφγσ βηηξίλα κνπ ηξάβεμε ηελ πξνζνρή, κνπ θίλεζε ηελ 

πεξηέξγεηα θαη κε πξνθάιεζε λα επηζθεθηψ ην θαηάζηεκα, παξφιν πνπ δελ κε 

ελδηέθεξε λα αγνξάζσ θάπνην απφ απηά ηα πξντφληα.  

 

2.6 Πξνβνιή 5
νπ

 θαηαζηήκαηνο 

 

 

Σν θαηάζηεκα πνπ απεηθνλίδεηαη είλαη πξνθαλέο φηη απεπζχλεηαη ζε αλδξηθφ 

θνηλφ. Ζ δηαξξχζκηζε ηεο βηηξίλαο ηνπ είλαη θαιά δνκεκέλε. Ο ηξφπνο εκθάληζεο 

ησλ ελδπκάησλ παξνπζηάδεηαη κε αλαιπηηθφ θαη απζηεξφ χθνο ηα νπνία 

ραξαθηεξίδνπλ ην ζηπι ηνπ θαηαζηήκαηνο. Ο θαηαζηεκαηάξρεο πξνβάιεη είδε 
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παιηψλ, αλδξηθψλ αμεζνπάξ, παληειφληα, παπνχηζηα, πνπθάκηζα θ.α., ηαπηφρξνλα κε 

ηνλ επνρηαθφ ζηνιηζκφ, θαηαθέξλνληαο λα παξνπζηάδεη ζνβαξφηεηα κέζσ ηεο 

ιηηφηεηαο, ρσξίο φκσο απηφ λα θάλεη ηελ βηηξίλα βαξεηή θαη απνθξνπζηηθή. 

Δπηπιένλ, θάησ αξηζηεξά εκθαλίδεηαη ε επσλπκία ηνπ θαηαζηήκαηνο κε θφθθηλα 

κεγάια γξάκκαηα θαζψο θαη ηελ δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηνπ απφ γλσζηφ κνληέιν. 

Σέινο, θάησ δεμηά ππάξρεη ην θαξηειάθη κε ηηο θπκαηλφκελεο ηηκέο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Απηή ε παξνπζίαζε ηεο βηηξίλαο, κνπ ηξάβεμε ηελ πξνζνρή θαη κε 

πξνθάιεζε λα επηζθεθηψ ην θαηάζηεκα γηα επνρηαθέο αγνξέο. 

 

2.7  Πξνβνιή 6
νπ

 θαηαζηήκαηνο  

 

 

Σν επφκελν παξάδεηγκα, είλαη 

έλα θαηάζηεκα παηδηθνχ 

ξνπρηζκνχ. Ζ δηαξξχζκηζε ηεο 

βηηξίλαο ηνπ είλαη επαξθψο 

δνκεκέλε. Ο θαηαζηεκαηάξρεο, 

επέιεμε λα δεκηνπξγήζεη έλα 

αζπξφκαπξν θφλην, ην νπνίν ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ επνρηαθφ 

ζηνιηζκφ, ηαηξηάδεη κε ην 

ζπγθεθξηκέλν ζηπι πνπ πξνβάιιεη 

ην θαηάζηεκα ΢ηελ βηηξίλα 

ππάξρνπλ ξνχρα θαη αμεζνπάξ γηα 

κηθξά παηδηά, φπσο επίζεο θαη 

επνρηαθφο ζηνιηζκφο κε πην ψξηκν ζηπι. Ναη κελ απεπζχλεηαη ζε αλήιηθνπο, αιιά ηηο 

αγνξέο ζα ηηο θάλνπλ ελήιηθνη.. Με ηνλ ζηνιηζκφ απηφ ινηπφλ,  ηδηνθηήηεο «πφληαξε» 

ζηελ αληίιεςε ησλ ελήιηθσλ θαη πξνηίκεζε λα πξνβάιεη ηελ βηηξίλα ηνπ κε ηέηνηνλ 

ηξφπν ψζηε λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο. Σέινο, κπξνζηά απφ θάζε mannequin
2
 

ππάξρνπλ ηνπνζεηεκέλα εηδηθά θαξηειάθηα ηα νπνία αλαγξάθνπλ ηηο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ. 

                                                           
2
 Κοφκλα βιτρίνασ: χρηςιμοποιείται ςαν ςϊμα για την ανάδειξη ρουχιςμοφ 

http://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&ved=0ahUKEwitqevB373XAhUEOJoKHYKBBB4QFgg5MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.wordreference.com%2Fengr%2Fmannequin&usg=AOvVaw2ZOswwIoB1hTA1lXJ2EmWP
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2.8 Πξνβνιή 7
νπ

 θαηαζηήκαηνο 

 

΢ε απηή ηελ θσηνγξαθία, παξαηεξνχκε αθφκε έλα θαηάζηεκα πνπ απεπζχλεηαη ζε 

αλήιηθνπο θαηαλαισηέο. Ζ  βηηξίλα αθνινπζεί νξηζκέλνπο απφ ηνπο θαλνληζκνχο ηεο 

ζσζηήο δηαξξχζκηζεο. Ξεθηλψληαο ηνλ ζρνιηαζκφ , θαιφ ζα ήηαλ λα αλαθέξνπκε ην 

κέγεζνο πνπ έρεη, θαζψο είλαη ηφζν κηθξή θαη γεκάηε απφ πξντφληα, πνπ κνηάδεη 

θπξηνιεθηηθά ζαλ λα ηα έρνπλ ηνπνζεηεζεί φια ην έλα πάλσ ζην άιιν. Ο ηξφπνο πνπ 

έρεη ζηνιηζηεί απηή ε  βηηξίλα δελ αθήλεη, ζηνλ θαηαλαισηή, ην πεξηζψξην λα 

δηαρσξίζεη απηφ πνπ βιέπεη θαη λα κπεη ζηελ δηαδηθαζία ηεο επηινγήο. Δπηπιένλ, δελ 

ππάξρεη επαξθήο θσηηζκφο θαη ν επνρηαθφο ζηνιηζκφο είλαη ππεξβνιηθφο ζε ζρέζε κε 

ην κέγεζνο ηεο βηηξίλαο. Ζ επηινγή ησλ ελδπκάησλ πνπ ηνπνζεηήζεθαλ ζηελ 

πξνβνιή απηνχ ηνπ θαηαζηήκαηνο, δελ πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή θαη 

ηέινο δελ ππάξρνπλ ηακπειάθηα κε ηηο αλαγξαθφκελεο ηηκέο ή εθπηψζεηο. 
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3ν Κεθάιαην 

Σν Ληαληθό εκπόξην θαη ν ηξόπνο πνπ επεξεάδεη ηνπο θαηαλαισηέο. 

3.1  Ο θύθινο δσήο ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ 

΋ια ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο έρνπλ έλαλ ζπγθεθξηκέλν θχθιν δσήο. Ο 

θχθινο δσήο ελφο πξντφληνο νξίδεηαη απφ ηελ πεξίνδν ηεο εηζαγσγήο ηνπ ζηελ αγνξά 

κέρξη θαη ηελ ζηηγκή ηεο απφζπξζήο ηνπ απφ απηήλ. Ζ δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο 

ελφο πξντφληνο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, δηφηη ε  ζπκπεξηθνξά ηνπ επεξεάδεη ηελ αγνξά, 

ζπλεπψο θαη ην ιηαληθφ εκπφξην, ιφγνπ ράξηλ, ην κέγεζνο ησλ πσιήζεσο πνπ θάλεη 

κέζα ζηελ αγνξά. 

Ο θχθινο δσήο ελφο πξντφληνο απνηειείηαη ζπλήζσο απφ πέληε πνιχ ζεκαληηθά 

ζηάδηα.  

1. Σν ζηάδην ηεο εηζαγσγήο ηνπ ζηελ αγνξά (introduction),  

Δίλαη ην ζηάδην ζην νπνίν ε επηρείξεζε πξνσζεί ην πξντφλ ζηελ αγνξά ζε 

ζπγθεθξηκέλε ηηκή (ηηκέο γλσξηκίαο), κε ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο πξνβνιήο θαη 

δηάζεζεο, νη νπνίεο δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηελ δήηεζε.  

2. Σν ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηνπ πξντόληνο (Development), 

Ζ θπζηθή ξνή ζην εκπφξην είλαη ν αληαγσληζκφο. Ζ έλαξμε ηνπ ζηαδίνπ ηεο 

αλάπηπμεο, νξίδεηαη απφ ηνπο ήδε ππάξρνληεο ζηνλ ρψξν ηεο αγνξάο αληαγσληζηέο ή 

απφ ηελ εκθάληζε λέσλ. ΢ην ζηάδην δεκηνπξγείηαη αληαγσληζκφο, ρξεζηκνπνηψληαο 

πνηθηιία ζηα είδε ησλ πξντφλησλ, ζηελ ηηκνιφγεζε, θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν ηεο 

πξνψζεζεο. Κάζε επηρείξεζε, δηακνξθψλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ηεο θαη 

χζηεξα ην πξνσζεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πεηχρεη ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο. 

3. Σν ζηάδην ηεο αλόδνπ ηνπ πξντόληνο (growth),  

΢ην ζηάδην απηφ , παξαηεξείηαη εάλ έρεη γίλεη ζσζηά ή ρξήζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

θηλήζεσλ. Γειαδή, εάλ ην πξντφλ αλεβαίλεη ζηελ θιίκαθα ηεο αγνξάο ηφηε έρνπλ 

πινπνηεζεί κε επηηπρία. 
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4. Σν ζηάδην ηεο σξίκαλζεο ηνπ πξντόληνο (maturity)  

΢ην ζηάδην απηφ, ην πξντφλ είλαη πιένλ εγθαηεζηεκέλν ζηελ αγνξά. Οη ξπζκφο 

ησλ πσιήζεσλ επηβξαδχλνληαη θαη κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ λέσλ αγνξαζηψλ, 

ζπλεπψο κεηψλνληαη θαη ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ Marketing, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα δηαηεξήζνπλ 

ηνπο κφληκνπο αγνξαζηέο ηνπ πξντφληνο θαη πξνζπαζνχλ λα εζηηάζνπλ ζηελ θίξκα 

ηνπ πξντφληνο. 

 

5. Καη ηέινο ην ζηάδην ηεο θαζόδνπ ηνπ πξντόληνο (decline).  

΢ην ζηάδην απηφ, νη πσιήζεηο πέθηνπλ κε απνηέιεζκα λα επηβάιιεηαη ε έμνδνο 

ηνπ πξντφληνο απφ ηελ αγνξά αθνχ πιένλ ηα θέξδε ή ηα έζνδα θαζίζηαληαη 

ακθίβνια.  

΋ια απηά ηα ζηάδηα, ηζρχνπλ γηα φια ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο. Σν θάζε έλα 

ζηάδην δηαρσξίδεηαη ζε θιάδνπο αλάινγα ην πξντφλ πνπ πξνβάιιεηαη θαη εμεηάδνληαη 

θαη αμηνινγνχληαη, εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πνπ ην πξντφλ είλαη θαηλνχξην. Ο θχθινο 

δσήο ηνπ πξντφληνο, είλαη έλαο ζεζκφο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ παξφιν πνπ δελ έρεη 

κειεηεζεί αθφκα δηεμνδηθά. Ζ έλλνηα ηνπ θχθινπ δσήο ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζε 

κειέηεο πνπ αθνξνχλ ην marketing, δηφηη είλαη ν γλψκνλαο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή, ηελ δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ θαηαλάισζε ησλ πξντφλησλ. 

 

3.2 Δίδε θαηαζηεκάησλ ιηαληθνύ εκπνξίνπ 

Τπάξρνπλ πνιιά είδε θαηαζηεκάησλ, δνκεκέλα θαη δηακνξθσκέλα ζε ηδαληθνχο 

ρψξνπο θαη ηνπνζεζίεο γηα φια ηα πξντφληα αλάινγα κε ην είδνο ηνπο, ηα νπνία έρνπλ 

σο ζθνπφ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο δηαθφξσλ εηδψλ θνηλσληθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο αιιά 

θαη αλάγθεο επηβίσζεο ησλ θαηαλαισηψλ. Τπάξρνπλ βαζκίδεο ζηα είδε ησλ 

θαηαλαισηψλ, δειαδή εθείλνη πνπ επηιέγνπλ πην αθξηβέο αγνξέο, εθείλνη πνπ 

επηιέγνπλ κηα κέζε ηηκή θαη εθείλνη πνπ αγνξάδνπλ ηα πην νηθνλνκηθά. Σν κνλαδηθφ 

θνηλφ πνπ έρνπλ απηνί νη θαηαλαισηέο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη έλα 

κέξνο ηεο πξνζσπηθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο. Κάζε έλα θαηάζηεκα νθείιεη λα 
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ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε βαζηζκέλε ζηελ δηαξξχζκηζή ηνπ, ζπλδπάδνληαο 

ην θαινζηεκέλν ζηήζηκν θαη ηελ παξνπζίαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπ.   

Ζ ζέζε ησλ θαηαζηεκάησλ πξέπεη λα επηιέγνληαη αλάινγα κε ην είδνο ηνπο θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. ΢πλήζσο βξίζθνληαη ζε κεγάια εκπνξηθά θέληξα
3
, ή 

ζε αιπζίδεο εκπνξηθψλ θέληξσλ
4
, ζην θέληξν κηαο πφιεο, ή ζε πεξηνρέο κε 

θεληξηθνχο δξφκνπο αγνξάο. Σν θάζε θαηάζηεκα, παξνπζηάδεηαη κε κνλαδηθφ ζηπι 

βαζηζκέλν ζην είδνο ησλ θνηλσληθψλ θαη ςπρνινγηθψλ αλαγθψλ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ. 

 Ζ δηαθφζκεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ ηνπ ζα πξέπεη 

λα ηαηξηάδνπλ κε ηελ ηνπνζεζία ηνπ. Σα πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη έλα πξντφλ 

θαζνξίδνπλ ηνλ ηφπν, ηνλ ρξφλν θαη ηελ πνζφηεηα πνπ ζα αγνξάζεη ν 

ελδηαθεξφκελνο. Τπάξρνπλ πειάηεο πνπ ζα αγνξάζνπλ νπνηαδήπνηε κάξθα κε 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε λα είλαη πξνζηηή. Άιινη ζπγθξίλνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

ηηκή, κε ην πνηφλ ηεο δσήο ηνπο θαη ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο. Κάπνηνη άιινη 

ςσλίδνπλ βαζηζκέλνη ζην γφεηξφ ηνπο, αλαδεηψληαο μαθνπζηέο θίξκεο θαη πξντφληα 

πνπ ε δεκηνπξγία ηνπο θαη ην παξνπζηαζηηθφ ηνπο, βαζίδεηαη ζηελ ηειεπηαία ιέμε ηεο 

κφδαο. Οη επηηπρεκέλνη έκπνξνη ιηαληθήο γλσξίδνπλ θαη ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνζδνθίεο 

ησλ πειαηψλ ηνπο γηα ην ληεθφξ θαη ηελ παξνπζίαζε. ΋ινη νη ιηαλέκπνξνη πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ θαιά ηα πξντφληα ηνπο, φπσο επίζεο ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζηνπο νπνίνπο απεπζχλνληαη. Ζ απνγνήηεπζε ελφο πειάηε ζεκαίλεη 

αξλεηηθέο πσιήζεηο, άξα θαη κείσζε ησλ θεξδψλ. 

 

3.3 Ληαληθό εκπόξην παγθνζκίσο 

΢ηηο αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηηο κέξεο καο, εθείλνο πνπ 

απνθαζίδεη γηα ην θέξδνο ή ην έιιεηκκα είλαη ν θαηαλαισηήο, ζπλεπψο νη 

θαηαζηεκαηάξρεο νθείινπλ λα εξγαζηνχλ κε βαζηθά ζεκέιηα ηηο αλάγθεο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ. Με άιια ιφγηα, ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα λα θαηαθέξνπλ λα ζρεδηάζνπλ κηα ζηξαηεγηθή, ε νπνία ζα 

ηθαλνπνηεί κε επηηπρία ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο ζε φια ηα επίπεδα. ΢ε θχξην 

επίπεδν, ν βαζηθφηεξνο θαη κεγαιχηεξνο ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ην θέξδνο, 

γηα λα ζπκβεί απηφ ινηπφλ είλαη αλαγθαίν λα θξαηνχλ ηνπο ήδε ππάξρνληεο πειάηεο 

                                                           
3
 Athens Metro Mall, The Mall Athens, Athens Hurt Mall και τα λοιπά 

4
 Golden Hall και τα λοιπά 



25 
 

επραξηζηεκέλνπο ψζηε λα ζπλερίζνπλ λα πξνηηκνχλ ηελ δηθή ηνπο επηρείξεζε, αιιά 

θαη λα πξνζπαζνχλ κε νξζή θξίζε λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο γηα θηλήζεηο πνπ ζα 

«θέξνπλ» θαηλνχξην πειαηνιφγην. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε απνηειεί ην θιεηδί ηεο 

επηηπρίαο ζε κηα επηρείξεζε ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ.  

Πξφζθαηεο έξεπλεο παξνπζηάδνπλ ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη ν πειάηεο ζην 

ιηαλεκπφξην. 

 Ζ αληηθαηάζηαζε ελφο πειάηε θνζηίδεη 5 θνξέο πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

δηαηήξεζε ελφο ππάξρνληνο πειάηε. 

 Έλαο δπζαξεζηεκέλνο πειάηεο κεηαθέξεη ηελ αξλεηηθή ηνπ εκπεηξία ζε 

άιινπο 9-10 θαηαλαισηέο. 

 Έλαο επραξηζηεκέλνο πειάηεο κεηαθέξεη ηελ ζεηηθή ηνπ εκπεηξία ζε άιινπο 

3-4 θαηαλαισηέο. 

 Ζ ζσζηή αληηκεηψπηζε ελφο παξαπφλνπ έρεη σο απνηέιεζκα ην 80% ησλ 

δπζαξεζηεκέλσλ πειαηψλ λα παξακέλνπλ πηζηνί. 

 Μφλν ην 9% ησλ δπζαξεζηεκέλσλ πειαηψλ ζα αγνξάζεη πάιη. 

 Μφλν ην 4% ησλ δπζαξεζηεκέλσλ πειαηψλ παξαπνληνχληαη. 

 Γηα θάζε παξάπνλν πνπ γίλεηαη γλσζηφ, ππάξρνπλ 26 αθφκα πειάηεο κε 

ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

3.4  Σν ιηαληθό εκπόξην εγρώξηα 

Σν ιηαληθφ εκπφξην ή αιιηψο ην «ιηαλεκπφξην», είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ πψιεζε αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ απεπζείαο ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο γηα επαγγεικαηηθή ή πξνζσπηθή 

ρξήζε. Γηάθνξνη παξαγσγνί, ρνλδξέκπνξνη θαη ιηαλνπσιεηέο αζρνινχληαη κε ην 

ιηαληθφ εκπφξην. Παξφια απηά, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηελ αγνξά ην θαηέρνπλ κε 

δηαθνξά νη ιηαλνπσιεηέο, δειαδή εθείλνη πνπ νη επηρεηξήζεηο ηνπο ζηεξίδνπλ ηα 

θέξδε ηνπο ζην ιηαληθφ εκπφξην. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο εηαηξείεο ιεηηνπξγνχλ 

απηφλνκα θαη άιιεο σο εθπξφζσπνη ιηαλνπσιεηψλ. Ζ ιηαληθή πψιεζε εθηφο 

θαηαζηεκάησλ ζηεξίδεηαη ζηελ άκεζε πψιεζε ζε θαηαλαισηέο, δειαδή ρσξίο 

κεζάδνληεο, ρξεζηκνπνηψληαο κέζα φπσο ην ηαρπδξνκείν, ην ηειέθσλν, ηηο πσιήζεηο 
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κέζσ ηειενπηηθψλ πξνγξακκάησλ, κε ηελ κέζνδν «door to door»
5
,  κε κεραλήκαηα 

απηφκαηεο πψιεζεο, πσιήζεηο κέζσ ίληεξλεη θαη πνιιά άιια. ΢ηνλ ρψξν ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ, δελ ππάξρεη κεγάινο φγθνο ζπλαιιαγψλ.  

 

Βάδνληαο ινηπφλ σο ζηφρν ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπ ζηελ 

αγνξά, ν αληαγσληζκφο λα ζηεξίδεηαη: 

 ζηελ κείσζε θφζηνπο ηεο αγνξάο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη 

ε θάζε επηρείξεζε μερσξηζηά.  

 Καη ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ απαηηνχκελνπ απνζέκαηνο  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5
 Πωλήςεισ όπου ο πωλητήσ ζρχεται ςε άμεςη επαφή με τον καταναλωτή, μζςω τησ επίςκεψησ ςτον 

χϊρο του δεφτερου και επιδεικνφοντασ τα προϊόντα ή τισ υπηρεςίεσ τησ επιχείρηςησ. 
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4
ν
 Κεθάιαην 

Μάπκεηινγκ καηαζηημάηων λιανικού εμποπίος και ο ανηίκηςπορ ηηρ 

ύθεζηρ  

4.1  Σν ιηαληθό εκπόξην ζε ύθεζε 

Σν εκπφξην αλακθηζβήηεηα απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηεο αζηηθήο δσήο ησλ ζχγρξνλσλ πφιεσλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Οη 

δπζιεηηνπξγίεο ηνπ, επηθέξνπλ πξνβιήκαηα ζε κία ζεηξά ηνκέσλ. 

 ηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, 

 ηνλ ηνκέα ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ  

 θαη ηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο.   

Απφ ην θζηλφπσξν ηνπ 2008 ιφγσ ηεο παγθφζκηαο θξίζεο πνπ μέζπαζε, ε 

ειιεληθή νηθνλνκία άξρηζε λα εθηξνρηάδεηαη, κε ην έιιεηκκα αιιά θαη ηα ρξέε ηεο λα 

απμάλνληαη κε γνξγνχο ξπζκνχο. Σν βάξνο ηνπ εκπνξίνπ είλαη αξθεηά κεγάιν ηφζν 

ζε νηθνλνκηθφ, ζε θνηλσληθφ, ζε πεξηβαιινληηθφ επίπεδν, φζν  θαη ζε επίπεδν 

αζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη πνηφηεηαο δσήο. Ζ θξίζε απηή, επφκελν ήηαλ λα επεξεάζεη 

ην εκπφξην, ην νπνίν φκσο είρε εκθαλίζεη χθεζε πνιχ πξηλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Σν 

ιηαληθφ εκπφξην βξηζθφηαλ ήδε ζε αδηέμνδν, θαηά ζπλέπεηα, ε παξαηεηακέλε απηή 

νηθνλνκηθή θαηάπησζε ζηελ Διιάδα, αλάγθαζε πεξίπνπ 244.714 επηρεηξήζεηο λα 

βάινπλ ινπθέην. Σα θαηαζηήκαηα πνπ θιείλνπλ απμάλνληαη κε δξακαηηθνχο ξπζκνχο 

θαη ε πνζφηεηα ησλ λέσλ θαηαζηεκάησλ πνπ αλνίγνπλ νη κεγάιεο αιπζίδεο 

κεηψλεηαη θαηά ηνλ ίδην ηξφπν, κε απηά λα απμάλεηαη ε αλεξγία, λα δεκηνπξγνχληαη 

πξνβιήκαηα ζην εηζφδεκα αιιά θαη παξαθκή θαη ζιίςε ησλ αζηηθψλ θέληξσλ. 

Δμ αηηίαο φισλ φζσλ πξναλαθέξζεθαλ, επήιζε αλππνιφγηζηε πηψζε ηεο αμίαο 

ησλ κεηνρψλ, κε απνηέιεζκα ηελ πηψζε ηεο αγνξάο. Παξφια απηά, ζε κηα ηφζν 

δχζθνιε νηθνλνκηθή πεξίνδν πνπ δηαλχνπλ πνιιέο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, θάπνηεο 

εηαηξείεο απνηεινχλ ηελ επθαηξία γηα λα θεξδίζνπλ ηελ αθνζίσζε πεξηζζφηεξσλ 

πειαηψλ, λα απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη λα εληείλνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζηελ 

αγνξά. 

https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjY0NP_o8XXAhXNCuwKHQqLB_4QFggqMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.lexigram.gr%2Flex%2Fenni%2F%25CE%25BA%25CE%25B1%25CF%2584%25CE%25AC%25CF%2580%25CF%2584%25CF%2589%25CF%2583%25CE%25B7&usg=AOvVaw39_aIMK3QIIzHlnKLOC1Mf
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4.2 Η θαηάζηαζε ζηα θαηαζηήκαηα ιηαληθνύ εκπνξίνπ ζηελ 

Αζήλα: 

΋πσο πξναλαθέξζεθε ην κάξθεηηλγθ θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, είλαη ν 

πην βαζηθφο παξάγνληαο ζην εκπφξην, δηφηη ζπλδέεη ηνλ παξαγσγφ κε ηνλ 

θαηαλαισηή. Με βάζε ηελ έξεπλα πνπ έθαλα, δηαπίζησζα φηη αξθεηνί 

θαηαζηεκαηάξρεο δελ είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβνχλ ζε φζα αλαθέξζεθαλ, ιφγσ 

ησλ νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεηψπηδαλ.  

΢ρεδφλ ην 80% ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ ζπλάληεζα ήηαλ νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, ρσξίο ηδηαίηεξν ή θαη αλχπαξθην επνρηαθφ ζηνιηζκφ θαη θπξίσο κε 

ειιηπέο εκπφξεπκα. Οη πεξηζζφηεξνη έκπνξνη  πξνηίκεζαλ λα κελ πξνβνχλ ζε έμνδα 

γηα ηνλ ζηνιηζκφ ησλ βηηξηλψλ, θαζψο θαη λα κελ απαζρνινχλ ππαιιήινπο, δειαδή 

δνχιεπαλ νη ίδηνη ηα θαηαζηήκαηά ηνπο, ιφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ δπζρεξεηψλ. ΋ζνλ 

αθνξά ην εκπφξεπκα, ππνζηήξημαλ φηη πξνηηκνχλ λα θξαηνχλ επραξηζηεκέλν ην ήδε 

ππάξρνλ πειαηνιφγηφ ηνπο, ρσξίο πεξηηηέο αγνξέο ή δεκηνπξγία κεγάινπ 

απνζέκαηνο,  δηφηη, γλσξίδνληαο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο ζα έρνπλ πην ζίγνπξν θαη πην 

ζηαζεξφ εηζφδεκα. 

4.3 Σξόπνη αλαπξνζαξκνγήο 

΢χκθσλα κε επηζηεκνληθέο κειέηεο, γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά έλα θαηάζηεκα, νη 

αξκφδηνη ρξεηάδεηαη  λα αλαδεηνχλ ην ειεχζεξν θνκκάηη ηεο αγνξάο, δειαδή ηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ δελ αλήθνπλ νχηε ζην δηθφ ηνπο πειαηνιφγην αιιά νχηε θαη ζε 

θάπνηνπ αληαγσληζηή, φπσο επίζεο θαη λα κεηψζνπλ ηα αξλεηηθά θφζηε ή λα 

νκαδνπνηήζνπλ ηα θαηαζηήκαηά ηνπο, αθφκε θαη λα «θαζαξίζνπλ» ην πξνζσπηθφ 

ηνπο, φηαλ απηφ θπζηθά είλαη εθηθηφ. 

 Έλαο έκπνξνο ζα πξέπεη λα ξηζθάξεη παξφιν πνπ ζηνλ ρψξν ηνπ εκπνξίνπ δελ 

ππάξρεη ζηγνπξηά. ΋ηαλ ξηζθάξεη, κεξηθέο θνξέο, ηελ δπζθνιία λα ηελ θάλεη 

επθαηξία. Γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη λα έρεη κειεηήζεη φιεο ηηο θηλήζεηο ηνπ ψζηε λα 

θάλεη κηα πνιχ «δπλαηή» είζνδν ζηελ αγνξά. Ωο απνηέιεζκα ζσζηψλ ρεηξηζκψλ, νη 

έκπνξνη ζα πξνθαιέζνπλ θέξδε, ζα αλνίμνπλ ηελ ειεχζεξε αγνξά θαη ζα κπνξέζνπλ 

λα αλαπηχμνπλ πεξηζζφηεξν ηελ επηρείξεζή ηνπο. 
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Κεθάιαην 5ν 

Μάξθεηηλγθ ιηαληθνύ εκπνξίνπ 

5.1 Δηζαγσγηθά 

΋πσο πξναλαθέξακε αξθεηέο θνξέο ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο, νη 

ηδηνθηήηεο θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ έρνπλ σο θχξην ζηφρν, λα θξαηήζνπλ 

ηνπο ππάξρνληεο πειάηεο επραξηζηεκέλνπο θαζψο θαη λα πξνζειθχζνπλ λένπο, ψζηε 

λα θαηαθέξνπλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξα θέξδε. ΢ηνλ ρψξν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απμάλεηαη φηαλ, ν ζπληνληζκφο ζηα ζηνηρεία ηνπ 

κείγκαηνο Marketing, γίλεηαη κε ηέηνηνλ ηξφπσ ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη φια ηα 

αηηήκαηα ησλ ελδηαθεξφκελσλ.  

Ο πειάηεο, γηα λα απνθηήζεη νινθιεξσκέλε άπνςε ζρεηηθά κε ηελ πξνζθνξά ζηα 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, ε δηαδηθαζία ηνπ ζπληνληζκνχ 

ζα πξέπεη λα είλαη νινθιεξσκέλε, δειαδή ζα πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

ελδηαθεξφκελν ε ελ ιφγσ πξνζθνξά ζηελ νπνία παξέρεηαη πξνζηηζέκελε αμία. Ζ 

δηνίθεζε ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πψιεζεο, ζα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, εθφζνλ 

θαηαθέξεη λα κεηαβάιιεη ην κείγκα Marketing ζε κηα ζπλνιηθή πξνζθνξά πξνο ηνπο 

κειάηεο. 

5.2 Οξηζκόο κάξθεηηλγθ 

Ο φξνο Μάξθεηηλγθ αθνχγεηαη νινέλα θαη πην ζπρλά ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε θάζε 

ζπδήηεζε, είηε απηή αθνξά επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο είηε ηεο, ηεο πνιηηηθέο, 

θνηλσληθέο θαη άιια. Ωζηφζν ιίγνη είλαη απηνί πνπ γλσξίδνπλ ηη αθξηβψο ζεκαίλεη 

Μάξθεηηλγθ θαη ηη ζθνπνχο εμππεξεηεί. Έρνπλ γίλεη ηεο απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο 

γηα λα απνδνζεί ν φξνο ζηα ειιεληθά. Δίλαη κηα ιέμε πνπ εθθξάδεη κηα θηινζνθία θαη 

θνπιηνχξα πνπ αλαπηχρζεθε ζηελ Ακεξηθή. Λέμεηο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε έλα 

πνιηηηζκφ θαη εθθξάδνπλ έλα ηξφπν δσήο θαη έλα ζχζηεκα αμηψλ, είλαη ζεκηηφ λα 

κεηαθέξνληαη ακεηάθξαζηεο ηηο γιψζζεο. Σν αλ ζα κεηαθξαζηνχλ θαη ζα 

επηθξαηήζνπλ είλαη ζέκα ηνπ θαηά πφζν έρνπλ εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ αληέρνπλ ζηνλ 

ρξφλν. 
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Πνιινί λνκίδνπλ φηη ην Μάξθεηηλγθ είλαη ζπλψλπκν ηεο «πψιεζεο», άιινη 

ζεσξνχλ φηη είλαη ε δηαθήκηζε θαη νη ελέξγεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ, ή 

ζπλδπαζκφο ηεο πξνζσπηθήο πψιεζεο θαη ηεο δηαθήκηζεο. Σν κάξθεηηλγθ 

απνηειείηαη απφ εθείλεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαηεπζχλνληαη απφ 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ νξηζκέλσλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ κε 

θάπνην θέξδνο. 

Μάξθεηηλγθ είλαη ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζηε δηαπίζησζε ησλ ησξηλψλ θαη κειινληηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, 

ζηε κειέηε θαη ζρεδίαζκά ησλ πξντφλησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ απηψλ, θαη θαηφπηλ ζηελ παξαγσγή, ηππνπνίεζε, ζπζθεπαζία, απνζήθεπζε, 

κεηαθνξά, πξνψζεζε, πξνβνιή θαη πψιεζε ησλ πξντφλησλ απηψλ ζηνλ θαηάιιειν 

ηφπν θαη ρξφλν. Δπηπιένλ, είλαη ε παξαθνινχζεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 

αλαγθψλ ηνπο  κεηά ηελ πψιεζε θαη πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ ζηηο εμειηζζφκελεο 

αλάγθεο ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη 

πξνθαλέο δειαδή φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ Μάξθεηηλγθ δελ αληηπξνζσπεχεη απιά 

«έμππλνπο ηξφπνπο» γηα ηελ πψιεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. ΢πλεπψο, δελ είλαη 

ηερληθή πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη κηα επηρείξεζε, γηα λα πνπιήζεη ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ζηελ αγνξά. 

5.3 Μείγκα Marketing 

Σν κείγκα Marketing νξίδεηαη σο, ηα ζηνηρεία εθείλα, ησλ νπνίσλ ε βέιηηζηε κείμε 

ηνπο ζα επηθέξνπλ ζην πξντφλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή δηείζδπζε ζηελ αγνξά θαη ηελ 

απνδνρή απφ ην απεπζπλφκελν θνηλφ (target group
6
), δειαδή, πξνζδηνξίδνπλ ην 

πξφγξακκα κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο γηα λα ηθαλνπνηήζεη κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

θαηαλαισηψλ, πξνο ηνπο νπνίνπο επηζπκεί λα απεπζπλζεί ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν. Σν «κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ» είλαη έλα ζχζηεκα αιιειεμαξηεκέλσλ θαη 

αιιεινζρεηηδφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ζρεδηάζηεθαλ γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο.  

Ο θαζνξηζκφο ηνπ κίγκαηνο ηνπ, κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ ηελ πην ζπνπδαία 

απφθαζε πνπ παίξλεη ην κάλαηδκελη. Σα θεθάιαηα θαη νη δηάθνξνη πφξνη ηεο 

                                                           
6
 Οκάδα ζηφρνο: είλαη κηα νκάδα πειαηψλ ζηελ αγνξά,  πνπ ε επηρείξεζε έρεη απνθαζίζεη λα 

ζέζεη σο ζηφρν ηεο. 
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επηρείξεζεο πξέπεη λα θαηαλεκεζνχλ πξνζεθηηθά αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο 

δηεπζχλζεηο, ηκήκαηα θαη ιεηηνπξγίεο κέζα ζ’ απηά.  Δπηπιένλ, είλαη έλαο απφ ηνπ πην  

δεκνθηιείο φξνπο ελφο ζρεδίνπ Marketing (Marketing Plan), θαη απνηειεί ην 

ιεηηνπξγηθφ ηνπ κέξνο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ζηνρεχεηαη ε επηζπκεηή αληαπφθξηζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Σα ζηνηρεία απηά είλαη ηα ιεγφκελα 4P,  

• ην πξντφλ (product),  

• ε ηηκή (price), 

• ε δηαλνκή (place) 

• θαη ε πξνψζεζε (promotion), 

Βέβαηα ηα ηειεπηαία ρξφληα ν φξνο έρεη αιιάμεη ζε 6P πξνζζέηνληαο αθφκε, 

• ηα ζηνηρεία ζπζθεπαζίαο (pack) 

• θαη ηα ζηνηρεία πξφηαζεο (proposition). 

Σέινο ππάξρεη θαη ην Marketing Mix, ην νπνίν αθνξά θαηαλαισηηθά αγαζά 

(Consumer Goods) θαη φρη ηηο ππεξεζίεο (services). 

5.4 Αλάιπζε ησλ 4P’s 

5.4.1 Πξντόλ (Product): 

Ωο πξντφλ ή ππεξεζία νξίδεηαη, ην πξνζθεξφκελν αληηθείκελν, πιηθφ ή άπιν, πνπ 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ελφο θαηαλαισηή. Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ,  ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνπκε ππφ φςηλ ζηνηρεία ιεηηνπξγηθφηεηαο/ εθαξκνγήο, ηεο εκθάληζεο, ηεο 

πνηφηεηαο, ηεο δηάξθεηαο, ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ επεξεαζκνχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

θαη απηά λα ζπλππάξρνπλ αξκνληθά ζηνλ πξνβιεπφκελν θχθιν δσήο αιιά θαη ζην 

κείγκα Marketing ηνπ πξντφληνο. 

Οη ιήςεηο απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη γηα ηα πξντφληα , δηαδξακαηίδνπλ πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζε θάζε επηρείξεζε ιηαληθήο πψιεζεο, δηφηη ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγνχληαη πξντφληα ή ππεξεζίεο, ηα νπνία  ζα θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ 
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ηκήκαηνο ηεο αγνξάο πνπ απεπζχλνληαη. Γηα λα γίλεη απηφ, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ 

λα θαηαλννχλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηηο επηινγέο ηνπο.  

Ωο πξντφλ ή ππεξεζία, αλαθέξεηαη φρη κφλν ην θπζηθφ πξντφλ, αιιά θαη νη ππεξεζίεο 

πνπ ην ζπλνδεχνπλ. Οη νπνίεο είλαη: 

 ε νλνκαζία θαη ην ζήκα ηνπ πξντφληνο (brand name),  

 ηα ραξαθηεξηζηηθά,  

 ε ζπζθεπαζία, 

 ε εμππεξέηεζε πειαηψλ, 

 ε ππνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε, 

 θαη νη εγγπήζεηο. 

Γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο ηα πξντφληα ηαμηλνκνχληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, αλάινγα κε 

ηελ ρξήζε ηνπο θαη ηνλ ηξφπν πνπ δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά. ε θάζε θαηεγνξία 

εθαξκφδεη δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο Marketing, έηζη ψζηε λα πεηχρνπλ ηελ 

πξνψζεζε ηνπο.  

Οη θαηεγνξίεο απηέο είλαη: 

 Σα Καηαλαισηηθά Πξντφληα, ηα νπνία πξννξίδνληαη γηα ρξήζε απφ ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή θαη θαηαξηίδνληαη απφ ηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

 Σαρπθίλεηα θαηαλαισηηθά πξντφληα 

 Γηαξθείαο θαηαλαισηηθά πξντφληα 

 Πξντφληα επθνιίαο 

 Πξντφληα πξψηεο αλάγθεο 

 Πξντφληα απζφξκεηεο αγνξάο 

 Πξντφληα έθηαθηεο αλάγθεο 

 Πνιπηειείαο 

 Σα Βηνκεραληθά Πξντφληα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία άιισλ εηαηξεηψλ θαη ρσξίδνληαη ζηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

 Πιήξσο εηζεξρφκελα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία: Πξφθεηηαη γηα πξντφληα 

πνπ ελζσκαηψλνληαη πιήξσο ζην ηειηθφ πξντφλ π.ρ. ηηκφλη απηνθηλήηνπ, 

 Μεξηθψο εηζεξρφκελα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία: πξντφληα ππνδνκήο, πνπ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο ε αξρηθή αμία ηνπο απνζβέλεηαη ζηαδηαθά σο 

ζηνηρείν θφζηνπο ηεο παξαγσγήο π.ρ. εξγαιεία 
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 Με εηζεξρφκελα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία: βνεζεηηθά πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ παξαγσγή ή απαηηνχληαη γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ π.ρ. ραξηί. 

Σα βηνκεραληθά πξντφληα πέξα απφ φζα πξναλαθέξζεθαλ, έρνπλ θαη θάπνηεο 

ηδηαηηεξφηεηεο ζε ζρέζε κε ηελ πψιεζή ηνπο θαη απηέο είλαη: 

 Εήηεζε γηα ηα βηνκεραληθά πξντφληα είλαη παξάγσγνο ηεο δήηεζεο ησλ 

ηειηθψλ πξντφλησλ. 

 Εήηεζε είλαη αλειαζηηθή. 

 Απεπζχλνληαη ζπλήζσο ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ αγνξαζηψλ. 

 Γηαδηθαζία αγνξάο είλαη πνιχπινθε. 

 Δπηιέγνληαη κε πην νξζνινγηθά θξηηήξηα ζε ζχγθξηζε κε ηα θαηαλαισηηθά. 

 Τπάξρεη κεγάιε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ Μάξθεηηλγθ, πσιήζεσλ θαη ησλ 

ινηπψλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Τπάξρεη κεγάιε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ πσιεηή θαη αγνξαζηή. 

5.4.2 Σηκή (price) 

Ωο ηηκή νξίδεηαη, ε αμία αληαιιαγήο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο ζε 

ρξεκαηηθέο κνλάδεο. Ο θαηαλαισηήο θαηαβάιεη έλα πνζφ γηα λα ηα απνθηήζεη, ην 

νπνίν δηαδξακαηίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηαζηήκαηνο 

ιηαληθήο πψιεζεο απφ απηνχο, γη’απηφ θαη ε ηηκή ζηηο κέξεο καο ζπλδπάδεηαη κε 

παξάγνληεο φπσο ε πνηφηεηα, ν ζρεδηαζκφο θαη ε απνθιεηζηηθφηεηα. Ωο εθ ηνχηνπ, ε 

ηηκή πξέπεη λα πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ έθηαζε ησλ αλαγθψλ πνπ θαιχπηεη απηφ ην 

αληηθείκελν, ηελ πνηφηεηα, ηελ δηαθνξεηηθφηεηα, ηελ ειαζηηθφηεηα ηεο αγνξάο, θαη 

ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο (marketing mix) ηνπ πξντφληνο.  

Ζ ηηκή, απνηειεί γηα ηνλ θαηαλαισηή ην κέηξν ζχγθξηζεο αλάκεζα ζε παξφκνηα 

πξντφληα θαη ηνλ βνεζά λα απνθαζίζεη θαηάιιεια ψζηε ηα ρξήκαηα πνπ ζα δηαζέζεη 

γηα κηα αγνξά λα ηνπ παξέρνπλ θαη ηελ αληίζηνηρε ηθαλνπνίεζε. Ζ δηακφξθσζε ηεο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο είλαη κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο θαη δχζθνιεο απνθάζεηο πνπ 

θαινχληαη λα πάξνπλ ηα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο, θαζφηη πξέπεη λα ιάβνπλ 

ηαπηφρξνλα ππφςε κηα ζεηξά παξαγφλησλ. 

Οη παξάγνληεο είλαη νη εμήο: 
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 Ζ θάιπςε θφζηνπο. 

 ηαχηηζε ηηκήο κε δπλαηφηεηεο θαη πξνηηκήζεηο θαηαλαισηψλ. 

 κεγηζηνπνίεζε δήηεζεο. 

 αληαγσληζηηθέο ηηκέο ζε ζρέζε κε άιινπο πσιεηέο. 

 Κέξδνο. 

Ζ δηακφξθσζε ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο απαηηεί: 

 Πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο Π.ρ. κεγηζηνπνίεζε θέξδνπο, 

κεγηζηνπνίεζε κεξηδίνπ αγνξάο, θνηλσληθή πξνζθνξά, 

 Αλάιπζε ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηεο δήηεζεο, 

 Πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, εηζφδεκα, ηηκέο άιισλ αγαζψλ, πξνβιέςεηο 

θ.ά. 

 Δθηίκεζε ηνπ θφζηνπο, εκθαλή θαη αθαλή θφζηε, ζηαζεξφ θφζηνο, κεηαβιεηφ 

θφζηνο, πεξηζψξην θέξδνπο θαη άιια, 

 Τπνινγηζκφ ηεο ειαζηηθφηεηαο ηεο δήηεζεο, 

 Καη αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζε επίπεδν ηηκψλ θαη πξνζθνξψλ. 

Ζ Γηάθξηζε ηηκψλ ππάξρεη φηαλ ε δηαθνξά ηηκήο θαη νξηαθνχ θφζηνπο κεηαμχ 

θαηαλαισηψλ δελ είλαη αλάινγε ηεο δηαθνξάο ηνπ θφζηνπο πνπ ζπλεπάγεηαη ε 

ζπλαιιαγή κε απηνχο. Ζ δηάθξηζε ηηκψλ εθαξκφδεηαη γηα λα κεγηζηνπνηήζεη ηα 

θέξδε ησλ εγθαηεζηεκέλσλ θαη γηα λα πξνζηαηέςεη ηα κεξίδηα αγνξάο απφ ηελ 

είζνδν λέσλ αληαγσληζηψλ. 

5.4.3  Γηαλνκή (Place) 

Ωο δηαλνκή (place) νξίδεηαη, ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ φζνλ αθνξνχλ ηελ 

απνζήθεπζε, ηελ κεηαθνξά θαη ηελ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο. Ο βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, 

ζην θαηάιιειν ζεκείν ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζηηγκή. Ζ ηνπνζεζία ελφο 

θαηαζηήκαηνο, νη ππνδνκέο, ην κέγεζνο θαη ε ρσξνκεηξηθή θαηαζθεπή, είλαη ε 

βαζηθή ζηξαηεγηθή πνπ έρεη σο ζηφρν φια ηα παξαπάλσ, ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε θάζε επηρείξεζε.  

΢ηηο επζχλεο ηνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ε παξνπζίαζε φισλ ησλ εκπνξεπκάησλ θαη 

ε δεκηνπξγία ελφο επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο γηα ηνλ πειάηε. Ζ δηαλνκή, 
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πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο δηαθίλεζεο ελφο πξντφληνο απφ ηνλ παξαγσγφ 

κέρξη ηνπο θαηαλαισηέο.  

Απαηηεί πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ, γηαηί νη θαηαλαισηέο λα βξίζθνπλ ηα πξντφληα θαη 

ηηο ππεξεζίεο: 

 φηαλ θαη φπνπ ηα ρξεηάδνληαη 

 ζηηο πνζφηεηεο πνπ ηα ρξεηάδνληαη 

 ζε ρψξνπο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα θάλνπλ ηηο επηινγέο ηνπο κε άλεζε 

 κε άξηζηε εμππεξέηεζε πξηλ θαη κεηά ηελ πψιεζε   

Γηα λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε λ’ αληαπνθξηζεί ζηηο παξαπάλσ απαηηήζεηο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, πξέπεη λα πάξεη κηα ζεηξά απφ απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ 

επηινγή: 

 ηεο κεζφδνπ δηαλνκήο: κε πνην κέζν ζα θηάλεη θαη ζα δηαλέκεηαη ζηελ αγνξά 

 ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο: απφ πνχ ζα πεξάζεη θαη πνπ ζα απνζεθεπηεί 

 γηα λα θηάζεη ζηελ αγνξά  

 θαη ηεο ζηξαηεγηθήο δηαλνκήο: δειαδή,  πσο ζα πξνσζεί ην πξντφλ ζηελ 

αγνξά 

Τπάξρνπλ νη εμήο ζηξαηεγηθέο δηαλνκήο: 

 ΢ηξαηεγηθή εληαηηθήο δηαλνκήο: απνβιέπεη ζηελ ηνπνζέηεζε ηνπ 

 πξντφληνο ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ζεκεία πψιεζεο 

 Δπηιεθηηθή ζηξαηεγηθή δηαλνκήο: π.ρ. δηάζεζε επψλπκσλ παπνπηζηψλ 

 απφ επηιεγκέλα θαηαζηήκαηα πψιεζεο 

 ΢ηξαηεγηθή απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο: απνθιεηζηηθφο δηαλνκέαο, ν νπνίνο 

βεβαίσο δε δηαθηλεί αληαγσληζηηθά πξντφληα.  

 Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο κέζνδνη δηαλνκήο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ε άκεζε 

θαη ε έκκεζε. 

 Άκεζε δηαλνκή έρνπκε, φηαλ ε επηρείξεζε δηαζέηεη ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο ή ηνπο ρξήζηεο, ρσξίο ηε κεζνιάβεζε 

ηξίησλ 

 Έκκεζε δηαλνκή έρνπκε, φηαλ ε επηρείξεζε δηαζέηεη ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ηεο κέζσ ηξίησλ, δειαδή κέζσ εκπφξσλ ή αληηπξνζψπσλ. 
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5.4.4 Πξνώζεζε (Promotion) 

Ωο πξνψζεζε (promotion) νξίδεηαη, σο ε παξνρή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα 

παξνηξχλνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα  θάλεη αγνξέο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνβάιινληαη. Δπηπιένλ, θέξλεη ζε επαθή ηνπο πσιεηέο θαη ηνπο αγνξαζηέο. 

Ζ πξνψζεζε, γηα λα αληαπνθξηζεί ζηνπο ζηφρνπο ηεο, ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα 

εξγαιεία πνπ απνηεινχλ ην "κίγκα πξνψζεζεο". Σα εξγαιεία απηά είλαη: 

• Γεκφζηεο ζρέζεηο: Ζ εηαηξία ιηαληθήο εηνηκάδεη θαη δεκηνπξγεί έλα θνηλφ 

πεδίν εκπεηξίαο κεηαμχ απηήο θαη ησλ πειαηψλ ηεο.  

 Γηαθήκηζε: Μέζσ ησλ MME, κηα εηαηξεία ιηαληθήο επηθνηλσλεί κε ηνπο 

πειάηεο ηεο ελεκεξψλνληαο ηνπο γηα ηα πξντφληα ηα νπνία δηαζέηεη αιιά θαη 

επξχηεξα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ζηνπο πειάηεο. 

 Πξνζθνξέο ζηα πξντφληα: νη ηδηνθηήηεο βάδνπλ πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο ζε 

θάπνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

 Καη ηελ πξνζσπηθή πψιεζε:  Ζ πξνζσπηθή πψιεζε βαζίδεηαη ζηελ θπζηθή 

παξνπζία θαη ηελ πξνζσπηθή επαθή ηνπ πσιεηή κε ηνλ πειάηε. Σα πιενλεθηήκαηα 

ηεο πξνζσπηθήο πψιεζεο είλαη φηη ν πσιεηήο κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηα κελχκαηά 

ηνπ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε πνπ έρεη απέλαληη ηνπ. Δίλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο φπνπ ε δηαθήκηζε ή άιιεο ελέξγεηεο 

πξνψζεζεο δελ κπνξνχλ λα δψζνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη ν 

ππνςήθηνο αγνξαζηήο θαη είλαη ρξήζηκε ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε 

καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ. 

Ζ πξνψζεζε ζηνρεχεη ζηελ πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνβάιιεη, κε απψηεξν ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπλ 

πξνηηκήζεηο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη κε, φηη απηά είλαη ε θαιχηεξε επηινγή γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο, είηε ηνλίδνληαο ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ, είηε ππνθηλψληαο κηα ππελζχκηζε κέζσ ηεο ζπλερφκελεο 

επαλάιεςεο. Οη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, 

αλαπηχζζνληαη ή δηακνξθψλνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πψιεζεο θαη πξνψζεζεο 

ησλ πσιεηψλ θαη ηδηαίηεξα απφ ηε δηαθήκηζε. Ζ δηαθήκηζε θαη νη άιινη ηξφπνη 

πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ έρνπλ ηνλ ξφιν ηεο ελεκέξσζεο, ζηνρεχνπλ δειαδή λα 
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ρηίζνπλ έλα πιενλέθηεκα δηαθνξνπνίεζεο ελεκεξψλνληαο ην θνηλφ γηα ην ζρέδην, 

ηελ πνηφηεηα ή ηελ ηηκή ελφο πξντφληνο 

Τπάξρνπλ δηάθνξα δηαθεκηζηηθά κέζα, θάπνηα εθ ησλ νπνίσλ είλαη ηα εμήο: 

 εθεκεξίδεο 

 πεξηνδηθά 

 ηειεφξαζε 

 δηαδίθηπν 

 ξαδηφθσλν 

 αθίζεο 

 πηλαθίδεο 

 ζηφκα ζε ζηφκα 

 εθζέζεηο θ.α. 

Κάζε δηαθεκηζηηθφ κέζν ζπλεπάγεηαη δηαθνξεηηθφ θφζηνο αιιά θαη δηαθνξεηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

5.5 Γηαθήκηζε ιηαληθνύ θαηαζηήκαηνο 

Ζ δηαθήκηζε , είλαη έλαο ηφπνο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ θαη έρεη ηνλ ξφιν ηεο 

ελεκέξσζεο θαη είλαη ν ηξφπνο πνπ ζπλδένληαη νη πσιεηέο κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. 

Με άιια ιφγηα είλαη έλα θαλάιη ξνήο πιεξνθνξηψλ απφ ηελ επηρείξεζε ζηελ 

θαηαλάισζε. Με ηε δηαθήκηζε νη θαηαλαισηέο ελεκεξψλνληαη γηα ηελ χπαξμε θαη 

δηάζεζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, γηα ηελ πνηφηεηα, ηηο ηδηφηεηεο, ηελ ηηκή 

θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο απηήο.  

Ζ δηαθήκηζε, δελ ρξεζηκνπνηείηαη κφλν απφ παξαγσγνχο αιιά θαη απφ 

ιηαλνπσιεηέο θαη κπνξεί λα γίλεη απνθιεηζηηθά απφ ηνλ ίδην ηνλ ιηαλνπσιεηή, ή θαη 

ζε ζπλεξγαζία κε νξηζκέλνπο παξαγσγνχο. Ζ ηειεπηαία, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ζχκθσλα κε ηα παξαθάησ: 

 Πφηε ν παξαγσγφο πξέπεη λα αλαθέξεη ην φλνκα ηνπ ιηαλνπσιεηή ζηε 

δηαθήκηζε ηνπ; 

 ΋ηαλ ν παξαγσγφο ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθνχο ιηαλνπσιεηέο. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη λα αλαθέξεη ηνπο ιηαλνπσιεηέο ψζηε νη θαηαλαισηέο λα 

κπνξνχλε λα βξνχλε εχθνια ην πξντφλ ηνπ. 
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 ΢ε πνηα πεξίπησζε ν παξαγσγφο ζα πξέπεη λα πιεξψζεη ηνλ ιηαλνπσιεηή, 

φηαλ ν ηειεπηαίνο αλαθέξεη ζηε δηαθήκηζε ηνπ ην πξντφλ ή ην φλνκα ηνπ παξαγσγνχ; 

 Ο παξαγσγφο πιεξψλεη ηνλ ιηαλνπσιεηή γηα λα δηαθεκηζηεί. Απηφ ζπκβαίλεη 

φηαλ ην φλνκα ηνπ ιηαλνπσιεηή είλαη πνιχ γλσζηφ ζηελ αγνξά θαη έηζη έρεη 

κεγαιχηεξε δχλακε πψιεζεο. 

 Πφηε ν ιηαλνπσιεηήο ζα πξέπεη λα δίλεη έκθαζε ζην πξντφλ ηνπ παξαγσγνχ 

φηαλ δηαθεκίδεη ην θαηάζηεκά ηνπ; 

Σέινο, ν ιηαλνπσιεηήο φηαλ δηαθεκίδεη πξέπεη,  λα δίλεη έκθαζε ζην φλνκα ηνπ 

παξαγσγνχ, φηαλ ην φλνκα ηνπ ηειεπηαίνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ν ιηαλνπσιεηήο επηζπκεί λα δείμεη ζηνπο θαηαλαισηέο φηη ην θαηάζηεκα ηνπ 

δηαζέηεη ην πξντφλ ηνπ παξαγσγνχ απηνχ. 

5.6 Σν κήλπκα θαη νη ζηόρνη ηεο δηαθήκηζεο 

Ζ δηαθήκηζε απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ δεκηνπξγία δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ, ηα νπνία κε ηελ 

θαηάιιειε ρξήζε, ζα βάινπλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ζηελ αγνξά. Με ηελ ρξήζε 

απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, επηρεηξείηαη ε απξφζσπε παξνπζίαζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ζε έλα ζχλνιν αλζξψπσλ κέζσ νπηηθψλ ή αθνπζηηθψλ κελπκάησλ . Ζ 

κεηάδνζε απηψλ ησλ κελπκάησλ εθηειείηαη ζε έλα ή πεξηζζφηεξα Μέζα Μαδηθήο 

Δλεκέξσζεο (ΜΜΔ). Οη ζηφρνη πνπ έρνπλ νη πσιεηέο ιηαληθνχ εκπνξίνπ δηαθέξνπλ 

απφ απηνχο ηνπ παξαγσγνχ. Ο δεχηεξνο, πξνζπαζεί λα απμήζεη ηελ δήηεζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπ. Απηφ πνπ επηδηψθεη είλαη ε αγνξά ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο ηνπ. 

Δλψ ν ιηαλνπσιεηήο δίλεη έκθαζε ζην θαηάζηεκά ηνπ θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζα θάλεη 

ηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ ην πεξηερφκελφ ηνπ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ηα 

δηαθεκηζηηθά ηνπ κελχκαηα πξέπεη λα δείρλνπλ ηηο εμππεξεηήζεηο πνπ πξνζθέξεη ην 

θαηάζηεκά ηνπ θαη γηαηί είλαη πιενλέθηεκα λα αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο απφ ην 

θαηάζηεκά ηνπ. Μηα εμίζνπ ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ηεο δηαθήκηζεο ελφο 

θαηαζηήκαηνο θαη ηεο δηαθήκηζεο ελφο πξντφληνο είλαη φηη, ηα θαηαζηήκαηα 

απεπζχλνληαη ζε πεξηνξηζκέλν θνηλφ, ελψ ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο ζηνλ επξχηεξν 

πιεζπζκφ κηαο ρψξαο. 

Ο ζθνπφο ηεο δηαθήκηζεο είλαη λα πνπιήζεη, έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία θαη λα 

απμήζεη ηηο πσιήζεηο φζνλ αθνξά ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Γηα ηνλ ιφγν 
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ηνπ αιεζέο, ν ζθνπφο ηεο δηαθήκηζεο είλαη γεληθφο, γη’απηφ είλαη αλαγθαίν λα 

δεκηνπξγνχληαη ζηφρνη πην εμεηδηθεπκέλνη, φπσο: 

 λα δεκηνπξγήζεη ή λα βειηηψζεη ην φλνκα ηνπ θαηαζηήκαηνο, 

 λα πιεξνθνξήζεη γηα ηηο λέεο πξνζθνξέο ή ην λέν ηκήκα ηνπ θαηαζηήκαηνο, 

 λα δείμεη ζηνπο θαηαλαισηέο γηαηί είλαη ζπκθέξνλ ηνπο λα αγνξάζνπλ απφ ην 

θαηάζηεκά ηνπ. 

 λα επεξεάζεη ηνπο αλζξψπνπο πνπ απνθαζίδνπλ ηηο αγνξέο θ.ιπ. 

5.7 Η ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζηε δηαθήκηζε 

Ο θαηαλαισηήο, βιέπνληαο κηα δηαθήκηζε, ζρεκαηίδεη δηάθνξα ζπλαηζζήκαηα 

φπσο ζπγθίλεζεο, γέιην, αθφκε θαη θφβν φπσο επίζεο θαη γλσζηηθέο θξίζεηο ιφγνπ 

ράξηλ, ε δηαθήκηζε είλαη δηαζθεδαζηηθή ή πιεξνθνξηαθή ή ρηνπκνξηζηηθή. Αξθεηέο 

έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ φηη, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζηελ θίξκα κηαο 

εηαηξείαο είλαη απνηέιεζκα, ηεο ζπλάξηεζεο ησλ απφςεσλ πνπ ηνπο δεκηνπξγνχληαη 

απφ ηελ δηαθήκηζε αιιά θαη ησλ αληηδξάζεσλ πνπ ηνπο πξνθαινχληαη απφ απηή, 

δειαδή  ηα ζπλαηζζήκαηα απηά φζν θαη νη γλσζηηθέο θξίζεηο επεξεάδνπλ ηε 

δηακφξθσζε ηεο ζηάζεο ηνπ θαηαλαισηή ηφζν γηα ηε δηαθήκηζε φζν θαη γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνβάιινληαη.  

Σα ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνθαιεί κηα δηαθήκηζε δελ επεξεάδνπλ κφλν ηε ζηάζε γηα 

ηελ ίδηα ηε δηαθήκηζε, αιιά επεξεάδνπλ θαη ηηο απφςεηο πνπ ζρεκαηίδεη ν 

θαηαλαισηήο γηα ηε δηαθεκηδφκελε κάξθα θαη ηε ζηάζε ηνπ γη’ απηή. Θα πξέπεη, 

επίζεο, λα ηνληζηεί φηη, κε βάζε απνηειέζκαηα εξεπλψλ, κηα δηαθήκηζε πνπ αξέζεη 

δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη ζα εμαιείςεη ηηο φπνηεο αξλεηηθέο απφςεηο πνπ έρεη ν 

θαηαλαισηήο γηα ηε δηαθεκηδφκελε κάξθα. ΋ηαλ ν ελδηαθεξφκελνο γλσξίδεη ζηελ 

πξάμε φηη ην πξνβαιιφκελν πξντφλ/ππεξεζία δελ πξνζθέξεη απηά γηα ηα νπνία 

δηαθεκίδεηαη, είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα επεξεαζηεί απφ κηα θαιή δηαθήκηζε θαη 

λα αιιάμεη ηελ γλψκε ηνπ. Δλ αληηζέζεη, ε αλάκεημε ηνπ δέθηε κε ην δηαθεκηζηηθφ 

είλαη πνιχ πηζαλφ λα επεξεάζεη άκεζε ηελ ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ην 

δηαθεκηδφκελν πξντφλ/ ππεξεζία. 

Σν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα πξέπεη λα δηαηεξείηαη κε κεγαιχηεξε βεβαηφηεηα απφ 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Οη επηπηψζεηο ησλ ζπκπεξαζκάησλ ζην Marketing θαη 

εηδηθφηεξα ζηελ δηαθήκηζε, ππνζηεξίδνπλ φηη νη δηαθεκηζηέο νθείινπλ λα δίλνπλ 
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ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο, δηφηη απηνί είλαη πνπ 

δηαηεξνχλ ηηο αμηνινγήζεηο ηνπο κε ζηγνπξηά θαη ζπλέπεηα. Δπνκέλσο, νη ηδηνθηήηεο 

είλαη αλαγθαίν λα δηαζθαιίζνπλ ηελ δηαθήκηζή ηνπο θαη φηη απηή απεπζχλεηαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο αξθεηά πεηζηηθά ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ ζρεκαηηζκφ ησλ 

αμηνινγήζεσλ. 

Ζ επραξίζηεζε θαη ε θπξηαξρία είλαη δχν ζπγθηλεζηαθέο αληηδξάζεηο πνπ 

κεζνιαβνχλ γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ έρεη κηα δηαθήκηζε αιιά 

θαη ηεο ζηάζεο ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζε απηήλ. Ζ ρξνληθή δηάξθεηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζηάζεο γηα ηελ δηαθήκηζε, εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο 

πξνζνρήο πνπ δίλεη ν θαηαλαισηήο θαη ηελ δηάξθεηα θσδηθνπνίεζεο ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, θαζψο επίζεο θαη ηελ θαζπζηέξεζε κεηαμχ ηεο 

παξνπζίαζεο ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο αληίδξαζε ηεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο ζε 

απηήλ. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο, φζν πεξηζζφηεξνο ρξφλνο πεξλάεη απφ ηελ 

έθζεζε ηνπ πξντφληνο/ ππεξεζίαο, ζηνλ θαηαλαισηή, ε κλήκε θζίλεη θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έθζεζεο ζηε ζηάζε γηα ηε δηαθήκηζε εμαλεκίδνληαη. ΋ηαλ ν 

θαηαλαισηήο, παξαηεξήζεη κηα δηαθήκηζε κε, παξαπάλσ απφ ην ζπλεζηζκέλν, 

ζπγθηλεζηαθφ ραξαθηήξα, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη θαζπζηέξεζε κεηαμχ ηεο 

αληίιεςεο θαη ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ε πξνζνρή ηνπ λα επηθεληξψλεηαη καθξηά απφ 

ηελ κάξθα θαη απφ ηα επηρεηξήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηαθήκηζε.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ην γεγνλφο φηη κπνξεί κηα δηαθήκηζε λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ θαηαλαισηψλ, κεξηθέο θνξέο κε ιαλζαζκέλν ηξφπν ή αθφκε θαη επηθίλδπλν. Μηα 

δηαθήκηζε ζα πξέπεη λα έρεη σο ζηφρν ηελ ζεηηθφηεξε ζηάζε ελφο θαηαλαισηή γηα 

ηελ κάξθα ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα δηαξθνχλ καθξνπξφζεζκα. 
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Κεθάιαην 6
ν
 

Design βηηξηλώλ  

6.1 Ρόινο θαη ζεκαληηθόηεηα ηεο βηηξίλαο 

Οη αγνξέο (shopping) αιιά θαη νη δηαθνζκήζεηο (designing) ζηηο βηηξίλεο 

αιιάδνπλ κε ην πέξαο ησλ ρξφλσλ. Οη βηηξίλεο δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο 

αληηιήςεηο πνπ αθνξνχλ, ηα ρξψκαηα, ηνλ θσηηζκφ, ηα πιηθά θαη ηελ ηάζε πνπ 

θπξηαξρεί. Δπίζεο ε βηηξίλεο ζεσξνχληαη ν ζεκαληηθφηεξνο δηακεζνιαβεηήο κεηαμχ 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ αγαζψλ. 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο βηηξίλαο είλαη λα αλαδείμεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη λα πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο  γηα απηήλ.  Δπίζεο, νθείιεη λα κεηαδίδεη 

ηελ δηάζεζε αιιά θαη λα γίλεηαη ν  θαζξέθηεο ηνπ επαλαιακβαλφκελα 

αλαπηπζζφκελνπ πιηζηηθνχ θφζκνπ, παληξεχνληαο ηελ παξάδνζε κε ηελ θαηλνηνκία. 

΋ηαλ κηα βηηξίλα «δσγξαθίδεηαη» ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ, νη ηδηνθηήηεο ζα είλαη 

επραξηζηεκέλνη δηφηη, πξνθαινχληαη αιπζίδεο απφ ζθέςεηο θαη πξάμεηο, πνπ νδεγνχλ 

ην άηνκν λα πξνηηκήζεη ην θαηάζηεκά ηνπο γηα ηηο αγνξέο ηνπ, ην νπνίν πξνβάιιεη 

ηνλ απψηεξν ζθνπφ ηνπ ζηνιηζκνχ ηεο. 

6.2 Χαξαθηεξηζηηθά ηεο βηηξίλαο 

΢χκθσλα κε ηελ γλψκε ησλ ζρεδηαζηψλ βηηξηλψλ, γηα ηελ δηακφξθσζή ηνπο, είλαη 

εμέρνπζαο ζεκαζίαο ηα ιεγφκελα 3 Δ ηεο βηηξίλαο, δειαδή Entice (δέιεαξ), 

Educational (εθπαίδεπζε), Entertainment (ςπραγσγία). Τπνζηεξίδνπλ φηη κηα βηηξίλα 

πξέπεη λα ιεηηνπξγεί φπσο κηα δηαθήκηζε, δειαδή λα παξνπζηάδεη κηα ζαθή εηθφλα 

κε ηελ πξψηε καηηά θαη λα κελ είλαη απφιπηεο αιιά λα εκθαλίδνπλ ηελ εηθφλα ηεο 

θνπιηνχξαο ηνπ θνηλνχ. Οη ζρεδηαζηέο πξνζπαζνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο 

θαιιηηερληθέο  ηθαλφηεηεο απφ νηηδήπνηε κπνξεί λα πξνβάιιεηαη. Γηα παξάδεηγκα 

θξεκαζκέλα θνπκπηά κε θνξδέιεο ή αθφκα θαη δσγξαθηέο (γθξάθηηη) πάλσ ζηνπο 

ηνίρνπο θαη ηηο ηδακαξίεο. Δπηδηψθνπλ, πνηθηιία απφ θαζεκεξηλά  πξάγκαηα πνπ φκσο 

πξνθαινχλ ζπλαηζζεκαηηθή αλαζηάησζε.  

Οη βηηξίλεο,  έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα παξνπζηάδνπλ πνιιέο θαηαζηάζεηο αλάινγα 

κε ηελ επνρή ή ηελ θνπιηνχξα, ηελ νπνία ζα αληηιεθζεί, εάλ θάπνηνο αλζξσπνιφγνο 
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ηελ αλαιχζεη.  Κάπνηεο επηρεηξήζεηο, έρνπλ σο εκπνξηθή αξρή ηελ επηινγή ησλ 

πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνπλ κε ηθαλνπνηεηηθή θαη ηζνξξνπεκέλε ζπγρψλεπζε ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο, ηεο εξγνλνκίαο, ηεο ηηκήο θαη ηεο αηζζεηηθήο. ΢ηεξίδνληαη ζηνπο 

ζρεδηαζηέο βηηξηλψλ νη νπνίνη ελδηαθέξνληαη λα κάζνπλ ηελ θηινζνθία ηεο εηαηξείαο, 

ψζηε λα ηελ αλαδεηθλχνπλ κέζσ ηεο βηηξίλαο.  

6.3 Η δύλακε ηεο βηηξίλαο 

Ζ βηηξίλα είλαη ε εηθφλα πνπ έρεη ζηα κάηηα ηνπ ν θάζε πειάηεο. Κάπνηνο 

δηεπζπληήο ελφο κεγάινπ θαηαζηήκαηνο είρε πεη: «Μπνξεί ηα πφδηα ηνπ πειάηε λα 

κπαίλνπλ απφ ηελ πφξηα...ηα κάηηα ηνπ φκσο κπαίλνπλ απφ ηε βηηξίλα». Ζ ζσζηά 

δνκεκέλε βηηξίλα ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ην θαηάιιειν πνζνζηφ ησλ πέληε 

αηζζήζεσλ, δειαδή:  

 ΋ξαζε 87% 

 Αθνή 7% 

 ΋ζθξεζε 3,5% 

 Αθή 1,5%  

 Γεχζε 1%  

 ΢ΤΝΟΛΟ 100% 

Απηφ πνπ παξαηεξνχκαη είλαη φηη, ε φξαζε βξίζθεηαη ζην 87%, απηφ θαλεξψλεη 

φηη είλαη ε ηζρπξφηεξε απφ φιεο ηηο αηζζήζεηο καδί. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε «Οπηηθή 

Πψιεζε» είλαη ν ηξφπνο ησλ πσιήζεσλ πνπ ζα καο απαζρνιήζεη φινπο κειινληηθά. 

Ζ εηθφλα ησλ θαηαζηεκάησλ βαζίδεηαη ζε απηή ηελ αίζζεζε, πξνζπαζψληαο λα 

πξνζειθχζεη ηνπο θαηαλαισηέο κε δηάθνξεο πξνζζήθεο αθφκα θαη ζηνλ εζσηεξηθφ 

ηνπο ρψξν. Γελ απνηεινχλ ιεθηηθή ππεξβνιή νη θξάζεηο, «Ο πειάηεο αγνξάδεη κε ηα 

κάηηα» θαη «Δκπφξεπκα πνπ θαίλεηαη - γξήγνξα πνπιηέηαη», πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ 

ζπρλά νη έκπνξνη ζηνλ ρψξν ηεο ιηαληθήο αγνξάο. ΋πσο έρεη πξναλαθεξζεί, ε 

βηηξίλα, εάλ φρη απφιπηα, είλαη έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα κέζα επίδξαζεο ζηνλ πειάηε, 

δηφηη ζηεξίδεηαη ζηελ φξαζε θαη έρεη σο βαζηθφ ζηφρν ηεο λα κεηαηξέςεη ηελ φξαζε 

ζε πψιεζε. 
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6.4 Η Σερληθή πώιεζεο κέζσ ηεο βηηξίλαο 

Ζ ζρεδίαζε θαη ε δεκηνπξγία κηαο βηηξίλαο είλαη απνηέιεζκα ζπλεξγαζίαο πνιιψλ 

εηδηθψλ. Δθηφο απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ θαηαζηεκαηάξρε ή ηνπ δηεπζπληή ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ν δηαθνζκεηήο θαζψο ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο βηηξίλαο ζηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη έλα 

άηνκν κε γλψζεηο πάλσ ζην ζχγρξνλν Marketing. Ζ βηηξίλα είλαη ε έθθξαζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ν έκπνξνο αληηιακβάλεηαη ηε ζρέζε ηνπ κε ην εκπνξηθφ θνηλφ  

θαη ν ηξφπνο πνπ επηιέγεη λα επηθνηλσλήζεη θαη λα πξνζειθχζεη ηνπο πειάηεο κε ηνλ 

πην θαηάιιειν ηξφπν.  

Ζ ζρεδίαζε θαη ε εθηέιεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο βηηξίλαο ρσξίδεηαη ζε δπν ζηάδηα: 

1. Σν ζηάδην ηεο πξνπαξαζθεπήο. 

2. Σν ζηάδην ηεο πξαγκαηνπνίεζεο. 

Σν ζηάδην ηεο πξνπαξαζθεπήο πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο καθξνπξφζεζκεο θαη 

ελέξγεηεο βξαρππξφζεζκεο. ΢ηηο καθξνπξφζεζκεο ελέξγεηεο, νη νπνίεο ζα ζπλνδεχνπλ 

ηα εκπνξεχκαηα,  ζέηνληαη ηα ρξνληθά φξηα δσήο ησλ βηηξηλψλ, ην ζέκα, θαζψο θαη 

ζχληνκεο θξάζεηο ζε δηαθεκίζεηο νη νπνίεο είλαη έηζη δηαηππσκέλεο ψζηε λα ηξαβνχλ 

ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα απνηππψλεηαη ζηε κλήκε ηνπο. Αληίζεηα, ζηηο 

βξαρππξφζεζκεο ελέξγεηεο πεξηιακβάλεηαη ε επηινγή ησλ εηδψλ θαη εκπνξεπκάησλ 

πνπ ζα κπνπλ ζηελ  βηηξίλα, ν ηξφπνο πνπ ζα παξνπζηάδνληαη, ε εηνηκαζία ησλ 

ιεδάλησλ γηα ηα δηάθνξα είδε θαη ηέινο ε αλαγξαθή ησλ ηηκψλ. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο κηαο βηηξίλαο κπνξεί λα είλαη ηξίκελνο αλάινγα δειαδή κε 

ηελ επνρή π.ρ. άλνημε, θαινθαίξη ή ρεηκψλαο ζπλήζσο φκσο γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο 

επηιέγεηαη έλαο εμάκελνο πξνγξακκαηηζκφο πνπ θαιχπηεη άλνημε-θαινθαίξη θαη 

θζηλφπσξν-ρεηκψλα. Δπίζεο, ιακβάλεηαη ππφςηλ θαη θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εκεξνκελίεο πνπ ζεσξνχληαη εηδηθέο γηα ην αγνξαζηηθφ θνηλφ φπσο: 

 Βηηξίλα πξσηνρξνληάο 

 Βηηξίλα Υξηζηνπγέλλσλ 

 Βηηξίλα απνθξηψλ 

 Βηηξίλα γηα ην Πάζρα 

 Βηηξίλα γηα ηελ εκέξα ηνπ Αγίνπ Βαιεληίλνπ 
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Ζ ζηφρεπζε ζηε ζσζηή εθηέιεζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηε ζρεδίαζε ηεο 

βηηξίλαο θαζψο θαη ε πξνζήισζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηε δεκηνπξγία ηεο 

βηηξίλαο απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο βηηξίλαο πξέπεη λα θαζνξηζζεί ε 

ζθνπηκφηεηα θαη ν ζηφρνο, δειαδή  θαηά ηε πεξίνδν ησλ ενξηψλ ν εκπνξηθφο ζηφρνο 

είλαη ε αχμεζε ησλ εζφδσλ ζε ζρέζε κε ηηο πεξηφδνπο ρσξίο ενξηαζηηθφ ελδηαθέξνλ. 

΋κσο, ηίζεληαη θαη πην ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη φπσο ε πξνψζεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

εκπνξεχκαηνο ην νπνίν ππήξρε ζε κεγάιν αξηζκφ "ζηνθ”. Δπνκέλσο, φζν πην 

εχζηνρε επηινγή γίλεηαη θαη φζν πην θαηάιιειε πξνεηνηκαζία ηφζν πην πεηπρεκέλε 

θαη κε κεγαιχηεξε ζπλεηζθνξά ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζα είλαη κηα βηηξίλα. 

6.5 Χξώκα θαη θσηηζκόο βηηξίλαο 

Σα ρξψκαηα ησλ βηηξηλψλ έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εηθφλα ελφο 

θαηαζηήκαηνο. Υξεζηκνπνηψληαο αληηζέζεηο θαη δηάθνξεο απνρξψζεηο πνπ κπνξνχλ 

λα ηνπνζεηεζνχλ είηε ηαπηφρξνλα, είηε ε κηα δίπια ζηελ άιιε, δεκηνπξγείηαη κηα 

αξκνλία ρξσκάησλ. Ζ ρξήζε έληνλσλ ρξσκαηηθψλ αληηζέζεσλ παξνπζηάδεη φιε ηελ 

δχλακε ηνπ θαηαζηήκαηνο. Κάπνηνη ρξσκαηηζκνί είλαη επηζεηηθή θαη θάπνηνη άιινη 

είλαη πεξηζζφηεξν επαίζζεηνη θαη ξνκαληηθνί. Αλάινγα κε ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ 

ρξσκάησλ δηακνξθψλεηαη θαη ν ραξαθηήξαο ησλ θαηαζηεκάησλ.   

Τπάξρνπλ δχν εηδψλ αλαινγίεο: 

1. Οι αναλογικέρ: 

Οη αλαινγηθέο αλαινγίεο, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πεηπρεκέλε ρξσκαηηθή 

νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ. Αλάινγα κε ηελ εκπεηξία θαη γλψζε πνπ δηαζέηεη ν 

ζρεδηαζηήο, κηα αλαινγηθή αξκνλία κπνξεί λα γίλεη πνιχ ελδηαθέξνπζα, αληίζεηα εάλ 

δελ δνζεί ε απαξαίηεηε πξνζνρή ζηελ παξνπζίαζε ηνπ είδνπο ησλ εκπνξεπκάησλ 

κπνξεί λα θαηαιήμεη κνλφηνλε . Οη ρξσκαηηζκνί πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

είλαη νη αλνηρηφρξσκνη ή αθφκα θαη ζθνχξα ρξψκαηα φπσο ην καχξν θφλην ζε 

παξνπζίαζε ιεπθψλ εηδψλ ή ην αληίζεην. Έηζη δεκηνπξγνχληαη αλαινγηθέο αξκνλίεο 

ελψ ε ηνπνζέηεζε απνρξψζεσλ ηνπ ίδηνπ ρξψκαηνο δελ δίλεη απνηέιεζκα αλ δελ 

ρξεζηκνπνηεζνχλ αλάκεζά ηνπο ην ιεπθφ ή ην καχξν. 
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2. Οι ανηίθεηερ: 

Οη αληίζεηεο αλαινγίεο, δεκηνπξγνχληαη κε ηελ ηνπνζέηεζε αληίζεησλ ή 

ζπκπιεξσκαηηθψλ ρξσκάησλ πξνθαιψληαο ηδηαίηεξε επαηζζεζία ζηα κάηηα ησλ 

θαηαλαισηψλ. ΢ε απηέο αλήθνπλ δηρξσκίεο φπσο ην κπιε κε ην πνξηνθαιί ή ην 

θφθθηλν κε ην πξάζηλν. Τπάξρνπλ θνξέο πνπ νη δηρξσκίεο δελ ηαηξηάδνπλ κε ην είδνο 

ησλ πξνβαιιφκελσλ πξντφλησλ γη’ απηφ θαη δίλεηαη έκθαζε ζε έλα απφ ηα δχν 

ρξψκαηα ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηνλ νπδέηεξν ηφλν. Μεξηθνί επηιέγνπλ ηελ ηξηρξσκία 

ηεο νπνίαο ην απνηέιεζκα κπνξεί λα είλαη απφ ελδηαθέξνπζα, κέρξη θαη αδηάθνξε. 

Απηέο νη αλακίμεηο εμαξηψληαη απφ ηνπο ηφλνπο ησλ βαζηθψλ ρξσκάησλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ, ψζηε λα επηηεπρζεί ε «ηέιεηα» ηξηρξσκία. Ζ πνιπρξσκία 

ρξεζηκνπνηεί ζεξκά θαη ςπρξά ρξψκαηα. Κάζε ζεξκφ ρξψκα έρεη ζαλ 

ζπκπιεξσκαηηθφ ηνπ έλα ρξψκα, φπσο γηα παξάδεηγκα φζν ην πξάζηλν πιεζηάδεη ην 

θίηξηλν ηφζν θαίλεηαη ζεξκφηεξν.  

Σέινο, γηα λα δψζεη ηνλ ηφλν ζηε ζχλζεζε δηαιέγεη κηα απφρξσζε ηεο ίδηαο 

γθάκαο ελψ πξνζζέηεη έλα ςπρξφ ή ζεξκφ ρξψκα ζε ειάρηζηε πνζφηεηα. Ζ θφξκα 

ελφο αληηθεηκέλνπ θαίλεηαη δηαθνξεηηθά ζηα κάηηα καο κε ηνλ ηξφπν πνπ επηδξά ην 

θσο. Γηα παξάδεηγκα, ηα εκπνξεχκαηα πνπ έρνπλ πνξηνθαιί, θίηξηλν, άζπξν ρξψκα 

θαίλνληαη πην κεγάια απφ εθείλα πνπ είλαη καχξα, πξάζηλα, κπιε. Καζψο θη εθείλα 

πνπ έρνπλ ςπρξφ ρξψκα ζα θαίλνληαη πην απνκαθξπζκέλα απ’ φηη ηα αληηθείκελα πνπ 

ζα έρνπλ ζεξκφ ρξψκα. 

6.6 Η ςπρνινγία ηνπ ρξώκαηνο 

Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη ηα ρξψκαηα επηδξνχλ ςπρνινγηθά ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ, αζθψληαο επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ηε 

δηάζεζή ηνπο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ην ελδηαθέξνλ ησλ δηαθνζκεηψλ βηηξίλαο 

θαη ηελ επλντθή πξνδηάζεζε γηα ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ.  

Σν θάζε ρξψκα έρεη έλαλ ραξαθηήξα, νπνίνο θαζνξίδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή. Σα ζεξκά ρξψκαηα έρνπλ επράξηζην ραξαθηήξα θαη πξνθαινχλ 

ραξνχκελε δηάζεζε, ελψ ηα ςπρξά έρνπλ κειαγρνιηθφ ραξαθηήξα θαη πξνθαινχλ 

ζιίςε. Γηα παξάδεηγκα, ην θίηξηλν ρξψκα δελ πξνηηκάηαη ηδηαίηεξα ζηελ δηαθφζκεζε, 

δηφηη ζεσξείηαη φηη ζπκβνιίδεη ηελ απηζηία θαη ηε δήιεηα. Σν πνξηνθαιί είλαη 

θαηάιιειν γηα ηε δηαθφζκεζε βηηξηλψλ ηδηαίηεξα ην ρεηκψλα θαη ην θζηλφπσξν, γηα 
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ηνλ ιφγν ηνπ φηη δίλεη ηελ εληχπσζε ηεο δεζηαζηάο θαη είλαη πην επδηάζεην ρξψκα απ’ 

φηη ην θίηξηλν θαη ην πξάζηλν παξφιν πνπ ην δεχηεξν ζπκβνιίδεη ηελ ειπίδα.. 

Δπηπιένλ, ην θφθθηλν είλαη έλα δεζηφ ρξψκα ην νπνίν ζπκβνιίδεη ηνλ έξσηα θαη 

ζπλήζσο επηιέγεηαη ηελ εκπνξηθή πεξίνδν ηνπ «Αγίνπ Βαιεληίλνπ» . Έλα αθφκα 

παξάδεηγκα δεζηνχ ρξψκαηνο είλαη, ην θεξακίδη ή αιιηψο κπνξληφ, είλαη ρξψκα πνπ 

εθθξάδεη ηελ πξνζνρή θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζηηο εηδηθέο πξνζθνξέο ησλ 

εκπνξεπκάησλ. Παξφιε ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπ, δελ ζεσξείηαη θαηάιιειν γηα ηνλ 

ζηνιηζκφ ηεο βηηξίλαο αθνχ εθκεδελίδεη φια ηα ππφινηπα ππάξρνληα ρξψκαηα. 

Δπίζεο, ην κπιε ζπκβνιίδεη ηελ πίζηε θαζψο είλαη ην ρξψκα ηνπ νπξαλνχ θαη ηεο 

ζάιαζζαο. Σέινο, ην θαθέ ζπκίδεη ζνβαξφ ρξψκα ελψ ην άζπξν ζπκβνιίδεη ηελ 

αγλφηεηα θαη ηελ θαζαξηφηεηα, γη’ απηφ θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζαλ 

ζπλδπαζκφο κε φια ηα ππφινηπα ρξψκαηα.  

Οη δηαθνζκεηέο ζπλήζσο ζπλδπάδνπλ ηα ρξψκαηα κεηαμχ ηνπο ψζηε λα πεηχρνπλ 

ην θαιχηεξν απνηέιεζκα θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο επηζπκεηέο αληηζέζεηο. Ο 

ιαλζαζκέλνο ζπλδπαζκφο ρξσκάησλ δεκηνπξγεί θαθή δηάζεζε γη’ απηφ θαη πξέπεη λα 

κειεηεζνχλ πξνηνχ ιεθζεί ε απφθαζε, ψζηε λα επελδπζεί θαηάιιεια ε βηηξίλα. Ζ 

αλάπηπμε κηαο παξνπζίαζεο πξέπεη λα αθνινπζεί έλα βαζηθφ εκπνξηθφ ζχζηεκα. 

6.7 Οξγάλσζε ησλ ρξσκάησλ ζην ρώξν πσιήζεσλ 

΢ε κηα βηηξίλα ηεο νπνίαο ηα είδε πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη φκνηα, ζα ήηαλ νξζφ 

φια ηα ζθνχξα ελδχκαηα λα βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλα ζε έλα ζεκείν θαη ηα 

αλνηρηφρξσκα ζπγθεληξσκέλα ζε δηαθνξεηηθφ ζεκείν ηεο βηηξίλαο. Απηφ πξέπεη λα 

ζπκβαίλεη νχηνο ψζηε ν πειάηεο λα αληηιακβάλεηαη θαιχηεξα ηε ρξσκαηηθή πνηθηιία 

ησλ εκπνξεπκάησλ. Σα ρξψκαηα πνπ κπνξεί λα πάξεη έλα εκπφξεπκα, δελ απαζρνιεί 

κφλν ηνπο δηαθνζκεηέο, αιιά θπξίσο ηνπο θαηαλαισηέο, θαζψο ην πξψην πξάγκα 

πνπ έρνπλ ζην κπαιφ ηνπο φηαλ εηζέξρνληαη ζε έλα θαηάζηεκα είλαη ην ρξψκα ηνπ 

πξντφληνο πνπ ζέινπλ λα αγνξάζνπλ είηε πξφθεηηαη γηα παξάδεηγκα γηα έλα κπιε 

παληειφλη είηε γηα έλα άζπξν θαλαπέ. Έηζη ε παξνπζίαζε ησλ εκπνξεπκάησλ 

ρξσκαηηθά θαηαλεκεκέλα βνήζα ην πειάηε λα εληνπίδεη απηφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. 

Μεγάιεο ζπιινγέο αλαθαηεκέλσλ εκπνξεπκάησλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηάθνξα 

θαηαζηήκαηα θαιφ είλαη λα ηαμηλνκνχληαη αλά ρξσκαηηθέο νκάδεο γηα λα 

δηεπθνιχλεηαη ν πειάηεο, ελψ απφ ηελ άιιε κεξηά εκπνξεχκαηα πνπ βξίζθνληαη ζε 

κηθξέο νκάδεο πξέπεη λα ηαμηλνκνχληαη θαηά κέγεζνο. 
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Ο ζρεδηαζκφο ησλ ελδπκάησλ πάληα μεθηλά απφ ην ρξψκα θαζψο είλαη ην πξψην 

πνπ ζθέπηεηαη ν ζρεδηαζηήο θαη ν δηαθνζκεηήο. Πξνθεηκέλνπ, λα ηνλίδνληαη ε 

ρξσκαηηθέο αληηζέζεηο  κεηαμχ ησλ εκπνξεπκάησλ απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

’80 νη ζρεδηαζηέο θαη δηαθνζκεηέο βηηξηλψλ επέιεγαλ νπδέηεξα ρξψκαηα. 

Σα θαηαζηήκαηα ηα νπνία είλαη εμεηδηθεπκέλα ζηελ απνθιεηζηηθφηεηα θάπνησλ 

εηδψλ έρνπλ ην πξφβιεκα ηεο κε χπαξμεο πνηθηιίαο φκσο κπνξνχλ κέζα απφ 

θαηάιιεινπο ζπλδπαζκνχο λα δεκηνπξγνχλ θαηάιιειεο ζπλζέζεηο. Κάπνηνη 

πξντζηάκελνη ζε αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ ζπλεζίδνπλ λα εθζέηνπλ ζηηο βηηξίλεο κνλφ 

ηα πην "θαπηά” ρξψκαηα ζπλδπάδνληαο ηα κε αξκνλία, έηζη επηηείλεηαη ν 

εληππσζηαζκφο ηνπ πειάηε απφ απηή ηε πνηθηιία ρξσκάησλ. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα ξάθηα ηνπ θαηαζηήκαηνο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνβάιιεηαη ην εκπφξεπκα 

αιιά θαη λα δηεπθνιχλεηαη ν πειάηεο ζηελ επηινγή. 

6.8 Φσηηζκόο βηηξίλαο  

Ο θσηηζκφο απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ηεο δηαθφζκεζεο θαη 

ηαπηφρξνλα ζπκβάιεη ζηελ αηζζεηηθή ,ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαζψο θαη ζηελ δχλακε 

πνπ έρεη ε βηηξίλα λα ειθχεη ηνλ θαηαλαισηή. ΋πσο έρεη πξναλαθεξζεί, ν ξφινο ηεο 

βηηξίλαο είλαη λα παξνπζηάδεη θαη λα αλαδεηθλχεη ηα πξντφληα ζηα νπνία αλαθέξεηαη 

ην θαηάζηεκα αιιά θαη ηελ εηθφλα ηνπ. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο εκέξαο ε δηαδηθαζία 

απηή πξνβάιιεηαη απφ ην θσο ηεο εκέξαο, γη’ απηφ θαη ηα θαηαζηήκαηα νθείινπλ λα 

εθκεηαιιεχνληαη θαη λα  ρξεζηκνπνηνχλ, φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν κπνξνχλ, ηνλ 

θσηηζκφ γηα ελίζρπζε. ΋ηαλ λπρηψλεη, ζα πξέπεη λα ξπζκίζνπλ ηελ έληαζε ηνπ 

θσηηζκνχ ηφζν, ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα πξνβάιινπλ ηα πξντφληα ρσξίο λα 

επεξεάδεηαη απφ ηνλ εμσηεξηθφ θσηηζκφ, αλεμάξηεηα απφ ηελ δηαθφζκεζε θαη ηελ 

δηαθήκηζε. Ο ηδαληθφο θσηηζκφο κπνξεί λα αλαδείμεη ηφζν θαιά ηα πξντφληα, ψζηε  

λα πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ, ρσξίο παξφια απηά λα ηνπο 

ζακπψζεη. 

Ζ δηακφξθσζε ζηνλ θσηηζκφ ησλ ρψξσλ ησλ θαηαζηεκάησλ, άξηην ζα ήηαλ λα 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ψζηε λα αλαδεηθλχνληαη φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηα πιενλεθηήκαηα ησλ πξντφλησλ αιιά θαη ηνπ θαηαζηήκαηνο, 

φπσο επίζεο θαη λα απνθεχγνληαη ηα ιάζε, ιφγνπ ράξηλ, ε αθαηάιιειε έληαζε ηνπ 

θσηηζκνχ θαη ε θνπξαζηηθή παξακνλή ζηνλ ρψξν. Γηα ηνλ θσηηζκφ δελ ππάξρνπλ 
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ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο, αθνχ ην θάζε θαηάζηεκα ιεηηνπξγεί ζε δηαθνξεηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο, δηαζηάζεηο αιιά θαη κε δηαθνξεηηθφηεηα ζηνλ επεξεαζκφ ηνπο απφ 

ηνλ εμσηεξηθφ θσηηζκφ. 

΢ε κεγάια πνιπθαηαζηήκαηα θαη εκπνξηθά θέληξα, πξνηηκψληαη κεγάια 

θσηηζηηθά ζψκαηα ιφγσ ηεο κεγάιεο επηθάλεηαο κε θχξην ζθνπφ ηνλ ζσζηφ 

θσηηζκφ. Αληηζέησο ζε πνιιά θαηαζηήκαηα ε βαξχηεηα δίλεηαη ζην ζρέδην ησλ 

θσηηζηηθψλ ζσκάησλ ψζηε λα πεηχρνπλ ηελ παξνπζίαζε  κηαο πην εθιεπηπζκέλεο 

αίζζεζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Απηφ ζπλήζσο ζπκβαίλεη ζε θαηαζηήκαηα κε είδε 

πνιπηειείαο θαη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχλ θσηηζηηθά ηχπνπ πνιπέιαηνπ. 

Οξηζκέλα θαηαζηήκαηα πνπ αλαδεηνχλ κηα πην κνληέξλα αίζζεζε ζηνλ ρψξν, 

ηνπνζεηνχλ ζπζηήκαηα θσηηζκνχ κε πξνβνιείο, ζε ζπλδπαζκφ κε κεηαιιηθέο βάζεηο 

θαη ιεπηνκέξεηεο ψζηε λα παξνπζηάδνπλ θαη κηα πεξηζζφηεξν βηνκεραληθή 

θαιαίζζεηε εηθφλα. Δπηπιένλ, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ζπλδπαζκνχο πξνβνιέσλ θαη spot, ηα νπνία ηαηξηάδνπλ ζρεδφλ ζε φια ηα είδε ησλ 

θαηαζηεκάησλ αλεμαξηήησο κνξθνινγηθψλ δηαθνξψλ. 

6.9 Κξηηήξηα Δπηινγήο Καηάιιειεο Μεζόδνπ Φσηηζκνύ  

Ο θαηάιιεινο θσηηζκφο ζε θάζε βηηξίλα πέξα απφ ηα πξντφληα θαη ηελ γεληθφηεξε 

δηαθφζκεζε ηνπ ρψξνπ πνπ παξνπζηάδεη, εθθξάδεη θαη ηελ αηκφζθαηξα πνπ 

επηθξαηεί ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Παξαθάησ παξαηίζεληαη νξηζκέλα 

παξαδείγκαηα γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα θσηίδεηαη κηα βηηξίλα.  

 Γηα ηελ παξνπζίαζε νξηζκέλσλ πξντφλησλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ηδηαίηεξα έληνλνο θσηηζκφο κε ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε ν ππφινηπνο ρψξνο ηεο 

βηηξίλαο λα έρεη ρακειφηεξε έληαζε ζηνλ θσηηζκφ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

επηηπγράλεηαη κηα «ζεαηξηθή» παξνπζίαζε ησλ εκπνξεπκάησλ, ε παξνπζίαζε ησλ 

νπνίσλ πξνβάιιεηαη σο κνλαδηθή, κε θχξην ζηφρν λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

πεξαζηηθψλ. Ζ ελ ιφγσ παξνπζίαζε, δελ ζα κπνξνχζε λα «ζηαζεί κφλε», γηα λα 

ππάξμεη ινηπφλ έλα αληηθεηκεληθά θαιαίζζεην απνηέιεζκα, είλαη απαξαίηεηνο ν 

ζπλδπαζκφο κε ηελ έγρξσκε βηηξίλα θαη ηελ απνθπγή αληαλαθιάζεσλ απφ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. 

 Έλαο αθφκε ηξφπνο, αλ θαη ν πεξηζζφηεξν ζπλεζηζκέλνο, είλαη ε 

πξνζνκνίσζε ηνπ θσηηζκνχ πνπ έρεη ν ρψξνο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εκέξαο. Έλα 
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θαηάζηεκα πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη ηνλ θσηηζκφ ηνπ αλάινγα κε ηελ ψξα ηεο εκέξαο. 

Καηά ηηο πξσηλέο ψξεο, ν θσηηζκφο πνπ δέρεηαη ζπλήζσο ε βηηξίλα είλαη κεγάιεο 

έληαζεο ηνλίδνληαο ηα ρξψκαηα ησλ παξνπζηαδφκελσλ πξντφλησλ θαη δίλνληαο κηα 

ιακπεξή εηθφλα ηνπο ζηνλ θαηαλαισηή πνπ παξαηεξεί ηελ βηηξίλα. Γηα παξάδεηγκα, 

ε αληαλάθιαζε απφ ην θσο ηνπ ήιηνπ δίλεη κηα πην εληππσζηαθή εηθφλα ζηελ βηηξίλα 

ελφο θνζκεκαηνπσιείνπ. Γηα λα θαηαθέξνπλ λα θσηίζνπλ κηα βηηξίλα κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν απαηηείηαη ε ρξήζε κεγάισλ πξνβνιέσλ πνπ ηνπνζεηνχληαη είηε ζηνλ 

εζσηεξηθφ ρψξν είηε εμσηεξηθά ηεο βηηξίλαο. ΢ε έλα θαηάζηεκα κε ξνχρα, ζα πξέπεη 

λα δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην είδνο ησλ ιακπηήξσλ δηφηη ε ρξήζε αθαηάιιεισλ γηα 

έλαλ δπλαηφ θσηηζκφ, ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη αιινηψζεηο ζηα πξνβαιιφκελα 

πξντφληα. 

6.10 Έγρξσκνο θσηηζκόο θαη βηηξίλεο 

Έλαο ηδηαίηεξα ειθπζηηθφο ηξφπνο παξνπζίαζεο κηα βηηξίλαο είλαη ε ρξήζε 

έγρξσκνπ θσηηζκνχ έρεη φκσο κεγάιε ζεκαζία ν ηξφπνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί 

θαζψο θαη ην πξντφλ πνπ ζα πξνβάιιεη. Λφγνπ ράξηλ, ζε έλα θαηάζηεκα κε παηρλίδηα 

ζα κηα ζεαηξηθή ηάζε ζηελ παξνπζίαζε ηεο βηηξίλαο κε βαζηθνχο ραξαθηήξεο ηα 

παηρλίδηα, πξνθαιψληαο ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηερφκελν ηνπ θαηαζηήκαηνο. Ο 

έληνλνο θαη έγρξσκνο θσηηζκφο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ξχζκηζε θσηνξπζκηθψλ 

πξνβνιέσλ, αιιάδνπλ φιε ηελ δηάζεζε θαη ηελ αηκφζθαηξα ηεο βηηξίλαο. 

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξσκάησλ ζε κηα βηηξίλα είλαη φηη δελ 

ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζηνλ ρψξν ηεο βηηξίλαο θαη ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

θαζψο, αθφκα θαη έλα κηθξφηεξν θαηάζηεκα ζα κπνξνχζε λα παξνπζηάζεη ηα 

πξντφληα ηνπ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε ηερλνηξνπία. Ο έγρξσκνο θσηηζκφο κε ηελ ρξήζε 

ιακπηήξσλ, έρεη σο απνηέιεζκα έλαλ ραξαθηεξηζηηθφ ηφλν ηεο αηκφζθαηξαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. 

6.11 Δμσηεξηθόο θσηηζκόο θαηαζηεκάησλ θαη βηηξίλαο 

΢εκαληηθφ ξφιν ζηε πξνζέιθπζε πειαηψλ είλαη ε εμσηεξηθή εηθφλα ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Ο θσηηζκφο είλαη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ζηελ 

αλάδεημε ηεο βηηξίλαο, ηελ επηγξαθή θαη ηελ δηακφξθσζή ηεο πξφζνςεο. Με ηελ 

ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ εμσηεξηθνχ θσηηζκνχ θεληξίδεηαη ε πξνζνρή ηνπ πειάηε, 

αλάινγα κε ην ζεκείν πνπ βξίζθεηαη ην θαηάζηεκα θαη αλάινγα κε ην πξντφλ πνπ 
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πξνβάιιεη. Έλα ζεκαληηθφ παξάδεηγκα είλαη, ην θαηάζηεκα έλδπζεο θ ππνδεκάησλ 

πνπ βξίζθεηαη ζε δξφκν δίπια ζε πάξθν ηεο πφιεο απαηηεί δηαθνξεηηθφ θσηηζκφ απφ 

έλα θαηάζηεκα πνπ βξίζθεηαη ζε εκπνξηθφ δξφκν ή ζε εκπνξηθά θέληξα. 

Ο ππεξβνιηθφο θσηηζκφο ελφο θαηαζηήκαηνο ζε έλαλ εκπνξηθφ δξφκν δελ έρεη 

πάληνηε ην θαηάιιειν απνηέιεζκα. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο βξίζθεηαη ελνριεηηθφο 

αθφκα θαη γηα ηνπο πεξαζηηθνχο. Ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη βέβαηα θαη ε εμνηθνλφκεζε 

ελέξγεηαο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ ιακπηήξσλ 

θαη ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θσηηζκνχ. Δπηπιένλ ζεκαληηθφ ξφιν έρεη ε θσηεηλφηεηα 

ηνπ θηηξίνπ, ηελ νπνία πξέπεη λα ιάβεη ππφςηλ ηνπ ν ηδηνθηήηεο θαη λα ειέγμεη ηα 

ρξψκαηα ζε θάζε ζθνχξα ή αλνηρηφρξσκε επηθάλεηα. Γηα παξάδεηγκα ζε έλα θηίξην 

κε ιεπθνχο ηνίρνπο αληαλαθιά πεξηζζφηεξν θψο απφ έλα θηίξην κε πην ζθνχξα 

επηθάλεηα.  

Γηα ην θαιχηεξν απνηέιεζκα ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηνπ θσηηζκνχ ηνπ απαηηείηαη 

κεγάιε πξνζνρή ζηα αθφινπζα: 

 Κάζε είδνο θαηαζηήκαηνο έρεη ην δηθφ ηνπ ραξαθηήξα. Με ην ζηήζηκν θαη ην 

θσηηζκφ ηεο βηηξίλαο απηφο ν ραξαθηήξαο κεηαδίδεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 Ο θσηηζκφο δελ πξέπεη λα μεθεχγεη απφ ηα φξηα ηνπ θαηαζηήκαηνο, είηε έρεη 

ςπρξφ, είηε ζεξκφ θσηηζκφ.  

 Θα πξέπεη λα θξνληίδεηαη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο κε ηε ρξήζε αηζζεηήξσλ 

θίλεζεο θαη ιακπηήξσλ θζνξηζκνχ. 

Ο ξφινο ηεο βηηξίλαο είλαη λα πξνδηαζέηεη ηνλ θαηαλαισηή – πειάηε επράξηζηά 

παξνπζηάδνληαο ηελ ηαπηφηεηα πνπ επηζπκεί ν θάζε ιηαλνπσιεηήο λα πξνβάιιεη. 

΢ηνλ ππφινηπν ρψξν ησλ θαηαζηεκάησλ ρξεζηκνπνηείηαη ρακειφηεξνο θσηηζκφο 

αληίζεηα κε ηα πξντφληα πνπ πξνβάιινληαη ησλ νπνίσλ ν θσηηζκφο πξέπεη λα είλαη 

δπλαηφο. 

Σν πξντφλ πνπ δηαζέηεη ην θαιχηεξν χθαζκα ή ην θαιχηεξν πιηθφ, ζε ζπλδπαζκφ 

θπζηθά κε ηνλ θαιχηεξν θσηηζκφ, είλαη δπλαηφλ λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

πειάηε ρσξίο σζηφζν λα ρξεηάδεηαη λα ηνπνζεηεζεί θάπνηνλ ηξφπν δηαθήκηζεο πνπ 

ζα δπζθνιέςεη πηζαλή αλαθαίληζε ζην ηέινο ηεο ζεδφλ. Καιφ είλαη λα ηνπνζεηείηαη 

ζην πάησκα ηεο βηηξίλαο μχιν θαη γπςνζαλίδα ζηα πιατλά ηεο κέξε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, ψζηε λα ππάξρεη δηεπθφιπλζε ζηελ πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί λα γίλεη 
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θάπνηα αλαλέσζε ζηελ βηηξίλα ή λα αιιάμεη ε ζέζε ηνπ θσηηζκνχ. Σέινο, αλάινγα 

κε ην θηίξην θαη ηε ζέζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί θαη ε 

θσηηζκέλε επηγξαθή πάλσ απφ ηε βηηξίλα ή ζε θάπνηα θνιψλα κπξνζηά απφ ην 

θαηάζηεκα. 
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Κεθάιαην 7
ν
 

7.1 Κίλεηξα θαηαλαισηώλ 

Σα κέιε κηαο θνηλσλίαο, θαηαηάζζνληαη ζε ζηξψκαηα αλψηεξεο θαη θαηψηεξεο 

ηάμεο, γηα ηνλ ιφγν απηφ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ζρεδφλ ζίγνπξν φηη άλζξσπνη ηεο 

ίδηαο ειηθίαο, ηνπ ίδηνπ θχινπ, κε ηα ίδηα παηδηθά βηψκαηα θαη ηεο ίδηαο θνηλσληθήο 

ηάμεο έρνπλ ηηο ίδηεο αλάγθεο. Παξά ηαχηα φκσο, κεηαμχ ησλ κειψλ θάζε  θνηλσλίαο 

ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο.  

Σα θξηηήξηα απηψλ ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ είλαη : 

 Σν επάγγεικα. 

 Σα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. 

 Σν εηζφδεκα. 

 Σν επίπεδν κφξθσζεο. 

 Ζ επηξξνή πνπ αθνχλ ζηνλ πεξίγπξφ ηνπο. 

Καλείο δελ κπνξεί λα απαληήζεη κε βεβαηφηεηα πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ δχν 

θαηαλαισηέο ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο, φηαλ ςσλίδνπλ, ελεξγνχλ δηαθνξεηηθά.  

Σα ζηειέρε κάξθεηηλγθ αλαγλσξίδνπλ απηέο ηηο ηδηνκνξθίεο ηεο αλζξψπηλεο 

θχζεο θαη πξνζπαζνχλ, κε ηε βνήζεηα ηεο ςπρνινγίαο, λα εμεγήζνπλ πψο ζθέπηεηαη 

ν θαηαλαισηήο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο αγνξάο ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο. Τπάξρνπλ νξηζκέλα θξηηήξηα ηα νπνία βνεζνχλ, εθείλνπο πνπ δνπιεχνπλ 

πάλσ ζηελ αγνξαινγία, ζηελ βειηίσζε ησλ γλψζεψλ ηνπο φζνλ αθνξά ηελ 

ςπρνινγηθή πιεπξά ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ.  

Σα θξηηήξηα απηά είλαη ηα εμήο: 

 ηα θίλεηξα, 

 ε αληίιεςε, 

 νη δηαζέζεηο 

 θαη ε κάζεζε. 

Σα θξηηήξηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ηα ρξεζηκνπνηνχλ θαηά θφξνλ νη ςπρνιφγνη 

αιιά θαη νη marketers, δηφηη ηνπο βνεζνχλ λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηελ 
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ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Σα ζηειέρε ηνπ marketing, δείρλνπλ πεξηζζφηεξν 

ελδηαθέξνλ ζηελ γλψζε ησλ ιφγσλ πνπ θάλνπλ ή πνπ δελ θάλνπλ νη αγνξαζηέο, 

δειαδή ησλ αγνξαζηηθψλ ηνπο θηλήζεσλ. Οη γλψζεηο απηέο είλαη πνιχ θξίζηκεο γηα 

εθείλνπο πνπ δνπιεχνπλ πάλσ ζηελ αγνξαινγία, αθνχ ε θαηαλφεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ζα βνεζήζεη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ηνπο 

θαη απφ ηη επεξεάδνληαη νη απνθάζεηο ηνπο. Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ είλαη πνιχπινθεο. Δθφζνλ θάζε άλζξσπνο είλαη 

δηαθνξεηηθφο, είλαη αδχλαην λα ζεζπηζηνχλ θαλφλεο πνπ λα εμεγνχλ πσο παίξλεη ν 

θαηαλαισηήο απνθάζεηο. 

7.2 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή  

Ο θαηαλαισηήο επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο θαηά ηε ζχλζεηε επηινγή , 

νη πην ζεκαληηθνί απφ απηνχο είλαη ηα πξντφληα, ην θαηάζηεκα θαη ε κάξθα. Παξφια 

απηά, γηα λα γίλεη ε επηινγή, νη παξάγνληεο απηνί επεξεάδνληαη απφ ηηο εζσηεξηθέο 

θαη ηηο εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο. 

7.2.1 Δζσηεξηθέο κεηαβιεηέο  

Ζ ζχλζεζε ησλ εζσηεξηθψλ κεηαβιεηψλ απνηειείηαη απφ, ηηο αλάγθεο, ηα θίλεηξα 

θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ελφο θαηαλαισηή. 

7.2.1.1  Οη Αλάγθεο 

Απφ ηα παιηά ρξφληα κέρξη θαη ζήκεξα, ν άλζξσπνο δηακνξθψλεη ηελ δσή ηνπ έηζη 

ψζηε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο δηάθνξεο αλάγθεο ηνπ, νη νπνίεο ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ 

χπαξμε ηνπ.  Αλάγθε είλαη ην ζπλαίζζεκα πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνλ άλζξσπν απφ 

θάπνηα έιιεηςε αγαζψλ πνπ επηζπκεί θαη πνπ πξνζπαζεί λα απνθηήζεη. Ζ 

ηθαλνπνίεζε κηαο αλάγθεο εθπέκπεη ηαπηφρξνλα έλα αίζζεκα νινθιήξσζεο, πνπ 

ζηελ νηθνλνκηθή επηζηήκε νλνκάδεηαη ρξεζηκφηεηα ή σθέιεηα. Ζ αλάγθε κπνξεί λα 

νξηζηεί σο κηα εζσηεξηθή δχλακε πνπ δίλεη θίλεηξα  ζην άηνκν λα δξάζεη. Οη 

αλάγθεο θαηαηάζζνληαη κε θξηηήξην ην είδνο ηνπο ζε ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

1. ΢ηηο αλάγθεο ζπληήξεζεο γλσζηέο θαη σο αλάγθεο χπαξμεο, φπσο είλαη ε 

αλάγθε ηεο ηξνθήο, ηνπ λεξνχ, ηνπ ξνπρηζκνχ θαη ηεο θαηνηθίαο  
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2. ΢ηηο πλεπκαηηθέο αλάγθεο, φπσο είλαη ε αλάγθε ηεο κφξθσζεο, ηεο αλαςπρήο 

θαη άιια 

3. ΢ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο, απηέο δειαδή πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ θνηλή 

ζπκβίσζε ησλ αλζξψπσλ κέζα ζηελ θνηλσλία, φπσο είλαη ε αλάγθε γηα αζθάιεηα 

απφ θηλδχλνπο κέζα ζην θξάηνο αιιά θαη απφ εμσηεξηθνχο ερζξνχο θαη 

4. ΢ηηο ςπρηθέο αλάγθεο, φπσο ηεο θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο θαη θαηαμίσζεο, ηεο 

απηνπξνβνιήο, ηεο επίδεημεο θαη ηα ινηπά. 

Σηο αλζξψπηλεο αλάγθεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ εμέιημε θαη ηνλ 

πνιιαπιαζηαζκφ ηνπο. Γειαδή απφ ηα δηαθνξεηηθά είδε ησλ αλαγθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο, ιφγνπ ράξηλ, νη δηάθνξνη ηξφπνη 

ζέξκαλζεο, ε νπνία κε ηα ρξφληα εμειίρζεθε αιιά παξακέλεη κηα απφ ηηο βαζηθέο 

αλάγθεο. Δπηπιένλ, νη αλζξψπηλεο αλάγθεο ραξαθηεξίδνληαη θαη απφ ηελ πξνζσξηλή 

ε πιήξε ηθαλνπνίεζε κηαο επηζπκίαο ή αλάγθεο. Ο πνιιαπιαζηαζκφο είλαη ε 

δεκηνπξγία λέσλ αλαγθψλ φπσο ε επηζπκία απφθηεζεο πξντφλησλ ηα νπνία ζε 

παιαηνηέξα ρξφληα δελ ήηαλ απαξαίηεηα, γηα παξάδεηγκα ην ίληεξλεη, ην νπνίν πξηλ 

αξθεηά ρξφληα δελ ήηαλ αλαγθαίν. Με ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηάθνξσλ αλαγθψλ, ε 

έληαζε ηνπο κεηψλεηαη κε απνηέιεζκα ηελ νιηθή νινθιήξσζε κηα αλάγθεο ή ηελ 

κεξηθή ηεο νινθιήξσζε έσο φηνπ εκθαληζηεί πάιη ζην πξνζθήλην.  

Καηά ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ, έξρνληαη σο ζπλέρεηα νη 

ςπρηθέο αλάγθεο. Μηα επηρείξεζε  ιηαληθνχ εκπνξίνπ πνπ πξνζπαζεί λα εληαρζεί 

ζηελ αγνξά εθκεηαιιεπφκελε  ηελ ζηξαηεγηθή ηεο παξάθιεζεο, ρξεζηκνπνηεί ηελ 

επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα κε δηάθνξα ζιφγθαλ, πξνζπαζψληαο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλάγθεο θνηλσληθήο ππφιεςεο. 

7.2.1.2  Σα θίλεηξα 

Ωο θίλεηξα, νξίδνληαη νη εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ σζνχλ ηνλ 

άλζξσπν λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζθνπνχο πνπ έζεζε πξνο πινπνίεζε.  Απηά, 

δεκηνπξγνχληαη θαη βξίζθνληαη ζηνλ ςπρηθφ θαη πλεπκαηηθφ θφζκν ηνπ θάζε αηφκνπ 

θαη δεκηνπξγνχληαη απφ έλζηηθηα, αλάγθεο, πξνζέζεηο θαη επηζπκίεο θαζψο επίζεο 

θαη απφ επηβξαβεχζεηο, επηδνθηκαζίεο θαη απφ νπνηνλδήπνηε είδνπο εξεζηζκφ φπσο ε 

πνιηηηθή, νη ηέρλεο, ε νηθνλνκία θαη άιια. 

https://el.wiktionary.org/wiki/%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7
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΋πσο αλαθέξζεθε λσξίηεξα
7
, ην Μάξθεηηλγθ είλαη ην ζχλνιν ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηαπίζησζε ησλ ησξηλψλ θαη 

κειινληηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Ζ επηηπρία ζηνλ ηνκέα απηφ εμαξηάηαη απφ ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζψπνπ πνπ δηεξεπλά ηα θίλεηξα πνπ βξίζθνληαη πίζσ απφ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα λα γίλεη απηφ, αξρηθά ζα πξέπεη ην πξντφλ ή ε 

ππεξεζία λα θαιχπηνπλ ηελ αλάγθε γηα ηελ νπνία πξννξίδνληαη. ΢ηελ ζπλέρεηα, 

θάλνληαο πην επηζπκεηφ ην πξντφλ γίλεηαη πξνζπάζεηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

θηλεηνπνίεζε ηνπ πειάηε. Υξήζηκεο κέζνδνη γηα ηελ ελίζρπζε ησλ θηλήηξσλ πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ είλαη, νη ηερληθέο επηθνηλσλίαο
8
, ε δηαθήκηζε θαη ε πξνζσπηθή 

πψιεζε θαζψο θαη κέζα απφ ην θαηάζηεκα νη εθπηψζεηο, νη εηδηθέο πξνζθνξέο, νη 

δηαγσληζκνί πνπ απμάλνπλ ηελ επηζπκία ηνπ πειάηε, ζε ζεκείν ηέηνην πνπ ε αγνξά 

λα είλαη αλαπφθεπθηε. 

7.2.1.3 Πξνζσπηθόηεηα 

Πξνζσπηθφηεηα είλαη ην ζχλνιν ησλ ηδηαίηεξσλ ςπρηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ηξφπσλ ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ, ην νπνίν ζπκβάιιεη 

ζηε κνλαδηθφηεηα ελφο απηνχ. Ζ πξνζσπηθφηεηα πεξηιακβάλεη κηα νκάδα 

δηαλνεηηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηε ζπγθηλεζηαθή δηάζεζε, ηηο 

ηάζεηο ζπκπεξηθνξάο, ην ραξαθηήξα θαη ηελ ηδηνζπγθξαζία ελφο αηφκνπ, ε νπνία, 

δηακνξθψλεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηεο πξνζσπηθφηεηάο 

ηνπ αιιά θαη ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ κεγάισζε. 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έλα άηνκν αιιεινεπηδξά κε ην πεξηβάιινλ πξνζδηνξίδεη 

ηελ έλλνηα ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Ζ έλλνηα είλαη ζχλζεηε θαη έρνπλ δηαηππσζεί πνιιέο 

ζρεηηθέο ζεσξίεο. Έλα ζηνηρείν ηεο πξνζσπηθφηεηαο γηα ηνπο ιηαλέκπνξνπο είλαη ν 

ηξφπνο δσήο ησλ θαηαλαισηψλ, ν νπνίνο κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφο κέζα απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηα ελδηαθέξνληα, θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ θάζε αηφκνπ. Με ηελ  

κέηξεζε ησλ ηξηψλ απηψλ δηαζηάζεσλ δηαθνξνπνηνχληαη νη νκάδεο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηξφπσλ δσήο ηνπο. 

                                                           
7
 Κεφάλαιο 5.2 

8
 παροχή πληροφοριϊν, επίδειξη του τρόπου ικανοποίηςησ τησ ανάγκησ, παροχή κινήτρων για 

δράςη 
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7.2.2  Δμσηεξηθέο Μεηαβιεηέο 

Ζ ζχλζεζε ησλ εζσηεξηθψλ κεηαβιεηψλ απνηειείηαη απφ, ηελ ιήςε 

νηθνγελεηαθψλ απνθάζεσλ, ηηο νκάδεο αλαθνξάο θαη ηελ θαηάηαμε ζηηο θνηλσληθέο 

ηάμεηο. Μέρξη ηψξα, έρεη γίλεη αλαθνξά ζε παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ 

θξίζε ηνπ θαηαλαισηή. Πέξαλ απηψλ, ε επίδξαζε πάλσ ζην θάζε άηνκν αζθεί θαη ην 

πεξηβάιινλ. Ο θάζε άλζξσπνο, αλήθεη ζε έλα θνηλσληθφ ζχλνιν θαη θαηά ζπλέπεηα 

δελ ελεξγεί αλεμάξηεηα απφ ηνλ πεξίγπξφ ηνπ. Ζ επαθή πνπ ππάξρεη κε εθείλνλ αιιά 

θαη κε άιινπο, είλαη δηαξθήο θαη μεθηλάεη απφ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο κέρξη θαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ζηελ εξγαζία ηνπ, ηνπο γείηνλεο, ηνπο πσιεηέο αθφκε θαη ηειείσο 

αγλψζηνπο. 

7.2.2.1 Η ιήςε ησλ νηθνγελεηαθώλ απνθάζεσλ 

Καηά θχξην ιφγν κέζα απφ ηελ νηθνγέλεηα δεκηνπξγνχληαη θαη ιακβάλνληαη νη 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δσήο θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ φπσο, ε ηξνθή, ε 

έλδπζε θαη ηα ινηπά. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη γνλείο είλαη ππνρξεσκέλνη λα 

θαιχςνπλ θάζε είδνπο αλάγθε αγνξάδνληαο θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία,  ελεξγψληαο  

ζχκθσλα κε ηελ δηθή ηνπο θξίζε. . ΢πλήζσο φζα πεξηζζφηεξα ρξφληα ν άλδξαο θαη ε 

γπλαίθα δνπλ καδί, ηφζν πεξηζζφηεξν εκπηζηεχεηαη ν έλαο ηελ θξίζε ηνπ άιινπ ψζηε 

λα ελεξγήζνπλ κεκνλσκέλα γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο. ΢ε θάζε νηθνγέλεηα, 

κνηξάδνληαη ξφινη ζηελ γπλαίθα θαη ζηνλ άληξα, ή ζε έλαλ απφ ηνπο δχν ζε 

πεξηπηψζεηο κνλνγνλετθήο νηθνγέλεηαο.  

΢ε έλα ζπηηηθφ πνπ έρεη φια ηα κέιε ηνπ ελεξγά, νη γπλαίθεο ζπλήζσο έρνπλ ηνλ 

πξσηαξρηθφ ξφιν αθνχ αζρνινχληαη κε ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ φιεο ηεο 

νηθνγέλεηαο, δειαδή ηνπ ζπδχγνπ, ησλ παηδηψλ, αιιά αθφκα θαη ησλ δψσλ. Αληίζεηα, 

ν άληξαο απνθαζίδεη γηα ηελ αγνξά κεραληθψλ πξντφλησλ φπσο γηα παξάδεηγκα 

αληαιιαθηηθά ελφο απηνθηλήηνπ. ΢χκθσλα κε έξεπλεο νη απνθάζεηο γηα ηελ αγνξά 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, ιακβάλνληαη θαη απφ ηα δχν θχια αλάινγα κε ηελ 

εκπηζηνζχλε θαη ηελ ζπλεξγαζία πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπο. ΢ε πεξίπησζε 

κνλνγνλετθήο νηθνγέλεηαο, γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ, ππεχζπλν είλαη κφλν ην έλα 

άηνκν. 
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7.2.2.2  Οκάδεο Αλαθνξάο 

Έλα άηνκν, απφ ηε θχζε ηνπ αλήθεη ζε δηάθνξεο νκάδεο αλαθνξάο. ΢χκθσλα κε 

ηνπο θνηλσληνιφγνπο, κία νκάδα κπνξεί λα απαξηίδεηαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξνπο 

αλζξψπνπο, νη νπνίνη έρνπλ κεηαμχ ηνπο θαλεξή ςπρνινγηθή ζρέζε. Γεληθφηεξα, ηα 

θνηλσληθά πιαίζηα κέζα ζηα νπνία δξα ην άηνκν, αλάινγα κε ηε βαξχηεηα ηεο 

επηξξνήο πνπ αζθνχλ θαηά ζεηξά, είλαη νη πξσηεχνπζεο νκάδεο, νη δεπηεξεχνπζεο 

νκάδεο θαη νη θνηλσληθέο ηάμεηο. 

1. Ππωηεύοςζερ ομάδερ:  

Οη πξσηεχνπζεο νκάδεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ζηελφ, πξφζσπν κε πξφζσπν, 

ζχλδεζκν γηα έλα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Σέηνηνπ είδνπο νκάδεο θαη ε νηθνγέλεηα 

ηνπ θαζελφο, νη νκάδεο εξγαζίαο, νη γείηνλεο θαη νη θίινη. Ζ επηξξνή ησλ 

πξσηεπνπζψλ νκάδσλ ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά έρεη επηζεκαλζεί ζε πνιιέο 

κειέηεο. Ζ επίδξαζε ηεο αλεπίζεκεο πξνζσπηθήο ζπκβνπιήο απφ ζπγγελείο, θίινπο 

θαη γείηνλεο βξέζεθε φηη είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ επίδξαζε ησλ δηαθεκίζεσλ ζηα 

καδηθά κέζα επηθνηλσλίαο. 

2. Δεςηεπεύοςζερ ομάδερ:  

Οη νκάδεο απηνχ ηνπ είδνπο είλαη θαζαξά ηππηθέο θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ 

απξφζσπεο ζρέζεηο. Τπάξρνπλ θξηηήξηα ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηε ζπκκεηνρή. Τπάξρεη 

έλα είδνο δνκήο κε ζέζε αξρεγνχ θαη ζπλαδέιθσλ. ΢ηελ θνηλσλία καο ππάξρνπλ 

πνιπάξηζκεο δεπηεξεχνπζεο νκάδεο: φκηινη, ζπνξ, παλεπηζηεκηαθέο θαη θνηλσληθέο 

ιέζρεο, εξγαηηθέο ελψζεηο, ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο θ.η.ι. Καηά θαλφλα ππάγνληαη ζηελ 

θαηεγνξία απηή. Οη νκάδεο επεξεάδνπλ ηα άηνκα κε δχν ηξφπνπο: 

 Οη νκάδεο είλαη εθείλεο νη νπνίεο κεηαθέξνπλ ηνλ πνιηηηζκφ κηαο θνηλσλίαο 

απφ γεληά ζε γεληά θαη αζθνχλ ζπλερείο θαη έληνλεο επηδξάζεηο ζηε δηακφξθσζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη θαη’ επέθηαζε, ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ. 

 Οη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο επεξεάδνπλ ην άηνκν ζηηο 

θαζεκεξηλέο ηνπ απνθάζεηο. Καη αθνχ πξαγκαηνπνηεζνχλ νη απνθάζεηο απηέο, ε 

ζπγθαηάζεζε ή φρη ησλ νκάδσλ ηείλεη λα εληζρχζεη νξηζκέλα είδε ζπκπεξηθνξάο θαη 

λα απνζαξξχλεη άιια. 
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3. Κοινωνικέρ ηάξειρ: 

Ίζσο έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ζε ζρέζε 

κε ηηο αγνξέο είλαη ε θαηάηαμε ζηηο θνηλσληθέο ηάμεηο. Ζ θνηλσληθή δηαζηξσκάησζε, 

νξίδεηαη σο, ε ηεξάξρεζε ησλ πξνζψπσλ ζε νκάδεο πνπ εθθξάδνπλ ηελ δνκηθή 

ηζφηεηα ή αληζφηεηα ζηνλ επηκεξηζκφ ζπγθξνηεκέλσλ θνηλσληψλ, ζηελ θαηαλνκή 

ηνπ πινχηνπ, ησλ δηθαησκάησλ, ηεο πξφζβαζεο ζηελ γλψζε αλάκεζα ζηα κέιε ησλ 

θνηλσληψλ  ησλ επηβξαβεχζεσλ , ησλ πξνλνκίσλ, θαη ησλ πφξσλ. Ζ θνηλσληθή ηάμε 

απνηειεί κηα εμαηξεηηθά ζεκαληηθή εμήγεζε γηα ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θάζε θαηαλαισηή. 

Οη θνηλσληθέο ηάμεηο είλαη νη εμήο: 

• Αλώηαηε θνηλσληθή ηάμε: Καηαηάζζνληαη νη νηθνγέλεηεο κε κεγάιν πινχην, 

κεγάια ζπίηηα, κε ππεξεηηθφ πξνζσπηθφ ζηηο θαιχηεξεο ζπλνηθίεο. 

• Αλώηεξε θνηλσληθή ηάμε: Καηαηάζζνληαη νη νηθνγέλεηεο νη νπνίεο αλήθνπλ ζε κηα 

ηάμε ρσξίο ζεκαληηθή θαηαγσγή, ν πινχηνο ηνπο δελ είλαη απφ θάπνηα θιεξνλνκηά 

φπσο ηεο αλψηαηεο ηάμεο. Σα εηζνδήκαηα απηήο ηεο ηάμεο είλαη κεγαιχηεξα απφ 

εθείλα ηεο αλψηαηεο ηάμεο. 

• Άλσ κεζαία θνηλσληθή ηάμε: Καηαηάζζνληαη νη νηθνγέλεηεο φπνπ, ηα εηζνδήκαηα 

είλαη ρακειφηεξα απφ ηεο αλψηεξεο θνηλσληθήο ηάμεο θαη θαηά θχξην ξφιν 

απνηεινχληαη απφ κηζζνχο. 

• Κάησ κεζαία θνηλσληθή ηάμε: Καηαηάζζνληαη νη νηθνγέλεηεο πνπ απνηεινχληαη 

απφ κηθξνεπηρεηξεκαηίεο, ππαιιήινπο θαη δαζθάινπο. ΢πλήζσο δνπλ ζε κηθξά 

ζπίηηα. 

• Καηώηεξε θνηλσληθή ηάμε: Καηαηάζζνληαη νη νηθνγέλεηεο φπνπ, ηα κέιε ηνπο 

εξγάδνληαη σο θησρνί εξγάηεο θαη θαηαλαιψλνπλ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ κηζζνχ 

ηνπο γηα ηξνθή θαη θαηνηθία. 

• Καηώηαηε θνηλσληθή ηάμε: Καηαηάζζνληαη νη νηθνγέλεηεο κε αλεηδίθεπηνπο 

εξγάηεο πνπ έρνπλ πνιχ ρακειφ εηζφδεκα. Μαδί κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο δνπλ ζε 

άζρεκεο θαηάζηαζεο ζπίηηα ζε θησρνγεηηνληέο, επηβηψλνπλ απφ ηηο θνηλσληθέο 

παξνρέο θαη ζηεξνχληαη απφ θηινδνμία αιιά θαη επθαηξίεο λα βειηηψζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο.  
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Ζ αλαγλψξηζε θαη ν θαηάιιεινο επηκεξηζκφο ησλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ, είλαη έλαο 

ηξφπνο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο ζε θαηεγνξίεο κε φκνηα ραξαθηεξηζηηθά. ΢ηελ 

επνρή πνπ δνχκε, αλεμάξηεηα απφ ηελ θνηλσληθή νκάδα πνπ αλήθεη έλα άηνκν, έρεη 

ηάζεηο λα αθνινπζεί ηελ κφδα ζε φια ηα είδε, είηε είλαη είδε ξνπρηζκνχ, είηε 

νηθηαθψλ πξντφλησλ, είηε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, είηε ηχπνπ απηνθηλήησλ. 

Οξηζκέλνη άλζξσπνη αλαδεηνχλ αθφκα θαη ηελ απνθιεηζηηθφηεηα πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ, ψζηε λα μερσξίδνπλ απφ ηελ κάδα θαη απηφ ην ζπκβαίλεη θπξίσο ζηηο πην 

επθαηάζηαηεο ηάμεηο. Δλ νιίγνηο, γηα ηνπο αλζξψπνπο ηνπ Marketing πξνέρεη ε 

θαηαλάισζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηηο θνηλσληθέο ηάμεηο θαη ζηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπο. 
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Κεθάιαην 8
ν
  

8.1   Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά  

Οη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ δηαθέξνπλ αθνχ αγνξάδνπλ δηαθνξεηηθά πξντφληα. Σν 

θχξην ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη σο ζθνπφ, λα  αλαγλσξίδνληαη απηέο νη ηδηνκνξθίεο 

θαη λα γίλεηαη κηα ζπιινγηθή πξνζπάζεηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ςπρνινγία, ψζηε λα 

αλαιπζεί ιεπηνκεξψο ν ηξφπνο ζθέςεο ηνπ θαηαλαισηή  θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

απφθαζεο αγνξάο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ζέηνληαη 

θάπνηα εξσηήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα, πνηνη είλαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη δπν 

θαηαλαισηέο ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο  ελεξγνχλ δηαθνξεηηθά φηαλ ςσλίδνπλ. Οη 

απαληήζεηο δίλνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη δίλνπλ ζηνηρεία πνπ 

βνεζνχλ ηνλ θιάδν ηνπ κάξθεηηλγθ, λα θαηαλνήζεη ηελ άπνςε ηνπ εθάζηνηε 

πξνζψπνπ. Σα ζηνηρεία απηά, βάζε εξεπλψλ είλαη: 

 ε δηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή 

 ε αληίιεςή ηνπ 

 ε γλψζε γηα ην θάζε πξντφλ ζηελ αγνξά 

 ηα θίλεηξα ηνπ 

Δίλαη αιήζεηα φηη, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί  ην πην ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ηνπ κάξθεηηλγθ, δηφηη εμππεξεηεί ηαπηφρξνλα ην κάξθεηηλγθ αιιά θαη ηνπο 

επαγγεικαηίεο ςπρνιφγνπο, αθνχ βάζε ησλ θξηηεξίσλ ησλ επηινγψλ ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ, δηαθαίλεηαη θαη ν ραξαθηήξαο ηνπ. Οη θαηαλαισηέο, γηα λα θάλνπλ 

κηα αγνξά ζα πξέπεη πξψηα λα ηελ έρνπλ κειεηήζεη, εθφζνλ νη αλάγθεο θαη ν ηξφπνο 

ζθέςεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. 

Ο θαηαλαισηήο, επσθειείηαη απφ απηέο ηηο κειέηεο δηφηη κπνξεί λα κάζεη 

πεξηζζφηεξν γηα ηηο αλάγθεο ηνπ θαη ηα θίλεηξα ηεο αγνξάο θαη ζα κπνξεί λα ζα είλαη 

πεξηζζφηεξν αληηιεπηή ε ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ αιιά θαη νη πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηέο ηνπ. Δπηπιένλ, ν αγνξαζηήο ζα είλαη εθηθηφ λα θαηαλνήζεη θαη λα 

εθηηκήζεη πφζν ζχλζεηεο είλαη νη απνθάζεηο ζηελ αγνξά, νη νπνίεο θαηαιήγνπλ θαη 

ζηνλ ηξφπν πνπ ιακβάλνληαη φιεο απηέο νη απνθάζεηο. Σέινο ν θαηαλαισηήο ζα 

κπνξέζεη λα ηθαλνπνηήζεη φιεο ηνπ ηηο αλάγθεο. 
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Απφ ηελ άιιε κεξηά, ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ επσθεινχληαη εμίζνπ δηφηη, ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζα είλαη ν πνιπηηκφηεξνο αξσγφο ζηηο κειέηεο θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο θαη απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε φζνλ 

αθνξά ην πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή ηεο 

ηδενινγίαο ηνπ. Δπηπιένλ, παξφιν πνπ νη απνηπρίεο λενεηζαρζέλησλ πξντφλησλ ζηελ 

αγνξά ζα απνθέξνπλ κείσζε ηνπ θφζηνπο, νη θαηαλαισηέο ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα επηιέμνπλ θάπνην πξντφλ κέζα απφ ηα δηάθνξα ηκήκαηα ησλ αγνξψλ θαη ζα 

θαηαθέξνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο πξνζθέξνληαο θέξδε ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

8.2  Η δηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή 

Έλαο αθφκα ςπρνινγηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ελφο 

θαηαλαισηή είλαη ε δηάζεζε. Ζ θαηαλφεζε ησλ δηαζέζεσλ ηνπ πειάηε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ιηαληθήο πψιεζεο είλαη ζεκαληηθή αξρηθά επεηδή ε ζπλεζηζκέλε ηνπ 

δηάζεζε θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλεηαη κηα 

θαηάζηαζε θαη δεχηεξνλ, επεηδή νξηζκέλα πξντφληα επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπ 

θαηαλαισηή κε κηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο θαζνξίδνπλ θαηά πφζν είλαη 

αμηφπηζηα ηα πξντφληα γηα απηφλ. 

Ζ δηάζεζε ελφο αηφκνπ κπνξεί λα είλαη ζεηηθή, αξλεηηθή ή αδηάθνξε. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, φηαλ έλαο θαηαλαισηήο απνθηά αξλεηηθή δηάζεζε απέλαληη ζε 

εάλ πξντφλ ή κηα ππεξεζία, ηφηε νη κειινληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζα δέρεηαη γηα απηά 

ζα είλαη επθνιφηεξα αξλεηηθέο παξά ζεηηθέο. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, κηα επηρείξεζε 

ιηαληθήο πψιεζεο νθείιεη λα δεκηνπξγήζεη επλντθφ θιίκα θαη λα θαιιηεξγήζεη ηελ 

ζεηηθή δηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή ψζηε λα επηβηψζεη θαη λα είλαη πεξηζζφηεξν 

απνδεθηά ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ηεο. 

8.3 Η αληίιεςε θαη ε αμηνιόγεζε ελόο θαηαλαισηή. 

Αληίιεςε είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν θάζε άηνκν εξκελεχεη ην πεξηβάιινλ γχξν 

ηνπ. Δίλαη κηα πλεπκαηηθή ιεηηνπξγία ε νπνία, ζηεξηδφκελε ζηηο πλεπκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο ηνπ θάζε αηφκνπ θαη πέξα απφ ηελ παζεηηθή απνδνρή ησλ εξεζηζκάησλ 

πνπ πξνζθέξνπλ νη πέληε αηζζήζεηο, πξνρσξεί ζηελ αλάιπζε θαη εξκελεία ηνπο. 

΋πσο αλαθέξζεθε ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, ε βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

δηακφξθσζε κηαο αληίιεςεο είλαη ε κάζεζε.  Έλα αληηθείκελν κπνξεί λα απνζπάζεη 
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ηελ πξνζνρή ελφο θαηαλαισηή θαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιια αληηθείκελα πνπ είλαη ήδε 

απνζεθεπκέλα ζηελ κλήκε ηνπ δεκηνπξγείηαη κηα αληίιεςε, ε νπνία κπνξεί λα είλαη 

ζεηηθή, αξλεηηθή ή ελδηάκεζε.  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ πιεξνχληαη φιεο απηέο νη πξνυπνζέζεηο, ζεηξά έρεη ε 

αμηνιφγεζή ηνπ πξντφληνο ε νπνία βαζίδεηαη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ έρεη 

ν θάζε θαηαλαισηήο. Με βάζε απηήλ δεκηνπξγνχληαη ηξεηο πηζαλέο επηινγέο:  

 Ζ απφξξηςε ηνπ αληηθεηκέλνπ, θαηά ηελ νπνία δε γίλεηαη ζρεδφλ θακηά 

θαηαγξαθή ζηε κλήκε ηνπ αηφκνπ. Γειαδή είηε πξνζπαζεί λα ηελ μεράζεη είηε ε 

θαηαγξαθή είλαη αξλεηηθή.  

 Ζ απνδνρή ηνπ αληηθεηκέλνπ, θαηά ηελ νπνία, ε θαηαγξαθή είλαη ζεηηθή θαη 

θαηά ζπλέπεηα απνηειεί εκπεηξία ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

 Ζ απνδνρή ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ελεξγνπνίεζε ηνπ αηφκνπ, θαηά ηελ νπνία 

γίλεηαη ζεηηθή θαηαγξαθή θαη ην αληηθείκελν ηθαλνπνηεί ηαπηφρξνλα ηελ άκεζε 

αλάγθε ηνπ αηφκνπ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ην άηνκν ζα πξνζπαζήζεη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηελ αλάγθε ηνπ κε ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

Ζ ηειεπηαία κνξθή κάζεζεο γίλεηαη απφ άηνκα κε αλψηεξεο πλεπκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο, γηαηί απαηηείηαη ε ζπκκεηνρή πνιιψλ ιεηηνπξγψλ. 

8.4   Η κάζεζε ηνπ θαηαλαισηή  

Ζ κάζεζε είλαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα πνπ επεξεάδνπλ άκεζα  ηελ αλάιπζε ηεο 

ςπρνινγηθήο πιεπξάο ζηελ ζπκπεξηθνξά ελφο θαηαλαισηή. Γηα λα γίλεη νξζή 

αλάιπζε, πξέπεη λα θαιπθηνχλ πξψηα  νη ηξφπνη πιεξνθφξεζεο ησλ θαηαλαισηψλ 

ζρεηηθά κε ηα εκπνξηθά θαηαζηήκαηα, ηα κέζα πνπ ζπλδένληαη ηα πξντφληα κε ηελ 

πνηφηεηα θαζψο θαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νξηζκέλα πξντφληα γίλνληαη απνδεθηά 

πνην εχθνια απφ θάπνηα άιια πνπ ρξεηάδεηαη κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα γηα ηελ 

απνδνρή ηνπο.  

Ζ κάζεζε νξίδεηαη σο ε ιεηηνπξγία πνπ θέξεη αιιαγέο ζηελ ζπλήζε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ αηφκνπ ή δεκηνπξγεί δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά ζηηο λέεο θαηαζηάζεηο. Δίλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ε κάζεζε ζηνλ θάζε 

θαηαλαισηή δηφηη, ν ραξαθηήξαο ελφο αλζξψπνπ θαη ν ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο ηνπ, 

βαζίδεηαη ζε απηήλ, ε νπνία έρεη δηάθνξεο κνξθέο φπσο γηα παξάδεηγκα: 
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 Η μάθηζη με μίμηζη πποηύπων: Ζ κίκεζε πεξλάεη απφ έλα εζσηεξηθφ 

πιαίζην δηαδηθαζηψλ πνπ θξίλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηεζεί. Σα 

πξφηππα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε πεξηπηψζεηο αληηκεηψπηζεο θφβνπ, απφθηεζεο λέαο 

ζπκπεξηθνξάο, ελεξγνπνίεζε ιαλζάλνπζαο ζπκπεξηθνξάο, πξνζνρή ζε ζηνηρεία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ζε ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε.  

 Η μάθηζη με απομνημόνεςζη: Ζ απνκλεκφλεπζε είλαη ε αλάθιεζε ηεο κλήκεο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε γλψζε. Γεδνκέλεο ηεο πιεζψξαο πιεξνθνξηψλ πνπ δέρνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο  

κάζεζεο ,  βνεζά ζηελ θαιχηεξε επηινγή πξντφλησλ. 

 Η μάθηζη με καηανόηζη: Ζ θαηαλφεζε θαη ε αληίιεςε επεξεάδεη 

ζεκαληηθά ηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. Σα άηνκα επηζπκνχλ λα θξίλνπλ είηε ζεηηθά 

είηε αξλεηηθά θαη έηζη εθαξκφδνπλ δηάθνξεο ηερληθέο δηαρείξηζεο εληππψζεσλ. 

8.5   ΢πλαηζζεκαηηθά θαη ινγηθά θίλεηξα 

Ο θάζε άλζξσπνο έρεη δηάθνξεο αληηδξάζεηο, νη νπνίεο δελ ζα ήηαλ νξζφ λα 

εμεηαζηνχλ κφλν απφ ηελ κηα ηνπο πιεπξά, δειαδή ζα έπξεπε λα εμεηαζηεί θάζε 

είδνπο ζθέςε, αίζζεκα, ςπρνινγηθή θαηάζηαζε, θίλεηξν θαη πιεπξηθέο εκπεηξίεο 

ηνπ. Σα θίλεηξα ησλ θαηαλαισηψλ ηαμηλνκνχληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ζηα 

ζπλαηζζεκαηηθά θξηηήξηα θαη ηα ινγηθά θξηηήξηα. 

 Τα ζςναιζθημαηικά κίνηηπα: 

Σα ζπλαηζζεκαηηθά θίλεηξα, είλαη εθείλα ηα νπνία νδεγνχλ ηνλ θαηαλαισηή ζην λα 

αγνξάζεη δηάθνξα πξντφληα ρσξίο λα έρεη θάλεη πνιιέο ζθέςεηο ή αθφκα θαη λα 

δπγίζεη ηα ππέξ θαη ηα θαηά ηεο αμίαο ησλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδεη. Σα θίλεηξα απηά, 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πέληε αηζζήζεσλ θαζψο θαη ησλ αηζζήζεσλ 

ηεο μεθνχξαζεο θαη ηεο ςπραγσγίαο, ή ηελ αχμεζε ηεο θνηλσληθφηεηαο θαη ηελ 

πξνβνιή ηεο επηηπρίαο. 

 Τα λογικά κίνηηπα: 

Σα ινγηθά ή αιιηψο νηθνλνκηθά θίλεηξα, πεξηιακβάλνπλ ηελ ζθέςε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ θαηαλαισηή σο πξνο ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ πφξσλ ηνπ, 

αγνξάδνληαο πξντφληα ηα νπνία ζα εμππεξεηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ, ζα έρνπλ 

επθνιφηεξν ρεηξηζκφ θαη δελ ζα έρνπλ κεγάιν θφζηνο αγνξάο. Με ιηγφηεξα ιφγηα, ηα 

ινγηθά θίλεηξα είλαη ε επθνιία ζηελ ρξήζε, ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ε αληνρή, ε απφδνζε 

θαη ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ. 
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8.6   ΢ηάζεηο αληηκεηώπηζεο 

Ζ ζηάζε αληηκεηψπηζεο, απνθηάηαη εθ ησλ πζηέξσλ θαη είλαη ε ζεηηθή ή αξλεηηθή 

πξνδηάζεζε πνπ αλαπηχζζεη ν θαηαλαισηήο ζε ζρέζε κε εάλ ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή 

κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αιιάδνπλ θαη δηακνξθψλνληαη 

θαζψο θαη ε κέηξεζε ησλ ζηάζεσλ κέζα ζην ιηαληθφ εκπφξην, έρνπλ κείδνλα 

ζεκαζία γηα ηνλ ιηαλέκπνξν.   

Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν θαηαλαισηήο, ελεξγεί έηζη ψζηε ε ζπγθεθξηκέλε ηνπ ζηάζε 

παξακέλεη ακεηάβιεηε γηα αξθεηφ θαηξφ, δηαζέηεη έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

ζπκπεξηθνξάο, γη’απηφ θαη αληηζηέθεηαη ζηηο αιιαγέο. Ζ ξνπή ηνπ θαηαλαισηή λα 

αληαπνθξηζεί κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, κεηψλεη ηελ αλάγθε ηνπ λα αμηνινγήζεη ηηο 

ελδερφκελεο ιχζεηο, θαηά πάζα πηζαλφηεηα, θάζε θνξά πνπ ζα πξέπεη λα πάξεη 

θάπνηα απφθαζε.  

Απφ ηελ άιιε κεξηά, σο απνηέιεζκα, ν ιηαλέκπνξνο ζα πξέπεη λα ζηνρεχζεη ζηελ 

δηακφξθσζε θαη ηελ δηαηήξεζε ησλ ζηάζεσλ κεηαμχ ηνπ θαηαζηήκαηνο, ησλ 

πξντφλησλ θαη ηνπ θαηαλαισηή. Φπζηθά, απηφ πνπ ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα ιάβεη 

ππφςε ηνπ ν έκπνξνο είλαη φηη, ε δηάζεζε ηνπ πειάηε γηα έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία, 

είλαη πνιχ εχθνιν λα αιιάμεη θαη απφ ζεηηθή λα απνθηήζεη αξλεηηθή ζηάζε, παξά 

απφ ηελ αξλεηηθή λα ηελ κεηαηξέςεη ζε ζεηηθή ζηάζε.  

 

8.7   Πξσηαξρηθά θαη εθιεθηηθά θίλεηξα 

΋πσο έρεη αλαθεξζεί, ν θάζε άλζξσπνο έρεη αλάγθεο θαη επηζπκίεο. Ο 

δηαρσξηζκφο ηνπο είλαη δχζθνινο   γηα απηφλ ηνλ ιφγν, νη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο 

νδεγνχλ ζε νξκέο, πνπ δεηνχλ ηθαλνπνίεζε ζε αγνξαζηηθά θίλεηξα, φπνπ απφ εθεί 

πεγάδεη θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ ζηειερψλ Marketing. Οη αλάγθεο, νη επηζπκίεο θαη νη 

νξκέο ρσξίδνληαη ζε θπζηνινγηθέο, ςπρνινγηθέο θαη θνηλσληθέο θαη κπνξεί λα είλαη 

απηνδεκηνχξγεηεο ή λα πεγάδνπλ απφ κάζεζε θάπνησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Ο 

A. Maslow
9
 έρεη αλαιχζεη θαη δηεπζεηήζεη ηα θίλεηξα ζε κηα ηεξαξρία, κε βάζε ηελ 

                                                           
9
 Αβξαάκ Μάζιννπ (Abraham Harold Maslow): Ήηαλ Ακεξηθαλφο ςπρνιφγνο ν νπνίνο έκεηλε 

γλσζηφο γηα ηε ζεσξία ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ πνπ ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ πέληε 

επίπεδα αλαγθψλ, απφ ηα νπνία εμαξηάηαη φιε ζρεδφλ ε ζπκπεξηθνξά καο. 
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πξνηεξαηφηεηα θαη δπλακηθφηεηα ηνπο. Μηα ηέηνηα δηεπζέηεζε, θαηά ζεηξά 

ζπνπδαηφηεηαο είλαη: 

1. Φπζηνινγηθέο αλάγθεο (πείλα, δίςα, χπλνο θ.ιπ.). 

2. Αλάγθεο Αζθάιεηαο. 

3. Αλάγθεο Αγάπεο θαη ΢πκκεηνρήο (ζε πξσηαξρηθή νκάδα). 

4. Αλάγθεο γηα Κνηλσληθή Τπφιεςε θαη Αμία. 

5. Αλάγθεο γηα Απηφ-εθηίκεζε θαη Δπίηεπμε. 
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Δπίινγνο 

Ζ βηηξίλα ελφο θαηαζηήκαηνο  είλαη γηα ην κάξθεηηλγθ θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ, απφ ηα θπξηφηεξα θνκκάηηα γηα ηελ πξνβνιήο ηνπ. Με ηελ ζσζηή 

δηαξξχζκηζε ηεο, επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη κηαο επηρείξεζεο πνπ έρεη ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο θαη ζπλεπψο ησλ θεξδψλ ηεο. ΋ηαλ αλαθεξφκαζηε ζην 

εκπφξην απηφκαηα αλαθεξφκαζηε ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή, είηε 

απηέο είλαη αλάγθεο επηβίσζεο είηε φρη. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν, νη αξκφδηνη  νθείινπλ λα 

ελεκεξσζνχλ θαη ζηελ ζπλέρεηα λα ξηζθάξνπλ γηα λα πεηχρνπλ θη εθείλνη ηνλ ζηφρν 

ηνπο δειαδή ην θέξδνο. 

Σα πξφζσπα πνπ αζρνινχληαη κε ηα εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ, έρνπλ σο θχξην 

ζθνπφ λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη κηα επηρείξεζε. Γηα νπνηνδήπνηε 

είδνο πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ε πξνβνιή θαη παξνπζίαζε είλαη έλα απφ ηα 

βαζηθφηεξα ζηεξίγκαηα ζηνλ ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ. ΢ην ιηαληθφ εκπφξην, ε ζχλζεζε 

κηαο βηηξίλαο απνηειεί ην ηζρπξφηεξν κέζν επίδξαζεο ζηελ ςπρνινγία ησλ 

θαηαλαισηψλ δηφηη επεξεάδεη φιεο ηηο αηζζήζεηο ηνπο θαζψο θαη ηελ θνηλσληθή, ηελ 

νηθνλνκηθή θαη ηελ πνιηηηζηηθή ηνπο ππφζηαζε.  

Σέινο, κέζα απφ έξεπλεο ζρεηηθά κε ην ιηαλεκπφξην ζηελ Διιεληθή αγνξά, βγαίλεη 

ην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρνπλ κφλν κεξηθέο επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ ηελ 

ζχζηαζε ηνπ κάξθεηηλγθ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, κε απνηέιεζκα ε αγνξά λα ρσιαίλεη θαη 

λα θιείλνπλ νη επηρεηξήζεηο ε κηα κεηά ηελ άιιε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, πξηλ 

δεκηνπξγεζνχλ ηα ζεκέιηα κηαο επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη επαξθήο ε γλψζε 

ηνπ θιάδνπ αιιά θαη νη ςπρνζχλζεζε ησλ θαηαλαισηψλ.  
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