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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

Πξσηίζησο νθείισ λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ θ.Αιέμαλδξν Λπγγίηζν γηα ηηο 

πνιχηηκεο θαηεπζχλζεηο ηνπ, ηηο ρξήζηκεο ζπκβνπιέο ηνπ, ηηο αμηφινγεο θαη 

θαηαηνπηζηηθέο  παξαηεξήζεηο ηνπ θαζψο επίζεο θαη ηελ άςνγε ζπλεξγαζία ηνπ θαζ΄ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο.  

Δπραξηζηψ ζεξκά ηνπο γνλείο κνπ πνπ κνπ ζπκπαξαζηάζεθαλ, παξέρνληαο κνπ 

ζηνξγή θαη ζζέλνο. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ απφ θαξδηάο φινπο ηνπ θαζεγεηέο ηνπ 

Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Πεινπνλλήζνπ γηα φια φζα κνπ δίδαμαλ 

απηά ηα ρξφληα ησλ ζπνπδψλ κνπ.  
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξνζεγγίδεη ζεσξεηηθά ηελ «απνηειεζκαηηθή 

επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία θαη δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ», εζηηάδνληαο ζηελ 

απεξηφξηζηε δχλακε θαη αλππνιφγηζηε αμία ηνπ ιφγνπ θαζψο επίζεο θαη ζηελ 

αλαγθαηφηεηα θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηηο επηρεηξήζεηο. 

ήκεξα, ε αλαγθαηφηεηα ηεο νξζήο απνηειεζκαηηθήο επηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο 

εκθαλίδεηαη γηα πνιινχο ιφγνπο αθφκα πην επηηαθηηθή. 

Μηα επηρείξεζε δελ δχλαηαη λα ιεηηνπξγήζεη ρσξίο επηθνηλσλία, ν ξφινο ηεο νπνίαο 

είλαη λα ζπληνλίδεη ηα κέξε πνπ ηελ απαξηίδνπλ αιιά θαη λα παξαθηλεί ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Έλα ζχζηεκα απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο απνηειεί έλα απφ ηα 

ζπνπδαηφηεξα ζπζηαηηθά θαιψλ ζρέζεσλ κεηαμχ δηνηθήζεσο θαη εξγαδνκέλσλ. 

Πξφζζεηα, ε επηθνηλσλία απνηειεί ηνλ θπξηφηεξν παξάγνληα γηα ππνθίλεζε θαζψο 

βξίζθεηαη ζηελ θαξδηά ηεο επηρείξεζεο θαη ε έιιεηςε ηεο νδεγεί ζε απνδηνξγάλσζε 

θαη παξαπιάλεζε ηεο νκάδαο εξγαζίαο. 

Ωζηφζν, ην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ θαη ε παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή 

χθεζε  ζε ζπλδπαζκφ κε ην αβέβαην κέιινλ, έρνπλ νξίζεη σο θαζνξηζηηθφ παξάγνληα 

ηε ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ 

νξγαληζκψλ. Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ κειεηά ηηο αληηδξάζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή, δίλεη έκθαζε ζηελ αλάιπζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ νξίδνπλ ηελ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή 

πνπ εθθξάδεη ν άλζξσπνο θαζψο επίζεο θαη ζηε δεκηνπξγία  θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο 

θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο εγεζίαο. 
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ΔΗΑΓΩΓΖ 

Οη νξγαληζκνί, επηρεηξήζεηο θαη κε, είλαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία ησλ 

θνηλσληψλ δηαρξνληθά. Απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ νηθνλνκηψλ θαη 

εμειίζζνληαη καδί ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο θαη νη άλζξσπνη ιεηηνπξγνχλ απφ θνηλνχ γηα 

ηελ επίηεπμε ζηφρσλ. Απηνί νη ζηφρνη πνιιέο θνξέο είλαη θνηλνί θαη άιιεο 

ζπγθξνχνληαη. ε θάζε πεξίπησζε νη επηρεηξήζεηο είλαη νη πλεχκνλεο αλάπηπμεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ, θαζψο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο 

κεηαζρεκαηίδνληαο ηνπο ζε αγαζά ρξήζηκα γηα ηνπο αλζξψπνπο, εμειίζζνπλ ηελ 

ηερλνινγία πξνο φθεινο φισλ, ζπκκεηέρνπλ θαζνξηζηηθά ζηελ κεγέζπλζε ησλ 

νηθνλνκηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, παξέρνπλ ζηνπο αλζξψπνπο απαζρφιεζε, 

αζθάιεηα θαη επθαηξίεο. 

ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκκεηέρνπλ άλζξσπνη, θαη ην θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ καο, απηφ πνπ καο μερσξίδεη γηα πνιινχο θαη απφ άιια είδε είλαη ε 

εμέιημε ηεο επηθνηλσλίαο. Γελ λνείηαη ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ αλζξψπνπο, ζην 

νπνίν δελ είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλε θαη επαξθψο ρξεζηκνπνηνχκελε ε έλλνηα ηεο 

επηθνηλσλίαο. Απηή θαζνξίδεη ηα απνηειέζκαηα, γηα απηφ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί σο 

εξγαιείν επίηεπμεο ζηφρσλ θαη πιένλ αλαιχεηαη, θαζνξίδεηαη, δίλεηαη ηεξαζηία 

έκθαζε ζηνπο ηξφπνπο θαη ηα κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη δελ είλαη αζήκαλην 

ηέινο, φηη απνηειεί μερσξηζηφ επηζηεκνληθφ θιάδν ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

σο ελδφ-επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία. 

Ο ζεκαληηθφηεξνο ζπληειεζηήο παξαγσγήο, ν πην επκεηάβιεηνο θαη πην απνδνηηθφο, 

ζηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε εξγαζία. Ζ εξγαζία νξίδεηαη σο ε θαηαβνιή αλζξψπηλεο 

πξνζπάζεηαο. Υξεζηκνπνηψληαο νη νξγαληζκνί αλζξψπνπο, έρνπλ λα θαζνξίζνπλ θαη 

άιιν έλα ζεκαληηθφ ζέκα εθηφο απφ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ απηψλ, ην πψο ζα ηνπο 

δηνηθήζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα, ψζηε λα απνδψζνπλ ηα κέγηζηα, θξαηψληαο σζηφζν 

ηαπηφρξνλα πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη παξαθίλεζεο. ε απηά ηα εξσηήκαηα 

δίλεη απαληήζεηο ν θιάδνο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηα εξγαιεία ηα νπνία 

έρεη εηζάγεη ζηε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ είλαη πνιχηηκα θαη θαζνξηζηηθά γηα ηελ 

εμέιημε ηνπο. 

ηελ παξνχζα εξγαζία ζα πξνζπαζήζνπκε λα εμεηάζνπκε αλαιπηηθά ηνπο δπν 

απηνχο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ, ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

εηδηθά απηήο ζηα πιαίζηα ηεο νξγάλσζεο θαζψο θαη ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ 
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πφξσλ, ε ζπλεξγαζία ησλ νπνίσλ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ πνξεία ησλ 

νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ, γηα ηελ έθβαζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ έρνπλ ηεζεί θαη γηα 

ηελ χπαξμε ελ γέλεη ηεο επηρείξεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

 

“Σν κεγαιύηεξν πξόβιεκα ζηελ επηθνηλσλία είλαη ε θαληαζίσζε όηη 

πξαγκαηνπνηήζεθε”  (G. B. Shaw) 
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1.1 ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Πνιιέο επηζηήκεο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα αλαιχζνπλ ηνλ άλζξσπν, σο ελεξγφ 

νξγαληζκφ αιιά θαη σο ηκήκα ελφο επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο. Ωο ηέηνηνη νη 

άλζξσπνη εμσηεξίθεπζαλ απφ πνιχ λσξίο ηελ έκθπηε ηάζε ηνπο γηα επηθνηλσλία κε 

ην πεξηβάιινλ πνπ δνχζαλ ή δξνχζαλ. Γη απηφ ην ζθνπφ έρνπλ αλαπηπρζεί αξθεηέο 

επηζηήκεο νη νπνίεο αλαιχνπλ, εξεπλνχλ θαη ζρνιηάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

αλζξψπσλ δηαρξνληθά φπσο ε θνηλσληνινγία, ε ςπρνινγία, ε βηνινγία, νη 

νηθνλνκηθέο επηζηήκεο θ.ά. 

Κνηλφ γλψξηζκα ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, απφ θάζε ζθνπηά, είλαη ε 

επηθνηλσλία. Γελ είλαη ηπραίν ην γεγνλφο ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ αλζξψπνπ, απφ ηελ 

εκθάληζε ηνπ αθφκα, γηα επηθνηλσλία κε ηα ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν 

αλήθεη, είηε πξφθεηηαη γηα θπζηθφ, θνηλσληθφ ή πιένλ γηα ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ. 

Άκεζν απνηέιεζκα αιιά θαη πξνυπφζεζε απηήο ηεο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ είλαη ε 

δεκηνπξγία νκάδσλ θαη επξχηεξσλ θνηλσληθψλ νξγαλψζεσλ. Γελ ζα ήηαλ ππεξβνιή 

λα ζεσξήζνπκε φηη ε αλάπηπμε ηεο αλζξσπφηεηαο, ε επίηεπμε ηνπ πινχηνπ ησλ 

θνηλσληψλ αιιά θαη νη θίλδπλνη πνπ έρεη αληηκεησπίζεη ην αλζξψπηλν είδνο ήηαλ θαη 

είλαη απνηέιεζκα ζσζηήο ή κε επηθνηλσλίαο.  

Όπσο είλαη θαλεξφ δελ έρεη δνζεί έλαο θαη κφλν ζαθήο νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη απηφ δελ ζα ήηαλ αζθαιέο κηαο θαη ε επηθνηλσλία ζαλ αλαπφζπαζην 

ζηνηρείν ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο αιιά θαη χπαξμεο έρεη πνιπζρηδή εξκελεία 

θαη ρξεζηκφηεηα. 

Γηα θάπνηνπο επηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία κεηαβίβαζεο ή αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ ή κελπκάησλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Κάπνηνη άιινη ηνλίδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξηθή δηάζηαζε ηεο επηθνηλσλίαο. χκθσλα κε απηνχο, επηθνηλσλία είλαη ε 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία κεηαβηβάδνληαη εξεζίζκαηα, κε ζθνπφ λα αιιάμνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ δέθηε. Γχν νξηζκνί ηεο επηθνηλσλίαο, πνπ ιίγν – πνιχ κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ αληηπξνζσπεπηηθνί, είλαη νη παξαθάησ:  

 Δπηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία κεηαβηβάδνληαη πιεξνθνξίεο 

θαη λνήκαηα απφ έλαλ άλζξσπν ζε έλαλ άιινλ. 

 Δπηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλαο πνκπφο Α (άλζξσπνο, 

νκάδα) κεηαβηβάδεη πιεξνθνξίεο, ζθέςεηο, ηδέεο, ζπλαηζζήκαηα θαη ελέξγεηα 
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ζε έλα δέθηε Β (άλζξσπνο, νκάδα) κε ζηφρν λα ελεξγήζεη πάλσ ηνπ κε ηξφπν, 

ψζηε λα πξνθαιέζεη ζε απηφλ ηελ εκθάληζε ηδεψλ, πξάμεσλ, ζπλαηζζεκάησλ, 

ελέξγεηαο θαη ζε ηειηθή αλάιπζε λα επεξεάζεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Γίλεηαη θαλεξφ ινηπφλ φηη ε επηθνηλσλία δελ είλαη απιή 

κεηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ ή λνεκάησλ. Δίλαη δηαδηθαζία επαθήο, 

αιιεινθαηαλφεζεο θαη αιιεινεπεξεαζκνχ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ ή ησλ 

νκάδσλ (Μπνπξαληάο, Βάζεο, Παπαθσλζηαληίλνπ, Ρεθιείηεο, 1999). 

Ζ ιέμε επικοινωνία πξνέξρεηαη απφ ηε ιέμε θνηλφο → θνηλσλψ → έξρνκαη ζε επαθή 

ή κεηέρσ ζε θάηη ή πιεξνθνξνχκαη. Ζ ιέμε θνηλσλφο ζεκαίλεη ν ιακβάλσλ γλψζε 

θάπνηνπ πξάγκαηνο, θνηλψο ζεκαίλεη ν επξέσο δηαδηδφκελνο δειαδή φηη θαζίζηαηαη 

θάηη θνηλφ, δειαδή ζχλδεζε, κήλπκα (Μαλνιάθνο, 2014). 

Σέινο, επηθνηλσλία είλαη κηα ζπλήζεο δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αληαιιαγή 

κελπκάησλ ή πιεξνθνξηψλ κε πνηθίιν πεξηερφκελν. πληειεί ζηε κάζεζε θαη 

ελεκέξσζε θαη απνηειεί έλα απφ ηνπο βαζηθνχο θαη θαίξηνπο  παξάγνληεο πνπ 

επηδξνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ θνηλσληψλ (Γνγνλάθε, Καθηάθε, 2006). 

 

1.2 ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

ηηο νξγαλψζεηο πξσηαξρηθφ ξφιν παίδεη ε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

πξνζψπσλ/κειψλ ηεο. Απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο, αθνχ εκπιέθεηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ Management θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο θαη θαζνξίδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. Γελ πξέπεη λα παξαβιέςνπκε ηελ ζεκαζία πνπ δίλεηαη πιένλ ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ ζηνηρείσλ, ησλ ηξφπσλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

επηθνηλσλίαο γεληθά θαζψο ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ δηφηη θαηαλνψληαο ηα θαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζσζηά, κπνξνχκε λα έρνπκε πνιιαπιά θαη πνιιαπιαζηαζηηθά 

νθέιε. 

1.2.1 ΓΗΑΠΡΟΩΠΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ  

Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ πξνζψπσλ έρεη ηα εμήο βαζηθά ζηνηρεία: 

 Πεγή (πνκπφο) 

 Ο θώδηθαο ηνπ πνκπνχ (θσδηθνπνίεζε) 
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 Σν κήλπκα 

 Σν θαλάιη (κέζν κεηάδνζεο) 

 Ζ ζύιιεςε (δέθηεο) 

 Ο θώδηθαο ηνπ δέθηε (απνθσδηθνπνίεζε) 

 Ζ θαηαλόεζε ηνπ κελχκαηνο 

 Αλαηξνθνδόηεζε (feed-back) 

ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ζεκαληηθφ λα πξνζζέζνπκε θαη ηνπο 

ζνξύβνπο, πνπ ελψ δελ απνηεινχλ βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

επηθνηλσλίαο, παξεκβαίλνπλ απφ κφλνη ηνπο, ρσξίο ηε ζέιεζε ηνπ πνκπνχ θαη ηνπ 

δέθηε θαη επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο παξαιιάζζνληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ην κήλπκα κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα 

ζηελ δηαδηθαζία κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη. 

Πεγή (πνκπφο):Οξίδεηαη ην άηνκν εθείλν ην νπνίν απνθαζίδεη γηα ηε θχζε ηνπ 

κελχκαηνο θαη ζε πνηφλ ζα απεπζπλζεί. 

Ο θώδηθαο ηνπ πνκπνχ (θσδηθνπνίεζε): Κσδηθνπνίεζε είλαη ε δηαδηθαζία ζηελ 

νπνία ν πνκπφο κεηαηξέπεη απηφ πνπ ζέιεη λα κεηαβηβάζεη ζε έλα λφεκα κε ηελ 

κνξθή κελχκαηνο, ην νπνίν κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ιέμεηο, ζχκβνια, θηλήζεηο ηνπ 

ζψκαηνο ή θαη ηελ νπηηθή επαθή.  

Μήλπκα: Δίλαη ην απνηέιεζκα ηεο πξνεγνχκελεο δηαλνεηηθήο δηαδηθαζίαο, ηεο 

θσδηθνπνίεζεο. Σν κήλπκα είλαη ε θπζηθή έθθξαζε ηνπ λνήκαηνο. Απνηειείηαη απφ 

γξαπηέο ή πξνθνξηθέο ιέμεηο, θηλήζεηο ή ζηάζεηο ηνπ ζψκαηνο, γξαθηθέο 

παξαζηάζεηο, ζχκβνια θ.ιπ. 

Καλάιη (κέζν κεηάδνζεο): Πξφθεηηαη γηα ηα κέζα κε ηα νπνία ην κήλπκα 

κεηαθέξεηαη ζην δέθηε, φπσο ε αηκφζθαηξα, ηα κέζα ηειεπηθνηλσληψλ θ.ιπ. 

Ζ ζύιιεςε (δέθηεο): Δίλαη ην άηνκν εθείλν ην νπνίν ιακβάλεη ην κήλπκα απφ ηνλ 

πνκπφ ζηε πξνζπάζεηα ηνπο λα επηθνηλσλήζνπλ. 

Ο θώδηθαο ηνπ δέθηε (απνθσδηθνπνίεζε): Ο δέθηεο ζχκθσλα κε ην δηθφ ηνπ θψδηθα 

θαη κε δηαλνεηηθή δηεξγαζία απνθσδηθνπνηεί ην κήλπκα, ην κεηαηξέπεη, δειαδή, ζε 

λφεκα δίλνληαο ζεκαζία ζηηο ιέμεηο, ηηο θηλήζεηο ή ηα ζχκβνια. 
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Ζ θαηαλόεζε ηνπ κελχκαηνο: Ο δέθηεο κεηά ηελ απνθσδηθνπνίεζε ηνπ κελχκαηνο 

θαηαλνεί, πιεξνθνξείηαη θαη αηζζάλεηαη, πνπ είλαη βέβαηα θαη ν ζηφρνο ηεο 

επηθνηλσλίαο. 

Αλαηξνθνδόηεζε (feed-back): Σν απνηέιεζκα πνπ έρεη επηθέξεη ην κήλπκα ζην 

δέθηε κε ηελ επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο κεηαθέξεηαη ζηνλ πνκπφ κε ηνλ κεραληζκφ 

ειέγρνπ/αλαηξνθνδφηεζεο (Μπνπξαληάο θ.ά., 1999). 

 

 

ρεδηάγξακκα δηαδηθαζίαο ηεο επηθνηλσλίαο ζύκθσλα κε ην κνληέιν  Lasswell, 

1984, (http://www.kkhsou.in/main/masscom/communication_model2.html) 

Δίλαη ζεκαληηθφ εδψ λα αλαθεξζεί πσο ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία παίδεη 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν απφ ηελ ιεθηηθή, θαζψο έρεη κεηξεζεί πσο ν δέθηεο ελφο 

κελχκαηνο δίλεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηνλ ηφλν ηεο θσλήο θαη ζηε ζηάζε ηνπ 

ζψκαηνο ηνπ πνκπνχ απφ φηη ζην ιεθηηθφ κέξνο ηνπ κελχκαηνο ηνπ. 

 

1.2.2 ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Οη κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη έλαο νξγαληζκφο είλαη 

πνιιαπιέο θαη ζχλζεηεο. Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ηξφπνπ εμαξηάηαη απφ ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ κελχκαηνο θαη ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη  

θάζε θνξά ζηνπο ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο ππεξεηεί. Όιεο νη κνξθέο έρνπλ 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα γηα απηφ ηνλ ιφγν ζα ήηαλ ρξήζηκν λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ θνηλνχ θαη φρη μερσξηζηά γηα λα επηηπγράλεηαη ην θαιχηεξν 

δπλαηφ απνηέιεζκα, δπλαηφηεηα πνπ απαηηεί σζηφζν εκπεηξία θαη αλεπηπγκέλε 

ηθαλφηεηα απφ ηελ κεξηά ηνπ πνκπνχ. Αλαιπηηθφηεξε παξνπζίαζε ηεο 
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επηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο ζα γίλεη ζην επφκελν θεθάιαην (Κνληνγηψξγε. 

Υαηδεβαζηιείνπ, 2011). 

 

1.3 ΓΔΝΗΚΔ ΑΡΥΔ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ ηθαλνπνηεηηθνχ απνηειέζκαηνο ηεο επηθνηλσλίαο ρξεηάδεηαη 

λα ιεθζνχλ ππφςε κεξηθέο βαζηθέο αξρέο, νη νπνίεο ηζρχνπλ γηα φιεο ηηο κνξθέο θαη 

γηα φινπο ηνπο ηξφπνπο, ηελ πξνθνξηθή, ηελ γξαπηή, ηελ δηαπξνζσπηθή ή ζηα 

πιαίζηα ηεο νξγάλσζεο επηθνηλσλία.  

Οη αξρέο απηέο είλαη νη εμήο: 

Α) Αξρή ηεο εηιηθξίλεηαο 

Έρεη ηελ έλλνηα φηη αλεμάξηεηα απφ ην αλ ε επηθνηλσλία είλαη γξαπηή ή πξνθνξηθή 

δελ είλαη δπλαηφ λα παξνπζηάδνληαη ςεπδή πξάγκαηα ζαλ αιεζηλά. Όηαλ ε 

επηθνηλσλία δελ ραξαθηεξίδεηαη απφ εηιηθξίλεηα γίλεηαη επηθίλδπλε επεηδή εμαθαλίδεη 

ηελ νπζία ηεο απνζηνιήο ηεο, δηφηη φπσο είλαη ήδε γλσζηφ ε επηθνηλσλία απνβιέπεη 

ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο θαιήο πίζηεσο θαη ηεο ακνηβαίαο θαηαλφεζεο. πλεπψο γηα 

λα είλαη ε επηθνηλσλία επηηπρεκέλε πξέπεη λα δηαθξίλεηαη απφ ηα ζηνηρεία ηεο 

ηηκηφηεηαο θαη ηεο εηιηθξίλεηαο. Σν ηειεπηαίν απηφ δελ ηζρχεη κφλν γηα ηηο ζρέζεηο ηεο 

επηρεηξήζεσο κε ηνπο πειάηεο ηεο αιιά θαη γηα ηηο ζρέζεηο ηεο κε ην πξνζσπηθφ. 

Β) Αξρή ηεο ζαθήλεηαο θαη ηεο απιόηεηαο 

Γηα λα γίλεη ζαθέο ην κήλπκα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα εμήο: 

 Δπαλάγλσζηε γξαθή θαη ζχληαμε ηνπ κελχκαηνο 

 Να ζρεδηάδεηαη ην θείκελν ηνπ κελχκαηνο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε ζπλνρή ηνπ θεηκέλνπ, ε πξννδεπηηθή εμέιημε θαη ν ηνληζκφο 

ησλ ζεκείσλ πνπ πξέπεη λα ζηξαθεί ε πξνζνρή ηνπ αλαγλψζηε. 

 Υξήζε θαηάιιεινπ ιεμηινγίνπ 

Γ) Αξρή ηεο πεηζηηθόηεηαο  

Γηα ηελ πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο ηνπ αλαγλψζηε ην κήλπκα πξέπεη λα δηακνξθσζεί 

κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη αθελφο ελδηαθέξνλ θαη αθεηέξνπ πεηζηηθφ. Σν 

ελδηαθέξνλ ηνπ απνδέθηε δελ πξνθαιείηαη κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ θξαζηηθψλ 
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ζρεκάησλ αιιά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα δεηρζεί ζε απηφλ φηη έρεη σθειεζεί απφ 

ην κήλπκα πνπ ηνπ κεηαβηβάζηεθε. 

Γ) Αξρή ηεο ζπληνκίαο θαη ηεο πιεξόηεηαο  

Ζ ζπληνκία ελφο κελχκαηνο δελ πξνθχπηεη απφ ηελ παξάιεηςε αλαγθαίσλ 

πιεξνθνξηψλ ή ιεπηνκεξεηψλ αιιά απφ ηε ζσζηή δηαηχπσζε κε φζν ην δπλαηφ 

ιηγφηεξεο ιέμεηο. Όηαλ γηα ηε δηαηχπσζε ελφο κελχκαηνο γίλεηαη ρξήζε πνιιψλ 

ιέμεσλ ή θξάζεσλ ηφηε ππάξρεη θίλδπλνο λα κελ γίλεη αληηιεπηφ ην λφεκα ηνπ 

κελχκαηνο θαη θαηά ζπλέπεηα λα κελ ππάξμεη ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία 

ηεο επηθνηλσλίαο (Παληειή, Καζίκεο, 1999). 

 

1.4 ΚΟΠΟ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Αλαιχνληαο ηελ επηθνηλσλία γίλεηαη αληηιεπηφ πφζν κεγάιε ζεκαζία έρεη ζηνπο 

νξγαληζκνχο, θαζψο ζπκκεηέρεη θαζνξηζηηθά ζηελ θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη 

ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη ηειηθά ζηελ πινπνίεζε ή φρη ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

θνπφο ηεο επηθνηλσλίαο θαη εηδηθφηεξα ηεο ελδν-επηρεηξεζηαθήο είλαη ν ζπληνληζκφο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο πξσηαξρηθά αιιά θαη ε ζχλδεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ/ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ, ε δεκηνπξγία θαινχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ ή ησλ νκάδσλ κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο, ε αλάζεζε αξκνδηνηήησλ θαη 

επζπλψλ, ε επίιπζε δηαθνξψλ, ε δξαζηεξηνπνίεζε θαη ηειηθά ε παξαθίλεζε.  

πληνληζκφο νλνκάδεηαη ε ελαξκφληζε φισλ ησλ πξνζπαζεηψλ κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα 

αιιεινζπκπιεξψλνληαη, ρσξίο ζπαηάιε ρξφλνπ θαη πξνζπάζεηαο, κε απνηέιεζκα 

ηελ επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Καιφ θιίκα εξγαζίαο επηηπγράλεηαη φηαλ ππάξρεη ζεηηθφο επεξεαζκφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη αίζζεκα πςεινχ εζηθνχ θαη νκαδηθνχ πλεχκαηνο. Ζ ζπκβνιή ηνπ 

εζηθνχ ζηελ επηηπρία ηνπ ζηφρνπ ηεο επηρείξεζεο είλαη ηεξάζηηα θαη θαίλεηαη 

πξσηίζησο ζηελ επηηπρία ησλ απνηειεζκάησλ. Σα ζχγρξνλα εγεηηθά ζηειέρε 

ζεσξνχλ ηελ επηθνηλσλία σο ζηνηρείν δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηρείξεζε ην νπνίν 

ζπλδέεη ηελ νξγάλσζε κε ηηο ππφινηπεο δηαδηθαζίεο (πξνγξακκαηηζκφ, δηεχζπλζε θαη 

έιεγρν απνηειεζκάησλ) θαη πξνάγεη ηελ αχμεζε ηνπ εζηθνχ ζηηο νκάδεο. Μάιηζηα 
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ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη ππνινγηζηεί φηη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε δαπαλνχλ 

γηα επηθνηλσλία πεξηζζφηεξν απφ ην 70% ηνπ ρξφλνπ ηνπο (Μπνπξαληάο θ.ά., 1999). 

Ο ζηφρνο ηεο επηθνηλσλίαο ζην πιαίζην νπνηαζδήπνηε νξγάλσζεο εθ ηνχηνπ πξέπεη 

λα είλαη ε εδξαίσζε ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ 

ηελ απαξηίδνπλ, άζρεηα απφ ην ηεξαξρηθφ επίπεδν ζην νπνίν αλήθνπλ. Έηζη νη 

εξγαδφκελνη ζα παξαθηλνχληαη απφ ηα εγεηηθά ζηειέρε θαη ζα ππνζηεξίδνπλ κε δήιν 

φιεο ηηο ελέξγεηεο γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο θαη ηα αλψηεξα επίπεδα ηεο 

δηνίθεζεο ζα κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ηα πξνβιήκαηα, ηηο δπζθνιίεο θαη ηα 

ζπκθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα ζπλδέζνπλ ηα ηειεπηαία κε απηά ηεο 

επηρείξεζεο. Σέινο ε επηθνηλσλία βνεζά θαη ζηνλ έγθαηξν έιεγρν, κέζσ ηεο  

πξνεγνχκελεο απνζαθήληζεο ησλ θαζεθφλησλ, ησλ εμνπζηψλ θαη επζπλψλ, ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ απαξαίηεησλ δηνξζψζεσλ 

φπνπ θαη φηαλ απαηηείηαη (Κνληνγηψξγε θ.ά., 2011). 

 

1.5 ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΣΖΝ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ ζε θάζε θνηλσληθή ζπλζήθε παξεκπνδίδεηαη 

θαη παξεξκελεχεηαη απφ παξάγνληεο πνπ είηε έρνπλ ζρέζε κε ηνπο νκηιεηέο (θχιιν, 

ειηθία, πξνζσπηθφηεηα, θίλεηξα θαη αλάγθεο) είηε έρνπλ ζρέζε κε ην θπζηθφ πιαίζην 

ηεο επηθνηλσλίαο. Γηα λα είλαη ε επηθνηλσλία επηηπρεκέλε ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

ζχκπησζε αλάκεζα ζην λφεκα ηνπ κελχκαηνο πνπ εζηάιε θαη ζην λφεκα ηνπ 

κελχκαηνο πνπ ειήθζε. Πξαθηηθά απηφ δελ ηζρχεη γηαηί παξεκβαίλνπλ δχν 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο, ε 

θσδηθνπνίεζε ηνπ πνκπνχ θαη ε απνθσδηθνπνίεζε ηνπ δέθηε .Απηέο νη ιεηηνπξγίεο 

αθνξνχλ αθελφο ηνλ ρεηξηζκφ ησλ ζπκβφισλ απφ ηνλ απνζηνιέα θαη αθεηέξνπ ηελ 

εξκελεία απηψλ απφ ηνλ δέθηε. 

Όια ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο κπνξνχλ 

λα ζπλνςηζζνχλ παξαθάησ:  

 Κνηλά πεδία εκπεηξηώλ: Όηαλ ν πνκπφο θαη ν δέθηεο δελ έρνπλ 

κεηαμχ ηνπο θνηλέο εκπεηξίεο ηφηε ε επηθνηλσλία ηνπο θαζίζηαηαη 

δχζθνιε. 
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 Πξνβνιή θύξνπο: Σν κήλπκα απαμηψλεηαη φηαλ ν πνκπφο θαη ην κέζν 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη δελ δηαζέηεη ην απαξαίηεην θχξνο. 

 Γισζζηθά πξνβιήκαηα: Όηαλ ππάξρεη δηαθνξεηηθή αληίιεςε ησλ 

κελπκάησλ αιιά θαη ησλ γισζζηθψλ ηδησκάησλ έζησ θη αλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ίδηα γιψζζα. 

 Τπεξθόξησζε πιεξνθνξηώλ: Ο άλζξσπνο θαζεκεξηλά 

βνκβαξδίδεηαη απφ πιήζνο κελπκάησλ θαη αδπλαηεί λα 

απνθσδηθνπνηήζεη θαη λα αμηνινγήζεη ζσζηά ηα πεξηερφκελα ηνπο. 

 Πεξηνξηζκό ρξόλνπ: Λφγσ ζηελφηεηαο ηνπ ρξφλνπ παξεκπνδίδεηαη 

πνιιέο θνξέο ην κήλπκα θαη ράλεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ. 

 

1.6 ΠΟΤΓΑΗΟΣΖΣΑ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Ζ επηθνηλσλία είλαη ην κέζν κε ην νπνίν νη άλζξσπνη ζπλδένληαη, ζρεκαηίδνπλ 

νκάδεο ή νξγαλψζεηο, ζπλεξγάδνληαη θαη πεηπραίλνπλ θνηλνχο ζηφρνπο. Ζ 

ζπλεξγαζία θαη ν ζπληνληζκφο ησλ κειψλ κηαο νκάδαο ή κηαο νξγάλσζεο δελ κπνξεί 

ζε θακία πεξίπησζε λα επηηεπρζεί ρσξίο απηήλ. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν έιεγρνο δχν απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ management 

βαζίδνληαη θπξίσο ζηε δηαδηθαζία θαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο. Ζ θαζνδήγεζε, 

ε εγεζία, ε παξαθίλεζε, νη θαιέο ζρέζεηο πξντζηακέλνπ – πθηζηακέλνπ, γεληθά νη 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ην θνηλσληθφ θιίκα  ζηηο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο 

επηηπγράλνληαη κφλν κε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη απφ ηελ 

πιεπξά ησλ πξντζηακέλσλ θαη ηεο επηρείξεζεο ζε φ,ηη αθνξά ηηο απφςεηο θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, ε πξνζαξκνγή ηεο επηρείξεζεο ζηνπο ζηφρνπο, ν 

εληνπηζκφο ησλ επθαηξηψλ γηα αμηνπνίεζε θαη ησλ απεηιψλ γηα αληηκεηψπηζε 

απαηηνχλ ηε ζπλερή θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ηεο κε ην πεξηβάιινλ ηεο. 

Όκσο, παξά ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ηεο επηθνηλσλίαο, ιίγε πξνζνρή δίλεηαη ζε απηή 

ηφζν ζε επίπεδν εθπαίδεπζεο φζν θαη ζε επίπεδν δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο. Απηφ έρεη 

ζπλέπεηα ηε κε ηθαλνπνηεηηθή αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ επηθνηλσλίαο απφ ηελ 

πιεπξά ησλ ζηειερψλ θαη ηε κε αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ επηθνηλσλίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ε αιινίσζε πνπ πθίζηαληαη ηα 
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κελχκαηα, φπσο κεηξήζεθε απφ εκπεηξηθέο έξεπλεο. πγθεθξηκέλα βξέζεθε φηη ην 

80% ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο κελχκαηνο, πνπ ζηέιλεηαη απφ ηνλ πξφεδξν κηαο 

εηαηξείαο, θηάλεη αιινησκέλν ζην ηειεπηαίν ηεξαξρηθφ ζηάδην. Μφλν ην 20%θηάλεη 

αλαιινίσην, δειαδή αληαπνθξίλεηαη ζην αξρηθφ λφεκα ηνπ. 

Ο Barnard, ήηαλ έλαο απφ ηνπο πξψηνπο ζπγγξαθείο πνπ κειέηεζε ζνβαξά ηελ 

επηθνηλσλία ζε επηρεηξήζεηο κεγάιεο θιίκαθαο. Θεσξνχζε ηελ επηθνηλσλία ζαλ κέζν 

κε ην νπνίν νη άλζξσπνη, πξνζπαζψληαο λα επηηχρνπλ έλα θνηλφ ζθνπφ, ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο ζε κία νξγάλσζε. Απηή είλαη ε ζεκειηψδεο ιεηηνπξγία ηεο επηθνηλσλίαο 

αθφκα θαη ζήκεξα. Ζ νκαδηθή δξαζηεξηφηεηα δελ πθίζηαηαη , ρσξίο ηε κεηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ, επεηδή ρσξίο απηή δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί νχηε ζπληνληζκφο νχηε 

αιιαγή (Γνγνλάθε θ.ά., 2006). 

Οη ςπρνιφγνη έδσζαλ έκθαζε ζηα αλζξψπηλα πξνβιήκαηα ηεο κεηαβίβαζεο, ζηελ 

απνζηνιή θαη ηε ιήςε κελπκάησλ θαη ηνπο θξαγκνχο πνπ δηαπηζηψζεθαλ φηη 

εκπνδίδνπλ ηελ θαιή επηθνηλσλία. Σν θχξην ξεχκα ηεο αλάπηπμεο ηεο επηθνηλσλίαο 

ελζσκαηψλεη ηελ επεκεξία ηεο νξγάλσζεο. Ο ζθνπφο θαη νη ζηφρνη είλαη απηά πνπ 

έρνπλ ζεκαζία γηα εθείλνπο πνπ δηνηθνχλ ηηο δηάθνξεο νξγαλψζεηο. Ζ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ απηψλ έρεη χςηζηε ζεκαζία θαη ε επηθνηλσλία είλαη νπζηαζηηθφ εξγαιείν ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο πνπ επηδηψθεη λα ηνπο πεηχρεη. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηή ε αλάγθε αλάπηπμεο ησλ ηθαλνηήησλ 

επηθνηλσλίαο ηφζν ζηα ζηειέρε φζν θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο (Μπνπξαληάο θ.ά., 

1999). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

 

 

 

 

2.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Ζ επηθνηλσλία ζηηο νξγαλψζεηο είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θαη απνηειεί ην κέζν γηα πξφνδν, αλάπηπμε, εμέιημε θαη 

ηειηθά επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Ζ επηθνηλσλία ζηελ επηρείξεζε ζηεξίδεηαη ζηελ 

ιήςε θαη κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ (πξνθνξηθψλ, γξαπηψλ θαη ειεθηξνληθψλ) 

αλάκεζα ζε άηνκα θαη νκάδεο, δηαπξνζσπηθά ή κε ηε ρξήζε κεραλψλ, κε ζθνπφ 

ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ, πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Πεξηιακβάλεη νιφθιεξν ην θάζκα ηθαλνηήησλ θαη 

δπλαηνηήησλ αληαιιαγήο θαη θαηαλφεζεο κελπκάησλ κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζηειερψλ. θνπφο ηεο είλαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
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θπθινθνξνχλ ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, κε 

γλψκνλα ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ (Μαλνιάθνο, 2014)  

Ζ επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία απνηειεί επίζεο έλα κέζν ζηε δηνίθεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, αθνχ πξνζδηνξίδεη ηελ επηηπρή ή κε ζπλεξγαζία ησλ αλζξψπσλ 

κέζα ζε απηέο θαη θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απνδνηηθφηεηα, δειαδή ηνλ 

βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ε νπνία κπνξεί λα είλαη νηθνλνκηθή ή δηαθνξεηηθή αλάινγα 

κε ην είδνο ηεο επηρείξεζεο. Οη εξγαδφκελνη εξγάδνληαη πην απνηειεζκαηηθά θαη 

κε κεγαιχηεξε επραξίζηεζε φηαλ θαηαλννχλ φρη κφλν ηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο 

αιιά εθείλνπο ηεο νκάδαο ηεο νπνίαο αλήθνπλ θαη φιεο ηεο επηρείξεζεο. 

Δίλαη απαξαίηεην φκσο λα μεθαζαξίζνπκε νξηζκέλεο βαζηθέο έλλνηεο ζρεηηθά κε 

ηελ επηθνηλσλία, φπσο είλαη νη: 

 Δπηθνηλσλία ηξηπιήο θαηεπζχλζεσο (Tridimensional Communication): 

αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη ν πξντζηάκελνο πξέπεη λα επηθνηλσλεί κε ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπ, κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ηνπο άιινπο 

πξντζηακέλνπο ησλ άιισλ ηκεκάησλ. 

 Δπηθνηλσλία δηπιήο θαηεπζχλζεσο (Two-way Communication): ηνλίδεη 

ηελ ηδέα φηη γηα λα ππάξρεη θαηαλφεζε πξέπεη λα ππάξρεη ξνή 

πιεξνθνξηψλ πξνο ηα πάλσ θαη πξνο ηα θάησ. 

Όηαλ νη επηθνηλσλίεο αγλννχληαη ή παξαβιέπνληαη ε επηρείξεζε απνζηεξείηαη απφ 

κεξηθά πνιχ ζεκαληηθά νθέιε πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ απφ έλα 

πξννδεπηηθφ πξφγξακκα επηθνηλσληψλ. Αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο πνπ έρεη, κηα 

νξγάλσζε απνηειείηαη απφ άηνκα πνπ ην θαζέλα έρεη νξηζκέλα θαζήθνληα θαη 

επζχλεο. Γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο πξέπεη λα ππάξρεη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο νξγάλσζεο. (Α. Παληειή θα, 1999) 

 

2.2 ΚΟΠΟ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

χκθσλα κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο επηζηήκνλεο ηνπ κάλαηδκελη θχξηνο ζηφρνο ηεο 

επηθνηλσλίαο, κε ηελ επξχηεξε ηεο έλλνηα, είλαη ν ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο επηρείξεζεο. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε βαζίδνληαη ζηελ επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία 

πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ, ηε ιήςε απνθάζεσλ αθφκε 

θαη ηνλ έιεγρν ησλ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, ε επηρεηξεζηαθή 
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επηθνηλσλία απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν δηνίθεζεο θαζψο ηα ζηειέρε 

θαηνξζψλνπλ λα πείζνπλ, λα παξαθηλήζνπλ θαη λα πξάμνπλ απηά ηα νπνία νη ίδηνη 

επηζπκνχλ. 

Δπνκέλσο ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζνπλ απνηειεζκαηηθά 

κέζα ζε κηα επηρείξεζε αλαιακβάλνπλ: 

 Σελ εηζξνή θαη ζπγθέληξωζε πιεξνθνξηώλ απφ ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ γηα ηελ νξζή ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ 

θαηάιιεινπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ. 

 Σελ άζθεζε επηξξνήο ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα πείζνληαη 

θαη λα παξαθηλνχληαη φια ηα κέιε λα ελεξγήζνπλ πξνο κηα θαηεχζπλζε 

πινπνίεζεο ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ επηθνηλσλία επεξεάδεηαη επίζεο ζε κεγάιν βαζκφ θαη απφ ην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο, εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ. Όζν γξεγνξφηεξα αιιάδεη ην πεξηβάιινλ, ηφζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε αλάγθε γηα πιεξνθφξεζε. Όηαλ ππάξρνπλ αιιαγέο ζε θάπνηνπο 

ηνκείο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε, γηα παξάδεηγκα ζην 

πνιηηηθφ, ζην νηθνλνκηθφ, ζην λνκηθφ θαη ζε άιια, δεκηνπξγείηαη αβεβαηφηεηα. Ζ 

δηάρπζε ησλ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα αλαηξέςεη ην πηζαλψο αβέβαην 

θιίκα, λα δεκηνπξγήζεη αζθάιεηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη απηνί κε ηελ ζεηξά ηνπο 

ζα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά. Με ηελ θαηάιιειε 

επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο επεξεάδνπλ θαη επηδξνχλ επί 

ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηε ζηάζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ινηπφλ, αηφκσλ ή νκάδσλ 

αηφκσλ, πξνζσπηθά ή απξφζσπα, άκεζα ή έκκεζα, εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά. Ζ 

επίδξαζε απηή κπνξεί λα δηαηππσζεί σο παξαθίλεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ 

πξνο κηα θαζνξηζκέλε θαηεχζπλζε κε ηελ απαξαίηεηε θάζε θνξά ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ. 

Οη επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο αλαθέξνληαη ζηνλ ππογπαμμαηιζμό, ηην οπγάνωζη, 

ηην διεύθςνζη, ηο ζςνηονιζμό και ηον έλεγσο.  

 Ο ππογπαμμαηιζμόρ ζρεηίδεηαη κε ηελ απφθηεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο. 
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 Ζ οπγάνωζη απνηειεί ηνλ απαξαίηεην ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ βάζεη ησλ 

νπνίσλ θαζνξίδνληαη θαη ζπλδπάδνληαη νη πφξνη ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ θαιχηεξνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο.  

 Ζ διεύθςνζη ζέηεη ζε ιεηηνπξγία ηελ νξγάλσζε ησλ αηφκσλ, ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ησλ πιηθψλ. 

 Ο ζςνηονιζμόρ δηεπθνιχλεη ζηελ ελαξκφληζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Ο έλεγσορ αλήθεη ζην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο θαη ν ξφινο ηνπ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφο θαζψο ελεκεξψλεη ηε δηνίθεζε κε ηε βνήζεηα ηεο 

αλαηξνθνδφηεζεο γηα ηπρφλ απνθιίζεηο απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο θαη ηα 

επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο.  

Απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ παξαπάλσ γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ ην γεγνλφο πσο ε 

επηθνηλσλία εκπεξηέρεηαη σο ζεκειηψδεο ζηνηρείν ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ 

management, θαη θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν πνπ ζα ιεθζνχλ νη απνθάζεηο, ηνλ ηξφπν πνπ 

ζα θαηαλεκεζνχλ νη ξφινη θαη νη επζχλεο ζηνπο εξγαδφκελνπο, ην θαηά πφζν απηνί ζα 

παξαθηλεζνχλ ζεσξψληαο ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη πξνζσπηθνχο ζηφρνπο ή 

ζηφρνπο ηεο νκάδαο ζηελ νπνία αλήθνπλ θαη ηέινο θαζνξίδεη ηελ δηαθνξνπνίεζε ή 

φρη ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί εμ’ αξρήο (Μαλνιάθνο, 2014). 

  

2.3 ΜΟΡΦΔ ΚΑΗ ΔΗΓΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ  

Ζ επηθνηλσλία ζηελ νξγάλσζε κπνξεί λα είλαη: 

α) άκεζε θαη έκκεζε (κε θξηηήξην ηνλ ηξφπν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη) 

β) θάζεηε, δειαδή επηθνηλσλία δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο, 

θαη νξηδόληηα, δειαδή επηθνηλσλία κεηαμχ ηζφηηκσλ ηεξαξρηθά ζηξσκάησλ (κε 

θξηηήξην ην δηνηθεηηθφ επίπεδν) 

γ) θαηηνύζα (ή απφ πάλσ πξνο ηα θάησ), δειαδή επηθνηλσλία απφ πςειφηεξα 

δηνηθεηηθά επίπεδα πξνο ηα θαηψηεξα θαη αληνύζα (ή απφ θάησ πξνο ηα πάλσ), 

δειαδή επηθνηλσλία θαηψηεξσλ επηπέδσλ κε αλψηεξα (κε θξηηήξην ηελ θαηεχζπλζε). 

Αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεησζεί φηη ε απφ θάησ πξνο ηα πάλσ επηθνηλσλία 
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ζπρλά παξεκπνδίδεηαη ή αγλνείηαη κε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

θαηψηεξσλ επηπέδσλ ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο. 

δ) ζεκαληηθή θαη επείγνπζα, ζεκαληηθή κε επείγνπζα, επείγνπζα αιιά κε 

ζεκαληηθή, θαη κε ζεκαληηθή θαη κε επείγνπζα (κε θξηηήξηα ηελ ζπνπδαηφηεηα 

θαη ην ζηνηρείν ηνπ επείγνληνο). 

Δ) πξόζσπν κε πξόζσπν, δειαδή επηθνηλσλία κεηαμχ πξνζψπσλ, πξόζσπν κε 

νκάδα, δειαδή επηθνηλσλία ελφο πξνζψπνπ κε θάπνην ζπιινγηθφ φξγαλν, ή νκάδα 

κε νκάδα, δειαδή επηθνηλσλία κεηαμχ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.3.1. ΜΟΡΦΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Γηάθνξεο κνξθέο επηθνηλσλίαο ζηελ νξγάλσζε είλαη νη:  

1. Δληνιέο  

2. Πξνηάζεηο, παξνηξχλζεηο  

3. θέςεηο, επηζπκίεο  

4. Δξσηήκαηα  

5. Δλεκεξψζεηο 

Α) Δπηθνηλσλία Δληνιώλ   

ε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, νη εθάζηνηε πξντζηάκελνη κεηαβηβάδνπλ πξνο ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο «έλλνηεο» κε ηελ πξφζεζε λα θαηεπζχλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο.  

Πξφθεηηαη γηα εληνιέο, ππνδείμεηο, θαηεπζχλζεηο, νδεγίεο, νη νπνίεο είλαη πεξηπηψζεηο 

επηθνηλσλίαο νδεγηψλ θαη νη νπνίεο πεξηνξίδνπλ κε βάζε πξνδηαγεγξακκέλνπο 

θαλφλεο ηελ ειεπζεξία ελέξγεηαο θαη απφθαζεο ησλ πθηζηακέλσλ, επεηδή είλαη 

ππνρξεσηηθέο γηα ηνλ δέθηε θαη πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ νπσζδήπνηε απφ απηφλ. Με 

ηελ επηθνηλσλία εληνιψλ δεκηνπξγνχληαη θάζεηεο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

απνζηνιέα θαη παξαιήπηε ζηελ ηεξαξρηθή ππξακίδα ηεο επηρείξεζεο.  

ηηο πεξηπηψζεηο επηθνηλσλίαο εληνιψλ δεκηνπξγνχληαη ζέκαηα πεξηερνκέλνπ, 

ηξφπνπ, έθηαζεο θαη πξφζεζεο ηεο κεηαβίβαζεο. ε φηη αθνξά ην πεξηερφκελν ηεο 

επηθνηλσλίαο, πξέπεη ε εληνιή λα έρεη πξνζαξκνζηεί ζηνλ παξαιήπηε θαη ζηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηηο ζπλήζεηεο εξγαζίαο ηνπ. Γελ πξέπεη λα πεξηέρεη πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο απφ φζεο επηηξέπεη ν βαζκφο θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ παξαιήπηε θαη 
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ε νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ηνπ, δηφηη δηαθνξεηηθά νη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο 

πεξηνξίδνπλ ηελ πξσηνβνπιία θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ηνπ παξαιήπηε. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά πάιη, ε ππεξβνιηθή έιιεηςε αλαγθαίσλ ιεπηνκεξεηψλ πξνθαιεί πνιιέο θνξέο 

έιιεηςε απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη αδπλακία επίηεπμεο ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ.  

Β) πλελσηηθή  Δπηθνηλσλία  

ηηο ζχγρξνλεο κεγάιεο θαη πνιχπινθεο νξγαλψζεηο κε ηελ επηθνηλσλία, 

αλαπηχζζεηαη κηα αηκφζθαηξα ακνηβαίαο θαηαλφεζεο, απνδνρήο άιισλ απφςεσλ θαη 

γεληθφηεξα θαιχηεξεο γλψζεο ησλ ζπλαδέιθσλ. πρλά, ζε απηέο ηηο νξγαλψζεηο, 

δεκηνπξγνχληαη επηηξνπέο νη νπνίεο δελ έρνπλ θαλέλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ εξγαζίαο. 

Σν λφεκα ηνπο βξίζθεηαη θπξίσο ζηε βειηίσζε ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ θαη ηέινο, 

απφ ηε δεκηνπξγία ελφο θαινχ θνηλσληθνχ θιίκαηνο κπνξνχλ λα πεγάζνπλ 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. Ζ επηθνηλσλία ε νπνία ιακβάλεη ρψξα ζε ηέηνηεο 

επηηξνπέο απνθαιείηαη «επηθνηλσλία ζπλέλσζεο».  

Μηα άιιε κνξθή επηθνηλσλίαο ζπλέλσζεο είλαη εθείλε ε νπνία έρεη ζαλ ζθνπφ φρη ηε 

ζπλέλσζε ησλ κειψλ ηεο νξγάλσζεο κεηαμχ ηνπο, αιιά ηε ζπλέλσζε ηνπο κε ηελ 

επηρείξεζε ζην ζχλνιν ηεο. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα απνηειεί ε παξνπζίαζε εθ 

κέξνπο ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο ζηνηρείσλ γχξσ απφ ηε δξάζε ηεο, κε κφλν 

ζηφρν λα απμήζεη ηε γεληθή γλψζε ησλ εξγαδνκέλσλ γχξσ απφ ην νξγαληζκφ, ηελ 

εξγαζία ηνπο, κε ηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ λα απμήζεη ην αίζζεκα ζπκκεηνρήο ζηα 

θνηλά ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Γ) Δπηθνηλσλία Απνθάζεσλ  

Δπηθνηλσλία απνθάζεσλ απνθαιείηαη εθείλε ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία έλαο 

αξηζκφο ζέζεσλ εξγαζίαο ή πξνζψπσλ πξέπεη λα θαηαιήμεη ζε κηα απφθαζε. Καηά 

ηελ επηθνηλσλία ιήςεο απνθάζεσλ φιεο νη πιεξνθνξίεο βξίζθνληαη ήδε ζηε δηάζεζε 

φισλ. Έηζη δελ πξφθεηηαη γηα ηελ απφθηεζε λέσλ πιεξνθνξηψλ, αιιά νχηε θαη γηα 

δεζκεπηηθέο νδεγίεο, αιιά γηα πξφζεζε ζηάζκηζεο θαη ζχγθξηζεο κεηαμχ ηνπο ησλ 

δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ελφο πξνβιήκαηνο, ψζηε ε άξηζηε ιχζε λα θαηαζηεί 

εκθαλήο θαη λα επηιεγεί. Καηά ηελ επηθνηλσλία ιήςεο απνθάζεσλ πξφθεηηαη γηα ηελ 

ζπδήηεζε δηαθφξσλ ζπλδπαζκψλ πιεξνθνξηψλ θαη ηδεψλ, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε 

ινγηθνχο ζπιινγηζκνχο θαη εθθξάδνληαη ζε ινγηθά επηρεηξήκαηα, αιιά επίζεο 

πξφθεηηαη γηα αληηξξήζεηο έλαληη δηαθφξσλ ζπδεηνχκελσλ πξνηάζεσλ, νη νπνίεο 
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πξνέξρνληαη απφ νξζνινγηθέο ζθέςεηο. Ζ επηθνηλσλία ιήςεο απνθάζεσλ, 

απνηειείηαη απφ επηρεηξήκαηα θαη ζπιινγηζκνχο, κε ηα νπνία νη απνθαζίδνληεο 

πξέπεη λα θαηαιήμνπλ ζηελ θαηά ην δπλαηφλ άξηζηε ιχζε γηα ην ππφ ζπδήηεζε 

πξφβιεκα.  

χκθσλα κε ηνπο March θαη Simon ππάξρνπλ πέληε είδε επηθνηλσλίαο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ: 

1. Δπηθνηλσλία ζε κε πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. 

2. Δπηθνηλσλία πνπ ζπκβάιιεη ζηνλ θαζνξηζκφ πξνγξακκάησλ, ζηηο 

θαζεκεξηλέο πξνζαξκνγέο ή γεληθφηεξα ζην ζπληνληζκφ ησλ πξνγξακκάησλ. 

3. Δπηθνηλσλία πνπ παξέρεη ζηνηρεία γηα ηελ εθαξκνγή κεζφδσλ, δειαδή ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ πξνγξακκάησλ. 

4. Δπηθνηλσλία πνπ ζπληειεί ζηε δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ, δειαδή 

επηθνηλσλία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ εξέζηζκα. 

5. Δπηθνηλσλία πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

Αλάινγα κε ην ζθνπφ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη, ν Acker 

δηαθξίλεη ηνπο εμήο ηχπνπο επηθνηλσλίαο : 

Α) ηελ πιεξνθνξηαθή επηθνηλσλία, πνπ εκθαλίδεηαη φηαλ πξέπεη λα κεηαβηβαζηνχλ 

πιεξνθνξίεο, κεηαμχ δχν θνξέσλ έξγσλ θαη φηαλ ε ζέζε πνπ παξαιακβάλεη παίξλεη 

κηα απφθαζε ζχκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κεηαβηβάδνληαη, φπσο π.ρ. ν 

ππάιιεινο πσιήζεσλ πνπ επηιακβάλεηαη νξηζκέλσλ κέηξσλ, αθνχ πξνεγνπκέλσο 

ιάβεη ηελ έθζεζε ηνπ επηηειείνπ έξεπλαο ηεο αγνξάο.  

Β) ηελ εληέινπζα επηθνηλσλία, πνπ πξνυπάξρεη κηαο απφθαζεο ηεο δηνηθεηηθήο 

ζέζεο, ε δε πιεξνθνξία, ε νπνία κεηαβηβάδεηαη πεξηιακβάλεη κηα αληίζηνηρε εληνιή 

γηα ηνλ παξαιήπηε. 

Γ) ηελ επηθνηλσλία γηα δηακφξθσζε βνχιεζεο. ηελ πεξίπησζε απηή, ν Acker ζεσξεί 

ζαλ ηέηνηα επηθνηλσλία, έλα ζχλνιν ζέζεσλ πνπ πξέπεη λα ιάβεη κηα απφθαζε. Ο 

ηχπνο απηφο επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα εκθαλίδεηαη, ηφζν ζηηο ζχλζεηεο δηνηθεηηθέο 

ζέζεηο, φζν θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπκβνπιίσλ ιήςεο απνθάζεσλ.  
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2.3.2 ΔΗΓΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Σα είδε επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο είλαη ηα εμήο: 

 Ζ ηππηθή θαη άηππε επηθνηλσλία 

Ζ ηππηθή επηθνηλσλία ηαπηίδεηαη κε θαη εμππεξεηεί ηελ ηππηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο, 

εθ’ φζνλ εμππεξεηεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο επαθέο πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ απηή, φπσο π.ρ. ηα νξγαλνγξάκκαηα, ηηο ηππνπνηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο, ηηο εληνιέο, ηελ αληαιιαγή εγγξάθσλ, εθζέζεσλ, εηζεγήζεσλ θ.ιπ. 

Άηππε επηθνηλσλία πξνθχπηεη, φηαλ δηαπηζηψλεηαη ε αλάγθε λα επηθνηλσλήζνπλ ηα 

κέιε ηεο νξγάλσζεο κεηαμχ ηνπο θαη δελ πξνβιέπεηαη γηα ηελ πεξίπησζε απηή 

ηππηθή επηθνηλσλία ή ε ρξήζε ηππηθψλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο. Άηππε επηθνηλσλία 

ζεσξείηαη θάζε επηθνηλσληαθή δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία δελ είλαη ηππηθά 

θαηνρπξσκέλε θαη πξνζδηνξηζκέλε, παξ’ φιν πνπ νξηζκέλεο επαλαιακβαλφκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. ζπλαληήζεηο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα) κπνξνχλ λα 

απνβνχλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ πνιχ ρξήζηκεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ άηππε επηθνηλσλία δηαρσξίδεηαη ζε εθείλε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο νξγάλσζεο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ δηαθφξσλ κειψλ ηεο θαη ζε εθείλε πνπ 

αθνξά θαζαξψο πξνζσπηθά ζέκαηα ησλ κειψλ ηεο.   

Ζ κνξθή απηή επηθνηλσλίαο ζπκβάιιεη ζηελ εδξαίσζε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο, 

θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, θνηλσληθνπνίεζεο θαη εθπαίδεπζεο, ζηελ θνηλνπνίεζε ησλ 

ζθνπψλ ηεο νξγάλσζεο θαη ηέινο πξνσζεί δηαδηθαζίεο αλάδξαζεο. Δίλαη πξνθαλέο 

φηη άηππε επηθνηλσλία ππάξρεη ζε φισλ ησλ εηδψλ ηηο νξγαλψζεηο. ηηο νξγαλψζεηο 

κάιηζηα πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηνπο ηελ πιεξνθφξεζε ή/θαη ηελ ςπραγσγία ε άηππε 

επηθνηλσλία απνδεηθλχεηαη απαξαίηεηε γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξαγφκελνπ αγαζνχ. 

Πνιιέο θνξέο νη πξντζηάκελνη επηρεηξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ άηππε επηθνηλσλία 

απαγνξεχνληαο ηηο ζπδεηήζεηο είηε γηα νξηζκέλα ζέκαηα, είηε κε νξηζκέλα άηνκα. 

Σέηνηνπ ηχπνπ επεκβάζεηο κπνξνχλ λα απνθέξνπλ απνηειέζκαηα κφλν γηα 

πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη εθ’ φζνλ ε πιεξνθφξεζε δελ έρεη δηαξξεχζεη ζε 

κεγάιν αξηζκφ κειψλ, δηφηη ν έιεγρνο ησλ άηππσλ επηθνηλσληαθψλ επαθψλ είλαη 

πξαθηηθά αδχλαηνο. 
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 Ζ θάζεηε ελδν-επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία, πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο 

νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο 

Ωο θάζεηε επηθνηλσλία νξίδεηαη ε κεηαβίβαζε κελπκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά ηεξαξρηθά θιηκάθηα ηεο ίδηαο επηρείξεζεο. 

Ζ θάζεηε επηθνηλσλία είλαη ζπλήζσο πην ηππηθή θαη επεξεάδεηαη απφ ηε ζέζε, ην 

θχξνο θαη ηελ εμνπζία πνπ δηαζέηνπλ ηα κέξε πνπ ζπλδηαιέγνληαη. Ζ θάζεηε 

επηθνηλσλία δηαθξίλεηαη ζε θαζνδηθή, φπνπ ε ξνή ηεο πιεξνθφξεζεο αθνινπζεί 

πνξεία απφ ηα αλψηεξα επίπεδα δηνίθεζεο πξνο ηα θαηψηεξα, θαη αλνδηθή, κε ηα 

θαηψηεξα ζηειέρε λα ηξνθνδνηνχλ κε κελχκαηα ηνπο αλψηεξνπο ηνπο. ηελ 

θαζνδηθή ε δηνίθεζε θαζνξίδεη ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο, νξίδεη δειαδή ην δξφκν πνπ 

ζα αθνινπζήζνπλ  νη πθηζηάκελνη γηα λα εθθξάζνπλ ηηο ηδέεο ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ 

εαπηφ ηνπο ηε δνπιεηά ηνπο ηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ ηηο κεζφδνπο θαη άιια 

ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ. Όηαλ κηα πξντζηάκελε ζέζε δίλεη αθνξκή γηα 

επηθνηλσλία κε κηα πθηζηάκελε ζέζε, ηφηε θαηά θαλφλα, ε επηθνηλσλία δηαηξέρεη δηα 

κέζνπ κηα θαλνληθήο νδνχ επηθνηλσλίαο, δηα κέζνπ ηεο νδνχ ησλ δηνηθεηηθψλ 

βαζκίδσλ θάζεηα απφ ηα άλσ πξνο ηα θάησ. Απφ ηελ άιιε ε αλνδηθή επηθνηλσλία 

ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθή γηα κηα νξγάλσζε, γη απηφ πξέπεη λα ελζαξξχλεηαη, γηαηί ν 

δηζηαγκφο ή ν θφβνο είλαη απφ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ παξεκπνδίδνπλ. 

Έρεη σο ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε θαη ηηο πξνηάζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνπο 

πθηζηακέλνπο θαη απεπζχλνληαη πξνο ηνπο πξντζηακέλνπο θαη πξνζθέξεη αλάδξαζε.  

Ζ πξσηνβνπιία γηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ ην 

αλψηαην επίπεδν δηνίθεζεο θαη πνιχ ζπρλά, ηα ππνδείγκαηα επηθνηλσλίαο ζε έλα 

ηκήκα, νκάδα ή κνλάδα, αληηθαηνπηξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ζηελ επηθνηλσλία ηνπ 

πξντζηακέλνπ. Αλ ν πξντζηάκελνο είλαη ζησπειφο θαη απξνζπέιαζηνο, είλαη πνιχ 

πηζαλφ λα είλαη ην ίδην θαη νη πθηζηάκελνη ηνπ. Αλ ε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζην 

πξφγξακκα επηθνηλσλίαο είλαη αξλεηηθή, είλαη εμίζνπ πηζαλφ νη πθηζηάκελνη ηνπ λα 

αληαλαθινχλ ηελ ίδηα ζηάζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε ζπκπεξηθνξά ζηελ επηθνηλσλία 

ζην πςειφηεξν επίπεδν αληαλαθιάηαη ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. 

Λφγσ ηνπ φηη νη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο δνκέο είλαη ζχλζεηεο, εθ ησλ άλσ ή εθ 

ησλ θάησ αλαγθαζηηθά πξέπεη λα θηιηξάξεηαη ε αξρηθή κνξθή ηεο επεηδή πεξλάεη 

πνιιά ζηξψκαηα. Οη πξντζηάκελνη δελ πξέπεη λα βιέπνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ ηνπο 

δίλεηαη σο θηήκα ηνπο, πνπ έρνπλ δηθαίσκα λα πξνσζήζνπλ, εθ’ φζνλ ηνπο ηαηξηάδεη. 
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Πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη ζηε ζπλνιηθή πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο θαη λα γλσξίδνπλ 

ηε επζχλε ηνπο ζηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ βαζηθή θαηεπζπληήξηα γξακκή γηα θάζε 

πξντζηάκελν είλαη φηη δελ πξέπεη λα έρεη ην δηθαίσκα λα απνθαζίδεη αλ ε επηθνηλσλία 

είλαη αξεζηή ζε εθείλνλ ή φρη θαη αλ ηνπ γίλεηαη γλσζηφ φηη αλάκεζα ζηα θαζήθνληα 

ηνπ πεξηιακβάλεηαη θαη ε ηαθηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηνπο 

πθηζηακέλνπο. 

Ίζσο ην πην θνηλφ κεηνλέθηεκα ζηελ επηθνηλσλία είλαη ε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ πξνο 

ηα πάλσ. Οη πξνηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νη γλψκεο ηνπο πξέπεη λα ζεσξνχληαη 

ζαλ έλα ζεκαληηθφ θεθάιαην γηα ηελ επηρείξεζε, πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγήο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ζ «επθαηξία» ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα επηθνηλσλία πξνο ηα πάλσ κπνξεί λα δηεπξπλζεί εάλ νη 

πξντζηάκελνη επηζθέπηνληαη ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο θαη αθνχλ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο. Έλα απφ ηα πξάγκαηα πνπ ζπρλά δελ αληηιακβάλνληαη νη 

επηρεηξήζεηο είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη επηζπκνχλ λα βνεζήζνπλ ηελ 

επηρείξεζε φπνπ εξγάδνληαη, λα ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα. Πνιιά ζηειέρε έρνπλ ηελ 

ηάζε απηή λα ππνηηκνχλ ηελ πξνζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα βνεζήζνπλ ηελ 

επηρείξεζε θαη επίζεο ηε δχλακε ηεο θαιήο επηθνηλσλίαο λα κεηαηξέπεη απηή ηελ 

επηζπκία ζε δεκηνπξγηθή ελέξγεηα (Κνληνγηψξγε. θ.ά., 2011). 

 

 Ζ νξηδόληηα ελδό-επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία , πνπ πεγάδεη από ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο θαη αθνξά ηελ ελεκέξσζε θαη ηε 

δηαηύπσζε εξσηεκάησλ 

Ζ νξηδφληηα επηθνηλσλία αλαπηχζζεηαη κεηαμχ νκνβάζκησλ ζηειερψλ πνπ αλήθνπλ 

ζην ίδην ηεξαξρηθφ επίπεδν. Αθνξά ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ κε 

ζθνπφ ην ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, ηελ ελεκέξσζε γηα 

ηελ χπαξμε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ, ηελ επίιπζε δηαθνξψλ, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη 

ηελ επηθνηλσλία, εθ’ φζνλ ζεσξείηαη φηη δε δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα ζηα κέιε ηεο 

νξγάλσζεο. Ο ζθνπφο ηεο είλαη πέξα απφ ηελ ελεκέξσζε, ε ππνζηήξημε θαη ν 

ζπληνληζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  
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 Ζ αηνκηθή επηθνηλσλία (ζπλνκηιίεο, έγγξαθεο πξνζσπηθέο εληνιέο θ.ιπ.) 

 Ζ ζπιινγηθή επηθνηλσλία (ζπλεδξηάζεηο, ζπζθέςεηο θ.ιπ.) 

 Ζ επηθνηλσλία απνθάζεσλ, νη ζθέςεηο δειαδή πνπ νδεγνύλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. 

 Ζ έμσ-επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία πνπ αθνξά ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ηηο 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο, ηηο ηξάπεδεο θ.ιπ. 

Οη δχν πην βαζηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη κέζσ ηειεθψλνπ 

θαη κέζσ e-mail.  

 Σειεθσληθή επηθνηλσλία 

Θα πξέπεη λα έρεη θαλείο ππφςε ηνπ πσο ε ηειεθσληθή επηθνηλσλία είλαη ιηγφηεξν 

πξνζσπηθή, θαζψο δελ ππάξρεη νπηηθή επαθή θαη δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

ιεθζνχλ πιεξνθνξίεο απφ ηηο εθθξάζεηο θαη ηηο θηλήζεηο ηνπ ζπλνκηιεηή. 

 Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία 

Οινέλα θαη πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο εηαηξίεο ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία. 

Τπάξρνπλ αξθεηά πιενλεθηήκαηα ζε απηφ ηνλ ηχπν επηθνηλσλίαο, κε ζεκαληηθφηεξν 

ην γεγνλφο πσο κπνξνχλ λα ζηαινχλ άκεζα κελχκαηα ζηελ άιιε άθξε ηνπ θφζκνπ. 

Αθφκα, είλαη ν πξνηηκεηένο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη 

δηαθνξά ψξαο θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ νη επηθνηλσλνχληεο ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαθνξεηηθή γιψζζα. ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ινηπφλ ε επηθνηλσλία πξέπεη λα ππάξρεη 

θαη λα ζπκβάιεη κε ηα ζεηηθά ηεο ζηνηρεία, έηζη ψζηε νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο λα 

είλαη θαιέο, νη ζπγθξνχζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα λα πεξηνξίδνληαη θαη λα 

αληηκεησπίδνληαη άκεζα κε ην ιηγφηεξν θφζηνο (Κνληνγηψξγε. θ.ά., 2011). 

 

2.4 Ζ ΖΜΑΗΑ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Όπσο είλαη γλσζηφ, ην κφλν κέζν γηα ηελ επηηπρία ηνπ πξντζηακέλνπ θαζψο επίζεο 

θαη νιφθιεξεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο είλαη ε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο. Απηφ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη εθφζνλ νη πξντζηάκελνη εξγάδνληαη πάληνηε κέζσ ησλ 
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αλζξψπσλ, δηνρεηεχνπλ φιε ηε δηεπζπληηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα κε ηε ρξήζε ηνπ 

δηαχινπ επηθνηλσλίαο. 

Έρνληαο ινηπφλ ππφςε ηα πην πάλσ νζνδήπνηε κεγάιεο ηδέεο θαη αλ έρεη ν 

πξντζηάκελνο, απηέο παξακέλνπλ απιέο ζθέςεηο, κέρξη λα κπνπλ ζε ελέξγεηα κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηθνηλσληψλ. Με ηελ έλλνηα απηή, ε επηθνηλσλία 

ζηελ πξάμε παίδεη πνιινχο ξφινπο ζε ζρέζε κε ηελ εμαζθάιηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ηεο επηρεηξήζεσο. Έηζη ε επηθνηλσλία απνηειεί: 

 Μέζν γηα ηελ πιεξνθφξεζε ηεο επηρείξεζεο γχξσ απφ ην θνηλφ κε ην νπνίν 

ζπλαιιάζζεηαη θαη ηηο ζπλαθείο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο εηδίθεπζεο ηεο. 

 Όξγαλν ιήςεο απνθάζεσλ. 

 Παξάγνληα δεκηνπξγίαο κηαο πξννδεπηηθήο αληαγσληζηηθήο θαη πξσηνπφξνπ 

επηρεηξήζεσο, ζηνλ ηνκέα ηεο εηδηθεχζεσο ηεο. 

Με ηελ έλλνηα απηή ε επηθνηλσλία εθηφο απφ ην φηη απνηειεί ην νεςπικό ζύζηημα ηεο 

επηρεηξήζεσο, ζςμβάλλει ζηη δημιοςπγία ηηρ απαπαίηηηηρ ζςνοσήρ ηεο 

επηρεηξήζεσο δηεπθνιχλνληαο παξάιιεια ηε ζπλεξγαζία θαη ην ζπληνληζκφ. 

Έηζη ε επηθνηλσλία δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη ζαλ κηα δεπηεξεχνπζα ιεηηνπξγία, αιιά 

ζαλ νπζία ηεο νξγαλσκέλεο δξάζεσο. 

Λφγσ ηεο ζπλερψο απμαλφκελεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο, δηακνξθψλνληαη 

ζήκεξα νξγαλσκέλα ζπζηήκαηα ηα νπνία κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε δηαξθή 

πιεξνθφξεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε φια ηα επίπεδα απηήο (Παληειή θ.ά., 1999). 

 

2.5 ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΑ ΓΗΚΣΤΑ 
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Με ηνλ φξν δίθηπα επηθνηλσλίαο γίλεηαη αλαθνξά ζην βαζκφ πξφζβαζεο πνπ έρνπλ 

ηα κέιε κηαο νξγάλσζεο ζηνπο δηαχινπο επηθνηλσλίαο ή πην απιά ζην πνηνο 

επηθνηλσλεί κε πνηφλ. Σα ζπλεζέζηεξα δίθηπα επηθνηλσλίαο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο 

σο πξνο ην βαζκφ ζπγθέληξσζεο ή απνζπγθέληξσζεο δειαδή ην βαζκφ πνπ θάπνηα 

άηνκα έρνπλ πεξηζζφηεξνπο δηαχινπο επηθνηλσλίαο απφ φηη άιια άηνκα ζην ίδην 

δίθηπν. Έηζη ζε έλα δίθηπν επηθνηλσλίαο δηαθξίλνληαη νη εμήο κνξθέο: ζην δίθηπν 

ηχπνπ ηξνρνχ, έλα άηνκν έρεη θεληξηθή ζέζε θαη φια ηα κελχκαηα πξνο φιεο ηηο 

θαηεπζχλζεηο πεξλνχλ απφ ην άηνκν απηφ. ην δίθηπν ηχπνπ «Τ» ζπκβαίλεη ην ίδην 

αιιά ζε κηθξφηεξν βαζκφ. ηα δίθηπα ηχπνπ θχθινπ, φια ηα άηνκα έρνπλ ην ίδην 

βαζκφ επηθνηλσλίαο. Ζ θαηαλφεζε ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο κηα νξγάλσζεο βνεζάεη 

ζηελ θαηαλφεζε άιισλ παξακέηξσλ ηεο νξγάλσζεο. Ζ επηθνηλσλία ζην ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ δε γίλεηαη κεηαμχ κφλν δχν αηφκσλ, αιιά θαη κεηαμχ πνιιψλ αηφκσλ 

θαη νκάδσλ. Παξαηεξνχληαη δχν εηδψλ επηθνηλσληαθά δίθηπα θαη είλαη ηα εμήο: 

 Σα ζπγθεληξσηηθά δίθηπα επηθνηλσλίαο: ην κήλπκα ηεο επηθνηλσλίαο πεξλάεη 

κέζσ ελφο θεληξηθνχ αηφκνπ ηεο νκάδαο πνπ ελεξγεί σο εγέηεο. Οη 

απνθάζεηο ζε απηά ηα δίθηπα ιακβάλνληαη ηαρχηεξα, αιιά ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο είλαη ρακειή. 

 Σα απνθεληξσηηθά δίθηπα επηθνηλσλίαο: ην κήλπκα ηεο επηθνηλσλίαο πεξλά 

εμίζνπ ζε φια ηα κέιε ηεο νκάδαο. Κάζε κέινο ηεο νκάδαο κπνξεί λα 

επηθνηλσλήζεη κε νπνηνδήπνηε άιιν κέξνο θαη γη απηφ ηα δίθηπα απηά είλαη 

απνηειεζκαηηθά γηα ηε ιχζε πνιχπινθσλ πξνβιεκάησλ (Κνληνγηψξγε. θ.ά., 

2011). 

 

2.6 ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΟ ΚΛΗΜΑ 

Ωο επηθνηλσληαθφ θιίκα ζεσξείηαη ε γεληθφηεξε «πεξηξξένπζα αηκφζθαηξα» ε νπνία 

απνηειεί κηα θνηλσληθφ – ζπλαηζζεκαηηθή πξνυπφζεζε γηα ηε κεηαθνξά 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ πξνζψπσλ ή νκάδσλ. Καηά ηνλ Paul Watzlawick, ε 

επηθνηλσλία εκπεξηέρεη πάληα δχν φςεηο. Μηα θαηά πεξηερφκελν θαη κηα θνηλσληθή. 

Δλψ κε ηελ πξψηε αλαθέξεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο ζπληζηακέλεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

επηθνηλσλίαο, ε θνηλσληθή φςε ηεο επηθνηλσλίαο αλαθέξεηαη ζην ζπλαηζζεκαηηθφ 

επίπεδν. Απηή ε ζπληζηακέλε πξνζδηνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ην επηθνηλσληαθφ θιίκα 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηθνηλσλίαο. Δθηφο απφ απηφ, ην 
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επηθνηλσληαθφ θιίκα επεξεάδεηαη ζεκαληηθά θαη απφ ηηο δηαζέζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη απφ ηνλ ρψξν, ρξφλν θαη ην γεληθφηεξν πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. 

πρλά νη απφπεηξεο απεπζείαο επηθνηλσλίαο ελφο κεζαίνπ θαη αλψηεξνπ ζηειέρνπο κε 

ηα κέιε ηεο επηρείξεζεο είλαη αξλεηηθέο γηα δχν ηνπιάρηζηνλ ζπγθεθξηκέλνπο 

ιφγνπο: πξψηνλ, ν νκηιεηήο δελ δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε άλεζε ζηε ρξήζε ηνπ 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ, ζηελ νκηιία κπξνζηά ζε κεγάιν αθξναηήξην θαη δεχηεξνλ, νη 

ςπρνινγηθέο ζπλζήθεο είλαη ηέηνηεο ψζηε κηα ππνηηζέκελε «πξνζσπηθή, απεπζείαο 

επαθή»  λα θηλδπλεχεη λα κεηνπζησζεί  ζε δσληαλή αληηπαξάζεζε κε δηαπιεθηηζκνχο 

πνπ θαηαζηξέθνπλ θάζε πηζαλφ ζεηηθφ ζηνηρείν πνπ αλακέλεη θαλείο απφ κηα 

εηιηθξηλή επηθνηλσλία δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ. Γη απηφ θαη κέξνο ησλ 

επηθνηλσληαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ  αηφκσλ πνπ αλαιακβάλνπλ θαζήθνληα 

πκβνχινπ Γεκνζίσλ ρέζεσλ ζε θάπνηα επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη θαη 

ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο κεζαίσλ θαη αλψηεξσλ ζηειερψλ ζηνπο ηνκείο ηεο 

επηθνηλσλίαο. Ζ εθπαίδεπζε απηή ζα πξέπεη λα γίλεηαη κφλν ζε πεξηπηψζεηο πνπ ην 

ζηέιερνο ησλ Γεκνζίσλ ζρέζεσλ δηαζέηεη ην απαξαίηεην ζπγθεξαζκφ κνξθσηηθψλ 

εκπεηξηψλ  (Κνληνγηψξγε θ.ά., 2011). 

 

2.7 Ζ ΑΜΦΗΓΡΟΜΖ ΥΔΖ ΜΔΣΑΞΤ ΟΡΓΑΝΩΖ ΚΑΗ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Όηαλ εμεηάδνληαη νη ζρέζεηο αλάκεζα ζηελ επηθνηλσλία ζηηο επηρεηξήζεηο  ηίζεηαη 

ζπρλά ην εξψηεκα: θαζνξίδνπλ νη επηρεηξήζεηο ην είδνο, ην πεξηερφκελν ή ηε ξνή ηεο 

επηθνηλσλίαο ή ζπκβαίλεη ην αληίζηξνθν; Μήπσο ε επηθνηλσλία πξνζδηνξίδεη ηα φξηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ;  

ηελ Διιάδα ν φξνο επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία ηείλεη λα πξνζιάβεη κηα 

εθαξκνζκέλε εξεπλεηηθή θαηεχζπλζε πνπ θαιχπηεη νξηζκέλεο ηερληθέο ηνπ 

πξνθνξηθνχ θαη ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ, ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο 

θαη ζηε δηαθήκηζε. Οη ηερληθέο απηέο απνζθνπνχλ είηε λα ξπζκίζνπλ απνδνηηθφηεξα 

ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ θνηλνχ ηνπο είηε λα πξνσζήζνπλ θαη λα 

πξνβάιινπλ ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηελ αγνξά γηα δηαθεκηζηηθνχο 

ιφγνπο. Μηα ηέηνηα αληίιεςε πεξηνξίδεη εμαηξεηηθά ην εχξνο ησλ εθθάλζεσλ πνπ 

κπνξεί λα πξνζιάβεη ε νξγαλσζηαθή επηθνηλσλία.  
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Σε ζχγρπζε σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπ φξνπ αιιά θαη σο πξνο ηηο δπλαηφηεηεο 

πξαθηηθήο εθαξκνγήο ηνπ έξρνληαη λα πεξηπιέμνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν αθ’ ελφο ηα 

επηηεχγκαηα θαη ε εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο, ηα νπνία 

πξνζθέξνπλ ζαθψο κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο δηαζχλδεζεο θαη κεηάδνζεο 

πιεξνθνξηψλ, θαη αθ’ εηέξνπ ε ηαρχηαηε αλάπηπμε ησλ ξαδηνηειενπηηθψλ κέζσλ. 

Οη θιαζζηθνί ηεο ζεσξίαο ησλ νξγαλψζεσλ ζεσξνχζαλ σο επηθνηλσλία ην γξαπηφ 

ιφγν πνπ πξνζέδηδε θχξνο θαη εμνπζία ζηα κελχκαηα θαη ζηηο εληνιέο. Ζ άπνςε 

απηή έζηξεςε ηελ πξνζνρή ησλ εξεπλεηψλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο επηθνηλσλίαο, 

πξνο ηελ ηππηθή θαη άηππε κνξθή ηεο. 

Μνινλφηη ζρέζε κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη επηθνηλσλίαο είλαη ακθίδξνκε, δπλακηθή 

θαη αιιεινεπεξεαδφκελε, κέρξη ηψξα νη ζεσξεηηθνί ηεο επηθνηλσλίαο δελ έρνπλ 

επηδείμεη ην αλακελφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επηθνηλσλίαο 

ζηηο επηρεηξήζεηο. Όηαλ νη επηθνηλσληνιφγνη αλαθέξνληαη ζηελ νξγάλσζε, εζηηάδνπλ 

ζπλήζσο ηελ πξνζνρή ηνπο πξψηνλ, ζηηο επηρεηξήζεηο ησλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο θαη δεχηεξνλ, ζηελ θαηαλνκή ησλ ξφισλ, ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ηεο 

εμνπζίαο, ψζηε λα παξαρζεί θαιχηεξα ην πξντφλ πνπ ιέγεηαη είδεζε. 

Σν γεγνλφο φηη ε πιεξνθνξία θαζίζηαηαη έλα νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απαξαίηεην 

αγαζφ γηα ηε ιεηηνπξγία νπνηαζδήπνηε νξγάλσζεο θαη ε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν απαηηεί πιένλ νξγάλσζε αιιά θαη νξγαλψζεηο πνπ ηελ παξάγνπλ, 

ηε δηαρεηξίδνληαη θαη ηε δηαζέηνπλ παγθνζκίσο απνηειεί έλα ηζρπξφ θίλεηξν πνπ ζα 

κπνξνχζε λα ζπλδέζεη ηηο δχν επηζηεκνληθέο θνηλφηεηεο κε πην ζηελά δεζκά. Σν 

γεγνλφο ζα ζπληειέζεη, ψζηε ε νξγαλσζηαθή επηθνηλσλία λα κελ πεξηγξάθεηαη πιένλ 

σο έλα γλσζηηθφ αληηθείκελν ρσξίο επηζηεκνληθφ πεδίν. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ γλσζηηθνχ πεδίνπ είλαη νη ζεσξεηηθέο έξεπλεο θαη νη εκπεηξηθέο 

κειέηεο λα κελ πεξηνξηζηνχλ ζηα ζηελά πιαίζηα πνπ ζέηεη ε δηνίθεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, αιιά λα αζρνιεζνχλ κε ηηο ζεκεξηλέο αλάγθεο θαη ηα ζχγρξνλα 

εξσηήκαηα πνπ ζέηεη ε θνηλσληθή νξγάλσζε φπσο π.ρ. ην δήηεκα ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο. 

2.8 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ  

Με ηελ απνηειεζκαηηθή επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία επηηπγράλεηαη κεγαιχηεξε 

ζέιεζε γηα εξγαζία θαη ζπλεξγαζία δηφηη αλαπηχζζεηαη: 
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Α) Αμηνπξέπεηα, αίζζεκα αζθάιεηαο, θνηλσληθή ζπκβίσζε θαη αξκνλία  

Β) Άκβιπλζή ησλ αληηζέζεσλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ  

Γ) Μεγαιχηεξε ηθαλφηεηα γηα απνηειεζκαηηθή εξγαζία 

Γ) Σαρχηεξε θαη ζσζηφηεξε κεηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ εθ ησλ έζσ πξνο ηα έμσ 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΕΙ 

Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη ην θιεηδί γηα έλαλ επηηπρεκέλν νξγαληζκφ, κηα 

επηηπρεκέλε επηρείξεζε. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλνχλ νη ππάιιεινη κεηαμχ 

ηνπο θαη κε ηνπο πειάηεο επεξεάδεη φρη κφλν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο 

αιιά επίζεο ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Γηα λα 

εμαζθαιίζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κπνξνχκε λα ζέζνπκε θάπνηα 

ζηνηρεία ηεο, σο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο. 

Οξηζκέλα θξηηήξηα απηψλ ησλ πξνυπνζέζεσλ είλαη: 

1. Η ποιόηηηα ηος μηνύμαηορ και η παποςζίαζη ηος: Ζ ζαθήλεηα, ε ζπλνρή, 

ην κήθνο θαη ην ακνηβαίν ελδηαθέξνλ είλαη ηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά. 

2. Η επίηεςξη ηων επιθςμηηών αποηελεζμάηων: Απηφο είλαη ν ηειηθφο ζηφρνο 

ηεο επηρείξεζεο. 

3. Ο καηάλληλορ σπόνορ μεηάδοζηρ ηος μηνύμαηορ: Μηα αλαθνίλσζε πνπ ζε 

θάπνηα ζηηγκή γίλεηαη δεθηή κε ελζνπζηαζκφ απφ ηνπο ππαιιήινπο ζε θάπνηα 

άιιε ρξνληθή ζηηγκή κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ θαηαζηξνθή. 

4. Η αναηποθοδόηηζη και ακπόαζη: ε θάζε επηθνηλσλία πξέπεη λα ππάξρεη 

αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνλ απνζηνιέα ζηνλ απνδέθηε θαη ην αληίζεην. Ο 

απνδέθηεο πξέπεη λα είλαη θαη λα αηζζάλεηαη ειεχζεξνο λα αληηδξάζεη. Ζ 

αθξφαζε είλαη ε ζεκαληηθφηεξε δηάζηαζε ηεο επηθνηλσλίαο, ε νπνία φκσο ζα 

παξακείλεη αηειήο ζην κέηξν ζην νπνίν ν αθξναηήο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηνπο 

θαλφλεο κηαο πξνζεθηηθήο θαη νινθιεξσκέλεο αθξφαζεο. Ζ αλαηξνθνδφηεζε 

είλαη ην ζχζηεκα ην νπνίν πιεξνθνξεί ηε δηνίθεζε, γηα ην πφζν θαιά 

εθηεινχληαη απηά ηα νπνία πξνγξακκαηίζηεθαλ. Σν ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ 

είλαη απαξαίηεην γηα λα κεηαθέξεη πιεξνθνξίεο θαη κελχκαηα ζηνπο 

ππεχζπλνπο γηα ηα απνηειέζκαηα γηα λα δηνξζσζνχλ ηπρφλ παξεθθιίζεηο απφ 

ηα θαζνξηζκέλα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εξκελεπηεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ζσζηά ε αλαηξνθνδφηεζε απφ φια ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ. 



 
34 

 

5. Η ειλικπίνεια: Καηά ην ζρεδηαζκφ ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πθηζηακέλνπο νη 

κάλαηδεξ πξέπεη λα έρνπλ ππφςε ηνπο φηη ε εηιηθξίλεηα ζηε κεηάδνζε ηεο 

πιεξνθνξίαο ή ε έιιεηςε ηεο ζα θαλεί γξήγνξα. Αλ ε δηνίθεζε είρε πάληα 

δίθαηεο θαη εηιηθξηλείο δνζνιεςίεο κε ηνπο ππαιιήινπο ηφηε ε επηθνηλσλία 

έρεη πνιιέο πηζαλφηεηεο λα γίλεη απνδεθηή.  

6. Σα καηάλληλα κανάλια και μέζα: Γηα λα ππάξρεη κέγηζηε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ επηθνηλσλία, ηα θαλάιηα θαη ηα κέζα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πξέπεη λα είλαη ηα θαηάιιεια. Σα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία 

πνπ αθνξνχλ ζηελ θαιή επηθνηλσλία είλαη ηα αθφινπζα: 

 Ζ επηθνηλσλία πξέπεη λα έρεη θάπνην ζθνπφ, φπσο ε πιεξνθφξεζε 

θάπνηνπ, ε δηδαζθαιία ή ε θαζνδήγεζε, ε αμηνιφγεζε ηνπ αηφκνπ θαη 

ε άζθεζε θάπνηαο επηξξνήο ζηε ζθέςε ή ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

 Σα λνήκαηα ησλ κελπκάησλ δίλνληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη δελ 

πξνυπάξρνπλ ζην πξνηηζέκελν πεξηερφκελν ηνπ ιφγνπ. 

 Ζ αλαηξνθνδφηεζε είλαη απαξαίηεηε γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ην 

κήλπκα. Ζ αλαηξνθνδφηεζε είλαη κηα δηαδηθαζία δηφξζσζεο θαη 

ξχζκηζεο θαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία. 

 Δπίζεκα θαη αλεπίζεκα θαλάιηα επηθνηλσλίαο ππάξρνπλ ζε φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο. Σα επίζεκα θαη αλεπίζεκα θαλάιηα επηθνηλσλίαο είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθά. Σα επίζεκα θαλάιηα ηεο επηθνηλσλίαο κεηαθέξνπλ 

ην νξγαληθφ θαη ην εθθξαζηηθφ πεξηερφκελν. Σν αλεπίζεκν δίθηπν 

κπνξεί λα εληζρχζεη ηδηαίηεξα ην επίζεκν κε ηελ εθθξαζηηθή 

επηθνηλσλία. 

 Σα κελχκαηα πνπ κεηαθέξνληαη απφ ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά κέζα 

πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε θαηαλφεζε. 

Οη θαιέο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίεο είλαη απαξαίηεηεο, γηαηί κφλν έηζη 

κπνξεί ε δηνίθεζε λα έρεη εξγαδφκελνπο πνπ λα είλαη ελεκεξσκέλνη 

γηα ηηο πνιηηηθέο θαη ηα ζρέδηα πνπ ηνπο επεξεάδνπλ. Σαπηφρξνλα, 

ράξε ζηηο επηθνηλσλίεο απηέο, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα 

κεηαβηβάδνπλ ακέζσο ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηηο πξνηάζεηο ηεο 

δηνίθεζεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ αιιαγή δελ 

κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί ζσζηά, αλ δελ θαηαλνεζνχλ ζσζηά ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη νη αληηδξάζεηο εθείλσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ 
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απηήλ. Αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα λα θαηαλνεζνχλ θαη λα 

επεξεαζζνχλ απηά ηα ζπλαηζζήκαηα θαη νη αληηδξάζεηο είλαη ε χπαξμε 

ελφο απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο (Κνληνγηψξγε θ.ά., 2011). 

Σν μεπέξαζκα ησλ εκπνδίσλ ζηελ επηθνηλσλία κπνξεί λα είλαη έλα έξγν ρσξίο 

απνηέιεζκα, γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ επηθνηλσλία κπνξεί λα απνδψζεη 

θαξπνχο κφλν κέζα ζε έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο. Ζ εκπηζηνζχλε θαη 

ε θαηαλφεζε πξέπεη λα νηθνδνκεζνχλ κε επίκνλεο θαη καθξνρξφληεο πξνζπάζεηεο 

ζηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ε δηνίθεζε θαηαδεηθλχεη φηη πηζηεχεη πξαγκαηηθά ζηελ 

αλάγθε λα δίλεη εμεγήζεηο ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη λα ηνπο αθνχεη πξνζεθηηθά γηα ηα 

δεηήκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ.  

Σα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην κέγεζνο ηεο νξγάλσζεο, 

κπνξνχλ λα κεησζνχλ πεξηνξίδνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ δηνηθεηηθψλ επηπέδσλ, 

ειαηηψλνληαο ηα δηαζηήκαηα ειέγρνπ, δηαζθαιίδνληαο φηη νη δξαζηεξηφηεηεο ζα 

νκαδνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηελ επθνιία ηελ νπνία δηεμάγεηαη ε ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία θαη απνθεληξψλνληαο ηελ εμνπζία ζε κηθξφηεξεο, απηνδχλακεο θαη 

ππεχζπλεο νκάδεο. 

Θα πξέπεη επίζεο, λα ελζαξξχλεηαη ε αξκφδνπζα αλεπηζεκφηεηα ζε ζρέζε κε ηε 

δνκή, ελψ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνγξάκκαηα νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο γηα 

λα απμεζεί ε εκπηζηνζχλε θαη ε θαηαλφεζε. Μπνξνχλ αθφκε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ηερληθέο φπσο απηέο ησλ νκάδσλ ελεκέξσζεο, γηα λα δηαδνζεί πην απνηειεζκαηηθά 

κε ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν ε επηθνηλσλία ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε.  

Απνηέιεζκα ηεο κε θαιήο επηθνηλσλίαο είλαη ε κεησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εξγαζίαο θαη ζπλεπψο ε αχμεζε ηνπ θφζηνπο, ρσξίο φκσο απηφ λα είλαη ακέζσο 

εκθαλέο. Με ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία επηηπγράλεηαη κεγαιχηεξε ζέιεζε γηα 

εξγαζία θαη ζπλεξγαζία δηφηη αλαπηχζζεηαη: 

 Αμηνπξέπεηα, αίζζεκα αζθάιεηαο, θνηλσληθή ζπκβίσζε θαη αξκνλία. 

 Άκβιπλζε ησλ αληηζέζεσλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Μεγαιχηεξε ηθαλφηεηα γηα απνηειεζκαηηθή εξγαζία. 

 Σαρχηεξε θαη ζσζηφηεξε κεηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ εθ ησλ έζσ πξνο ηα 

έμσ. 
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2.9 ΜΔΑ ΔΠΗΣΔΤΞΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

2.9.1 ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΜΔ ΣΟΤ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ 

Ζ επηθνηλσλία ηεο δηνίθεζεο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο έρεη δσηηθή ζεκαζία γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη βνεζά λα έξζνπλ θνληά νη ππάιιεινη δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ θαζψο 

θαη λα αθνκνηψζνπλ νη εξγαδφκελνη ηφζν ην φξακα, φζν θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο. Δίλαη δχζθνιν λα βξεζνχλ ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη πνπ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία κέζα ζηελ εηαηξεία ηνπο. Πξφθεηηαη 

γηα έλα απφ ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Όηαλ πξνζιακβάλεηαη 

έλαο λένο ππάιιεινο, απηνκάησο κεηαηξέπεηαη ζε έλα θξίθν ηεο αιπζίδαο 

επηθνηλσλίαο-πιεξνθφξεζεο ηεο επηρείξεζεο.  

Γηα λα κπνξέζεη λα ζπκβάιιεη κε ηνλ ηξφπν ηνπ ζηελ απνδνηηθφηεξε ελδφ-εηαηξηθή 

επηθνηλσλία πξέπεη λα θαηαλνεί αιιά θαη λα ζπκβαδίδεη κε ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Άιισζηε είλαη επξέσο απνδεθηφ πσο νη επηρεηξήζεηο 

πνπ θαιιηεξγνχλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ηα 

θαηαθέξλνπλ αθφκα θαη ζηηο πεξηφδνπο θξίζεο. Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη 

κε ην πξνζσπηθφ γηα λα αλαπηπρζεί έλα αίζζεκα δέζκεπζεο θαη εκπηζηνζχλεο ζηνπο 

θνηλνχο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο. Αληίζεηα, ε θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ δηνίθεζεο θαη 

πξνζσπηθνχ νδεγεί ζε παξεμεγήζεηο, ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο θαη ρακειφ εζηθφ 

εληφο ηεο επηρείξεζεο.  

Όηαλ ηα κελχκαηα ζε έλα νξγαληζκφ κεηαθέξνληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηε 

δηνίθεζε, πξαγκαηνπνηείηαη ε απφ θάησ πξνο ηα πάλσ επηθνηλσλία. Απηφ ην είδνο 

επηθνηλσλίαο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε κηα νξγαλσκέλε έξεπλα απφςεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ βάζεη εξσηεκαηνινγίνπ, κε έλα ζχζηεκα ππνβνιήο πξνηάζεσλ θαη 

ηδεψλ θαζψο θαη κε πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο. Μηα απνηειεζκαηηθή πξνο ηα πάλσ 

επηθνηλσλία βνεζά ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο αιιά 

θαη εθπαηδεχεη ηα ζηειέρε λα θαηαλννχλ θαη λα αμηνινγνχλ ηηο αληηδξάζεηο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο. Απφ ηελ άιιε, φηαλ ηα κελχκαηα μεθηλνχλ απφ ηε δηνίθεζε θαη 

απεπζχλνληαη ζην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ, πξαγκαηνπνηείηαη ε πξνο ηα θάησ 

επηθνηλσλία.  

Απηή ε κνξθή επηθνηλσλίαο επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, 

αλαθνηλψζεσλ, εηαηξηθνχ πεξηνδηθνχ, νξγαλσκέλσλ ηαθηηθψλ ζπλαληήζεσλ. Με ηνλ 
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ηξφπν απηφ ε δηνίθεζε επηδηψθεη λα κεηαδψζεη ζην ζχλνιν ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο ηνπο ζηφρνπο, ηηο αμίεο θαη γεληθφηεξα ηελ θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ. 

Μηα ειεχζεξε θαη επέιηθηε δνκή επηθνηλσλίαο, νδεγεί ζε θαιχηεξεο επηδφζεηο απφ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο θαζψο θαη ζε πην ζεηηθέο αληηδξάζεηο απφ απηνχο ηφζν ζε ζέκαηα 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ φζν θαη ζε πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δίλαη γεγνλφο πσο νη εξγαδφκελνη είλαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί φηαλ 

είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνη. Ζ θαιή εζσηεξηθή επηθνηλσλία βνεζά ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα ληψζνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηελ εξγαζία ηνπο θαη ζηελ 

απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν απαζρνινχληαη. Νηψζνπλ φηη ζπλδένληαη κε ην 

φξακα ηεο επηρείξεζεο θαη φηη είλαη ζε ζέζε λα πξνσζήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο είλαη: 

 ύληνκε ελεκέξσζε ησλ νκάδσλ (Briefing Groups) 

Ο επηθεθαιήο ηεο νκάδαο, π.ρ. ν πξντζηάκελνο ελφο ηκήκαηνο θάλεη κηα νιηγφσξε 

ζπλάληεζε κε ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ αλαθέξνληαη ζε απηφλ γηα λα ηνπο ελεκεξψζεη. 

Ζ ελεκέξσζε απηή είλαη ε ζπζηεκαηηθφηεξε κέζνδνο επηθνηλσλίαο θαη 

πιεξνθφξεζεο ησλ πθηζηακέλσλ απφ ηνπο πξντζηάκελνπο ηνπο. Σν κεηνλέθηεκα ηεο 

κεζφδνπ απηήο είλαη φηη ν επφπηεο δελ είλαη ζε ζέζε λα ηα γλσξίδεη φια θαη λα 

απαληήζεη ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπο θαη απηφ δηφηη δελ ελεκεξψλεηαη 

πξνεγνπκέλσο απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπ. Άιιν κεηνλέθηεκα είλαη φηη είλαη εθήκεξε 

θαη επνκέλσο ζα πξέπεη λα εληζρχεηαη θαη απφ γξαπηή ελεκέξσζε. 

 Κύθινη πνηόηεηαο (Quality Circles) 

Οη θχθινη πνηφηεηαο βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο, θέξλνληαο θνληά 

κέιε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηα νπνία είλαη αιιεινεμαξηψκελα θαη εκπιέθνληαη 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. Βαζηθφ θαζήθνλ ησλ κειψλ 

ηνπ θχθινπ πνηφηεηαο είλαη λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα αλαιχνπλ ηα ζπνπδαηφηεξα 

πξνβιήκαηα, ηα νπνία έρνπλ σο απνηέιεζκα ρακειήο πνηφηεηαο πξντφληα. Οη 

εξγαδφκελνη πνπ κεηέρνπλ ζηνπο θχθινπο πνηφηεηαο πξνηείλνπλ ιχζεηο θαη ελέξγεηεο 

νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη επίζεκα θαηεπζείαλ ζηελ αλψηαηε δηνίθεζε ή ζην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο επηρείξεζεο ελψ παξάιιεια παξέρνπλ ζηνπο άιινπο 

εξγαδφκελνπο εθπαίδεπζε ζηηο ηερληθέο αλάιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ιχζεο ησλ. 

ηηο κέξεο καο ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο έρεη εμειηρζεί θαη κεηαιιαρζεί ζε κηα 

θαηλνχξηα θηινζνθία δηνίθεζεο ε νπνία θαιχπηεη νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε, έρεη 
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ζηξαηεγηθφ πεξηερφκελν θαη πξννπηηθή θαη έρεη σο απψηεξν ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Δχθνια γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ απηψλ πνπ κεηέρνπλ ζηνπο θχθινπο πνηφηεηαο είλαη ην θιεηδί γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηνπο νπνίνπο έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε. 

 πλαληήζεηο κε όινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο (Mass Meetings) 

Δίλαη κηα ηερληθή επηθνηλσλίαο φπνπ γίλνληαη ζπλαληήζεηο κε φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. ηε κέζνδν απηή ρξεζηκνπνηνχληαη νπηηθά βνεζήκαηα, φπσο slides 

θαη ηαηλίεο κε επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο, λέεο ηερλνινγίεο 

θαη κεζφδνπο ηεο αγνξάο θαη νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ επθαηξία λα αθνχζνπλ γηα ηελ 

πνξεία ηεο επηρείξεζεο κέρξη ηψξα θαη ην κέιινλ ηεο. Θεσξείηαη ζεκαληηθφ πξνζφλ 

λα ππάξρεη επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα απφ κέξνπο ηνπ αλψηαηνπ δηεπζπληηθνχ 

ζηειέρνπο . 

 πλεληεύμεηο (Interviews) 

Ζ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο λα αζρνιεζείο κε αηνκηθά 

πξνβιήκαηα θαη εξσηήκαηα. Δπεηδή φκσο είλαη δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχλ πνιιή ψξα 

ζπλεζίδεηαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα εμαηξεηηθά πξνβιήκαηα. Οη 

ζεκαληηθφηεξνη ηχπνη ζπλεληεχμεσλ είλαη:  

Α) νη ζπλεληεχμεηο παξαπφλσλ 

Β) νη ζπλεληεχμεηο πεηζαξρηθψλ πνηλψλ  

Γ) νη ζπλεληεχμεηο αμηνιφγεζεο  

Γ) νη ζπλεληεχμεηο απνρψξεζεο 

 Πεξπαηώληαο αλάκεζα ζηνπο εξγαδόκελνπο (Walking the floor) 

Κάζε πξντζηάκελνο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ νκάδα ηνπ, ζα πξέπεη λα επηζθέπηεηαη 

ζπρλά ηνλ ρψξν φπνπ εξγάδεηαη ε νκάδα ηνπ γηα λα ζπλαληήζεη ηα κέιε ηεο θαη λα 

κηιήζεη καδί ηνπο. Αθφκα θαη ζε επηρεηξήζεηο κε πνιπάξηζκνπο εξγαδφκελνπο είλαη 

ζεκαληηθφ λα έρεη ν πξντζηάκελνο κπεη ζηε δηαδηθαζία λα γλσξίζεη έζησ θαη 

ηκεκαηηθά έλα κεγάιν θνκκάηη ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ επηρείξεζε 

ηνπ. Οη κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο εξγαδφκελνπο θπθινθνξψληαο 

κεηαμχ ηνπο θαη θάλνληαο καδί ηνπο άηππεο ζπδεηήζεηο.  
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 πκβνύιηα, επηηξνπέο θαη ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεύζεηο  

Πξφθεηηαη γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθπξνζψπσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ 

εξγνδφηε ή ησλ κεηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη φρη γηα απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Απνηειεί ηκήκα ηνπ ζπζηήκαηνο εθπξνζψπεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Πξνγξάκκαηα ππνδνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

θνπφο απηψλ ησλ πξνγξακκάησλ ππνδνρήο είλαη λα δψζεη ηελ επθαηξία ζηα 

θαηλνχξηα κέιε ηεο επηρείξεζεο πιεξνθνξίεο θαη λα ηα ελεκεξψζεη ζρεηηθά κε ηνλ 

εξγνδφηε, ηελ επηρείξεζε, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

 Γηάδνζε – θήκε κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ (grapevine)  

ε θάζε νξγάλσζε θπθινθνξνχλ θήκεο θαη δηαδφζεηο ζε δηάθνξα ζέκαηα, νη νπνίεο 

θαηαζθεπάδνληαη θαη δηαδίδνληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. Οη δηαδφζεηο απηέο κπνξεί 

λα είλαη ηειείσο παξαπιαλεηηθέο, αιιά ελδέρεηαη λα είλαη θαη απνιχησο αιεζηλέο. 

(Κνληνγηψξγε θ.ά., 2011). 

2.9.2 ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΜΔ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΔ 

 Δίλαη έλα άκεζν εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο εηαηξηθήο θήκεο θαη ηεο εηαηξηθήο 

ηαπηφηεηαο γηα θάζε επηρείξεζε θαζψο θαη έλαο ηξφπνο ηθαλνπνίεζεο θαη 

εμππεξέηεζεο ηεο πειαηεηαθήο ζρέζεο πειαηψλ κε ηελ επηρείξεζε. Ζ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε επηβίσζεο θαη επηηπρίαο. Υσξίο 

ηθαλνπνίεζε πειαηψλ δελ ππάξρνπλ πειάηεο, ρσξίο πειάηεο δελ ππάξρνπλ έζνδα, 

ρσξίο έζνδα δελ ππάξρεη ε επηρείξεζε. Έλαο απφ ηνπο πιένλ βαζηθνχο ηξφπνπο 

εμππεξέηεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε είλαη ε πξνζσπηθή επηθνηλσλία κε ζθνπφ 

ηελ αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ θαη ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο, ηελ επηβξάβεπζε ησλ 

πηζηψλ πειαηψλ θαζψο θαη ηελ δηεχξπλζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο ηεο επηρείξεζεο 

θαη θαη’ επέθηαζε ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ.  

Ο ζχγρξνλνο πειάηεο – θαηαλαισηήο είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγεί θαιχηεξα ηελ 

πνηφηεηα, ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Απαηηεί λα έρεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο έηζη ψζηε λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ζρεκαηίδεη κηα πην ζθαηξηθή άπνςε ζρεηηθά κε ηηο πξνζθεξφκελεο ζε 

απηφλ ππεξεζίεο. Καη’ επέθηαζε ε εθάζηνηε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πιεξνθνξεί 
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επαθξηβψο ηνπο πειάηεο ηεο ζρεηηθά κε ηηο ηδηφηεηεο, ηα ζπζηαηηθά θαη ηηο ρξήζεηο 

ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη λα απαληά ζε ηπρφλ παξάπνλα ηνπο.  

Παξάιιεια, γηα ηελ έμσ-επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία νη επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ 

ζήκεξα ζε κεγάιν βαζκφ ηηο Γεκφζηεο ρέζεηο (public relationships), νη νπνίεο 

απνβιέπνπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο ακνηβαίαο εθηίκεζεο, ελεκέξσζεο θαη ζπλεξγαζίαο 

κε νξηζκέλνπο παξάγνληεο έμσ απφ ηελ επηρείξεζε, πνπ φκσο ηελ ελδηαθέξνπλ 

έληνλα θαη γεληθφηεξα απνβιέπνπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο επλντθήο εηθφλαο ζηελ θνηλή 

γλψκε, πνπ έρεη γηα ηελ επηρείξεζε κεγάιε ζεκαζία. ηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο 

ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή πνπ απνηειεί ηε βάζε γηα 

ηε δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ θαη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζην θαηάζηεκα. Ζ 

«πνηφηεηα» ηεο ζρέζεο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ 

πξνζέγγηζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθείλε ζα επηθνηλσλήζεη κε 

ηνλ πειάηε (Μαλνιάθνο, 2014). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ  

 

“Γηα λα είζαη αληαγσληζηηθόο ζα πξέπεη λα δηαζέηεηο εμεηδηθεπκέλν αλζξώπηλν 

δπλακηθό. Θα πξέπεη λα έρεηο έλα ζρεηηθά ζηαζεξό εξγαηηθό δπλακηθό αθνύ ε 

«δηαξξνή» εξγαδνκέλσλ δξα αξλεηηθά ζηνλ ζπληνληζκό θαη ζηελ νξγάλσζε πνπ 

νδεγνύλ ζηε γξήγνξε αληαπόθξηζε θαη ζηελ πςειή πνηόηεηα ησλ αγαζώλ θαη 

ησλ ππεξεζηώλ’’   (Edward Lawler) 
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3.1 ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΚΑΗ ΟΡΓΑΝΩΖ 

 

Δίλαη γεληθά παξαδεθηφ φηη πξνθεηκέλνπ νη άλζξσπνη λα επηηχρνπλ θνηλνχο ζθνπνχο 

θαη θνηλέο επηδηψμεηο νθείινπλ λα ζπλεξγαζηνχλ κεηαμχ ηνπο. Ζ ζπλεξγαζία απηή 

απαηηεί θπξίσο νξγαλσκέλεο (ζπληνληζκέλεο) πξνζπάζεηεο, νξγαλσκέλεο ελέξγεηεο 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ θνηλψλ ζθνπψλ. ε απηέο ηηο ελέξγεηεο 

ζηεξίδεηαη ε χπαξμε ησλ νξγαλψζεσλ. Δπνκέλσο, ν άλζξσπνο «θαηαζθεπάδεη 

νξγαλψζεηο», πξνζδηνξίδεη ην είδνο ηνπο θαη ην ηη επηδηψθνπλ θαη ηηο θαζηεξψλεη ζηελ 

θνηλσλία σο κεξηθφηεξα ππνζπζηήκαηα ηεο. 

Σν ζχζηεκα – επηρείξεζε κε ηε ζεηξά ηνπ απνηειεί έλα ππνζχζηεκα ηνπ ζπλφινπ 

ησλ νξγαλψζεσλ. 

ε απηφ ην ζεκείν νθείινπκε λα επηρεηξήζνπκε κηα ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ησλ 

φξσλ.  

α) Ζ επηρείξεζε είλαη κηα νξγάλσζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη είλαη έλα ππνζχζηεκα ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο, απνηειεί έλαλ θνηλσληθφ ζεζκφ, θαζ’ φζνλ 

δξαζηεξηνπνηείηαη κέζα ζηελ θνηλσλία κε θαηεχζπλζε ηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη 

θχξην ζηνηρείν ηεο είλαη ν άλζξσπνο. Σέηνηνη θνηλσληθνί ζεζκνί είλαη έλα 

λνζνθνκείν, έλα γεξνθνκείν, έλαο παηδηθφο ζηαζκφο θ.ιπ. 
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β) Ζ επηρείξεζε έρεη κηα νξγάλσζε. Γειαδή έλα ζχλνιν αξρψλ θαη θαλνληζκψλ, νη 

νπνίνη απνζθνπνχλ ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο θαη ζην ζπληνληζκφ, ηε ζπλνρή θαη ηε 

ζπλάθεηα ησλ επηηεινχκελσλ εληφο απηήο ιεηηνπξγηψλ, δηαδηθαζηψλ θαη ελεξγεηψλ 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

Άξα νη θαλνληζκνί απηνί θαη νη αξρέο: 

α) Γεληθεχνπλ (αλαθέξνληαη ζε φινπο ή ζε νκάδεο αηφκσλ θαη φρη κεκνλσκέλα θαη 

ηζρχνπλ ζπλήζσο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα). 

β) Δηδηθεχνπλ (κε ιεπηνκεξή αλάιπζε θαη ζαθή πεξηγξαθή). 

γ) Σππνπνηνχλ (ζπλήζσο κε γξαπηνχο θαλφλεο θαη εληνιέο) 

Έηζη ν Allen ππνζηεξίδεη φηη κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηελ νξγάλσζε σο ηε δηαδηθαζία 

πξνζδηνξηζκνχ θαη νκαδνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί, 

θαζνξηζκνχ θαη δηαβηβάζεσο επζπλψλ θαη εμνπζίαο θαη εγθαζίδξπζεο ζρέζεσλ πνπ 

λα απνζθνπνχλ θαη λα επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα δνπιεχνπλ καδί φζν πην 

απνηειεζκαηηθά γίλεηαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. Βαζηθφηεξνο 

δε ζηφρνο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ, φπσο άιισζηε θαη ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο, είλαη ε 

επηβίσζε. 

3.1.1 ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΚΑΗ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

Ζ αικαηψδεο εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο πνπ αθνινχζεζε ηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε 

νδήγεζε ζηε βηνκεραληθή θνηλσλία. Μέζα ζε απηή ηελ θνηλσλία, ε αληηκεηψπηζε ηεο 

επηρείξεζεο σο νηθνλνκηθνχ κνληέινπ ήηαλ αλεπαξθήο. Ζ πξψηε αιιαγή πνπ έγηλε 

ήηαλ ε κεγάιε πξνζνρή πνπ δφζεθε ζε απηφλ ηνλ ζπληειεζηή παξαγσγήο πνπ 

νλνκάδεηαη «αλζξψπηλν δπλακηθφ». Έηζη ε επηρείξεζε νξίζζεθε εθ λένπ σο «κία 

νκάδα αλζξψπσλ πνπ επηδηψθνπλ έλαλ θνηλφ ζθνπφ». ήκεξα, ζεσξνχκε ηελ 

επηρείξεζε σο έλα «δσληαλφ ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί κέζα ζε έλα δσληαλφ 

πεξηβάιινλ». 

Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί λα δήζεη ρσξίο λα αληαιιάζζεη 

«πιεξνθνξίεο» κε ην επξχηεξν ζχζηεκα φπνπ αλήθεη. Με απηή ηελ έλλνηα, ε 

επηρείξεζε αιιά θαη ν θάζε νξγαληζκφο ηνπ δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη 

ππνζχλνιν ή ππνζχζηεκα ελφο κεγαιχηεξνπ ζπλφινπ ή ζπζηήκαηνο, αιιά θαη θάζε 
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ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο είλαη ππνζχλνιν ή ππνζχζηεκα ηεο 

επηρείξεζεο. 

Σα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη: 

α) Δηζξνή – είζνδνη: είλαη φια ηα αλαγθαία ζπζηαηηθά πνπ παξέρνληαη ζην ζχζηεκα 

απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ γηα λα ιεηηνπξγήζεη (π.ρ. πξψηεο χιεο, ελέξγεηα, 

θεθάιαην, πιεξνθνξίεο, αλζξψπηλν δπλακηθφ θ.ιπ.). 

β) Μεηαζρεκαηηζκόο: είλαη ε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ησλ εηζξνψλ ζε εθξνέο θαη 

αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν ζπλδπαζκνχ ησλ εηζξνψλ, ψζηε ην ζχζηεκα λα πεηπραίλεη 

έλα νξηζκέλν απνηέιεζκα. Κάησ απφ θαλνληθέο ζπλζήθεο, απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

εθξνέο είλαη κεγαιχηεξεο αμίαο απφ ηηο εηζξνέο. 

γ) Δθξνέο: είλαη ην απνηέιεζκα ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ή ν ζθνπφο χπαξμεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Μπνξεί λα είλαη πξντφληα, πιεξνθνξίεο, ππεξεζίεο θ.ιπ. 

δ) Αλαηξνθνδόηεζε: είλαη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε έλα ηκήκα ηεο εθξνήο, ε 

νπνία επαλεηζάγεηαη ζην ζχζηεκα σο εηζξνή. 

ε) Πεξηβάιινλ: νηηδήπνηε βξίζθεηαη έμσ απφ ην ζχζηεκα. 

 

3.1.2 ΑΝΘΡΩΠΗΝΔ ΥΔΔΗ  

ηελ θαηεγνξία ησλ «ζρέζεσλ» ησλ αλζξσπίλσλ επηζηεκψλ ζπγθαηαιέγνληαη νη 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο. 

Έρεη ηνληζηεί πνιιέο θνξέο φηη ε ελέξγεηα πνπ θαηαβάιιεη ν άλζξσπνο γηα έλα 

νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα, δειαδή ε εξγαζία, είλαη έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο 

ζπληειεζηέο παξαγσγήο.  

Ζ ζπκβνιή ηνπ παξάγνληα «αλζξψπηλε ελέξγεηα», πνπ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη δελ 

ππνηάζζεηαη απφιπηα ζηηο κεραληθέο επελέξγεηεο, άξρηζε λα εθηηκάηαη ηδηαίηεξα θαη 

λα απνθαζηζηάηαη ζηε κειέηε ησλ γεληθψλ πξνυπνζέζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Ζ εθηίκεζε απηή ηεο αλζξψπηλεο εξγαζίαο ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία έδσζε ηελ αθνξκή ζπρλά λα αλαθεξφκαζηε ζηνλ φξν 

«αλζξψπηλνο παξάγνληαο» (human factor). 
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Ο φξνο «αλζξώπηλνο παξάγνληαο» είλαη δπλαηφλ λα έρεη δχν ζεσξήζεηο: 

α) κηα επξεία θαη β) κηα ζηελή.  

Με ηελ επξεία ζεψξεζε, ν φξνο «αλζξψπηλνο παξάγνληαο» αλαθέξεηαη ζηα 

γεληθφηεξα νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα κηαο θνηλσλίαο θαη κάιηζηα ζε φια εθείλα πνπ 

αθνξνχλ ηα θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηεο. 

Με ηε ζηελή ζεψξεζε, ν φξνο «αλζξψπηλνο παξάγνληαο» αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν 

ησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ πξέπεη λα νξηζηνχλ, ψζηε ν εξγαδφκελνο θπξίσο λα 

αλαπηχμεη ην κέγηζην ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ.  

Έηζη, ν «αλζξψπηλνο παξάγνληαο» ζπλδέεηαη κε ηελ νκαδηθή απφδνζε ηεο εξγαζίαο, 

δειαδή κε φια ηα ζέκαηα ηα νπνία ρεηξίδνληαη νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο.  

Έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη νξηζκνί πξνθεηκέλνπ λα απνδψζνπλ ηελ έλλνηα ησλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ (human relations/ relations humaines). Απηνί είλαη: 

1) Γεληθνί  

2) Δηδηθνί  

Οη πξψηνη αλαθέξνληαη ζε γεληθνχο πξνζδηνξηζκνχο ηεο έλλνηαο ησλ αλζξψπηλσλ 

ζρέζεσλ, φπσο ι.ρ. φηη νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο είλαη ην θνηλφ κπαιφ, ε θαιή ζέιεζε, 

έλα πιαηχ ρακφγειν, κηα ζεξκή ρεηξαςία, έλα ρηχπεκα ζηνλ ψκν ηνπ ζπλεξγάηε. 

Οη δεχηεξνη πξνζδηνξίδνπλ αθξηβψο ην πιαίζην, φπνπ θηλνχληαη θαη δξνπλ νη 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Μεηαμχ απηψλ αλαθέξνληαη νη εμήο: 

1) Αλζξψπηλεο ζρέζεηο είλαη απηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ ρεηξηζκφ εηδηθψλ 

ςπρνινγηθψλ ζεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε. 

2) Αλζξψπηλεο ζρέζεηο είλαη ην ζχλνιν ησλ ελζπλείδεησλ θαη ζπζηεκαηηθψλ 

ελεξγεηψλ ηεο εγεζίαο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο γηα 

ακνηβαία δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε νκαιήο επηθνηλσλίαο, γηα θνηλφηεηα 

ηδεψλ, αμηψλ θαη ζπκθεξφλησλ, γηα αμηνπξέπεηα θαη ζεβαζκφ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ησλ αλαγθψλ θάζε αλζξψπνπ, κέζα θαη έμσ απφ ηελ 

επηρείξεζε, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο νξγάλσζεο. 

3) Αλζξψπηλεο ζρέζεηο είλαη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο ή ππεξεζίαο, πνπ απνξξέεη απφ ηε γλψζε ηεο 

λννηξνπίαο ησλ εξγαδφκελσλ θαη ησλ παξαγφλησλ νη νπνίνη ηε 
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δηακνξθψλνπλ. θνπφο ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

ςπρηθψλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε δηθή ηνπο σθέιεηα, αιιά θαη ηελ 

απφδνζε ηνπο. 

4) Αλζξψπηλεο ζρέζεηο είλαη έλαο ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο πξνο ηνπο αλζξψπνπο. 

Δίλαη έλαο ηξφπνο αληίδξαζεο πξνο ηηο θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο, ηα άηνκα θαη 

ηηο νκάδεο πνπ δεκηνπξγνχλ απηέο ηηο θαηαζηάζεηο.  

 

3.1.3 Ζ ΑΝΘΡΩΠΗΝΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΜΔΑ ΣΗ ΟΡΓΑΝΩΔΗ 

   Ο άλζξσπνο είλαη θνηλσληθφ φλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη έρεη έκθπηε ηελ αλάγθε γηα 

ζπκβίσζε, έξρεηαη ζε ζπλερή επαθή κε ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ θαη θαηά ζπλέπεηα 

αλαπηχζζεη κηα δξαζηεξηφηεηα ζε ζρέζε κε απηνχο. 

Άξα, έρεη θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά. Βέβαηα, νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα ή αδξάλεηα 

ηνπ αλζξψπνπ ραξαθηεξίδεηαη σο ζπκπεξηθνξά. χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ . 

Εεπγαξίδε (Εεπγαξίδεο, ηακαηηάδεο, 1992) κε ηνλ φξν ζπκπεξηθνξά «ελλννχκε ηε 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο πξάμεηο ή παξαιείςεηο». Σν κεγαιχηεξν κέξνο δε ησλ 

πξάμεσλ ή παξαιείςεσλ, ηεο ζπκπεξηθνξάο δειαδή ηνπ αηφκνπ, ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

θνηλσληθφ ρψξν, έρεη επνκέλσο θνηλσληθφ ραξαθηήξα. Αλ ππνινγίζνπκε επίζεο φηη 

ηα 2/3 ηεο δσήο ηνπ ν ζχγρξνλνο άλζξσπνο ηα πεξλά κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, 

ηφηε ε θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά πνπ αλαπηχζζεη ζηελ εξγαζία ηνπ ζπληζηά νπζηψδεο 

κέξνο ηεο δσήο ηνπ.  

Οη νξγαλψζεηο, φπσο πξναλαθέξακε, απνηεινχληαη απφ δηάθνξα ππνζπζηήκαηα, απφ 

ζηνηρεία πνπ ζπλδένληαη αξκνληθά κεηαμχ ηνπο, απφ «φξγαλα» πνπ φια καδί σο 

«νιφηεηα», θαηεπζχλνπλ ηε δξάζε ηεο νξγάλσζεο ζηνπο ζηφρνπο ηεο. Ο Chris 

Argyris κάιηζηα έδσζε ηνλ εμήο νξηζκφ ζηηο νξγαλψζεηο: 

Πινπξαιηζκόο κεξώλ, όπνπ θάζε κέξνο επηδηώθεη ηνπο δηθνύο ηνπ ζηόρνπο θαη 

ζπληεξείηαη κέζω ηεο αιιειεμάξηεζεο ηνπο θαη πξνζαξκόδεηαη ηαπηόρξνλα ζην 

εμωηεξηθό πεξηβάιινλ, ώζηε λα ζπληεξεί ηελ θαηάζηαζε αιιειεμάξηεζεο ηωλ κεξώλ 

(Argyris, 1996). 

Μηα ηέηνηα αιιειεμάξηεζε ησλ «κεξψλ» ησλ νξγαλψζεσλ δειψλεη ηνλ βαζκφ 

εμάξηεζεο ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζηηο νξγαλψζεηο, αθνχ ηα άηνκα απηά 

απνηεινχλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα «κέξνο» ησλ νξγαλψζεσλ. 
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Πξνυπφζεζε φκσο γηα ηελ θαηαλφεζε θαη αλάιπζε ησλ επηδξάζεσλ ησλ 

νξγαλψζεσλ ζηα άηνκα θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

κεγεζψλ ή παξαγφλησλ πνπ ξπζκίδνπλ απηή ηε ζπκπεξηθνξά.  

Οη παξάγνληεο απηνί, πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε νξγάλσζε, είλαη ν θνηλσληθφο ξφινο, ε 

θνηλσληθή ζέζε θαη ε θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά (Μπηηζάλε, 2006). 

 3.2 ΑΝΘΡΩΠΗΝΟΗ ΠΟΡΟΗ  

Ζ επηρείξεζε απνηειεί κηα νληφηεηα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν 

θαη απνηειεί έλα ζχλνιν έκςπρσλ θαη άςπρσλ πφξσλ, κε θχξην ζηφρν ηελ επίηεπμε 

θεξδνθνξίαο. Οη έκςπρνη πφξνη ηεο επηρείξεζεο απνηεινχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηεο επηρείξεζεο δειαδή ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο. Όζνλ αθνξά ηνπο άςπρνπο πφξνπο, 

απηνί ζπλίζηαληαη ζηα κεραλήκαηα θαη ηνλ εμνπιηζκφ ηεο, ζηα θηίξηα (εξγνζηάζηα, 

θαηαζηήκαηα, γξαθεία θ.ά.) ζηα άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο φπσο 

π.ρ. ε επσλπκία, ην εκπνξηθφ ζήκα θαη ε ππεξαμία θαη ηέινο ζηα δηάθνξα άιια 

ζηνηρεία πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ππνβνήζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. 

ηερλνγλσζία, ρξεκαηηθά δηαζέζηκα, απνζέκαηα θ.ά.). 

Οη αλζξψπηλνη πφξνη είλαη εμίζνπ ζεκαληηθνί κε ηνπο θπζηθνχο πφξνπο, φζνλ αθνξά 

ζηελ παξαγσγή θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ζε κηα νηθνλνκία. Οη αλζξψπηλνη πφξνη 

αλαθέξνληαη ζην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ (αλζξψπηλν δπλακηθφ), ζην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ θαη ζηηο θπζηθέο θαη πλεπκαηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ πιεζπζκνχ (πγεία, 

εθπαίδεπζε, εμεηδίθεπζε) (Παπαγηάλλεο, 2008). 

ΔΝΝΟΗΔ – ΟΡΗΜΟΗ  

Αξρηθά πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη εθηφο απφ ηελ έλλνηα αλζξψπηλνη πφξνη, 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν φξνο αλζξψπηλν δπλακηθφ, θαζψο νξηζκέλνη δελ ζπκθσλνχλ κε 

ηε ρξήζε ηνπ φξνπ «αλζξψπηλνη πφξνη», πνπ απνηειεί αθξηβή κεηάθξαζε ηνπ 

αγγιηθνχ φξνπ Human Resources. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ε ιέμε πφξνο κπνξεί λα 

εξκελεπηεί θαη σο θάηη αλαιψζηκν. Όκσο ε έλλνηα κε ηελ νπνία πξέπεη λα 

εξκελεχεηαη ν φξνο πφξνη ζηε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη επνκέλσο θαη ζηελ 

αλάπηπμε απηψλ, είλαη δηαθνξεηηθή θαη ζέιεη λα θαηαδείμεη ηε ζεκαζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ σο πεγή πινχηνπ θαη αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Απηή είλαη θαη 

ε έλλνηα κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο ζηελ αγγιηθή γιψζζα (Μπνπξαληάο, 

Παπαιεμαλδξή, 2003). 
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χκθσλα κε ηελ αλαθνξά ησλ Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληά ζηνπο Jackson θαη 

Schuler (2000) κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο σο «ην ζχλνιν ησλ 

ηαιέλησλ θαη ηεο δηάζεζεο γηα απφδνζε φισλ ησλ αλζξψπσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ 

κπνξεί λα ζπληειέζνπλ ζηε δεκηνπξγία θαη νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο, ηνπ 

νξάκαηνο, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο». 

Ο φξνο «αλζξψπηλν θεθάιαην» ή «αλζξψπηλνη πφξνη» αλαθέξεηαη ινηπφλ ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ θέξλνπλ νη άλζξσπνη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο – επθπΐα, 

ηθαλφηεηεο, αθνζίσζε, πείξα θαη δεμηφηεηεο, θαη ηελ ηθαλφηεηα γηα κάζεζε. Όκσο 

ιφγσ ηνπ φηη ε ζπλεηζθνξά ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηελ επηρείξεζε πνηθίιεη θαη 

είλαη απξφβιεπηε, νη αλζξψπηλνη πφξνη θαζηζηνχλ ην πην απαηηεηηθφ ζηνηρείν ησλ 

εηζξνψλ ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ηε δηνίθεζε θαη ηε δηαρείξηζε ηνπο (Σεξδίδεο, 

Σδσξηδάθεο, 2004). 

3.3 ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ  

Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ, ε νπνία ελ ζπληνκία πνιιέο θνξέο αλαθέξεηαη θαη 

σο Γ.Α.Π θαη γλσζηή απφ παιαηφηεξα σο δηνίθεζε πξνζσπηθνχ, έρεη αλαβαζκηζηεί 

ηειεπηαία ζε επηζηήκε, ε νπνία κειεηά ην πξνζσπηθφ φρη σο έλα ζπληειεζηή πνπ 

πξνθαιεί θφζηνο, αιιά σο πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ζην νπνίν θάζε επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφο νθείιεη λα επελδχεη (Σεξδίδεο, Σδσξηδάθεο, 2004). Απφ ηελ άιιε, πξέπεη 

λα αλαθέξνπκε φηη ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ απνηειεί έλα επηκέξνπο 

επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο επηζηήκεο ηεο Γηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ (Μπνπξαληάο, 

Παπαιεμαλδξή, 2003). 

Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ εθηείλεηαη πην πέξα απ’ φηη απιψο ε δηνίθεζε ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ή ηα δεηήκαηα ησλ ακνηβψλ, ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ηεο 

πεηζαξρίαο θαη ηεο επίιπζεο δηαθνξψλ. Όιν θαη πεξηζζφηεξν έρεη λα θάλεη κε ηελ 

αλάπηπμε θαη ηε δηαηήξεζε ησλ βαζηθψλ ππαιιήισλ. ην πιαίζην απηφ, 

δηακνξθψλνληαη θαηλνχξηεο πξνζεγγίζεηο σο πξνο ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ηηο ζηάζεηο ηνπο απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπο θαη ηελ επηρείξεζε θαη ηελ θαηαλφεζε 

πνπ πξνζδνθνχλ γηα ην ξφιν θαη ηε ζεκαζία ηεο εξγαζίαο ηνπο ζην γεληθφηεξν 

πιαίζην ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. Έρεη επίζεο λα θάλεη κε ηε δηαδηθαζία 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο απφθηεζεο, δηαηήξεζεο, 

απνδέζκεπζεο, αλάπηπμεο θαη θαηάιιειεο ρξήζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. Με 

δεδνκέλν ην γεγνλφο φηη κηα επηρείξεζε δελ ζπλερίδεη λα ππάξρεη αλ δελ επηηπγράλεη 
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ηνπο ζηφρνπο ηεο, γίλεηαη αληηιεπηφ πφζν ζεκαληηθή ιεηηνπξγία είλαη, απφ ηε ζηηγκή 

πνπ γλσξίδνπκε φηη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απνηειεί ζεκαληηθφ ηκήκα θάζε κνξθήο 

δηνίθεζεο (Σεξδίδεο, Σδσξηδάθεο, 2004). 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ή Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ απνηειεί κηα 

ζηξαηεγηθή θαη ζπλεθηηθή πξνζέγγηζε ζηε δηνίθεζε ηνπ πιένλ πνιχηηκνπ πφξνπ κηαο 

νξγάλσζεο, ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα.  

Ο φξνο Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ αληηθαηέζηεζε ηνλ φξν Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ 

θαη αθνξά ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε κηα 

νξγάλσζε.  

 

Ζ Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ είλαη: 

“κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ ε νπνία: θαηαξράο επηηξέπεη ζην πξνζσπηθφ θαη ζηελ 

νξγάλσζε λα ζπκθσλνχλ ζρεηηθά κε ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο θαη ηε θχζε ηεο 

εξγαζηαθήο ζρέζεο θαη ζηε ζπλέρεηα δηαζθαιίδεη φηη απηή ε ζπκθσλία ζα ηεξεζεί”.   

Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ αθνξά:  

“ζηηο απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο ησλ ππαιιήισλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

ηεξαξρίαο ηεο νξγάλσζεο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ηεο ζηφρσλ θαη έρνπλ ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπλ βιώζιμο ζηπαηηγικό πλεονέκηημα”. 

Βαζηθή ππφζεζε ηεο ζεσξίαο ηεο Γ.Α.Π απνηειεί ε παξαδνρή φηη ηα άηνκα 

δηαθέξνπλ απφ ηηο κεραλέο θαη γηα ην ιφγν απηφ είλαη αλαγθαία ε εμέηαζε ηεο ζρέζεο 

ηνπο κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. ηε κειέηε απηήο ηεο ζρέζεο ζπλδξάκνπλ γλψζεηο 

ησλ επηζηεκνληθψλ πεδίσλ ηεο ςπρνινγίαο θαη ηεο νξγαλσζηαθήο ςπρνινγίαο, ηνπ 

βηνκεραληθνχ ζρεδηαζκνχ, ηεο λνκηθήο επηζηήκεο, ηεο θνηλσληνινγίαο θ.ά. 

Σν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ ππφζεζε φηη ην πξνζσπηθφ κηαο 

νξγάλσζεο απαξηίδεηαη απφ άηνκα κε πνηθηινκνξθία ζηφρσλ θαη αλαγθψλ. Ζ 

ιεηηνπξγία ηεο Γ.Α.Π ζηεξίδεηαη ζηε ζεηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα ππνζέηνληαο φηη φια ηα άηνκα επηζπκνχλ λα ζπκβάιινπλ παξαγσγηθά ζην 

πεξηβάιινλ ηεο νξγάλσζεο θαη ηα κφλα εκπφδηα ζε απηή ηνπο ηελ επηζπκία είλαη ε 

έιιεηςε γλψζεο, ε αλεπαξθήο εθπαίδεπζε θαη νη απνηπρίεο πνπ νθείινληαη ζε 

πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο. 
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Ζ ιεηηνπξγία ηεο Γ.Α.Π απνηειεί κηα θαηλνηφκν νπηηθή ζε ζρέζε κε πξνυπάξρνπζεο 

πξνζεγγίζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζην ρψξν εξγαζίαο. Απφξξνηα απηνχ είλαη 

ην γεγνλφο φηη νη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί σζνχλ ηα ζηειέρε ηεο νξγάλσζεο λα 

εθθξάδνπλ κε ζαθήλεηα ηνπο ζηφρνπο ηεο, λα ηνπο εμεηδηθεχνπλ, λα ηνπο θαζηζηνχλ 

θαηαλνεηνχο ζηνπο ππαιιήινπο θαη λα παξέρνπλ ζε απηνχο ηα θαηάιιεια κέζα ψζηε 

λα επηηπγράλνληαη. 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο Γ.Α.Π ζηνρεχεη ζηε δηαζθάιηζε, ζηε ζπγρψλεπζε θαη ζπληνληζκφ 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ελεξγεηψλ ηεο δηνίθεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ κε απηέο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, κέζσ ηεο πξνζέιθπζεο 

θαηάιιεισλ ζηειερψλ, ηεο δηαηήξεζεο ηνπο ζην δπλακηθφ ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο δηνίθεζεο ηνπο.  

πλεπψο, ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ή Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ είλαη 

ε ιεηηνπξγία κηαο νξγάλσζεο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ πξνζέιθπζε, ηελ εθπαίδεπζε, 

ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ αληακνηβή ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ιακβάλνληαο ππφςε 

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα, ην πθηζηάκελν ζεζκηθφ θαη λνκηθφ 

πιαίζην αληηκεησπίδνληαο έηζη ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα σο ηνλ ζεκαληηθφηεξν γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο (Παπαγηάλλεο, 2008).  

3.4 ΣΟΥΟΗ ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζηνρεχεη ζηα εμήο: 

 πλδξνκή ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ – επηρεηξεζηαθψλ θαη αηνκηθψλ 

ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο 

 Αμηνπνίεζε φισλ ησλ δπλαηνηήησλ θαη ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Γεκηνπξγία θιίκαηνο ππεπζπλφηεηαο θαη αθνζίσζεο  

 Δλίζρπζε θαη βειηίσζε ηεο θνπιηνχξαο ηεο νξγάλσζεο 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 Δλίζρπζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο 

 Βειηίσζε απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο 

 πλδξνκή ζηε δηνίθεζε αιιαγψλ (change management), πνπ επηηάζζνπλ νη 

ζχγρξνλεο κεηαξξπζκηζηηθέο ηάζεηο 

 Γηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο ησλ ζπλζεθψλ αζθαιείαο θαη πγηεηλήο ηεο εξγαζίαο 
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 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο νκαδηθφηεηαο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

ζε επίπεδν ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ (Κατκάο, 2010). 

 

Αληίζηνηρα νη ζηφρνη ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ παξίζηαληαη αλαιπηηθφηεξα 

ζηνλ Πίλαθα 2. 

ΠΗΝΑΚΑ 2 

ΣΟΥΟΗ ΓΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ  

1. Οξγαλσζηαθνί  Σν ηκήκα πξνζσπηθνχ ππάξρεη γηα λα 

ζπλεηζθέξεη ζηελ επηρεηξεζηαθή 

επίδνζε. Μ ε άιια ιφγηα ην ηκήκα 

πξνζσπηθνχ πθίζηαηαη γηα λα βνεζήζεη 

ηα ζηειέρε λα επηηπγράλνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Όπσο έρεη 

δηαηππσζεί, ην ηκήκα πξνζσπηθνχ 

ππάξρεη γηα λα ππεξεηεί ην ππφινηπν 

ηνπ νξγαληζκνχ.   

2. Λεηηνπξγηθνί  Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ ηκήκαηνο 

πξνζσπηθνχ πξέπεη λα δηαηεξείηαη ζην 

θαηάιιειν επίπεδν ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη πφξνη ζπαηαινχληαη 

φηαλ ην ηκήκα πξνζσπηθνχ είλαη 

πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν νξγαλσκέλν 

απφ φηη ρξεηάδεηαη κε βάζε ηηο αλάγθεο 

ηνπ νξγαληζκνχ.  

3. Κνηλσληθνί  Σν ηκήκα πξνζσπηθνχ πξέπεη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο θνηλσληθέο θαη 

εζηθέο πξνθιήζεηο ηεο θνηλσλίαο 

κεηψλνληαο ηηο θπζηθά ηηο αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο γηα ηελ επηρείξεζε.  

4. Πξνζσπηθνί  Σν ηκήκα πξνζσπηθνχ πξέπεη λα 
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ππνζηεξίδεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

επηηπγράλνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο, απφ ηε ζηηγκή βέβαηα πνπ νη 

πξνζσπηθνί απηνί ζηφρνη απμάλνπλ ηε 

ζπλεηζθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ ζηελ 

επηρείξεζε. Οη πξνζσπηθνί ζηφρνη ησλ 

εξγαδνκέλσλ, πξέπεη λα επηηπγράλνληαη 

θαζψο κε ηνλ ηξφπν απηφ 

θηλεηνπνηνχληαη νη εξγαδφκελνη θαη 

απνθηνχλ θίλεηξν γηα λα πξνζπαζνχλ 

πεξηζζφηεξν.  

 

Άιινη ζηφρνη ηεο Γ.Α.Π κπνξεί λα είλαη νη παξαθάησ: 

 Αύμεζε ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο: Ζ επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα απαζρνιεί 

εθείλα ηα άηνκα πνπ ζα είλαη πην ηθαλά λα ζπκβάιινπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ 

ζηφρσλ ηεο θαη ζπλεπψο ζα ηε βνεζήζνπλ λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή.  

Ζ ιεηηνπξγία ηεο Γ.Α.Π  ζε νπνηαδήπνηε επηρείξεζε, πξέπεη λα έρεη σο 

βαζηθφ ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο 

ελφο ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πνπ δελ αληηγξάθεηαη εχθνια θαη πνπ 

ζπλερψο ηε βνεζά λα αμηνπνηεί ηηο επθαηξίεο θαη λα αληηκεησπίδεη ηηο απεηιέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Σν ζπγθξηηηθφ απηφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα 

πξνθχςεη κφλν απφ ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζέιθπζε, αλάπηπμε θαη 

δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

 Βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο θαη παξαγσγηθόηεηαο: Ζ παξαγσγηθφηεηα είλαη 

έλαο νηθνλνκηθφο δείθηεο πνπ κεηξά ηελ αμία ησλ εθξνψλ πνπ παξάγεη έλαο 

εξγαδφκελνο, κηα επηρείξεζε, έλαο θιάδνο ή νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, ζε ζρέζε 

κε ηελ αμία ησλ εηζξνψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή απηψλ. Ο 

φξνο «πνηφηεηα» απφ ηελ άιιε εθθξάδεη ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ ην θαζηζηνχλ ηθαλφ λα αληαπνθξηζεί 

ηθαλνπνηεηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο εμαξηψληαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηελ Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. 
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πγθεθξηκέλα, ε επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα βειηηψζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη 

ηελ πνηφηεηα κπνξεί λα αιιάμεη ην ζχζηεκα πξνζιήςεσλ ηεο γηα λα 

απαζρνιήζεη δηαθνξεηηθνχο ππαιιήινπο.  

Δπίζεο, ζα ρξεηαζηεί λα επελδχζεη πεξηζζφηεξν ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

αλάπηπμε θαη λα εθαξκφζεη άιια ζπζηήκαηα ακνηβψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθηήζεη πξφζζεηεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο θαη ηαπηφρξνλα λα εληζρχζεη ην 

εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο.  

 Σήξεζε ησλ λνκηθώλ θαη θνηλσληθώλ ππνρξεώζεσλ: Οη λνκηθέο 

ππνρξεψζεηο πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ ηδηφηεηα ηεο επηρείξεζεο σο εξγνδφηε 

είλαη πνιιαπιέο. Αθνξνχλ ην επίπεδν ησλ ακνηβψλ θαη ηηο ψξεο απαζρφιεζεο 

κέρξη ηνλ νξηζκφ ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο θαη ηε δηαδηθαζία απφιπζεο, 

απνρψξεζεο θαη ζπληαμηνδφηεζεο. Οη θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάγθε γηα δηαηήξεζε ή αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο , ηε 

κέξηκλα γηα ηα δηάθνξα θνηλσληθά πξνβιήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ 

αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε. Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο Γ.Α.Π είλαη λα επηηχρεη ηε 

ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο ζηηο λνκηθέο ή θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο.  

 Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνύ: Σέινο, βαζηθφο 

ζηφρνο ηεο Γ.Α.Π είλαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο. Ο βαζηθφο ζηφρνο θαη ζεκείν εθθίλεζεο γηα 

νπνηαδήπνηε ηέηνηα πξνζπάζεηα είλαη ε παξνρή βαζηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

αλάπηπμεο ζρεηηθήο θαη κε ηε ζέζε πνπ θαηέρεη θάζε εξγαδφκελνο. Απηφ είλαη 

πξνο ην ζπκθέξνλ ηφζν ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ θαζψο 

εμππεξεηεί ηφζν ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ζε επηρεηξεκαηηθφ 

επίπεδν, φζν θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε αηνκηθφ επίπεδν. Σέηνηεο 

πξνζπάζεηεο πεξηιακβάλνπλ πξνγξάκκαηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αηνκηθήο 

επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο ζπκκεηνρή ζε αζιεηηθέο, πνιηηηζηηθέο, 

ςπραγσγηθέο εθδειψζεηο, θαζψο θαη ζε εθδειψζεηο πνπ βνεζνχλ ζηελ 

πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, κέζσ ηεο αλάπηπμεο, 

ζηφρνο είλαη λα δηαηεξείηαη ε απαζρνιεζηκφηεηα (employability) ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Κατκάο, 2010). 
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3.5 ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δηαρξνληθά απνηειεί θξίζηκε παξάκεηξν γηα 

ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γηνίθεζεο. Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο 

Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε βαίλεη απμαλφκελε ζηε 

ζχγρξνλε επνρή, δηφηη αληηκεησπίδεη κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο, ηφζν ζην εμσηεξηθφ 

φζν θαη ζην εζσηεξηθφ (νξγαλσζηαθφ) πεξηβάιινλ, νη νπνίεο ζπληζηνχλ θαηαιχηεο 

αιιαγψλ. Σέηνηεο αιιαγέο είλαη: 

Δμσηεξηθό Πεξηβάιινλ: 

 Ραγδαίεο παγθφζκηεο εμειίμεηο ζηνπο ηνκείο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

νηθνλνκίαο. 

 Απμαλφκελεο πηέζεηο ζε νηθνλνκηθφ – πνιηηηθφ – θνηλσληθφ επίπεδν ιφγσ 

παγθνζκηνπνίεζεο, δηεζλνπνίεζεο, πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο. 

 Αιιαγέο ζηε λνκνζεζία ( δηεζλή, θνηλνηηθή, εζληθή).  

 Γηαθνξεηηθφηεηα εξγαδνκέλσλ (labor diversity). 

 Μεηαβαιιφκελνη ξφινη ζηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ εξγαζία. 

 πλερψο απμαλφκελεο αλάγθεο ζε λέεο επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο. 

 Μεγάιε αλάπηπμε ηξηηνγελνχο ηνκέα θαη ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ ζην 

Α.Δ.Π.  

 Αικαηψδεο αλάπηπμε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ.  

 πγθεληξψζεηο, ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα. 

Οξγαλσζηαθό Πεξηβάιινλ: 

 Γηνίθεζε κέζσ ηφρσλ θαη πηέζεηο γηα ζηαδηαθή κεηάβαζε ζηε Γηνίθεζε 

Οιηθήο Πνηφηεηαο (Total Quality Management). 

 Αλαζρεδηαζκφο Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business Process 

Reengineering). 

 πγθξηηηθή Πξνηππνπνίεζε / Αμηνιφγεζε (Benchmarking). 

 Τηνζέηεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ (Best Practices). 

 Δλδπλάκσζε (Empowerment). 

 Αλάγθε γηα βειηίσζε νξγαλσζηαθήο κάζεζεο, δηαρείξηζεο γλψζεο 

(Knowledge Management). 
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 Αλάγθε γηα θαιιηέξγεηα νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη θιίκαηνο 

ζπιινγηθφηεηαο, απνδνηηθφηεηαο, ππεπζπλφηεηαο 

 Αλάζεζε παξνρήο ππεξεζηψλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο (Outsourcing) 

 Πξνζηηζέκελε Αμία (EVA – Economic Value Added) 

 Μείσζε επηπέδσλ ηεξαξρίαο (Delayering) 

  Απνθέληξσζε (Decentralization) 

 Μείσζε πξνζσπηθνχ (downsizing) 

(Κατκάο, 2010). 

 

3.6 ΤΣΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ  

Οη πξνβιεκαηηζκνί πνπ αλαθέξζεθαλ ζε ζρέζε κε ην κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ 

δξάζεο ηεο δηνίθεζεο, δεκηνπξγνχλ απαηηήζεηο ζπζηεκαηηθήο νξγάλσζεο, 

δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν ππνζπζηεκάησλ ηα νπνία ζα είλαη ζε 

πιήξε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε φια ηα άιια ζπζηήκαηα ηεο δηνίθεζεο.  

χκθσλα κε ηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ αιιά 

θαη κε βάζε ην πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο καο, νη απαηηήζεηο ελφο 

πζηήκαηνο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απνηππψλνληαη ελδεηθηηθά ζην 

παξαθάησ ζρήκα.    
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                               (χζηεκα Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ) 

(Κατκάο, 2010) 

3.7 ΗΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

Απφ ηφηε πνπ νη άλζξσπνη ρξεηάζηεθε λα ζπληνλίζνπλ ηε δξάζε ηνπο γηα λα 

πεηχρνπλ έλα θνηλφ ζθνπφ, δηαπίζησζαλ φηη ζα έπξεπε λα θαηαλεκεζνχλ ξφινη θαη 

θαζήθνληα, δειαδή λα απνθαζηζηεί πνηφο ζα θάλεη ηη. Αθφκα, πξνέθπςε ε αλάγθε λα 

θαζνξηζηεί ε αληακνηβή ηνπ θαζελφο. Οη απνθάζεηο απηέο είλαη απνθάζεηο δηνίθεζεο. 

Ωο επηζηήκε, θαη νξγαλσκέλε δξαζηεξηφηεηα ε Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ, εκθαλίζηεθε 

κφιηο ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

  αηψλα. Ο Frederick Taylor, κεραληθφο ζηηο Ζ.Π.Α, έθαλε 

κειέηεο «ρξνλνθηλεζηνκεηξίαο» γηα λα βξεη πνηνο είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο 

εθηέιεζεο κηαο εξγαζίαο. Καηέιεμε έηζη ζε πξνηάζεηο πνπ είραλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

νηθνλνκία ρξφλνπ θαη δπλάκεσλ, πξάγκα πνπ σθέιεζε ζηηο επηρεηξήζεηο. 
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Γεκηνπξγήζεθε ηφηε ην θίλεκα ηεο Δπηζηεκνληθήο Γηνίθεζεο, πνπ πξνζπάζεζε λα 

δηαηππψζεη θαλφλεο γεληθήο ηζρχνο γηα ζέκαηα φπσο ν ζρεδηαζκφο ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, ν έιεγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ θ.ά.  

Σελ ίδηα επνρή νη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα νξγαλψλνπλ πην ζπζηεκαηηθά ηε 

ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ. Γεκηνχξγεζαλ εηδηθά ηκήκαηα θαη εθάξκνζαλ 

ζπζηήκαηα δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ, εκπλεπζκέλα θπξίσο απφ ηα πξφηππα ηνπ 

ζηξαηνχ θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Σα δεηήκαηα πνπ θπξίσο ηνπο απαζρνινχζαλ 

ήηαλ κέηξεζε ηεο απφδνζεο θαη νη ακνηβέο. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1930 

παξνπζηάζηεθε ε ρνιή ησλ Αλζξσπίλσλ ρέζεσλ, ε νπνία αληηδξψληαο ζηα 

νηθνλνκηθά θξηηήξηα ηεο επηζηεκνληθήο δηνίθεζεο, έζηξεςε ηελ πξνζνρή ζηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα. Μειέηεζε ηα πξνβιήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, δειαδή ηελ αλάγθε γηα ζπληξνθηθφηεηα θαη θαιέο ζρέζεηο ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο. Τπνζηήξημε, φηη καθξνπξφζεζκα, ε παξαγσγηθφηεηα είλαη ζπλάξηεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο πνπ αηζζάλνληαη νη εξγαδφκελνη ζην ρψξν εξγαζίαο. Δπεξεαζκέλεο 

απφ ηε ζρνιή απηή, αιιά θαη απφ ην γεληθφηεξν θιίκα ηεο επνρήο, νη επηρεηξήζεηο 

άξρηζαλ λα ζηξέθνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχζαλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ κέξηκλα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο άξρηζε λα γίλεηαη πην νπζηαζηηθή. 

Θεζπίζηεθαλ θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη πξνβιέθζεθαλ πξφζζεηεο 

παξνρέο(π.ρ. θαγεηφ ζε κεησκέλε ηηκή). 

Καηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1950 θαη 1960, εκθαλίζηεθε ην θίλεκα ησλ Δπηζηεκώλ ηεο 

πκπεξηθνξάο. Ζ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζην πιαίζην ησλ νξγαλψζεσλ έγηλε 

αληηθείκελν πξνζεθηηθήο κειέηεο. Σέζεθαλ εξσηήκαηα φπσο:  

 Ση παξαθηλεί ηνπο εξγαδφκελνπο;  

 Πφηε είλαη απνηειεζκαηηθή ε εγεζία;  

 Πσο πξνθχπηνπλ νη ζπγθξνχζεηο; 

Δίλαη ε επνρή ηεο αλάπηπμεο ηνπ θξάηνπο – πξφλνηαο θαη θαζηεξψλνληαη ηα πξψηα 

επηδφκαηα θαη ε εξγαζία πξνζηαηεχεηαη σο δηθαίσκα. Ζ δηνίθεζε πξνζσπηθνχ 

γίλεηαη φιν θαη πην κεζνδηθή. Σα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ θαιχπηνπλ πιένλ 

έλα κεγάιν θάζκα ζεκάησλ, απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέρξη 

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο(δειαδή ηνλ ζπλδηθαιηζκφ).  
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Γίλεηαη πιένλ απνδεθηφ φηη ε εξγαζία πξέπεη λα θαιχπηεη φρη κφλν ηηο βηνπνξηζηηθέο 

αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ, αιιά θαη ηηο αλάγθεο ηνπο γηα δεκηνπξγία θαη 

απηνπξαγκάησζε.  

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980 εκθαλίζηεθε έλαο λένο ηξφπνο πξνζέγγηζεο ηεο 

Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ, ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ. Ζ Γ.Α.Π αληηκεησπίδεη 

ην πξνζσπηθφ φρη σο θφζηνο, αιιά σο «πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν» θαη κάιηζηα έλα 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ζην νπνίν ε επηρείξεζε πξέπεη λα επελδχεη. Τπνζηεξίδεη φηη 

πξέπεη: 

 Να ππάξρεη ακνηβαηφηεηα κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ, δειαδή λα 

γίλνληαη ζεβαζηά ηα ζπκθέξνληα θαη νη αλεζπρίεο θαη ησλ δχν πιεπξψλ. 

 Να επηθξαηνχλ ηέηνηεο ζπλζήθεο ψζηε νη εξγαδφκελνη λα αηζζάλνληαη 

δέζκεπζε απέλαληη ζηηο αξρέο θαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ πνιηηηθή ζε ζέκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε 

ηνπο ζηξαηεγηθνχο θαη επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε γηα 

ηελ πνξεία θαη ηηο παξαγσγηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Να ππάξρεη ηζρπξή νξγαλσηηθή παηδεία, δειαδή ηα κέιε ηεο επηρείξεζεο λα 

κνηξάδνληαη θάπνηεο θνηλέο αξρέο θαη αληηιήςεηο. Αθφκε, λα ππάξρνπλ 

θάπνηνη άγξαθνη θαλφλεο πνπ σζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα ζπκπεξηθέξνληαη 

θαηά ηξφπν πνπ λα επλνεί ηελ επηρείξεζε.  

Ζ Γ.Α.Π ζεσξεί φηη ην ηκήκα πνπ αζρνιείηαη κε ζέκαηα πξνζσπηθνχ δελ πξέπεη λα 

είλαη κηα ππεξεζία πνπ απιψο δηεθπεξαηψλεη ππνζέζεηο κε βάζε δηαδηθαζίεο 

ξνπηίλαο. Αληίζεηα, πξέπεη λα είλαη κηα ππεξεζία πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ ράξαμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο. ηφρνο ηεο πξέπεη λα είλαη λα εμαζθαιίδεη γηα ηελ 

επηρείξεζε έλα έκπηζην θαη ηθαλφ αλζξψπηλν δπλακηθφ. ην πιαίζην απηφ απνθηά 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ε αλάπηπμε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Με ηνλ φξν αλάπηπμε 

ελλνείηαη ε δηαξθήο εμέιημε θαη βειηίσζε ησλ γλψζεσλ, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Γηα λα επηηεπρζεί απηή, απαηηείηαη 

εθπαίδεπζε, επηκφξθσζε, αιιά θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα γίλνπλ 

εθπαηδεπηηθέο εκπεηξίεο.  

Ζ εξγαζία ζε κηα επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιιέο επθαηξίεο κάζεζεο, φπσο ε 

ζπκκεηνρή ζε κηα νκάδα εξγαζίαο, έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ πξνάγεη ηελ 
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απηνγλσζία, κηα κέζνδν επνπηείαο πνπ επηηξέπεη ηελ πξσηνβνπιία. Σν ηκήκα ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ έρεη ηελ επζχλε λα πνιιαπιαζηάζεη απηέο ηηο επθαηξίεο.  

Ζ αλάπηπμε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ δελ είλαη κφλν κηα πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο 

πνπ ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη ζπγρξφλσο κηα επζχλε ηεο 

επηρείξεζεο απέλαληη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ επξχηεξε θνηλσλία (Γηακάληνπ, 

2009). 

3.8 ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

ε φιεο ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ππάξρεη μερσξηζηφ ηκήκα ή δηεχζπλζε 

κε ηελ επζχλε ηεο Γ.Α.Π. Ο ξφινο ηνπ ηκήκαηνο απηνχ είλαη λα:  

 ρεδηάδεη ηηο πνιηηηθέο θαη ηα ζπζηήκαηα Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

 Δθηειεί νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο  

Σν πεξηερφκελν ηεο Γ.Α.Π κηαο επηρείξεζεο, απνηειείηαη απφ ηηο εμήο επηκέξνπο 

ιεηηνπξγίεο: 

1. Πξνγξακκαηηζκφο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ  

2. Πξνζιήςεηο 

3. Δθπαίδεπζε – Αλάπηπμε θαη Καζνδήγεζε  

4. Αμηνιφγεζε  

5. Μεηαζέζεηο – Πξναγσγέο  

6. Πνιηηηθή Ακνηβψλ – Τπνθίλεζε 

7. Ωθειήκαηα εξγαδνκέλσλ  

8. Πεηζαξρηθά Μέηξα – Απνιχζεηο 

9. Τγεία – Πξφιεςε Αηπρεκάησλ  

10. Δξγαζηαθέο ρέζεηο  

11. Έξεπλα γλσκψλ θαη Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδνκέλσλ 

(Γηακάληνπ, 2009). 

Σα παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα ζην πίλαθα 1 πνπ αθνινπζεί ζηελ 

επφκελε ζειίδα: 
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ΠΗΝΑΚΑ 1  

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ  

1. Πξνγξακκαηηζκόο 

Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ  

Οη ηξφπνη εμαζθάιηζεο ηνπ αλαγθαίνπ 

αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ. 

Κπξηφηεξεο ελέξγεηεο: 

1. έιεγρνο δεμηνηήησλ θαη 

ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ  

2. πξφβιεςε αλαγθψλ ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ 

3. αλάιπζε ηεο αγνξάο εξγαζίαο 

θαη ηεο ζρέζεο πξνζθνξάο θαη 

δήηεζεο  

4. θαηάζηξσζε πξνγξακκάησλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ειιείςεσλ ζε 

ζηειέρε 

2. Πξνζιήςεηο  Πξνζέιθπζε, επηινγή θαη εγθαηάζηαζε 

πξνζσπηθνχ ζηελ επηρείξεζε. 

Πεγέο άληιεζεο πξνζσπηθνχ, ζχζηεκα 

επηινγήο, νκαιή εγθαηάζηαζε 

πξνζσπηθνχ ζηηο δηάθνξεο ζέζεηο 

εξγαζίαο. 

3. Δθπαίδεπζε – Αλάπηπμε θαη 

Καζνδήγεζε 

Αλάγθεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ. 

Καηάξηηζε γεληθνχ πξνγξάκκαηνο θαη 

πινπνίεζε ηνπ. Σα ζηειέρε 

αλαιακβάλνπλ ηελ εμάζθεζε ησλ 

πθηζηακέλσλ, ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπο, ηελ ελαιιαγή ηνπο θαη 

επηινγή ησλ αλαπιεξσηψλ ηνπο, θαη ηηο 

άιιεο ππνρξεψζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

πξνεηνηκαζία ηνπ γηα αλάιεςε ζέζεσλ 

κε πεξηζζφηεξεο επζχλεο. 
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4.  Αμηνιόγεζε Ζ Γηεχζπλζε Πξνζσπηθνχ αμηνινγεί 

ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο 

θνηλνπνηεί ηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα. 

5. Μεηαζέζεηο - Πξναγσγέο πληνλίδεη ηηο κεηαζέζεηο – πξναγσγέο, 

αθνχ ιάβεη ππφςε ηεο ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο, ηηο επηζπκίεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ θαη ηα πξνζφληα ηνπ.  

5. Πνιηηηθή Ακνηβώλ – 

Τπνθίλεζε  

Δηζάγεη ζχζηεκα αμηνιφγεζεο έξγνπ. Ο 

θαζνξηζκφο ηεο δνκήο ησλ ακνηβψλ 

είλαη έξγν ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο. Ζ 

Γηεχζπλζε Πξνζσπηθνχ εξεπλά ηα 

ζέκαηα ακνηβψλ θαη ηελ αγνξά εξγαζίαο 

θαη πξνηείλεη αλαζεψξεζε απμήζεσλ ή 

θαη νινθιεξσηηθή αιιαγή ηεο πνιηηηθήο 

ακνηβψλ.  

7. Ωθειήκαηα εξγαδνκέλσλ  Φξνληίδα γηα εμαζθάιηζε ζπληάμεσλ, 

αζθαιίζεσλ, θαη ηαηξηθήο θαη 

λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο 

εξγαδνκέλσλ. Απνδεκηψζεηο αζζέλεηαο, 

αλεξγίαο, δάλεηα, θνηλσληθά θαη 

ςπραγσγηθά πξνγξάκκαηα.  

8. Πεηζαξρηθά Μέηξα – 

Απνιύζεηο  

Πεηζαξρία: εθπαίδεπζε γηα απφθηεζε 

ζπκπεξηθνξάο ζχκθσλεο κε ηνπο 

θαζνξηζκέλνπο θαλφλεο δηαγσγήο ή 

ηηκσξία ησλ παξαβαηψλ. Ζ Γηεχζπλζε 

Πξνζσπηθνχ δηαηππψλεη ηνπο θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο. Γελ εθαξκφδεη ηηο πνηλέο 

ρσξίο έγθξηζε ηνπ δηεπζπληή. 

9. Τγεία – Πξόιεςε Αηπρεκάησλ  Ηαηξηθή εμέηαζε θαηά ηελ πξφζιεςε, 

πεξηνδηθή εμέηαζε, θαξκαθείν, πξψηεο 

βνήζεηεο, καζήκαηα πγηεηλήο, πξφιεςε 

αηπρεκάησλ. 

10. Δξγαζηαθέο ρέζεηο  ρέζεηο ζπλδηθαιηζκνχ θαη δηνίθεζεο. 
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Ο ππεχζπλνο πξνζσπηθνχ ελεξγεί σο 

ππεχζπλνο ηεο νκάδαο 

δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ην ζσκαηείν θαη 

αληηπξφζσπνο ηεο αλψηαηεο εγεζίαο 

ηεο επηρείξεζεο. πκβνπιεχεη γηα ηηο 

ππεξσξίεο, ηηο κεηαζέζεηο θαη ηηο 

απνιχζεηο, θαη βνεζά ζηελ επίιπζε 

δηελέμεσλ θαη επηθνηλσλία ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηε δηνίθεζε.  

11. Έξεπλα γλσκώλ θαη 

Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδνκέλσλ 

Δίλαη ε έξεπλα γχξσ απφ ηα αλζξψπηλα 

πξνβιήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο ε 

δηάζεζε γηα απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ε πξφβιεςε γηα δηνηθεηηθή επηηπρία, ε 

ζσζηή επηθνηλσλία, ε νκαδηθή 

ζπκπεξηθνξά ζηελ εξγαζία θ.ά. 

Καζήθνλ ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ, λα 

εθαξκφζεη ηα πνξίζκαηα κηαο ηέηνηαο 

έξεπλαο.   

(Μπνπξαληάο θ.ά., 1999). 

πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ είλαη πξνθαλέο φηη ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη 

εμαηξεηηθά θαζνξηζηηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ, αθνχ είλαη θνηλφο ηφπνο φηη ε εξγαζία 

είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο θαη πην επκεηάβιεηνο ζπληειεζηήο παξαγσγήο ηεο 

νξγάλσζεο. Ζ ζσζηή νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηνπ κπνξεί λα απνηειέζεη ζηξαηεγηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε θαη κνριφ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξνζέζκσλ ζηφρσλ. πζηαηηθφ ζηνηρεηφ θαη ζηελ 

δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε επαξθήο θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ε 

ζρέζε ησλ δπν απηψλ ππιψλσλ ηεο νξγαλσζηαθήο ιεηηνπξγίαο ζα εμεηαζηεί 

δηεμνδηθά ζην επφκελν θεθάιαην. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

4.1 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΓΔΞΗΟΣΖΣΩΝ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ  

Ζ αλζξψπηλε επηθνηλσλία αλαπηχρζεθε πξηλ απφ εθαηνκκχξηα ρξφληα ζηελ έκθπηε 

αλάγθε ησλ αλζξψπσλ λα επηθνηλσλήζνπλ. ήκεξα, ε επηθνηλσλία παίδεη κεγάιν 

ξφιν ζηε δσή καο αθνχ νιφθιεξε ε θαζεκεξηλφηεηα καο εμαξηάηαη απφ απηήλ. Ζ 

επηθνηλσλία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε κε λνήκαηα, είηε κε ιέμεηο ή γξάκκαηα 

δειαδή κπνξεί λα είλαη λνεκαηηθή, πξνθνξηθή ή γξαπηή αληίζηνηρα.  

Δθηφο απφ ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία ππάξρεη θαη ε κε ιεθηηθή, γλσζηή θαη σο «γιψζζα 

ηνπ ζψκαηνο» φπσο νη ρεηξνλνκίεο, ν ηφλνο ηεο θσλήο, ε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο θαη νη 

εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ. 

Ζ επηθνηλσλία απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη νιφθιεξνπ ηεο δσήο καο θαζψο ράξε 

ζε απηήλ ε θαζεκεξηλφηεηα καο έγηλε πην εχθνιε θαη ε επηθνηλσλία κε καθξηλά 

πξφζσπα πην άκεζε. 

Ζ επηθνηλσλία σο αθεηεξία αιιά θαη σο βάζε γηα ηε δεκηνπξγία αιιά θαη αλάπηπμε 

ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ επηηειεί ξφινπο φπσο είλαη ελδεηθηηθά νη παξαθάησ: 

 πληειεί ζηελ αλάπηπμε ηνπ «εγψ» θαη ηεο αίζζεζεο πνπ έρνπκε γηα ηνλ 

εαπηφ καο. Ζ «εηθφλα ηνπ εαπηνχ» θαηέρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πνξεία 

ηνπ θάζε αηφκνπ φπσο επίζεο θαη ζηελ επηθνηλσληαθή ηνπ πνιηηηθή.  

 Καζνξίδεη ηηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ ζρέζεηο, δεκηνπξγψληαο ζηελφηεξεο 

ζρέζεηο ή αληίζεηα ζπληειεί ζηελ απνκάθξπλζε θαη δηάξξεμε θάπνησλ 

ζρέζεσλ. 

 Καιχπηεη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο επαθήο θαζψο επίζεο θαη ηηο ςπρνινγηθέο 

αλάγθεο ή αλάγθεο απνδνρήο θαη αζθάιεηαο. 

 Ζ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία επηηπγράλεηαη κε βάζε δεμηφηεηεο πνπ 

δηδάζθνληαη θαη καζαίλνληαη απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ θνξέα (ζρνιείν). ηελ 

εμειηθηηθή πνξεία ηνπ αηφκνπ είλαη απιφ θαη εχθνιν λα δηαθξίλνπκε ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηεο ηθαλφηεηαο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο. Ζ δηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία καζαίλεηαη θαη βέβαηα απφ ηε ζηηγκή πνπ απνηειεί αληηθείκελν 

κάζεζεο. 

 Ζ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη απφ εζηθή. ηελ επηθνηλσλία 

αιιά θαη γεληθφηεξα ζηελ φπνηα ζρέζε καο κε άιινπο αλζξψπνπο 
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κεηαθέξνπκε έλα ζχλνιν αμηψλ θαη εζηθψλ καο αξρψλ ηηο νπνίεο θαη έρνπκε 

πηνζεηήζεη απφ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν έρνπκε δήζεη. 

Δπνκέλσο, αληαλάθιαζε ησλ αμηψλ ηεο θνηλσλίαο, ηεο νκάδαο ή ηνπ αηφκνπ 

απνηειεί θαη ν νηθνγελεηαθφο ζεζκφο.  

  

4.2 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ  

πκπεξαζκαηηθά, φπσο είδακε θαη ζηελ πξάμε ε επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα θάζε επηρείξεζε θαη έρεη ζαλ ζθνπφ ηφζν ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

φζν θαη ηελ δηαηήξεζε ησλ θαιψλ ζρέζεσλ ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ.  

Πξνζπαζήζακε λα ηνλίζνπκε ηελ ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο γηα ηελ επηρείξεζε αιιά 

θαη ηα άηνκα. Ο ηδηαίηεξνο ζηφρνο θάζε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

λα επηηεπρζεί ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

δηνηθήζεσο.  

Ζ επηθνηλσλία απνηειεί ζήκεξα έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα κέζα ηεο δηνηθήζεσο 

ησλ επηρεηξήζεσλ γη απηφ δελ ζα πξέπεη λα παξαβιέπεηαη πνηέ φηη ην βαζηθφ θαζήθνλ 

ηνπ δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο είλαη λα δεκηνπξγήζεη έλα πεξηβάιινλ θαηάιιειν γηα ηελ 

θαιχηεξε θαη πην δεκηνπξγηθή απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ θαη απηφ θπζηθά δελ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνλ αλζξψπηλν 

ζπληειεζηή.  

Αλακθηζβήηεηα πηα, νη εξγαδφκελνη εξγάδνληαη πην απνηειεζκαηηθά θαη κε 

κεγαιχηεξε επραξίζηεζε φηαλ θαηαλννχλ φρη κφλν ηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο αιιά 

θαη εθείλνπο ηεο νκάδαο ζηελ νπνία αλήθνπλ κέζα ζηελ επηρείξεζε.  

Ζ χπαξμε ινηπφλ ελφο ιεηηνπξγηθνχ νξγαλνγξάκκαηνο δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία 

ζε ζπλδπαζκφ κε απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε θαη πξνζθέξεη ζπληνληζκφ φιεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο πξνζπάζεηαο. 

Δπίζεο, αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ζα ήηαλ πνιχ ρξήζηκν θαη ηδηαίηεξα αμηφινγν, 

εθηφο απφ ηηο βαζηθέο αξρέο θαη αμίεο πνπ πξνιακβάλεη ην άηνκν θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ ηφζν απφ ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε φζν θαη απφ ηνλ θνξέα ηεο 

νηθνγέλεηαο, λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο θαη ζαθψο εληφο ηεο 

θάζε επηρείξεζεο, επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα ή ζεκηλάξηα ηα νπνία ζα απνζθνπνχλ 
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ζηελ ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο επίζεο θαη ζηε ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπο 

ηφζν γηα ηα ηπρφλ πξνβιεπφκελα πξνβιήκαηα φζν θαη γηα ηελ επηβξάβεπζε ηνπο.  

 

4.3 ΤΠΔΡΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΩΝ ΠΟΡΩΝ  

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα ηαρέσο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Δπηπξφζζεηα, ν αληαγσληζκφο νμχλεηαη ιφγσ ηεο 

ζπλερφκελεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο επηζηήκεο πνπ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία 

λέσλ αλαγθψλ θαη απαηηήζεσλ ζηα πεξηβάιινληα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

επηρεηξήζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη γλψζεηο, νη δεμηφηεηεο θαη νη ηθαλφηεηεο πνπ 

απέθηεζαλ νη εξγαδφκελνη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο  ή θαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο πνξείαο δελ δχλαηαη λα αληαπνθξηζνχλ επαξθψο 

κε ηηο ξαγδαίεο θαη κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο. Ζ γλψζε πιένλ ζεσξείηαη έλα 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νπνίνπ ε αμία ειαηηψλεηαη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαζψο ε ηερλνινγία θαη νη επηζηήκεο εμειίζζνληαη κε ηαρχηαηνπο 

ξπζκνχο κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε ζηηο γλψζεηο, ζηηο 

δεμηφηεηεο θαη ζηηο ηθαλφηεηεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ζ εθπαίδεπζε αλζξσπίλσλ 

πφξσλ ρξεζηκνπνηεί δηάθνξεο κεζφδνπο φπσο επηδείμεηο, δηαιέμεηο, ζεκηλάξηα θαη e-

learnings πνπ θαζίζηαληαη ρξήζηκα γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο.    

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαιείηαη ινηπφλ λα παίμεη απηφλ ηνλ ζπνπδαίν ξφιν 

θαη λα ζπλδέζεη ηηο ππφινηπεο ιεηηνπξγηέο ηεο επηρείξεζεο απνηειεζκαηηθά. Φαίλεηαη 

φηη ε ΓΑΠ ζα έπξεπε λα θαζνξίδεη ζαθψο ηνπο ξφινπο, ηηο ζρέζεηο, ηελ απνζηνιή θαη 

ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Θα έπξεπε λα απνθαζίδεη απφ θνηλνχ κε ηελ 

δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία γηα ζέκαηα ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη λα ζρεδηάδεη 

ηελ ζηξαηεγηθή πξνζιήςεσλ   

ηε ρψξα καο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη είκαζηε αξθεηά πίζσ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ζε 

ζρέζε κε άιιεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Μηα πξαθηηθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο είλαη ε κίζζσζε αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εηδηθεχνληαη  ζηελ 

δηαρείξηζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ. Απηφ έρεη πνιιαπιά νθέιε θαζψο ε κεγάιε 

εμεηδίθεπζε νδεγεί ζε πνιιαπιαζηαζηηθά νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηελ επηρείξεζε, 

εμνηθνλνκψληαο ρξφλν, νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ δαπαλψληαη γηα ηελ εμεχξεζε ηνπ 

θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη απνθπγή δηαθπγήο εζφδσλ. Καη ηέινο νη 
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πξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ γίλνληαη ζπρλά ηξνρνπέδε ζηελ δηαζθάιηζε ηεο 

αμηνθξαηίαο, δελ επεξεάδνπλ ηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ κε απηή ηελ πξαθηηθή. 

 

ΔΠΗΛΟΓΟ 

ηελ παξνχζα εξγαζία έγηλε κηα αλαζθφπεζε δπν πνιχ ζεκαληηθψλ ζπληζησζψλ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ πξψηε είλαη ε επηθνηλσλία, αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο θαη ε ελδφ-επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία, ε νπνία κε ηελ ζεηξά 

ηεο θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, εκπιέθεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 

ελεξγεηψλ, θαζνξίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή ή κε δηνίθεζε θαη ηέινο απνηειεί 

ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηε δηαπίζησζε ζηξεβιψζεσλ πνπ απαηηνχλ έγθαηξεο ελέξγεηεο. 

Ζ δεχηεξε ζπληζηψζα είλαη ζαθψο ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο. Σν θιεηδί γηα αχμεζε 

εζφδσλ, θαη θεξδψλ, επνκέλσο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θάζε επηρείξεζεο, 

άζρεηα κε ην κέγεζνο, ην είδνο θαη ην αληηθείκελν ηεο. 

Γίλεηαη ζαθέο πσο ε αληίιεςε πεξί επηθνηλσλίαο θαη αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαζψο 

θαη ε ζπλέξγηα ησλ δπν απηψλ γξαλαδηψλ, ζα έρνπλ πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε γηα 

νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ επελδχζεη ρξφλν θαη γλψζε ψζηε λα ηα εληάμεη ζηνλ 

ζρεδηαζκφ ηνπ θαη λα απνθηήζεη έηζη έλα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ δχζθνιν 

θφζκν ηνπ επηρεηξείλ. 
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