
[1] 
 

ΣΔΙ ΠΔΛΟΠΟΝΝΗ΢ΟΤ 

΢ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

ΦΟΙΣΗΣΡΙΑ ΠΑΠΑΠΑΝΑΓΙΩΣΟΤ ΔΗΜΗΣΡΑ 

Α.Μ.2011027 

ΗΜ/ΝΙΑ: ΟΚΣΩΒΡΙΟ΢  2017 

 

       

Επιβλέπων καθηγητής 

Κος : Α. Λυγγίτσος 

 

 

ΣΟ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ Η ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ ΣΟΤ 



[2] 
 

ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

Ζ ζχληαμε ηεο παξνχζεο εξγαζίαο μεθίλεζε απφ ηελ επηζήκαλζε ηεο αλάγθεο γηα κηα 

φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο θνξνιφγεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην βάζε ηα λέα εζληθά θαη δηεζλή 

δεδνκέλα, ιεηηνπξγηθή ηνπο δηαζχλδεζε κε ην ζχλνιν ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ 

κέζα ζηνλ επξχηεξν θνξνινγηθφ ζρεδηαζκφ, θαζψο θαη ην θαηά πφζν νξηζκέλα 

ζεκειηψδε ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλ ζε απηφλ, ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξαθηηθή 

εθαξκνγή ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, θαη παξάιιεια λα ζπκβάινπλ ζην λα 

νδεγεζεί ε νηθνλνκία ζε κηα πνξεία ζηαζεξήο βηψζηκεο αλάπηπμεο, κέζσ ηεο 

αλαβάζκηζεο θαη ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ησλ κέζσλ νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα παξνπζίαζεο ηδεψλ, ζχλζεζεο 

απφςεσλ, θαη θαηαγξαθήο πξνηάζεσλ κε θχξην γλψκνλα ηε δεκηνπξγία ελφο 

πνιχηηκνπ ζψκαηνο γλψζεο, πνπ φρη κφλν ζα θαζνδεγεί ζηε λέα ςεθηαθή επνρή, 

αιιά θαη ζα ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε κηαο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηεο 

θνξνιφγεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ αλαπηχζζνληαη δπλακηθά ζηηο λέεο εκπνξηθέο 

ζθαίξεο ηνπ δηαδηθηχνπ, δεκηνπξγψληαο λένπο θνξνινγηθνχο δηφδνπο θαη 

επηθνηλσληαθνχο ηζηνχο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηε λέα ειεθηξνληθή δηάζηαζε ηεο 

αγνξάο. 

Ζ αζπκκεηξία πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο επηδφζεηο ησλ βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ηεο 

νηθνλνκίαο, γλσζηή εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο, εμαθνινπζεί λα θαζνξίδεη νηθνλνκηθέο 

πξννπηηθέο θαη λα πξνδηαγξάθεη ηφζν ηηο εμειίμεηο, φζν θαη ηηο πηζαλέο αίηηεο 

αζηάζεηαο. Όια απηά, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάγθε επηθαηξνπνίεζεο θαη 

επαλαθαζνξηζκνχ ηεο ζέζεο θαη ηεο πξννπηηθήο ησλ λέσλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ, πνπ 

δηακνξθψλεηαη ζήκεξα , έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηε ράξαμε ηεο θνξνινγηθήο 

πνιηηηθήο ζηελ Διιάδα. H παγθνζκηνπνίεζε απνηειεί πιένλ κία κε αλαζηξέςηκε 

πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία κεηαβάιιεη ηηο παξακέηξνπο ηεο εμέιημεο, φρη κφλν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, αιιά γεληθφηεξα ησλ εζληθψλ νηθνλνκηθψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. Γεκηνπξγεί ελ δπλάκεη έλαλ εληαίν πιαλεηηθφ νηθνλνκηθφ ρψξν φπνπ νη 

επηρεηξήζεηο θαη ηα ρξεκαηνπηζησηηθά θεθάιαηα θηλνχληαη ειεχζεξα θαη αλαδεηνχλ 

ζπλερψο λέεο ζέζεηο θαη ζρέζεηο , ελψ παξάιιεια απειεπζεξψλεη ηελ αγνξά απφ 

θαηεζηεκέλα ζπζηήκαηα αμηψλ θαη παξαδνζηαθνχο ζεζκνχο θαη δεκηνπξγεί βαζηέο 
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αλεζπρίεο, εμσζψληαο ζηελ επηλφεζε λέσλ κέζσλ ζπιινγηθήο θαηαλφεζεο θαη 

δηάπιαζεο ηεο πνιχπινθεο νηθνλνκηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Όζνη ππνζηεξίδνπλ φηη δνχκε ηελ ηξίηε κεγάιε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 

επαλάζηαζε ζηε καθξαίσλα ηζηνξία ηεο αλζξσπφηεηαο, θάζε άιιν παξά 

ππεξβάιινπλ. Ζ καδηθή κεηαθίλεζε αλζξψπσλ, θεθαιαίσλ, αγαζψλ, πιεξνθνξηψλ, 

αιιά θαη ε δηαζπνξά ζε νηθνπκεληθφ επίπεδν εηθφλσλ, ηδεψλ θαη γλψζεσλ αλαηξέπεη 

θαη νπζηαζηηθά θαηαξγεί φια ηα ζχλνξα απηνχ ηνπ θφζκνπ. Γηα πξψηε θνξά ζηελ 

αλζξψπηλε ηζηνξία, εθαηνληάδεο εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζήκεξα, θαη δηζεθαηνκκχξηα 

αχξην, απνιακβάλνπλ θαη ζπλερψο απνθηνχλ πεξηζζφηεξν άκεζε θαη εχθνιε 

πξφζβαζε ζε έλαλ απίζαλν πινχην πιεξνθνξηψλ, γλψζεσλ, αιιά θαη 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Ενχκε έηζη ζηελ επνρή ηεο νηθνπκεληθφηεηαο ε νπνία θαηά θχξην ιφγν 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ξαγδαία άλνδν ζε παγθφζκην επίπεδν ησλ πάζεο θχζεσο 

ζπλαιιαγψλ. ΢ην θαηψθιη ηεο λέαο επνρήο θαη ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ε ειιεληθή 

επηρείξεζε πξνβιεκαηίδεηαη. Έρνληαο δηαλχζεη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κηα πνξεία 

δηαξζξσηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ, ζηέθεηαη απέλαληη ζηνλ εαπηφ ηεο, αλακεηξά ηηο 

δπλάκεηο ηεο, θαηαγξάθεη ηηο επθαηξίεο, ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο πξνθιήζεηο, θαη 

αλαδεηεί λένπο ηξφπνπο αληαπφθξηζεο. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Ο πξνεγνχκελνο αηψλαο καο άθεζε κηα ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θιεξνλνκηά. 

Τπήξμε ν αηψλαο ησλ κεγάισλ επαλαζηάζεσλ ζηελ παξαγσγή, ζηελ νηθνλνκία θαη 

ηελ θνηλσλία. Ζ επξεκαηηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ πλεχκαηνο επέθεξε ζηαδηαθά, αιιά 

κε ξηδηθφ ηξφπν, κηα ζεηξά αιιαγψλ ζηελ παξαγσγηθή δνκή, αλέδεημε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, άιιαμε ηνλ ηξφπν εξγαζίαο δεκηνπξγψληαο κε ηε ζεηξά ηνπ έλαλ 

δηαθνξεηηθφ θνηλσληθφ ηζηφ. ΢ηνλ πξνεγνχκελν αηψλα ν άλζξσπνο θαηέθηεζε ην 

δηάζηεκα θαη δεκηνχξγεζε ηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ 

επηρείξεζε ππήξμε ν θνηλφο παξνλνκαζηήο φισλ απηψλ ησλ αιιαγψλ θαη ν 

θπξίαξρνο ηεο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο. 

Ζ αξρή ηνπ 21
νπ

 αηψλα απνηειεί ζπλέρεηα θαη κεηεμέιημε ησλ πξνεγνχκελσλ 

νηθνλνκηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ δνκψλ, αιιά κε λέα ραξαθηεξηζηηθά, βαζηδφκελε 

ζε παγθφζκην επίπεδν ζηελ πιεξνθνξία θαη ηε γλψζε. ΢ηνλ 21
ν
 αηψλα, ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα αλαπηχζζεηαη ζε έλα εμαηξεηηθά ζχλζεην θαη πνιχπινθν 

πεξηβάιινλ, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αληίζεζε ησλ νηθνλνκηψλ ζε φξνπο 

πινχηνπ, απφ ην άλνηγκα θαη ηε δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, απφ λέεο αλαδπφκελεο 

νηθνλνκηθέο δπλάκεηο, απφ ην δηαδίθηπν, θαζψο θαη απφ ηηο ηερλνινγίεο αηρκήο πνπ 

αλαδεηθλχνπλ λέα πεδία έξεπλαο θαη αλαδήηεζεο. 

Ζ νηθνλνκία, ε θνηλσλία, θαζψο θαη ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο φισλ σλ 

επηρεηξήζεσλ πθίζηαληαη γξήγνξεο θαη ζεκειηψδεηο αιιαγέο, νη νπνίεο αλακέλεηαη λα 

ζπλερηζηνχλ κε ηνλ ίδην ξπζκφ θαη κέζα ζην λέν αηψλα. Οη ζπλερείο αιιαγέο ζηελ 

ηερλνινγία έρνπλ αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ο αληίθηππνο απηφο πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ην 

θφζηνο, ηελ επίδξαζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα, ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο, ηελ επίδξαζε  

ησλ ηερλνινγηψλ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη απφ ην θφζηνο 

πξφζβαζεο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

Αλακθίβνια, κε ηελ αικαηψδε πξνψζεζε θαη αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο 

ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη ηε ζηαδηαθή απειεπζέξσζε-έσο θαη 

θαηάξγεζε ησλ πξνζηαηεπηηθψλ ζπλφξσλ γηα ην εκπφξην θαη ηελ θίλεζε θεθαιαίσλ 

– ζπγθιίλνπκε ζε «ελνπνηεκέλεο κνξθέο νηθνλνκηψλ», πνπ αιιάδνπλ ηε θχζε ηνπ 
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παγθφζκηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηηο ηδηαίηεξεο πξαθηηθέο ηνπ εκπνξίνπ, θαη νδεγνχλ ζε 

κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο θαη πςειφηεξα εηζνδήκαηα. Σα επηθνηλσληαθά 

εκπφδηα θαηαξξένπλ ην έλα κεηά ην άιιν, ελψ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ην 

επφκελν ινγηθφ βήκα απφ ηελ παγθφζκηα βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Ζ θχζε θαη ε 

κνξθή σλ επηρεηξήζεσλ εμειίζζεηαη. Οη αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία, ζηηο αγνξέο θαη 

ζηηο αμίεο επλννχλ ηελ εμέιημε λέσλ κνξθψλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ε επφκελε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε ζα είλαη ε «εηθνληθή». 

΢ην πιαίζην ινηπφλ ηεο πξννπηηθήο αλάπηπμεο ελφο πιαλεηηθνχ νηθνλνκηθνχ 

ρψξνπ, ν γεληθφηεξνο ζηφρνο πνπ ηίζεηαη είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο δηεμαγσγήο ησλ 

λέσλ κνξθψλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε έλα νπδέηεξν θνξνινγηθφ πεξηβάιινλ, 

κέζσ εο εθαξκνγήο θνξνινγηθψλ θαλφλσλ κε ηνπο νπνίνπο ζα απνθεχγνληαη νη 

ζηξεβιψζεηο ζηελ αγνξά. Γηα λα θαηαζηεί κάιηζηα δπλαηή ε αλάπηπμε ηνπ λένπ 

απηνχ ηξφπνπ «ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ» θξίλεηαη αλαγθαίν ηα θνξνινγηθά 

ζπζηήκαηα λα πξνζθέξνπλ ηφζν «αζθάιεηα δηθαίνπ», νχησο ψζηε νη θνξνινγηθέ 

ππνρξεψζεηο λα είλαη ζαθείο, δηαθαλείο θαη πξνβιέςηκεο ψζηε λα κελ επηβάιινληαη 

ζηηο λέεο απηέο κνξθέο εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πξφζζεηεο επηβαξχλζεηο ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο πην παξαδνζηαθέο. Αμίδεη κάιηζηα λα επηζεκαλζεί φηη ε θνξνινγία 

απνηειεί γηα ην θξάηνο ην εξγαιείν εθείλν κέζσ ηνπ νπνίνπ, ππφ νξηζκέλεο 

ζπλζήθεο, δχλαηαη λα εμαζθαιηζζνχλ νη αλαγθαίνη πφξνη, κε απψηεξν ζηφρν ην 

κεηξηαζκφ ησλ νηθνλνκηθψλ αληζνηήησλ, θαζψο θαη ηελ ηαρχηεξε πξνψζεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. 

Ζ κειέηε ηεο ζεζκνζέηεζεο θαη εθαξκνγήο ηεο θνξνινγίαο, ζηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ δηεμάγνπλ ειεθηξνληθφ εκπφξην, ην πψο απηή εληάζζεηαη κέζα ζην ζεζκηθφ 

πιαίζην ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ε ιήςε κέηξσλ, φξσλ θαη 

πεξηνξηζκψλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ηφζν ησλ πνιηηψλ, φζν θαη ηνπ 

ίδηνπ ηνπ θξάηνπο απφ ηελ πξψηε θηφιαο ζηηγκή ηεο ζέζπηζεο ηεο, απνηεινχλ ην 

αληηθείκελν ελαζρφιεζεο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο. 

΢ην Κεθάιαην 1 παξαηίζεληαη νη γεληθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ άζθεζε 

θνξνινγηθήο πνιηηηθήο, θαζψο θαη νη επηδηψμεηο θαη νη ζηφρνη ησλ ζχγρξνλσλ 

θνξνινγηθψλ ζπζηεκάησλ. 

΢ην Κεθάιαην 2 γίλεηαη κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ αλαδηαξζξψζεσλ, 

πνπ επηρεηξνχληαη απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηελ πξνζπάζεηα ελζσκάησζεο 
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πξαθηηθψλ «ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ» ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηνχλ ζην ελνπνηνχκελν δηεζλέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο ςεθηαθήο πιένλ επνρήο. 

΢ην Κεθάιαην 3 επηρεηξείηαη κία πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο σλ θνξνινγηθψλ 

πηπρψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ην νπνίν απνηειεί ηελ πην νξαηή έθθαλζε ηεο 

αλαδπφκελεο δηθηπαθήο νηθνλνκίαο, ελψ παξάιιεια παξνπζηάδεηαη θαη ν ξφινο ησλ 

θνξνινγηθψλ αξρψλ ζηηο ηξέρνπζεο πξνζπάζεηεο ηνπο λα δηαηεξήζνπλ θαη λα 

πξνάγνπλ ηελ θαηάιιειε ιεηηνπξγία ησλ θνξνινγηθψλ ζπζηεκάησλ. 

΢ην ηέινο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

εμήρζεζαλ απφ ηελ φιε ελαζρφιεζε κε ην επίθαηξν ζέκα ηεο θνξνιφγεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δηεμάγνπλ ειεθηξνληθφ εκπφξην. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 

Η ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ ΣΧΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ 

 

1.1 ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΔΝΝΟΙΔ΢ 

΢ην παξειζφλ νη ζπλαιιαγέο θαη νη αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ θαη αληίζηνηρα 

νη πσιήζεηο ησλ εκπφξσλ γίλνληαλ κε θαζαξά ζπκβαηηθά κέζα, θαζψο νη 

θαηαλαισηέο γηα λα αγνξάζνπλ έλα αγαζφ ή κία ππεξεζία έπξεπε λα κεηαβνχλ ζηελ 

έδξα ηνπ πξνκεζεπηή ησλ αγαζψλ ή ησλ ππεξεζηψλ. Σε ζχγρξνλε επνρή ε δηεμαγσγή 

ησλ ζπλαιιαγψλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα θαη ζηα πιαίζηα απηνχ ηνπ 

είδνπο ζπλαιιαγήο έρεη νξηνζεηεζεί ν ζεζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ην νπνίν 

αλαπηχζζεηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Χο ειεθηξνληθφ εκπφξην νξίδεηαη ην εκπφξην πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ειεθηξνληθά κέζα θαη βαζίδεηαη ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ, ελψ 

απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, δειαδή 

ηνπ πσιεηή θαη ηνπ αγνξαζηή, νη νπνίνη κπνξνχλ λα βξίζθνληαη αθφκα θαη ζε 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, θαη ηε δηεθπεξαίσζε 

εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα. 

Σν εχξνο απηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ εκπνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ είλαη αληίζηνηρν 

κε εθείλν ησλ παξαδνζηαθψλ θαη αθνξά πιήζνο δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ε εκπνξία 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη ε αγνξαπσιεζία κεηνρψλ. ΢πλεπψο, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή κε δηθηπαθή δέζκεπζε γηα αγνξά ε 

πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ θαη απνηειεί έθθαλζε ησλ ππεξεζηψλ εμ απνζηάζεσο. 

Παξάιιεια, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σο έλλνηα εληάζζεηαη ζηελ επξχηεξε έλλνηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ην νπνίν αθνξά ηε δηελέξγεηα επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

κε ηε ρξήζε ηεο αζχξκαηεο ηερλνινγίαο, κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηηο νκάδεο ελδηαθέξνληνο, ηελ απνδνηηθφηεξε 
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κεηαθνξά ηεο ζρεηηθήο πιεξνθφξεζεο θαη ηελ θαηά ζπλέπεηα απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε δηαδηθαζία αγνξάο, πψιεζεο, κεηαθνξάο θαη 

αληαιιαγήο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ ή/θαη πιεξνθνξηψλ κέζσ ησλ δηθηχσλ Ζ/Τ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαη κπνξεί λα νξηζηεί βάζεη ησλ παξαθάησ 

πξνζεγγίζεσλ. Απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθά, κέζσ νινθιήξσζεο κίαο 

ζεηξάο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα, ππνθαζηζηψληαο έηζη ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηνχληαη κε θπζηθή παξνπζία. Απφ ηελ πιεπξά ησλ ππεξεζηψλ, 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

θπβεξλήζεσλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ππεξεζηψλ, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη 

ηαρχηεηαο παξνρήο ηνπο ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο κάζεζεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έλα θαηαιχηε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ, δηεπθνιχλνληαο ηελ online εθπαίδεπζε ζε ζρνιεία, 

παλεπηζηήκηα θαη νξγαληζκνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Απφ ηελ 

ελδνεπηρεηξεζηαθή πιεπξά, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έλα εξγαιείν 

ζπιινγηθήο πξννπηηθήο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο ζπλεξγαζίαο εληφο ησλ 

νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Απφ ηελ θνηλσληθή ζθνπηά, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ζεσξείηαη κία δηαδηθαζία πνπ ζπκβάιιεη ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνηλνηήησλ, 

ψζηε απηέο λα είλαη ζε ζέζε λα καζαίλνπλ, λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα 

ζπλαιιάζζνληαη. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα πάξεη δηάθνξεο κνξθέο, αλάινγα κε ην 

βαζκφ ςεθηνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ πσινχληαη θαη αγνξάδνληαη, 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο 

κεζφδνπ παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο 

παξφιν πνπ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζήκεξα κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δηεμάγεηαη 

επίζεο θαη κέζσ ηδησηηθψλ δηθηχσλ, φπσο είλαη ηα VANs κε ηα νπνία πξνζηίζεληαη 

ππεξεζίεο επηθνηλσλίαο ζε ήδε πθηζηάκελνπο θνξείο. 

Γηα παξάδεηγκα, ε αγνξά ελφο πξντφληνο απφ έλα κεράλεκα απηφκαηεο 

πψιεζεο κέζσ πιεξσκήο κε κία smartcard ή κία εθαξκνγή θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

ζεσξείηαη σο κία δξαζηεξηφηεηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ πξνεγνχκελε εξεπλεηηθή 

βηβιηνγξαθία έρεη απνδείμεη πσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζρεηίδεηαη κε πνηθίια θαη 
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ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

Γηα παξάδεηγκα, ζπλνςίδνληαο ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε ηνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

εληζρχεη ηελ επηρεηξεζηαθή απνδνηηθφηεηα, εληείλεη ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, αιιάδεη πξνο ην θαιχηεξν ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα ηεο 

αγνξάο, επηδξά ζεηηθά ζηε δηαηήξεζε θαη επέθηαζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο, κεηψλεη 

ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε, παξέρεη δπλαηφηεηεο εηζρψξεζεο ζε κηθξέο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

αγνξέο  εληζρχεη ην βαζκφ πειαηεηαθήο πηζηφηεηαο θαη, ηειηθά, πξνζθέξεη επθαηξίεο 

απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

Δπηπιένλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη ζεκαληηθά νθέιε θαη γηα ηνλ 

θαηαλαισηή. Δπίζεο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αγνξάο ιηγφηεξν αθξηβψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ δηεπθνιχλνληαο ηελ άκεζε ζχγθξηζε ησλ ηηκψλ, πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο 

αγνξαζηηθέο επθαηξίεο, κε απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο λα γίλεηαη πεξηζζφηεξν 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνο, επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ ρσξίο 

γεσγξαθηθνχο θαη ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα παξνρήο 

εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ, θάηη πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνλ ηνκέα ησλ 

ππεξεζηψλ. 

Σέινο, ε αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ είλαη ηδηαίηεξα επσθειήο γηα ην 

ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ, θαζψο εληζρχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξνψζεζεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, αλνίγνπλ λέα θαλάιηα πψιεζεο εθηφο ησλ παξαδνζηαθψλ, 

κεηψλνπλ ζεκαληηθά ην θφζηνο πνπ αθνξά ηελ επηθνηλσλία επηρεηξήζεσλ, 

νξγαληζκψλ θαη ηειηθψλ ρξεζηψλ, κεηψλνπλ ηνλ θχθιν αγνξάο ελφο πξντφληνο θαη 

βειηηψλνπλ ηελ πειαηεηαθή εκπεηξία θαη εμππεξέηεζε. Βέβαηα, ζα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί πσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ κία ζεηξά 

πεξηνξηζκψλ θαη εκπνδίσλ, εθ ησλ νπνίσλ νη ζεκαληηθφηεξνη είλαη  (1) ε αληίζηαζε 

ζηελ ηερλνινγία (ή ηερλνθνβία) εθ κέξνπο επηρεηξήζεσλ, νξγαληζκψλ θαη 

θαηαλαισηψλ, (2) νη δπζθνιίεο εθαξκνγήο, (3) νη πξνβιεκαηηζκνί ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, (4) ε έιιεηςε 

ησλ απαξαίηεησλ ηερλνινγηθψλ δεμηνηήησλ, (5) ε έιιεηςε αγνξψλ ηθαλψλ ζε κέγεζνο 

λα θαιχςνπλ ηελ αληίζηνηρε πξνζθνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαη (6) ην θφζηνο. 

Οη ίδηνη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ πσο ζεκαληηθά εκπφδηα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην, νη δηεζλείο εκπνξηθνί θξαγκνί, ε 

έιιεηςε επαξθψλ θαη θαηάιιεισλ πξνηχπσλ θαη πξσηνθφιισλ θαη ε ζπρλά 

αζπκβίβαζηεο ηερλνινγηθά δηεπαθέο. 
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΢ηελ Διιάδα ε θνξνιφγεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ιακβάλεη ρψξα ηφζν επί ηνπ 

εηζνδήκαηνο, πνπ αληιείηαη απφ ηελ ειεθηξνληθή εκπνξεία πξντφλησλ / ππεξεζηψλ, 

φζν θαη επί ησλ ζρεηηθψλ ζπλαιιαγψλ. Αλάινγα κε ην θνξνινγηθφ θαζεζηψο, ζην 

νπνίν ππάγεηαη, ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ 

ειεθηξνληθή εκπνξεία πξντφλησλ / ππεξεζηψλ, δχλαηαη λα θέξεη, κεηαμχ άιισλ, ηηο 

εμήο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο ηεο Διιεληθήο λνκνζεζίαο : 

 Φνξνιφγεζε εηζνδήκαηνο απφ ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 Τπνρξεψζεηο απφ ηνλ Κψδηθα Φνξνινγηθήο Απεηθφληζεο ΢πλαιιαγψλ 

(πξψελ ΚΒ΢). 

 Τπνρξεψζεηο ζε απφδνζε Φφξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ΦΠΑ). 

Γηα ηελ θνξνιφγεζε επί ηνπ εηζνδήκαηνο θξίζηκν είλαη ην εξψηεκα αλ ην 

θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν έρεη θάπνηα αλαγθαία ζχλδεζε (π.ρ. θαηνηθία, έδξα, 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα) κε ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα, πνπ ην θαζηζηά ππνθείκελν 

ζε θνξνινγία απφ ην Διιεληθφ θξάηνο. Δηδηθά ζε ζρέζε κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ε 

εθ ησλ πξαγκάησλ δηεζλνπνηεκέλε θχζε ηνπ θαζηζηά ηε ζεκειίσζε ηεο ζχλδεζεο 

απηήο δπζρεξή. Γηα ηελ θνξνιφγεζε επί ησλ ζπλαιιαγψλ ειεθηξνληθήο εκπνξείαο κε 

ΦΠΑ ην θνξνινγηθφ θαζεζηψο δελ είλαη εληαίν αιιά εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ησλ 

πξντφλησλ / ππεξεζηψλ, πνπ αθνξά.Σν θνξνινγηθφ θαζεζηψο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ξπζκίδεηαη απφ δηάζπαξηεο δηαηάμεηο ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο, πνπ 

ελζσκαηψλνπλ ζην Διιεληθφ δίθαην ηελ Οδεγία 2002/38/ΔΚ γηα ηνλ ΦΠΑ ζε 

ειεθηξνληθά παξερφκελεο ππεξεζίεο. Ρπζκίδεηαη επίζεο δεπηεξεπφλησο απφ ηνλ 

Καλνληζκφ 792/2002/ΔΚ “ζρεηηθά κε ηε δηνηθεηηθή ζπλεξγαζία ζηνλ ηνκέα ησλ 

έκκεζσλ θφξσλ (ΦΠΑ) φζνλ αθνξά πξφζζεηα κέηξα γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην”. 

Έηζη, θαηά θχξην ιφγν ζρεηηθνί κε ηελ θνξνιφγεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 

ν Κψδηθαο Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο (Ν. 2238/1994), πνπ θαζνξίδεη ηα ππφρξεα ζε 

θνξνινγία εηζνδήκαηνο πξφζσπα θαζψο θαη ην αληηθείκελν ηνπ θφξνπ εηζνδήκαηνο. 

Δπίζεο, ν Κψδηθαο Φνξνινγηθήο Απεηθφληζεο ΢πλαιιαγψλ (άξζξν 1 Ν. 4093/2012). 

Πεξαηηέξσ, ν Κψδηθαο ΦΠΑ (Ν. 2859/2000), πνπ θαζνξίδεη ηα ππφρξεα ζε απφδνζε 

ΦΠΑ πξφζσπα θαζψο θαη ηηο πξάμεηο, πνπ ππφθεηληαη ζε θνξνιφγεζε κε ΦΠΑ. 
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Οξηζκνί 

΢ηε θνξνινγηθή λνκνζεζία νη δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο πξντφλησλ κε πιηθή ππφζηαζε 

ξπζκίδνληαη σο ζπλαιιαγέο απφ απφζηαζε. 

Αληίζεηα, νη ειεθηξνληθά παξερφκελεο ππεξεζίεο ξπζκίδνληαη απφ δηάθνξν 

θνξνινγηθφ θαζεζηψο. ΢ηε θνξνινγηθή λνκνζεζία ηα πξντφληα ζε ςεθηαθή κνξθή 

εμηζψλνληαη κε ηηο ειεθηξνληθά παξερφκελεο ππεξεζίεο. Ζ θνξνινγηθή λνκνζεζία 

δελ πεξηέρεη αθξηβή νξηζκφ ησλ ειεθηξνληθά παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Δληνχηνηο, 

ζην Παξάξηεκα VII ηνπ Κψδηθα ΦΠΑ (Ν. 2859/2000) παξαηίζεηαη έλαο ελδεηθηηθφο 

θαηάινγνο κε ηηο αθφινπζεο ειεθηξνληθά παξερφκελεο ππεξεζίεο : 

 Γεκηνπξγία θαη θηινμελία ηζηνζειίδσλ, 

 Δμ απνζηάζεσο ζπληήξεζε πξνγξακκάησλ θαη εμνπιηζκνχ, 

 Παξνρή ινγηζκηθνχ θαη ελεκέξσζή ηνπ, 

 Παξνρή εηθφλσλ, θεηκέλσλ, πιεξνθνξηψλ θαη δηάζεζε βάζεσλ δεδνκέλσλ, 

παξνρή κνπζηθήο, ηαηληψλ θαη παηρληδηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη θάζε 

είδνπο ηπρεξψλ παηγληδηψλ, θαζψο θαη πνιηηηθψλ, πνιηηηζηηθψλ, 

θαιιηηερληθψλ, αζιεηηθψλ, επηζηεκνληθψλ ή ςπραγσγηθψλ εθπνκπψλ ή 

εθδειψζεσλ, θαη 

 Παξνρή δηδαζθαιίαο εμ απνζηάζεσο. 

΢ηνλ ίδην λφκν αλαθέξεηαη φηη κφλε ε επηθνηλσλία κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

κεηαμχ παξέρνληνο θαη ιήπηε ππεξεζίαο δελ αξθεί γηα λα ζεσξεζεί ε ππεξεζία απηή 

σο ππεξεζία πνπ παξέρεηαη ειεθηξνληθά (άξζξν 14 παξ. 13 Ν. 2859/2000).Τπφρξεν 

ζε θνξνιφγεζε ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπ απφ ην Διιεληθφ θξάηνο είλαη θάζε θπζηθφ 

πξφζσπν ην νπνίν έρεη ηελ θαηνηθία ή ηε ζπλήζε δηακνλή ηνπ ζηελ Διιάδα (άξζξν 2 

παξ. 1 Ν. 2238/1994). Ζ ζπλήζεο δηακνλή ηεθκαίξεηαη, αλ ππεξβαίλεη ηηο εθαηφλ 

νγδφληα ηξεηο εκέξεο ζπλνιηθά κέζα ζην ίδην εκεξνινγηαθφ έηνο. Δθφζνλ ην εηήζην 

θνξνινγνχκελν εηζφδεκά ηνπ ππεξβαίλεη ην πνζφ ησλ ηξηψλ ρηιηάδσλ (3.000) επξψ ή 

ησλ πέληε (5.000) επξψ, αλ είλαη κηζζσηφο, ηφηε ην θπζηθφ πξφζσπν θέξεη ηελ 

ππνρξέσζε γηα ηελ ππνβνιή θνξνινγηθήο δήισζεο (άξζξν 2 παξ. 1 Ν. 2238/1994). 

Αληηθείκελν θνξνιφγεζεο είλαη ην ζπλνιηθφ θαζαξφ παγθφζκην εηζφδεκα πνπ 

πξνθχπηεη είηε ζηελ εκεδαπή είηε ζηελ αιινδαπή (άξζξν 1 Ν. 2238/1994). 
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Δπηπιένλ, ππφρξεε ζε θνξνιφγεζε ηνπ εηζνδήκαηφο ηεο απφ ην Διιεληθφ θξάηνο 

είλαη θάζε επηρείξεζε κε θαηαζηαηηθή έδξα ζηελ Διιάδα (άξζξν 99 παξ. 1α Ν. 

2238/1994). Αληηθείκελν θνξνιφγεζεο είλαη ην ζπλνιηθφ θαζαξφ εηζφδεκα απφ 

νπνηαδήπνηε πεγή πνπ πξνθχπηεη ζηελ εκεδαπή ή αιινδαπή (άξζξα 98 θαη 99 παξ. 

1α Ν. 2238/1994). Τπφρξεε ζε θνξνιφγεζε απφ ην Διιεληθφ θξάηνο είλαη θαη θάζε 

αιινδαπή επηρείξεζε, πνπ ιεηηνπξγεί κε νπνηνλδήπνηε ηχπν εηαηξείαο, γηα ην θαζαξφ 

εηζφδεκα ή θέξδνο ην νπνίν πξνθχπηεη απν πεγή πνπ βξίζθεηαη ζηελ Διιάδα, θαζψο 

θαη ην θαζαξφ θέξδνο ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηε κφληκε εγθαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ Διιάδα (άξζξν 99 παξ. 1δ Ν. 2238/1994). Αιινδαπή επηρείξεζε 

ζεσξείηαη φηη θαηέρεη κφληκε εγθαηάζηαζε ζηελ Διιάδα, εθφζνλ, κεηαμχ άιισλ, 

δηαηεξεί ζηελ Διιάδα έλα ή πεξηζζφηεξα θαηαζηήκαηα, πξαθηνξεία, παξαξηήκαηα, 

γξαθεία, απνζήθεο, εξγνζηάζηα ή εξγαζηήξηα, θαζψο θαη εγθαηαζηάζεηο πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ εθκεηάιιεπζε θπζηθψλ πφξσλ, ή δηεμάγεη ζηελ Διιάδα εξγαζίεο ή 

παξέρεη ππεξεζίεο κέζσ αληηπξνζψπνπ ή δηαηεξεί απφζεκα εκπνξεπκάησλ απφ ην 

νπνίν εθηειεί παξαγγειίεο γηα ινγαξηαζκφ ηεο, ή ζπκκεηέρεη ζε πξνζσπηθή εηαηξία ή 

εηαηξία πεξηνξηζκέλεο επζχλεο, πνπ εδξεχεη ζηελ Διιάδα (άξζξν 100 παξ. 1 Ν. 

2238/1994). Ζ θνξνιφγεζε ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ηειεί ππφ ηελ επηθχιαμε ηπρφλ 

δηκεξψλ δηεζλψλ ζπκβάζεσλ ηεο Διιάδαο κε άιια θξάηε γηα ηελ απνθπγή δηπιήο 

θνξνιφγεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, θπζηθά πξφζσπα κε θαηνηθία ή ζπλήζε δηακνλή ζηελ Διιάδα 

θαζψο θαη εκεδαπέο επηρεηξήζεηο ππνρξενχληαη λα δειψλνπλ θνξνινγηθά ην 

εηζφδεκά ηνπο, πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ ειεθηξνληθή εκπνξεία πξντφλησλ / 

ππεξεζηψλ. Αληίζηνηρα ζα θνξνινγνχληαη γηα ην θαζαξφ εηζφδεκά ηνπο απφ 

δξαζηεξηφηεηα εληφο Διιάδνο θαη αιινδαπέο εηαηξείεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

εθφζνλ έρνπλ θάπνηνπ είδνπο παξνπζία ή δξαζηεξηφηεηα ζηελ Διιάδα, φπσο απηέο 

πνπ πεξηγξάθνληαη ζην άξζξν 100 ηνπ Ν. 2238/1994. 

Τπνρξεώζεηο από ηνλ Κώδηθα Φνξνινγηθήο Απεηθόληζεο ΢πλαιιαγώλ 

Σηο ππνρξεψζεηο, πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ Κψδηθα Φνξνινγηθήο Απεηθφληζεο 

΢πλαιιαγψλ ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε βηβιίσλ, έθδνζε ζηνηρείσλ θαη ππνβνιή 

δεδνκέλσλ γηα δηαζηαχξσζε, θέξεη θάζε εκεδαπφ ή αιινδαπφ θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν ησλ άξζξσλ 2 θαη 101 ηνπ Ν. 2238/1994, πνπ αζθεί δξαζηεξηφηεηα ζηελ 

Διιεληθή επηθξάηεηα θαη απνβιέπεη ζηελ απφθηεζε εηζνδήκαηνο απφ εκπνξηθή ή 
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βηνκεραληθή ή βηνηερληθή ή γεσξγηθή επηρείξεζε ή απφ ειεπζέξην επάγγεικα ή απφ 

νπνηαδήπνηε άιιε επηρείξεζε (άξζξν 1 ΚΦΔ΢). 

Ζ έλλνηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ ειεπζέξηνπ επαγγέικαηνο ζπλδέεηαη κε ηνλ ζθνπφ 

απφθηεζεο απφ απηήλ νηθνλνκηθψλ εζφδσλ δηαξθνχο ραξαθηήξα. Δπνκέλσο, 

ειεθηξνληθή εκπνξεία πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ζε ηειείσο επθαηξηαθή βάζε θαη φρη 

θαη‟ επάγγεικα δελ ζα πξέπεη λα ππάγεη ην ελ ιφγσ θπζηθφ πξφζσπν ζηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ ΚΦΑ΢. Αληίζεηα, ε άληιεζε ζηαζεξνχ θαζαξνχ εηζνδήκαηνο απφ 

ηέηνηεο ππεξεζίεο ζπλεπάγεηαη φηη ην θπζηθφ πξφζσπν, πνπ επηρεηξεί πιένλ 

ειεθηξνληθά, νθείιεη λα θάλεη ηηο ζρεηηθέο ελέξγεηεο γηα ηελ έλαξμε ηεο εκπνξηθήο 

ηνπ επηρείξεζεο θαη λα ηεξεί ηηο ππνρξεψζεηο ηήξεζεο βηβιίσλ, έθδνζεο ζηνηρείσλ 

θαη ππνβνιήο δεδνκέλσλ γηα δηαζηαχξσζε ηνπ ΚΦΑ΢. 

Τπνθείκελα & Τπόρξεα Πξόζσπα ζε Απόδνζε ΦΠΑ 

Τπνθείκελν ζε απφδνζε Διιεληθνχ ΦΠΑ είλαη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, 

εκεδαπφ ή αιινδαπφ ή έλσζε πξνζψπσλ, εθφζνλ αζθεί θαηά ηξφπν αλεμάξηεην 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο, ηνλ 

επηδησθφκελν ζθνπφ ή ην απνηέιεζκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο απηήο (άξζξν 3 παξ. 1 α 

Ν. 2859/2000). Οηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ζεσξείηαη νπνηαδήπνηε απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ παξαγσγνχ, ηνπ εκπφξνπ ε απηνχ πνπ παξέρεη ππεξεζίεο (άξζξν 

4 παξ. 1 Ν. 2859/2000). Ζ έλλνηα ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζπλδέεηαη κε ηνλ 

ζθνπφ απφθηεζεο απφ απηήλ νηθνλνκηθψλ εζφδσλ δηαξθνχο ραξαθηήξα (βι. 

Αλαζηφπνπιν / Φνξηζάθε, Φνξνινγηθφ Γίθαην, 2008, ζει. 328 επ.). 

Τπφρξεν ζε απφδνζε Διιεληθνχ ΦΠΑ είλαη, κεηαμχ άιισλ, θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν (άξζξν 35 παξ. 1 Ν. 2859/2000) : 

 εγθαηεζηεκέλν ζηελ Διιάδα θαη ππνθείκελν ζηνλ θφξν, γηα ηηο ελεξγνχκελεο 

απφ απηφ πξάμεηο, γηα ηηο νπνίεο ν ηφπνο θνξνινγίαο είλαη ε Διιάδα. 

 εγθαηεζηεκέλν ζην εζσηεξηθφ άιινπ θξάηνπο – κέινπο θαη ππνθείκελν ζηνλ 

θφξν, γηα ηηο ελεξγνχκελεο απφ απηφ πξάμεηο, γηα ηηο νπνίεο ν ηφπνο 

θνξνινγίαο είλαη ε Διιάδα, εθηφο ησλ εμαηξέζεσλ ηεο παξαγξάθνπ 1 

πεξηπηψζεηο ε`, ζη` θαη ε` ηνπ άξζξνπ 35 Ν. 2859/2000. 

 ν ιήπηεο ησλ αγαζψλ, εθφζνλ είλαη ππνθείκελνο ζηνλ θφξν, γηα ηηο θαησηέξσ 

πξάμεηο γηα ηηο νπνίεο ν ηφπνο θνξνινγίαο είλαη ε Διιάδα, εθφζνλ νη πξάμεηο 
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απηέο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ κε εγθαηεζηεκέλν ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο 

ππνθείκελν ζηνλ θφξν : (αα) Παξάδνζε αγαζψλ θαηά ηελ έλλνηα ησλ 

δηαηάμεσλ ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 15, θαη ζην ηηκνιφγην ή άιιν 

ηζνδχλακν κε απηφ ζηνηρείν πνπ εθδίδεηαη, γίλεηαη ξεηή αλαθνξά φηη 

πξφθεηηαη γηα Παξάδνζε αγαζψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ 

ελδνθνηλνηηθή απφθηεζε θαηά ηελ έλλνηα ησλ δηαηάμεσλ ηεο παξαγξάθνπ 3 

ηνπ άξζξνπ 15 θαη αλαγξάθεηαη ηφζν ν αξηζκφο θνξνινγηθνχ κεηξψνπ, κε 

ηνλ νπνίν ν ππνθείκελνο απηφο πξαγκαηνπνίεζε ηελ ελδνθνηλνηηθή απφθηεζε 

θαη ηε κεηέπεηηα Παξάδνζε αγαζψλ, φζν θαη ν αξηζκφο θνξνινγηθνχ 

κεηξψνπ ηνπ παξαιήπηε, (ββ) Παξάδνζε αγαζψλ, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην 

εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο θαηά ηελ έλλνηα ησλ δηαηάμεσλ ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ 

άξζξνπ 13, 

 ν ιήπηεο ησλ ππεξεζηψλ, εθφζνλ είλαη ππνθείκελνο ζηνλ θφξν ή κε 

ππνθείκελν ζηνλ θφξν λνκηθφ πξφζσπν ην νπνίν δηαζέηεη ΑΦΜ / ΦΠΑ ζην 

εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο, γηα ηηο παξνρέο ππεξεζηψλ γηα ηηο νπνίεο ν ηφπνο 

θνξνινγίαο βξίζθεηαη ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο 

ηεο πεξίπησζεο α` ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Ν. 2859/2000, 

εθφζνλ νη ππεξεζίεο απηέο παξέρνληαη απφ κε εγθαηεζηεκέλν ζην εζσηεξηθφ 

ηεο ρψξαο ππνθείκελν ζηνλ θφξν, 

 ν εγθαηεζηεκέλνο ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο ιήπηεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, 

γηα ηηο πξάμεηο γηα ηηο νπνίεο ππφρξενο, θαη` αξρήλ, είλαη ν θνξνινγηθφο 

αληηπξφζσπνο ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε γ` θαη γηα ηηο νπνίεο δελ έρεη 

νξηζηεί θνξνινγηθφο αληηπξφζσπνο, ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε δ` ηεο 

παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 36 ηνπ Ν. 2859/2000, 

 ν εγθαηεζηεκέλνο ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο ιήπηεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε 

θάζε άιιε πεξίπησζε, εθφζνλ είλαη ππνθείκελνο ζηνλ θφξν θαη νη πξάμεηο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ κε εγθαηεζηεκέλν ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο 

ππνθείκελν ζηνλ θφξν, ν νπνίνο δελ δηαζέηεη ΑΦΜ / ΦΠΑ ζην εζσηεξηθφ ηεο 

ρψξαο, 

 ην πξφζσπν πνπ πξαγκαηνπνηεί ελδνθνηλνηηθή απφθηεζε αγαζψλ, 

 νπνηνδήπνηε άιιν πξφζσπν, ην νπνίν αλαγξάθεη ηνλ θφξν ζηα ηηκνιφγηα πνπ 

εθδίδεη ή ζε άιια ηζνδχλακα κε απηά ζηνηρεία. 
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Φνξνιόγεζε κε ΦΠΑ Παξαδόζεσλ Πξντόλησλ κέζσ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Φνξνινγεηέα κε ΦΠΑ πξάμε είλαη ε παξάδνζε πξντφλησλ (κε πιηθή ππφζηαζε), 

εθφζνλ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ επαρζή αηηία ζην εζσηεξηθφ ηεο Διιάδαο απφ 

ππνθείκελν ζην θφξν πνπ ελεξγεί κε απηή ηελ ηδηφηεηα (άξζξν 2 παξ. 1 Ν. 

2859/2000). Χο παξάδνζε αγαζψλ ζεσξείηαη θάζε πξάμε κε ηελ νπνία κεηαβηβάδεηαη 

ην δηθαίσκα λα δηαζέηεη θάπνηνο σο θχξηνο ελζψκαηα θηλεηά αγαζά (άξζξν 5 παξ. 1 

Ν. 2859/2000). 

΢ην πιαίζην ηεο αξρήο ηεο θνξνιφγεζεο ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ απαιιάζζνληαη απφ 

ηνλ Διιεληθφ ΦΠΑ νη ελδνθνηλνηηθέο παξαδφζεηο αγαζψλ, δειαδή νη παξαδφζεηο 

αγαζψλ πνπ απνζηέιινληαη ή κεηαθέξνληαη απφ ηελ Διιάδα ζε άιιν θξάηνο – κέινο 

απφ ηνλ πσιεηή ή ηνλ απνθηψληα ή απφ άιινλ πνπ ελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, 

πξνο ηνλ ππνθείκελν ζην θφξν ή πξνο κε ππνθείκελν λνκηθφ πξφζσπν, πνπ ελεξγεί 

κε ηελ ηδηφηεηά ηνπ απηή ζε άιιν θξάηνο – κέινο (άξζξν 28 παξ. 1 Ν. 2859/2000). Οη 

πξάμεηο απηέο θνξνινγνχληαη σο ελδνθνηλνηηθέο απνθηήζεηο ζην θξάηνο κέινο 

πξννξηζκνχ ηνπο (βι. Αλαζηφπνπιν / Φνξηζάθε, Φνξνινγηθφ Γίθαην, 2008, ζει. 

326). Οκνίσο, απαιιάζζνληαη απφ ηνλ ΦΠΑ νη εμαγσγέο αγαζψλ εθηφο Κνηλφηεηαο 

(άξζξν 24 παξ. 1 Ν. 2859/2000). Γηα ηελ απαιιαγή φκσο ησλ ελδνθνηλνηηθψλ 

ζπλαιιαγψλ πξέπεη λα ζπληξέρνπλ ζσξεπηηθά νη παξαθάησ πξνυπνζέζεηο : 

 ν πσιεηήο λα είλαη ππνθείκελνο ζην θφξν θαη λα είλαη εγγεγξακκέλνο ζην 

ζχζηεκα V.I.E.S. 

 ν αγνξαζηήο λα είλαη ππνθείκελνο ζην θφξν θαη λα είλαη εγγεγξακκέλνο ζην 

ζχζηεκα V.I.E.S. 

 ηα αγαζά λα κεηαθέξνληαη απφ ην θξάηνο – κέινο ηνπ πσιεηή ζην θξάηνο – 

κέινο ηνπ αγνξαζηή 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη πσιήζεηο πξντφλησλ κε πιηθή ππφζηαζε κέζσ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ππφθεηληαη ζε Διιεληθφ ΦΠΑ, εθφζνλ : 

 Παξαδίδνληαη ζηελ Διιάδα απφ πσιεηή κε θαηνηθία ή έδξα ηελ Διιάδα. 

 Παξαδίδνληαη ζε ηειηθφ θαηαλαισηή εληφο ηεο ΔΔ απφ πσιεηή κε θαηνηθία ή 

έδξα ηελ Διιάδα (B2C). 
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 Παξαδίδνληαη ζε επηρείξεζε εληφο ηεο ΔΔ απφ πσιεηή κε θαηνηθία ή έδξα ηελ 

Διιάδα θαη δελ έρνπλ ηεξεζεί νη δηαηππψζεηο ηνπ λφκνπ γηα ηελ απαιιαγή 

απφ ΦΠΑ ησλ ελδνθνηλνηηθψλ ζπλαιιαγψλ (B2B). 

Φνξνιόγεζε κε ΦΠΑ Παξνρήο Τπεξεζηώλ κέζσ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

΢ην πιαίζην ηεο αξρήο ηεο θνξνιφγεζεο ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ/πξαγκαηνπνίεζεο ε 

παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ππφθεηηαη ζηνλ Διιεληθφ ΦΠΑ, εθφζνλ ηφπνο 

παξνρήο/πξαγκαηνπνίεζήο ηνπο ζεσξείηαη φηη είλαη ε Διιάδα. 

Έηζη, επηρεηξήζεηο εγθαηεζηεκέλεο ζηελ Διιάδα ππνρξενχληαη λα απνδίδνπλ ΦΠΑ 

ζην Διιεληθφ θξάηνο ζηηο εμήο πεξηπηψζεηο : 

 φηαλ παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε πξφζσπα κε έδξα ή κφληκε 

εγθαηάζηαζε ή θαηνηθία ή ζπλήζε δηακνλή ζηελ Διιάδα (άξζξν 35 παξ. 1α 

Ν. 2859/2000). 

 φηαλ παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε ηειηθνχο θαηαλαισηέο κε θαηνηθία 

ή ζπλήζε δηακνλή ζε θξάηνο – κέινο ηεο ΔΔ (άξζξα 14 παξ. 2β θαη 35 παξ. 

1α Ν. 2859/2000). 

 φηαλ ιακβάλνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο απφ επηρεηξήζεηο εγθαηαζηεκέλεο ζε 

άιιν θξάηνο – κέινο (“reverse charge” procedure) (άξζξα 35 παξ. 1ζ θαη 35α 

Ν. 2859/2000). 

 φηαλ ιακβάλνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο απφ πξφζσπα εγθαηαζηεκέλα εθηφο 

ΔΔ (άξζξα 35 παξ. 1δ θαη ζην Ν. 2859/2000). 

Δπηπξφζζεηα, επηρεηξήζεηο κε εγθαηεζηεκέλεο ζηελ Διιάδα ππνρξενχληαη λα 

απνδίδνπλ ΦΠΑ ζην Διιεληθφ θξάηνο, φηαλ παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε 

θαηαλαισηέο κε θαηνηθία ή ζπλήζε δηακνλή ζε θξάηνο – κέινο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαη έρνπλ ππαρζεί ζην εηδηθφ θνξνινγηθφ θαζεζηψο ηνπ άξζξνπ 35α ηνπ Ν. 

2859/2000, δειαδή έρνπλ επηιέμεη ηελ Διιάδα σο θξάηνο – κέινο αλαγλψξηζεο, 

ηεξψληαο ηε δηαδηθαζία πνπ νξίδεηαη ζηελ παξάγξαθν 3 ηνπ άξζξνπ απηνχ. 
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Η ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ ΢ΣΗΝ ΔΤΡΧΠΗ 

Οη θφξνη θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη εηαηξεηψλ εκπίπηνπλ θπξίσο ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ 

κεκνλσκέλσλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ. Χζηφζν, βάζεη ησλ θαλφλσλ ηεο ΔΔ, νη θφξνη 

απηνί δελ πξέπεη λα ζέηνπλ εκπφδηα ζηελ θηλεηηθφηεηα ζε επξσπατθφ επίπεδν. Σα 

άηνκα πνπ κεηαθηλνχληαη ζε άιιε ρψξα ηεο ΔΔ ή νη εηαηξείεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

δηαζπλνξηαθέο επελδχζεηο ελδερνκέλσο λα πξέπεη λα θαηαβάιινπλ θφξνπο ζε δχν ή 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο ή λα βξίζθνληαη αληηκέησπνη κε πνιχπινθεο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο. Παξφιν πνπ έρνπλ ζπλαθζεί ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ πεξηζζφηεξσλ 

ρσξψλ ηεο ΔΔ γηα ηελ εμάιεηςε ηεο δηπιήο θνξνιφγεζεο, νη ζπκθσλίεο απηέο κπνξεί 

λα κελ θαιχπηνπλ φινπο ηνπο θφξνπο ή φιεο ηηο δηαζπλνξηαθέο θαηαζηάζεηο ή λα κελ 

εθαξκφδνληαη απνηειεζκαηηθά ζηελ πξάμε. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ιακβάλεη 

δηάθνξα κέηξα γηα ηελ επίιπζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ, απφ ηελ πξφηαζε 

ζπληνληζκέλσλ ιχζεσλ ζε θπβεξλήζεηο έσο ηε ιήςε λνκηθψλ κέηξσλ, εθφζνλ 

ρξεηάδεηαη, ζε πεξίπησζε δηαθξίζεσλ ή παξαβίαζεο ηεο ελσζηαθήο λνκνζεζίαο. 

Σππνπνηεκέλε θνξνιόγεζε αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ 

Ζ εληαία αγνξά θαζηζηά δπλαηή ηελ ειεχζεξε δηαζπλνξηαθή εκπνξία αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ εληφο ηεο ΔΔ. Γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη γηα ηελ απνηξνπή 

ηπρφλ ζηξεβιψζεσλ ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ηνπο, νη ρψξεο ηεο ΔΔ ζπκθψλεζαλ 

λα ελαξκνλίζνπλ ηνπο θαλφλεο πνπ εθαξκφδνπλ ζηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο. Έρνπλ 

θαζνξηζηεί ειάρηζηνη θνξνινγηθνί ζπληειεζηέο γηα ηνλ ΦΠΑ θαη ηνπο εηδηθνχο 

θφξνπο θαηαλάισζεο, θαζψο θαη θαλφλεο γηα ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο απηψλ ησλ 

θφξσλ. Οη θπβεξλήζεηο είλαη ειεχζεξεο, αλ ην επηζπκνχλ, λα εθαξκφδνπλ ηνπο δηθνχο 

ηνπο εζληθνχο ζπληειεζηέο πνπ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξνη απφ ηνπο ειάρηζηνπο 

ζπληειεζηέο ηεο ΔΔ.Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή επεμεξγάδεηαη επί ηνπ παξφληνο ηε 

κεηαξξχζκηζε ηνπ ελσζηαθνχ ζπζηήκαηνο ΦΠΑ κε ζηφρν ηελ απινχζηεπζή ηνπ, ηε 

ζσξάθηζή ηνπ έλαληη ηεο απάηεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ απφ 

ηελ άπνςε ησλ εζφδσλ πνπ παξέρεη ζηηο εζληθέο θπβεξλήζεηο. Ζ θνξνινγηθή 

λνκνζεζία κηαο ρψξαο δελ πξέπεη λα επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο απηήο ηεο ρψξαο λα 

δηαθεχγνπλ ηε θνξνιφγεζε ζε άιιε ρψξα. Γεδνκέλνπ ηνπ δηαζπλνξηαθνχ ραξαθηήξα 

ηεο θνξνδηαθπγήο θαη ηεο θνξναπνθπγήο, είλαη απαξαίηεην λα αλαιεθζεί δξάζε ζε 

επίπεδν ΔΔ. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζεκεησζεί νπζηαζηηθή πξφνδνο ζε απηφλ ηνλ 

ηνκέα. Ζ ΔΔ δηαζέηεη πιένλ ζπγθεθξηκέλν θαη έρνπλ αλαιεθζεί ή βξίζθνληαη ζην 



[20] 
 

ζηάδην θαηάξηηζεο δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο, φπσο θαλφλεο γηα ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ θαη έλαο κεραληζκφο ηαρείαο αληίδξαζεο γηα 

ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο απάηεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ΦΠΑ.Ζ ΔΔ δίλεη επίζεο ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζηε δίθαηε θνξνινγία ησλ εηαηξεηώλ. Σα θελά κεηαμχ ησλ θνξνινγηθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ επηηξέπνπλ ζε νξηζκέλεο εηαηξείεο λα επηδίδνληαη 

ζε «επηζεηηθφ θνξνινγηθφ ζρεδηαζκφ» γηα λα κεηψζνπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο νθεηιέο. 

Ο ζηελφο ζπληνληζκφο θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θνξνινγηθψλ 

δηνηθήζεσλ ζηνρεχεη ζηελ πξφιεςε ηέηνηνπ είδνπο πξαθηηθψλ. 

Σα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ φηη ηα θαζεζηψηα θνξνινγίαο 

εηαηξεηψλ είλαη αλνηθηά θαη δίθαηα θαη φηη δελ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ηέηνηνλ ηξφπν 

ψζηε λα πξνζειθύνπλ κε αζέκηην ηξόπν εηαηξείεο άιισλ ρσξψλ ηεο ΔΔ ή λα 

δηαβξψλνπλ ηε θνξνινγηθή βάζε άιισλ ρσξψλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ηα θξάηε κέιε 

έρνπλ ζπκθσλήζεη ζε έλαλ πνπ ηνπο δεζκεχεη λα κελ πξνβαίλνπλ ζε ηέηνηνπ είδνπο 

πξαθηηθέο. 

Φόξνο επί ησλ ρξεκαηνπηζησηηθώλ ζπλαιιαγώλ 

Έληεθα ρψξεο ηεο ΔΔ έρνπλ μεθηλήζεη ηελ θαηάξηηζε ελφο θνηλνχ ζπζηήκαηνο 

θνξνιφγεζεο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ζπλαιιαγψλ, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φηη ν 

ρξεκαηνπηζησηηθφο ηνκέαο ζα ζπκβάιιεη κε δίθαην ηξφπν ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θφζηνπο ηεο χθεζεο ηεο νπνίαο απνηέιεζε βαζηθή αηηία (θαη δεδνκέλνπ φηη έρεη ιάβεη 

ζεκαληηθή θξαηηθή ζηήξημε). 

Σα ζρεηηθά ζρέδηα ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία ζεκαληηθψλ εζφδσλ, παξά ηε κεγάιε 

δηεζλή θηλεηηθφηεηα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ζπλαιιαγψλ. 
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ΓΔΝΙΚΔ΢ ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΔΙ΢ 

Ζ θνξνινγία απνηειεί κηα ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ δεκφζησλ θνξέσλ 

(θξαηψλ, νξγαληζκψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο, θνξέσλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θ.ιπ.), 

ζε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ θαη ηδηαίηεξα ζηηο πεξηζζφηεξν απφ ην 90% ησλ 

ζπλνιηθψλ ηξερφλησλ εζφδσλ ηνπο. Απνηειεί επίζεο κέζν ξχζκηζεο ηεο νηθνλνκίαο 

πξφζθνξν λα επεξεάζεη ηελ θαηαλάισζε, πξνσζεί ηελ απνηακίεπζε θαη θαηεπζχλεη 

ηηο κεζφδνπο νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Αλακθίβνια, νη θαηεπζχλζεηο ελφο απνηειεζκαηηθνχ θαη δίθαηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, φζνλ αθνξά ζηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο ζπλνςίδνληαη  

ζηε δηθαηφηεξε θαηαλνκή ησλ θνξνινγηθψλ βαξψλ, ζηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο, θαζψο θαη ζηελ πξνζαξκνγή ηεο θνξνινγίαο 

ζην ελνπνηνχκελν δηεζλέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο ςεθηαθήο πιένλ επνρήο. 

Ηδηαίηεξε φκσο βαξχηεηα απνδίδεηαη ζηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ θνξνινγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ψζηε απηέο λα εζηηάδνληαη ζηηο λέεο δηακνξθνχκελεο ζρέζεηο ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. 

Οη δηεζλείο εμειίμεηο ζηα πιαίζηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηνπ δηεζλνχο 

αληαγσληζκνχ, θαζψο θαη ε παξνχζα θαηάζηαζε ηεο αγνξάο θαζηζηνχλ επηηαθηηθή ηε 

πξνζαξκνγή ηεο πθηζηάκελεο θνξνινγηθήο πνιηηηθήο ζην ρψξν ηνπ ηλεκτρονικού 

εμπορεύεστε, δεδνκέλνπ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δχλαηαη λα ζπκβάιεη 

απνθαζηζηηθά ζηελ αχμεζε ηεο εγρψξηαο αληαγσληζηηθφηεηαο, ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο, θαζψο θαη ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

δηεζλέο πεξηβάιινλ. 

Σν ειιεληθφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα πεξηιακβάλεη  κηα επξεία θαηεγνξία 

θφξσλ. Οξηζκέλνη απφ απηνχο έρνπλ σο βάζε ην εηζφδεκα, άιινη ηελ πεξηνπζία, ελψ 

άιινη έρνπλ σο βάζε ηε δαπάλε θαη θπξίσο ηελ θαηαλαισηηθή δαπάλε. Ζ δηάξζξσζε 

ηνπ ειιεληθνχ  ζπζηήκαηνο, πεξηιακβάλεη ηφζν ηε θνξνινγία εηζνδήκαηνο θπζηθψλ 

πξνζψπσλ, φζν θαη ηε θνξνινγία εηζνδήκαηνο λνκηθψλ πξνζψπσλ. Αμίδεη βέβαηα λα 

επηζεκαλζεί, φηη κνινλφηη νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο επηβάιινπλ αλάινγνπο θφξνπο, ηα 

θνξνινγηθά ζπζηήκαηα ησλ δηάθνξσλ  ρσξψλ δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο , θαζψο ην 

θνξνινγηθφ ζχζηεκα θάζε ρψξαο αληαλαθιά ηηο ηδηαίηεξεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ηεο 
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ζπλζήθεο. Ζ ζπκκεηνρή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ ζηα έζνδα ηεο θνξνινγίαο 

εηζνδήκαηνο ζπληειείηαη κε: 

Α) ηελ θαηαβνιή ηνπ θφξνπ σο πνζνζηφ ησλ θεξδψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κνξθήο Α.Δ. 

θαη Δ.Π.Δ., ν νπνίνο θαηαβάιιεηαη πξν ηεο δηαλνκήο κεξηζκάησλ θαη 

Β) ηελ θαηαβνιή θφξνπ απφ πξνζσπηθέο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη νκφξξπζκεο ή 

εηεξφξξπζκεο εηαηξείεο θαη αζηηθέο θεξδνζθνπηθέο ή κε εηαηξείεο. 

Ζ θνξνινγία ησλ επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλεη ηε θνξνινγία εηζνδήκαηνο, ηε 

θνξνινγία θεθαιαίνπ, θαζψο θαη ηε θνξνινγία ησλ ζπλαιιαγψλ, ελψ ζηε παξνχζα 

εξγαζία ην ελδηαθέξνλ ζπγθεληξψλεηαη ζηε θνξνινγία εηζνδήκαηνο θαη ζπλαιιαγψλ, 

δηφηη απηέο ελδερφκελα πξφθεηηαη λα επεξεαζηνχλ απφ ηελ άνθιση του ηλεκτρονικού 

εμπορίου. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ - ΣΡΔΥΟΤ΢Α  

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η & ΠΡΟΟΠΣΙΚΔ΢ - Η ΔΞΔΛΙΞΗ ΣΗ΢ ΦΗΦΙΑΚΗ΢ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

 

2.1 ΔΜΠΟΡΙΟ & ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢-ΜΔΣΑΒΑ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΠΑΛΑΙΑ ΢ΣΗ 

ΝΔΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο θαζψο θαη ε πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο 

δεκηνπξγνχλ κία λέα, κε αλαζηξέςηκε πξαγκαηηθφηεηα ηφζν γηα ηελ Δπξψπε φζν θαη 

γηα ηνλ ππφινηπν θφζκν. Μέζα ζε απηήλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα θνξπθψλεηαη ε 

δηαδηθαζία ηεο Δπξσπατθήο ελνπνίεζεο θαη θαζηεξψλεηαη ην εληαίν λφκηζκα. Οη 

κεηαβνιέο πνπ κε ηαρχηεηα ζπκβαίλνπλ γχξσ καο ζηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία, ηελ 

πνιηηηθή, δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα κηα αλαβαζκηζκέλε παξνπζία ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ  ζην ςεθηαθφ-νηθνλνκηθφ γίγλεζζαη. Βξηζθφκαζηε κπξνζηά 

ζε έλα ζηαπξνδξφκη πνπ αλακθίβνια δηαζέηεη φιεο ηηο πξνδηαγξαθέο γηα λα είλαη ην 

πην ζεκαληηθφ πνπ γλψξηζε πνηέ ν θφζκνο. 

΢ηα ρξφληα ηεο λέαο απηήο νηθνλνκίαο, νη πνιίηεο ζπλαιιάζζνληαη, 

ζρεδηάδνπλ θαη θπξίσο δεκηνπξγνχλ κε θχξην φπιν ηνπο ηε ρξήζε ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ. Ζ εχξεζε ηεο ζσζηήο  ηζνξξνπίαο κεηαμχ ησλ λέσλ κέζσλ πνπ θέξλεη ε 

ςεθηαθή επνρή θαη ηεο ήδε ππάξρνπζαο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο είλαη ην 

δεηνχκελν θαη ην ρξπζφ θιεηδί γηα ηελ ηζρπξή πνξεία κηαο επηρείξεζεο ζηε λέα 

νηθνλνκία, θαζψο ζέηεη ηηο βάζεηο γηα ηε δηαξζξσηηθή κεηακφξθσζε ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηφζν ζε εζληθφ, φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. 

Αλακθίβνια, ζε έλαλ θφζκν φπνπ ηα θαλάιηα θαη ε επηινγή ησλ πξντφλησλ 

είλαη πεξηνξηζκέλε, νη πξνκεζεπηέο ζέηνπλ ηνπο φξνπο ηνπ εκπνξίνπ θαη ην 
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επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά. Σα επηθνηλσληαθά εκπφδηα 

θαηαξξένπλ ην έλα κεηά ην άιιν, ελψ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί πιένλ ην 

επφκελν ινγηθφ βήκα κεηά ηελ παγθφζκηα βηνκεραληθή επαλάζηαζε. 

 

2.2 ΠΡΟ΢ΓΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΔΝΝΟΙΑ΢ ΣΟΤ Η.Δ. 

 

Ση είλαη φκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην «ειεθηξνληθφ εκπφξην»; Σν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απνηειεί ηελ θηλεηήξην δχλακε ηεο λέαο νηθνλνκίαο, θαζψο παξέρεη 

επέιηθηεο νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ηνπνζέηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο επηζπκεηέο 

αγνξέο, παξεκβαίλνληαο επεξγεηηθά ζε θάζε ζηάδην ηεο αιπζίδαο αμίαο ηνπο. Αθνξά 

θπξίσο ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη 

ησλ εθαξκνγψλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο, ζηε δηαδηθαζία αλαβάζκηζεο ηνπ ξφινπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

Αλακθίβνια, ν νξηζκφο ηνπ ηη πεξηιακβάλεη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, θαζψο θαη ε 

αλαδηάξζξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ επέθηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα πιαίζηα ηεο 

«ςεθηαθήο νηθνλνκίαο», παξνπζηάδνπλ ζήκεξα ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. Χζηφζν αμίδεη λα επηζεκαλζεί ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ απφ ην 

«ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ», θαζψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επηθεληξψλεηαη ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, απνηειψληαο έλα ππνζχλνιν ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε θχξηα δηαθνξά κπνξεί λα εληνπηζζεί ζαλ κία κεηαηφπηζε απφ ηελ 

έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο ζηελ ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία κε ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ ζπλεξγαζία μεθηλά απφ ην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο φπνπ ιεηηνπξγηθά θαη γεσγξαθηθά φξηα θαηαιχνληαη θαη 

νη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ θαη αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξία απφ κηα 

νινθιεξσκέλε πιεξνθνξηαθή αξρηηεθηνληθή, ελψ ζπλεξγάδνληαη θαη ζπληνλίδνληαη 

ππνβνεζνχκελνη απφ δηθηπαθέο δνκέο. 

Δθηφο ησλ νξίσλ ηεο επηρείξεζεο ε επηθνηλσλία θαη ε ξνή ηεο εξγαζίαο κε γλσζηνχο 

θαη ζπζηεκαηηθνχο εηαίξνπο γίλεηαη κέζα απφ κηα απηνκαηνπνηεκέλε αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ, αιιά θαη νινέλα θαη ζηελφηεξε ζπλεξγαζία ζε επίπεδν επηρεηξεκαηηθψλ 
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δηαδηθαζηψλ. Ζιεθηξνληθά δίθηπα δηεπξχλνπλ ηα φξηα ηεο επηρείξεζεο εθηφο ηνπ 

θπζηθνχ ηεο ρψξνπ ή ηεο θπζηθήο ηεο ππφζηαζεο. 

Ζ απηνκαηνπνίεζε θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ πεξηζσξίνπ θφζηνπο γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

απηέο αιιάδεη φιε ηε θηινζνθία ηεο νξγάλσζεο ησλ ζρέζεσλ κηαο επηρείξεζεο κε ην 

πεξηβάιινλ ηεο. 

Αλακθίβνια, κία επηρείξεζε πνπ είλαη νξγαλσκέλε γχξσ απφ ηηο δχν απηέο έλλνηεο ( 

e-commerce&e-business), απνηειεί κηα ειεθηξνληθή επηρείξεζε, έηνηκε λα μεπεξάζεη 

ηηο παξαδνζηαθέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, λα πξνζαξκφδεηαη πην γξήγνξα ζηηο 

αιιαγέο ηεο αγνξάο, λα αληαπνθξίλεηαη ηαρχηεξα ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, λα 

ιεηηνπξγεί κε κηθξφηεξν θφζηνο ζπλαιιαγψλ, θαη λα ρεηξίδεηαη ζσζηά θαη κε επειημία 

ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ ζηελ αγνξά. 

Γίλεηαη ινηπφλ αληηιεπηφ, φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηαιιάζζεη φινπο ηνπο 

θιάδνπο θαη φιεο ηηο αγνξέο. Κηίδεηαη πάλσ ζηα πιενλεθηήκαηα θαη ζηε δνκή ηνπ 

παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ, κε ην λα πξνζζέηεη ηελ επθακςία πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

ειεθηξνληθά δίθηπα. Γελ ππάξρεη πιένλ πεξηβάιινλ κεδεληθήο επηξξνήο. Δίηε ε πίεζε 

πξνέξρεηαη απφ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο γηα αχμεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ηεο είηε απφ αιιαγέο θαη αλαθαηαηάμεηο ζηηο αγνξέο πνπ επεξεάδνπλ θαη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, θάζε επηρείξεζε ζα επεξεαζηεί. Οη πην ζεκαληηθέο 

αιιαγέο βέβαηα ζα ζπληειεζηνχλ ζε θιάδνπο φπνπ ε πιεξνθνξία απνηειεί θχξην 

ζπζηαηηθφ ηνπ πξντφληνο ππεξεζίαο. 

 

2.3.ΠΡΑΚΣΙΚΔ΢ & ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΔ΢ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

Ζ πιήξεο ελλνηνινγηθή αλάιπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλίζηαηαη ζην 

ζχλνιν εθείλν ησλ πξαθηηθψλ θαη κεζνδνινγηψλ, πνπ αλαθέξνληαη ζε ζπλαιιαγέο, νη 

νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα απφ ην Γηαδίθηπν θαη αθνξνχλ ζε επηρεηξήζεηο θαη 

θαηαλαισηέο (business-to-consumer-B2C) ή ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ (business-to-business-B2B) ή ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ην θξάηνο (business-to-government-B2G). 
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Σν “business-to-consumer” αθνξά ζηελ πψιεζε πξντφλησλ ή θαη ππεξεζηψλ 

κηαο επηρείξεζεο ζηνπο θαηαλαισηέο ηνπ θπβεξλνρψξνπ. ΢ηελ απινχζηεξε κνξθή 

ηνπ ζπλίζηαηαη ζε κηα ζηαηηθή παξνπζίαζε ηεο εηαηξείαο θαη ησλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηεο ζην Γηαδίθηπν, θαζψο θαη ζε έλα ζχζηεκα ιήςεο 

παξαγγειηψλ θαη ζηνηρείσλ ηνπ αγνξαζηή. ΢ε κηα πην πξνεγκέλε κνξθή ν  θαηάινγνο 

ησλ πξντφλησλ είλαη δπλακηθφο, βαζίδεηαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ, ππάξρεη έλα 

ζχζηεκα onlineπιεξσκήο θαη εθηέιεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ, ελψ ε εθαξκνγή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα ζπλδεζεί θαη κε άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο πφξνπο, 

φπσο ε απνζήθε, ην πειαηνιφγην θιπ. 

Οη επηρεηξήζεηο εθκεηαιιεπφκελεο ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επξεία ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ην νπνίν ελδείθλπηαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ζε κεγάιν εχξνο πηζαλψλ θαηαλαισηψλ. Γηακνξθψζεθαλ έηζη ζεηξέο 

εθαξκνγψλ on-lineπνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ ππνζηήξημε πειαηψλ, ηελ ειεθηξνληθή 

δηαλνκή πξντφλησλ, ηε δηαθήκηζε, ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ηηο ειεθηξνληθέο 

ηξάπεδεο, θ.ά. 

΢ε κηα πξνζπάζεηα ζπζηεκαηηθφηεξεο πξνζέγγηζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ εχινγα κπνξεί λα παξαηεξήζεη 

θαλείο φηη ε αγνξά ηνπ B2C βξίζθεηαη ζε αξρηθφ ζηάδην θαη κφιηο αξρίδεη λα 

ζρεκαηίδεηαη, ελψ ζα απαηηεζεί αξθεηφο ρξφλνο γηα λα θζάζεη ζε έλα νξηζκέλν 

επίπεδν σξηκφηεηαο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί κάιηζηα φηη νη πέληε ρψξεο κε ηηο 

πςειφηεξεο επηδφζεηο ζην B2B είλαη νη Ζ.Π.Α. κε πνζνζηφ 33%ηνπ πιεζπζκνχ λα 

δηεμάγεη on-lineαγνξέο, ελψ αθνινπζνχλ ε Γεξκαλία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε 

Κνξέα, θαη ε Ννξβεγία. Ζ Δπξψπε βξίζθεηαη πίζσ ζε ζρέζε κε ηηο Ζ.Π.Α. , κε κφλν 

1 ζηνπο 5 ρξήζηεο Internetλα θάλνπλ αγνξέο on-line. 

Σν κνληέιν «business to business» (Β2Β) είλαη ε άιιε κνξθή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ αθνξά ζηηο δηεπηρεηξεζηαθέο ζπλαιιαγέο. Απνηειεί ην 

πξψην κνληέιν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ εκθαλίζζεθε αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1980, κε πξψηε κνξθή ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ-

Electronic Data Interchange (EDI). Ο ηνκέαο απηφο ζηνρεχεη ζηελ απινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηνλ έιεγρν ηνπ χςνπο ηνπ 

απνζέκαηνο, ηηο πξνκήζεηεο ησλ πξντφλησλ , ηελ απνζηνιή ηηκνθαηαιφγσλ, ηελ 
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παξαγγειηνδνζία, ηε ιήςε ηνπ ηηκνινγίνπ θαη ησλ εγγξαθψλ πνπ ζπλνδεχνπλ ηα 

εκπνξεχκαηα, ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξσηέσλ ινγαξηαζκψλ, θαζψο θαη ηελ απνζηνιή 

εληνιψλ πιεξσκήο θαη ηε ιήςε ησλ πξντφλησλ. 

Αλακθίβνια ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ηχπνπ «business-to-business» απαηηεί 

πξηλ απφ νπνηαδήπνηε ηερλνινγηθή πινπνίεζε, θαηάζηξσζε ζπγθεθξηκέλεο 

επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, θαζψο θαη αλαδηάξζξσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Οη ειεθηξνληθέ ζπλαιιαγέο απηνχ ηνπ ηχπνπ απνηεινχλ ηελ θηλεηήξηα 

δχλακε ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαζψο νη επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ 

λένπ απηνχ «εκπνξηθνχ δηαχινπ» επηδηψθνπλ κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ 

εθαξκφδνληαο ηερλνινγίεο αηρκήο ζηελ επηθνηλσλία. 

΢ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

ζπγθαηαιέγνληαη θαη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην θξάηνο 

(business-to-government – B2G).Ζ ελ ιφγσ θαηεγνξία αλαδεηθλχεηαη σο ε επφκελε 

κεγάιε on-line αγνξά, κνινλφηη   δελ παξνπζηάδεη αθφκα ηνπο αλακελφκελνπο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο. Ο ηνκέαο απηφο θαιχπηεη θάζε κνξθή ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλαιιαγήο κεηαμχ ησλ ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ θαη ησλ Γεκνζίσλ 

Αξρψλ. 

Ζ ζπλαιιαγή αθνξά δηεθπεξαίσζε ή άιισλ ππνρξεψζεσλ, ελψ ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ηφζν ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ρξήκαηνο, θαη αλζξσπνσξψλ, φζν θαη 

ζηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν ησλ εζφδσλ, πεξηνξίδνληαο ζεκαληηθά ηηο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. Μεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ δηαζέηνπλ αλεπηπγκέλεο 

κνξθέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζπγθαηαιέγνληαη ν Καλαδάο, ε ΢ηγθαπνχξε, νη 

Ζ.Π.Α., ε Φηιαλδία, θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα επηζεκαλζνχλ ηα θπξηφηεξα κέζα εμππεξέηεζεο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, 

πνπ ζπλνςίδνληαη ζην Γηαδίθηπν, ηελ ςεθηαθή ηειεφξαζε, θαζψο θαη ηελ θηλεηή 

ηειεθσλία. Ζ αλάπηπμε θαη ε θαιιηέξγεηα ελφο επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο 

πξφζθνξνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, απνθηά φιν θαη 

κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα ηε βειηίσζε θαη ηε δηαηήξεζε ηεο δηεζλνχο 

αληαγσληζηηθφηεηαο. 
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2.4.ΔΝ΢ΧΜΑΣΧ΢Η ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ ΢ΣΗΝ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

 

Έρνληαο ήδε πξνζεγγίζεη ηελ ελλνηνινγηθή ζεκαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

θαζψο θαη ηα κέζα εμππεξέηεζεο ηνπ εχινγα ηίζεηαη ην εξψηεκα πσο ελζσκαηψλεηαη 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή θαη πνηεο είλαη άξαγε νη 

πξνυπνζέζεηο εθείλεο πνπ επηηξέπνπλ ηε δξαζηεξηνπνίεζε θάζε ελδηαθεξφκελνπ 

θνξέα. Αλακθίβνια θπξίαξρν ξφιν δηαδξακαηίδνπλ ηφζν ε παξνπζία ηεο επηρείξεζεο 

ζην δηαδίθηπν φπσο ι.ρ. ηζηνζειίδεο δηφδεπζεο ζην θαηάζηεκα, θαηάινγνο 

πξντφλησλ, θιπ., φζν θαη ε ηνπνζεζία ηνπ WebServer, ε νπνία δηαθξίλεηαη ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο 

 Ηδησηηθφο Webserverζηελ εηαηξεία (Απηνζηέγαζε). Ζ εηαηξεία δηαζέηεη δηθφ 

ηεο εμνπιηζκφ ζε ηδηφθηεην ρψξν ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθφ. 

 Τπελνηθίαζε ειεθηξνληθνχ ρψξνπ (WebHosting). Ζ εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί 

γηα ην δηθηπαθφ ηεο θαηάζηεκα ηνλ εμνπιηζκφ ή/θαη ην ρψξν κηαο άιιεο 

εηαηξείαο, ε νπνία βξίζθεηαη ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθφ. 

 ΢πζηέγαζε (Shared Hosting) Σν δηθηπαθφ θαηάζηεκα βξίζθεηαη εθηφο ηεο 

εηαηξείαο καδί κε άιια δηθηπαθά θαηαζηήκαηα θάησ απφ κία ζπγθεθξηκέλε 

δηθηπαθή επσλπκία ζε έλα server. 

 Απνθιεηζηηθή ΢ηέγαζε (Dedicated Hosting). Σν δηθηπαθφ θαηάζηεκα 

βξίζθεηαη εθηφο εηαηξείαο καδί κε άιια δηθηπαθά θαηαζηήκαηα, αιιά θαζέλα 

απφ απηά έρεη ηε δηθή ηνπ δηθηπαθή επσλπκία αιιά ζηνλ ίδην server. 

 Φηινμελία Δμνπιηζκνχ (Co-location Hosting). Ζ εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ην 

δηθφ ηεο server ζην ρψξν ηεο εηαηξείαο πνπ ηε θηινμελεί. 

Καζνξηζηηθφ βέβαηα παξάγνληα δξαζηεξηνπνίεζεο κηαο επηρείξεζεο ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί θαη ην ζχζηεκα δηαλνκήο ησλ αγαζψλ πνπ 

νινθιεξψλεη ηελ φιε δηαδηθαζία ηεο ςεθηαθήο ζπλαιιαγήο θαη δηαθξίλεηαη 

 ΢ηηο άπιεο παξαδφζεηο κέζσ ηνπ ίδηνπ ηνπ δηθηχνπ γηα άπια πξντφληα, φπσο 

ι.ρ. κνπζηθή, ηηκέο ρξεκαηηζηεξίνπ θ.ιπ. 

 ΢ηελ πιηθή παξάδνζε ι.ρ. ηαρπδξνκείν, courier, θιπ. 
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Ζ δξαζηεξηνπνίεζε „φκσο ησλ εηαηξεηψλ ζην λέν απηφ κνληέιν 

«δηαδηθηπαθνχ επηρεηξείλ» απαηηεί επαλαζρεδηαζκφ θαη πηνζέηεζε εθ κέξνπο ησλ 

λέσλ πην απνηειεζκαηηθψλ ηερληθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο 

ζπλζήθεο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο λέαο απηήο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Οη επηρεηξήζεηο ηεο ςεθηαθήο παγθφζκηαο αγνξάο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηακνξθψζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο ζα πξέπεη πξψηα λα έρνπλ δηεξεπλήζεη θαη 

θαηαλνήζεη ην «ςεθηαθφ θνκκάηη» ηεο αγνξάο ζην νπνίν επηζπκνχλ λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ. 

 

2.5. ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

Με ηελ είζνδν ζην λέν αηψλα νινέλα θαη πεξηζζφηεξν γηλφκαζηε δέθηεο 

αιιαγψλ πνπ ζπληεινχληαη ηφζν ζηε ρψξα καο φζν θαη ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ. Ζ 

ςεθηνπνίεζε θαη παγθνζκηνπνίεζεο ηεο αγνξάο επηβάιιεη λέεο ζπλζήθεο θαη 

δεκηνπξγεί λέεο αλάγθεο πξφζβαζεο ζε παγθφζκηεο πιένλ δηαδηθηπαθέο αξηεξίεο. 

Αλακθίβνια ζήκεξα πεξηζζφηεξν απφ πνηέ άιινηε επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνί αλά ηνλ θφζκν πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

ηαρχηεηα αληαπφθξηζεο ηνπο ζε κηα παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά. Σηο πξνζπάζεηεο ηνπο 

βαζίδνπλ ζηε ζχλζεζε ησλ αλεμάξηεησλ επηρεηξεζηαθψλ ηνπο εθαξκνγψλ ζε 

δπλακηθά ζχλνια δηθηπαθψλ εθαξκνγψλ, κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο δηαθφξσλ 

«επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ» ζπκπεξηιακβάλνληαο ηα ζηελ επηρεηξεζηαθή ηνπο 

θαξέηξα. Πσο φκσο ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ αιιάδεη ηα ζεκεξηλά κνληέια 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, πνηα λέα κνληέια πξνθχπηνπλ, θαη πνηεο είλαη νη δηνηθεηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο θαη πξαθηηθέο πνπ απαηηνχληαη ζην λέν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ; 

Ζ πηνζέηεζε ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη είηε ηελ 

πηνζέηεζε ελφο ελαιιαθηηθνχ κέζνπ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ήδε ππαξρνπζψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, είηε ηελ επέθηαζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κέζσ 

λέσλ θαηεπζχλζεσλ ζηνλ ηδεαηφ ρψξν, ή ηέινο ηε ζχζηαζε κηαο λέαο επηρείξεζεο ε 

νπνία ζα είλαη θαηά βάζε «εηθνληθή». Αλαιπηηθφηεξα, δηαθξίλνληαη ηξεηο κεγάιεο 
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θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ: 

 Τπάξρνπζα επηρείξεζε πνπ πηνζεηεί ην Γηαδίθηπν σο ελαιιαθηηθφ κέζν γηα 

ηελ νινθιήξσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Δπηρεηξήζεηο ή θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ ζέινπλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο 

λέεο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ θπβεξλνρψξν, κε ην λα πηνζεηνχλ έλα λέν 

κέζν γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ήδε ππαξρνπζψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. ΢ε απηήλ ηε 

θαηεγνξία εκπίπηνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θπζηθφ 

ρψξν ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θιάδν θαη πηνζεηνχλ ην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα 

εδξαηψζνπλ έλα λέν επηπξφζζεην θαλάιη επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ ζην νπνίν 

απεπζχλνληαη. 

 Τπάξρνπζα επηρείξεζε πνπ πηνζεηεί ην δηαδίθηπν γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ηδεαηφ ρψξν. 

Δπηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ θπζηθή ππφζηαζε θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν. Οη επηρεηξήζεηο απηέο εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο πνπ 

γελλψληαη απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κέζσ δηαδηθηχνπ πηνζεηψληαο ην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηνπ «ειεθηξνληθνχ εκπνξηθνχ θέληξνπ». 

 Δηθνληθή επηρείξεζε θαη λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

Πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ είραλ πνηέ θπζηθή ππφζηαζε θαη 

μεθηλνχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ζην δηαδίθηπν πηνζεηψληαο έλα 

νπνηνδήπνηε κνληέιν. Αλακθίβνια, κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαηαξγνχληαη 

ζηαδηαθά νη απνζηάζεηο. Οδεγνχκαζηε πιένλ ζηε δεκηνπξγία κηαο εληαίαο αγνξάο, 

κηαο νηθνλνκίαο φπνπ ν αληαγσληζκφο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο κηαο ηνπηθήο 

αγνξάο κπνξεί λα πξνέιζεη απφ νπνηαδήπνηε επηρείξεζε, ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ 

θφζκνπ. 

Οη δνκέο, νη ζρέζεηο θαη ν ραξαθηήξαο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ δηέπνπλ ην λέν απηφ 

πεδίν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη αθφκε αζαθείο, επκεηάβιεηεο θαη 

ηαπηφρξνλα δπλακηθέο. Χο εθ ηνχηνπ, ν εληνπηζκφο επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ θαη 

ηξφπσλ δηαζθάιηζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απνηειεί κηα πξαγκαηηθή 

πξφθιεζε γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο. 
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2.6 ΢ΗΜΑΝΣΙΚΔ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ΢ ΠΟΤ ΒΟΗΘΗ΢ΑΝ ΣΟ Η.Δ. 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα ζα εμεηάζνπκε θάπνηεο ηερλνινγίεο, εθαξκνγέο θαη 

βειηηζηνπνηήζεηο πνπ έγηλαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, έσο θαη ζήκεξα, θαη άθεζαλ 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην. 

 Ζιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ (EDI Electronic Data Interchange) 

Γεκηνπξγήζεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70.ΖEDIείλαη κηα θνηλή δνκή αξρείσλ 

πνπ ζρεδηάζηεθε ψζηε λα επηηξέςεη ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο λα κεηαδίδνπλ 

πιεξνθνξίεο κέζα απφ κεγάια ηδησηηθά δίθηπα. Πξφθεηηαη γηα ηελ ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή εκπνξηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ππνινγηζηή ζε ππνινγηζηή, κε 

ηελ ειάρηζηε παξέκβαζε ρεηξφγξαθσλ δηαδηθαζηψλ. Σα δεδνκέλα απηά είλαη 

νξγαλσκέλα ζε απηνηειή κελχκαηα (ηηκνιφγηα, παξαγγειίεο, ηηκνθαηάινγνη, θιπ.), 

ην πεξηερφκελν θαη ε δνκή ησλ νπνίσλ θαζνξίδνληαη απφ θάπνην θνηλψο απνδεθηφ 

πξφηππν. Σα πξφηππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε παγθφζκην επίπεδν πξνέξρνληαη απφ 

ηνλ Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα επηθνηλσληαθψλ 

αλαγθψλ ησλ εκπνξηθψλ εηαηξηψλ. 

Σν πξφηππν απηφ είλαη ηνEDIFACT(EDIF or Administration, Commerce and 

Transportation).Δπίπεδν Αζθαιψλ ΢πλδέζεσλ (SSL Secure Sockets Layer) Σν SSL 

είλαη έλα απφ ηα πξσηφθνιια πνπ ζρεδηάζηεθε πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεί 

αζθαιή ζχλδεζε κεηαμχ δχν ππνινγηζηψλ. Σν SSL ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγίεο 

θξππηνγξάθεζεο κε ζθνπφ λα πξνζηαηεχεη ηα δεδνκέλα θαζψο κεηαδίδνληαη κέζα 

ζην δηαδίθηπν. 

 Αζθαιείο Ζιεθηξνληθέο ΢πλαιιαγέο(SET–Secure Electronic Transactions). 

Ζ ηερλνινγία SET θσδηθνπνηεί ηνπο αξηζκνχο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηνλ εμππεξεηεηή ηνπ εκπφξνπ. Σν πξφηππν απηφ, πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηε Visa θαη ηε MasterCard, απνιακβάλεη κεγάιεο απνδνρήο απφ 

ηελ ηξαπεδηθή θνηλφηεηα. 
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 Γξακκσηφο Κψδηθαο (Barcode). Ζ ηερλνινγία ηνπ γξακκσηνχ θψδηθα απνηειεί 

ηκήκα ηνπ γεληθφηεξνπ ηνκέα ησλ ηερλνινγηψλ απηφκαηεο αλαγλψξηζεο (ID 

Technologies). Δίλαη έλα ζχγρξνλν εξγαιείν, ην νπνίν βνεζά θαηαιπηηθά ζηελ νκαιή 

δηαθίλεζε θαη δηαρείξηζε (logistics) πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Έμππλεο Κάξηεο (Smart Cards). Οη «έμππλεο θάξηεο» απνηεινχλ εμέιημε ησλ 

θαξηψλ καγλεηηθήο ισξίδαο (παζεηηθφ κέζν απνζήθεπζεο, ηα πεξηερφκελα ηνπ 

νπνίνπ κπνξνχλ λα δηαβαζηνχλ θαη λα αιιαρζνχλ). Οη έμππλεο θάξηεο κπνξνχλ λα 

απνζεθεχζνπλ κεγάιε πνζφηεηα δεδνκέλσλ θαη παξέρνπλ δπλαηφηεηεο 

θξππηνγξάθεζεο θαη ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

πεξηερνκέλσλ ηνπο. Ζ ηδέα ηεο έμππλεο θάξηαο μεθίλεζε ζηε Γαιιία ην 1974. Σν 

1975 ηα δηθαηψκαηα αλάπηπμεο πέξαζαλ ζε κεγάιεο εηαηξίεο ειεθηξνληθνχ 

εμνπιηζκνχ. Ζ λέα απηή ηερλνινγία παξνπζηάζηεθε ζην θνηλφ ην 1981. Μηα ζεηξά 

απφ πηινηηθά ζρέδηα μεθίλεζε ακέζσο, θαη ην 1984 κε κηα ζπιινγηθή αμηνιφγεζε 

ηνπο εθδφζεθαλ λέεο νινθιεξσκέλεο πξνδηαγξαθέο. 

 

 Firewalls 

Γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο 

ηα firewalls. Σν firewal απνηειεί ινγηζκηθφ ή πιηθφ, πνπ επηηξέπεη κφλν ζηνπο 

εμσηεξηθνχο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ηα θαηάιιεια δηθαηψκαηα, λα πξνζπειάζνπλ ην 

πξνζηαηεπφκελν δίθηπν. Έλα firewall επηηξέπεη ζηνπο εζσηεξηθνχο ρξήζηεο λα έρνπλ 

πιήξε πξφζβαζε, ελψ νη εμσηεξηθνί ρξήζηεο πξέπεη λα πηζηνπνηεζνχλ. Τπάξρνπλ 

πνιινί ηχπνη firewalls, θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο παξέρεη δηαθνξεηηθά επίπεδα 

πξνζηαζίαο. Ο ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο ρξεζηκνπνίεζεο ελφο firewall είλαη ε 

ηνπνζέηεζε ελφο ππνινγηζηή ή δξνκνινγεηή κεηαμχ ζπγθεθξηκέλνπ δηθηχνπ θαη ηνπ 

Internet, θαη ε παξαθνινχζεζε φιεο ηεο θπθινθνξίαο κεηαμχ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηνπ 

ηνπηθνχ δηθηχνπ. 

 

 Μεραλέο Αλαδήηεζεο (Search Engines) 

Απφ ηα πξψηα ρξφληα παξνπζίαο ηνπ Internet δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε 

δηαρείξηζεο θαη αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζπλερψο απμαλφηαλ κε εθζεηηθνχο 

αξηζκνχο, θαζψο ηα λέα site έθαλαλ ηελ είζνδν ηνπο ζην λέν κέζν. Οη κεραλέο 

αλαδήηεζεο είλαη ηα εξγαιεία πνπ καο επηηξέπνπλ λα βξίζθνπκε ηζηνζειίδεο κε 

ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν, θάλνληαο ρξήζε παξακέηξσλ-θξηηεξίσλ (ιέμεηο ή 
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θξάζεηο-θιεηδηά). Δπίζεο, απνηεινχλ έλα θαιφ έκκεζν ηξφπν δηαθήκηζεο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαηαρσξψληαο ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε κηαο επηρείξεζεο ζε δηάθνξεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο. Ζ εγγξαθή γίλεηαη κε ηε ρξήζε ιέμεσλ-θιεηδηψλ θαη κηαο 

ζχληνκεο πεξηγξαθήο ηεο επηρείξεζεο. 

Τπάξρνπλ επίζεο εηαηξίεο θαη εκπνξηθά πεξηγξάκκαηα πνπ αλαιακβάλνπλ κε 

ηελ θαηαβνιή θάπνηνπ κηθξνχ ζπλήζσο ρξεκαηηθνχ πνζνχ, ηελ θαηαρψξεζε ηνπ 

Γηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ζε κηα ζεηξά απφ κεραλέο αλαδήηεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 

ππάξρνπλ κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ ςάρλνπλ ζπλερψο ζην Γηαδίθηπν θαη θάλνπλ 

απηφκαηε θαηαγξαθή ησλ λέσλ Γηθηπαθψλ ηφπσλ. Ζ δηθή καο παξέκβαζε πάλησο 

κεηψλεη ηελ πηζαλφηεηα κε εχξεζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο ηεο επηρείξεζεο 

απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Ζ απηφκαηε θαηαγξαθή απφ ηε κεραλή αλαδήηεζεο 

γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ινγηζκηθνχ πνπ νλνκάδεηαη „αξάρλε‟ (spider). 

Ζ «αξάρλε» επηζθέπηεηαη ζπλερψο Γηθηπαθνχο ηφπνπο θαη δηαβάδεη ηηο 

ΜΔΣΑ εηηθέηεο (META tags) πνπ πεξηέρνληαη ζηηο ζειίδεο ηνπο. Οη ΜΔΣΑ εηηθέηεο 

κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ ιέμεηο θιεηδηά γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, κηα ζχληνκε 

πεξηγξαθή ηεο, ηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπ Γηθηπαθνχ ηφπνπ θ.α. Με βάζε απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο ε αξάρλε θαηαηάζζεη ην Γηαδηθηπαθφ ηφπν ζε θάπνηα θαηεγνξία. ΢ηελά 

ζπλδεδεκέλνο φξνο κε ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη θαη ην SEO (Search Engine 

Optimization), δειαδή, νη παξεκβάζεηο ζηελ θαηαζθεπή κηαο ηζηνζειίδαο, ζην 

πεξηερφκελν θαη ζε εμσηεξηθνχο ζπλδέζκνπο ψζηε λα βειηησζεί ε ζέζε ηεο ζειίδαο 

ζηα απνηειέζκαηα ησλ πην ζεκαληηθψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. Ζ πην δεκνθηιήο 

κεραλή αλαδήηεζεο καθξάλ είλαη ε Google, θαζψο 96% ρξεζηψλ ζηελ Διιάδα θαη 

91% παγθνζκίσο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Google ζηηο αλαδεηήζεηο ηνπο. 

 Κνηλσληθά Γίθηπα, Ιζηνιόγηα θαη Κνηλόηεηεο. Σα θνηλσληθά δίθηπα (Social 

Media) απνηεινχλ ζήκεξα ηελ πιένλ δεκνθηιή θαη εμειηγκέλε κνξθή δηαδξαζηηθήο 

θαη ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο θαη δηθηχσζεο πνιιψλ κε πνιινχο (peer-to-peer, many-

to-many) πνπ επέηξεςε ε ηερλνινγία ηνπ Web2.0 . ΢ηελ ίδηα θαηεγνξία κέζσλ 

αλήθνπλ θαη ηα ηζηνιφγηα (blogs) θαη νη εηθνληθέο θνηλφηεηεο (virtual communities). 

Ο φξνο «θνηλσληθά δίθηπα» πεξηιακβάλεη πνηθηιία απφ πιαηθφξκεο κε πνιχ 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Πξφθεηηαη γηα έλα ηνπίν ζην νπνίν φινη νη 

πξσηαγσληζηέο είλαη πξφζθαηνη θαη ηαρέσο εμειηζζφκελνη, αιιά θαη φπνπ 
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εκθαλίδνληαη ζπλερψο λένη παίθηεο κε δηαθνξεηηθέο κνξθέο, φπσο ηα Instagram, 

Pinterest, Tumbir θ.ν.θ. 

Παξαθάησ ζα δνχκε ηα πην ζεκαληηθά θαη δηαδεδνκέλα θνηλσληθά δίθηπα.-

Facebook: Απνηειεί παγθνζκίσο, θαη αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ Διιάδα ην 

δεκνθηιέζηεξν θνηλσληθφ δίθηπν θαη κάιηζηα ηε 2
ε
 δεκνθηιέζηεξε ηζηνζειίδα κεηά 

ην Google. Σν Facebook πξνζθέξεη ζηα κέιε ηνπ ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

ζειίδσλ, πξνζσπηθψλ θαη εηαηξηθψλ, ηε δεκηνπξγία θιεηζηψλ θαη αλνηθηψλ νκάδσλ, 

ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ αλαξηήζεηο θεηκέλνπ (posts), εηθφλσλ, βίληεν, 

ζπλδέζκσλ (links), κηθξψλ εξσηεκαηνινγίσλ, λα ζηαινχλ πξνζσπηθά θαη νκαδηθά 

κελχκαηα, λα νξγαλσζνχλ εθδειψζεηο θ.ά. 

Όζνλ αθνξά ηε δηαθήκηζε ζην Facebook ππάξρνπλ δχν θχξηεο επηινγέο. Οη 

πιεξσκέλεο δηαθεκίζεηο (Paidads) θαη νη πξνσζνχκελεο αλαξηήζεηο (PromotedPosts). 

Οη πιεξσκέλεο δηαθεκίζεηο εκθαλίδνληαη ζε ζηήιε ζηα δεμηά ησλ «Νέσλ» (News 

Feed).Έρνπλ κηθξή έθηαζε θαη απνηεινχληαη απφ κία θσηνγξαθία πνπ ζπλνδεχνληαη 

απφ ηίηιν θαη έλα κηθξφ θείκελν. Ο δηαρεηξηζηήο ηεο ζειίδαο επηιέγεη ηελ αγνξά-

ζηφρν ζηελ νπνία επηζπκεί λα εκθαλίδεηαη ε δηαθήκηζε, δειψλνληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ θνηλνχ, απφ ηα δεκνγξαθηθά ηνπ ζηνηρεία κέρξη ηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηηο ζπλήζεηεο ηνπ. 

Ο ηξφπνο ρξέσζεο είλαη Cost per Click ή Cost per Impression. Μπνξεί αθφκα 

θαη λα νξηζηεί ζηαζεξφ θφζηνο γηα ην θάζε click ή impression ή λα επηηξαπεί ζην 

Facebook λα κεηαβάιιεη ην θφζηνο, θαη θαη‟ επέθηαζε ηε ρξέσζε, αλάινγα κε ην 

πφζεο εκθαλίζεηο ρξεηάδνληαη γηα λα πξνσζεζεί απνηειεζκαηηθφηεξα ε δηαθήκηζε. 

Έπεηηα ζην budget ηεο δηαθήκηζεο κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη Sponsored 

Stories, δειαδή κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηα NewsFeed ησλ θίισλ φζσλ έρνπλ 

θάλεη like ζηε ζειίδα ή ζε θάπνηα αλάξηεζε ηεο ζειίδαο θαη ηνπο ελεκεξψλεη πσο νη 

θίινη ηνπο πξνρψξεζαλ ζε απηή ηελ ελέξγεηα. 

Σα Promoted Posts δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ δηαρεηξηζηή κηαο ζειίδαο ζην 

Facebook λα επηιέμεη κηα αλάξηεζε πνπ, έλαληη ελφο πνζνχ, ζα εκθαλίδεηαη γηα 

νξηζκέλεο εκέξεο ζηελ θνξπθή ησλ NewsFeed ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ θάλεη like ζηε 

ζειίδα θαη ησλ θίισλ ηνπο. Δπίζεο ην Facebook παξέρεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ 

ζειίδσλ πνιιά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ λα θξηζεί ε απφδνζε ηεο ζειίδαο 

(Facebook Insights, Reports). Δπηπιένλ ε δεκηνπξγία κηαο εηαηξηθήο ζειίδαο ζην 
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Facebook πξνζθέξεη πνιιέο επηθνηλσληαθέο δπλαηφηεηεο. Δλδηαθέξνλ έρεη λα 

ζεκεηψζνπκε φηη θάπνηεο εηαηξίεο, φπσο ε Lacta, νπζηαζηηθά θαηάξγεζαλ ηνλ 

ηζηφηνπν ηνπο θαη κεηέθεξαλ φιε ηελ επηθνηλσληαθή δξαζηεξηφηεηα ηνπο ζην 

Facebook. ΢ηελ Διιάδα ην ζηάδην ζην νπνίν αμηνπνηνχληαη ηα θνηλσληθά δίθηπα 

ραξαθηεξίδεηαη αθφκα σο αξρηθφ, θαη νη επηρεηξήζεηο αθφκα αλαθαιχπηνπλ θαη 

πεηξακαηίδνληαη. 

- Google+: 

Σν Google+ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Google ηνλ Ηνχλην ηνπ 2011 θαη έρεη 

πνιιά παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά κε ην Facebook. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λ‟ 

αθνινπζνχλ πξνζσπηθά θαη εηαηξηθά πξνθίι. ΢ηα πξνθίι κπνξνχλ λα «αλέβνπλ» 

θσηνγξαθίεο θαη βίληεν, ζρφιηα θ.ν.θ. Τπάξρεη δπλαηφηεηα δηαθεκίζεσλ display θαη 

ζχλδεζεο ηνπ πξνθίι κηαο εηαηξείαο κε ην Google Display Network πνπ επηηξέπεη ηε 

ζπλδπαζκέλε ρξήζε ησλ δηαθεκίζεσλ ηεο κε φινπο ηνπο ηζηφηνπνπο ηεο Google. 

 

- YouTube: 

Σν YouTube, πνπ ην 2006 εμαγνξάζηεθε απφ ηε Google, απνηειεί ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο ην δεχηεξν ζε αξηζκφ ρξεζηψλ θνηλσληθφ δίθηπν θαη γεληθφηεξα 

ηελ 3
ε
 δεκνθηιέζηεξε ηζηνζειίδα κεηά ηε Google θαη ην Facebook.Οη ρξήζηεο ηνπ 

βιέπνπλ, κνηξάδνληαη, «αλεβάδνπλ» πεξηερφκελν απνθιεηζηηθά ζε κνξθή βίληεν. 

Δγγεγξακκέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα είλαη ηδηψηεο, επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί, θαη 

απηνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο «θαλάιη» (YouTube 

Channel), έλα «ρψξν» ζηνλ νπνίν ζπγθεληξψλεηαη ην βίληεν πιηθφ ηνπο. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λ‟αλαδεηήζνπλ βίληεν κε ιέμεηο θιεηδηά, λα εγγξαθνχλ 

ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο, λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λ ‟απνζεθεχζνπλ δηθνχο ηνπο 

θαηαιφγνπο κε βίληεν (playlists). Ζ δηάδξαζε κπνξεί λα πάξεη ηε κνξθή likes, 

favorites θαη ζρνιίσλ (θεηκέλνπ) πνπ κπνξεί θάπνηνο λα πξνζζέζεη θάησ απφ έλα 

βίληεν. Σν YouTube πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ηνπνζέηεζεο δηαθεκίζεσλ, φπσο 

Video, Ads θαη Displayads ζηηο ζειίδεο ηνπ. Οη δηαθεκίζεηο Video είλαη φπσο φια ηα 

βίληεν ηνπ YouTube θαη νη Displayads εκθαλίδνληαη ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο ζειίδαο. 

Πέξα απφ ηηο δηαθεκίζεηο πνπ κπνξνχλ λα πξνβιεζνχλ ζην YouTube, νη εηαηξείεο 

έρνπλ ηελ επρέξεηα λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα επηπιένλ επηθνηλσληαθέο ελέξγεηεο, 

φπσο λα παξνπζηάδνπλ κε δσληαλφ ηξφπν ηα πξντφληα ηνπο, λα πξνζθέξνπλ 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θ.η.ι. 
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 E-mail θαη Newsletters 

Ζ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) είλαη κηα κνξθή άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ πνπ ζπληζηάηαη ζηελ νκαδηθή απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ζηηο 

ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ησλ θαηφρσλ ηνπο. Ζ ρξήζε ηνπ, ζηηο κέξεο καο, κπνξεί λα 

γίλεη ζεκαληηθή θαη κπνξεί λα εμππεξεηήζεη πνιινχο ζηφρνπο γηα αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο. Κάπνηνη απφ απηνί είλαη ε δηαηήξεζε πειαηψλ κέζσ απνζηνιήο 

πξνζθνξψλ, ε πεξηνδηθή απνζηνιή ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε δξαζηεξηφηεηα, ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο (e-newsletters), ε πξνζέιθπζε λέσλ 

πειαηψλ, ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαηε δεκηνπξγία αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη 

επηζθεςηκφηεηαο ζηνλ ηζηφηνπν κηαο εηαηξείαο. Δπίζεο, δηαδεδνκέλα είλαη θαη ηα 

follow-up e-mails πνπ απνζηέιινληαη ζηε ζπλέρεηα κηαο παξαγγειίαο ή επαθήο κε 

ηελ εηαηξία σο ππελζχκηζε, ή επηβεβαίσζε ή επραξηζηία θαη ελεκέξσζε γηα ηελ 

εμέιημε ηεο επαθήο. Όια ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε άκεζεο πσιήζεηο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

3.1. ΓΔΝΙΚΑ ΓΙΑ ΣΗ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ ΣΟΤ Η.Δ. 

΢ε φινλ ηνλ θφζκν, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ήδε αξρίζεη λα επαλεμεηάδνπλ θαη 

λα αλαδηακνξθψλνπλ ηελ πνιηηηθή θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπο ζηελ απγή ηνπ 21
νπ

 αηψλα. 

Ζ πξνζπάζεηα ηνπο απνζθνπεί ζην λα κεηαιιάμνπλ ην ζηξαηεγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ 

ηνπο, λα επαλεμεηάζνπλ ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπο θαη λα αλαδηακνξθψζνπλ ηα ζρέδηα 

δξάζεο ηνπο ζηελ ηνπηθή, εζληθή, πεξηθεξεηαθή θαη παγθφζκηα αγνξά. Ζ 

παγθνζκηνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ αγνξψλ, ηεο ηερλνινγίαο θαζψο θαη ηεο νηθνλνκίαο 

επεξεάδεη θαη ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ αλαδεηνχλ δηεμφδνπο επηβίσζεο ζηελ 

«Κνηλσλία ησλ Πιεξνθνξηψλ». Ζ θαζηέξσζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ε αλάγθε γηα 

θαηλνηνκία, ακεζφηεηα θαη ηαρχηεηα ζηελ παξαγσγή γηα πξνζθνξά αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε αλάγθε γηα πξνζαξκνγή ζηελ ςεθηαθή επνρή θαη γηα δηεζλή 

επέθηαζε, κεηαβάιινπλ ηνλ ηξφπν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζήκεξα ην «επηρεηξείλ». 

Οη ζπλαιιαγέο πάλσ απφ δεκφζηα θαη ηδησηηθά δίθηπα ππνινγηζηψλ 

εδξαηψλνληαη ζαλ κηα ζπζηεκαηηθή επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή, ελψ παξάιιεια 

ζεκεηψλνληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην ηερλνινγηθφ θαη ζεζκηθφ πεξηβάιινλ. Ζ 

εμάπισζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ε απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ αγνξψλ, 

ε ελνπνίεζε νηθνλνκηθψλ αγνξψλ, θαζψο θαη ε ζχγθιηζε ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο 

θαη πεξηερνκέλνπ, δεκηνπξγνχλ λέεο πξνυπνζέζεηο,  επθαηξίεο, ζεζκνχο θαη δνκέο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Οη επηρεηξήζεηο σζνχληαη ζην λα πηνζεηήζνπλ κηα πην 
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νινθιεξσκέλε ζεψξεζε ηεο ρξήζεο ςεθηαθψλ κέζσλ γηα ηε δηεχξπλζε θαη 

βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ηνπο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην  απνηειεί ηελ πην 

νξαηή έθθαλζε ηεο αλαδπφκελεο δηθηπαθήο νηθνλνκίαο, αιιά θαη ην πην ηζρπξφ 

επηρείξεκα γηα ηελ παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ. 

Μπξνζηά ζηελ αλαληίξξεηε απηή πξαγκαηηθφηεηα ν ξφινο ησλ θνξνινγηθψλ 

αξρψλ παξνπζηάδεηαη αλαβαζκηζκέλνο, θαζψο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλνο κε ηηο 

αλαγθαίεο πνιηηηθέο θαη ηελ απαηηνχκελε λνκνζεζία γηα ηελ πξναγσγή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  Αλακθίβνια, ε αλάπηπμε ηνπ φζν θαη ε εθαξκνγή ησλ 

ζεκειησδψλ ηερλνινγηψλ ηνπ δηακνξθψλνπλ πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο γηα ηηο 

Φνξνινγηθέο Αξρέο, ζηηο ηξέρνπζεο πξνζπάζεηεο ηνπο λα δηαηεξήζνπλ θαη λα 

πξνάγνπλ ηελ θαηάιιειε ιεηηνπξγία ησλ θνξνινγηθψλ ζπζηεκάησλ. 

Έλα ηζρπξφ κέζν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ηδέαο θνξνιφγεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ απνηειεί ε δηαζθάιηζε ελφο ζαθνχο θαη νπδέηεξνπ θνξνινγηθνχ 

πεξηβάιινληνο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο θνξνινγηθψλ θαλφλσλ κε ηνπο νπνίνπο ζα 

απνθεχγνληαη νη ζηξεβιψζεηο ζηελ αγνξά. Πξνθεηκέλνπ κάιηζηα λα θαηαζηεί δπλαηή 

ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θξίλεηαη αλαγθαίν ηα θνξνινγηθά ζπζηήκαηα 

λα πξνζθέξνπλ ηφζν αζθάιεηα ηνπ δηθαίνπ, νχησο ψζηε νη θνξνινγηθέ ππνρξεψζεηο 

λα είλαη ζαθείο , δηαθαλείο θαη πξνβιέςηκεο, φζν θαη θνξνινγηθή νπδεηεξφηεηα, 

ψζηε λα κελ επηβάιινληαη ζηηο λέεο απηέο δξαζηεξηφηεηεο πξφζζεηεο επηβαξχλζεηο 

ζε ζχγθξηζε κε ηηο πην παξαδνζηαθέο κνξθέο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Αλακθίβνια, βέβαηα γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ θνξνινγηθψλ πηπρψλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ  απαηηείηαη ηφζν δηεζλήο ζπλεξγαζία, θαζψο απφ ηε θχζε ηνπ 

θαη κφλν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη δηεζληθφ θαη ελζαξξχλεη ηε δηαζπλνξηαθή 

παξαγγειία θαη παξάδνζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ εληαία αγνξά, φζν θαη 

ζπληνληζκφο ελεξγεηψλ πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ ζηξεβιψζεηο ηνπ 

αληαγσληζκνχ. Κπξίσο φκσο απαηηείηαη ε εθαξκνγή ζηε ρξήζε ησλ παγθφζκησλ 

δηθηχσλ πιεξνθνξηψλ «ηεο αξρήο ηεο κε εηζάγνπζαο δηαθξίζεηο θνξνινγίαο» 

πξνθείκελνπ λα απνθεπρζεί ε κεξνιεπηηθή «θνξνινγηθή κεηαρείξηζε» ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξεχεζαη  δηεζλψο βξίζθεηαη αληηκέησπε θπξίσο 

κε ξπζκηζηηθνχο, λνκνζεηηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο θξαγκνχο. 

Ζ θνξνιφγεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κπνξεί λα αθνινπζήζεη ηνπο 

ηζρχνληεο θαλφλεο ησλ ζπκβαηηθψλ, ρσξίο ηελ αλάγθε πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο ή 
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δηαθνξνπνίεζεο ησλ δχν απηψλ κνξθψλ ζπλαιιαγψλ. Ζ πξαγκαηηθφηεηα φκσο 

παξνπζηάδεηαη δηαθνξεηηθή, θαζψο πξνζεγγίδνληαο πεξηζζφηεξν ιεπηνκεξψο ηηο 

δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ πξνθχπηνπλ αξθεηά θνξνινγηθά δεηήκαηα. 

Αξρηθά παξαηεξείηαη ε αδπλακία ηεο ηζρχνπζαο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο λα 

θαιχςεη πιήξσο λέεο κνξθέο ζπλαιιαγψλ ή επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ειεθηξνληθά κέζα, ελψ αληίζηνηρεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

ζπκβαηηθά κέζα ππφθεηληαη ζε θνξνιφγεζε. Ζ αδπλακία απηή δεκηνπξγεί άκεζα 

απψιεηα θνξνινγηθψλ εζφδσλ, ελψ έκκεζα επζχλεηαη γηα ζηξεβιψζεηο ζηνλ 

αληαγσληζκφ θαη ηε δνκή ησλ δηαθφξσλ αγνξψλ. 

Αλακθίβνια, νη πξνζδνθίεο απφ ηε θνξνιφγεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

επηθέξνπλ παγθφζκηεο επηπηψζεηο, θαη εθ ηνπ ιφγνπ ηνχηνπ θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

νξηνζεηεζνχλ παγθνζκίσο απνδεθηέο αξρέο, πνπ ζα δηέπνπλ ηηο εζληθέο πνιηηηθέο 

θνξνιφγεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, θαζψο θαη ε απφ θνηλνχ αλάπηπμε 

κεραληζκψλ επηβνιήο, παξαθνινχζεζεο θαη ζπγθέληξσζεο ζρεηηθήο θνξνινγίαο, 

ψζηε λα επηηεπρζεί ε θαηά ην δπλαηφ κεγαιχηεξε ζχγθιηζε εζληθψλ πνιηηηθψλ. ΢ην 

πιαίζην απηήο ηεο πξννπηηθήο έρεη ήδε επηηεπρζεί σο έλα βαζκφ ε νξηνζέηεζε 

θαλφλσλ θνξνιφγεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαζψο έρνπλ απνζαθεληζζεί 

πέληε ζεκειηψδεηο αξρέο, πνπ ζα πξέπεη λα δηέπνπλ ηε θνξνιφγεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 Οπδεηεξόηεηα: Ζ θνξνινγία ζα πξέπεη λα δεηείηαη λα είλαη νπδέηεξε θαη 

δίθαηε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη 

επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο ζα πξέπεη λα ππνθηλνχληαη πεξηζζφηεξν απφ 

νηθνλνκηθνχο ιφγνπο παξά απφ θνξνινγηθνχο. Δλψ θνξνινγνχκελνη 

βξηζθφκελνη ζηελ ίδηα θαηάζηαζε θαη δηεμάγνληαο φκνηεο ζπλαιιαγέο ζα 

πξέπεη λα ππφθεηληαη ζε φκνηα επίπεδα θνξνιφγεζεο. 

 Απνδνηηθόηεηα: Σα θφζηε ζπκκφξθσζεο γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο θαη ηα 

δηαρεηξηζηηθά θφζηε γηα ηηο θνξνινγηθέο αξρέο ζα πξέπεη λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ. 

 

 Βεβαηόηεηα θαη Απιόηεηα: Οη θνξνινγηθνί θαλφλεο ζα πξέπεη λα είλαη 

μεθάζαξνη θαη απινί πξνθεηκέλνπ λα γίλνληαη θαηαλνεηνί, έηζη ψζηε νη 
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θνξνινγνχκελνη λα κπνξνχλ λα πξνβιέπνπλ ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θφξνπ πξνο 

φθεινο ηεο πξνψζεζεο κηαο ζπλαιιαγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ λα 

γλσξίδνπλ, πόηε, πνπ θαη πσο ν θφξνο ζα πιεξσζεί. 

 Απνηειεζκαηηθόηεηα θαη δηθαηνζύλε: Ζ θνξνινγία ζα πξέπεη λα παξάγεη 

ην ζσζηφ πνζφ ηνπ θφξνπ, ηε ζσζηή ρξνληθή ζηηγκή. Ζ δπλαηφηεηα γηα 

θνξνδηαθπγή θαη θνξναπνθπγή ζα πξέπεη λα ειαρηζηνπνηεζεί, ελψ ηα 

δηάθνξα ππνινγηζηηθά κέηξα θξίλεηαη αλαγθαίν λα είλαη αλάινγα ησλ ξίζθσλ 

πνπ εκπεξηθιείνπλ. 

 Δπειημία: Σα ζπζηήκαηα θνξνιφγεζεο ζα πξέπεη λα είλαη εχθακπηα θαη 

δπλακηθά, πξνθεηκέλνπ λα εγγπψληαη ηε ζπκπφξεπζε κε ηηο ηερλνινγηθέο θαη 

εκπνξηθέο πξνφδνπο, πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ηφζν ζε εζληθφ, φζν θαη ζε 

παγθφζκην επίπεδν ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Οη ηζρχνληεο θνξνινγηθνί θαλφλεο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ηεζνχλ ζε 

εθαξκνγή νη αλσηέξσ αξρέο, ζε θάζε ζηάδην αλάπηπμεο ηνπ ηερλνινγηθνχ θαη 

εκπνξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ πξνζέγγηζε απηή δελ 

απνθιείεη βέβαηα λέα δηνηθεηηθά ή λνκνζεηηθά κέηξα, ή αιιαγέο ησλ ήδε ππαξρφλησλ 

κέηξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, πξνβιέπνληαο φηη ηέηνηα κέηξα 

πξνηίζεληαη λα βνεζήζνπλ ζηελ εθαξκνγή ησλ ηζρπνπζψλ θνξνινγηθψλ αξρψλ θαη 

δε ζθνπεχνπλ λα επηβάιινπλ κεξνιεπηηθή θνξνινγηθή ζεξαπεία ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Αλακθίβνια, ε εθαξκνγή ησλ αλσηέξσ απηψλ αξρψλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

πνπ πηνζεηείηαη ζε εζληθφ επίπεδν, θαζψο θαη θάζε πξνζαξκνγή ησλ ηζρπνπζψλ 

δηεζλψλ θνξνινγηθψλ αξρψλ ζα πξέπεη λα δνκεζεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

δηαηεξεζεί ε νηθνλνκηθή απηνλνκία ησλ ρσξψλ , λα επηηεπρζεί ε δίθαηα ζπκκεηνρή 

ηεο θνξνινγηθήο βάζεο απφ ηε δηεμαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κεηαμχ ησλ 

ρσξψλ, λα απνθεπρζεί ε δηπιή θνξνιφγεζε, θαζψο θαη ε αθνχζηα κε θνξνιφγεζε. 

Ζ ηαρεία αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ δηαλνίγνπλ λέεο ζεκαληηθέο επθαηξίεο γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ Δπξψπε θαη ελ γέλεη ζηνλ Διιαδηθφ 

ρψξν. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ ηε θχζε ηνπ θαη κφλν είλαη δηεζληθφ θαη 

ελζαξξχλεη ηε δηαζπλνξηαθή παξαγγειία θαη παξάδνζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ 

εληαία αγνξά γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη θαηά ηξφπν άκεζν ζηελ ηφλσζε ηεο 
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Δπξσπατθήο αλάπηπμεο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο θαη αληηπξνζσπεχεη έλα δπλεηηθά 

δσηηθφ παξάγνληα γηα ηε ζπλνρή θαη νινθιήξσζε ηεο Δπξψπεο. 

Σαπηφρξνλα φκσο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δεκηνπξγεί λέεο πξνθιήζεηο, ηδίσο 

ζηνλ ηνκέα ηεο έκκεζεο θνξνινγίαο. Οη λενεκθαληδφκελεο παγθφζκηεο αγνξέο δε ζα 

ππφθεηληαη πιένλ ζε γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, ελψ ζα θαζίζηαηαη ζπλερψο 

δπζρεξέζηεξνο ν εληνπηζκφο ηνπ ηφπνπ θαη ηεο ηαπηφηεηαο ησλ κεξψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε κηα ζπλαιιαγή. Ζ εμέιημε απηή θέξλεη ηηο θνξνινγηθέο αξρέο 

αληηκέησπεο κε πξνθιήζεηο ησλ νπνίσλ ε αληηκεηψπηζε απαηηεί πξνζεθηηθή κειέηε 

ζε ζπλεξγαζία κε ηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα. Ζ θνξνινγία θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

εθαξκνζηεί κε ηξφπν, πνπ λα δηαζθαιίδεη ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ψζηε ε αλάπηπμε απηή λα απνδεηρζεί πιήξσο επσθειήο γηα ηελ νηθνλνκία ηεο Δ.Δ. 

θαη γηα ηελ πξνψζεζε πςειφηεξσλ επηπέδσλ απαζρφιεζεο. 

Αλακθίβνια, ε εμέιημε απηή δεκηνπξγεί λέεο πξνθιήζεηο ζην θνξνινγηθφ 

πεδίν ηεο Δ.Δ. κέινο ηεο νπνίαο είλαη θαη ε Διιάδα , ηδίσο ζηνλ ηνκέα ηεο έκκεζεο 

θνξνινγίαο, θαη δεη φζνλ αθνξά ζηε ξχζκηζε ηεο επηβνιήο θαη είζπξαμεο ηνπ Φφξνπ 

Πξνζηηζέκελεο Αμίαο γηα ζπλαιιαγέο εληφο θαη εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ελζαξξχλεη ηηο ςεθηαθέο δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο ζηελ 

εληαία αγνξά. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ δηαζπλνξηαθφ ραξαθηήξα ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ θαη 

ησλ δπλαηνηήησλ απηνχ, θάζε θξάηνο ζεζπίδεη κηα ζεηξά λνκνζεηεκάησλ, είηε κε 

πξνζαξκνγή πθηζηακέλσλ, είηε κε έθδνζε λέσλ, πξνθεηκέλνπ αθελφο κελ, λα 

εληζρπζνχλ νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, αθεηέξνπ δε απηέο λα ηπγράλνπλ λφκηκεο 

θαηά ην εζσηεξηθφ δίθαην θαη αζθαιείο γηα ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο. ΢ηελ Διιάδα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ξπζκίδεηαη βαζηθά κε ην ΠΓ 131/2003 κε ην νπνίν έγηλε 

πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο πξνο ηελ Κνηλνηηθή Οδεγία 2000/31/ΔΚ. ΢ε 

εηδηθφηεξνπο ηνκείο ηζρχνπλ, παξάιιεια κε ην ΠΓ 131/2003, άιια λνκνζεηήκαηα, 

φπσο είλαη ν λ. 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, ν λ. 2472/1997 γηα 

ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ην ΠΓ 150/2001 γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο θνθ. 

Δηδηθφηεξα, ε νδεγία 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο 8.6.2000 «γηα νξηζκέλεο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά» 
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πξαγκαηψλεη ηνλ ζηφρν γηα ζέζπηζε ελφο ζπλεθηηθνχ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα 

δηέπεη ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ζην πιαίζην ηεο ΔΔ. ΢ηελ νδεγία 

πεξηιακβάλνληαη δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ηηο επηκέξνπο πηπρέο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, φπσο είλαη ε εγθαηάζηαζε ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, ε ρξήζε ησλ 

εκπνξηθψλ επηθνηλσληψλ, νη ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, ην θαζεζηψο αδεηψλ, ηεο 

επζχλεο ηνπ παξέρνληνο ππεξεζίεο Γηαδηθηχνπ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο νδεγίαο. 

Ζ νδεγία 2000/31/ΔΚ πξαγκαηεχεηαη νξηζκέλα κφλν δεηήκαηα θαη ηνχην, 

δηφηη ν θνηλνηηθφο λνκνζέηεο έθξηλε φηη νη ηζρχνπζεο δηαηάμεηο ηνπ εζληθνχ δηθαίνπ 

ησλ θξαηψλ κειψλ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ αλαινγηθά θαη ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δπίζεο, ε πξνζέγγηζε ηεο νδεγίαο είλαη "νξηδφληηα", δει. ε 

νδεγία δελ ξπζκίδεη ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο (π.ρ. 

ηελ πψιεζε ινγηζκηθνχ ή ηελ πψιεζε θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

ηηο ππεξεζίεο παξνρήο πξφζβαζεο ζην δίθηπν ή θηινμελίαο ηζηνζειίδσλ θνθ.) ή 

εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο δηθαίνπ, αιιά επηρεηξεί λα θαιχςεη ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ θνξέσλ παξνρήο ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ. 

Δπηπιένλ, ε νδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπκπιεξψλεη ην ηζρχνλ 

θνηλνηηθφ δίθαην (acquis communautaire) πνπ αθνξά ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη κηα ζεηξά νδεγίεο, φπσο είλαη ε νδεγία 

1999/93 γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, ε νδεγία 95/46/ΔΚ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε νδεγία 2002/58/ΔΚ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο ζηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο, ε νδεγία 2001/29/EK γηα ηελ πλεπκαηηθή 

ηδηνθηεζία θαη ηα ζπγγεληθά δηθαηψκαηα ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, νη νδεγίεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ θνθ. 

 

3.2 Α΢ΦΑΛΔΙΑ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ ΚΑΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΥΡΗΜΑ 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε εμέιημε ηνπ παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ. Δπεηδή 

φκσο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ ππάξρεη άκεζε επαθή πξνκεζεπηή θαη 

θαηαλαισηή κε θπζηθφ ηξφπν έρεη νξηζκέλα ζεκεία πνπ κεηνλεθηεί ελ ζρέζε κε ην 

παξαδνζηαθφ εκπφξην. Έλα απφ απηά είλαη ην φηη δελ ρξεζηκνπνηνχληαη ρξήκαηα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλαιιαγήο. Αληί απηήο ηεο ζπλαιιαγήο ρξεζηκνπνηνχληαη 

άιινη ηξφπνη πιεξσκψλ, νη ιεγφκελεο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο. 
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Φπζηθά αλαδεηθλχεηαη ζε απηνχο ηνπο ηξφπνπο ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξσκψλ ζην δηαδίθηπν. ΢ε νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή, αθφκα θαη ζε θπζηθέο αγνξέο, 

κπνξεί λα ππάξμεη θίλδπλνο. Γελ ζα πξέπεη φκσο λα ππεξληθήζεη ν θφβνο ζηνπο 

θαηαλαισηέο απσζψληαο ηνπο λα θάλνπλ αγνξαπσιεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Δπνκέλσο ζα πξέπεη ν θαηαλαισηήο λα αληηκεησπίζεη ηνπο θηλδχλνπο ινγηθά θαη κε 

ζχλεζε θαη φρη αξλεηηθά θαη κε θφβν, γηαηί απηφ ζα ηνλ αθήζεη έμσ απφ δηαδηθαζίεο 

πνπ σθεινχλ φινπο φζνπο ζπκκεηέρνπλ αλεμάξηεηα ηνπ ξφινπ πνπ έρνπλ ζε απηέο. 

Σν ζεκαληηθφηεξν ζεκείν θάζε εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο είλαη ε πιεξσκή. Δκπφξην 

ρσξίο ρξήκα δελ έρεη λφεκα. 

Σν δηαδίθηπν έρεη ηελ ηδηνκνξθία λα κελ παξέρεη πξνζσπηθή επηθνηλσλία 

θαηαλαισηή θαη πξνκεζεπηή κε απνηέιεζκα ην ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ λα απνηεινχλ νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο. Απηέο έρνπλ ην 

ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα γηαηί δελ ππάξρεη θπζηθή επαθή πειάηε –πξνκεζεπηή 

θπξίσο ζηηο ιηαληθέο πσιήζεηο. Οη πιεξσκέο ζην εκπφξην ρνλδξηθήο δελ 

παξνπζηάδνπλ πξφβιεκα γηαηί απαηηνχληαη παξαζηαηηθά φπσο εγγπεηηθέο επηζηνιέο, 

θνξησηηθέο θ.ιπ. πνπ θάλνπλ δχζθνιε ηε δηείζδπζε απαηεψλσλ ή θαθνπιεξσηψλ. 

΢ήκεξα πιένλ ππάξρεη κία πνηθηιία ηξφπσλ πιεξσκήο πνπ ρξεζηκνπνηνχκαη ζην 

δηαδίθηπν. Μπνξεί λα είλαη ειεθηξνληθέο ρσξίο λα είλαη κέζσ δηαδηθηχνπ αιιά κέζσ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ. 

 

Internet banking 

 

To Internet banking δελ είλαη κέζνδνο πιεξσκήο. Πξαθηηθά, είλαη ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο. Δπνκέλσο κπνξεί λα γίλεη κέζνδνο πιεξσκήο 

κε ηελ απεπζείαο κεηαθνξά ρξεκάησλ απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε ζηνλ 

ινγαξηαζκφ ηνπ πξνκεζεπηή. Γελ ρξεζηκνπνηείηαη γηα δηεζλήο πσιήζεηο αιιά είλαη 

αξθεηά απνηειεζκαηηθφ εγρψξηα. Ζ επηβεβαίσζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ αγνξαζηή 

γίλεηαη κε ηελ ρξήζε θσδηθψλ κηαο ρξήζεο. Αλ είλαη ζσζηφο εγθξίλεηαη θαη 

νινθιεξψλεηαη ε κεηαθνξά ρξεκάησλ ζην ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ πξνκεζεπηή. 

 

Ηιεθηξνληθέο επηηαγέο: 
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Οη ειεθηξνληθέο επηηαγέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο ρψξεο κε παξάδνζε ζηε 

ρξήζε επηηαγψλ. Μηα επηηαγή έρεη κηα ζεηξά απφ λνχκεξα(αξηζκφ ινγαξηαζκνχ) πνπ 

θάλνπλ ηελ επηηαγή κνλαδηθή. Ο θαηαλαισηήο εηζάγεη απηά ηα λνχκεξα, ε ηξάπεδα 

ελεκεξψλεηαη θαη αθπξψλεη ηελ ζπγθεθξηκέλε επηηαγή αλ ην επηηξέπεη ην ππφινηπν 

ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. 

 

 Πξνπιεξσκέο: 

 

Δίλαη κία ζχλζεηε κέζνδνο πνπ ζθνπεχεη ζην λα επηιχζεη ην πξφβιεκα ησλ 

πιεξσκψλ κηθξψλ πνζψλ ζην δηαδίθηπν. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ν αγνξαζηήο: 

α) αλνίγεη έλα ινγαξηαζκφ ζε κία εηαηξεία πιεξσκψλ θαη θαηαζέηεη έλα πνζφ. Κάζε 

αγνξά πιεξψλεηαη αθαηξψληαο ην αληίζηνηρν πνζφ απφ ηνλ ινγαξηαζκφ. 

β) Ζ εηαηξεία πιεξσκψλ ζπιιέγεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ ζπλδξνκεηή ηεο θαη ζην ηέινο 

κηαο πξνζπκθσλεκέλεο πεξηφδνπ ρξεψλεη ηελ θάξηα ηνπ. Σφζν νη θαηαλαισηέο φζν 

θαη νη πξνκεζεπηέο πξέπεη λα είλαη ζπλδξνκεηέο ζηελ εηαηξεία πιεξσκψλ. Ζ ρξήζε 

θηελψλ κεζφδσλ, φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θάλεη ηελ δηαδηθαζία απηή 

νηθνλνκηθή. 

Ζ πην γλσζηή εηαηξεία πνπ ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο κεζφδνπο είλαη ην Pay-Pal. 

Σα ρξήκαηα θηλνχληαη ζπλήζσο απφ έλα ινγαξηαζκφ ηνπ Pay-Pal ζε άιιν. Ζ 

πιεξσκή γίλεηαη κε ηελ ρξήζε εηδηθήο νζφλεο ζην ζχζηεκα ηεο Pay-Palθαη ε 

ελεκέξσζε ηνπ παξαιήπηε γίλεηαη κε e-mail. Ζ Pay-Pal είλαη γεληθά κηα θαιή ιχζε 

γηαηί φληαο ε πην επηηπρεκέλε απφ ηηο πξψηεο εηαηξείεο πιεξσκψλ ζην δηαδίθηπν έρεη 

ηεξάζηην αξηζκφ πειαηψλ. ΢εκεησηένλ φηη ηψξα είλαη ζπγαηξηθή ηνπ e-Bay. 

 

E-money: 

 

Με απηή ηελ κέζνδν ππάξρεη κία «ηξάπεδα» πνπ εθδίδεη «λφκηζκα», ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ειεθηξνληθέο εγγξαθέο ζε θάπνην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα. Τπάξρνπλ 

δχν εηδψλ, ην online e-money θαη ην off line e-money. Ο θεληξηθφο ππξήλαο απηήο 

ηεο θαηεγνξίαο είλαη ε θξππηνγξάθεζε αζχκκεηξνπ θιεηδηνχ (δειαδή ε 

θξππηνγξάθεζε γίλεηαη κε δηαθνξεηηθφ θιεηδί απφ ηελ απνθξππηνγξάθεζε). 

Αλάινγα κε ηελ ηερλνινγία πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ππάξρεη ην επψλπκν (κε ρξήζε 



[45] 
 

non-blind ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ) θαη αλψλπκν e-money (κε ρξήζε blind ςεθηαθψλ 

ππνγξαθψλ). 

Σν αλψλπκν είλαη ίδην κε ην ράξηηλν ρξήκα θαη είλαη ην πξαγκαηηθφ e-cash. 

Αλαιπηηθά ν θαηαλαισηήο θάλεη αλάιεςε έλα πνζφ ζε κνξθή e-cash. ΢ηελ νπζία 

παίξλεη έλα κηθξφ αξρείν απφ ςεθηαθά δεδνκέλα ην νπνίν κεηαθέξεη ζηνλ 

πξνκεζεπηή. Ο πξνκεζεπηήο ειέγρεη αλ ην «ραξηνλφκηζκα» είλαη έγθπξν 

επηθνηλσλψληαο κε ηνλ νξγαληζκφ πνπ ηνλ εθδίδεη, ν νπνίνο δηαηεξεί έλα αξρείν πνπ 

ελεκεξψλεη ηνλ πξνκεζεπηή. Απηφ είλαη απαξαίηεην γηαηί έλα ςεθηαθφ αξρείν κπνξεί 

λα αληηγξαθεί ηέιεηα θαη ν πξνκεζεπηήο πξέπεη λα μέξεη αλ πιεξψλεηαη κε ην 

κνλαδηθφ «λφκηζκα». Σν αλψλπκν θαη ην επψλπκν e-money δηαθέξνπλ ζην φηη ζην 

αλψλπκν ν εθδίδσλ νξγαληζκφο δελ γλσξίδεη πνηνη ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπλαιιαγή ελψ 

ζην επψλπκν ηα κέξε είλαη γλσζηά. 

 

 

Σν e-cash ήηαλ θαη παξακέλεη ε ηερλνινγία ηνπ κέιινληνο γηα online πιεξσκέο. 

Παξφηη είλαη ηερληθά εθηθηφ δεκηνπξγνχληαη ηεξάζηηα γεληθφηεξα πξνβιήκαηα. Γηα 

παξάδεηγκα επεηδή νη αιγφξηζκνη πνπ θάλνπλ απηή ηελ δηαδηθαζία είλαη επξέσο 

γλσζηνί, είλαη εχθνιν γηα ηνλ θαζέλα λα «θφςεη» ρξήκα. Μεηαμχ ησλ άιισλ απηψλ 

θάλεη ηηο θεληξηθέο θπξίσο ηξάπεδεο ερζξηθέο. 

 

 Mobile phone  payments: 

 

Τπάξρεη κηα ζεηξά απφ επηινγέο. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη φηη ν αγνξαζηήο 

πιεξψλεη ηελ εηαηξεία θηλεηήο ηειεθσλίαο κέζσ ηνπ κεληαίνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ 

θηλεηνχ ηνπ. Ζ πην απιή επηινγή είλαη λα έρεη ν πσιεηήο ηα πξντφληα ηνπ ζην 

δηθηπαθφ ηφπν ηεο ηειεθσληθήο εηαηξείαο θαη νη αγνξαπσιεζίεο λα γίλνληαη κέζσ 

απηνχ ηνπ ηφπνπ. Ζ εηαηξεία θηλεηήο ηειεθσλίαο ρξεψλεη ην ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηεο 

ηεο θαη ν πσιεηήο εηζπξάηηεη απφ ηελ ηειεθσληθή εηαηξεία. ΢ηελ πην γεληθή 

πεξίπησζε ν πσιεηήο είλαη ζπκβεβιεκέλνο κε ηελ εηαηξεία θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη 

φηαλ ν πειάηεο είλαη λα αγνξάζεη επηθνηλσλεί κε ηελ ηειεθσληθή εηαηξεία θαη 

επηβεβαηψλεη ηελ ζπλαιιαγή θαη ην θφζηνο. 

΢ηε ζπλέρεηα ρξεψλεηαη ν ινγαξηαζκφο ηνπ πειάηε. Σν πξφβιεκα είλαη φηη νη 

πιεξσκέο είλαη δπλαηέο κφλν απφ πειάηεο πνπ είλαη ζπκβεβιεκέλνη κε ηελ 



[46] 
 

ηειεθσληθή εηαηξεία γεγνλφο πνπ πεξηνξίδεη ζεκαληηθά ην πειαηνιφγην. Ζ πεξίπησζε 

ηεο ρξήζεο ησλ εηαηξεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο αληί ησλ ηξαπεδψλ παξνπζηάδεη 

ελδηαθέξνλ γηαηί ην θηλεηφ ηειέθσλν έρεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά κε ηελ πηζησηηθή 

θάξηα: ην έρνπκε πάληα καδί, είλαη θαηάιιειν ηφζν γηα πξνπιεξσκέο  φζν θαη γηα 

πιεξσκέο χςνπο πηζησηηθήο θάξηαο θαη επίζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα 

ειεθηξνληθφ πνξηνθφιη. Γηα λα πεηχρεη ην θηλεηφ σο αληαγσληζηήο ηεο πηζησηηθήο 

θάξηαο ζα πξέπεη: 

α) λα ζπλεηαηξηζηνχλ νη εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ψζηε λα κπνξεί ν πσιεηήο λα 

ζπκβάιεη κε κία εηαηξεία θαη λα είλαη δπλαηή ε ρξήζε ηνπ ηφπνπ απφ ηα θηλεηά φισλ 

ησλ εηαηξεηψλ. 

β) λα δεκηνπξγεζεί κηα ππνδνκή εηζπξάμεσλ απιήξσησλ ρξεψλ πνπ ζα κπνξεί λα 

αληαγσληζηεί ηελ αληίζηνηρε ησλ ηξαπεδψλ. 

 

 Πξνπιεξσκέο: 

 

Όιεο δνπιεχνπλ φπσο νη θάξηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Ο ρξήζηεο/αγνξαζηήο 

πιεξψλεη έλα πνζφ θαη ζε θάζε αγνξά ην θφζηνο αθαηξείηαη κέρξη λα ηειεηψζεη ην 

πνζφ. Ζ πνηθηιία κεζφδσλ είλαη εληππσζηαθή. Τπάξρνπλ θάξηεο (είηε ηχπνπ 

πηζησηηθήο είηε κε νινθιεξσκέλν θχθισκα ζε ζπλδπαζκφ κε εηδηθφ εμάξηεκα ζηνλ 

ππνινγηζηή), πξνπιεξσκέλα ζπζηήκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε ην θηλεηφ ηειέθσλν θαη 

κία κεγάιε ζπιινγή απφ θνππφληα πνιιψλ εηδψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ απηψλ ησλ 

κεζφδσλ είλαη φηη δελ ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν ζην δηαδίθηπν. Χο εθ ηνχηνπ ζα πξέπεη 

λα αλαιπζεί πξνζεθηηθά γηα λα βξεζεί ε θαιχηεξε κέζνδνο ε νπνία ζα ζπλδπάδεη ην 

δηαδίθηπν κε ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο. 

 

 Παξαδνζηαθέο κέζνδνη: 

 

Αλ ηα πξντφληα είλαη θπζηθά θαη πσινχληαη κφλν εγρψξηα ηφηε ε ρξήζε 

αληηθαηαβνιήο είλαη κηα θαιή αληηθαηαβνιή (πιεξσκή κε ηελ παξαιαβή ηνπ 

πξντφληνο). 

 

Πηζησηηθή θάξηα: 
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Δίλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο πιεξσκψλ ζην δηαδίθηπν. Έρεη κηα ζεηξά απφ 

πιενλεθηήκαηα: θαιχπηεη φιν ηνλ θφζκν θαη φια ηα πξντφληα. Όηαλ άξρηζε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ππήξρε ήδε. Δίρε ρακειφ θφζηνο γηαηί είρε απνζβεζζεί ην 

θφζηνο ππνδνκήο ηεο απφ ηελ κέρξη ηφηε ρξήζε ηεο. Σέινο ε πειαηεηαθή βάζε ησλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ ήηαλ θνηλή κε ηελ πειαηεηαθή βάζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Τπάξρνπλ βέβαηα θαη πξνβιήκαηα φπσο ε δπλαηφηεηα απάηεο, ην ζρεηηθά πςειφ 

θφζηνο θαη ε αδπλακία λα θαιχςεη φιε ηελ γθάκα ησλ επηζπκεηψλ πιεξσκψλ ζην 

Internet. Δίλαη γεγνλφο φηη νη ηξφπνη πιεξσκήο ζην δηαδίθηπν είλαη πιένλ πνιινί θαη 

ζε θάπνην βαζκφ αιιειεπηδξνχλ κε δηάθνξεο άιιεο επηινγέο ηεο εηαηξείαο φπσο ζηε 

ρξήζε θνππνληψλ. 

Ζ επνρή πνπ ε κφλε δπλαηφηεηα ήηαλ λα δεηάεη θάπνηνο έγθξηζε πηζησηηθήο 

θάξηαο έρεη πεξάζεη. Γηα ηελ ζσζηή επηινγή ζα πξέπεη ε επηρείξεζε λα κειεηήζεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ηεο απέλαληη ζην πξντφλ, ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπο, 

ηε δηαλνκή θαη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή πνπ κπνξεί λα είλαη δηάθνξνο ηνπ αγνξαζηή 

(π.ρ. ηα ινπινχδηα αγνξάδνληαη απφ έλα άηνκν θαη παξαδίδνληαη ζε άιιν). 

Υξεηάδεηαη κε άιια ιφγηα ε κέζνδνο πιεξσκήο λα γίλεη κέξνο ηνπ ζρεδίνπ 

πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο. Με ηελ δηάδνζε ηνπ Internet banking ην 

ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ έγηλε επξέσο γλσζηφ. Δίλαη έλα 

ζνβαξφ ζέκα γηα ην νπνίν ζα πξέπεη φζνη είλαη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα είλαη 

ελήκεξνη. 

Γηα παξάδεηγκα ζα θαληαδφηαλ θαλείο ηη ζα ζπλέβαηλε αλ θαζεκεξηλά 

ραλφηαλ ην 5%ησλ απνζεκάησλ ελφο θαηαζηήκαηνο ή αλ κία ζηηο ηξεηο ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο απνηχγραλαλ; Όπσο ζε θάζε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα δελ ππάξρεη 

ηειεηφηεηα, έηζη θαη ζην δηαδίθηπν δελ ππάξρεη ηέιεηα αζθάιεηα. Δίλαη δπλαηφλ έλαο 

θαιφο ειεθηξνληθφο απαηεψλαο λα παξαβηάζεη ηελ αζθάιεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή ηνπ πειάηε θαη φρη ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη ελψ ν πειάηεο 

λνκίδεη φηη αγνξάδεη ξνχρα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, λα αγνξάδεη θνζκήκαηα γηα θάπνηνλ 

άιινλ. Απηφ ην είδνο πιαζηνπξνζσπίαο απνηειεί ζνβαξφ πξφβιεκα αζθαιείαο θαη 

είλαη ζχλεζεο ζην δηαδίθηπν. Γελ είλαη δε δπλαηφλ λα αληηκεησπηζηεί κε θαλέλα 

ηξφπν απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πφζν κάιινλ πνπ δελ είλαη ηεο αξκνδηφηεηαο ηνπ. 



[48] 
 

Δίλαη πξφβιεκα αζθαιείαο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη φρη πξφβιεκα αζθαιείαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σα πξνβιήκαηα αζθαιείαο πνπ δελ είλαη αξκνδηφηεηα 

ηνπ θαηαζηεκαηάξρε είλαη: 

1.Ζ παξαβίαζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ ππνινγηζηή ηνπ πειάηε. 

2.Ζ παξαβίαζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξσκψλ. Απηφ είλαη γεληθφ θαζψο 

πεξηιακβάλεη ην ειεθηξνληθφ κέξνο θαη ην δηαδηθαζηηθφ θνκκάηη δειαδή ηελ 

παξαβίαζε ηεο αζθάιεηαο ηεο θάξηαο. 

3.Κάπνηεο πνιχ πξνσζεκέλεο ππνθινπέο ζην δίθηπν. 

Οη πην γλσζηνί ερζξνί ηεο αζθάιεηαο είλαη νη εμήο: 

 

1.Ο εξαζηηέρλεο ρνκπίζηαο: 

Ζ ζεκαληηθφηεξε απεηιή είλαη ν γλσζηφο hacker. Δίλαη ζίγνπξα πξφβιεκα 

αιιά φρη ηφζν ζνβαξφ. Σν πξφβιεκα βξίζθεηαη ζην απξνζδφθεην ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ επεηδή ζπάληα ζηνρεχεη ζην θέξδνο. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ παξαβηάζηεθε ε 

αζθάιεηα ηνπ θεληξηθνχ ππνινγηζηή ηεο ηξάπεδαο θαη αληί λα γίλεη θινπή φια ηα 

ππφινηπα πνιιαπιαζηάζηεθαλ επί ρίιηα. Απηφ έγηλε αληηιεπηφ κεηά απφ ηξεηο κέξεο 

φηαλ ε ηξάπεδα έθαλε κεηαθνξά ρξεκάησλ πάλσ απφ ην φξην πνπ είρε νξηζηεί απφ 

ηελ θεληξηθή ηξάπεδα. Σν μεθαζάξηζκα ηεο θαηάζηαζεο πήξε αξθεηέο κέξεο κε 

ζεκαληηθφ ζπλνιηθφ θφζηνο. 

Μηα ηέηνηα, άζθνπε ζηελ νπζία, παξακφξθσζε ησλ δεδνκέλσλ εληνπίδεηαη 

δχζθνια. Αλ ε παξακφξθσζε θξαηήζεη θάπνηεο κέξεο ρσξίο λα γίλεη αληηιεπηή ην 

θφζηνο επαλαθνξάο ζηελ αξρηθή θαηάζηαζε γίλεηαη ζεκαληηθφ. ΢ε γεληθέο γξακκέο 

νη hackers είλαη λεαξά άηνκα κε ζεκαληηθή ηερλνγλσζία θαη αλ είλαη θνηηεηέο έρνπλ 

πξφζβαζε ζε ζεκαληηθή ηερλνινγηθή ππνζηήξημε, απνηέιεζκα ηεο ζρέζεο ηνπο κε 

παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα. Δπηπρψο γηα ην κέζν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα νη hackers 

επηηίζεληαη ζε γλσζηά ή δχζθνια sites φπσο ηξαπεδψλ, κεγάισλ εηαηξηψλ ή θξαηηθψλ 

θνξέσλ. Απηφ επηηξέπεη ζηε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

λα δνπλ ζηελ αζθάιεηα ηεο αθάλεηαο. 

 

2. Ο επαγγεικαηίαο ειεθηξνληθόο θαθνπνηόο: 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη θαη θαηεγνξίεο επεηδή απαηηείηαη κεγάιε 

ηερλνγλσζία θαη θαηά ζπλέπεηα κεγάιν θφζηνο έρνπλ ηα «κεγάια ςάξηα». 
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3. Οη ππάιιεινη ησλ ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ: 

 

Έλαο πξαγκαηηθφο θίλδπλνο. Οη δπζαξεζηεκέλνη ππάιιεινη απηνί 

παξαδείγκαηνο ράξε πνπ δελ πξνήρζεζαλ, πηζηεχνπλ φηη δελ πιεξψλνληαη θαιά είλαη 

νη πην επηθίλδπλνη απφ φινπο ηνπο θηλδχλνπο. Δίλαη ε πην ινγηθή ζθέςε, έλαο 

ππάιιεινο πνπ ζέιεη λα εθδηθεζεί ηνλ εξγνδφηε ηνπ ζα θαηαζηξέςεη απηφ πνπ 

θαηαζηξέθεηαη εχθνια θαη επηδηνξζψλεηαη δχζθνια. 

 

4.Οη ρξήζηεο: 

Πην πνιχ ζρεηίδεηαη κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, θάπνηνη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ κηα απζηεξά 

εληππσζηαθή επηζηνιή εθ κέξνπο ηνπ ηδηνθηήηε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σηο 

ζηέιλνπλ κε e-mail ζε δηάθνξνπο πειάηεο, δεηψληαο ηνπο, ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο 

θ.α. Έλα αλεζπρεηηθά κεγάιν πνζνζηφ αλζξψπσλ παξαπιαλάηαη ιφγσ επηζεκφηεηαο 

θαη απνζηέιιεη ηα δεηνχκελα ζηνηρεία. Σν απνηέιεζκα είλαη πξνθαλέο θαη ππεχζπλνο 

ζεσξείηαη ν νξγαληζκφο απφ ηνπο παζφληεο θαη ην θνηλφ. Δίλαη ην ιεγφκελν phishing. 

Απηέο νη επηζέζεηο είλαη επηθίλδπλεο γηαηί θάζε θαθφβνπινο ρξήζηεο κε απιή γιψζζα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξεί λα ην πξαγκαηνπνηήζεη. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε επίζεζε βέβαηα δελ απνηειεί πξφβιεκα αζθαιείαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο γηαηί αλ έρεη γίλεη ζαθέο φηη νη θσδηθνί πξφζβαζεο δελ 

δίλνληαη πνηέ θαη ζε θαλέλαλ ηφηε ηππηθά ηελ επζχλε θέξεη ν πειάηεο. Γπζηπρψο 

φκσο κε ηελ φιε δεκνζηφηεηα νη πσιήζεηο κπνξεί λα επεξεαζηνχλ αξλεηηθά. Γηα λα 

αληηκεησπηζηνχλ απηά ηα πξνβιήκαηα ππάξρνπλ δχν ιχζεηο: 

α) αλ κπνξεί λα θαιπθζεί απφ πιεπξάο θφζηνπο ηφηε θαιχηεξε ιχζε είλαη ε ρξήζε  

δηαθφξσλ κεζνδνινγηψλ θσδηθψλ πξφζβαζεο κηαο ρξήζεο (one time passwords). 

β) εάλ δελ κπνξεί λα θαιπθζεί ην θφζηνο απηήο ηεο ιχζεο ηφηε κηα ιχζε είλαη λα 

ζηείιεη ν ίδηνο ν ηδηνθηήηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο e-mail κε ην νπνίν ζα 

δεηά ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο θαη ζηε ζπλέρεηα λα «επηπιήηηεη» θαη λα «ηηκσξεί» 

απηνχο πνπ ηα δίλνπλ. Υξεηάδεηαη ιίγε ιεπηφηεηα αιιά είλαη θζελή θαη 

απνηειεζκαηηθή ιχζε. 

Απηφλνκα θαθφβνπια πξνγξάκκαηα: Οη ηνί, warms, Trojan horses θ.ιπ. είλαη 

ν κεγαιχηεξνο θίλδπλνο απφ φινπο. Έλαο ηφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή είλαη έλα 

πξφγξακκα πνπ κπνξεί λα αληηγξάθεη ηνλ εαπηφ ηνπ. Με απηφλ ηνλ κεραληζκφ νη ηνί 
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πεξλάλε απφ ππνινγηζηή ζε ππνινγηζηή. Δίλαη έλα πξφβιεκα αθφκα θαη αλ δελ είλαη 

πξνγξακκαηηζκέλνη λα θάλνπλ θάηη θαηαζηξνθηθφ. Γεληθά εάλ ην ζχζηεκα ζηεζεί 

ζσζηά απφ ηερληθήο πιεπξάο, ηφηε ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα αζθαιείαο έρνπλ 

ιπζεί. Ζ απνζηνιή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ φπσο ηα ζηνηρεία ηεο θάξηαο ζα πξέπεη 

λα γίλεηαη ζε αζθαιέο πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθά πξσηφθνιια 

θξππηνγξάθεζεο δεδνκέλσλ θαη αζθάιεηαο νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο κπζηηθφηεηαο, ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο πξνέιεπζεο 

κηαο πιεξνθνξίαο θαηά ηελ κεηάδνζε ρξεζηκνπνηείηαη ε ηερλνινγία δηθηπαθνχ 

πξσηνθφιινπ αζθαιείαο, φπσο ην SSL –Secure Sockets Layer ή ην SET –Secure 

Electronic Transaction, κε ηε ρξήζε ηνπ νπνίνπ νη πιεξνθνξίεο θξππηνγξαθνχληαη 

πξηλ κεηαδνζνχλ ζην δίθηπν θαη απνθξππηνγξαθνχληαη απφ ηνλ παξαιήπηε. Έηζη ε 

ζπλαιιαγή δελ κπνξεί λα ακθηζβεηεζεί νχηε σο πξνο ηελ πξνέιεπζε αιιά νχηε θαη 

σο πξνο ην πεξηερφκελν. Σν πξσηφθνιιν SET –Secure Electronic Transaction ην 

νπνίν δεκηνπξγήζεθε ην1997 απφ ηηο Visa θαη Master Card θαη απνιακβάλεη κεγάιεο 

απνδνρήο απφ ηελ ηξαπεδηθή θνηλφηεηα ρξεζηκνπνηεί ηα παξαθάησ εξγαιεία: 

1.Κξππηνγξάθεζε (encryption): Γίλεηαη κε ηδησηηθφ ή δεκφζην θιεηδί θαη βνεζά ζηελ 

αθεξαηφηεηα ηνπ κελχκαηνο. 

2.Φεθηαθή ππνγξαθή (digital signature): Γεκηνπξγείηαη κε ηελ θξππηνγξάθεζε ηνπ 

κελχκαηνο κε ην ηδησηηθφ θιεηδί θαη πηζηνπνηεί ηελ απζεληηθφηεηα ηνπ απνζηνιέα θαη 

ηελ κε άξλεζε ηνπ γηα ηελ απνζηνιή ηεο παξαγγειίαο. 

3.΢πγρψλεπζε κελχκαηνο (message digest): ΢ε κέγεζνο 160 bytes. ΢ην site ηνπ 

παξαιήπηε ην κήλπκα ζπγρσλεχεηαη φπσο θαη ε ςεθηαθή ππνγξαθή. Ζ ζχγθξηζή 

ηνπο δίλεη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ κελχκαηνο. 

4.Πηζηνπνηεηηθά (certificates) / Αξρέο πηζηνπνίεζεο ΔΣΟ (certifying authorities): Σα 

ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά ηα εθδίδνπλ νη αξρέο πηζηνπνίεζεο θαη πεξηέρνπλ αξηζκφ, 

φλνκα ρξήζηε, φλνκα εθδφηε, δεκφζηα θιεηδηά, αιγνξίζκνπο, ηχπν πηζηνπνηεηηθνχ, 

εκεξνκελία ιήμεο, ςεθηαθή ππνγξαθή θνξέα πνπ εμέδσζε ηελ πηζηνπνίεζε. Ζ 

γλσζηφηεξε παγθνζκίσο αξρή πηζηνπνίεζεο είλαη ε Verisign (www.verisign.com) ε 

νπνία ζηελ Διιάδα αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηελ εηαηξεία Adacom (www.adacom.com) 

ηνπ νκίινπ Ideal. Πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηα ηνπ server, ηνπ εκπφξνπ θαη ηνπ πειάηε. 
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5.Φεθηαθφο θάθεινο (digital envelope): Οπζηαζηηθά είλαη ε δηαδηθαζία 

θξππηνγξάθεζεο «κίμεο» ηνπ ηδησηηθνχ θιεηδηνχ κε ην δεκφζην θιεηδί. 

6.Πηζηνπνηεηηθφ ζπλαιιαγήο (transaction certificate) θαη «ρξνλνγξακκαηφζεκν» 

(timestamp): Σν πηζηνπνηεηηθφ ζπλαιιαγήο πηζηνπνηεί φηη ε ζπλαιιαγή έγηλε θαη ην 

ρξνλνγξακκαηφζεκν απνδεηθλχεη ηελ χπαξμε ελφο «θεηκέλνπ» ζε ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. φλνκα ρξήζηε, φλνκα εθδφηε, δεκφζηα θιεηδηά, αιγνξίζκνπο, ηχπν 

πηζηνπνηεηηθνχ, εκεξνκελία ιήμεο, ςεθηαθή ππνγξαθή θνξέα πνπ εμέδσζε ηελ 

πηζηνπνίεζε. Ζ γλσζηφηεξε παγθνζκίσο αξρή πηζηνπνίεζεο είλαη ε Verisign 

(www.verisign.com) ε νπνία ζηελ Διιάδα αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηελ εηαηξεία 

Adacom (www.adacom.com) ηνπ νκίινπ Ideal. Πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηα ηνπ server, 

ηνπ εκπφξνπ θαη ηνπ πειάηε. 

7.Φεθηαθφο θάθεινο (digital envelope): Οπζηαζηηθά είλαη ε δηαδηθαζία 

θξππηνγξάθεζεο «κίμεο» ηνπ ηδησηηθνχ θιεηδηνχ κε ην δεκφζην θιεηδί. 

8.Πηζηνπνηεηηθφ ζπλαιιαγήο (transaction certificate) θαη «ρξνλνγξακκαηφζεκν» 

(timestamp): Σν πηζηνπνηεηηθφ ζπλαιιαγήο πηζηνπνηεί φηη ε ζπλαιιαγή έγηλε θαη ην 

ρξνλνγξακκαηφζεκν απνδεηθλχεη ηελ χπαξμε ελφο «θεηκέλνπ» ζε ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Σα antivirus είλαη ν θαηεμνρήλ ηξφπνο άκπλαο δειαδή ην ινγηζκηθφ θαηά ησλ 

ηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηάθνξεο κνξθέο φπσο ζαξσηέο ηψλ θαη απνιπκαληέο πνπ 

εληνπίδνπλ θαη θαηαζηξέθνπλ γλσζηνχο ηνχο. Σν θχξην ειάηησκα ηνπο είλαη φηη δελ 

εληνπίδνπλ εχθνια λένπο ηνχο αθφκα θαη κε ηαθηηθή ελεκέξσζε. Άιιν παξάδεηγκα 

άκπλαο θαηά ησλ ηψλ είλαη ν ειεγθηήο αθεξαηφηεηαο. Γηα λα κπνξέζεη έλαο ηφο λα 

πξνζβάιεη έλαλ ππνινγηζηή ζα πξέπεη λα αιιάμεη θάηη ζην ζχζηεκα ηνπ ππνινγηζηή. 

Ο έιεγρνο αθεξαηφηεηαο ζα κπνξνχζε λα εληνπίδεη ηηο ελ ιφγσ αιιαγέο αθφκα 

θαη αλ έρνπλ πξνθιεζεί απφ άγλσζηνπο ηνχο. Σα firewalls επίζεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

επξέσο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Σν firewall απνηειεί 

ινγηζκηθφ ή πιηθφ, πνπ επηηξέπεη κφλν ζηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ηα 

θαηάιιεια δηθαηψκαηα, λα πξνζπειάζνπλ ην πξνζηαηεπφκελν δίθηπν. Έλα firewall 

επηηξέπεη ζηνπο εζσηεξηθνχο ρξήζηεο λα έρνπλ πιήξε πξφζβαζε ζηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, ελψ νη εμσηεξηθνί ρξήζηεο πξέπεη λα πηζηνπνηεζνχλ. 
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Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη firewalls, θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο παξέρεη 

δηαθνξεηηθά επίπεδα πξνζηαζίαο. Ο ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο ρξεζηκνπνίεζεο ελφο 

firewall είλαη ε ηνπνζέηεζε ελφο ππνινγηζηή ή δξνκνινγεηή κεηαμχ ζπγθεθξηκέλνπ 

δηθηχνπ θαη ηνπ Internet, θαη ε παξαθνινχζεζε φιεο ηεο θπθινθνξίαο κεηαμχ ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη ηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ. 

 

3.3. ΘΔ΢ΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΧΝ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ-ΔΠΙΜΔΡΟΤ΢ 

ΠΟΛΙΣΙΚΔ΢ ΚΑΙ ΣΑ΢ΔΙ΢ 

 

Ζ δηεμαγσγή εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε παγθφζκην επίπεδν, κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο θαηλνηφκσλ ρξήζεσλ ησλ ςεθηαθψλ δηαχισλ ηνπ δηαδηθηχνπ, ηφζν ζηνλ 

ηνκέα ηνπ «έκκεζνπ» ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ [ειεθηξνληθή παξαγγειία πιηθψλ 

αγαζψλ], φζν θαη ηνπ «άκεζνπ» ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ [ειεθηξνληθή παξαγγειία 

θαη αλνηθηήο γξακκήο παξάδνζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ησλ δηθηχσλ],δηαλνίγεη 

λέεο επθαηξίεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο ζηηο δηαζπλνξηαθέο 

ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο λενεκθαληδφκελεο παγθφζκηεο αγνξέο δελ ππφθεηληαη πιένλ ζε 

γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, ελψ θαζίζηαηαη ζπλερψο δπζρεξέζηεξνο ν εληνπηζκφο 

ηνπ ηφπνπ θαη ηεο ηαπηφηεηαο ησλ κεξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα ζπλαιιαγή. 

΢πλεπψο, ε θνξνιφγεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζέηεη άκεζα κηα 

πιεηάδα ζεκάησλ, φπσο θφξνπο θαηαλάισζεο θαη πσιήζεσλ, θφξνπο εηζνδήκαηνο 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θνξνιφγεζε 

ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, θνξνιφγεζε ηειεπηθνηλσληαθψλ θνξέσλ, 

θνξνιφγεζε ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη εθηφο Δ.Δ., θαζψο θαη ζέκαηα πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δηθαησκάησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη επηβνιήο δαζκψλ ζε 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Μέζσ ηεο δηεξεχλεζεο ησλ ζεζκηθψλ θαη ινηπψλ 

πξνυπνζέζεσλ εθαξκνγήο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη αθαλζψδεηο 

πξνβιεκαηηζκνί πνπ γελληνχληαη εθ κέξνπο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ ζε παγθφζκην 

επίπεδν, επηθεληξψλνληαη θπξίσο 

 ΢ηελ νξηνζέηεζε ηνπ κνλίκνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηεμάγνπλ ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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 ΢ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ηφπνπ θαηαλάισζεο ελφο ςεθηαθνχ αγαζνχ ή κηαο 

ππεξεζίαο. 

 ΢ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εκπνξηθψλ επηθνηλσληψλ. 

 ΢ηε ζχλαςε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ. 

 ΢ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θνξνινγεηένπ εηζνδήκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ, 

θαζψο νη νηθνλνκίεο ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ παξνπζηάδνπλ ηδηαηηεξφηεηεο, είηε 

σο πξνο ηελ πνιηηηθή πνπ αθνινπζνχλ , είηε ζηε πνιηηηθή πνπ πξνηείλνπλ. 

Αλακθίβνια. Ζ νξηνζέηεζε ηνπ κφληκνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κηαο εηαηξείαο πνπ πξνζθέξεη ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο θξίλεηαη δήηεκα εμέρνπζαο ζεκαζίαο θαζψο ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

ρψξσλ πξνβιέπεηαη φηη ζα πξέπεη κηα επηρείξεζε λα έρεη κφληκε εγθαηάζηαζε ζε 

απηήλ, πξνθεηκέλνπ λα ππφθεηληαη ζε θνξνιφγεζε εξγαζηψλ βάζεη ηνπ δηθνχ ηεο 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Χο κφληκε εγθαηάζηαζε λνείηαη λνκηθά ε δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο 

ζπλαιιαγψλ κε θαηνίθνπο ηεο ρψξαο απηήο θαη ειέγρεηαη απφ ηελ χπαξμε ή κε 

θπζηθήο παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζε κηα ρψξα. Ζ ινγηθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

πνιηηηθήο ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ε επηρείξεζε απηή έκκεζα επσθειείηαη απφ ηηο 

δεκνζηνλνκηθέο δαπάλεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο κέζσ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

πξνζιακβάλεη ή απφ ην ζπγθνηλσληαθφ δίθηπν πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηε κεηαθνξά 

ησλ πξντφλησλ ηεο. 

΢ηελ πεξίπησζε φκσο ησλ εηαηξεηψλ ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο ζπλήζσο δελ 

πθίζηαηαη νχηε θπζηθή, νχηε κφληκε παξνπζία ησλ εηαηξεηψλ απηψλ , πνπ λα 

δηθαηνινγεί ηελ απφδνζε θφξσλ ζηε θηινμελνχζα ρψξα. Ζ ιεηηνπξγία ηνπο θαη ε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο απφ ηε ιεηηνπξγία 

ελνηθηαδφκελνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ζε server εγθαηεζηεκέλν ζηε ρψξα απηή. 

Μπνξεί επίζεο γηα ιφγνπο αζθάιεηαο θαη απφδνζεο λα δηαηεξνχληαη δηθηπαθνί ηφπνη 

ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο ρψξεο. Δίλαη εκθαλέο φηη ζηελ πεξίπησζε απηή δελ πθίζηαηαη 

νπζηαζηηθφο ιφγνο θνξνιφγεζεο ηεο εηαηξείαο  απφ ηε θηινμελνχζα ρψξα, δεδνκέλνπ 

φηη κφλν έκκεζα θαη ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ αμηνπνηεί ηηο δεκνζηνλνκηθέο δαπάλεο ηεο 

ρψξαο ζηελ νπνία έρεη εγθαηεζηεκέλν ην δηθηπαθφ ηεο ηφπν. 
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Γελ πξέπεη βέβαηα λα αγλνείηαη θαη ην γεγνλφο φηη αξθεηέο δηαδηθηπαθέο 

ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε ζρεηηθή αλσλπκία θαζψο  πνιιέο 

θνξέο, ν αξηζκφο ησλ πξναπαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ πξνθεηκέλνπ λα ζπληειεζηεί ε 

ζπλαιιαγή ζηελ «αγνξά ηνπ θπβεξλνρψξνπ», παξνπζηάδεηαη πεξηνξηζκέλνο. Όπσο 

πξναλαθέξζεθε ν θαζνξηζκφο ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ελφο θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζπλεπάγεηαη ηελ επ‟ αφξηζηνλ νπζηαζηηθή άζθεζε νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο κέζσ κηαο κφληκεο εγθαηάζηαζεο. 

Ζ απαίηεζε απηή πιεξνχηαη θαη φηαλ ε εηαηξεία έρεη ζπζηαζεί γηα νξηζκέλν 

ρξφλν. Αμίδεη βέβαηα λα επηζεκαλζεί φηη ν ηφπνο εγθαηάζηαζεο κηαο εηαηξείαο πνπ 

παξέρεη ππεξεζίεο κέζσ δηεχζπλζεο internet δε βξίζθεηαη εθεί πνπ είλαη ε ηερλνινγία 

πνπ ππνζηεξίδεη ηελ ελ ιφγσ δηεχζπλζε, αιιά εθεί πνπ παξέρεηαη πξφζβαζε ζηελ ελ 

ιφγσ δηεχζπλζε , αιιά εθεί   φπνπ αζθεί ηελ νηθνλνκηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα. ΢ηελ 

πεξίπησζε κάιηζηα εθείλε φπνπ παξνπζηάδνληαη πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο ηφπνη 

εγθαηάζηαζεο ηνπ ίδηνπ θνξέα θξίλεηαη αλαγθαίν λα πξνζδηνξηζηεί απφ πνην ηφπν 

εγθαηάζηαζεο παξέρεηαη ε ελ ιφγσ ππεξεζία. 

Όηαλ δε ν εληνπηζκφο ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο απφ φπνπ παξέρεηαη ε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί επαθξηβψο σο ηφπνο 

εγθαηάζηαζεο ζεσξείηαη ν ηφπνο φπνπ ν θνξέαο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ έρεη ην 

θέληξν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεξεζία απηή. 

 

3.4 ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΔΛΔΓΥΟΤ – ΒΔΒΑΙΧ΢Η΢ ΚΑΙ ΔΙ΢ΠΡΑΞΗ΢ ΣΧΝ 

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΧΝ Δ΢ΟΓΧΝ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

Ζ θνξνινγηθή λνκνζεζία κέζσ ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Κ.Φ.Α.΢., νξίδεη ηηο 

ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ, ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε ησλ 

βηβιίσλ θαη ηελ έθδνζε ησλ ζηνηρείσλ, γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο 

ππνρξεψζεσλ. Γηα ηελ βεβαίσζε θαη είζπξαμε ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ, πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο, δηελεξγνχληαη ζπζηεκαηηθνί έιεγρνη 

απφ ηηο αξκφδηεο θνξνινγηθέο αξρέο, ζηελ πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο ελφο ζηαζεξνχ 

θαη αζθαινχο θνξνινγηθνχ πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο κείσζεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζηξεβιψζεσλ ηεο αγνξάο. 
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Οη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, βεβαίσζεο θαη είζπξαμεο ησλ εζφδσλ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ πνπ ηζρχνπλ γηα ην ζπκβαηηθφ εκπφξην, σο επί ην πιείζηνλ 

δχλαηαη λα βξνπλ πξαθηηθή εθαξκνγή θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Σν  πξφβιεκα έγθεηηαη θπξίσο ζηνλ έιεγρν, θαζψο θαη ζηελ απφδνζε ησλ 

αλαινγνχλησλ θφξσλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο εθείλεο, πνπ δηελεξγνχληαη κε ειεθηξνληθά 

κέζα. 

Αλακθίβνια, ε ζπλερφκελε αχμεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δεκηνπξγεί 

ηελ αλάγθε ξχζκηζεο ελφο ζεζκηθνχ θαη θνξνινγηθνχ πιαηζίνπ, ην νπνίν ζα 

θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα γίλνληαη νη εγγξαθέο ζην ζχζηεκα βηβιίσλ θαη 

ζηνηρείσλ πνπ ηεξνχλ νη επηρεηξήζεηο, κε θχξην ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ αλαγθαίσλ 

ειεγθηηθψλ επαιεζεχζεσλ, εθ κέξνπο ησλ θνξνινγηθψλ δηνηθήζεσλ γηα ελ βεβαίσζε 

θαη είζπξαμε ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ, θαζψο θαη γηα ηε κείσζε ηεο θνξνδηαθπγήο. 

Γελ πξέπεη βέβαηα λα παξαγλσξίδεηαη ην γεγνλφο φηη ν Φ.Π.Α. είλαη θαηαξρήλ 

έλαο θφξνο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νπνίνπ βαζίδεηαη ζηελ απηνεθηίκεζε, νη δε 

επηρεηξήζεηο ηεξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ εζεινληηθά ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ. Ο 

επηρεηξεκαηίαο σο θνξνινγνχκελε κνλάδα, έρεη ηελ επζχλε λα γλσζηνπνηήζεη ηελ 

εκπνξηθή ηνπ παξνπζία ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη λα εηζπξάμεη, λα δειψζεη θαη 

λα επηζηξέςεη ηνλ νθεηιφκελν θφξν. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξνζέγγηζεο απηήο ζηηο θνξνινγηθέο δηνηθήζεηο 

δηαζθαιίδεηαη κφλν φηαλ βαζίδεηαη ζηελ εχινγε θαη ξεαιηζηηθή ππφζεζε φηη ζα 

απνθαιπθζεί θαη ζα επαλνξζσζεί ε κε ηήξεζε, θαη ζα επηβιεζνχλ νη θαηάιιειεο 

θπξψζεηο . Δθηφο απφ ην άκεζν θίλεηξν ηεο απνθπγήο ησλ πνηληθψλ θπξψζεσλ, νη 

ζπκκνξθνχκελνη θνξείο πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ φηη δελ ζα έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ 

ερζξηθφ ή αζέκηην  αληαγσληζκφ απφ θνξείο, νη νπνίνη δελ εθπιεξψλνπλ ηηο ίδηεο 

θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο θαη νη νπνίνη σο εθ ηνχηνπ, ζα επσθειεζνχλ ηεο 

θαηάζηαζεο γηα λα βξεζνχλ ζε πιενλεθηηθή ζέζε. 

Με ηελ απμαλφκελε απηνκαηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ζην δηαδίθηπν, 

θξίλεηαη αλαγθαίν λα εμαζθαιηζηεί, φηη ην ρξεζηκνπνηνχκελν ινγηζκηθφ πιεξνί ηα 

πξφηππα ζρεηηθά κε ηα ινγηζηηθά έγγξαθα θαη ην ηζηνξηθφ ησλ ινγαξηαζκψλ ψζηε νη 

θνξνινγηθνί ειεγθηέο λα κπνξνχλ λα επαιεζεχζνπλ ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ. ΢ηελ 

πεξίπησζε ησλ εμ απνζηάζεσο πξνκεζεπηψλ ε πξφζβαζε ζηα αξρεία είλαη πηζαλφλ 

ζεκαληηθφηεξε απφ ηνλ ίδην ηνλ θπζηθφ ηφπν. Ζ απαίηεζε ππνβνιήο πιεξνθνξηψλ 



[56] 
 

πξέπεη λα εμειηρζεί κε ηξφπν ζπκβαηφ κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ελψ νθείιεηαη λα 

πξνζεγγηζζνχλ ηα πξνβιήκαηα γεσγξαθηθήο απφζηαζεο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

δηαδηθαζηψλ πξφζβαζεο θαη ειέγρνπ. 

Όζνλ αθνξά ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε κε εθπιήξσζε ησλ θνξνινγηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ζέηεη λέα θαη ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα, ηα νπνία νθείινπλ λα 

εμεηάζνπλ νη θνξνινγηθέο δηνηθήζεηο, θαζψο πξφθεηηαη γηα κηα ππνρξέσζε έλαληη ησλ 

ζπκκνξθνχκελσλ θνξνινγνχκελσλ, νη νπνίνη δηεθπεξαηψλνπλ λφκηκα ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο. ΢ηελ πεξίπησζε κηαο επηρείξεζεο πνπ δελ ηεξεί ηηο θνξνινγηθέο ηεο 

ππνρξεψζεηο, ε κε εθπιήξσζε ησλ λφκηκσλ ππνρξεψζεσλ ηεο ζπλεπάγεηαη άκεζνπο 

θηλδχλνπο, θαζψο ην απαηηεηφ ηνπ Φ.Π.Α. δελ αλαηξείηαη απιά κε ηελ απφθξπςε ηνπ 

ή ηε κε αλαθνξά ζηελ αξκφδηα θνξνινγηθή δηνίθεζε. 

Ζ κε ηήξεζε ηεο ππνρξέσζεο νχηε κεηψλεη νχηε δηαγξάθεη κηα θνξνινγηθή 

νθεηιή, αιιά αληίζεηα, εθζέηεη ηελ επηρείξεζε ζε επηπξφζζεηεο πνηληθέο θπξψζεηο 

θαη ηφθνπο επεκεξίαο, κε ζπλέπεηα ηελ πεξαηηέξσ δηφγθσζε ηνπ απαηηεηνχ θφξνπ. 

Δμάιινπ, νη ηζρχνπζεο θνηλνηηθέο δηαηάμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ακνηβαίαο ζπλδξνκήο θαη 

είζπξαμεο δηαζθαιίδνπλ, φηη κία θνξνινγηθή νθεηιή πνπ γελλάηαη ζε έλα θξάηνο 

κέινο είλαη πξάγκαηη απαηηεηή νπνπδήπνηε κέζα ζηελ θνηλφηεηα. 

Οη λφκηκνη θνξείο επηζπκνχλ σζηφζν λα δηαζθαιίζνπλ ηφζν ηελ πξφζβαζε 

ηνπο ζηε λνκηθή πξνζηαζία θαη επαλφξζσζε, φζνλ αθνξά ζηηο παξαβάζεηο 

δηθαησκάησλ αλαπαξαγσγήο ή άιισλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, φζν θαη 

ηελ ηήξεζε ησλ ηδίσλ λνκηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ. Αλ θαη ηα αλσηέξσλ 

ζπληζηνχλ ηζρπξνχο ιφγνπο ππέξ ηεο ηήξεζεο ησλ δηαηάμεσλ, σζηφζν δελ επαξθνχλ 

θαη ηδίσο, φζνλ αθνξά ηνπο εμ απνζηάζεσο πξνκεζεπηέο, είλαη αλαγθαίν λα 

αλαπηπρζνχλ κέζα αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο ζηα νπνία λα κπνξνχλ λα πξνζθεχγνπλ 

νη θνξνινγηθέο δηνηθήζεηο. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή, κία αδηθνπξαμία ζην Γηαδίθηπν δελ απνηειεί 

θαηλφκελν πνπ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο , αιιά αθνξά κία 

ζεηξά άιισλ δεηεκάησλ δεκφζηαο ηάμεο θαη ζηελ πξνζηαζία δηθαησκάησλ θαη 

ζπκθεξφλησλ ησλ ηδησηψλ. Πξνθεηκέλνπ κάιηζηα λα δεκηνπξγεζεί έλα θιίκα 

εκπηζηνζχλεο θαη αμηνπηζηίαο, ην νπνίν είλαη απαξαίηεην γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ , θξίλεηαη αλαγθαίν λα ππάξρνπλ 
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επαλνξζσηηθά κέηξα ζηελ πεξίπησζε ζπλαιιαγψλ ζην Γηαδίθηπν πνπ είλαη 

παξάλνκεο ή παξαβηάδνπλ δεκφζηα ή ηδησηηθά ζπκθέξνληα. 

 

3.5 Οθέιε θαη Πεξηνξηζκνί ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνζθέξεη λένπο ηξφπνπο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

επηθνηλσλίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θαηαλαισηέο θαη εηζάγεη λέεο 

επηρεηξεκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην αλάκεζα ζηα πιενλεθηήκαηα 

πνπ ην ραξαθηεξίδνπλ εκθαλίδεη θαη κία ζεηξά απφ κεηνλεθηήκαηα. Οη παξάγνληεο 

εθείλνη πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζε κηα επηρείξεζε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

είλαη: ην κάξθεηηλγθ ε πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο, ν πεξηνξηζκφο ηνπ άκεζνπ θφζηνπο, 

βειηίσζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο, ε εθκάζεζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο, νη 

λέεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, νη λέεο δπλαηφηεηεο πξντφλησλ θαη λέα ιεηηνπξγηθά 

κνληέια. 

 

 

3.5.1 ΟΦΔΛΗ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

Βέβαηα ε ηηκή θάζε πξντφληνο έρεη έλα θαηψηαην φξην, πνπ εμαξηάηαη απφ ην 

θφζηνο παξαγσγήο ηνπ. Απμεκέλε αγνξαζηηθή παξαγσγηθφηεηα. Σν κέηξν ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ελφο αγνξαζηή είλαη ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ επηινγή πξνκεζεπηή πξντφληνο θαη ηε ιήςε ηεο απφθαζεο αγνξάο. Αλ ν 

αγνξαζηήο είλαη κηα επηρείξεζε πνπ παξάγεη πξνζηηζέκελε αμία, ε αχμεζε ηεο 

αγνξαζηηθήο παξαγσγηθφηεηαο κεηαθξάδεηαη άκεζα ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

δηθψλ ηεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δηεξεχλεζε ηεο 

αγνξάο θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπ θαηάιιεινπ πξντφληνο ζηελ θαηάιιειε ηηκή ζε 

ζπληνκφηεξν ρξφλν θαη κε ζρεδφλ κεδεληθφ θφζηνο. Πνιινί νξγαληζκνί 

ελζσκαηψλνπλ ην δηαδίθηπν ζε θάζε ηνκέα ηεο επηρείξεζεο φπσο ηα πξντφληα, ην 

κάξθεηηλγθ, θαη ηηο δηαδηθαζίεο, αθήλνληαο γηα παξάδεηγκα ηνπο πειάηεο λα βξνπλ 

απαληήζεηο ζε ηερληθέο εξσηήζεηο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ 

εμνηθνλνκεί κεγάια ρξεκαηηθά πνζά γηα ηνπο νξγαληζκνχο θαη βνεζά ζηελ αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 
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Καιύηεξε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηώλ. Ζ απφθαζε ζρεηηθά ηελ αλάζεζε 

κηαο δξαζηεξηφηεηαο ζε εμσηεξηθφ πξνκεζεπηή ή ηελ εθηέιεζή ηεο απφ ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ηηο πιεξνθνξίεο νπ είλαη δηαζέζηκεο. Ζ ςεθηαθή 

ππνδνκή απμάλεη ηξνκαθηηθά ηνλ φγθν αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα νξγάλσζεο θαη 

ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, επηηξέπνληαο έηζη ηελ ηεθκεξίσζε παξφκνησλ απνθάζεσλ 

κε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία. Πνιιά δηνηθεηηθά ζηειέρε βιέπνπλ επλντθά ηελ 

πξννπηηθή απηή θαη πξνζπαζνχλ λα ελζσκαηψζνπλ ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο 

ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δνπιεηά. 

Καιύηεξνο έιεγρνο απνζεκάησλ. Οη ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο επηηαρχλνπλ 

ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ, απμάλνληαο έηζη ηελ επειημία ζηηο πξνκήζεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο κεηψλνπλ ηα πεξηζψξηα αλαλέσζεο ησλ 

απνζεκάησλ, πεξηνξίδνληαο έηζη ζεκαληηθά ην θφζηνο παξαγσγήο/δηάζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. Οη ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο θάλνπλ δπλαηή ηε ζηηγκηαία 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ κηαο επηρείξεζεο θαη κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη 

ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο. Δπίζεο, ε ζπλερήο παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ απφ ην 

ζχζηεκα κεραλνγξάθεζεο επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνβιέςεσλ γηα ην 

επίπεδν ησλ αλαγθψλ ζην άκεζν κέιινλ. Τπάξρεη κάιηζηα ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο 

ησλ ζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο κε απηά ηνπ πξνκεζεπηή, ψζηε ν πξνκεζεπηήο λα 

ρξεζηκνπνηεί ηηο πξνβιέςεηο γηα ηνλ έιεγρν ησλ δηθψλ ηνπ απνζεκάησλ θαη λα 

θαιχπηεη απηφκαηα ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Σα πιενλεθηήκαηα πξνο ηνπο 

ρξήζηεο είλαη ηα αθφινπζα: 

Σαρύηεξε παξάδνζε πξντόλησλ ιόγσ ηεο ακεζόηεηα ηεο πξόζβαζεο ζηηο 

λέεο πιεξνθνξίεο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ηε ζπληφκεπζε ηνπ ρξφλνπ 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ παξαγσγή θαη ηελ παξάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ. 

Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζε θιάδνπο πνπ εμαξηψληαη απφ ηελ έγθαηξε 

παξάδνζε θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ηα κέζα ελεκέξσζεο θαη ε ρξεκαηηζηεξηαθή 

αγνξά. Δηδηθά ζηα κέζα ελεκέξσζεο, ην δηαδίθηπν είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα καδηθήο παξαγσγήο εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ δηακνξθψλνπλ ην 

πεξηερφκελφ ηνπο αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο πνπ ππνβάιιεη θάζε ζπλδξνκεηήο, θαη 

λα ηνπ ζηέιλνπλ κφλν ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, κε ακεζφηεηα θαη 

αθξίβεηα. 

Καιύηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, απηνκαηνπνηψληαο ηε δηαδηθαζία 

απάληεζεο ζηηο πην ζπρλέο θαη ζπλεζηζκέλεο εξσηήζεηο. Ζ δηαζεζηκφηεηα ηεο 
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ππνζηήξημεο ησλ πειαηψλ ζε 24σξε βάζε θαη φιεο ηηο εκέξεο ηνπ ρξφλνπ, είλαη έλα 

πνιχ ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ εξγαιείν. Παξάιιεια, έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ πεξλά ζηελ επζχλε ησλ ίδησλ ησλ 

πειαηψλ, πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κειεηήζνπλ ηηο ειεθηξνληθά δεκνζηεπκέλεο 

νδεγίεο θαη πξνδηαγξαθέο ησλ πξντφλησλ, ή λα πάξνπλ απηφκαηα απαληήζεηο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο ηνπο. 

Υάξε ζηελ παγθφζκηα πξφζβαζε ηνπ δηθηχνπ, κηα κεγάιε επηρείξεζε κπνξεί 

κε κηθξφ αξηζκφ πξνζσπηθνχ λα δηαηεξεί έλα κφλν θέληξν ππνζηήξημεο κε 24σξε 

δπλαηφηεηα άκεζεο απάληεζεο ζηα εξσηήκαηα εθείλα ησλ πειαηψλ, απφ φιν ηνλ 

θφζκν, πνπ δελ κπνξνχλ λα απαληεζνχλ απηφκαηα απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε πξνζθνξά πιεξνθνξηψλ θαη εθηεηακέλεο 

ππνζηήξημεο ζηνπο πειάηεο κέζα απφ ην δίθηπν, επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα αληιεί 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ. Ζ γλψζε 

απηή είλαη πνιχηηκε θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε βειηίσζε πξντφλησλ ή ζηελ 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δεκηνπξγεί έλα λέν ηνπίν ζρέζεσλ κεηαμχ 

πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ, κε ηε ζπρλή θαη άκεζε επηθνηλσλία, ηελ παξνρή 

πινπζηφηεξσλ εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ, θαη ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ. Ζ ζρέζε κε ηνπο πειάηεο είλαη έλα 

απφ ηα πξψηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο επηρείξεζεο πνπ αιιάδνπλ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη πξαγκαηηθά επαίζζεηε ζηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ, θαη λα πξνζαξκφδεη ηελ παξαγσγή ή ηα 

απνζέκαηά ηεο ζηηο δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο, ηηο νπνίεο πιεξνθνξείηαη άκεζα απφ 

ηηο εξσηήζεηο ησλ πειαηψλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ. 

Πξφθεηηαη γηα κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνζζέηεη αμία ζην κάξθεηηλγθ ηεο 

επηρείξεζεο. Με ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηπγράλεηαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

θαιχηεξε θαη ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Ζ άκεζα ζπλδεδεκέλε 

εμππεξέηεζε απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Αληί λα ππάξρεη ηειεθσληθή 

εμππεξέηεζε ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί γηα παξάδεηγκα λα δνζεί ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο γηα άκεζε ζχλδεζε κε ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ινγαξηαζκφ. 

Απηφ εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη ρξήκα γηα ηελ επηρείξεζε. ράξε ζηε θχζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, επηηξέπεη ηε ζχιιεςε λέσλ πξντφλησλ ή ηελ εμεηδίθεπζε 

ππαξρφλησλ πξντφλησλ κε πξσηνπνξηαθνχο ηξφπνπο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ 
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πξνζθέξεη κφλν ηελ επθαηξία πψιεζεο ησλ ππαξρφλησλ πξντφλησλ απφ έλα λέν 

θαλάιη δηαλνκήο, αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη βειηίσζεο πξντφλησλ. 

Υακειόηεξεο ηηκέο πξντόλησλ. Ζ κείσζε ησλ ηηκψλ είλαη έλα έκκεζν 

απνηέιεζκα ηνπ ρακειφηεξνπ θφζηνπο ζπλαιιαγήο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

επηηξέπεη ηελ απινπνίεζε θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Έηζη, ν ζπλνιηθφο θχθινο απφ ηε ζρεδίαζε ηνπ πξντφληνο σο ηελ παξάδνζε ζηνλ 

ηειηθφ θαηαλαισηή απινπνηείηαη, πνιιά ζηάδηα πνπ πεξηιάκβαλαλ ηε ρξήζε 

ελδηακέζσλ θαηαξγνχληαη ή ελνπνηνχληαη, θαη ην θφζηνο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο 

ησλ πξντφλησλ κεηψλεηαη. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηψλεη πιηθνηερληθά 

πξνβιήκαηα θαη κπνξεί λα βάιιεη κηα κηθξή επηρείξεζε ζε ηζφηηκε βάζε κε άιιεο 

κεγαιχηεξεο. ΢ε αληίζεζε κε έλα θαλνληθφ θαηάζηεκα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, δελ 

ππάξρεη θπζηθφο ρψξνο παξνπζίαζεο ησλ πξντφλησλ. Σν γεγνλφο απηφ θαζηζηά ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πνιχ πην νηθνλνκηθφ. Δπίζεο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο  πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία κε πειάηεο ή πξνκεζεπηέο ε ππεξεζία κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

θνζηίδεη ιηγφηεξν απφ φηη αλ απηή πξαγκαηνπνηνχληαλ κε θπζηθφ ηξφπν. Παξάδεηγκα 

απνηεινχλ νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο  ζπλαιιαγέο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κε ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο κε γξήγνξν θαη απνδνηηθφ ηξφπν. 

 

3.5.2 ΠΔΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΙΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

Γηα ηελ βειηίσζε θαη επξχηεξε δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 

απαξαίηεην λα μεπεξαζηνχλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί πνπ ην ραξαθηεξίδνπλ. Οη 

πεξηνξηζκνί απηνί εκθαλίδνληαη ηφζν πξνο ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη πξνο ηηο 

επηρεηξήζεηο (Shaw), πξνεηνηκαζία κηαο επηρείξεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ρξνλνβφξα θαη δχζθνιε. Ζ αληίζηαζε πξνο ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπρλά είλαη κηα έλδεημε γηα ηνπο πφξνπο πνπ είλαη αλαγθαίν λα 

επελδπζνχλ. Ζ κεηαηξνπή ζε ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ππαξρφλησλ εληχπσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ θξαγκφ γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Οη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο είλαη επίζεο πηζαλφ λα δηαπηζηψζνπλ πσο ν 

ππάξρσλ εμνπιηζκφο ηνπο ζε Ζ/Τ θαη ινγηζκηθφ, νη ηχπνη αξρείσλ θαη νη 

πξνδηαγξαθέο ηνπο, δελ είλαη ζπκβαηά κε ηε λέα ηερλνινγία. Μπνξεί επίζεο λα 

ππάξμνπλ νξγαλσηηθνί θξαγκνί. Σα ηερλνινγηθά πξνβιήκαηα γεληθά κπνξνχλ λα 

μεπεξαζηνχλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα δηαηεζνχλ νη αλαγθαίνη πφξνη. Σα 

πξνβιήκαηα πνπ νθείινληαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα είλαη δπζθνιφηεξν λα 
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ιπζνχλ κε δεδνκέλν φηη νη άλζξσπνη ζπρλά αληηδξνχλ ζηηο αιιαγέο, φρη κφλν ην 

πξνζσπηθφ ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο, αιιά επίζεο νη πειάηεο θαη νη πξνκεζεπηέο ηεο. 

Μηα ηζηνζειίδα πξέπεη λα είλαη επεθηάζηκε, θαη λα αλαβαζκίδεηαη ζε ηαθηηθή 

βάζε πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα είλαη ζε ζέζε λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηεο. Αλ γηα παξάδεηγκα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα μεπεξάζεη θαηά πνιχ 

ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ πνπ αξρηθά είρε πξνβιεθζεί ηφηε ε απφδνζε ηεο ηζηνζειίδαο 

ζα κεησζεί θαη νη πειάηεο ζα αληηκεησπίζνπλ ππνβάζκηζε θαη θαζπζηεξήζεηο, κε 

απνηέιεζκα ηελ απψιεηα πειαηείαο γηα ην θαηάζηεκα. Γηα λα ζηακαηήζεη απηφ ην 

πξφβιεκα ζα πξέπεη ε ζειίδα λα κπνξεί εχθνια λα επεθηαζεί. 

Γπζθνιία εθηίκεζεο ησλ πιενλεθηεκάησλ έλαληη ηνπ θόζηνπο ησλ λέσλ 

εθαξκνγώλ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνληαη αξλεηηθέο ή δηζηαθηηθέο φηαλ 

εμεηάδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο επέθηαζήο ηνπο, θαη ιακβάλνπλ ππφςε κφλν ην άκεζν 

θφζηνο θαη ηα άκεζα πιενλεθηήκαηα, απνηπγράλνληαο λα δνπλ ηα καθξνπξφζεζκα 

νθέιε. Σν θφζηνο ηεο απαηηνχκελεο επέλδπζεο είλαη γεληθά επδηάθξηην, αιιά ηα 

πιενλεθηήκαηα κπνξεί λα απαηηνχλ έλα πην καθξνπξφζεζκν νξίδνληα. Έηζη είλαη 

δπζθνιφηεξν λα εθηηκεζνχλ, θαη θαηά ζπλέπεηα είλαη δχζθνιν λα δηθαηνινγεζεί ε 

αξρηθή επέλδπζε. Ζ ζεκαζία απηψλ ησλ θξαγκψλ αιιάδεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

ιφγσ ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ ζηνπο ηνκείο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο ςεθηαθή ππνδνκή. 

Οη πεξηνξηζκνί πξνο ηνπο ρξήζηεο είλαη νη αθφινπζνη: 

Αζθάιεηα. Ζ αζθάιεηα ησλ αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη έλαο απφ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ δξνπλ αλαζηαιηηθά πξνο ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αγνξψλ. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ έγθεηηαη ε έιιεηςε πξνζηαζίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αγνξαζηή (νλνκαηεπψλπκν, θαηνηθία, ηειέθσλν, 

πηζησηηθή θάξηα) θαη ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. Δπίζεο ε χπαξμε ηψλ ζηνπο 

ππνινγηζηέο δεκηνπξγεί έλα θιίκα δπζπηζηίαο. Οη ηνί πξνθαινχλ πεξηηηέο 

θαζπζηεξήζεηο, θαηαζηξέθνπλ αξρεία, πξνβιήκαηα απνζήθεπζεο, θαζψο θαη άιιεο 

παξφκνηεο δπζθνιίεο. 

Ο θίλδπλνο πξφζβαζεο ησλ ράθεξο ζε αξρεία θαη ινγαξηαζκνχο πξνζζέηεη 

πεξηζζφηεξν άγρνο ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ζηνπο θαηαλαισηέο. Ο 

θαηαλαισηήο πνπ ςσλίδεη κέζσ δηαδηθηχνπ πξέπεη λα αλαδεηά φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ αθνξνχλ ζηε ζπλαιιαγή ηνπ. Ο πξνκεζεπηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα αλαθέξεη 

ζηελ ηζηνζειίδα  ηνπ φια ηα ζηνηρεία ηνπ, δειαδή ηελ ηαπηφηεηα, ηελ θχξηα 

δξαζηεξηφηεηά ηνπ, ηε γεσγξαθηθή δηεχζπλζε ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλνο, ην 
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εκπνξηθφ κεηξψν ζην νπνίν είλαη εγγεγξακκέλνο ηε δηεχζπλζε ζηελ νπνία είλαη 

εγθαηεζηεκέλνο, ηνλ αξηζκφ θαηαρψξεζήο ηνπ, αλ είλαη θαηαρσξεκέλνο ζε κεηξψν, 

θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ηεο αξκφδηαο επνπηεχνπζαο αξρήο, αλ ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

πξνκεζεπηή ππφθεηηαη ζε θαζεζηψο έγθξηζεο. 

Δίλαη επίζεο απαξαίηεην λα κπνξεί λα επηβεβαησζεί ε ηαπηφηεηα ηνπ 

απνζηνιέα ελφο κελχκαηνο, ψζηε ν απνδέθηεο λα είλαη ζίγνπξνο πσο ην κήλπκα 

πξνέξρεηαη πξάγκαηη απφ απηφλ πνπ ην ππνγξάθεη θαη δελ έρεη πιαζηνγξαθεζεί απφ 

θάπνηνλ ηξίην. 

Υξόλνο παξάδνζεο θαη επηζηξνθήο ησλ πξντόλησλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηελ αγνξά θπζηθψλ αγαζψλ ηα νπνία πξέπεη λα 

παξαδνζνχλ ζηνπο θαηαλαισηέο, γεγνλφο πνπ θνζηίδεη ζε ρξφλν θαη ρξήκα (ρξφλνο 

παξάδνζεο θαη θφζηνο 3εηαθνξάο). Αληίζεηα κε ηελ επίζθεςε ζε έλα ηνπηθφ 

θαηάζηεκα ν θαηαλαισηήο βξίζθεη ακέζσο απηφ πνπ ζέιεη ρσξίο λα ππάξρεη ν 

ρξφλνο ηεο αλακνλήο γηα ηελ παξάδνζε θαη ην θφζηνο κεηαθνξάο. Όηαλ έλαο 

θαηαλαισηήο αγνξάδεη έλα θπζηθφ πξντφλ απφ έλα θαηάζηεκα μέξεη ηη είλαη απηφ πνπ 

αγνξάδεη θαη πψο θαίλεηαη. 

΢ην ειεθηξνληθφ εκπφξην νη αγνξέο γίλνληαη κε εκπηζηνζχλε ζε απηφ πνπ 

βιέπεη ν θαηαλαισηήο ζε θάπνηεο θσηνγξαθίεο ή πεξηγξαθέο ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, πξψηνλ δελ ππάξρεη θπζηθή πξφζβαζε ζην πξντφλ 

θαη δεχηεξνλ γηαηί είλαη αβέβαην θαηά πφζν ή φρη είλαη λφκηκεο επηρεηξήζεηο. Δίλαη 

αξθεηά δχζθνιν γηα ηνλ θαηαλαισηή λα δηακαξηπξεζεί ή λα δεηήζεη λνκηθή 

πξνζθπγή ζηελ πεξίπησζε πνπ θάηη δελ πξαγκαηνπνηεζεί ζσζηά θαηά  ηελ αγνξά 

ελφο πξντφληνο κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Σξίηνλ, αθφκε θαη αλ ην πξντφλησλ έρεη 

ζηαιζεί κπνξεί θάπνηνο λα αξρίζεη λα αλαξσηηέηαη αλ ζα θηάζεη ή φρη. 

Ζ επηζηξνθή ησλ εκπνξεπκάησλ εκπεξηέρεη κία δπζθνιία. Οη αβεβαηφηεηεο 

πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ ζηελ αξρηθή πιεξσκή θαη παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ 

κπνξεί λα επηδεηλσζνχλ θαηά ηελ δηαδηθαζία επηζηξνθήο ησλ αγαζψλ. Δξσηεκαηηθά 

φπσο πνηνο ζα πιεξψλεη γηα ηα ηαρπδξνκηθά ηέιε επηζηξνθήο, πφζν θαηξφ ζα πάξεη, 

γελληνχληαη ζηνπο θαηαλαισηέο ζε αληίζεζε κε ηελ εκπεηξία ηεο επηζηξνθήο ησλ 

πξντφλησλ ζε θαηάζηεκα. 

Πεξηνξηζκόο ησλ πιεξνθνξηώλ. Σν δηαδίθηπν είλαη απνηειεζκαηηθφ φηαλ 

πξφθεηηαη γηα νπηηθέο θαη αθνπζηηθέο πιεξνθνξίεο. σζηφζν, δελ αθήλεη ειεχζεξν ην 
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πεδίν γηα φιεο ηηο αλζξψπηλεο αηζζήζεηο καο φπσο φζθξεζε, ε αθή θαη ε γεχζε. Γηα 

παξάδεηγκα θαηά ηελ αγνξά ελφο απηνθηλήηνπ ζην δηαδίθηπν, ν θαηαλαισηήο ζα δεη 

ηηο θσηνγξαθίεο πνπ ν πσιεηήο έρεη επηιέμεη, ελψ ζα είρε δηαθνξεηηθή εηθφλα αλ 

ήηαλ ζε ζέζε λα ην δεη απφ θνληά. Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ην 

δηαδίθηπν δελ κεηαθέξεη ηνλ πινχην ησλ εκπεηξηψλ ηνπ θφζκνπ. Απηή ε έιιεηςε 

πιεξνθνξηψλ πνπ λα θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ αηζζήζεσλ ππνδειψλεη φηη νη 

άλζξσπνη αγνξάδνπλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ εκπνξεχκαηα γεληθήο ρξήζεο ή πξάγκαηα 

πνπ έρνπλ δεη ή βηψζεη πξνεγνπκέλσο θαη γηα ηελ νπνία ππάξρεη κηθξή ακθηβνιία. 

Έιιεηςε πξνζσπηθήο εμππεξέηεζεο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ κπνξεί 

λα πξνζθέξεη ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ πξνζθέξεη ε πξνζσπηθή εμππεξέηεζε. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ππάξρεη πεξηνξηζκέλε αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ην πψο νη άλζξσπνη 

βιέπνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη. Δάλ ην κφλν ζηνηρείν είλαη 

ε αγνξά ή φρη πξντφλησλ ηφηε απηφ είλαη αλεπαξθέο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πψο λα 

αιιάμεη ή λα βειηηψζεη ηφζν ηε ζηξαηεγηθή ηνπ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα φζν θαη 

ηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηνπ. 

Ζ επηηπρήο επηρεηξεκαηηθή ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαηά θαλφλα 

ζπλεπάγεηαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ απφθηεζε θαη ηελ εθαξκνγή ζρνιίσλ θαη θξηηηθήο 

ησλ πειαηψλ. Απηφ βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο λα θαηαλνήζνπλ, λα πξνβιέπνπλ θαη λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ, 

γεγνλφο ζεκαληηθφ ιφγσ ησλ ζπλερψλ αιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζην δηαδίθηπν. 

Μέγεζνο θαη αξηζκόο ησλ ζπλαιιαγώλ. Σν κέγεζνο ησλ ζπλαιιαγψλ 

επεξεάδεηαη απφ ην θφζηνο ηεο κεηαθνξάο ησλ πιηθψλ αγαζψλ. Γηα παξάδεηγκα, 

νπνηαδήπνηε νθέιε ή επθνιίεο πξνθχπηνπλ κε ηελ αγνξά πξντφλησλ απφ κία 

επηρείξεζε κε έδξα ηελ Διιάδα επηζθηάδεηαη απφ ην θφζηνο πνπ πξέπεη λα πιεξψζεη 

ν θαηαλαισηήο αλ απηά πξέπεη λα παξαδνζνχλ ζηελ Απζηξαιία. Σν πςειφ θφζηνο 

παξάδνζεο δξα αλαζηαιηηθά ζηελ αγνξά κεκνλσκέλσλ αγαζψλ απφ 3ηα ζεηξά 

δηαθνξεηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζην εμσηεξηθφ. Δίλαη πξνηηκφηεξε ε αγνξά φισλ ησλ 

πξντφλησλ απφ κηα επηρείξεζε επεηδή ηα εκπνξεχκαηα κπνξνχλ λα ζπζθεπαζηνχλ θαη 

λα απνζηαινχλ φια καδί ζπγθξαηψληαο έηζη ην θφζηνο παξάδνζεο. 

Η δπζθνιία ηεο ρξήζεο πνιύπινθσλ ειεθηξνληθώλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο. Ζ εθζεηηθή αχμεζε ηεο πνζφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο κέζα απφ ηε ςεθηαθή ππνδνκή, θάλεη δηαξθψο δπζθνιφηεξν ην 

δηαρσξηζκφ θαη ηελ αλεχξεζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ. Οη ρξήζηεο επηζπκνχλ 
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λα κπνξνχλ λα βξνπλ πιεξνθνξίεο κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή πξνζπάζεηα, αιιά ζπρλά 

δελ δηαζέηνπλ ηα εξγαιεία θαη ηηο γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα κηα απνηειεζκαηηθή 

αλαδήηεζε. Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα ζηεξίμνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

πάλσ ζηε ςεθηαθή ππνδνκή αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ επηινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ Ζ/Τ θαη ινγηζκηθνχ, θάηη πνπ φρη ζπάληα νθείιεηαη ζηελ 

απνπζία ή ζηε ζπλερή αιιαγή ησλ πξνδηαγξαθψλ. Δπίζεο αθφκε θαη αλ κηα 

επηρείξεζε έρεη βξεη  ηε ζσζηή ιχζε, νη ππνςήθηνη πειάηεο ηεο κπνξεί λα έρνπλ 

πξφβιεκα λα πάξνπλ ηελ επηρείξεζε, κηα ηππηθή πεξίπησζε θαχινπ θχθινπ. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Ζ γεληθεπκέλε εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο  κε θχξην πξεζβεπηή ηνπο, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ζήκεξα θπξίαξρν κνριφ ηεο θνηλσληθν-νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο ζε δηεζλέο επίπεδν, νδεγψληαο ζηε δηακφξθσζε ηεο Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο. Οη εμειίμεηο απηέο επηθέξνπλ ηζρπξέο αλαθαηαηάμεηο ζην δηεζλή 

νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ ηζηφ. Δηδηθφηεξα ζην νηθνλνκηθφ πεδίν, ε γεληθεπκέλε 

αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ αλνηρηψλ δηθηχσλ νδεγεί ζηελ νινέλα απμαλφκελε 

παγθνζκηνπνίεζε ηνπ εκπνξίνπ θαη ηνπ αληαγσληζκνχ, δηακνξθψλνληαο πξνθιήζεηο 

γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο. 

Παξάιιεια φκσο ζεκαηνδνηεί θαη ηελ αλαγθαηφηεηα αλάιεςεο επεηγνπζψλ 

δξάζεσλ εθ κέξνπο ησλ θνξνινγηθψλ δηνηθήζεσλ, ζηελ θαηεχζπλζε ηνπ 

εθζπγρξνληζκνχ ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ. Οη επηπηψζεηο ζηε θνξνινγία 

απφ ηε δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ ρσξίο ηε 

ζπλδξνκή ησλ ηερληθψλ, αιιά θαη νη απνθάζεηο γηα ηηο πξνηεηλφκελεο ηξνπνπνηήζεηο 

ησλ θνξνινγηθψλ λφκσλ, ζα πξέπεη λα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηηο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ, φζνλ αθνξά ζηε θνξνινγηθή 

αληηκεηψπηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θξίλεηαη αλαγθαίν λα ζηξαθεί ζε 

 Γξάζεηο απινπνίεζεο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

 Απφ-πινπνίεζεο ησλ αληαιιαζζφκελσλ ζηνηρείσλ 

 Σειε-πινπνίεζεο ηεο επηθνηλσλίαο 

Βεβαίσο αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ε θνξνινγία δελ πξέπεη λα ζέηεη θξαγκνχο 

ζην εκπφξην. Καλέλα θνξνινγηθφ ζχζηεκα δελ πξέπεη λα θάλεη δηαθξίζεηο κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ εκπνξίνπ, νχηε θαη λα δεκηνπξγεί θίλεηξα, πνπ ζα αιιάδνπλ ηε 

θχζε ή ηελ ηνπνζεζία ησλ ζπλαιιαγψλ. Σν θνξνινγηθφ ζχζηεκα νθείιεη λα είλαη 

απιφ θαη δηαθαλέο, ψζηε λα κε ζηξεβιψλεη ή εκπνδίδεη ηε δηεμαγσγή 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη δεη ησλ ςεθηαθψλ, λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

ζπιινγήο ηεο ζπληξηπηηθήο πιεηνςεθίαο ησλ θαηάιιεισλ εζφδσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηνχληαη νη εχινγεο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ γηα παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

λα είλαη εχθνιν ζηελ εθαξκνγή ηνπ, θαζψο επίζεο λα ειαρηζηνπνηεί ηελ θνπξαζηηθή 

θαη πνιπέμνδε ηήξεζε ιεπηνκεξψλ αξρείσλ απφ θάζε πιεπξά. 
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΢θφπηκν είλαη λα επηζεκαλζεί, φηη νη ζπλαιιαγέο κέζσ ειεθηξνληθψλ 

δηθηχσλ, πνπ αθνξνχλ αγαζά κε θπζηθή ππφζηαζε ησλ νπνίσλ ε παξάδνζε γίλεηαη 

κε ζπκβαηηθά κέζα , αληηκεησπίδνληαη θαηά βάζεη θνξνινγηθά, φπσο νη ζπλαιιαγέο 

απφ απφζηαζε. Πνιιά εξσηεκαηηθά  φκσο πξνθχπηνπλ ζρεηηθά κε ηε λνκηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ςεθηαθήο κνξθήο αγαζά θαη 

ππεξεζίεο δεδνκέλνπ φηη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο έλαληη ησλ ζπκβαηηθψλ 

εκπεξηθιείνπλ ξεπζηφηεηα ησλ δνκψλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ηνπο κνληέισλ. 

΢ε κηα παγθνζκηνπνηεκέλε ςεθηαθή νηθνλνκία, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ ηελ ηνπνζεζία ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο 

αλάκεζα απφ έλα κεγάιν θαη ζπλερψο δηεπξπλφκελν αξηζκφ ρσξψλ πνπ έρνπλ ηηο 

ιηγφηεξεο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο, ρακειφηεξνπο θφξνπο θαη πςειφ επίπεδν 

νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο. Απηφ νδεγεί ζε έλα νδπλεξφ αληαγσληζκφ αλάκεζα ζηηο 

ρψξεο κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ην ζεκαληηθφ πεξηνξηζκφ ηνπ ξφινπ ηεο πνιηηηθήο 

παξέκβαζεο. 

Δίλαη θαλεξφ φηη εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο ελφο 

θνξνινγηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα θαιχπηεη ηηο δηαδηθηπαθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, 

δηαδξακαηίδνπλ ηφζν ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηφπνπ θαηαλάισζεο ελφο αγαζνχ ή κηαο 

ππεξεζίαο, φζν θαη ε δηεξεχλεζε ηνπ θνξνινγεηένπ εηζνδήκαηνο ησλ ςεθηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Αλακθίβνια, ν ηφπνο θαηαλάισζεο απνηειεί βαζηθφ θξηηήξην 

επηβνιήο θνξνινγίαο, θαζψο ζε επίπεδν θφξσλ βαζηθή αξρή απνηειεί ε επηβνιή θαη 

είζπξαμε θφξνπ θαηαλάισζεο ζηε ρψξα θαηαλάισζεο ηνπ αγαζνχ. 

Ζ θνξνιφγεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ επηρεηξήζεσλ , πνπ εθαξκφδνπλ 

πξαθηηθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απνηειεί έλα θξίζηκν ζέκα πξνο αληηκεηψπηζε. 

Πξνθεηκέλνπ δε λα δηεπθνιπλζεί ε πξνζαξκνγή ησλ θνξνινγηθψλ ζπζηεκάησλ, ζηηο 

πξνθιήζεηο ηεο ςεθηαθήο αγνξάο θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ζε ζρέζε κε ηε 

δηεμαγσγή ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ, γίλνληαη πξνζπάζεηεο πηνζέηεζεο κηαο 

ζηξαηεγηθήο, ε νπνία έρεη επηθεληξσζεί θπξίσο ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηνπ Φφξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο ζην πιαίζην ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα ελδερφκελα πξνβιήκαηα, θαζψο θαη νη πηζαλέο 

ιχζεηο, δεδνκέλνπ φηη ν Φ.Π.Α. απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θφξνπο ηνπ 
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επξσπατθνχ ρψξνπ, πξνζδίδνληαο αμηφινγα έζνδα γηα ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο 

Δ.Δ.. 

Κξίλεηαη ινηπφλ αλαγθαία, ε θαηάζηξσζε ελφο καθξνπξφζεζκνπ 

θνξνινγηθνχ πξνγξάκκαηνο, φπνπ νη θνξνινγηθέο δηνηθήζεηο ησλ θξαηψλ ζα 

ζπκβάιινπλ ζηελ απινχζηεπζε θαη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ηζρχνληνο ζπζηήκαηνο 

Φ.Π.Α., ζηελ ελαξκφληζε ησλ θαλφλσλ εθαξκνγήο πνπ πξνβιέπνληαη ζηα θξάηε 

κέιε, θαζψο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο κεηαμχ ηνπο δηνηθεηηθήο ζπλεξγαζίαο. ΢ην ζεκείν 

απηφ νθείιεηαη λα αλαγλσξηζζεί φηη γίλνληαη πξνζπάζεηεο πηνζέηεζεο απφ ηα θξάηε 

κέιε, ελφο ζπζηήκαηνο Φ.Π.Α. πνπ ζα πιεξνί ηηο αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο: 

 Να ζέηεη ηέξκα ζηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ηεο αγνξάο ζε θνξνινγηθνχο ρψξνπο 

ηζάξηζκνπο κε ηα θξάηε κέιε. 

 Να είλαη απιφ θαη ζχγρξνλν. 

 Να εμαζθαιίδεη ίζε κεηαρείξηζε ζηελ Κνηλφηεηα, θαζψο θαη εθηφο απηήο. 

 Να εμαζθαιίδεη αζθάιεηα θαη έιεγρν ηεο θνξνινγίαο πξνθεηκέλνπ λα 

δηαηεξεζεί ην επίπεδν ησλ εζφδσλ απφ ην Φ.Π.Α. 

Όζν πεξηζζφηεξν νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο 

δηεηζδχνπλ ζε θάζε πηπρή ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηφζν ν ξφινο ησλ 

θνξνινγηθψλ αξρψλ, φζνλ αθνξά ζηε ξχζκηζε απηνχ ηνπ πεξηβάιινληνο, θαζίζηαηαη 

αλαβαζκηζκέλνο, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζνχλ επαίζζεηεο ηζνξξνπίεο. Κξίλεηαη 

ινηπφλ αλαγθαία ε παξνρή θξαηηθήο ππνζηήξημεο θαη αξσγήο σο πξνο ηηο ςεθηαθέο 

επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ζηε ξχζκηζε ελφο θνξνινγηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ ζα 

δεκηνπξγεί επλντθέο πξνυπνζέζεηο αλάπηπμεο ηνπο θαζψο θαη ε δηακφξθσζε κίαο 

«πγηνχο ειεθηξνληθήο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο». 

΢ήκεξα επηρεηξείηαη κία θνξνινγηθή πνιηηηθή ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη 

θαη‟ επέθηαζε ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ εμνπδεηέξσζε ησλ 

θνξνινγηθψλ εκπνδίσλ θαη ζηξεβιψζεσλ, φζνλ αθνξά ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

πξνθεηκέλνπ ηα θνξνινγηθά ζπζηήκαηα λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθά, δηαθαλή θαη 

απιά. Γηα λα εμαζθαιηζζεί ε εληαία εθαξκνγή ελφο θνηλνηηθνχ θνξνινγηθνχ δηθαίνπ 

φζνλ αθνξά ζηηο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο ηνπ θπβεξλνρψξνπ θξίλεηαη αλαγθαία ε 

επίηεπμε θνηλνχ επηπέδνπ θαηαλφεζεο θαη πηνζέηεζεο ησλ ζηφρσλ πνπ ζα ηεζνχλ. 

Γελ πξέπεη λα αγλνείηαη θαη ην δεκνζηνλνκηθφ πιαίζην εθαξκνγήο ελφο εληαίνπ 
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θνηλνηηθνχ θνξνινγηθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ηηο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο, θαζψο νη 

αλαγθαίεο δαπάλεο εθαξκνγήο ηνπ, πεξηιακβάλνπλ  ηφζν δαπάλεο θφζηνπο γηα ηελ 

αλάπηπμε, αγνξά, εγθαηάζηαζε θαη δηαηήξεζε ηνπ, φζν θαη ην θφζηνο ηεο 

θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ. 

Γηα ηνλ ειιαδηθφ ρψξν ζα κπνξνχζε λα αλαθεξζεί φηη ε νξζνινγηθή ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ δηεμαγσγήο αζθαιψλ ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ, 

πξφθεηηαη λα ππνβνεζήζεη ζηελ επίηεπμε ζηξαηεγηθψλ θαη αληαγσληζηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζηνρεχνληαο ζηελ αχμεζε ηεο 

δηεζλνχο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ρψξαο καο θαζψο θαη ζηνλ ηαρχηεξν 

εθζπγρξνληζκφ ηεο, φπσο απαηηνχλ νη θαηξνί θαη νη πεξηζηάζεηο. 

Οη ειιεληθέο θνξνινγηθέο δηνηθήζεηο θαινχληαη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ κε 

ηαρχηεξνπο ξπζκνχο θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ εληφο ελφο νξηζκέλνπ πιαηζίνπ 

θνξνινγηθψλ δξάζεσλ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ηεο ρψξαο 

καο ζε ηζφηηκν θαη ηζρπξφ εηαίξν ηνπ ζχγρξνλνπ δηεζλνχο εκπνξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Αλακθίβνια,  ν ξφινο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ θαζίζηαηαη ζεκαίλσλ ζηελ 

πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο ελφο πιαηζίνπ λνκνζεζίαο θαη απηνξξχζκηζεο, πνπ είλαη 

αλαγθαίν γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

΢ηηο ζεκαληηθέο απηέο πξνθιήζεηο ε ειιεληθή θνξνινγηθή δηνίθεζε θαιείηαη 

λα αληηδξάζεη γξήγνξα, δπλακηθά, θαη κε επειημία , αλακνξθψλνληαο νπζηαζηηθά ηα 

εξγαιεία άζθεζεο θνξνινγηθήο αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο, δεκηνπξγψληαο ην αλάινγν 

ζεζκηθφ θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ ζα ζπλδξάκεη ζηελ αλάπηπμε λέσλ ή ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ησλ ήδε ππαξρφλησλ θνξνινγηθψλ κνληέισλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκβάιιεη ζηελ αλαδφκεζε θαη ην κεηαζρεκαηηζκφ ηεο αγνξάο, πξνο ηελ ςεθηαθή 

πιένλ επνρή. 
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