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Γειψλσ ππεχζπλα φηη ε πηπρηαθή εξγαζία είλαη εμ‟ νινθιήξνπ δηθφ κνπ έξγν θαη θαλέλα 

κέξνο ηεο δελ είλαη αληηγξακκέλν απφ έληππεο, ειεθηξνληθέο ή άιιεο πεγέο, κεηάθξαζε 

απφ μελφγισζζεο πεγέο ή/θαη αλαπαξαγσγή απφ εξγαζίεο άιισλ εξεπλεηψλ ή θνηηεηψλ. 

Όπνπ έρσ βαζηζηεί ζε ηδέεο ή θείκελα άιισλ, ην πξνζδηνξίδσ ζαθψο κέζα απφ ηελ θαιή 

ρξήζε αλαθνξψλ αθνινπζψληαο ηελ αθαδεκατθή δενληνινγία. Με ην παξφλ θείκελν 

δειψλσ πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά ππεχζπλνο/ε γηα ην πεξηερφκελν ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο θαζψο θαη γηα ηπρφλ παξάβαζε ζρεηηθψλ Νφκσλ, θαλφλσλ θαη 

δενληνινγίαο ζηελ εξγαζία απηή, θαη αλαιακβάλσ πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά φιεο ηηο 

ζπλέπεηεο ηνπ Νφκνπ ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απνδεηρζεί, δηαρξνληθά, φηη ε 

εξγαζία απηή (νιηθψο ή ηκήκα ηεο) δελ µνπ αλήθεη δηφηη είλαη πξντφλ ινγνθινπήο άιιεο 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. Δπίζεο δειψλσ πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά ππεχζπλνο/ε έλαληη 

ηνπ Νφκνπ ή έλαληη ηπρψλ απαηηήζεσλ άιισλ γηα νπνηνδήπνηε ζέκα (π.ρ. πλεπκαηηθψλ 

δηθαησκάησλ, δπζθήκηζεο, θ.α.) κπνξεί λα εγεξζεί δηαρξνληθά θαη αθνξά ην πεξηερφκελν 

ηεο εξγαζίαο απηήο. Σέινο δειψλσ πσο νη απφςεηο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηελ εξγαζία απηή εθθξάδνπλ κφλν εκέλα (ηνλ/ηελ ζπγγξαθέα) θαη δελ 

πξέπεη λα εξκελεπηεί πσο αληηπξνζσπεχνπλ απφςεηο ηνπ επηβιέπνληα εθπαηδεπηηθνχ, ηνπ 

Σκήκαηνο, ηεο ρνιήο ή ηνπ Ιδξχκαηνο.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

 

Η Πιεξνθνξηθή Δπαλάζηαζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, ρσξίο ακθηβνιία  έρεη επηθέξεη 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ νηθνλνκία, ζηελ αγνξά πξντφλησλ, ζηηο ππεξεζίεο πνπ 

δερφκαζηε, ζηελ εξγαζία καο φζν θαη ζηελ θνηλσληθή καο δσή. Οη πην ζπνπδαίεο πηπρέο 

ηεο επαλάζηαζεο απηήο είλαη ε παγθφζκηα εμάπισζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ε αλάπηπμε ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ. Η αικαηψδε αλάπηπμε 

ηνπο, νθείιεηαη θπξίσο ζην φηη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζνπ πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεηο  δηαθφξσλ εηδψλ ζπλαιιαγέο, γξήγνξα, εχθνια θαη κε ρακειφ θφζηνο. 

Με ηελ εξγαζία απηή, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ησλ δχν απηψλ 

λενεηζεξρφκελσλ φξσλ, ην πσο ιεηηνπξγνχλ, ηα νθέιε ηνπο  θαη νη θίλδπλνη πνπ 

ππάξρνπλ. Σέινο, γίλεηαη κία παξνπζίαζε παιαηφηεξσλ  Δξεπλψλ ζρεηηθά κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ηφζν ζηελ  Διιάδα φζν θαη ζηελ Δπξψπε, θαζψο θαη θαηά πφζν 

εληαγκέλεο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν είλαη νη Διιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

 

Λέμεηο θιεηδηά : Ηιεθηξνληθφ εκπφξην, δηαδίθηπν, ίληεξλεη, ςεθηαθφ Μάξθεηηλγθ, digital, 

Διιάδα, θαηαλαισηέο, e-marketing, ζπλαιιαγέο, e-shop, Δπξψπε, αγνξέο. 
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Δηζαγσγή 

 

 

Η Δπνρή πνπ δνχκε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ε επνρή ηεο Αλάπηπμεο θαη ηεο 

Σερλνινγίαο. Oη εμειίμεηο πιένλ ηφζν ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο φζν θαη ζηελ πιεξνθνξηθή 

νδήγεζαλ ζηελ δεκηνπξγία λέσλ επθαηξηψλ γηα επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε κεγάιν φγθν 

δεδνκέλσλ αλά πάζα ζηηγκή πνπ ην επηζπκνχκε. Σν δηαδίθηπν ή αιιηψο Internet 

ζεσξείηαη απφ πνιινχο σο ην πην επαλαζηαηηθφ θαηλφκελν ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ ην 

νπνίν έθεξε κεγάιε αιιαγή ζηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ ηφζν ζε επαγγεικαηηθφ φζν θαη ζε 

πξνζσπηθφ  επίπεδν. Η επηθνηλσλία θαη ε αληαιιαγή κελπκάησλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ είλαη ηφζν γξήγνξε θαη ρσξίο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο  πνπ θαηαζηνχλ ην 

Γηαδίθηπν, έλα απφ ηα πην ρξήζηκα εξγαιεία ελ έηε 2017. Οη ρξήζηεο ηνπ Internet, έθηνο 

απφ ηελ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο, γξαπηψο θαη κε νπηηθή επαθή, έρνπλ έλα κεγάιν 

θάζκα επθαηξηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, φπσο ε απνζηνιή θσηνγξαθηψλ, αξρείσλ, 

κελπκάησλ,  πξφζβαζε ζε δηάθνξα ελεκεξσηηθά site, θαζψο θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

έλα κεγάιν πιήζνο ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο. Σν ζπνπδαηφηεξν φκσο 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη φηη απνηειεί  αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

Παγθνζκηνπνίεζεο, ην νπνίν αλακθίβνια είλαη ην θαηλφκελν ηεο επνρήο καο.  

 Μηα άιιε δπλαηφηεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ  πνπ σθειεί επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο  είλαη 

ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη Μάξθεηηλγθ. Δίλαη πξνθαλέο νηη ην Γηαδίθηπν κπνξεί λα 

πξνσζήζεη πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε εθάζηνηε 

Δπηρείξεζε πνπ είλαη ζπλδεδεκέλε θαη δηαθεκίδεηαη κέζσ απηνχ ηφζν ζε εγρψξην 

επίπεδν φζν θαη ζε παγθφζκην είηε κηιάκε γηα πειάηεο είηε γηα πξνκεζεπηέο/ζπλεξγάηεο. 

Πιένλ, πνιιέο επηρεηξήζεηο, αιιά θπξίσο λενθπείο, πξνζπαζνχλ λα εθζπγρξνλίζνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπο κηαο θαη ν αληαγσληζκφο θαη ην κεηαβαιιφκελν ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ ην θαζηζηά αλαγθαίν θαη απηφ ην πεηπραίλνπλ εθαξκφδνληαο  ηηο  

ειεθηξνληθέο ηερληθέο εκπνξίνπ θαη κάξθεηηλγθ. Άιισζηε, θαλέλαο άιινο θιάδνο δελ 

έρεη επεξεαζηεί απφ ην δηαδίθηπν θαη ηηο επθαηξίεο πνπ κπνξεί λα  πξνζθέξεη φζν ν 

θιάδνο ηεο Οηθνλνκίαο θαη ζπγθεθξηκέλα  ν θιάδνο ηνπ Δπηρεηξείλ. 
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πγθεθξηκέλα, παξαηεξνχκε νηη ηα ηειεπηαία ρξφληα, ν ηξφπνο ησλ ζπλαιιαγψλ έρεη 

αιιάμεη άξδελ, νη δηαδηθαζίεο έρνπλ γίλεη πην απιέο θαη ρσξίο ηελ αλαγθαία  θπζηθή 

παξνπζία  ηνπ πειάηε. Παιαηφηεξα, νη θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ απηφ 

πνπ επηζπκνχζαλ ή λα δερηνχλ ηελ ππεξεζία, έπξεπε φπσο αλαθέξακε θαη 

πξνεγνπκέλσο, λα ην παξαιάβνπλ απφ ηελ  έδξα ή ην ππνθαηάζηεκα ηνπ πξνκεζεπηή. 

ηηο κέξεο καο, ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην θέξλεη ηελ επαλάζηαζε ζε νηη γλσξίδακε 

ζρεηηθά κε ηηο αγνξαπσιεζίεο. Η δηεμαγσγή ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, ζεσξείηαη απφ ηνπο εηδηθνχο σο έλαο γξήγνξνο ηξφπνο εμππεξέηεζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ν νπνίνο φιν θαη αλαπηχζζεηαη ηφζν ζηε ρψξα καο φζν θαη παγθνζκίσο. 

Τπάξρνπλ ήδε αξθεηέο εηαηξίεο θαη επηρεηξήζεηο ζηε ρψξα καο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη  πξνζθέξνπλ ιχζεηο ζε εηαηξείεο πνπ έρνπλ αλνίμεη ή ζα 

ήζειαλ λα αλνίμνπλ θάπνην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. ε θάζε πεξίπησζε, ν θχξηνο ιφγνο 

πνπ κηα επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ειεθηξνληθφ επίπεδν είλαη γηα λα πξνζειθχζεη 

αγνξαζηηθφ θνηλφ πέξα απφ ηα ζηελά φξηα ηεο γεσγξαθηθήο ηεο έδξαο, απμάλνληαο έηζη 

ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηεο θαη θαηά ζπλέπεηα ηα έζνδά ηεο. 

Πνιινί πηζηεχνπλ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην(e-commerce) αλαθέξεηαη κφλν ζηελ 

αγνξά θαη πψιεζε ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην φκσο  πεξηιακβάλεη πνιιά πεξηζζφηεξα απφ ηηο ειεθηξνληθέο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ πειαηψλ θαη επηρείξεζεο. Πνιινί ζρνιηαζηέο νξίδνπλ σο 

ειεθηξνληθό εκπόξην όιεο ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμύ κηαο επηρείξεζεο θαη 

ελόο ηξίηνπ κε ηνλ νπνίν απηή ζπλαιιάζζεηαη. χκθσλα  κε απηφλ ηνλ νξηζκφ, νη κε 

νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο φπσο ε δήηεζε πεξαηηέξσ πιεξνθνξηψλ απφ πειάηεο ζα πξέπεη  

επίζεο λα ζεσξείηαη κέξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. (Γηακαληάθεο, 2011)  

'' Χο Ηιεθηξνληθό Δκπόξην ινηπόλ, νξίδεηαη ην εκπόξην παξνρήο αγαζώλ θαη 

ππεξεζηώλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη εμ απνζηάζεσο κε ειεθηξνληθά κέζα, βαζηδόκελν 

δειαδή ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ, ρσξίο λα θαζίζηαηαη αλαγθαία ε 

θπζηθή παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξώλ, πσιεηή - αγνξαζηή ''. (Ιγγιεδάθεο, 

2003) 

Μηα άιιε θαηλνχξγηα έλλνηα είλαη ην  Ηιεθηξνληθφ, Φεθηαθφ ή αιιηψο Μάξθεηηλγθ 

Γηαδηθηχνπ. Με ηνλ Παξαδνζηαθφ φξν Μάξθεηηλγθ, ζεσξνχκε ηελ δηαδηθαζία κε ηελ 

νπνία νη επηρεηξήζεηο πξνσζνχλ ηα πξντφληα ηνπο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο  ζηνπο πειάηεο 

κε ζθνπφ ηελ πψιεζε θαη θαηά ζπλέπεηα,  ην θέξδνο γηα ηελ Δπηρείξεζε.   
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''Χο Ηιεθηξνληθό Μάξθεηηλγθ ή Μάξθεηηλγθ Γηαδηθηύνπ νξίδεηαη σο ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηύνπ  θαη ησλ ζρεηηθώλ ςεθηαθώλ ηερλνινγηώλ γηα ηελ επίηεπμε ζηόρσλ 

κάξθεηηλγθ ''.( Smith & Chaffey, 2009)  

Σν e-Marketing είλαη ζηελ νπζία ην Marketing ζην ρψξν ηνπ Internet ην νπνίν   

πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγψλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη θάζε Δπηρείξεζε. 

Η παξνχζα εξγαζία  αλαθέξεηαη  ζε έλλνηεο ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη 

Μάξθεηηλγθ, θαζψο θαη ζηελ εμέιημε ηνπο ηα ηειεπηαία ρξφληα. ην πξψην θεθάιαην ζα 

γίλεη αλάιπζε γηα ηα είδε, ηα πιενλεθηήκαηα, ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ην δεχηεξν θεθάιαην ζα γίλεη αλαθνξά ζην Φεθηαθφ ή 

Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ, ηα εξγαιεία θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ, θαζψο θαη  ηελ πνιηηηθή θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ. ην ηξίην θεθάιαην, ζα γίλεη  

κηα  αλαθνξά ζηηο δηαδηθηπαθέο ζηξαηεγηθέο επίηεπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη 

κάξθεηηλγθ ελψ ζην ηέηαξην θεθάιαην  πεξηγξάθνπκε  ηνπο θηλδχλνπο πνπ ππάξρνπλ ζηηο 

δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο  θαη  πξνηείλνπκε ηξφπνπο  αληηκεηψπηζεο  ησλ απεηιψλ. Σέινο 

ζην πέκπην  θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ  έξεπλεο θαη ζηνηρεία γηα ηελ 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζε Διιάδα  θαη Δπξψπε ζρεηηθά κε ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην  

θαζψο θαη ην πφζν ρξεζηκνπνηνχλ νη Διιεληθέο Δπηρεηξήζεηο ην Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ σο 

εξγαιείν επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπο. 
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Κεθάιαην 1: Σν Ηιεθηξνληθό Δκπόξην  

 

1.1 Γηαδίθηπν – Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

 

Η αξρή ηνπ δηαδηθηχνπ, εληνπίδεηαη ζηνλ ςπρξφ πφιεκν θαη ηνλ αληαγσληζκφ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε κεηαμχ ησλ δχν ηφηε ππεξδπλάκεσλ, ηεο πξσλ ΔΓ θαη ησλ ΗΠΑ. 

Οπζηαζηηθά, ε ηζηνξία μεθηλά ζηα ηέιε ηνπ 1950 κε αξρέο ηνπ '60, φηαλ ν ακεξηθαληθφο 

ζηξαηφο αλέζεζε ζηε Rand Corporation λα κειεηήζεη ην ζηξαηεγηθφ πξφβιεκα ηεο 

εμαζθάιηζεο ηεο επηθνηλσλίαο ησλ ακεξηθαληθψλ αξρψλ κεηά απφ κία ππξεληθή επίζεζε 

θαη έηζη έγηλε ε πξψηε πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Οη ΗΠΑ 

είραλ αλάγθε απφ έλα δίθηπν ην νπνίν ζα θαζνδεγνχζε, ζα έιεγρε θαη ζα ζπλέδεε φιεο 

ηηο πφιεηο, ηηο πνιηηείεο θαη ηηο ζηξαηησηηθέο βάζεηο κεηαμχ ηνπο ψζηε λα απνθεπρζνχλ 

κειινληηθέο ππξεληθέο επηζέζεηο. H RAND, πξφηεηλε ηελ δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ 

κεγάισλ ππνινγηζηψλ νη νπνίνη ζα αληάιιαζαλ κεηαμχ ηνπο παθέηα πιεξνθνξηψλ. Απηή 

ηελ πξφηαζε, ζηα κέζα ηνπ 1960 πινπνίεζε ε εξεπλεηηθή ππεξεζία ηνπ πεληαγψλνπ, ε 

ARPA(Advanced Research Project Agency . Έηζη, ζηα ηέιε ηνπ 1969, εγθαηληάζηεθε ν 

πξφγνλνο ηνπ Internet, ην δίθηπν APRANET, ζην νπνίν ζπλδέζεθαλ 4 ππνινγηζηέο. ηε 

δεθαεηία ηνπ 1970, ζην πιαίζην ηνπ ςπρξνχ πνιέκνπ νη ΗΠΑ είραλ δεκηνπξγήζεη έλα 

ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν νλφκαηη ARPAnet. θνπφο απηνχ ηνπ δηθηχνπ ήηαλ ε 

δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ηνπ ακεξηθαληθνχ ζηξαηνχ ζε πεξίπησζε ππξεληθνχ πνιέκνπ, 

δειαδή γηα ηελ απνθπγή ζηξαηεγηθήο παξάιπζεο. Απφ ην ςπρξνπνιεκηθφ παηδί ησλ 

ΗΠΑ κέρξη ηηο αξρέο ηνπ 1990, κεηακνξθψζεθε ζε ελσηηθφ Internet θαη εμειίρζεθε ζε 

ζχκβνιν ηερλνινγηθήο πξνφδνπ αιιά  θαη θνηλσληθνχ ζπξκνχ. Δλδηάκεζα ησλ 2 απηψλ 

δεθαεηηψλ, ζηηο αξρέο ηνπ 1980, αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξεία BBN, ην πξσηφθνιιν 

επηθνηλσλίαο TCP/IP, κε ην νπνίν γηλφηαλ δπλαηή ε επηθνηλσλία ππνινγηζηψλ κέζα απφ 

δηαθνξεηηθά δίθηπα . Χζηφζν, ε πξψηε επηηπρήο επίδεημε ηνπ TCP/IP έγηλε ηνλ Ινχιην 

ηνπ 1977, κε ηε ζχλδεζε ησλ ηξηψλ δηθηχσλ : 1. ARPAnet 2.SATnet(Atlantic Satellite 

Network) θαη ηνπ δηθηχνπ ξαδηνθπκάησλ PR-net. Σν ζελάξην ηεο πξψηεο πξνζνκνίσζεο 

αθνξνχζε κηα πνιεκηθή κνλάδα πνπ κεηαθηλνχληαλ ζην πεδίν κάρεο επηθνηλσλψληαο κε 
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ην εζληθφ επηηειείν κέζσ ελφο επεηξσηηθνχ δηθηχνπ ξαδηνζεκάησλ, ελφο δηεπεηξσηηθνχ 

δηθηχνπ θαη ελφο θαισδηαθνχ δηθηχνπ. ην ζελάξην απηφ, ηα παθέηα δεδνκέλσλ 

ηαμίδεςαλ  94.000 κίιηα, κπξνζηά θαη πίζσ, ρσξίο λα ραζεί νχηε έλα ςεθίν. Σελ 1ε 

Ιαλνπαξίνπ 1983 ην δίθηπν ARPANET, κεηνλνκάζηεθε ζε Internet, ελψ ην 1989 ην 

ηδησηηθφ δίθηπν ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ MCI ζπλδέζεθε ζην Internet, φπνπ ην 

αθνινχζεζαλ θαη άιια δίθηπα θαη κέζα ζηελ επφκελε πεληαεηία ην δηαδίθηπν 

αλαπηχρζεθε ηάρηζηα. Αλ θαη ε δεκηνπξγία ηνπ Γηαδηθηχνπ ήηαλ πξντφλ κηαο θεληξηθά 

ζρεδηαζκέλεο δξάζεο ε επηηπρία εμάπισζεο ηνπ δηαδηθηχνπ νθείιεηαη ζε απηφ πνπ 

απνθαιείηαη αλαξρηθή πηπρή ηνπ Γηαδηθηχνπ. Η αλάπηπμε ηνπ είλαη απνηέιεζκα  ηνπ 

κεγάινπ αξηζκνχ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ  θαη επηλνήζεσλ ζε ηνκείο φπσο ε 

κηθξνειεθηξνληθή, νη ππνινγηζηέο, νη ζηαζκνί εξγαζίαο θηι.  

Σα ηξία ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ ην θαζηζηνχλ σο θάηη πξσηφγλσξν γηα ηηο 

ζεκεξηλέο θνηλσλίεο είλαη ηα εμήο: 

1. Σν ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ηνπ, ην Internet αλήθεη ζε φινπο θαη ηαπηφρξνλα δελ είλαη 

ηδηνθηεζία θαλελφο. χκθσλα κε απηφ, ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζην δηαδίθηπν 

δελ είλαη δπλαηφλ λα ιπζνχλ απφ έλα θξάηνο ή απφ κία νκάδα θξαηψλ, απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ θνηλνχ ηερλνινγηθνχ αγαζνχ είλαη κία πξφθιεζε γηα πηνζέηεζε λέσλ 

πνιηηηθψλ παγθφζκηαο ζπλεξγαζίαο, απελαληίαο, ε θνηλή ηδηνθηεζία ηνπ Γηαδηθηχνπ 

απνηειεί ην νπζηαζηηθφ αίηην ηνπ δηαθξαηηθνχ αληαγσληζκνχ πνπ έρεη μεζπάζεη γηα ηνλ 

έιεγρν ηνπ. 

2. Η Διεχζεξε Γηαθίλεζε ηδεψλ θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ 

αλεμαξηήησο ηεο  γεσγξαθηθήο απφζηαζεο θαη ηεο πνιηηηθήο θαηάζηαζεο ηεο ρψξαο 

ηνπο. 

3.Οη κεγάιεο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν, νη νπνίεο άξρηζαλ λα 

γίλνληαη αληηιεπηέο κε ηελ εκθάληζε ησλ πξψησλ δηαδηθηπαθψλ εηαηξεηψλ. 

(Θσκφπνπινο, 2000) 

ήκεξα,  ην Γηαδίθηπν είλαη έλα πνιχπηπρν θαηλφκελν ην νπνίν ηείλεη λα απνθηήζεη 

επξχηεξεο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο πξνεθηάζεηο. Η εκθάληζε ηνπ 

παγθφζκηνπ ηζηνχ έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζε πνιινχο ρξήζηεο κηα  πιεζψξα επηινγψλ, ην 

ίδην ηζρχεη θαη γηα ρηιηάδεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ςάρλνπλ ηξφπνπο ψζηε λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ζην έπαθξν φια ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ. 
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1.2 Δίδε Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνιινί ην ζεσξνχζαλ σο έλα δίθηπν γηα 

ηνπο θνηηεηέο, ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαη ηνπο αξγφζρνινπο. Πιένλ, απηφ έρεη 

αιιάμεη ξηδηθά θαη ήδε απφ ηηο αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα ην δηαδίθηπν είλαη ν πνλνθέθαινο 

πνιιψλ θπβεξλήζεσλ θαη θπξίσο επηρεηξήζεσλ φζνλ αθνξά ην πψο ζα κπνξέζνπλ λα ην 

αμηνπνηήζνπλ εκπνξηθά ηηο ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο ηνπ. Η νηθνλνκηθή θαη εκπνξηθή 

δηάζηαζε ηνπ Γηαδηθηχνπ έγηλε φηαλ θάπνηεο επηρεηξήζεηο ζπλεηδεηνπνίεζαλ νηη απηφ : 

 ηθαλνπνηεί πιήξσο, εθφζνλ αμηνπνηεζεί θαηαιιήισο, ηα βαζηθά δεηνχκελα ησλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ 

 απνηειεί κηα παγθφζκηα αγνξά κε ζπλερψο απμαλφκελν αξηζκφ θαηαλαισηψλ. 

 

Έηζη αλαδείρζεθε κηα λέα δηάζηαζε εκπνξίνπ, ην ειεθηξνληθφ ή δηαδηθηπαθφ εκπφξην ( i-

commerce), δειαδή ε νηθνλνκηθή θαη εκπνξηθή δξαζηεξηνπνίεζε  κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

(Θσκφπνπινο, 2000). Σν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην ζρεηίδεηαη κε θάζε είδνπο εκπνξηθήο 

ζπλαιιαγήο, κεηαμχ θπζηθψλ θαη κε πξνζψπσλ θαη αλαθέξεηαη ζε έλα επξχ θάζκα 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε ηφζν κε 

πξντφληα φζν θαη κε ππεξεζίεο. Δίλαη δειαδή ε ειεθηξνληθή αγνξαπσιεζία πξντφλησλ 

ειεθηξνληθά, ε δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ζπλαιιαγψλ ρσξίο ηε ρξήζε 

ραξηηνχ, κέζσ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Έλαο άιινο νξηζκφο είλαη ν εμήο: '' 

Σν ειεθηξνληθό εκπόξην είλαη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ θαη ηεο 

ςεθηαθήο ηερλνινγίαο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηώλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο 

κε  ζθνπό ηελ δεκηνπξγία ζρέζεσλ αμηώλ κεηαμύ δύν ή πεξηζζνηέξσλ νξγαληζκώλ, 

θαζώο θαη κεηαμύ ησλ νξγαληζκώλ θαη κεκνλσκέλσλ πξνζώπσλ ". (Zorayda, 2003) 

Δίλαη κηα έλλνηα γηα ηελ νπνία έρνπλ δνζεί πνιιαπινί νξηζκνί. Μπνξεί λα νξηζηεί απφ 

ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο: 

• Δπηρεηξήζεηο: Χο εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ απηνκαηηζκνχ 

ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ξνήο εξγαζηψλ. 
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• Τπεξεζίεο: Χο κεραληζκφο πνπ έρεη ζηφρν λα ηθαλνπνηήζεη ηελ θνηλή επηζπκία ησλ 

πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ γηα θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ, κεγαιχηεξε ηαρχηεηα 

εθηέιεζεο ζπλαιιαγψλ θαη κηθξφηεξν θφζηνο. 

• Απφζηαζε: Χο δπλαηφηεηα αγνξαπσιεζίαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Internet 

αλεμάξηεηα απφ ηε γεσγξαθηθή απφζηαζε. 

• Δπηθνηλσλία: Χο δπλαηφηεηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, θαη 

πιεξσκψλ κέζα απφ δίθηπα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

Με έλαλ απιφ νξηζκφ, ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε αγνξαπσιεζία πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Internet. Πξφθεηηαη δειαδή γηα θάζε είδνο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο 

κεηαμχ πξνζψπσλ, θπζηθψλ θαη κε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα. 

( http://www.go-online.gr)  

 ''Tν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη κηα ζχγρξνλε κεζνδνινγία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

δηαθνξνπνηείηαη απφ ην παξαδνζηαθφ εκπφξην κε ηελ έλλνηα φηη επηηξέπεη ηηο αληαιιαγέο 

αγαζψλ, θεθαιαίσλ θαη πιεξνθνξίεο ειεθηξνληθά απφ ππνινγηζηή ζε ππνινγηζηή θαη 

δελ ππάξρεη πιένλ αλάγθε χπαξμεο θπζηθψλ λνκηζκάησλ ή αγαζψλ γηα ηε δηεμαγσγή ησλ 

ζπλαιιαγψλ'' (Goel, 2007). θνπφο ηνπ είλαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο άιισλ 

νξγαληζκψλ, ησλ εκπφξσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ, απνβιέπεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο κε 

παξάιιειε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

ηαρχηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Μειεηψληαο ην παξαδνζηαθφ θαη  ην Ηιεθηξνληθφ  Δκπφξην δηαπηζηψζακε νηη  νη 

δηαθνξέο βξίζθνληαη ζηνλ ηξφπν πνπ θάλνπκε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ζπλαιιαγήο, δειαδή ε 

πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα, ε παξαγγειηά θαη ε παξάδνζε ηνπο 

θαζψο θαη νη πιεξσκέο δηεμάγνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα κέζσ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη πιένλ κέζσ θαη θηλεηψλ. ''Μία αθφκε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ ςεθηαθνχ 

θαη ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ ζπλαιιαγψλ βξίζθεηαη  ζηε θχζε ησλ  ςεθηαθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ.  Δίλαη θαλεξφ νηη ππάξρνπλ δηάθνξνη βαζκνί ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

αλάινγα κε ην πφζεο δηαδηθαζίεο γίλνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα αιιά θαη κε ην αλ ηα ίδηα 

πξντφληα έρνπλ ςεθηαθή κνξθή'' (Καηζνπιάθεο, 2001). 
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Οη θύξηεο κνξθέο ηνπ ειεθηξνληθνύ  εκπνξίνπ είλαη νη αθόινπζεο : 

 

• επηρείξεζε πξνο επηρείξεζε (business-to-business - B2B) 

 

• επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή (business-to-consumer - B2C) 

 

• θαηαλαισηήο πξνο θαηαλαισηή (consumer-to-consumer - C2C) 

 

• επηρείξεζε πξνο θπβέξλεζε (business-to-government - B2G)  

 

 

 

Δπηρείξεζε πξνο Δπηρείξεζε (γλσζηή σο B2B) 

 

Σν Γηαδηθηπαθφ ή Ηιεθηξνληθφ εκπφξην, αλνίγεη δξφκνπο ζε επηρεηξήζεηο λα βειηηψζνπλ 

ηε κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία, θάλνληαο απιέο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ξίρλνληαο ην θφζηνο ησλ 

πξνκεζεηψλ, θαζψο θαζηζηά θαη  απνηειεζκαηηθφηεξν ηνλ έιεγρν ηνπ επηπέδνπ 

απνζεκάησλ. Δπηπιένλ, γίλεηαη επθνιφηεξε ε αξρεηνζέηεζε ησλ ζρεηηθψλ εγγξάθσλ θαη 

πνηνηηθφηεξε ε εμππεξέηεζε πειαηψλ. Χζηφζν, γηα λα κπνξέζνπλ νη εηαηξείεο λα 

αλαπηχμνπλ δξαζηεξηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B2B κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο, ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη ζπλεξγαζία θαη ζπληνληζκφο. Μηα εθαξκνγή B2B εκπιέθεη ζπλήζσο 

πνιιά άηνκα ζε πνιιέο εηαηξηθέο ιεηηνπξγίεο.  

ηαδηαθά θαη θπξίσο ηα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξνη γλσξίδνπλ ηηο εθαξκνγέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ επηρεηξήζεηο πξνο ην πειαηεηαθφ θνηλφ θαη ζεκαληηθφο 

αξηζκφο επηρεηξήζεσλ κεηαβαίλεη απφ ηα παξαδνζηαθά ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

πψιεζεο, σζηφζν αθφκε θαη ζήκεξα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πνπ δηεμάγεηαη εμαθνινπζεί λα είλαη ηχπνπ B2B. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη εθαξκνγέο B2B 

πεξηιακβάλνπλ εθαηνκκχξηα ζπλαιιαγψλ, ηεξάζηηεο επελδχζεηο, ελψ ε ηαρχηεηα θαη ε 

αθξίβεηα κπνξεί λα απνηειέζνπλ ζνβαξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Κχξηα έκθαζε 
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ζην B2B δίλεηαη ζηηο πξνκήζεηεο, ζε αληίζεζε κε ην B2C πνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο 

πσιήζεηο θαη ην κάξθεηηλγθ. Οη δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθέο θαη 

πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο πνιιέο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο φπσο αλαδήηεζε θαηάιιεισλ 

πξνκεζεπηψλ κέζσ ηεο δηαθεκηζηηθήο ηνπο πξνβνιήο, πξνζθνξέο απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο πξνκεζεπηέο, δηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη απφθαζε γηα αγνξά λέσλ θαη 

πεξηνδηθέο πξνκήζεηεο 

  

 

 

 

 

Δπηρείξεζε – Καηαλαισηήο (γλσζηή σο B2C) 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ επηρείξεζε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, αλαθέξεηαη θπξίσο 

ζηελ ιηαληθή πψιεζε πξντφλησλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Δίλαη εκπφξην κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ. Οη πειάηεο, αγνξάδνπλ πιηθά πξντφληα φπσο βηβιία, 

είδε ξνπρηζκνχ, θαιιπληηθά ή θιείλνπλ εηζηηήξηα γηα ηαμίδηα, ζπλαπιίεο, επηζθέςεηο ζε 

κνπζεία. Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη ηα ςεθηαθά πξντφληα φπσο ινγηζκηθφ, κνπζηθή ή 

ειεθηξνληθά βηβιία. Απηή ε θαηεγνξία έρεη αλαπηπρζεί κε ηελ εθηφμεπζε ηνπ World 

Wide Web.Οη θαηαλαισηέο καζαίλνπλ γηα ηα πξντφληα κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ site πνπ 

έρνπλ ηα θαηαζηήκαηα, αγνξάδνπλ πξντφληα κε "ςεθηαθφ" ρξήκα θαη άιια αζθαιή 

ζπζηήκαηα πιεξσκήο. Η κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B2C κεηψλεη ην θφζηνο ησλ 

ζπλαιιαγψλ απμάλνληαο ηελ πξφζβαζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο πιεξνθνξίεο θαη 

επηηξέπνληαο ηνπο λα βξίζθνπλ ηηο πην αληαγσληζηηθέο ηηκέο γηα έλα πξντφλ ή ππεξεζία. 

Δπίζεο δηεπθνιχλεη ηελ είζνδν ζηελ αγνξά ελφο νξγαληζκνχ, δεδνκέλνπ φηη ην θφζηνο 

ηεο ζέζεο θαη δηαηήξεζεο κηαο ηζηνζειίδαο είλαη πνιχ θζελφηεξν απφ ηελ δεκηνπξγία 

ελφο θαλνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Δπηπξφζζεηα ε κνξθή B2C απαιιάζζεη ηηο επηρεηξήζεηο 

ην πξφζζεην θφζηνο ελφο θπζηθνχ δηθηχνπ δηαλνκήο. Δπηπιένλ, γηα ηηο ρψξεο φπνπ ν 

αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν απμάλεη, ε δηάζεζε πξντφλησλ κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ γίλνληαη φιν θαη πην εθηθηή.  
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Καηαλαισηήο πξνο θαηαλαισηή (γλσζηή σο C2C) 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο εκπνξίνπ, δειαδή απφ θαηαλαισηή ζε θαηαλαισηή εκθαλίδεηαη 

κεηαμχ ηδησηψλ ή θαηαλαισηψλ. ε απηή ηε θαηεγνξία ν θαηαλαισηήο πνπιά απεπζείαο 

ζηνλ θαηαλαισηή  θάηη ην νπνίν πιένλ δελ ρξεηάδεηαη. Παξαδείγκαηα C2C ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ είλαη ηα εμήο: 

• πύιεο δεκνπξαζηώλ, φπσο ην eBay, ην νπνίν επηηξέπεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ππνβνιή 

πξνζθνξψλ γηα ηα είδε πνπ πσινχληαη ζην δηαδίθηπν. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ν 

θαηαλαισηήο είλαη απηφο λα νδεγεί θαη θαηεπζχλεη ηηο ζπλαιιαγέο. 

• ζπζηήκαηα νκόηηκσλ θόκβσλ (peer-to-peer) φπνπ ηα αξρεία πνπ πεξηέρνπλ 

δηαθνξεηηθφ είδνο δεδνκέλσλ δηακνηξάδνληαη απφ έλαλ ρξήζηε πξνο άιινπο ρξήζηεο. 

• πύιεο δηαθήκηζεο φπνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πσινχλ ή λα αγνξάδνπλ κεηαμχ ηνπο 

δηάθνξα πξντφληα. 

• κηθξέο αγγειίεο ζε ηζηνζειίδεο, έλα δηαδξαζηηθφ πεξηβάιινλ, άκεζα ζπλδεδεκέλσλ 

αγνξψλ φπνπ νη αγνξαζηέο θαη νη πσιεηέο κπνξνχλ λα δηαπξαγκαηεχνληαη ηελ αγνξά θαη 

πψιεζε αγαζψλ. 

 

 

Δπηρείξεζε πξνο θπβέξλεζε (γλσζηή σο B2G) 

 

Η ηειεπηαία κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη απηή πνχ  αλαθέξεηαη ζε ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο Κπβέξλεζεο. Οπζηαζηηθά, απηφ ην είδνο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ αθνξά ηελ ρξήζε ηνπ Internet  γηα ηηο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο φπσο είλαη 

νη αδεηνδνηήζεηο, νη δεκφζηεο ζπκβάζεηο, θαζψο θαη άιιεο ζπλαθείο κε ηελ θπβέξλεζε 

δξαζηεξηφηεηεο. ην B2G ν δεκφζηνο ηνκέαο έρεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν θαη βαζίδεηαη 

ζηελ αλάγθε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα γηα έλα πην απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα πξνκεζεηψλ. Η 

δηαδηθηπαθή πνιηηηθή αγνξψλ απμάλεη ηε δηαθάλεηα ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο έξγσλ θαη 

ηε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ παξαηππηψλ. ήκεξα σζηφζν, ην κέγεζνο ηεο ρξήζεο ηεο κνξθήο 

B2G επί ηνπ ζπλφινπ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ είλαη πεξηνξηζκέλν.  
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Οη θπβεξλήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαηαβάινπλ κηα ζπλερή πξνζπάζεηα γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο έλλνηαο ηεο Ηιεθηξνληθήο Κπβέξλεζεο. (Kaponen, 2006) 

Η έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο θπβέξλεζεο αθνξά ηφζν ηελ εζσηεξηθή ειεθηξνληθή 

δηνίθεζε ησλ δεκφζησλ θνξέσλ, φζν θαη ηελ ειεθηξνληθή ηνπο ζπλεξγαζία κε ζεζκηθνχο 

εηαίξνπο, θαη ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

Ο ζηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο θπβέξλεζεο είλαη λα εμππεξεηήζεη  ζε νπνηαδήπνηε 

ππεξεζία, ζε νπνηνλδήπνηε πνιίηε ή επηρείξεζε, ζε νπνηνλδήπνηε ρψξν, ζε 

νπνηνλδήπνηε ρξφλν. (Πνκπφξηζεο & Σζνπιθάο, 2002) 

 

 

1.3  Υαξαθηεξηζηηθά  ςεθηαθώλ πξντόλησλ  

 

Έλα μερσξηζηφ θνκκάηη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ηα ςεθηαθά πξντφληα, ηα νπνία 

βαζίδνληαη ζηε γλψζε θαη  πνπ κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε έλα θαηεμνρήλ ςεθηαθφ 

πξντφλ. Σέηνηα είλαη ηα βηβιία, ηα πεξηνδηθά, νη εθεκεξίδεο, δηάθνξα ινγηζκηθά 

πξνγξάκκαηα ηα νπνία κπνξνχλ λα ζηαινχλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ζπγθεθξηκέλα κέζσ ελφο 

δηθηχνπ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο ρξήζηεο άκεζα. Όια ηα ςεθηαθά πξντφληα πνπ 

παξέρνληαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, έρνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, ηα 

νπνία είλαη ηα εμήο: 

1. Η δήηεζε ή ε ρξεζηκφηεηα πνπ έρεη ε πιεξνθνξία σο πξντφλ εμαξηάηαη απφ θαη 

κεηαβάιιεηαη γεληθά ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ απφ άιια πξντφληα, κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ θάζε θαηαλαισηή. Χο απνηέιεζκα, νη παξαγσγνί απηψλ ησλ 

πξντφλησλ έρνπλ ηδηαίηεξν θίλεηξν λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο απηά 

θαη αθφκε θαη λα ηα εμαηνκηθεπφζνπλ ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θάζε 

θαηαλαισηή. 

2. Η θαηαλάισζε θαη ζπρλά θαη ε παξαγσγή πξντφλησλ πιεξνθνξίαο είλαη πνιιέο 

θνξέο κα ζσξεπηηθή δηαρξνληθή δηαδηθαζία, θάηη πνπ πεξηπιέθεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ ηηκνινγηαθή ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ γηα απηά ηα πξντφληα. 

3. Πνιιά ςεθηαθά αγαζά έρνπλ εμσηεξηθφηεηεο δηθηχνπ κε απνηέιεζκα, ε 

ηηκνιφγεζή ηνπο λα κελ αληηθαηνπηξίδεη ηελ θνηλσληθή αμία ηνπο.(Καηζνπιάθνο, 

2001) 
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Μηα θαιή πξνζπάζεηα θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ ςεθηαθώλ πξντόλησλ ζύκθσλα θαη 

κε  είλαη ν δηαρσξηζκόο ηνπο ζηηο αθόινπζεο επηά νκάδεο: 

1. Έληππα/αξρεία: Βηβιία, εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, δηαθεκηζηηθά έληππα 

2.Πιεξνθνξίεο (π.ρ. πξντφληνο): Πξνδηαγξαθέο πξντφληνο, δηαθεκηζηηθνί θαηάινγνη, 

έληππα νδεγηψλ 

3. Γξαθηθά: Φσηνγξαθίεο, θάξηεο, εκεξνιφγηα, ράξηεο, αθίζεο 

4. Ήρνο: Μνπζηθή, δηαιέμεηο (ζπλεδξίσλ) 

5. Βίληεν: Σαηλίεο, video clips 

6. Λνγηζκηθό: Πξφγξακκα, παηρλίδηα 

7. Τπεξεζίεο: e-tickets 
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1.4.1 Πιενλεθηήκαηα  ηνπ  Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ γηα ηνπο 

Καηαλαισηέο  

 

Σν δηαδίθηπν δίλεη πνιιέο δπλαηφηεηεο ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ηα 

ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ηα εμήο : 

 

 Σα Ηιεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη  δηαζέζηκα γηα ηνπο πειάηεο αλα πάζα ζηηγκή 

νπνηαδήπνηε κέξα ην επηζπκνχλ, ιεηηνπξγνχλ δειαδή 24 ψξεο ην 24σξν,7 κέξεο 

ηελ εβδνκάδα, 365 κέξεο ην ρξφλν, κε ην πιενλέθηεκα φηη φια κπνξνχλ λα γίλνπλ 

απφ ηελ πνιπζξφλα, ην γξαθείν ή ην ζπίηη.. 

 Μηαο θαη δελ ππάξρνπλ γεσγξαθηθά φξηα ζην δηαδίθηπν, νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ 

λα επηζθεθζνχλ  πιήζνο εηαηξεηψλ θαη λα ζπλδηαιερζνχλ κε πεξηζζφηεξεο  απφ κία 

θαη ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο αθφκε θαη έιιεηςε ελφο αγαζνχ ζηελ Διιάδα δελ 

εκπνδίδεη λα ην απνθηήζνπκε απφ άιιε ρψξα.  

 Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ν θαηαλαισηήο λα ζπγθξίλεη ηηκέο, ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο  κηαο θαη ππάξρεη πξφζβαζε ζε έλα επξχ θάζκα πιεξνθνξηψλ 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ θαη ππεξεζηψλ νη νπνίεο ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα πάξεη πην 

ζσζηέο απνθάζεηο  θαη λα επηιέμεη απηφ πνπ θαιχπηεη πεξηζζφηεξν θαη θαιχηεξα 

ηηο αλάγθεο ηνπ. 

 Κάπνηα πξντφληα φπσο ινγηζκηθφ, θσηνγξαθίεο, κνπζηθά θαη video αξρεία 

κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ απεπζείαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ν 

πειάηεο λα πεξηκέλεη ηελ παξαιαβή ηνπο κέζσ ηαρπδξνκείνπ.  

 Σν θφζηνο ησλ πξντφλησλ κέζσ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ζπλήζσο 

αξθεηά ρακειφηεξα κηαο θαη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη απαιιαγκέλν απφ 

κεγάιν κέξνο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ελφο πξαγκαηηθνχ θαηαζηήκαηνο 

(ελνηθίαζε ρψξνπ θαη αέξα, λεξφ θιπ) θαη γεληθά απαηηεί πνιχ ιηγφηεξν 

ππαιιειηθφ  πξνζσπηθφ) 

 Δπίζεο κπνξεί λα ππάξρεη ζχζηεκα θαηαγξαθήο ησλ ελεξγεηψλ πνπ αθνινχζεζε ν 

πειάηεο θαηά ηε δηάξθεηα επίζθεςεο ηνπ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Έηζη ηελ 

επφκελε θνξά πνπ ζα ην επηζθεθηεί, νη πξνηάζεηο γηα ηα δηάθνξα πξντφληα 
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γίλνληαη αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο πξνεγνχκελεο αγνξέο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θαηαλαισηή. 

 Η ζπλαιιαγή είλαη γξήγνξε θαη άκεζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ 

νινθιεξψλεηαη ε παξαγγειία ην αξγφηεξν ζε 3-4 εκέξεο ζα γίλεη ε ιήςε ηεο, 

αθφκε θαη αλ εθείλε βξηζθφηαλ ζηελ άιιε άθξε ηνπ πιαλήηε. 

 Δπηηξέπεη ζε πειάηεο λα αιιειεπηδξνχλ κε άιινπο πειάηεο ζε ειεθηξνληθέο 

θνηλφηεηεο θαη λα αληαιιάζνπλ ηδέεο, φπσο θαη λα ζπγθξίλνπλ εκπεηξίεο. 

(ακαξάο,2002) 

1.4.2  Μεηνλεθηήκαηα ηνπ  Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ γηα ηνπο 

Καηαλαισηέο  

Παξφια ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζην θαηαλαισηηθφ ηληεξλεηηθφ 

θνηλφ, ζίγνπξα έρεη θαη  θάπνηα κεηνλεθηήκαηα, απηά είλαη : 

 Σν ζεκαληηθφηεξν κεηνλέθηεκα κπνξεί λα ζεσξεζεί  ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ησλ 

θαηαλαισηψλ σο πξνο ηηο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κηαο  θαη δηζηάδνπλ 

λα απνζηείινπλ ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο ηνπο θάξηαο.  

 Δπηπιένλ, απηά πνπ πνπιάλε ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη θπξίσο πξντφληα 

πνπ δηαθηλνχληαη  εχθνια κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ αθνχ είλαη κηθξά θαη ειαθξηά 

αληηθείκελα, ηα νπνία είλαη αλζεθηηθά θαηά ηε δηαδηθαζία κεηαθνξάο ηνπο, φπσο 

είλαη ηα βηβιία, ηα κνπζηθά cds, ηα dvds, νη ππνινγηζηέο ην ινγηζκηθφ θ.α. Δίλαη 

ειάρηζηα ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ πνπινχλ κεγάια ζε φγθν  θαη βαξηά 

πξντφληα, πνπ ε κεηαθνξά ηνπο θνζηίδεη πνιχ. Γεληθά νηηδήπνηε απαηηεί ηε δηθή 

καο θπζηθή παξνπζία γηα ηελ αγνξά ηνπ είλαη αξθεηά δχζθνιν, πξνο ην παξφλ 

ηνπιάρηζηνλ, λα πνπιεζεί κέζσ δηαδηθηχνπ. 

   Έλα άιιν ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα είλαη φηη δελ ππάξρεη εκπηζηεπηηθφηεηα θαη 

αζθάιεηα φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν θάπνησλ πιεξνθνξηψλ. Πνιινί άλζξσπνη 

ζέινληαο λα πνπιήζνπλ θάπνηα πξντφληα ηνπο ζε θαιχηεξε ηηκή δίλνπλ πνιιέο 

θνξέο ςεπδά ζηνηρεία γηα ηελ θαηάζηαζε ή ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ηνπο ή θαη 

κεξηθέο θνξέο ηεο ππεξεζίαο ηνπο. Έλα κεγάιν πνζνζηφ αλζξψπσλ λα πέθηνπλ 

ζχκαηα ζε κηα ηέηνηα θαηάζηαζε σο απνηέιεζκα λα κε εκπηζηεχνληαη ηηο 

ζπλαιιαγέο κέζνπ internet θαη πξνηηκνχλ ηελ ζπλαιιαγή πξφζσπν κε πξφζσπν. 
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   Γελ ππάξρεη θαη ε αθεξαηφηεηα πνπ βξίζθνπκε ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα, ψζηε λα 

πξνθπιάζζεηαη ην ππνθείκελν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαθηλνχληαη. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα νινέλα θαη απμάλνληαη ηα θξνχζκαηα ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο. 

Βιέπνπκε πνιινχο „ράθεξ‟ λα εηζβάινπλ ζε μέλα site θαη λα παξαβηάδνπλ θαζψο 

θαη λα θιέβνπλ πνιιά αξρεία θαη πιεξνθνξίεο, δελ ππάξρεη δειαδή δηαζθάιηζε 

απνξξήηνπ. 

 Σέινο, ε έιιεηςε πξνζσπηθήο εμππεξέηεζεο είλαη έλα αθφκε κείνλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κηαο θαη ζε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ εκπφξην, ην 

πξψην δε πξνζθέξεη ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ πξνζθέξεη ε πξνζσπηθή 

εμππεξέηεζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη πεξηνξηζκέλε αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά 

κε ην πψο νη άλζξσπνη βιέπνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη. 

Δάλ ην κφλν ζηνηρείν είλαη ε αγνξά ή φρη πξντφλησλ ηφηε απηφ είλαη αλεπαξθέο 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πψο λα αιιάμεη ή λα βειηηψζεη ηφζν ηε ζηξαηεγηθή ηνπ 

έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα φζν θαη ηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηνπ. (ακαξάο, 

2002) 

 

1.5.1  Πιενλεθηήκαηα  Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο  

Σα νθέιε γηα ηνπο νξγαληζκνχο απφ ηε ρξήζε ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη ηα εμήο: 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην  επεθηείλεη ηελ ζέζε ηεο αγνξάο ζε εζληθέο θαη δηεζλείο 

αγνξέο. Με ειάρηζην θεθάιαην, κηα εηαηξεία κπνξεί εχθνια λα δηαζέζεη ηα 

πξντφληα ηεο online θαη γξήγνξα λα βξεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, ηνπο 

θαιχηεξνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο θαηαιιειφηεξνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο 

ζε φιν ηνλ θφζκν.  

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηψλεη ην θφζηνο ηεο δεκηνπξγίαο, επεμεξγαζίαο, 

δηαλνκήο, απνζήθεπζεο θαη επαλαθνξάο πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε ραξηί. 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη κεησκέλα απνζέκαηα θαη κεησκέλα έμνδα, 

δηεπθνιχλνληαο ηελ δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ ηχπνπ «έιμεο». ε έλα 

ζχζηεκα ηχπνπ έιμεο ε δηαδηθαζία αξρίδεη απφ ηηο παξαγγειίεο πειαηψλ θαη ε 

παξαγσγή γίλεηαη αθξηβψο ζηελ ψξα ηεο. 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εθθηλεί επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο έξγσλ 

αλαζρεδίαζεο. Αιιάδνληαο ηηο δηαδηθαζίεο, ε παξαγσγηθφηεηα ησλ πσιεηψλ, νη 
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γλψζεηο ησλ εξγαηψλ θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ κπνξνχλ λα απμεζνχλ θαηά 100% ή 

πεξηζζφηεξν. 

 Κάζε εηαηξία πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο φπσο ην Γηαδίθηπν γίλεηαη εμ 

νξηζκνχ πην αληαγσληζηηθή, αθνχ κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη πην εχθνια γηα ηηο 

ηξέρνπζεο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο. Με άιια ιφγηα ην Ηιεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε 

λέα κεγάιε πξφθιεζε γηα θάζε εηαηξία πνπ ζέιεη λα είλαη αληαγσληζηηθή. 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην βνεζάεη πνιχ ζην Μάξθεηηλγθ ηεο εηαηξίαο αθνχ κπνξεί 

λα βειηηψζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ κέζα απφ άκεζε, 

πινχζηα ζε πιεξνθνξίεο ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε πειάηεο. Η εηαηξία δειαδή 

κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κπνξεί λα ζπιιέμεη πνιιά ζηνηρεία γηα ηηο 

ζπλήζεηεο, ηηο αλάγθεο θαη ηα γνχζηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζχκθσλα κε απηφ λα 

αλαπξνζαξκφζεη ηελ πνιηηηθή ηεο πξνο ην ζεηηθφηεξν. 

 Σν κέηξν ηεο παξαγσγηθφηεηαο ελφο αγνξαζηή είλαη ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ επηινγή πξνκεζεπηή- πξντφληνο θαη ηε ιήςε ηεο απφθαζεο 

αγνξάο. Αλ ν αγνξαζηήο είλαη κηα επηρείξεζε πνπ παξάγεη πξνζηηζέκελε αμία, ε 

αχμεζε ηεο αγνξαζηηθήο παξαγσγηθφηεηαο κεηαθξάδεηαη άκεζα ζε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ησλ δηθψλ ηεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δηεξεχλεζε ηεο αγνξάο θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπ 

θαηάιιεινπ πξντφληνο ζηελ θαηάιιειε ηηκή ζε ζπληνκφηεξν ρξφλν θαη κε 

ζρεδφλ κεδεληθφ θφζηνο.  

 Άιια νθέιε πεξηιακβάλνπλ βειηησκέλε εηθφλα, βειηησκέλε εμππεξέηεζε 

πειαηψλ, εχξεζε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ, απινπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, 

(ακαξάο, 2002) 

 

1.5.2  Μεηνλεθηήκαηα Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο  

 

Σα πεξηζζφηεξα φκσο απφ κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζήκεξα, 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπλερψο αλαπηπζζφκελεο ηερλνινγίεο πνπ εκθαλίδνληαη. Κάπνηα απφ 

απηά είλαη :  

 Σν θφζηνο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο απινχ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κπνξεί λα 

κεηαβιεζεί δξακαηηθά, θαζψο πξνζηίζεληαη θαζεκεξηλά λέεο ηερλνινγίεο πνπ 

βνεζνχλ ζηελ πινπνίεζε ηνπ. Η πξνεηνηκαζία κηαο επηρείξεζεο γηα ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ρξνλνβφξα θαη δχζθνιε. Η 
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αληίζηαζε πξνο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπρλά είλαη κηα έλδεημε γηα ηνπο πφξνπο 

πνπ είλαη αλαγθαίν λα επελδπζνχλ. Η κεηαηξνπή ζε ειεθηξνληθή κνξθή ησλ 

ππαξρφλησλ εληχπσλ θαη δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ 

θξαγκφ γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 Δπηπιένλ θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα επελδχεη έλα αξθεηά κεγάιν ρξεκαηηθφ 

πνζφ θάζε ρξφλν γηα ηε ζπληήξεζε θαη βειηηζηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηεο 

θαηαζηήκαηνο. 

 Μηα ηζηνζειίδα πξέπεη λα είλαη επεθηάζηκε, θαη λα αλαβαζκίδεηαη ζε ηαθηηθή 

βάζε πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα είλαη ζε ζέζε λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηεο. Αλ γηα παξάδεηγκα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα μεπεξάζεη θαηά 

πνιχ ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ πνπ αξρηθά είρε πξνβιεθζεί ηφηε ε απφδνζε ηεο 

ηζηνζειίδαο ζα κεησζεί θαη νη πειάηεο ζα αληηκεησπίζνπλ ππνβάζκηζε θαη 

θαζπζηεξήζεηο, κε απνηέιεζκα ηελ απψιεηα πειαηείαο γηα ην θαηάζηεκα. Γηα λα 

ζηακαηήζεη απηφ ην πξφβιεκα ζα πξέπεη ε ζειίδα λα κπνξεί εχθνια λα 

επεθηαζεί. 

 Η αζθάιεηα ησλ αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

δξνπλ αλαζηαιηηθά πξνο ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ. 

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ έγθεηηαη ε έιιεηςε πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ηνπ αγνξαζηή (νλνκαηεπψλπκν, θαηνηθία, ηειέθσλν, πηζησηηθή 

θάξηα) θαη ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. Δπίζεο ε χπαξμε ηψλ ζηνπο ππνινγηζηέο 

δεκηνπξγεί έλα θιίκα δπζπηζηίαο.(ακαξάο, 2002)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 

 

 

Κεθάιαην 2 : Ηιεθηξνληθό Μάξθεηηλγθ 

 

Σν Μάξθεηηλγθ βξίζθεηαη παληνχ γχξσ καο, βιέπνπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζρεδφλ ζε 

φια ηα πξντφληα, ζηηο δηαθεκίζεηο, ζηα γξάκκαηα πνπ ιακβάλνπκε, ζηηο ζειίδεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Όκσο, ην κάξθεηηλγθ είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ απηά πνπ βιέπνπκε. Πίζσ 

απφ φια απηά ππάξρεη έλα κεγάιν δίθηπν αλζξψπσλ  θαη δξαζηεξηνηήησλ  πνπ 

αληαγσλίδνληαη γηα ηελ πξνζνρή θαη ηα ρξήκαηα καο.  

 

2.1.1 Οξηζκόο ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

Γηα πνιιά ρξφληα ππήξρε ζχγρπζε γηα ηνλ αθξηβή νξηζκφ ηνπ Μάξθεηηλγθ, πνιινί 

νηθνλνκνιφγνη θαη επαγγεικαηίεο είραλ κπεξδέςεη ην κάξθεηηλγθ κε ηηο πσιήζεηο θαη ηε 

δηαθήκηζε αιιά ν ηνκέαο ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη θάηη παξαπάλσ. Οη πσιήζεηο θαη ε 

Γηαθήκηζε απνηεινχλ  ηε θνξπθή ηνπ παγφβνπλνπ, είλαη ην απνηέιεζκα δειαδή κηαο 

ζεηξάο ελεξγεηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζπκπεξηιακβάλνληαη  ζηηο πνιιέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. Δλψ δειαδή νη πσιήζεηο ππάξρνπλ αθνχ έρεη παξαρζεί ην πξντφλ ην 

Μάξθεηηλγθ αξρίδεη πνιχ λσξίηεξα, απφ ηελ ζηηγκή πνπ δεκηνπξγείηαη ε ηδέα γηα έλα 

πξντφλ θαη θαζ φιε ηελ δηάξθεηα χπαξμεο ηνπ. Έλαο νξηζκφο γηα ην Μάξθεηηλγθ 

ζχκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή Έλσζε είλαη ν εμήο : Μάξθεηηλγθ-Μάλαηδκελη είλαη ε 

δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνύ θαη ηεο εθηέιεζεο  ηεο ηδέαο, ηεο ηηκνιόγεζεο, ηεο 

πξνώζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεώλ, αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ, γηα ηε δεκηνπξγία 

αληαιιαγώλ  πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ αηνκηθνύο θαη επηρεηξεκαηηθνύο ζηόρνπο . 

 

Με απιά ιφγηα, Μάξθεηηλγθ είλαη ν εληνπηζκφο, ε δεκηνπξγία, ε επηθεξδήο ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ -επηζπκηψλ ησλ θαηαλαισηψλ. πκπεξαζκαηηθά κε ηα παξαπάλσ, ηα ηξία 

ζπζηαηηθά ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη ηα εμήο  

 Δληνπηζκφο Αλαγθψλ 

 Ιθαλνπνίεζε ηνπο 

 Απνθφκηζε Κέξδνπο  
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Δλψ  νη ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ  

είλαη : 

 

1.  Ο εληνπηζκφο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ 

2. Η δέζκεπζε σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε, ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ εθηίκεζε ησλ 

κεηαβνιψλ ηεο αγνξάο  

3. Η αλάγθε λα απνθεπρζεί κηα δχζθακπηε δηάξζξσζε κέζα ζηελ εηαηξεία θαη ν 

κεραληζκφο ηξνπνπνίεζεο απηήο ηεο δηάξζξσζεο  ζε αληηζηνηρία  κε ηηο κεηαβνιέο ηνπ 

πεξηβάιινληνο 

4. Η δέζκεπζε γηα ηε ζηξαηνιφγεζε εθπαηδεπκέλσλ εηδηθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο δηαξθνχο επαλεθπαίδεπζεο.  

 

Η θηινζνθία ηνπ Μάξθεηηλγθ, είλαη φιε ε θηινινγία πνπ αλαπηχρζεθε κε ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ αγνξά θαη ζηνλ θαηαλαισηή. Σν θχξην 

απνηέιεζκα κε ηελ πηνζέηεζε ηεο θηινζνθίαο ηνπ κάξθεηηλγθ ήηαλ ε κεηαηφπηζε ηεο 

έθθξαζεο απν ηνλ φγθν ησλ πσιήζεσλ ζηηο επηθεξδείο πσιήζεηο. 

Οη αξρέο ηνπ Παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ, είλαη νη εμήο: 

 Οη ιεηηνπξγίεο θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδνληαη 

ζηνλ πειάηε 

 ν ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο  δελ είλαη απιά ν φγθνο ησλ πσιήζεσλ αιιά ν 

θεξδνθφξνο φγθνο ησλ πσιήζεσλ 

 ζα πξέπεη λα ππάξρεη νξγαλσηηθφο ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη φισλ ησλ άιισλ ιεηηνπξγηψλ κέζα ζε κία επηρείξεζε 

 

πκπεξαζκαηηθά, ε Φηινζνθία ηνπ Μάξθεηηλγθ δίδεη έκθαζε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Οη εηαηξείεο πξψηα πξνζδηνξίδνπλ ηηο επηζπκίεο θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη κεηά κειεηάλε πσο ζα παξαρζνχλ θαη ζα γίλεη ε δηάζεζε ησλ 

πξντφλησλ. Ο ζρεδηαζκφο βάζε ηεο Φηινζνθίαο ηνπ Μάξθεηηλγθ, είλαη καθξνπξφζεζκα 

πξνζαλαηνιηζκέλνο ζε λέα αγαζά, ζε αγνξέο ηνπ αχξην θαη ζηε κειινληηθή αλάπηπμε θαη 

ελ αληηζέζεη κε ηε θηινζνθία ησλ πσιήζεσλ, ην κάξθεηηλγθ πξνζαλαηνιίδεηαη ζην 

θέξδνο θαη φρη ζηνλ φγθν ησλ πσιήζεσλ. 
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Σν πξντφλ γηα λα θαηαζηεί επηζπκεηφ θαη πξνζηηφ πξνο ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, 

ρξεηάδεηαη έλαλ ζπλδπαζκφ ηεζζάξσλ εξγαιείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ, ηα γλσζηά 4P, επεηδή 

νη αληίζηνηρεο αγγιηθέο ιέμεηο αξρίδνπλ απν ην γξάκκα P. Απηά είλαη ηα εμήο: 

- Πξντφλ (Product) 

- Σηκή ( Price) 

 -Πξνψζεζε (Promotion) 

 -Σφπνο ( Place) 

Σα ηέζζεξα απηά εξγαιεία απνηεινχλ ην Παθέην Πξνζθνξάο ή αιιηψο Μίγκα 

Μάξθεηηλγθ. ελψ ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα λα πξνσζήζνπλ ηα 

αγαζά ηνπο θαη λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο είλαη ε δηαθήκηζε, ε Πξνζσπηθή πψιεζε, 

νη Γεκφζηεο ζρέζεηο θ.α (Παζραινχδεο, 2009) 

 

2.1.2  Οξηζκόο Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

 

   Σν ειεθηξνληθφ ή Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ, έρεη αξθεηέο ζεκαληηθέο δηαθνξέο απφ ην 

παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ κέζνπ. Δλψ ζην 

παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ν ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ην εθαξκφδνπλ είλαη νη 

πσιήζεηο, ην ςεθηαθφ επηθεληξψλεηαη ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηελ 

ελδπλάκσζε ηεο απήρεζεο ηνπ brand ηνπ αγαζνχ πνπ παξέρνπλ ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ν θαηαλαισηήο ηνπ δηθηχνπ αληηδξά 

θαη ζπκπεξηθέξεηαη δηαθνξεηηθά απφ ηνλ θιαζηθφ θαηαλαισηή. 

Έρνληαο κεγαιχηεξν έιεγρν ζηε δηαδηθαζία ηνπ κάξθεηηλγθ, δίλεη κεγαιχηεξε αμία ζηελ 

πιεξνθφξεζε θαη αληηδξά αξλεηηθά ζε κελχκαηα πνπ ζηνρεχνπλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν 

ζηελ πψιεζε. 

    Δλψ δειαδή ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ αληηκεησπίδεη ηνλ αγνξαζηή σο παζεηηθφ 

αθξναηή, ην ειεθηξνληθφ ή ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, απεπζχλεηαη ζε ελεξγνχο θαηαλαισηέο, 

πνπ επηιέγνπλ κφλνη ηνπο πνηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ζα επηζθεθζνχλ, ζε πνηά 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ζα αληηδξάζνπλ θαη θάησ απφ πνηέο πξνυπνζέζεηο. Γειαδή, ζην 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ, ηνλ θπξίαξρν ξφιν ηνλ παίδεη ν θαηαλαισηήο κηαο θαη απηφο 

είλαη πνπ ειέγρεη ηελ αιιειεπίδξαζε. Οη δηθηπαθνί θαηαλαισηέο, ζπκκεηέρνπλ ζε 

νκάδεο ελδηαθέξνληνο, φπνπ κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα αγαζά θαη δε 

κέλνπλ απινί παζεηηθνί αγνξαζηέο. 
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Σν Ηιεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ, ζπκπεξαζκαηηθά, δηαθξίλεηαη απφ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά 

ηα νπνία έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ Μάξθεηηλγθ: 

 

1. Δίλαη  πην ζπκκεηνρηθφ, θαζψο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε ππνςήθηνπο θαηαλαισηέο 

λα έξρνληαη ζε επαθή κε πεξηζζφηεξνπο ηξφπνπο 

2. Δίλαη  πην θνηλνηηθφ, κηαο θαη κέζσ ησλ ςεθηαθψλ νκάδσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη 

ην θάζκα ηεο επηθνηλσλίαο δηεπξχλεηαη θαη ε επηθνηλσλία απφ έλαο πξνο πνιινχο 

κεηαηξέπεηαη ζε πνιινί πξνο πνιινχο 

3. Δίλαη πην ηζφηηκν, κηαο θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο άηνκα αλεμαξηήησλ 

θνηλσληθήο ηάμεο θαη νηθνλνκηθήο επηθάλεηαο 

4. Δίλαη πην εμαηνκηθεπκέλν, κηαο θαη ν θάζε θαηαλαισηήο επηιέγεη ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ιακβάλεη. 

5. Σν δπλακηθφ ηεο αγνξάο αλέξρεηαη ζε κεξηθέο δεθάδεο εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο 

δηαζθνξπηζκέλνπο γεσγξαθηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο γιψζζεο, έρνπλ 

δηαθνξεηηθή ζξεζθεία, ήζε θαη έζηκα. 

6. Ο πειάηεο επηιέγεη κφλνο ηνπ ηελ πιεξνθφξεζε, ηνλ ρξφλν θαη ηε δηάξθεηα 

έθζεζεο. 

7.   Η δηαλνκή γηα νξηζκέλα πξντφληα γίλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ειεθηξνληθά,   άξα  

ππάξρεη κεησκέλν θφζηνο θαη ηαρχηεηα παξάδνζεο. (Mangold & Faulds, 2009) 

 

 

 

 

 

 

πκπεξαζκαηηθά, σο ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ νξίδεηαη ε αμηνπνίεζε θη εθαξκνγή 

ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ θαη ειεθηξνληθώλ κέζσλ γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηόρσλ ηνπ κάξθεηηλγθ, θαζώο θαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ηδεώλ 

ηνπ ζύγρξνλνπ κάξθεηηλγθ (Σδσξηδάθεο,2002).  
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2.2 Η Λεηηνπξγία ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

 

Η επηζηήκε ηνπ ειεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ ή αιιηψο ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ, απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ  θνκκάηη  ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο πνπ ζθνπφ έρεη ηελ νξγάλσζε, ηελ 

αλάπηπμε θαη ηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο  θαη ησλ κεξψλ ηεο 

αγνξάο είηε απηνί είλαη νη θαηαλαισηέο είηε νη πξνκεζεπηέο, έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ 

νη αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη  ε επηρείξεζε λα πεηχρεη ην θέξδνο πνπ επηζπκεί, κε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο ηεο, αθνχ βέβαηα ιάβεη ππφςε θαη ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Σν E-marketing εθηφο απφ ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο έρεη θαη άιιεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο, νη πην 

ζεκαληηθέο απφ απηέο είλαη:  

1. Έξεπλα αγνξάο: Ο επηρεηξεκαηίαο, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπιιέμεη θαη λα 

επεμεξγαζηεί πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα πάξεη ζσζηέο 

απνθάζεηο. Απηφ κπνξεί λα  γίλεη κε έλα εξσηεκαηνιφγην, κε δηαινγηθφηεηα θ.α. 

2. Πξφβιεςε επθαηξηψλ θαη θηλδχλσλ: Ο ππεχζπλνο ηνπ ηκήκαηνο ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα πξνβιέπεη επθαηξίεο 

γηα λέεο πσιήζεηο ζε αλαδπφκελεο αγνξέο, λα πξνβιέπεη ηνπο θηλδχλνπο θαη λα 

ππάξρεη έλα back-up ζρέδην γηα θάηη έθηαθην ψζηε λα κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί.  

3. Γηαίξεζε  ηεο αγνξάο ζε ηκήκαηα: Με ηε δηαδηθαζία απηή, ε επηρείξεζε ζπάεη 

κεγάιεο δηαθνξεηηθέο αγνξέο ζε κηθξφηεξα ηκήκαηα, πνπ παξνπζηάδνπλ  πην 

νκνηνγελή ραξαθηεξηζηηθά  φζνλ αθνξά ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνπλ. 

4. Υάξαμε ζηξαηεγηθήο θαη Αλάπηπμε πξντφλησλ: Κάζε ρξφλν, νη ζηφρνη πνπ 

πξέπεη λα επηηεπρζνχλ απνηεινχλ θαη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. Οη 

ππεχζπλνη ηνπ ηκήκαηνο, έρνπλ λα πάξνπλ ζνβαξέο απνθάζεηο ηφζν γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο  φζν θαη  γηα ηελ αλάπηπμε 

λέσλ πξντφλησλ είηε απηφ ζεκαίλεη δεκηνπξγία εμνινθιήξνπ πξσηνπφξσλ 

αγαζψλ είηε κεηαηξνπή παιαηφηεξνπ ψζηε λα θαιχπηεη ηηο ππάξρνπζεο ή ηηο 

κειινληηθέο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

5. Τπνζηήξημε ηνπ πειάηε: ηφζν πξηλ ηελ πψιεζε (ελεκέξσζε κέζσ δηαδηθηχνπ) 

φζν θαη ππνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε( παξνρή ππεξεζηψλ ζέξβηο, επίιπζε 

πξνβιεκάησλ) 
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6. Έιεγρνο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Μάξθεηηλγθ : Δίλαη κηα ιεηηνπξγία πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηε δηαηήξεζε πειαηψλ θαη απφθηεζε λέσλ θαη ειέγρεη θαηά 

πφζν ε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή πέηπρε ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

 

2.3 ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ 

 

Η δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο είλαη απηή πνπ νξίδεη ηνλ ζρεδηαζκφ κάξθεηηλγθ πνπ πξέπεη 

λα αθνινπζήζεη ψζηε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ, ππάξρνπλ ηα εμήο βήκαηα ηα νπνία ζα ηελ βνεζήζνπλ λα δηεηζδχζεη ζην 

δηαδίθηπν,  δειαδή ζηελ εηθνληθή αγνξά : 

1. πιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηαδηθηχνπ, ηα κέζα θαη ηα 

εξγαιεία ηνπ, ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ, ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε απηφ, ηηο 

δπλαηέο εκπνξηθέο ρξήζεηο ηνπ. 

2. πιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή δξαζηεξηφηεηα ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο επηρείξεζεο, ησλ ζπλεξγαηψλ θαη  ηεο ζηξαηεγηθή πνπ 

αθνινπζνχλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο. 

3. Καζνξηζκφο ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο  νη νπνίνη ζπλήζσο αθνξνχλ ηελ βειηίσζε 

ηεο εηθφλαο ηεο, ηελ εμππεξέηεζε  ησλ πειαηψλ ηεο, ηελ εχξεζε λέσλ επθαηξηψλ, 

ηελ επέθηαζε ζε λέεο αγνξέο, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

4. Πξνζδηνξηζκφ ηερλνινγηθήο θαη ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο  θαη εκπνξηθήο 

ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ  πνπ κπνξεί λα επηιέμεη ε εηαηξεία αλάινγα κε ηνλ 

αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηεο, αλάινγα κε ηελ θχζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο  θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηεο (θεθάιαηα, γλψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ 

θ.α) 

5. Μειέηε ησλ  παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία, ηελ ηηκή ηνπ, 

ηελ πξνβνιή ηνπ θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο δηαλνκήο ηνπ πνπ παξέρεηαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ 

6. Πξνζδηνξηζκφο ηεο εκπνξηθήο ρξήζεο πνπ κπνξεί λα επηιέμεη ε εηαηξεία αλάινγα 

κε ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε θαη ηελ πξννπηηθή ηνπ ηκήκαηνο ηεο εηθνληθήο 

αγνξάο ζην νπνίν έρεη ππφςε λα δξαζηεξηνπνηεζεί (Θσκφπνπινο,2000) 
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2.4  Δίδε Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ  

 

Σν Ηιεθηξνληθφ ή ςεθηαθφ Μάξθεηηλγθ  δηαθξίλεηαη ζηηο εμήο 6 θαηεγνξίεο :  

 Μάξθεηηλγθ κέζσ Ηιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ (Email Marketing) 

 Μάξθεηηλγθ κέζσ Γηθηχνπ πλεξγαηψλ (Affiliate Marketing)  

 Παξαζηηηθφ Μάξθεηηλγθ (Viral Marketing)  

 Μάξθεηηλγθ κέζσ Μεραλψλ Αλαδήηεζεο (Search Engine Marketing)  

 Μάξθεηηλγθ κέζσ Κνηλσληθψλ Μέζσλ (Social Media Marketing)  

 Μάξθεηηλγθ κέζσ Κηλεηψλ πζθεπψλ (Mobile Marketing)  

 

1.  Μάξθεηηλγθ κέζσ Ηιεθηξνληθνύ Σαρπδξνκείνπ (Email Marketing) 

 

Σν είδνο απηνχ ηνπ Μάξθεηηλγθ, εκθαλίζηεθε αξθεηά λσξίηεξα απν ηηο άιιεο θαηεγνξίεο 

θαη απνηειεί κηα κνξθή άκεζνπ κάξθεηηλγθ φπνπ κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ 

(email) πνπ ζηέιλνληαη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ δηαθεκίδνληαη ηα πξντφληα θαη νη 

ππεξεζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. Γηα λα ζεσξεζεί απνηειεζκαηηθφ 

απηφ ην είδνο, ζα πξέπεη νη επηρεηξήζεηο  λα δηαζέηνπλ  πνηνηηθέο βάζεο δεδνκέλσλ ησλ 

δηεπζχλζεσλ  ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο θαη λα εμεηάδνπλ ηελ ζπρλφηεηα ηεο ρξήζεο 

απηήο ηεο βάζεο. ηα πιενλεθηήκαηα απηνχ ηνπ είδνπο κάξθεηηλγθ, είλαη ην ρακειφ 

θφζηνο θαη ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ηνπ κελχκαηνο ζε πνιινχο πειάηεο. Δπίζεο, 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απνθπγήο ιαλζαζκέλσλ ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ κηαο θαη 

επηζηξέθνληαη ηα emails. Απν ηελ άιιε, ζηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ φηαλ δελ εθαξκφδεηαη 

ζσζηά, δειαδή κε ζχλεζε, ηα ελεκεξσηηθά απηά email κπνξνχλ λα γίλνπλ άθξσο 

ελνριεηηθά γηα ηνπο κειινληηθνχο καο πειάηεο θαη λα ραξαθηεξηζηεί ε εηαηξεία σο 

spammer ε νπνία δελ έιαβε ηελ άδεηα ησλ ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Γηα λα κελ θαθφ - ραξαθηεξηζηεί κηα επηρείξεζε, ζα πξέπεη ε απφθηεζε ησλ δηεπζχλζεσλ 

λα γίλεηαη λφκηκα, επηπιένλ λα είλαη ζηελ επηινγή ηνπ θαηαλαισηή πφηε ζα ζηακαηήζεη 

λα  ιακβάλεη ηα ελεκεξσηηθά email, λα απνθεχγνληαη ηα πβξηζηηθά πεξηερφκελα θαη 

ηέινο νη δηεπζχλζεηο λα είλαη έγθπξεο θαη ηαθηνπνηεκέλεο. 
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2. Μάξθεηηλγθ κέζσ Γηθηύνπ πλεξγαηώλ ( Affiliate Marketing) 

 

Θεσξείηαη σο ηελ πην δηαδεδνκέλε κνξθή κάξθεηηλγθ, κηαο θαη νη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο 

παγθνζκίσο ην επηιέγνπλ. Χζηφζν ζηε ρψξα καο, κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα έγηλε επξέσο 

γλσζηφ θαη πιένλ απνηειεί ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ. Ο ηξφπνο 

εθαξκνγήο ηνπ είλαη ν εμήο : δεκηνπξγείηαη κηα ζπκθσλία κεηαμχ δχν κεξψλ 

(επηρείξεζεο κε επηρείξεζε, ή κε ηδηψηε) βάζε ηεο νπνίαο ν ζπλεξγάηεο ζηέιλεη απφ ην 

site ηνπο πειάηεο ζηελ ηζηνζειίδα κηαο άιιεο επηρείξεζεο, κε ζηφρν λα δηαθεκηζηεί  θαη 

λα γίλεη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ. Απφ ηα ζεηηθά απηνχ ηνπ είδνπο είλαη ην 

ρακειφ δηαθεκηζηηθφ θφζηνο ην νπνίν θαζνξίδεηαη απφ ησλ αξηζκφ ησλ πσιήζεσλ, ην 

κεγαιχηεξν  δηαθεκηζηηθφ εχξνο απφ άιινπο ηξφπνπο δηαδηθηπαθψλ πξνσζήζεσλ κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαζψο θαη ην φηη νη ηδηνθηήηεο ηζηνζειίδσλ πνπ πσινχλ 

δηαθεκηζηηθφ ρψξν ζηηο ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο έρνπλ κεγάιε εκπεηξία θαη γλψζε 

ζηελ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε θαη νηη πξάηηνπλ κε απνηειεζκαηηθφηεηα. Απν ηε κηα 

δειαδή έρνπκε  κηα εηαηξεία  ε νπνία δηαηεξεί ηζηνζειίδα νπνχ ν πειάηεο  κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή θαη απφ ηελ άιιε  ν ζπλεξγάηεο αλαιακβάλεη  

λα ηελ δηαθεκίζεη, κπνξεί λα είλαη  νπνηνζδήπνηε εηαίξνο ή ηδηψηεο πνπ δηαηεξεί 

ηζηνζειίδα απφ ηελ νπνία κέζσ Links ζηέιλεη επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα πνπ αλέιαβε 

λα δηαθεκίζεη. Ο Affiliate, δειαδή ν ζπλεξγάηεο, πιεξψλεηαη βάζεη ηηο ζπκθσλίαο πνπ 

έθιεηζε κε ηνλ δηαθεκηδφκελν, ζπλήζσο σο ην πνζνζηφ επί ηεο αμίαο ησλ πσιήζεσλ ή 

έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ελέξγεηαο/ζπλαιιαγήο. π.ρ σο ηέηνηνο 

ζπλεξγάηεο κπνξεί λα ζεσξεζεί ην ειεθηξνληθφ site skroutz, φπνπ εθεί ζπγθξίλνπκε ηηο 

ηηκέο γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα.  

 

  3. Παξαζηηηθό Μάξθεηηλγθ (Viral Marketing)  

Δθαξκφδεηαη απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο επηζπκνχλ ειάρηζην θφζηνο κε 

ηαρχηεηα κεηάδνζεο πιεξνθνξίαο. Η δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη είλαη νη εμήο: 

νη πειάηεο δηαδίδνπλ ην κήλπκα πνπ ε εηαηξεία ζέιεη λα πξνσζήζεη  ζε γλσζηνχο θαη 

θίινπο, δειαδή ην viral Marketing έρεη ζθνπφ ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ 

είλαη απηφ πνπ ιέκε δηαθήκηζε απφ ζηφκα ζε ζηφκα, σζηφζν κε ην ίληεξλεη ππάξρεη 

κεγαιχηεξν εχξνο πειαηψλ θαη ε δηάδνζε γίλεηαη γξεγνξφηεξα. Σν πιενλέθηεκα απηνχ 

ηνπ είδνπο είλαη νηη ε δηάδνζε γίλεηαη ρσξίο θάπνην θφζηνο θαη ν ηξφπνο δηάδνζεο ηνπ 

θάλεη ηνπο κειινληηθνχο θαηαλαισηέο λα ην εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν. Σα ηειεπηαία 
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ρξφληα θαη κε ηε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, απηφ ην είδνο κάξθεηηλγθ 

πήξε κεγάιεο δηαζηάζεηο επηηπρίαο θαη εθαξκνγήο. Γηα λα ηξαβήμεη φκσο απηή ε κέζνδνο 

ην ελδηαθέξνλ ηνπ πειάηε πξέπεη λα ππάξρεη  θάηη νπζηαζηηθφ θαη σξαίν ην νπνίν κπνξεί 

λα είλαη είηε ζε κνξθή βίληενπ, παηρληδηνχ αθφκε θαη ειεθηξνληθφ βηβιίν.  

 

4. Μάξθεηηλγθ κέζσ κεραλώλ αλαδήηεζεο (Search Engine Marketing) 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη ε πξψηε θίλεζε πνπ πξάηηνπκε θαζψο ζπλδεφκαζηε  ζην 

δηαδίθηπν. Σν κάξθεηηλγθ κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο, φπσο είλαη νη : google, yahoo, 

bing, αθνξά ζηε δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε εκπνξηθψλ νλνκάησλ θαη απνηειεί ηε 

δεκνθηιέζηεξε ηερληθή πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο δηαδηθηπαθά, κε ηε κεγαιχηεξε 

αλάπηπμε. Θεσξείηαη άκεζνο ηξφπνο πσιήζεσλ θαζψο ζηεξίδεηαη  ζηε ρξήζε ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο γηα απεπζείαο πσιήζεηο ζηνπο θαηαλαισηέο. θνπφ έρεη ηελ 

επίηεπμε ηεο πςειφηεξεο νξαηφηεηαο ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, γηα 

αλαδεηήζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ εηαηξεία ή κε ην πξντφλ. Η κέζνδνο απηή 

δηαθξίλεηαη ζε ηξία είδε :  

 Γνκηθή αλαδήηεζε - Πιεξσκέλε Πξνζζήθε φπνπ ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

ηζηνζειίδσλ εμαξηάηαη απφ αιγφξηζκνπο πνπ επηβάιιεη ε κεραλή αλαδήηεζεο. 

 Γηαθήκηζε κε ιέμεηο θιεηδηά, νπνχ εδψ νη επηρεηξήζεηο αγνξάδνπλ ιέμεηο θιεηδηά 

κέζσ δηαδηθηπαθήο δεκνπξαζίαο θαη έηζη φηαλ ν πειάηεο γξάςεη απηή ηε ιέμε, 

εκθαλίδεηαη ε δηαθήκηζε ζπλήζσο ζηα δεμηά θαη ζην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 Γηαθήκηζε ζε δίθηπν κε ιέμεηο θιεηδηά, φπνπ εδψ απν ην 2002 ε google εηζάγεη ηε 

δηαθήκηζε ζε δίθηπν κε ιέμεηο θιεηδηά νπνχ νη ηδηνθηήηεο ησλ ηζηφηνπσλ 

κπαίλνπλ ζην ίληεξλεη θαη ην απνδέρνληαη ηε πξνβνιή κέζσ ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο  ζηα site ηνπο θαη ακείβνληαη απν απηνχο ηνπο δηαθεκηζηέο πνπ 

επηζπκνχλ λα πξνβάιινληαη ηα κελχκαηα ηνπο εθεί. 

 

5. Μάξθεηηλγθ κέζσ Social Media 

Απνηειεί έλα λέν είδνο κάξθεηηλγθ κε αξθεηά επηηπρεκέλε πνξεία θπξίσο ηελ ηειεπηαία 

πεληαεηία. Δλψ μεθίλεζε κε κεγάιε δπζπηζηία απν ηελ κεξηά ησλ εηαηξεηψλ, νη νπνίεο 

ακθηζβεηνχζαλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ, πιένλ θπξηαξρεί ζην ρψξν απηφ. Η κεγαιχηεξε 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ εθαξκφδνπλ ζηξαηεγηθέο ζρεηηθέο κε Social Media.  Απηφ 

ην είδνο κάξθεηηλγθ, ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ζθνπφ 
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φρη κφλν ηελ δηαθήκηζε αιιά θαη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηηο θνηλφηεηεο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Έηζη ηα εξγαιεία απηά πνπ αλήθνπλ ζηε πξψηε θαηεγνξία 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη (blogs, forums, social sites) ελψ ζηελ δεχηεξε θαηεγνξία 

αλήθνπλ ην facebook, twitter, instagram θ.α. ηελ επνρή πνπ δνχκε θαη ηελ ξαγδαία 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ραξαθηεξίδνληαη απν 

πςειή επηζθεςηκφηεηα θαη κέζσ απηψλ ησλ εξγαιείσλ ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο 

γίλνληαη επξέσο γλσζηέο κε πνιχ ρακειφ θφζηνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Απηή ε κέζνδνο 

κάξθεηηλγθ, πξνζειθχεη πειάηεο θαη βνεζάεη φπσο είπακε θαη πην πάλσ ζηελ 

δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αληηδξάζεσλ 

ηνπο απφ κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα θαη ηε γξήγνξε πξνψζεζε λέσλ πξντφλησλ.   

 

6. Μάξθεηηλγθ κέζσ Κηλεηώλ πζθεπώλ (Mobile Marketing) 

Απνηειεί ην ηειεπηαίν είδνο κάξθεηηλγθ, νη κεγαιχηεξνη πάξνρνη πξνβνιήο δηαθεκίζεσλ 

ζε θηλεηά είλαη ην iad ηεο apple. Βίληεα θαη πνιπκέζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε 

απηή ηε θαηεγνξία γηα λα  πξνσζήζνπλ  πξντφληα  θαη ππεξεζηψλ κηαο θαη νη 

βηληενδηαθεκίζεηο κπνξνχλ λα δηαδνζνχλ ηαρχηαηα. Μέζσ ηνπ θηλεηνχ, πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ζηέιλνπλ κελχκαηα ζε θαηαλαισηέο είηε γηα επηθείκελεο πξνζθνξέο είηε 

γηα λέα αγαζά θαη απνηειεί έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κάξθεηηλγθ. Δηδηθά ηελ 

ηειεπηαία επηαεηία, κε ηελ εθξεθηηθή αχμεζε ησλ smartphone φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

ζπλδένληαη κε ην δηαδίθηπν είηε γηα αγνξέο είηε γηα πεξηήγεζε ζε δηάθνξα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα. 

(Γεσξγηάδνπ, Σξηαληαθχιινπ,Οηθνλνκίδεο, 2010) 

 

2.5 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

Σν ειεθηξνληθφ Μάξθεηηλγθ, πξνζθέξεη κηα πιεηάδα πιενλεθηεκάησλ ηα ζεκαληηθφηεξα 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ηα εμήο  

 

1. Δμνηθνλφκεζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ κε κεησκέλν ην θφζηνο δηαθήκηζεο θαη 

πξνψζεζεο  

2. Μεγαιχηεξε επειημία ζηηο πξαθηηθέο ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε ην 

παξαδνζηαθφ 
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3. Μείσζε ηνπ θφζηνπο απνζεκάησλ κηαο θαη πξαγκαηνπνηείηαη άξηζηε δηαρείξηζε 

ησλ απνζεκάησλ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο just in time 

4. Δμππεξέηεζε 24 ψξεο ηελ εκέξα, φιν ην ρξφλν ζε έλα ηεξάζηην θάζκα πειαηψλ 

ζε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ζην νπνίν ππάξρεη ρξνληθφο 

πεξηνξηζκφο ιφγσ σξαξίνπ. 

5. Η δπλαηφηεηα πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ  γίλεηαη άκεζα θαη κε ειάρηζην θφζηνο 

βάζε ησλ εξγαιείσλ πνπ αλαθέξακε θαη πξηλ π.ρ. ειεθηξνληθφ email, social 

media. 

6. Οη πειάηεο κπνξνχλ λα ζπγθξίλνπλ  ηηκέο κέζσ ησλ δηάθνξσλ site φπσο ην 

skroutz ίδηα πξντφληα  θαη λα επηιέμνπλ ην πην αληαγσληζηηθφ γηα απηνχο 

7. Σα πξντφληα κπνξνχλ λα γίλνπλ εμεηδηθεπκέλα γηα ηνλ θάζε πειάηε, κε ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά νπνχ ν ίδηνο επηζπκεί κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο 

θαηαλαισηή - εηαηξείαο θαη λα ζπδεηήζνπλ αθφκε θαη γηα κηα θαιχηεξε ηηκή. 

8. Οη επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ, κπνξνχλ λα κπνπλ ζε αγνξέο 

κε ρακειφ θφζηνο θαη λα βξνπλ επθαηξίεο νπνχ παιαηφηεξα δελ ππήξραλ 

9. Δπεηδή ε δηαλνκή πιένλ γίλεηαη κε ιηγφηεξνπο ελδηάκεζνπο κεηψλεηαη ην θφζηνο 

θαη θαηά ζπλέπεηα ε ηηκή κε φθεινο ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηνπο 

πειάηεο. 

10. Δλψ φηαλ κηιάκε γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο (π.ρ. ειεθηξνληθφ 

βηβιίν, δεκηνπξγία site) ην δηαδίθηπν απνηειεί ην κνλαδηθφ θαλάιη δηαλνκήο  

11. Η πξνψζεζε κέζσ ηνπ ηληεξλεη δεκηνπξγεί επθαηξίεο θαη γηα ηνπο πσιεηέο ησλ 

αγαζψλ κηαο θαη έρνπλ ζπλερψο λέεο βάζεηο δεδνκέλσλ, απφ λένπο πειάηεο θαη 

ζπλεπψο λέεο επθαηξίεο γηα πσιήζεηο ρσξίο γεσγξαθηθά θαη ρξνληθά φξηα. 

 

ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηα εμήο : 

 

1. Αθφκε θαη ζήκεξα, ε δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε πνιιά κέξε ηνπ θφζκνπ είλαη 

δχζθνιε θαη πνιιέο θνξέο αθαηφξζσηε. 

2. Τπάξρεη ν θφβνο ηεο ππνθινπήο ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ κηαο θαη ε αζθάιεηα 

ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ δελ είλαη πάληα δεδνκέλε θαη ζπρλά πξνθαιεί 

θφβν θαη ακθηζβήηεζε απφ ηελ κεξηά ησλ θαηαλαισηψλ. 
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3. Η επαθή κεηαμχ ηνπ αγνξαζηή θαη ηνπ θαηαλαισηή δελ είλαη ίδηα φπσο ζηηο 

παξαδνζηαθέο ζπλαιιαγέο αθνχ ν άλζξσπνο θάλεη φιεο ηηο θηλήζεηο πίζσ απφ ηελ 

νζφλε ελφο ππνινγηζηή 

4. Απφ λνκνζεηηθήο πιεπξάο, ηα πξάγκαηα είλαη ξεπζηά ζε ζέκαηα επίιπζεο ηπρφλ 

δηαθνξψλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα αγαζά ηνπο 

είηε πξφθεηηαη γηα πξντφλ είηε ππεξεζία. 

5. Πνιιέο επηρεηξήζεηο παξαπιαλνχλ ηνπο θαηαλαισηέο κε ςεπδή ζηνηρεία είηε 

επηθνηλσλίαο είηε ησλ πξντφλησλ πνπ πνπινχλ θαη έηζη δεκηνπξγείηαη αξλεηηθή 

εηθφλα γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. (Βιαρνπνχινπ, 2003 ) 

 

 

2.6 Πξνθιήζεηο Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

 

Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ηα επφκελα ρξφληα ζα γλσξίζεη αθφκε κεγαιχηεξε άλζεζε 

θαη πνιινί κάιηζηα πηζηεχνπλ νηη απηφ θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα αληηθαηαζηήζνπλ 

ηα πεξηνδηθά θαη ηηο εθεκεξίδεο. Σν online marketing, ζα γίλεη αθφκε πεξηζζφηεξν έλαο 

ζεκαληηθφο ηξφπνο πξνζέγγηζεο ηεο αγνξάο θαη ζα γίλε έλα πιήξεο θαη νινθιεξσκέλν 

κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο εηδηθά γηα ηηο εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζην δηαδίθηπν (π.ρ. Amazon, ebay θηι). 

Χζηφζν, κφλν νη κηζέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξνπλ ζην δηαδίθηπν είλαη επηθεξδείο θαη 

ζπλεπψο ην ίληεξλεη αθφκε παξακέλεη κηα πξνζέγγηζε πνπ δελ απνδίδεη θέξδε. 

Μεξηθέο απφ ηηο πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ νη επηρεηξήζεηο απηέο είλαη νη 

εμήο  : 

 Υάνο θαη ζπλσζηηζκφο. Δμαηηίαο ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

πνιιψλ δηθηπαθψλ ηφπσλ, ε δηαδηθαζία γίλεηαη ρξνλνβφξα γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

θαη πνιιέο θνξέο ηνπο πξνθαιεί ζχγρπζε. 

 Γπζπηζηία. Οη πειάηεο φπσο αλαθέξακε θαη πξηλ, θνβνχληαη πνιιέο θνξέο λα 

εκπηζηεπηνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία ζην δηαδίθηπν κηαο θαη πηζηεχνπλ νηη 

κπνξνχλ λα πέζνπλ ζχκαηα ππνθινπψλ ζηνηρείσλ πηζησηηθψλ θαη ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ. 

 Υαξαθηεξηζηηθά ρξεζηψλ. πλήζσο, νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη αλψηεξεο 

νηθνλνκηθά θαη κνξθσηηθά ηάμεηο κε πην έληνλν ηερλνινγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ζε 

ζχγθξηζε κε ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ θαη θαηά ζπλέπεηα ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, 
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είλαη θαηάιιειν γηα πξντφληα ινγηζκηθνχ, εμνπιηζκνχ, ειεθηξνληθψλ εηδψλ θαη 

φρη ηφζν  ζπκβαηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ  

 Πεξηνξηζκέλε αγνξά. Αλ θαη ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ αλαπηχζζεηε ξαγδαία, 

αθφκε θαη ζήκεξα απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ζε απηφ 

δειαδή πνπ ζπλεηδεηά ην έρνπλ επηιέμεη γηα ηηο αγνξέο ηνπο  

 Ηζηθά δεηήκαηα. Οη αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ρξεηάδνληαη πνιιά πξνζσπηθά 

δεδνκέλα θάηη ην νπνίν θαζηζηά ηνπο θαηαλαισηέο δχζπηζηνπο θαη επάισηνπο 

ζηελ θαηάρξεζε θαη ζηε ρσξίο άδεηα ηνπο ρξήζε ησλ  δεδνκέλσλ απηψλ 

(Παζραινχδεο ,2009)                    
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Κεθάιαην 3.  Δθαξκνγή Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ θαη 

Μάξθεηηλγθ 

 

3.1 Γηαδηθηπαθέο ζηξαηεγηθέο επίηεπμεο  Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ θαη 

Δκπνξίνπ  

 

   Οη δηαδηθηπαθέο ζηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ θαζνξίδνληαη  απφ ην κέγεζνο θαη ην 

είδνο  ηεο εκπνξηθήο ρξήζεο ηνπ ίληεξλεη  πνπ έρεη επηιέμεη θάζε εηαηξεία θαη 

πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ψζηε λα 

πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο  πνπ έρεη βάιεη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη Μάξθεηηλγθ. 

Σν πξψην ζεκαληηθφ θνκκάηη πνπ πξέπεη λα δψζεη ζεκαζία κηα επηρείξεζε πνπ ζα 

δξαζηεξηνπνηεζεί κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε αμηνπηζηία ηνπ νλφκαηνο ηεο. Σν 

εκπνξηθφ φλνκα ζπλδέεη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο 

πνπ παξέρεη κηα επηρείξεζε ειεθηξνληθά θαη είλαη απηφ πνπ θαζνξίδεη θαη δηαθνξνπνηεί 

ηελ ηηκή ηνπ αγαζνχ έλαληη αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ. Η θήκε δειαδή πνπ 

δεκηνπξγείηαη γχξσ απφ έλα φλνκα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ηφζν ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

φζν θαη ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Γηα απηφ ην ιφγν ε επηρείξεζε πξέπεη λα δίλεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απήρεζε ηνπ νλφκαηνο ηεο ζην θνηλφ θαη ζηελ αμηνπηζηία πνπ απηφ 

δεκηνπξγεί. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη κάξθεηηλγθ,  πνπ πξαγκαηνπνηείηαη  απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο δηαδηθηπαθά θαη κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ηζηνζειίδσλ πνπ ηα θαηαζηήκαηα 

έρνπλ, βαζίδεηαη θαη ζηελ παξνπζίαζε ηεο ζειίδαο web. 

 Σν πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο πξέπεη λα είλαη μεθάζαξν θαη λα εκπλέεη ζηγνπξηά θαη 

αζθάιεηα ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ κηαο αθνινπζίαο 

θαλφλσλ. Αξρηθά, κηα ηζηνζειίδα (web) ζα πξέπεη λα έρεη ηηο εμήο πιεξνθνξίεο : 

 

1. Πιεξνθνξίεο ηαπηφηεηαο, αθνξνχλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο δειαδή ην 

φλνκα ηεο, ην ινγφηππν ηεο, ηε δηεχζπλζε ηεο, ηα ηειέθσλα επηθνηλσλίαο  θαζψο 

θαη θάπνην φλνκα ππεχζπλνπ ζε πεξίπησζε πνπ έλαο πειάηεο έρεη απνξίεο θηι 

2. Πιεξνθνξίεο εκπηζηνζχλεο,  πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

πξέπεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα λα έρεη ψζηε λα δεκηνπξγεί ηελ εηθφλα ηεο 

αμηνπηζηίαο απέλαληη ζηνλ θαηαλαισηή. Σέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεο είλαη ε 
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αλαδξνκή ζηελ ηζηνξία ηεο εηαηξείαο, θάπνηεο βξαβεχζεηο αλ έρνπλ γίλεη, 

δηθαηψκαηα επξεζηηερλίαο πνπ θαηέρεη ε εηαηξεία θ.α 

3. Πιεξνθνξίεο ελεκέξσζεο, αθνξνχλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα έρεη ε 

ηζηνζειίδα ψζηε λα ελεκεξψλνληαη νη θαηαλαισηέο γηα ην ηη πξντφληα πνπιάεη, ηη 

ππεξεζίεο ηνπο παξέρεη θαη φιεο ηηο άιιεο δπλαηφηεηαο ηεο ζειίδαο ζην web 

4. Πιεξνθνξίεο έιμεο, φπσο ην ιέεη θαη φλνκα αθνξά εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο  πνπ 

δίλεη ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ψζηε λα δειεάζεη ηνπο 

πειάηεο γηα αγνξέο. Έλα παξάδεηγκα ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ είλαη ε ζχγθξηζε ησλ 

πξνζθνξψλ ηεο εηαηξείαο κε αληαγσληζηηθή επηρείξεζε (αλ θαη εδψ ππάξρεη 

θίλδπλνο αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ). Μηα πην μεθάζαξε πιεξνθνξία έιμεο κπνξεί 

λα ζεσξεζεί  ε πξνβνιή ζεηηθψλ ζρνιίσλ θαη θξηηηθψλ απφ ηνλ ηχπν, ηνπο 

πειάηεο θηι.) 

 

Η επηρείξεζε πνπ αθνινπζεί απηέο ηηο πιεξνθνξίεο γηα κηα νινθιεξσκέλε 

παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν  έρεη ηα εμήο πιενλεθηήκαηα : 

1. πλερήο ξνή πιεξνθνξηψλ πξνο ηνπο πειάηεο κε ειάρηζην θφζηνο 

2. Γπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα απνθχγεη ηελ αλνχζηα δηαθήκηζε θαη λα 

επηθεληξσζεί ζηνπο πειάηεο ηεο 

3. Πιήξε θαη νινθιεξσκέλε ελεκέξσζε γηα ηα πξντφληα ηεο θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο , ζε αληίζεζε κε ηε παξαδνζηαθή πψιεζε φπνπ 

εθεί ε ελεκέξσζε εμαξηάηαη ζην θαηά πφζν είλαη γλψζηεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ν πσιεηήο 

4. Μείσζε θφζηνπο κηαο θαη πεξηνξίδεηαη ε απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 

Όπσο αλαθέξακε θαη πξηλ, απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ην παξαδνζηαθφ απφ ην ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ είλαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ πειαηψλ θαη επηρείξεζεο. Απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ, αλ ε εηαηξεία ην ρξεζηκνπνηήζεη ζσζηά, κπνξεί λα κεγαιψζεη ηνλ 

θχθιν εξγαζηψλ ηεο θαη λα επηηχρεη φινπο ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ζέζεη νη ππεχζπλνη 

ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ. Οη ηερληθέο ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο  δηαθξίλνληαη 

σζηφζν ζε  δχν θαηεγνξίεο  νη νπνίεο αλάινγα κε ηελ επηινγή πνπ θάλεη ε επηρείξεζε 

έρεη δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. 
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1. Δπηθνηλσλία επηρείξεζεο πξνο πειάηεο : ε απηή ηε θαηεγνξία, πεξηιακβάλνληαη 

νη ηερληθέο πσιήζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηε κεξηά ηεο 

εηαηξείαο πξνο ην θαηαλαισηή, δειαδή ε ίδηα ε επηρείξεζε επηιέγεη ην πφηε θαη 

πφζν ζα δηνρεηεχζεη ζεκαληηθά δεδνκέλα γηα ην πξντφλ θαη ηελ ππεξεζία πνπ 

παξέρεη ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ  

2.  Δπηθνηλσλία πειάηε πξνο επηρείξεζε : ε απηή ηε θαηεγνξία, βξίζθνληαη φιεο νη 

ηερληθέο  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ 

πθηζηάκελνπο θαη κειινληηθνχο πειάηεο ψζηε ε επηρείξεζε γηα πηάζεη ην παικφ 

ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε  θαη λα βειηησζεί έλαληη ηνπ αληαγσληζηή ηεο. 

 

 

''Η ηερληθή ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρεία ηνπ ςεθηαθνχ 

κάξθεηηλγθ θαη εκπνξίνπ θαη πξνυπνζέηεη ζσζηή ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη παξαπφλσλ 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο ψζηε ηα απνηειέζκαηα λα είλαη έγθπξα θαη νδεγνχλ ζηε βειηίσζε 

ησλ ηερληθψλ θαη πεξαηηέξσ ζηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ γηα ηελ εθάζηνηε εηαηξεία''  

(Θσκφπνπινο,2000) 

 

 

 

 

 

 

3.2   Ππξακίδα Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ  

 

Η ππξακίδα ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξνπζηάδεη ηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο  ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. ην παξαθάησ ζρήκα, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη φιεο νη 

ζηξαηεγηθέο θαη νη ζηφρνη πνπ βάδεη κηα επηρείξεζε πξέπεη λα γίλνληαη κεηά απφ κειέηε 

φισλ ησλ επηπέδσλ ηεο ππξακίδαο γηα απνθπγή παξαιείςεσλ. Αλαιπηηθά ε ππξακίδα 

έρεη σο εμήο: 
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ρήκα 1 : Η ππξακίδα ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

Πεγή : Παζρφπνπινο, θαιηζάο , 2000 

 

1
ν
 Δπίπεδν ππξακίδαο : Απνηειεί ηε βάζε ηεο ππξακίδαο, ην ζεκέιην ιίζν κε άιια ιφγηα 

γηα φιε ηε δηαδηθαζία πνπ νλνκάδνπκε ειεθηξνληθφ εκπφξην. Η επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΔ 

ΤΝΔΡΓΑΙΔ 

Just in time,  Ιεξαξρίεο, 

Γηεπηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα 

ΕΠΙΥΕΙΡΗΙΑΚΕ ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ 
Άκεζε αληαπφθξηζε, Δπειημία & 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, Γηθηπαθή αγνξά 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ/ Πξνβνιή, Παξαγγειία, 

Παξάδνζε, Πιεξσκή, Ηιεθηξνληθή αληαιιαγή 

παξαζηαηηθψλ, Δμππεξέηεζε πειαηψλ κεηά ηελ πψιεζε 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΕ 
Ηιεθηξνληθφ θαη Φσλεηηθφ ηαρπδξνκείν, Ηιεθηξνληθνί 

Καηάινγνη & Φφξκεο ηνηρείσλ θαη Παξαγγειηψλ, EDI, FEDI. 

ΔΙΚΣΤΑ 
Γηαδίθηπν, LANs, WANs, VANs, MANs 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ΕΞΟΠΛΙΜΟ 
Σειεθσληθφ δίθηπν, θαισδηαθά δίθηπα, δνξπθνξηθά, αζχξκαην θιπ 
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εμνπιηζηεί κε φια ηα απαξαίηεηα αληηθείκελα  φπσο ηειεθσληθφο εμνπιηζκφο, θαιψδηα  

ψζηε λα γίλνληαη δπλαηέο νη ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ 

 

2
ν
 Δπίπεδν Ππξακίδαο : ε απηφ ην επίπεδν βξίζθνληαη ηα δίθηπα φπνπ ε επηρείξεζε ηα 

ρξεζηκνπνηεί γηα λα επηθνηλσλεί ηφζν κε ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη κε  άιιεο 

επηρεηξήζεηο, είηε πξφθεηηαη γηα ζπλεξγάηεο είηε γηα πξνκεζεπηέο. Σα δίθηπα φπσο 

θαίλεηαη θαη απν ηελ ππξακίδα δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηηο αλάγθεο ηηο 

επηρείξεζεηο ζηηο εμήο θαηεγνξίεο : 

▪ Σνπηθά Γίθηπα (Local Area Networks, LANs). Σα LANs ζπλδένπλ ππνινγηζηέο πνπ 

βξίζθνληαη ζην ίδην ή ζε γεηηνληθά θηίξηα. Δίλαη θαηάιιεια γηα αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

απφ ηνπο εξγαδφκελνπο κηαο επηρείξεζεο. Απηφο ν ηχπνο δηθηχσλ είλαη ν κφλνο πνπ δελ 

επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία κε άιιεο επηρεηξήζεηο. 

▪ Μεηξνπνιηηηθά Γίθηπα (Metropolitan Area Networks, MANs). Απηά ηα δίθηπα 

θαιχπηνπλ πεξηνρέο κε ηνλ ίδην θσδηθφ θιήζεο (π.ρ. 2810 Ηξάθιεην). Σα MANs κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ επηθνηλσλία πεξηζζνηέξσλ απφ κίαο επηρεηξήζεσλ. 

▪ Δπξείαο Πεξηνρήο Γίθηπα (Wide Area Networks, WANs). Σα WANs θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο πνιχ κεγάισλ νξγαληζκψλ κε γξαθεία ζε απνκαθξπζκέλεο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο. Σν θφζηνο θαηαζθεπήο θαη ζπληήξεζεο ηνπο είλαη ζαθψο κεγαιχηεξν απφ ησλ 

ππφινηπσλ δηθηχσλ, παξέρνπλ φκσο κεγάιε αζθάιεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. 

▪ Γίθηπα Δπηπξφζζεησλ Τπεξεζηψλ (Value Added Networks, VANs). Σα VANs είλαη ηα 

αζθαιέζηεξα δίθηπα γηα ηε κεηαθνξά εκπνξηθψλ δεδνκέλσλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. 

Έρνπλ, φκσο κηθξφ εχξνο θαη πνιχ πςειφ θφζηνο. 

3
ν
 Δπίπεδν Ππξακίδαο :  ην ηξίην επίπεδν ηεο ππξακίδαο, ζπλαληάκε ηα πξνγξάκκαηα 

θαη νη  ηηο εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ψζηε λα γίλεη δπλαηή ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Σέηνηα είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

(e-mail), νη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη θαη νη θφξκεο παξαγγειηψλ ηηο νπνίεο ζπκπιεξψλεη 

ν πειάηεο κε ηα ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο ψζηε λα παξαγγείιεη ην πξντφλ πνπ επηζπκεί. Γχν 

αθφκε πνιχ ζεκαληηθέο εθαξκνγέο είλαη ην EDI (Electronic Delivery of Information) θαη 

ην FEDI (Financial Electronic Delivery of Information). Σν EDI είλαη ε κέζνδνο 

αληαιιαγήο ζηνηρείσλ (ηηκνινγίσλ, ηηκνθαηαιφγσλ) κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ελψ ην 

FEDI είλαη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή κνξθή ηεο EDI, θαηά ην νπνίν έλα απφ ηα 

ζπλαιιαζζφκελα κέξε είλαη ηξάπεδα ή άιινο ρξεκαηνπηζησηηθφο νξγαληζκφο. 
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4
ν
 Δπίπεδν Ππξακίδαο :  Φηάλνληαο ζηγά ζηγά πξνο ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο, 

ζπλαληάκε ηηο εθαξκνγέο ηνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νη νπνίεο απνηεινχλ θαη ηνλ 

θχθιν ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη είλαη νη εμήο :  

1. Αληαιιαγή Πιεξνθνξηώλ 

2. Παξαγγειία πξντόληνο/ππεξεζίαο 

3. Παξάδνζε 

4. Πιεξσκή 

5. Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή παξαζηαηηθώλ 

6. Δμππεξέηεζε κεηά ηελ πώιεζε 

  

5
ν
 Δπίπεδν Ππξακίδαο : ην  πξψην ηειεπηαίν επίπεδν, βξίζθνληαη νη 

ελδνεπηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο κηαο επηρείξεζεο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε νηη εδψ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ην ειεθηξνληθφ ή ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, νη ζηξαηεγηθέο δειαδή απηέο  

πνπ έρνπλ ζαλ ζθνπφ λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηελ επηρείξεζε απφ ηηο ππφινηπεο ηεο αγνξάο 

θαη λα ηελ θάλνπλ πην αληαγσληζηηθή.  Γηα λα επηηεπρζεί απηφ ην ζηάδην, φινη νη 

ζπκβαιιφκελνη ηεο επηρείξεζεο θαη ηδηαηηέξσο φζνη είλαη ζην θνκκάηη ηνπ κάξθεηηλγθ, 

πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κέζσ δηθηχσλ (intranets) θαη 

λα γλσξίδνπλ ηη θηλείηαη ζηελ αγνξά απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Οη επηρεηξεζηαθέο 

ζηξαηεγηθέο είλαη : ε άκεζε αληαπφθξηζε, ε δηθηπαθή αγνξά, ε επειημία πνπ δηαζέηεη ε 

επηρείξεζε θαη ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο ζηηο λέεο απαηηήζεηο. 

6
ν
 Δπίπεδν Ππξακίδαο:  ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ζπλαληάκε ηηο επηρεηξεζηαθέο 

ζπλεξγαζίεο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηηο ζπλεξγαζίεο ησλ εηαηξεηψλ κε άιιεο εηαηξείεο 

κέζσ θάπνησλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ (extranets) πνπ επηηξέπνπλ ζε  ''αληαγσληζηέο'' 

θαηλνκεληθά, λα έρνπλ πξφζβαζε κεηά απν εμνπζηνδφηεζε, ζε δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο. 

Κχξηνο ζηφρνο απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο είλαη βειηηζηνπνίεζε  ησλ δηεπηρεηξεζηαθψλ 

επηθνηλσληψλ (παξαγγειίεο, απνζηνιέο θαη παξαιαβέο αγαζψλ) κεηψλνληαο ην θφζηνο. Οη 

ζπλεξγαζίεο απηέο δηαθξίλνληαη ζε : 

- Just in time , νπνχ ε κέζνδνο απηή έρεη ζηφρν ηεο ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνζεκάησλ θαη 

ηελ παξαγσγή αγαζψλ φηαλ ην δεηήζεη ν πειάηεο. 

- Ιεξαξρίεο, εδψ βιέπνπκε ηελ ζρέζε κηαο κηθξήο κε κίαο κεγαιχηεξεο επηρείξεζεο φπνπ 

ε πξψηε ληψζεη ζηαζεξφηεηα ζε θάπνηα εκπνξηθή ζπλεξγαζία ελψ ε κεγαιχηεξε 

επηρείξεζε βειηηψλεη ηελ εμππεξέηεζε ηεο έρνληαο βνήζεηα απν ηε κηθξή. 



42 

 

 

 

- Γηεπηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα, φπνπ εδψ νη ζπλεξγαζίεο δεκηνπξγνχληαη κε έλαλ θαη 

κφλν ζθνπφ, ηελ εθκεηάιιεπζε θνηλψλ πφξσλ. 

 

 

3.3  Κύθινο  Ηιεθηξνληθνύ πξντόληνο  κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπλαιιαγήο  

 

Έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία κε ηελ παξαδνζηαθή έλλνηα ηεο αγνξαπσιεζίαο είλαη ζε 

φινπο καο γλσζηφ πσο θηάλεη ζηα ρέξηα ηνπ θαηαλαισηή. Χζηφζν, ε έλλνηα απηή 

δηαθνξνπνηείηαη φηαλ έρνπκε λα θάλνπκε κε ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Ο θχθινο 

νινθιήξσζεο απηήο ηεο ζπλαιιαγήο έρεη σο εμήο :  

     

        ρήκα 2 : Κχθινο ηνπ Πξντφληνο  

        Πεγή : Παζρφπνπινο, θαιηζάο , 2000 

 

   

ην παξαπάλσ ζρήκα βιέπνπκε ηελ θπθιηθή ζεηξά πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ 

αγνξαπσιεζία ε νπνία αλαιπηηθά έρεη σο εμήο : 
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1. Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, έρνληαο  ζηφρν ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ ηελ αχμεζε 

ησλ πσιήζεσλ ηνπο κέζσ ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο,  ρξεζηκνπνηνχλ είηε ηνπο 

ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο είηε ηα ελεκεξσηηθά email ψζηε λα πξνζειθχζνπλ 

πθηζηάκελνπο πειάηεο θαη κειινληηθνχο κέζσ ηεο Αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ. Έηζη , 

αθελφο νη θαηαλαισηέο ελεκεξψλνληαη γηα ηα αγαζά πνπ πνπιάεη ην δηαδηθηπαθφ site, θαη 

αθεηέξνπ νη επηρεηξήζεηο απηέο καζαίλνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ, δηάθνξα 

παξάπνλα θ.α. 

2. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ν θαηαλαισηήο έρεη επηιέμεη ην πξντφλ ηνπ, ην επφκελν ζηάδην 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε Παξαγγειία. Απηφ γίλεηαη είηε κε ζπκπιήξσζε 

ειεθηξνληθψλ θνξκψλ είηε κέζσ e-mail θαη εθφζνλ ν πειάηεο δεκηνπξγήζεη έλαλ 

ινγαξηαζκφ ψζηε λα κπνξεί λα ζπλδεζεί θαη ηηο επφκελεο θνξέο. ηε θφξκα απηή εθηφο 

ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη θπζηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνπ επέιεμε, 

ζπκπιεξψλεη θαη ηελ πηζησηηθή ηνπ θάξηα εθηφο αλ επηιέμεη ηξφπν πιεξσκήο κε 

αληηθαηαβνιή. Γηα αγαζά ηα νπνία έρνπλ ςεθηαθή κνξθή, ε παξάδνζε γίλεηαη ακέζσο . 

Πιένλ ππάξρεη θαη  ε δπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο ησλ πειαηψλ γηα ην ζηάδην ζην νπνίν 

βξίζθεηαη ε εμέιημε ηεο παξαγγειίαο θαη γηα ηελ αθξηβή εκεξνκελία παξάδνζεο ηνπ. 

3. Μεηά ηελ παξαγγειία ηνπ, έξρεηαη ην ζηάδην ηεο Παξάδνζήο ηνπ. Όπσο είπακε θαη 

πην πάλσ, ζηελ πεξίπησζε πνπ ην πξντφλ έρεη ςεθηαθή κνξθή, απηφ ζηέιλεηαη κέζσ ησλ 

δηθηχσλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη παξαδίδεηαη ακέζσο. ε ςεθηαθή κνξθή κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ ηα εμήο πξντφληα : βηβιία, κνπζηθή, ηαηλίεο θηι. Αλ ην αγαζφ έρεη ππφζηαζε, 

χιε ηφηε ζηέιλεηαη ηαρπδξνκηθψο. 

4. Καηά ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο, ν αγνξαζηήο πιένλ έρεη πνιιέο επηινγέο σο 

πξνο ηνλ ηξφπν Πιεξσκήο πνπ ζα επηιέμεη. Δίηε κε ηελ αληηθαηαβνιή πνπ ζεσξείηαη 

αθφκε θαη ζήκεξα σο ε πην ζίγνπξε θαη αμηφπηζηε κέζνδνο κηαο θαη πιεξψλεηο κφιηο 

ιάβεηο ην πξντφλ είηε κε ηελ πηζησηηθή ζνπ θάξηα.  

5. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

θάλνπλ Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Παξαζηαηηθώλ ηφζν κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο φζν 

θαη κε ηνπο δηαλνκείο θαη θπζηθά λα ζηέιλνπλ ηα ηηκνιφγηα ζηνπο θαηαλαισηέο. 

6. Σειηθφ ζηάδην ηεο νινθιήξσζεο ηεο αγνξάο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε 

Δμππεξέηεζε πειαηώλ κεηά ηε πώιεζε.  Δδψ πεξηιακβάλεηαη ηφζν ε εγγχεζε φζν θαη 

ην service ζε πεξίπησζε πνπ ζπλαληήζεη θάπνην πξφβιεκα ν αγνξαζηήο. 
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3.4 Ηιεθηξνληθέο Πιεξσκέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ 

 

Σν ζεκείν ζην νπνίν νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ηαιαληεχνληαη γηα αγνξέο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη θαηά ην ζηάδην ηεο πιεξσκήο ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο πνπ αγνξάζαλε 

θαη απηφ δηφηη αθφκε θαη ζήκεξα, ππάξρεη θφβνο γηα ππνθινπή ησλ πξνζσπηθψλ 

θσδηθψλ ηνπο. Όπσο αλαθέξακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζεκαληηθφ ζηνηρείνπ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ είλαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

πειάηε αιιά εκπφξην ρσξίο ρξήκα δελ έρεη λφεκα. Οη επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη δηαδηθηπαθά, είλαη ππνρξεσκέλεο λα εμαζθαιίδνπλ αζθαιείο 

ζπλαιιαγέο θαη λα δηαζέηνπλ κεγάιε γθάκα κεζφδσλ πιεξσκήο. 

 

3.4.1 Πηζησηηθέο Κάξηεο 

 

Ο πην ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο πιεξσκήο κίαο αγνξάο είλαη κέζσ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο 

ηνπ πειάηε. Αξρηθά, γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ηεο θάξηαο απφ ηνλ εξγαδφκελν 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, δεκηνπξγψληαο έλα έγγξαθν ζπλαιιαγήο. Απηφ ην 

έγγξαθν αθνχ ππνγξαθεί, πξνσζείηαη ζηε ηξάπεδα γηα δηεθπεξαίσζε. ηε ζπλέρεηα ε 

ηξάπεδα ρξενπηζηψλεη ηνπο ινγαξηαζκνχο θαη ηα εκπιεθφκελα κέιε ελεκεξψλνληαη γηα 

ηηο θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο. Καηά ηε δηάξθεηα κηαο on line ζπλαιιαγήο, ηα 

ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ελφο αγνξαζηή κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ κε δχν 

ηξφπνπο. 1
νο

 ηξφπνο : ηέιλεη ν πειάηεο ζηνλ έκπνξν ή ηελ ηξάπεδα ηα ζηνηρεία ηεο 

ειεθηξνληθήο πιεξσκήο, ζε κε θξππηνγξαθεκέλε κνξθή θαη ζεσξείηαη απφ πνιινχο σο 

κε αζθαιήο κέζνδνο δηφηη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αιινίσζεο ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ 

ηνπ εθάζηνηε πειάηε αθφκα θαη λα ηα ππνθιέςεη. 2
νο 

 ηξφπνο :Θεσξείηαη πην αζθαιήο θαη 

πξνβιέπεη ηελ θξππηνγξάθεζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε πιεξσκή 

πξηλ ηελ απνζηνιή ηνπο ζηνλ έκπνξν (ή ηελ ηξάπεδα) κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Γηα ηελ 

απνθπγή ηεο παξεκβνιήο θάπνηνπ ηξίηνπ θαηά ηελ δηεμαγσγή ησλ ζπλαιιαγψλ   κεηαμχ 

πειάηε θαη έκπνξνπ κηα θαιή επηινγή απνηειεί ν ζπλδπαζκφο  web browser θαη web 

server πνπ ζα ππνζηεξίδεη ην πξσηφθνιιν. Απηφ ελψ εμαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ απφ θάπνηνλ ηξίην δελ εγγπάηαη φηη ηα δεδνκέλα δε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ζθφπηκα απφ ηνλ έκπνξν.  
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3.4.2  Αληηθαηαβνιή 

 

Θεσξείηαη κία απφ ηηο πην παιηέο κεζφδνπο πιεξσκήο θαη γηα πνιινχο σο ε πην αζθαιήο. 

Υξεζηκνπνηείηαη θαη ζηε δηαδηθαζία ηνπ παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ, νπνχ ν θαηαλαισηήο 

πιεξψλεη εθφζνλ έρεη ζηα ρέξηα ηνπ ην πξντφλ. Δίλαη απηφ πνπ ιέκε ρέξη κε ρέξη. Απηφ ην 

θαζηζηά σο αμηφπηζηε κέζνδνο ζπλαιιαγψλ ηφζν γηα ηνλ πειάηε φζν θαη γηα ηνλ 

πξνκεζεπηή. Σν ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο λένη θαηαλαισηέο πνπ δελ εκπηζηεχνληαη ηφζν ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο.   

 

3.4.3     Ηιεθηξνληθέο επηηαγέο                                                                                                                                                                                             

 

Η δηαδηθαζία εμφθιεζεο κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ επηηαγψλ δε δηαθέξεη θαηά πνιχ κε ην 

παξαδνζηαθφ ηξφπν έθδνζεο επηηαγψλ. Μηα ειεθηξνληθή επηηαγή έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο έληππεο θαη ζηελ νπζία απνηειεί έλα κήλπκα πξνο ηελ ηξάπεδα ηνπ απνζηνιέα ηεο 

επηηαγήο γηα κεηαθνξά ρξεκαηηθνχ πνζφ απν έλα ινγαξηαζκφ ζε άιιν. Αξρηθά δειαδή 

απνζηέιιεηαη ζηνλ απνδέθηε ν νπνίνο ηελ ππνγξάθεη θαη ηελ πξνσζεί ζηελ ηξάπεδα 

πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη ην πνζφ πνπ ηνπ αληηζηνηρεί γηα ην αγαζφ πνπ πξνζέθεξε. Απν 

ζέκα αζθάιεηαο, ζεσξείηαη θαιχηεξε έλαληη ηεο έληππεο δηφηη ν ινγαξηαζκφο ηνπ 

απνζηνιέα θσδηθνπνηείηαη κε ην θιεηδί ηεο ηξάπεδαο θαη ν έκπνξνο δε ην γλσξίδεη. 

Μεραληζκνί αζθαιείαο ησλ ςεθηαθψλ επηηαγψλ είλαη ε θξππηνγξάθεζε,  ε ςεθηαθή 

ππνγξαθή θαη ηα πηζηνπνηεηηθά.  

 

3.4.4 Pay Pal 

Έλαο αθφκε ηξφπνο πιεξσκψλ εηλα ην Pay Pal. Φαίλεηαη λα κνηάδεη κε ηηο πηζησηηθέο  

θάξηεο αιιά είλαη πην αζθαιήο κέζνδνο κηαο θαη εχθνια θαη αμηφπηζηα, ζηέιλεηο θαη 

ιακβάλεηο ρξήκαηα ζην δηαδίθηπν ρσξίο λα γίλνληαη γλσζηά ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ 

ρξεσ-πηζησηηθψλ θαξηψλ ζνπ. Λεηηνπξγεί φπσο έλαο ηξαπεδηθφο ζνπ ινγαξηαζκφο, ηνλ 

νπνίν αλάινγα κε ηηο αγνξέο πνπ έρεηο θάλεη γεκίδεηο κε ρξήκαηα θαη ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ηξαβάεη. Καηά ηελ δηαδηθαζία εμφθιεζεο κέζσ PayPal δίλεηο έλα email θαη 

έλαλ θσδηθφ γηα λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία. Με απηφ ηνλ ηξφπν δελ επαλαιακβάλεηε 

κε θάζε ζπλαιιαγή ζαο ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο ή ρξεσζηηθήο ζαο θάξηα θαη 

παξάιιεια πξνζθέξεη θξππηνγξαθεκέλν πεξηβάιινλ νινθιήξσζεο κίαο ζπλαιιαγήο  
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3.4.5  Φεθηαθό ρξήκα  

 

Ο ηειεπηαίνο γλσζηφο ηξφπνο εμφθιεζεο κηθξνπνζψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ην 

ςεθηαθφ ρξήκα, ην νπνίν ζηγά ζηγά ζα αληηθαηαζηήζεη φιεο ηηο πξνεγνχκελεο κεζφδνπο 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ. ε έλα ζχζηεκα ςεθηαθνχ ρξήκαηνο, ην λφκηζκα δελ είλαη 

ηίπνηα άιιν παξά κηα ζεηξά απφ ςεθία. Σν ςεθηαθφ ρξήκα (digital cash) απνζεθεχεηαη 

ειεθηξνληθά, ρξεζηκνπνηείηαη γηα ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο ελψ ν ρξήζηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα θαηαζέζεη ή λα θάλεη αλάιεςε ρξεκάησλ  φπσο ζ‟έλα “θιαζηθφ”  

ινγαξηαζκφ ηξάπεδαο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη ην ςεθηαθφ ρξήκα επηηξέπεη ζε 

αλζξψπνπο πνπ δελ δηαζέηνπλ πηζησηηθέο θάξηεο λα ζπλαιιάζζνληαη µέζσ δηαδηθηχνπ 

ελψ ζπκθέξεη θαη ιφγσ ηνπ φηη δελ ππάξρνπλ ρξεψζεηο ζπλαιιαγήο (transaction fees) ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο. Μία ελαιιαθηηθή κνξθή ςεθηαθνχ ρξήκαηνο  είλαη ην gift cash ην 

νπνίν ζπλεζέζηεξα πσιείηαη µε ηε κνξθή πφλησλ ε νπνία επηηξέπεη ζε άηνκα  πνπ δελ 

έρνπλ πηζησηηθή θάξηα λα ςσλίζνπλ απφ ην δηαδίθηπν. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κάιηζηα  

παξέρνληαη θαη θάπνηα δψξα αλάινγα µε ηηο αγνξέο ηνπ ρξήζηε ηηο επηζθέςεηο ζε 

ηζηνζειίδεο θιπ.( Πνιιάιεο, Γηαλλαθφπνπινο, 2007) 
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Κεθάιαην 4 : Κίλδπλνη θαη Λύζεηο  Ηιεθηξνληθώλ πλαιιαγώλ 

 

 Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα πνπ ζπλαληάλε ηα Ηιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα είλαη ε έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ ιφγσ ησλ θηλδχλσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Κίλδπλνο, 

νξίδεηαη θάζε απεηιή πνπ ζθνπφ έρεη λα βιάςεη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη λα εθκεηαιιεπηεί νπνηαδήπνηε άιιε πιεξνθνξία, πνπ κπνξεί λα  

απνθνκίζεη παξαβηάδνληαο ηελ ηδησηηθφηεηα ηνπο. 

 

4.1 Κίλδπλνη Ηιεθηξνληθώλ πλαιιαγώλ 

 χκθσλα κε ηνλ Αξζέλε Παζρφπνπιν θαη  Παλαγηψηε θαιηζά (2ε έθδνζε,2001) νη 

θίλδπλνη πνπ ππάξρνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο  εμήο :  

1. H ππνθινπή δεδνκέλσλ: πκβαίλεη φηαλ ν ρξήζηεο ππνθιέβεη ηα δεδνκέλα πνπ 

κεηαδίδνληαη ζε κηα δηαδηθηπαθή ζπλαιιαγή - επηθνηλσλία κε ελδερφκελε 

ζπλέπεηα ε βιάβε ηφζν σο παξαβίαζε ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ θαηαλαισηψλ φζν 

θαη  ε εθκεηάιιεπζε ησλ δεδνκέλσλ κε ρξήζε ησλ πηζησηηθψλ θαη ρξσζηηθψλ 

θαξηψλ γηα εκπνξηθφ θέξδνο ή δνιηνθζνξά. 

2. Καηαζηξνθή θαη καδηθή αιινίσζε ησλ δεδνκέλσλ : Με ηελ νξνινγία απηή 

ελλνείηαη ε ηξνπνπνίεζε-πιαζηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη φηαλ εηζάγεη 

πιαζηά ζηνηρεία. 

3. Οη απάηεο (ςεύηηθεο ζπλαιιαγέο) : Όηαλ θάπνηνο κπαίλεη ζην ζχζηεκα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη γξάθεη ζηνηρεία γηα αλχπαξθηεο ζπλαιιαγέο ή 

ηξνπνπνηεί ηε δηεχζπλζε παξάδνζεο θάπνηαο παξαγγειίαο, κε ζθνπφ ην πξντφλ λα 

πάεη αιινχ. 

4. Η άξλεζε εμππεξέηεζεο :  Όηαλ έλαο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ πξνζπαζεί λα 

απνηξέςεη ηελ παξνρή πφξσλ θαη ππεξεζηψλ ζηνπο λφκηκνπο θαηαλαισηέο. Απηφ 

ην θαηλφκελν ηεο παξεκπφδηζεο ηεο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ είλαη θάηη ην 

ζχλεζεο ζην δηαδίθηπν θαη γίλεηαη είηε κε ηε κεηαηξνπή ησλ ζηνηρείσλ είηε κε ηε 

θαζπζηέξεζε ηνπο. Δλδερφκελε δεκηά απηνχ ηνπ θηλδχλνπ είλαη ηα πξνβιήκαηα 

πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ινγηζκηθνχ ηνπ ππνινγηζηή θαη ηνπ δηθηύνπ ηνπ. 

5. Η κεηακθίεζε : Όηαλ δειαδή έλαο ρξήζηεο ππνθξίλεηαη θάπνηνλ άιινλ 

πξνθεηκέλνπ λα έρεη εμνπζηνδνηήζεηο ηέηνηεο ψζηε λα κπνξεί λα θιέςεη 

πιεξνθνξίεο, κα εθθηλήζεη ζπλαιιαγέο πνπ πξνθαινχλ νηθνλνκηθέο απψιεηεο ή 
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δπζρέξεηεο ζε νξγαληζκφ. Δλδερφκελε δεκηά είλαη ε παξαπιάλεζε αηφκσλ θαη 

θνξέσλ. 

6. Η θαηάρξεζε : Η ρξήζε δειαδή πιεξνθνξηαθψλ αγαζψλ αιιά θαη ηνλ 

ππφινηπσλ πφξσλ γηα δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο απφ ηνπο αξρηθνχο κε απνηέιεζκα 

άξλεζε εμππεξέηεζεο, αχμεζε θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη δπζθήκηζε. 

7. Με εμνπζηνδνηεκέλε πξόζβαζε ζε ππνινγηζηέο θαη δίθηπα : 

Πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο θαθφβνπια κε πξφζεζε αληηγξαθήο, ηξνπνπνίεζεο 

θαη θαηαζηξνθήο ζηνηρείσλ. Δλδερφκελε δεκηά ηεο ελέξγεηαο απηήο είλαη αξρηθά ε 

παξελφριεζε θαη θαηά ζπλέπεηα ε αλάδεημε ησλ αδχλακσλ ζεκείσλ ηνπ δηθηχνπ 

πιεξνθνξηψλ πνπ παξαθηλεί άηνκα κε δφιηα πξφζεζε λα εθκεηαιιεπηνχλ απηέο 

ηηο αδπλακίεο.  

8. Σα Spyware : Μηθξά θαθφβνπια ειεθηξνληθά ζηνηρεία πνπ εηζβάινπλ ζηνπο 

ππνινγηζηέο καο ρσξίο λα ην δηαπηζηψζνπκε  θαη ζηέιλνπλ πιεξνθνξίεο ζηνλ 

απνζηνιέα ηνπο ζρεηηθά κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, δίθηπν θαη ηηο ηζηνζειίδεο 

πνπ ''κπαίλνπκε''. 

9. Οη Dialers : Δίλαη πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηειεθσληθή γξακκή γηα 

λα θαιέζνπλ δηάθνξεο γξακκέο κε ππέξνγθε ρξέσζε. 

10. Σν Phising : Με ηνλ φξν απηφ ελλννχκε ηελ πξνζπάζεηα νξηζκέλσλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ λα εθκαηεχζνπλ θξίζηκα δεδνκέλα πξνζπνηνχκελνη θάπνηνλ δεκφζην 

θνξέα. 

11. Σα απηόλνκα θαθόβνπια πξνγξάκκαηα : Σέηνηα είλαη νη Ινί, ηα ζθνπιήθηα  θαη 

νη Γνχξεηνη ίππνη πνπ εηζβάινπλ ζηνπο ππνινγηζηέο καο αθφκε θαη κε κηα 

δηαθήκηζε πνπ ''θιηθάξνπκε'' θαη πξνθαινχλ επηπηψζεηο ζην ινγηζκηθφ ηνπ 

ππνινγηζηή καο θαη πνιιέο θνξέο πξνρσξνχλ ζε ππνθινπή ζηνηρείσλ. 
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4.2 Αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ πνξεία ηνπο ζην δηαδίθηπν 

 
 

Πξνθεηκέλνπ ε εηαηξεία λα εμαζθαιίζεη ηελ αμηνπηζηία  θαη ηε θεξεγγπφηεηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, πξέπεη λα αθνινπζεί ζηηο δηαδηθηπαθέο ηεο ζπλαιιαγέο ίδηα 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ζηελ πξαγκαηηθή αγνξά, δειαδή :  

 

 

1. Δπηβεβαίσζε ηεο ηαπηόηεηαο ησλ ρξεζηώλ: Οη πσιήζεηο ζην δηαδίθηπν κέρξη 

ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ αλψλπκνπ ρξήκαηνο, αληηζηνηρνχλ κε 

ηηο πσιήζεηο επί πηζηψζεη ηεο πξαγκαηηθήο αγνξάο. Έηζη, ε επηρείξεζε πξέπεη λα 

επηβεβαηψλεη  ηελ ηαπηφηεηα ηνπ πειάηε ηεο φπσο γίλεηαη θαη ζηε πξαγκαηηθή 

αγνξά φπνπ ν πειάηεο πεγαίλεη θαη αγνξάδεη κε ηε θπζηθή ηνπ παξνπζία. ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ε επηβεβαίσζε γίλεηαη κε ηε ρξήζε ζπλζεκαηηθψλ 

(passwords). 

2. Πηζηνπνίεζε : Δίλαη ε εγγχεζε πνπ παξέρεη θάπνηνο ηξίηνο θνξέαο, αμηφπηζηνο, 

γηα ηελ εγθπξφηεηα ηεο επηβεβαίσζεο ηεο ηαπηφηεηαο. Σέηνηνο θνξέαο ζπλήζσο 

είλαη νη ηξάπεδεο νη νπνίεο κέζσ ησλ ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ εμαζθαιίδνπλ 

ηελ εγθπξφηεηα ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ. 

3. Δπηθύξσζε ζπλαιιαγήο : Μεηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζπλαιιαγήο, απαηηείηαη  ε 

παξνρή απφδεημεο νηη ε επηρείξεζε έιαβε ηελ ειεθηξνληθή καο παξαγγειία θαη ν 

πειάηεο ηα πξντφληα πνπ δηάιεμε. 

4. Απνδνρή ηεο ζπλαιιαγήο : ηελ πξαγκαηηθή αγνξά, ν θαηαλαισηήο απνδέρεηαη 

ηε παξαγγειία ηνπ ππνγξάθνληαο ην απφθνκκα ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο, ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο απηφ γίλεηαη κέζσ ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ. 

5. Κξππηνγξάθεζε : ε φιεο ηηο αλσηέξσ πεξηπηψζεηο θαη κηαο θαη φια ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία εθηίζεληαη ζην δηαδίθηπν, είλαη απαξαίηεην λα είλαη 

θξππηνγξαθεκέλα.   (Θσκφπνπινο, 2000) 
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4.3 Λύζεηο γηα  ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κε αζθάιεηα 

 

Ο ζθνπφο νπνηαζδήπνηε ιχζεο αζθάιεηαο, είλαη λα εκπνδίζεη νπνηνλδήπνηε λα θιέςεη, 

λα θαηαζηξέςεη θαη λα εηζβάιεη ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ εθάζηνηε πειάηε. Έρνληαο 

ινηπφλ αλαθέξεη πξνεγνπκέλσο ηνπο θηλδχλνπο ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ, ζα 

αξηζκήζνπκε ηηο πηζαλέο ιχζεηο πνπ κπνξνχλ λα πξνζηαηέςνπλ  απφ θάζε απεηιή : 

1.  Κξππηνγξάθεζε:  Δίλαη ε κεηαηξνπή  ελφο κελχκαηνο ζε κνξθή κε θαηαλνεηή 

ή κε αλαγλσξίζηκε. θνπφο ηεο είλαη ε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ αθφκα θαη 

ζηελ πεξίπησζε δηαξξνήο ηνπ κελχκαηνο. Απνθξππηνγξάθεζε, είλαη ε κεηαηξνπή 

ηνπ θξππηνγξαθεκέλνπ κελχκαηνο  ζε κνξθή αλαγλσξίζηκε θαη θαηαλνεηή. Γηα 

λα πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάγλσζε ηνπ κελχκαηνο ρξεζηκνπνηνχκε 

ζπγθεθξηκέλνπο θσδηθνχο νη νπνίνη είλαη ίδηνη θαη ζηηο 2 πεξηπηψζεηο θαη γηα λα 

ελεξγνπνηεζεί απαηηείηαη ε ρξήζε κηαο κπζηηθήο ππεξεζίαο, πνπ ιέγεηαη θιεηδη. 

Υσξίδεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο α) φπνπ ε πξψηε νλνκάδεηαη θξππηνγξάθεζε κε 

κπζηηθφ ή απιφ θιεηδί θαη ην θιεηδί είλαη ίδην ηφζν γηα ηνλ απνζηνιέα φζν θαη γηα 

ηνλ δέθηε αιιά ην κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ν ηξφπνο πιεξνθφξεζεο 

ηνπ παξαιήπηε γίλεηαη είηε ηειεθσληθά είηε κέζσ fax θαη ππάξρεη θίλδπλνο γηα 

ηελ θξππηνγξάθεζε β) Η δεχηεξε κνξθή θξππηνγξάθεζεο πνπ ζεσξείηαη θαη πην 

αζθαιήο είλαη κε δεκφζην θιεηδί, νπνχ εδψ ρξεζηκνπνηνχληαη δχν θιεηδηά, έλα 

γηα ηελ θξππηνγξάθεζε ηνπ κελχκαηνο (απνζηνιέαο) θαη έλα γηα ηελ 

απνθσδηθνπνίεζε ηνπ (παξαιήπηεο-θαηαλαισηήο). 

2. Φεθηαθή Τπνγξαθή : Δίλαη έλαο κεραληζκφο ηεο θξππηνγξάθεζεο, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα επηβεβαηψζεη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ κελχκαηνο, δειαδή ηελ 

επαιήζεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ. Οπζηαζηηθά, είλαη ε αληίζεηε δηαδηθαζία απφ 

εθείλεο ηεο απνζηνιήο θξππηνγξαθεκέλνπ κελχκαηνο. Ο ππνγξάθσλ, 

ρξεζηκνπνηεί ην θιεηδί γηα λα ππνγξάςεη ηα δεδνκέλα πνπ επηζπκεί. Ο 

παξαιήπηεο ρξεζηκνπνηεί ην δεκφζην θιεηδί ηνπ απνζηνιέα γηα λα 

απνθσδηθνπνηήζεη ηελ ππνγξαθή ηνπ απνζηνιέα. Γηα ηελ ζπληφκεπζε ηεο 

δηαδηθαζίαο, ε ππνγξαθή ''πέθηεη'' ζε έλα ζπγθεθξηκέλν κέξνο πνπ νλνκάδεηαη 

hash θαη απνζηέιιεηαη καδί κε ηα δεδνκέλα. Η ςεθηαθή ππνγξαθή δεκηνπξγείηαη 

κε ηε ρξήζε ηνπ ηδησηηθνχ θιεηδηνχ θαη είλαη πην αζθαιήο απν ηελ πξαγκαηηθή 

ππνγξαθή ηνπ πειάηε ε νπνία κπνξεί θαη λα πιαζηνγξαθεζεί. Μνλαδηθή 
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πεξίπησζε ππνθινπήο ζηελ ςεθηαθή ππνγξαθή είλαη φηαλ θιαπεί ην ηδησηηθφ 

θιεηδί.  

3. Φεθηαθά Πηζηνπνηεηηθά : Ο ηξίηνο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα κηα 

ηθαλνπνηεηηθή αζθάιεηα, είλαη ε πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ 

επηθνηλσλνχλησλ κεξψλ, είλαη δειαδή ε επηβεβαίσζε ηεο ηαπηφηεηαο φπσο 

αλαθέξακε θαη πην πάλσ ζπλήζσο απφ ηηο ηξάπεδεο. Γηα λα απνθηήζνπκε ην 

ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ, ε εηαηξεία δεκηνπξγεί έλα δεχγνο θιεηδηψλ ην νπνίν 

ππνβάιιεη ζηελ αξρή πηζηνπνίεζεο, καδί κε πιεξνθνξίεο ηεο επηρείξεζεο (φλνκα 

ηζηνζειίδαο, ηειέθσλν επηθνηλσλίαο, email θ.α). ε δηάζηεκα 3-7 εκεξψλ, ε αξρή 

εγθξίλεη ην πηζηνπνηεηηθφ ππνγξάθνληαο ην θαη ε δηαδηθηπαθή επηρείξεζε ην 

εηζάγεη ζηνλ εηαηξηθφ server.πκπεξαζκαηηθά, απηφ πνπ θάλεη ην πηζηνπνηεηηθφ 

είλαη λα βεβαηψλεη ηνπο πειάηεο φηη ε εηαηξία είλαη λφκηκε, αμηφπηζηε  θαη φηη ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία φπσο ν αξηζκφο ηεο πηζησηηθήο καο θάξηαο κεηαθέξνληαη 

θξππηνγξαθεκέλα.  

(ζσκφπνπινο,2000) 

4. Antivirus : Δίλαη ν θχξηνο ηξφπνο άκπλαο ηνπ ινγηζκηθνχ θαηά ησλ ηψλ θαη 

δηαηίζεηαη ζε δηάθνξεο κνξθέο, φπσο ζαξσηέο ηψλ θαη απνιπκαληέο πνπ 

εληνπίδνπλ εχθνια λένπο ηνχο, εθφζνλ θάλνπκε ηαθηηθή ελεκέξσζε ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηνλ ππνινγηζηή καο. Σν antivirus, 

ςάρλεη ηνλ ζθιεξφ καο δίζθν θαη άιιεο κνλάδεο απνζήθεπζεο  ψζηε εληνπίζεη ηα 

θαθφβνπια ινγηζκηθά ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα θιέςνπλ ηα δεδνκέλα ηνπ 

ρξήζηε θαη λα πξνθαιέζνπλ αθφκε θαη  κε αλαζηξέςηκε βιάβε. 

 

Κάπνηα απφ ηα πην γλσζηά Antivirus γηα ην 2016 είλαη ηα εμήο : 

 Bitdefender Antivirus Plus 2016 

 Kaspersky Anti-Virus 2016 

 McAfee AntiVirus Plus 2016 

 Norton Security Deluxe 5 

 Avira Antivirus Pro 2016 

 Panda Antivirus Pro 

                            ( https://www.top10bestantivirus.com) 
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4.4 Κώδηθαο δενληνινγίαο γηα ην Ηιεθηξνληθό εκπόξην 

 

 Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο ζεζπίζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηε ρψξα καο θέηνο ζηηο  15 

Μαξηίνπ 2017 θα  απνηειείηαη απφ νθηψ άξζξα, κεηαμχ ησλ νπνίσλ απηφ πνπ 

πεξηιακβάλεη Γεληθέο Αξρέο θαη Τπνρξεψζεηο ησλ Ηιεθηξνληθψλ Καηαζηεκάησλ.  

 

Χο ειάρηζηα ζεκεία ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή αλαθέξνληαη ηα εμήο: 

 

 Η επηρείξεζε εμαζθαιίδεη ηελ πξνζπκβαηηθή ελεκέξσζε 

 Οη φξνη ηεο ζχκβαζεο πξέπεη λα είλαη αλαξηεκέλνη ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο 

επηρείξεζεο ζε ζεκείν ζην νπνίν εχθνια κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ν 

θαηαλαισηήο 

 Καζίζηαηαη ζαθήο ζηνλ θαηαλαισηή ν ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν ζεσξείηαη φηη έρεη 

ζπλαθζεί ε ζχκβαζε, θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ θείκελε λνκνζεζία 

 Ο θαηαλαισηήο έρεη επαξθή ελεκέξσζε γηα ηελ πνξεία ηεο παξαγγειίαο ηνπ. 

 

ην άξζξν ηνπ Κψδηθα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ αλαθέξεηαη φηη: 

 Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα δηαζέηνπλ θαη λα εθαξκφδνπλ θαηαλνεηή, αιεζή, 

λφκηκε, εχθνια πξνζβάζηκε θαη επηθαηξνπνηεκέλε Πνιηηηθή Πξνζηαζίαο 

Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ θαη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

 Γελ επηηξέπεηαη ζπιινγή, απνζήθεπζε ή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ν 

λφκνο ραξαθηεξίδεη σο επαίζζεηα 

  Οη επηρεηξήζεηο παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα λα επηιέγνπλ εάλ 

επηζπκνχλ ηελ απνζηνιή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. 

 

               (http://www.naftemporiki.gr/finance/story/1214590/kodikas-deontologias-gia-

to-ilektroniko-emporio) 
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Κεθάιαην 5 :  Σν ειεθηξνληθό Δκπόξην θαη Μάξθεηηλγθ ζηελ Διιάδα 

θαη ε ζύγθξηζε ηνπ κε ηελ Δπξώπε 

 

 

 Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, ην δηαδίθηπν έρεη εμειηρζεί ζε έλα ρξήζηκν εξγαιείν πνπ 

έρεη επίδξαζε ζε πνιινχο ηνκείο ηεο δσήο καο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη κάξθεηηλγθ 

απνηεινχλ ζεκαληηθά θνκκάηηα ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ φπσο αλαιχζακε θαη πην πάλσ 

βνεζνχλ γηα γξεγνξφηεξεο αγνξέο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη  ε θπζηθή καο παξνπζία. 

πγθεθξηκέλα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εκθαλίζηεθε ζηελ Διιάδα ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990 κε ηελ πξσηνβνπιία Κιαδηθά Έξγα EDI  ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο  

θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο ησλ πξνκεζεπηψλ, θπξίσο ησλ ηξνθίκσλ. Απηφ 

πνπ ηνπ έδσζε κεγαιχηεξε αλάπηπμε, είλαη ε ξαγδαία άλνδνο ηνπ δηαδηθηχνπ κηαο θαη ην 

2005 κφιηο ην 30% ηνπ πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην Internet ελψ πιένλ ην πνζνζηφ 

ππεξβαίλεη ην 60%. ήκεξα, φιν θαη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

είηε γηα αγνξέο πξντφλησλ-ππεξεζηψλ, γηα δηαθήκηζε ηεο εηαηξείαο ηνπο, γηα ηελ 

δεκηνπξγία ελφο online θαηαζηήκαηνο θ.α. ην  θεθάιαην απηφ ζα αλαθεξζνχκε θαη ζα 

αλαιχζνπκε  δχν έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηε ρψξα καο  ηελ ηειεπηαία ηξηεηία 

ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ θαζψο θαη ζχγθξηζε  ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα κε ηε γεληθή εηθφλα πνπ επηθξαηεί ζηελ Δπξψπε.  
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5.1  Οη Απόςεηο ησλ Διιήλσλ online Καηαλαισηώλ  γηα ην Ηιεθηξνληθό 

Δκπόξην γηα ην 2016 

 

 

χκθσλα κε ηελ εηήζηα Έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηεί ηα ηειεπηαία νρηψ ρξφληα ην 

Δξγαζηήξην Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη Ηιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ (ELTRUN) κε 

ζπκκεηνρή 1910 Διιήλσλ online θαηαλαισηψλ, παξνπζηάδνληαη ηα εμήο απνηειέζκαηα : 

1. Αχμεζε  θαηά 5% ησλ online αγνξψλ  ρσξίο σζηφζν δηαθνξνπνίεζε ζηηο θαηεγνξίεο 

πξνηηκήζεσλ, αλαιπηηθά νη πέληε πην δεκνθηιείο θαηεγνξίεο γηα ηηο online αγνξέο 

παξακέλνπλ ίδηεο κε εθείλεο ηνπ 2015 θαη απηέο είλαη :  

 ηελ πξψηε ζέζε κε 84% ησλ online αγνξαζηψλ λα δειψλνπλ φηη αγφξαζαλ ην 

πξψην 9κελν ηνπ  2016 ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο (π.ρ. εηζηηήξηα θαη παθέηα 

ηνπξηζηηθά ) 

 Σν 70% δηακνλή ζε θαηαιχκαηα (π.ρ. μελνδνρεία) 

  ην 69% εμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ 

  ην 69% εηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο, ζπλαπιίεο θαη  

 ην 62% είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο.  

 εκαληηθή παξαηήξεζε απνηειεί φηη ζχκθσλα  κε ηελ έξεπλα βιέπνπκε θαη κία αχμεζε  

10% ζηηο παξαγγειίεο έηνηκνπ θαγεηνχ ζε ζρέζε κε ην 2015, θαζψο θαη κηα αχμεζε 9% 

ζηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ ( είηε ιφγσ capital controls  είηε ιφγσ λέσλ ππεξεζηψλ 

πιεξσκψλ φπσο ςεθηαθφ πνξηνθφιη, πάγηα εληνιή). Δπηπιένλ θαη ζηηο ελνηθηάζεηο θαη 

αγνξέο απηνθηλήησλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ βιέπνπκε κία αχμεζε  7%  φπσο θαη ζηα είδε 

ιηαλεκπνξίνπ θαηά ην πνζνζηφ ησλ 6% (θέηνο ιεηηνχξγεζαλ ηξία λέα online ζνχπεξ-

κάξθεη κε ζεκαληηθέο πξνζθνξέο θαη έμηξα ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο/παξάδνζεο).  

 

2. Σν 10% ησλ online θαηαλαισηψλ έθαλαλ ηελ αξρή  γηα ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο αγνξέο 

ην 2016 ελψ νη  3 ζηνπο 10 αγνξαζηέο είλαη πιένλ  νξγαλσκέλνη θαη έκπεηξνη απφ 

παιαηφηεξεο ζπλαιιαγέο ηνπο. Δπηπιένλ, ππάξρεη αχμεζε ησλ αγνξψλ κέζα απφ ηα 

Διιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζε ζχγθξηζε κε ην έηνο 2015. Απφ ην 29%  ησλ 

online θαηαλαισηψλ, ε έξεπλα καο ιέεη φηη   ην 50%  ησλ ζπλνιηθψλ  ηνπο αγνξψλ, 

γίλνληαη  ςεθηαθά, φηαλ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ήηαλ γηα ην 2015 ζην 25% θαη ην 2014 

ζην 9%. Δπίζεο ην 2016 ζπλερίδεηαη ε ηάζε αχμεζεο ησλ αγνξψλ απφ ηα Διιεληθά 
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ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, αθνχ 6/10 έθαλε πάλσ απφ ην 80% ησλ online αγνξψλ ηνπο 

απφ ηα ηνπηθά e-shops ελψ πέξπζη ήηαλ 5/10 θαηαλαισηέο.  

3. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο γηα αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα  ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο 

απνηεινχλ νη ηηκέο θαη νη πξνζθνξέο. Απηφ έρεη σο εμήγεζε ην φηη νη Έιιελεο έρνπλ απφ 

ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά αγνξψλ απφ δηάθνξα επξσπατθά e-shops (πνζνζηφ 30%), κηαο 

θαη αλαδεηνχλ επθαηξίεο. Απηφ βέβαηα ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ 

δηαλχνπκε σο ρψξα ηα ηειεπηαία έηε θαζψο θαη ηνλ ηξφπν εμππεξέηεζεο θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ  πνπ παξέρνπλ νη κεγάιεο επξσπατθέο 

εηαηξείεο-αιπζίδεο. πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 1910 Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ νη   θπξηφηεξνη ιφγνη γηα online αγνξέο είλαη : 

 ηε πξψηε ζέζε κε πνζνζηφ 73%, είλαη ε εχξεζε θαιχηεξσλ ηηκψλ 

 Αθνινπζεί κε πνζνζηφ 55% ε ζχγθξηζε πξντφλησλ πνπ κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη  

 Η εχξεζε πξνζθνξψλ θηάλεη ζην 42% ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ φπσο 

θαη ε κεγάιε πνηθηιία ησλ αγαζψλ πνπ δελ ππάξρνπλ ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλνδηθή πνξεία ηνπ e-commerce. 

 

4. Αθφκε θαη ζήκεξα, ε αληηθαηαβνιή παξακέλεη ε πην δεκνθηιήο κέζνδνο πιεξσκήο γηα 

ειεθηξνληθέο αγνξέο κε πνζνζηφ πνπ άγγημε θαη γηα ην 2016 ην 56%. Χζηφζν, ππήξμε 

αχμεζε ηεο ρξεσζηηθήο θάξηαο θαη γεληθά ηεο ειεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο κε 1/2 Online 

θαηαλαισηέο λα ηελ πξνηηκά. Η αχμεζε αλέξρεηαη ζην 7% ζε ζρέζε κε ην 2014 θαη απηφ 

νθείιεηαη θαη ιφγσ capital controls. Δλψ, ην PayPal έρεη θζίλνπζεο ηάζεηο κηαο θαη 

ππάξρεη κείσζε ηεο ρξήζεο ηνπ θαηά 15%.  

 

5. Η επίδξαζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ ζην 1/3 ησλ ζπλνιηθψλ θπζηθψλ αγνξψλ  θαη ε 

πνιπθαλαιηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ έρνπλ απμήζεη ηα πνζνζηά ησλ αγνξψλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ  ηα ηειεπηαία δχν έηε ελψ αθφκε θαη αλ επηιέμνπλ αγνξέο κέζσ ηνπ 

παξαδνζηαθνχ ηξφπνπ, ην δηαδίθηπν 1/3 ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα ζχγθξηζε ηηκψλ πξνηνχ 

πάλε ζην θαηάζηεκα. Τπάξρεη σζηφζν θαη ην αληίζηξνθν, φπνπ 1 ζηνπο 6 αξρηθά πάεη 

ζην θαηάζηεκα  θαη έπεηηα θάλεη ηηο ειεθηξνληθέο ηνπ αγνξέο αθνχ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη 

ηελ ιεγφκελε έξεπλα αγνξάο. 
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6. Μέζα απφ ηελ έξεπλα, απνθαιχθζεθε φηη 1/3 θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ ζχζηεκα 

πηζηφηεηαο αιιά κε επηθχιαμε. Σν 30% ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επηιέγνπλ απηέο ηηο 

θάξηεο, αλέθεξαλ φηη νη πφληνη επηβξάβεπζεο απφ ηα e-shops έπαημαλ ην θπξηφηεξν 

παξάγνληα ελψ ην 26% απάληεζε φηη απφ ζπλήζεηα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ζπρλά. 

Χζηφζν, 4/10 θαηαλαισηέο είλαη επηθπιαθηηθνί έσο αξλεηηθνί κηαο θαη πηζηεχνπλ φηη νη 

θάξηεο δελ ηνπο έρνπλ σθειήζεη  ελψ 3/10 δελ έρνπλ εμαξγπξψζεη ζχκθσλα κε ηα 

ιεγφκελα ηνπο πνηέ. 

 

7. Σέινο, απηφ πνπ έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

ζχκθσλα κε ηελ Έξεπλα, είλαη ε θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ θηλεηνχ κηαο θαη 9/10 online 

θαηαλαισηέο παξαδέρηεθαλ ηελ πξφζβαζε ηνπο ζην δηαδίθηπν κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπο 

θαη ηε ρξήζε ηνπ γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο. Οη 8/10 αλέθεξαλ θαη ην θνξεηφ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή σο κέζσ αγνξψλ ελψ νη 7/10 ην tablet. Απφ ηελ άιιε κφιηο 1/2 ην ζηαζεξφ 

ππνινγηζηή σο εξγαιείν αγνξψλ. Σν θηλεηφ πιένλ, απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν ηνπ 

ςεθηαθνχ εκπνξίνπ θαη  εδξαηψλεηαη σο ςεθηαθφ κέζν γηα ζεκαληηθέο ςεθηαθέο 

ζπλαιιαγέο γηα ηνπο online θαηαλαισηέο. 
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5.2 Σν ειεθηξνληθό Δκπόξην ζηελ Δπξώπε ηνπ ζήκεξα 

 

     χκθσλα κε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ελεκέξσζεο ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ηεο γεξαηάο επείξνπ γηα ην 2014-2015 (www.ecommerce-

europe.eu), νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα on-line ζπλαιιαγέο,  

αγνξέο - πσιήζεηο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ αγγίδνπλ ηηο  35.000 ζε φιε ηελ Δπξψπε. 

Δπηπιένλ, απφ ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ ηεο Δπξψπεο θαη κε ζηνηρεία έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ην 2015, 516 εθαηνκκχξηα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ην 

νπνίν απνηειεί ην 75% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ηεο Δπξψπεο. Απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ην 43% (αληηζηνηρία ζε  296 εθαηνκκχξηα) είλαη on-line e-shoppers, πνζνζηφ 

αξθεηά απμεκέλν ζε ζρέζε κε ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. Σν 52% απηψλ ησλ αγνξαζηψλ 

επηιέγνπλ αγαζά ελψ ην 48% ππεξεζίεο.  

  Αλαιπηηθά, ζην παξαθάησ ζρήκα (3α.), ν θχθινο εξγαζηψλ, δειαδή ν ηδίξνο, ην θέξδνο 

γηα ην 2015 απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα ηελ Δπξψπε είλαη : α) Γηα ηηο Γπηηθέο ρψξεο 

δειαδή Αγγιία, Γαιιία, Οιιαλδία θ.α ζην +12.9% ζε ζρέζε κε ην 2014 β) Γηα ηηο 

Κεληξηθέο  ρψξεο, Γεξκαλία, Πνισλία, Διβεηία θ.α ζην +14.2% γ) Γηα ηηο Νφηηεο 

Δπξσπατθέο  ρψξεο νπνχ αλήθεη ε Διιάδα καδί κε Ιζπαλία, Ιηαιία, Κχπξν, Σνπξθία θα, 

έρνπκε κία αχμεζε 17.1% ζε ζρέζε κε ην 2014,  δ) Γηα ηηο Βφξεην-επξσπατθέο ρψξεο ε 

αχμεζε κπνξεί λα είλαη κφιηο 10.9% σζηφζν ζε απηέο ηηο ρψξεο (Γαλία, νπεδία, 

Ννξβεγία θ.α) ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ήδε έρεη αλαπηπρζεί αξθεηά θαη κάιηζηα ην 67% 

ηνπ ηλεξλεηηθνχ θφζκνπ απηψλ ησλ ρσξψλ πξνβαίλεη ζε ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ζε 

αληίζεζε κε ηηο λφηηεο ρψξεο (νη κεζνγεηαθέο θαη θάπνηεο βαιθαληθέο) πνπ  κφιηο ην  33% 

δειαδή 51 εθαηνκκχξηα απφ ην ζχλνιν ησλ 114 εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

αγνξάδνπλ κέζσ ηνπ ηληεξλεη. ε) Σέινο, νη ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο επξψπεο (Ρσζία, 

Ρνπκαλία, Οπθξαλία θ.α) έρνπλ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ ηδίξνπ (+9%) θαη 

ελψ ην 66% ηνπ πιεζπζκνχ απηψλ ησλ ρσξψλ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν, κφιηο ην  19%  

ηνπ  δηαδηθηπαθνχ θφζκνπ θάλεη ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

  Απηφ πνπ παξαηεξνχκε απφ ηελ έξεπλα, είλαη νηη ζηε Υψξα καο θαη γεληθά ζηελ Νφηηα 

Δπξψπε, ρήκα (3β.) ελψ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ην 66% ηνπ ζπλνιηθνχ ηεο 

πιεζπζκνχ, ην πνζνζηφ ησλ e-shoppers δελ ππεξβαίλεη ην 30% θαη νηη ε ρψξα κε ην 

κεγαιχηεξν ηδίξν κέζσ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε Ιζπαλία κε θέξδνο 18.15€ 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ ελψ ε Διιάδα είλαη θάπνπ ζηε κέζε κε 3.8 δηζεθαηνκκχξηα επξψ  
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Σέινο, ζχκθσλα θαη κε ην ζρήκα (3.γ) , ζηαζεξή αλνδηθή πνξεία εκθαλίδεη λα έρεη ν 

ηδίξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα ζχκθσλα πάληα θαη κε ηα ζηνηρεία ηνπ 

επξσπατθνχ θνξέα E-commerce Europe ηα νπνία απνθαιχπηνπλ ν ηδίξνο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηα 3,8 δηζεθαηνκκχξηα επξψ ην 2015, απμήζεθε ζηα 4,5 

δηζεθαηνκκχξηα ην 2016, άλνδνο, ε νπνία, ππεξέβε θαη ηηο πξνβιέςεηο πνπ κηινχζαλ γηα 

4.2€ δηζεθαηνκκχξηα επξψ θαη  επηβεβαηψλεη ηφζν ηελ απμαλφκελε εκπηζηνζχλε ησλ 

ειιήλσλ θαηαλαισηψλ ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, φζν θαη ηνλ απμαλφκελν ξπζκφ 

θαηάξηηζεο ζπκβάζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ.  

 

 

 

 ρήκα 3α : Κχθινο Δξγαζηψλ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ζηελ Δπξψπε ηνπ 2015 

 Πεγή  : https://www.ecommerce-europe.eu/research/infographics/  
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ρήκα 3β : Πνζνζηφ ησλ e-shoppers αλα ηελ Δπξψπε 

Πεγή  : https://www.ecommerce-europe.eu/research/infographics/  

 

 

ρήκα 3γ: Ο ηδίξνο ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ζηελ Διιάδα 

Πεγή  : https://www.ecommerce-europe.eu/research/infographics/  
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5.3 Σν ςεθηαθό κάξθεηηλγθ ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

 

Σα ζηνηρεία πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ γηα ην πφζν 'digital' είλαη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα State of Digital Leadership 2014, πνπ δηεμήγαγε ε Valuecom, 

ζε ζπλεξγαζία κε ην Δξγαζηήξην Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ & Δπηρεηξείλ ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ (ELTRUN).  

 

5.3.1 Σαπηόηεηα Έξεπλαο 

ηελ έξεπλα πήξαλ κέξνο 32 επηρεηξήζεηο απφ 11 δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο έηζη ψζηε λα 

ππάξρεη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα απφ ηελ Διιεληθή Αγνξά. Οη θαηεγνξίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη νη εμήο: 

1. Καιιπληηθά 

2. Σαμηδησηηθέο Τπεξεζίεο 

3. Σειεπηθνηλσλίεο 

4. Ληαλεκπφξην 

5. Σερλνινγία 

6. Σξάπεδεο/Αζθάιεηεο 

7. Μφδα/Αζιεηηθά 

8. FMCQ (Fast-moving consumer goods) 

9. Παηρλίδηα 

10. πίηη θαη Σερλνινγία 

11. Τγεία 

 

    Σν 59% ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ Διιεληθέο ελψ ην 41% Πνιπεζληθέο. 

Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο  δηαρσξίζηεθαλ ζε ηξείο ηχπνπο αλάινγα κε ηελ παξνπζία ηνπο 

ζην δηαδίθηπν. Έηζη έρνπκε ηηο εμήο θαηεγνξίεο : 

 Α. Οη πξσηνπφξνη, πνπ απνηεινχλ  πνζνζηφ 16% θαη είλαη απηέο νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ 

εγεηηθή παξνπζία ζηα δηαδηθηπαθά κέζα. 

Β. Οη παξαδνζηαθνί, φπνπ είλαη νη επηρεηξήζεηο κε θαζηεξσκέλε παξνπζία ζηα digital 

κέζα θαη απνηεινχλ ην 66% ηεο έξεπλαο θαη ηέιν 

Γ. Οη αξράξηνη, πνπ έρνπλ κία απιή θαη φρη ζπρλή παξνπζία πξνβνιήο ηεο εηαηξείαο ηνπο 

ζην δηαδίθηπν θαη θαηέρνπλ ην  18% 
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5.3.2 Απνηειέζκαηα Έξεπλαο  

 

1. Πόζν έκπεηξεο είλαη νη Διιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην ςεθηαθό 

κάξθεηηλγθ; 

 

- Σν 42%  ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα απάληεζε  νηη εθαξκφδεη ηηο 

ηερληθέο ηνπ digital marketing ηα ηειεπηαία 6 κε 10 ρξφληα 

 

-  Σν 37% ιηγφηεξν απφ 5 ρξφληα  θαη ηέινο 

 

-  Σν 21% πάλσ απφ 10 ρξφληα 

 

2. Ση πνζνζηό ηνπ budget ηνπο, δηαζέηνπλ γηα ηελ ςεθηαθή πξνβνιή; 

 

- Καηά κέζν φξν, νη επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ην 18%-20% ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπο κάξθεηηλγθ 

budget ζε online ελέξγεηεο 

 

-Χζηφζν, ν θιάδνο ησλ ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ δαπαλά πάλσ απφ ην 85% ηνπ budget 

ζην online promotion θαη απηφ έρεη ινγηθή κηαο θαη πιένλ φινη θιείλνπλ εηζηηήξηα 

ειεθηξνληθά 

 

3.  Πσο κεηξάλε νη επηρεηξήζεηο ηελ επηηπρία δηαθήκηζεο ηνπο κέζσ ησλ ςεθηαθώλ 

εξγαιείσλ; 

 

- Σν 61% απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο δείθηεο click-through-rate,cost-per-click 

δειαδή πφζα θιηθ έρνπλ γίλεη ζηε ζειίδα ηνπο 

 

- Σν 50% κεηξά θαηά πφζν είλαη επραξηζηεκέλνη θαη δεκέλνη νη θαηαλαισηέο κε ηα 

αγαζά-ππεξεζίεο πνπ ηνπο παξέρεη ε εηαηξεία θαζψο θαη ην χςνο ησλ πσιήζεσλ   

 

- Σέινο, κεηξάλε θαη ηελ αλαγλσζηκφηεηα πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη κηα δηαθεκηζηηθή 

θακπάληα 
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4. Πνηά είλαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη εηαηξείεο γηα ην digital marketing; 

 

  -  Πξψην, κε πνζνζηφ ζην 70% είλαη ην SEM (Search Engine Marketing) νη ιεγφκελεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο θαη πινπνηείηαη θπξίσο κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ πιεξσκέλεο CPC 

δηαθήκηζεο, πνπ πξνζθέξνπλ νη κεραλέο αλαδήηεζεο, κε ηελ ρξήζε ησλ νπνίσλ κία 

δηαθήκηζε κπνξεί λα εκθαλίδεηαη φηαλ ν ρξήζηεο ππνβάιεη αλαδεηήζεηο ζρεηηθέο κε ην 

ζέκα ην δηαθήκηζεο.  

- Αθνινπζεί, κε πνζνζηφ 60%, ε ηζηνζειίδα πνπ ε επηρείξεζε δηαζέηεη γηα ηελ πξνβνιή 

ηεο 

- Σα κελχκαηα πνπ ζηέιλνληαη είηε ζην θηλεηφ είηε ζην email καο θαηαιακβάλνπλ 

πνζνζηφ θνληά ζην 50% ελψ πην θάησ βξίζθνπκε 

- Σα Social Media, κε πνζνζηφ θνληά ζην 40% ρξεζηκνπνηνχληαη πιένλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν , φπσο ην facebook, twitter, instagram θαη ηέινο  

-  Γηάθνξεο εθαξκνγέο πνπ θαηεβάδνπκε ζην θηλεηφ θαη  ηα newsletter πνπ ζηέιλνληαη 

εβδνκαδηαία ή κεληαία ζην email καο κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε γηα πξνζθνξέο, λέεο 

αθίμεηο πξντφλησλ θα. 

 

5. Πνηά Social media επηιέγνπλ νη Διιεληθέο επηρεηξήζεηο γηα ηελ ςεθηαθή 

πξνώζεζε ηνπο; 

 

  Σν 90% ησλ εηαηξεηψλ σο πξψηε επηινγή γηα δηαθήκηζε, θαηαηάζζεη  ην Facebook, 

αθνινπζεί κε πνζνζηφ 70% ην youtube ελψ ην twitter 40%, σζηφζν βιέπνπκε ηελ 

ηειεπηαία δηεηία άλνδν  θαη ηνπ instagram σο εξγαιείν  ςεθηαθήο πξνβνιήο. Σν 44% ησλ 

επηρεηξήζεσλ απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηα social media ηφζν γηα ηελ άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο γηα ηελ κεηα-πψιεζε δηαδηθαζία φπσο ην custom care φζν 

θαη γηα λα αλαδεηήζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ππάξρνπζεο θαη αλαδπφκελεο αλάγθεο θαη 

λα πξνζαξκφζνπλ ηα αγαζά ηνπο, αλαιφγσο. 

 

 

 

 

http://www.vdimitris.gr/mysql.php?seo=14
http://www.vdimitris.gr/mysql.php?seo=14
http://www.vdimitris.gr/mysql.php?seo=14
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πκπεξάζκαηα  

 

Σν Γηαδίθηπν, πξνζθέξεη έλα αλνηρηφ, ειεχζεξν, παγθφζκην εκπνξηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ 

ν θαηαλαισηήο κέζσ απηνχ έρεη ηελ δπλαηφηεηα γηα  απεξηφξηζηεο επθαηξίεο  θαη  ήδε 

αξθεηέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη πνιπεζληθέο δξαζηεξηνπνηνχληαη, πξνσζνχλ ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη πξνζεγγίδνπλ θνηλφ πνπ πνηέ δελ ζα πξνζέγγηδαλ κε 

παξαδνζηαθά κέζα,  κε ζθνπφ ηα πνιιαπιά θέξδε θαη ηελ εμάπισζε ηνπ νλφκαηνο ηνπο 

ζε φια ηα ζεκεία ηεο γεο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ, 

βαζίδνληαη θαη ππάξρνπλ ράξηο ηελ αλάπηπμε ηνπ  δηαδηθηχνπ, ην νπνίν κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο έλα κέζν εμέιημεο ηεο θνηλσλίαο, ζην νπνίν νθείιεηαη ε πξφνδνο θαη  ε 

χπαξμε πνιιψλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. 

Η ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ κε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ην 

δηαδίθηπν βειηηψλεηαη  ρξφλν κε ην ρξφλν, σζηφζν απηφ αιιάδεη αξθεηά φηαλ πξφθεηηαη 

γηα δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο  πνπ εκπεξηέρνπλ νηθνλνκηθνχο θηλδχλνπο. Η Διιάδα ζε 

ζρέζε κε άιιεο δπηηθέο ρψξεο ηεο Δπξψπεο έρεη ρακειφηεξα πνζνζηά e-shopping θαη 

απηφ νθείιεηαη ηφζν ζηελ δπζπηζηία πνπ έρνπκε απέλαληη ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

φζν θαη ζηελ λννηξνπία καο ε νπνία φκσο βειηηψλεηαη  θαη εθζπρξνλίδεηαη ζηγά ζίγα. 

Χζηφζν θαη νη Διιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θάλεη βήκαηα αλνίγκαηνο ζην λέν 

παγθφζκην  νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ θαη  πηνζεηψληαο ηε γεληθφηεξε έλλνηα ηνπ ειεθηξνληνχ επηρεηξείλ. Ήδε, 

πνιιά θαηαζηήκαηα δηαζέηνπλ ηζηφηνπνπο φπνπ ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη εχθνια θαη 

γξήγνξα νηη επηζπκεί θαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ ζηνρεχνπλ εθηφο απν ηελ 

αχμεζε ηνπ θέξδνπο ζηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ειεθηξνληθψλ κέζσλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπο.  

Δλ θαηαθιείδη, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ, ζα ζπλερίζνπλ λα 

αλαπηχζζνληαη ηαρέσο αθνχ ηφζν νη  ππνδνκέο πνπ ρξεηάδνληαη γίλνληαη  θαιχηεξεο θαη 

θζελφηεξεο φζν θαη ε απινπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε αζθάιεηα πνπ παξέρνπλ νη 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ απφξξεηνπ, νδεγνχλ ζηελ δεκηνπξγία  ζρέζεο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ θαηαλαισηή θαη επηρείξεζεο.  
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