
 

Συστηματική 

προσέγγιση 

της ηγεσίας και 

χαρακτηριστικά 

είδη ηγετών 

 

΢υντάκτθσ :  Αντωναίοσ Παναγιώτθσ 
 

Επιβλζπον κακθγθτισ : Βαςιλόπουλοσ Γεώργιοσ 
 
 
 
 
 

 
 
 

Ακαδθμαϊκό Ζτοσ : 2016 - 2017 

 

 

  



[1] 
 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ 

ΠΔΛΟΠΟΝΝΗ΢ΟΤ 

 

΢ρνιή : Γιοίκηζηρ & Οικονομίαρ (Έδπα Καλαμάηα) 

Σκήκα : Σμήμα Λογιζηικήρ και Υπημαηοοικονομικήρ 

 

 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢: ΒΑ΢ΙΛΟΠΟΤΛΟ΢ ΓΔΧΡΓΙΟ΢  

 

 

 

΢ΤΝΣΑΚΣΗ΢: 

Ανηυναίορ Παναγιώηηρ 

Αξηζκφο Μεηξψνπ: 2010102 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΑΛΑΜΑΣΑ 2017 



[2] 
 

ΔΗΛΩ΢Η ΜΗ ΛΟΓΟΚΛΟΠΗ΢ ΚΑΙ 

ΑΝΑΛΗΨΗ΢ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΉ΢ ΕΥΘΥΝΗ΢ 

Με πλήρη επίγνωση των συνεπειών του νόμου περί πνευματικών δικαιωμάτων, 

δηλώνω ενυπογράφως ότι είμαι αποκλειστικός συγγραφέας της παρούσας Πτυχιακής 

Εργασίας, για την ολοκλήρωση της οποίας κάθε βοήθεια είναι πλήρως 

αναγνωρισμένη και αναφέρεται λεπτομερώς στην εργασία αυτή. Έχω αναφέρει 

πλήρως και µε σαφείς αναφορές, όλες τις πηγές χρήσης δεδομένων, απόψεων, θέσεων 

και προτάσεων, ιδεών και λεκτικών αναφορών, είτε κατά κυριολεξία είτε βάσει 

επιστημονικής παράφρασης. Αναλαμβάνω την προσωπική και ατομική ευθύνη ότι σε 

περίπτωση αποτυχίας στην υλοποίηση των ανωτέρω δηλωθέντων στοιχείων, είμαι 

υπόλογος έναντι λογοκλοπής, γεγονός που σημαίνει αποτυχία στην Πτυχιακή µου 

Εργασία και κατά συνέπεια αποτυχία απόκτησης του Τίτλου Σπουδών, πέραν των 

λοιπών συνεπειών του νόμου περί πνευματικών δικαιωμάτων. Δηλώνω, συνεπώς, ότι 

αυτή η Πτυχιακή Εργασία προετοιμάστηκε και ολοκληρώθηκε από εμένα προσωπικά 

και αποκλειστικά και ότι, αναλαμβάνω πλήρως όλες τις συνέπειες του νόμου στην 

περίπτωση κατά την οποία αποδειχθεί, διαχρονικά, ότι η εργασία αυτή ή τμήμα της 

δεν µου ανήκει διότι είναι προϊόν λογοκλοπής άλλης πνευματικής ιδιοκτησίας. 

Όνομα & Επώνυμο Συγγραφέα (Με Κεφαλαία): 

ΑΝΤΩΝΑΙΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

 

 

Υπογραφή (Ολογράφως, χωρίς μονογραφή): 

ΑΝΤΩΝΑΙΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

 

 

Ημερομηνία (Ημέρα – Μήνας – Έτος): 

18-05-2017 

 

 

 



[3] 
 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Η παξνχζα βηβιηνγξαθηθή εξγαζία κε ηίηιν «΢πζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηεο εγεζίαο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά είδε εγεηψλ» απνηειεί απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο πνπ αθνξά ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο 

ζην κάλαηδκελη έρνληαο σο εξέζηζκα ην άξζξν “Responsible Leadership as Virtuous Leadership”, 

ηνπ Kim Cameron. Σν ζέκα ηεο εξγαζίαο είλαη ε εγεζία θαη ζπγθεθξηκέλα πψο θάπνηα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά δηαθφξσλ εηδψλ εγέηε επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

 

ABSTRACT 
 

This literature work entitled "Systematic approach to Leadership and characteristic types of 

Leaders" is the result of the extensive research on the concept of  leadership in management having 

as stimulus article "Responsible Leadership as Virtuous Leadership", of Kim Cameron. The theme of 

the work is leadership and particularly how some of the characteristics of different types of leader 

affect the efficiency of the organization. 
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1. ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ  

 

Ο βαζηθφο ζκοπόρ ζπγγξαθήο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεπξπκέλε αλαζθφπεζε ησλ 

ελλνηψλ ηεο εγεζίαο, ησλ βαζηθψλ ηχπσλ πξνζσπηθφηεηαο θαη ηνπ λάξθηζζνπ εγέηε.  ΢πγθεθξηκέλα, 

γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηα δηάθνξα ζηηι εγεηψλ θαη  ζηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο εγεζίαο. ΢ηε 

ζπλέρεηα, γηα ηελ θαιχηεξε θαη πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηνπ δεηήκαηνο γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο 

βαζηθνχο ηχπνπο πξνζσπηθφηεηαο θαζψο θαη ζηνλ εγέηε κε λαξθηζζηζηηθή ζπκπεξηθνξά.  

Όζνλ αθνξά ηε δομή ηεο εξγαζίαο καο, ζην πξψην κέξνο ηεο  ζίγεηαη ην δήηεκα ηεο 

δηαθνξάο πνπ ππάξρεη ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηνλ ηξφπν εγεζίαο κεηαμχ επηρεηξεκαηηψλ θαη 

επαγγεικαηηψλ Γηεπζπλφλησλ ΢πκβνχισλ (CEOs). Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφ ην ζέκα 

αληινχληαη απφ ην άξζξν “Leadership’s Impact on Employee Engagement: Differences among 

Entrepreneurs and Professional CΔΟs”, ησλ θαζεγεηξηψλ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 

Νάλζπ Παπαιεμαλδξή θαη Διεάλλαο Γαιαλάθε.  

΢ηε ζπλέρεηα, ην δεχηεξν κέξνο αλαθέξεηαη ζην πψο ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ αζθεί ζηελ πξάμε ηελ εγεζία ν έθαζηνο 

εγέηεο. Σα ζηνηρεία απηνχ ηνπ ηκήκαηνο ηεο εξγαζίαο  πξνέξρνληαη απφ έλα αθαδεκατθφ άξζξν κε 

ηίηιν “Personality and Leadership: A Qualitative and Quantitative Review” θαη ζπγγξαθείο ηνπ είλαη 

νη Judge Α., Bono J., Ilies R. θαη Gerhardt M.  

Αθφκε, γίλεηαη αλαθνξά ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία εγεηψλ. Οη εγέηεο απηνί είλαη 

επξέσο γλσζηνί γηα ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηνπο αιιά θαη γηα θάπνηα ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ηνπο, σζηφζν δελ έρνπλ νξηζηηθνπνηεζεί αθφκε πνηα είλαη ηα αθξηβή ζηνηρεία πνπ ηνπο 

ραξαθηεξίδνπλ. Οη εγέηεο απηνί νλνκάδνληαη λάξθηζζνη θαη ην πιηθφ ηνπ ηκήκαηνο απηνχ πεγάδεη 

απφ δχν άξζξα , ηα νπνία νλνκάδνληαη “Narcissistic Leaders: The Incredible Pros, the Inevitable 

Cons” ηνπ Maccoby Μ. θαη “Narcissism and Leadership: An Object Relations Perspective” κε 

ζπγγξαθείο ηνπο Manfred F. R.Kets de Vries θαη Miller D.Σν αθαδεκατθφ άξζξν πνπ απνηέιεζε 

πεγή απηψλ ησλ ζηνηρείσλ θέξεη ηίηιν “Evolutionary Origins of Leadership and Followership” 

(Department of Psychology, University of Kent at Canterbury, UK.), ζπγγξαθέαο ηνπ νπνίνπ είλαη ν 

θαζεγεηήο νξγαλσζηαθήο ςπρνινγίαο, Mark Van Vugt.   

Σέινο, γίλεηαη ε πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο ηεο ζέζεο ηνπ εγέηε ζηηο ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο 

ηεο ρψξαο καο θαη αλαγθαία θαζίζηαηαη ε δηεμαγσγή κηαο πξσηνγελνχο έξεπλαο θαη ε παξνπζίαζε 

ησλ ζρεηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. 
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2. Ηγέ τέσ του παρέλθο ντοσ και του 
ςή μέρα 

 

Η δπλακηθή ηεο εγεζίαο έρεη παξακείλεη ζε κεγάιν βαζκφ έλα παδι. Αθφκα γλσξίδνπκε 

ειάρηζηα γηα ην ηη πξέπεη λα θάλεη έλαο θαιφο εγέηεο. Αιιά απηφ δελ ζπκβαίλεη γηαηί δελ γίλνληαη 

έξεπλεο ζρεηηθά κε ην ζέκα. Ο αείκλεζηνο ιφγηνο ηεο εγεζίαο, Ralph Stogdill, έθαλε ηελ 

απνζαξξπληηθή δήισζε φηη «ππάξρνπλ ζρεδφλ ηφζνη νξηζκνί ζρεηηθνί κε ηελ εγεζία, φζα άηνκα 

ππάξρνπλ πνπ έρνπλ πξνζπαζήζεη λα νξίζνπλ ηελ έλλνηα» (Bass, 1981, ζ. 7).  

Τπάξρεη θάηη λέν θαη ηνικεξφ γηα ηνπο Δηεπζύλνληεο Σπκβνύινπο πνπ κεηακνξθψλνπλ ηηο 

ζεκεξηλέο βηνκεραλίεο. Απιά λα ηνπο ζπγθξίλνπκε κε ηα ζηειέρε πνπ «έηξεμαλ» κεγάιεο εηαηξίεο 

ζηε δεθαεηία ηνπ 1950 κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1980. Σα ζηειέρε απηά απέθεπγαλ ηνλ Σχπν θαη είραλ 

ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο πξνζεθηηθά δεκηνπξγεκέλεο  απφ εηαηξηθά ηκήκαηα δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Αιιά 

νη ζεκεξηλνί  «CEOs-superstars» φπσο ν Bill Gates, ν Andy Grove, ν Steve Jobs, ν Jeff Bezos, θαη ν 

Jack Welch, πξνζιακβάλνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο πνιηηηθνχο αξζξνγξάθνπο, γξάθνπλ βηβιία, ρνξεγνχλ 

απζφξκεηεο ζπλεληεχμεηο  θαη πξνσζνχλ ελεξγά ηηο πξνζσπηθέο ηνπο θηινζνθίεο. Σα πξφζσπά ηνπο 

θνζκνχλ ηα εμψθπιια πεξηνδηθψλ φπσο ην BusinessWeek θαη ην πεξηνδηθφ Economist. 

Πξνζσπηθφηεηεο ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη φιν θαη πεξηζζφηεξν νη ηζχλνληεο θαη 

δηακνξθσηέο ηεο θνηλήο θαη πξνζσπηθήο αηδέληεο καο.  ΢πκβνπιεχνπλ ζρνιεία ζρεηηθά κε ην ηη 

πξέπεη λα κάζνπλ ηα παηδηά θαη ηνπο λνκνζέηεο γηα ην πψο λα επελδχζνπλ  ηα ρξήκαηα ηνπ θνηλνχ. 

Πξνζβιέπνπκε ζε απηνχο γηα ηηο ζθέςεηο ,γηα ηα πάληα, απφ ην κέιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ζε δεζηά κέξε γηα δηαθνπέο. 

Παξαθάησ αθνινπζεί κηα αλάιπζε πνπ ζα καο βνεζήζεη λα αληηιεθζνχκε πψο έκπξαθηα 

δξνπλ εγέηεο πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ζέζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, ζα εληνπίζνπκε δηαθνξέο 

κεηαμχ επηρεηξεκαηηψλ θαη επαγγεικαηηψλ εγεηψλ. 

 

i. Τύποι ςύγχρονων ηγετών 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε επηξξνή ηνπ ζηηι εγεζίαο ελφο Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ (CEO) ζε κηα 

επηρείξεζε είλαη ηεξάζηηα, θαζψο ζεσξείηαη φηη ππάξρεη αληίθηππνο ζε πνιιαπιφ επίπεδν ζε 

θαζέλαλ μερσξηζηά απφ ηνπο ππαιιήινπο. Απηή ε απήρεζε κπνξεί λα είλαη είηε άκεζε, είηε έκκεζε, 

κέζσ ηεο επηξξνήο πνπ έρεη ε εγεζία ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε.  

 Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο είλαη εθείλνο απφ ηνλ νπνίνλ αλακέλεηαη λα δνζεί κηα θαηεχζπλζε, 

φξακα θαη ηαπηφηεηα ζηνλ νξγαληζκφ. Απηφο ν πόλορ κπνξεί λα είλαη αθφκα πην πνιχ θπξίαξρνο ζε 
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επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δηνηθνχληαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε ή ηδξπηή ηνπο (επηρεηξεκαηία). Μηα 

επηρείξεζε, δειαδή, κπνξεί λα δηνηθεζεί απφ απηέο ηηο δχν θαηεγνξίεο managers. Οη επηρεηξεκαηίεο 

είλαη πξψηεο ή δεχηεξεο γεληάο απφ ηνλ ηδξπηή ηεο επηρείξεζεο ή κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, ελψ νη CEOs 

είλαη είηε επαγγεικαηίεο , είηε έρνπλ αλαιάβεη ηε δηνίθεζε απφ ηελ ηξίηε θη έπεηηα γεληά. 

 

ii. Σχϋςη επιχειρηματικότητασ – ηγεςύασ  

΢ρεηηθά κε ηελ επισειπημαηικόηηηα, θάπνηνη απνδίδνπλ ηελ εκθάληζή ηεο σο δηαθξηηφ πεδίν 

κειέηεο, ζηε δηηηή βάζε πνπ έρεη πάλσ ζηελ ςπρνινγία θαη ηα νηθνλνκηθά, ηα νπνία έρνπλ ζπκβάιεη 

ζηε δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξηαο «ηαπηφηεηαο» (Vecchio, 2003). Η επηρεηξεκαηηθφηεηα, δειαδή, ζαλ 

ηνκέαο είλαη βαζηζκέλνο ζε θαζαξά νηθνλνκηθά, φκσο αλ ηελ πξνζεγγίζνπκε απφ ηελ νπηηθή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο επηρεηξεκαηία ή ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ αλαπηχζζεη ζε απηή ηε δηαδηθαζία, ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα πξνέξρεηαη απφ ηελ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ ςπρνινγία ζε κεγάιν 

βαζκφ. ΢ε γεληθά επίπεδα, ν επηηπρεκέλνο επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα είλαη ηαπηφρξνλα θαη έλαο 

απνηειεζκαηηθφο εγέηεο – κέληνξαο, ν νπνίνο ζα νξίζεη έλα φξακα πνπ κπνξεί λα γίλεη θαη ζα 

ειθχζεη αλζξψπνπο πνπ ζα κεηαηξέςνπλ απηφ ην φξακα ζε πξαγκαηηθφηεηα. Δπίζεο, νη ηδξπηέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ιεηηνπξγνχλ σο εγέηεο – managers θαηά ηε δηάξθεηα φιεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη 

αζρνινχληαη ζπλερψο κε ηε δεκηνπξγία ηεο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο (Schein, 1983). 

 

iii. Διαφορετικού τρόποι ηγεςύασ  

Όζνλ αθνξά ηνλ ηπόπο πνπ νη επισειπημαηίερ – ιδιοκηήηερ κηαο επηρείξεζεο εγνχληαη 

απηήο, έρνπλ δηαηππσζεί θάπνηεο ζεσξίεο.  

Αξρηθά, νη ίδηνη κπνξνχλ λα αζθνχλ έλα είδνο ραξηζκαηηθήο, κεηαζρεκαηηζηηθήο θαη 

νξακαηηθήο εγεζίαο. Απηφ ην είδνο εγεζίαο είλαη εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθφ  θαη γηα ηνπο 

αθφινπζνπο ηνπ εγέηε πνπ νδεγνχληαη απφ ην φξακα ηνπ «αξρεγνχ» ηνπο. Η θαιή επηθνηλσλία πνπ 

ππάξρεη εδψ, νδεγεί ζε βαζεηά πηνζέηεζε ηνπ νξάκαηνο απφ ηνπο αθφινπζνπο. 

 Γεχηεξνλ, κπνξνχλ λα αζθήζνπλ «θνηλή εγεζία», ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε νκαδηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ εγεζία πνπ πξνέξρεηαη κφλν απφ ηνλ αξρεγφ ηεο 

νκάδαο. Δδψ, ην ελδηαθέξνλ ησλ αθφινπζσλ πεγάδεη απφ ηελ απνδνρή ηνπ ξφινπ ηεο νκάδαο θαη 

εηδηθά ηεο νκάδαο πνπ απνθέξεη επηηπρία ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε.  

Σέινο, νη ηδηνθηήηεο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ κηα κνξθή επηρεηξεκαηηθήο εγεζίαο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη πξψηα ν εγέηεο ζρεκαηίδεη ην φξακά ηνπ, εμαιείθεη ηελ αβεβαηφηεηα θαη απνζαθελίδεη 

ηε δηαδξνκή γηα ηνπο αθφινπζνπο θαη ζηε ζπλέρεηα «ρηίδεη» ηε δέζκεπζε θαη πξνζδηνξίδεη ηα φξηα 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αθφινπζψλ ηνπ.  
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Απφ ηελ άιιε, ππάξρεη ε ηγεζία ησλ Γιεςθςνόνηυν ΢ςμβούλυν (CEOs), ε νπνία είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο επηθέξεη δχν ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. Πξψηνλ, επηδξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα σο απνηέιεζκα 

«απνκαθξπζκέλεο» εγεζίαο. Γηα παξάδεηγκα, κε ην λα παξαθάκπηεη ηα κεζαία επίπεδα δηνίθεζεο 

θαη λα πέθηεη θαηεπζείαλ ζε θαηψηεξα θιηκάθηα (Yammarino, 1994; Waldman and Yammarino, 

1999). Η δεχηεξε ζπλέπεηα έρεη λα θάλεη κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ σο απνηέιεζκα ηεο 

κεγαιχηεξεο επηξξνήο ηεο νκάδαο αλψηεξεο δηνίθεζεο πνπ πεξηβάιιεη ηνλ CEO, δειαδή νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη ν CEO επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη άκεζα ηελ νκάδα πνπ βξίζθεηαη γχξσ ηνπ θπξίσο.  

΢χκθσλα κε έπεςνα πνπ έγηλε απφ ηηο Παπαιεμαλδξή Νάλζπ, νκφηηκε θαζεγήηξηα θαη 

Γαιαλάθε Διεάλλα, επίθνπξε θαζεγήηξηα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, ππήξμαλ 

επξήκαηα ζρεηηθά κε ηα σαπακηηπιζηικά ηγεζίαρ θαη ζηε ζπλέρεηα απηά ζπγθξίζεθαλ γηα λα βξεζεί 

θαηά πφζν ην δηαθνξεηηθφ ζηπι εγεζίαο επεξεάδεη ηελ επηρείξεζε [Papalexandris, N. and Galanaki, 

E. (2009). “Leadership’s Impact on Employee Engagement: Differences among Entrepreneurs and 

Professional CΔΟs”, Leadership and Organizational Development Journal*, Vol. 30, No. 3-4, 

pp.365- 385]. Πην ζπγθεθξηκέλα, πένηε είδη σαπακηηπιζηικών βξέζεθαλ.  

Η πξψηε θαηεγνξία (Management/Mentoring Skills) πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζρεηίδνληαη ζπρλά κε θαιέο πξαθηηθέο δηνίθεζεο, αιιά θαη κε πξαθηηθέο πνπ αλαπηχζζνπλ ηνπο 

αλζξψπνπο – αθφινπζνπο.  

Η δεχηεξε (Articulation of Vision) ζρεηίδεηαη κε ην φξακα, ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηνπ 

νξάκαηνο θαη κε ηε γεληθφηεξε κειινληηθή επηηπρία ηεο επηρείξεζεο.  

Η ηξίηε θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζηελ απηνδηαρείξηζε θαη ηελ εζσηεξηθή ηζνξξνπία. Κάπνηνο 

πνπ έρεη ζε κεγάιν βαζκφ ραξαθηεξηζηηθά απφ απηή ηελ νκάδα, εθηφο απφ ηελ εξεκία θαη ηε 

δηθαηνζχλε πνπ ζα ηνλ πεξηβάιιεη, ζα είλαη ηθαλφο θαη λα δξα ζαλ δηπισκάηεο θαη λα απνθεχγεη λα 

δείρλεη απηαξρηθφ πξφζσπν πξνο ηνπο αθφινπζνχο ηνπ.  

Η ηέηαξηε θαηεγνξία απνηειείηαη απφ ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία γεληθά ζεσξνχληαη 

αξλεηηθά, ηνπιάρηζηνλ γηα ηνπο εγέηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα «απηφλνκνο» ή «θαθφβνπινο». Δδψ, 

ππάξρεη θησρή ζπλεξγαζία κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη ρακειή θνηλσληθφηεηα.  

Σέινο, κηα θαηεγνξία εγέηε είλαη ν γξαθεηνθξαηηθφο εγέηεο, ν νπνίνο θαζνξίδεη θαη 

παξαθνινπζεί ζηελά ηηο δηαδηθαζίεο, ηα ηειεηνπξγηθά, ζέηεη θαλφλεο, πνιηηηθέο, ζπκβάζεηο.  

Όζνλ αθνξά ηε ζύγκπιζη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο δηνηθνχλ επηρεηξεκαηίεο θαη 

επαγγεικαηίεο CEOs θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ε διασείπιζη ανθπώπινος δςναμικού θαη ε 

θαζνδήγεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ «αξρεγνχ» ζπζρεηίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηε δέζκεπζε, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηα θίλεηξα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ άιισλ κειψλ. Ωζηφζν, ζηηο επηρεηξήζεηο 
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πνπ δηνηθνχλ επηρεηξεκαηίεο, ην λα είλαη νξακαηηζηέο θαη γεληθά ζηξακκέλνη πξνο ην κέιινλ θαη λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ζην φξακα ηνπο θαη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο, απηά είλαη ζεηηθά ζπλδεδεκέλα κε 

ην δεζκφ πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ ηεο επηρείξεζεο.  

Γε ζπκβαίλεη ην ίδην, ζα ιέγακε, θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δηνηθνχλ επαγγεικαηίεο CEOs, 

αθνχ ζε απηή ηελ πεξίπησζε κφλν ε δηάζηαζε ηνπ «ζσζηνχ manager θαη κέληνξα» ζρεηίδεηαη κε 

απηφ ην είδνο δεζκνχ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ.  

Δίλαη αμηνζεκείσην φηη δελ ππήξμε ηδηαίηεξε δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν εηδψλ επηρεηξεκαηία 

ζηα επξήκαηα, φζνλ αθνξά ηηο πέληε βαζηθέο νκάδεο ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, 

εθηφο απφ απηφ ηεο «εζυηεπικήρ ιζοπποπίαρ» , φπνπ νη επηρεηξεκαηίεο θαίλεηαη λα ήξζαλ δεχηεξνη 

ζε ζρέζε κε ηνπο επαγγεικαηίεο CEOs. Οη πξψηνη εθιακβάλνληαη απφ ηνπο πθηζηακέλνπο – 

αθφινπζνχο ηνπο σο ιηγφηεξν ήξεκνη, πεξηζζφηεξν απηαξρηθνί, ιηγφηεξν δηπισκαηηθνί θαη 

πεξηζζφηεξν άδηθνη απφ ηνπο δεχηεξνπο. Απηφ ίζσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη επηρεηξεκαηίεο 

βηψλνπλ πςειφηεξα επίπεδα άγρνπο, εμαηηίαο ηνπ κεγαιχηεξνπ ξίζθνπ θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ (Kuratko and Hodgetts, 2004). 

Δθηφο απφ απηφ, θαίλεηαη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε θαιέο πξαθηηθέο 

δηνίθεζεο, αιιά θαη κε πξαθηηθέο πνπ αλαπηχζζνπλ ηνπο αλζξψπνπο – αθφινπζνπο 

(Management/Mentoring Skills) είλαη ζεκαληηθά θαη γηα ηα δχν είδε επηρεηξήζεσλ, ελψ απηά πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην φξακα (Articulation of Vision) είλαη θάηη ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ νξγαληζκψλ κε 

επηρεηξεκαηίεο κφλν. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηηο δηαθνξεηηθέο θηινδνμίεο ησλ αλζξψπσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζε εηαηξίεο, ησλ νπνίσλ «αξρεγφο» είλαη ν ηδηνθηήηεο, ζε ζρέζε κε εθείλεο πνπ ν 

«αξρεγφο» είλαη έλαο επαγγεικαηίαο πνπ πιεξψλεηαη κε κηζζφ. 

 Αθφκε, ν ηδηνθηήηεο αλακέλεηαη απφ ηνπο άιινπο φρη κφλν λα είλαη θαιφο manager θαη 

κέληνξαο, αιιά θαη λα είλαη νξακαηηζηήο θαη λα κεηαιακπαδεχεη ην φξακά ηνπ ζηνπο αθφινπζνχο 

ηνπ, έηζη νη ηειεπηαίνη λα παξακέλνπλ αθνζησκέλνη, θηλεηνπνηεκέλνη θαη ηθαλνπνηεκέλνη. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη φηη απηή ε ηθαλφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηία κεηψλεη δξαζηηθά ηελ αβεβαηφηεηα ησλ 

πθηζηακέλσλ θαη ηνπο θάλεη λα ληψζνπλ φηη κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ ζε απηφλ.  

Απφ ηελ άιιε, νη επαγγεικαηίεο δελ αλακέλνληαη λα κεηαβηβάζνπλ ην κήλπκα ηνπ νξάκαηνο, 

πηζαλφλ γηαηί νη πθηζηάκελνη ηνλ αληηιακβάλνληαη ζαλ ιηγφηεξν ηαπηηζκέλν κε ην κέιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Πάλησο, ε ελίζρπζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ νξάκαηνο κπνξεί λα είλαη πξαγκαηηθή 

πξφθιεζε γηα ηνλ επαγγεικαηία CEO.  

Δπίζεο, δηαηζζεηηθά, πνιινί έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη ε πην θνηλή απνδεδεηγκέλε δηαθνξά  

κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ CEOs είλαη νπζηαζηηθά ζην κεηαζρεκαηηζηηθφ 

θνκκάηη, ζε αληίζεζε κε ηε ζπλαιιαθηηθή εγεζία (Ardichvili, 2001; Visser et al., 2005). 
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Γηαθνξεηηθφ ζηςλ ηγεζίαρ θηλεηνπνηεί, ηθαλνπνηεί, δεζκεχεη θαη απμάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ πθηζηακέλσλ ζε θάζε νκάδα.  

 

Πίνακασ 1 ΔΙΑΦΟΡΕ΢ ΢ΣΟ ΢ΣΤΛ ΗΓΕ΢ΙΑ΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΩΝ - CEO 

Δπισειπημαηίαρ Δπαγγελμαηίαρ CEO 

Υάπιζμα Αποδοηικόηηηα 
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μένηοπα» 
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Λιγόηεπο ήπεμοι  
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3. Προςέ γγιςή τήσ έ ννοιασ «Ηγέςι α» 

 

Γηα πνιινχο απφ εκάο ε εγεζία κπεξδεχεηαη κε ην management. Θεσξνχκε φηη έλαο «θαιφο» 

manager πξέπεη λα είλαη θαη εγέηεο, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ βιέπνπκε πξαγκαηηθνχο εγέηεο δίπια καο 

ρσξίο θακία «επίζεκε» εμνπζία ή αξκνδηφηεηα. Ση είλαη φκσο ε εγεζία; Πνηα είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο εγέηε; Ηγέηεο γελληέηαη θαλείο ή γίλεηαη; Ση πξέπεη λα θάλεη έλαο εγέηεο; 

(kariera.gr  Κώζηαρ ΢ηάμκορ, Γιεςθςνηήρ Ανάπηςξηρ εκπαιδεςηικού οπγανιζμού 28/4/2015) 

 

i. Προςωπικότητα και Ηγεςύα  

΢ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο εγεζίαο ζεκαληηθφ ξφιν θαηέρεη ε κνξθή ηνπ εθάζηνηε 

εγεηηθνχ παξάγνληα, ν νπνίνο πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη γηα έλα ζχλνιν ζσζηά, πξέπεη λα 

πξνζεγγίδεη ζαλ άηνκν ηε ζεκαζία ηνπ φξνπ κε εχζηνρν ηξφπν.  

Οπζηαζηηθά, ζχκθσλα «κε ηε θχζε ηεο εγεζίαο», ν κεραληζκφο πνπ είλαη αλαγθαίν λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ ππεχζπλν κηαο νκάδαο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηην αζηείπεςηη πποζθοπά 

κινήηπυν γηα ηελ επίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ ή καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ, ηηο απαπαίηηηερ 

καηεςθςνηήπιερ γπαμμέρ πλεύζηρ πνπ ππνθηλνχλ ην ζχλνιν θαη βνεζνχλ ζηελ επίιπζε 

ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ ηεο νκάδαο, θαη γεληθφηεξα, κηα πιεηάδα απφ αλάινγνπο ηπόποςρ πος 

κςπίυρ ζηοσεύοςν ζηην παπείζθπηζη ζηοισείυν, φπσο ηεο έκπλεπζεο θαη ηεο άκεζεο 

ελζάξξπλζεο ησλ κειψλ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ ηειηθή επηηπρή επεμεξγαζία ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ.  

Σο μοηίβο ενόρ ικανού ηγέηη είναι να θανεπώζει ζηοςρ ςθιζηαμένοςρ ηος «ηο μονοπάηι 

ππορ ηο ζηόσο». Σν αξρεγηθφ πξφζσπν κηαο νξγάλσζεο είλαη εθείλν πνπ πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη 

ηηο ζπλζήθεο επηηπρίαο ησλ επηζπκεηψλ ζρεδίσλ. Γηα λα γίλεη εθηθηφ απηφ, ζα πξέπεη αξρηθά λα 

πξνζδηνξηζηεί ν ζηφρνο ζηνλ νπνίν φιε ε νκάδα ζα επηθεληξψζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο. Δλ ζπλερεία ζα 

πξέπεη λα δνζεί έκθαζε απφ ηνλ εγέηε ζηελ πξνζθνξά απαξαίηεησλ πφξσλ πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

εθηθηή ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο. Σέινο, ν εγέηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ππαιιήινπο λα εθθξάδνπλ ηηο ζθέςεηο ηνπο θαη λα αλαδεηθλχεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

εθάζηνηε εξγαδφκελνπ. 

Αμίδεη λα παξαζέζνπκε  έλα θείκελν πνπ έρεη γξάςεη ν Κνινθνηξψλεο  θαη αλαθέξεηαη ζηνλ 

ηπόπο άζκηζηρ ηγεζίαρ ζηελ Διιάδα, φπσο απηφο ηελ είρε βηψζεη: 
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«Η αξρεγία ελόο ζηξαηεύκαηνο ειιεληθνύ  ήηαλ κία ηπξαλλία, δηαηί έθακλε θαη ηνλ αξρεγό, θαη 

ηνλ θξηηή, θαη ηνλ θξνληηζηή θαη λα ηνπ θεύγνπλ θάζε κέξα θαη πάιηλ λα έξρνληαη, λα βαζηάεη έλα 

ζηξαηόπεδν κε ςέκαηα, κε θνιαθείεο, κε παξακύζηα, λα ηνπ ιείπνπλ θαη δσνηξνθίεο θαη πνιεκνθόδηα 

θαη λα κελ αθνύλ θαη λα θσλάδεη ν αξρεγόο, ελώ εηο ηελ Επξώπελ, ν αξρηζηξάηεγνο δηαηάδεη ηνπο 

ζηξαηεγνύο, νη ζηξαηεγνί ηνπο ζπληαγκαηάξραο, νη ζπληαγκαηάξρεο ηνπο ζαγκαηάξραο θη νύησ 

θαζεμήο, έθαλε ην ζρέδηόλ ηνπ θαη εμεκπέξδεπε.». 

«Ηγεζία είναι η ηέσνη να κάνειρ ηοςρ άλλοςρ να θέλοςν να κάνοςν κάηι, πος εζύ είζαι 

πεπειζμένορ όηι ππέπει να γίνει». 

 

 

ii. Γνωρύςματα ηγετών  

Αλαιπηηθφηεξα, έρνπλ δηεμαρζεί έξεπλεο, ζηηο νπνίεο έρνπλ αλαθαιπθζεί αξθεηέο ππνζέζεηο 

θαη ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε ηεο εγεζίαο θαη ησλ σαπακηηπιζηικών ησλ αθφινπζσλ ησλ 

εγεηψλ. Όπσο ζα ήηαλ αλακελφκελν, ε εγεζία πεγάδεη θπξίσο απφ ηα ςπρνγξαθηθά θαη 

ζπκπεξηθνξηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπνπ. ΢ρεηίδεηαη, δειαδή, κε ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ζπκπεξηθνξέο, φπσο είλαη ε αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, ν δείθηεο λνεκνζχλεο, ηθαλφηεηεο 

εθπιήξσζεο έξγνπ θαη αξκνδηνηήησλ ζε κηα νκάδα θαη αξθεηνί δείθηεο γελλαηνδσξίαο. Αθφκε, 

ζρέζε έρνπλ ε ειηθία, ε πγεία θαη νη δηαθνξέο ησλ δχν θχισλ ζε ζρέζε κε ηελ εκθάληζή ηνπο σο 

εγέηεο. 

Η εγεζία πεξηιακβάλεη ζηνηρεία αλάιεςεο ππυηοβοςλιών, ζπληνληζκνχ θαη θαηεχζπλζεο 

(Bass, 1990). Έρεη παξαηεξεζεί φηη νη άλζξσπνη πνπ έρνπλ απμεκέλα επίπεδα απηνεθηίκεζεο, 

ζπλήζσο νη ίδηνη αλαιακβάλνπλ ην ξφιν ηνπ εγέηε ζηηο νκάδεο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ζε κηα έξεπλα 

ζρεηηθά κε ηελ εγεζία κεηαμχ ησλ καζεηψλ, βξέζεθαλ πνιχ δπλαηνί ζπζρεηηζκνί κεηαμχ ηνπ 

επηπέδνπ εγεζίαο θαη ηνπ αλαθεξφκελνπ απφ ηνπο καζεηέο επηπέδνπ δπλακηζκνχ, εμσζηξέθεηαο, 

απζνξκεηηζκνχ θαη θνηλσληθφηεηαο, κε κηα αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ εγεζίαο θαη ληξνπαινζχλεο 

(Gough, 1984; Judge, Bono, Ilies, & Gerhardt, 2002). ΢ε κηα άιιε έξεπλα πνπ έγηλε γηα ηηο 

πξνεδξηθέο εθινγέο ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, κεηαμχ ηνπ 1948 θαη ηνπ 1984, βξέζεθε φηη φζν πην 

αηζηφδνμνη ήηαλ νη ππνςήθηνη, ηφζν πην πνιχ ληθνχζαλ n (Zullow, Oettingen, Peterson, & Seligman, 

1988). Απφ ηελ άιιε, άηνκα πνπ δείρλνπλ ζεκάδηα φηη έρνπλ κάζεη θαη ζπλεζίζεη λα είλαη αλίθαλνη 

θαη απειπηζκέλνη ζε ηέηνηεο ζπλζήθεο, παίξλνπλ ιηγφηεξεο πξσηνβνπιίεο ζε θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο 

(Abramson, Seligman, & Teasdale, 1978). Δπηπξφζζεηα, φζνη αλαδχνληαη σο εγέηεο, είλαη ζπλήζσο 

εθείλνη πνπ ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά ζε νκαδηθέο δξαζηεξηφηεηεο, γηα παξάδεηγκα κε ην λα κηινχλ 

πνιχ (Mullen, Salas, & Driskell, 1989; Sorrentino & Boutillier, 1975). 
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Όζνλ αθνξά ηελ εγεζία θαη ηελ (κοινυνική) νοημοζύνη, νη άλζξσπνη πνπ αλαγλσξίδνπλ 

γξεγνξφηεξα κηα θαηάζηαζε σο έλα πξφβιεκα ζπληνληζκνχ πνπ απαηηεί εγεζία, εκθαλίδνληαη σο 

εγέηεο πην ζπρλά. Πξέπεη λα πείζνπλ ηνπο γχξσ ηνπο φηη ε πξφηαζή ηνπο είλαη ε θαιχηεξε επηινγή. 

Γη’ απηφ ην ιφγν, ε εγεζία ζπλδέεηαη κε ηε λνεκνζχλε, θαζψο βνεζά ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

πξνβιεκάησλ ζπληνληζκνχ, φπσο θαη ζην ζπληνληζκφ πνιιαπιψλ δξάζεσλ. Αθφκε, δφθηκν είλαη λα 

ηνληζηεί φηη θάπνηεο θνξέο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο επίδνμνπο εγέηεο λα κνηάδνπλ πην έμππλνη απ’ 

φζν είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ή λα ρεηξαγσγήζνπλ άιινπο ζην λα ηνπο θάλνπλ λα πηζηέςνπλ πσο 

έρνπλ κηα κνλαδηθή ηθαλφηεηα λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ζπρλά 

ζπλδέεηαη κε απηή ηε κνξθή θνηλσληθήο ρεηξαγψγεζεο θαη νλνκάδεηαη Μαθηαβειηζκφο (Christie & 

Geiss, 1970). Γεληθά, νη θαιέο ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο είλαη πξνηέξεκα γηα έλαλ αλεξρφκελν ή ήδε 

εγέηε.  

Δπηπξφζζεηα, ππάξρνπλ απνδείμεηο φηη νη εγέηεο είλαη ανηαγυνιζηικοί. Οη ζρέζεηο κεηαμχ 

εγεηψλ θαη αθφινπζσλ εμειίζζνληαη γξεγνξφηεξα αλ νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ θάπνηνλ 

κε έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ αληαγσληζηηθφηεηαο πνπ αθνινπζνχλ. 

Έλα άιιν γλψξηζκα ησλ εγεηψλ είλαη ε αξιοπιζηία. ΢ηηο ζρέζεηο κεηαμχ εγεηψλ θαη 

αθφινπζσλ παίδνπλ κεγάιε ζεκαζία ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο, φπσο ην πφζε βνήζεηα δίλεη ν 

εγέηεο ζηνπο γχξσ ηνπ, ην πφζν αθξηβνδίθαηνο είλαη θαη αλ ηνπο ζπκπεξηθέξεηαη επγεληθά θαη κε 

ζεβαζκφ. Έξεπλα δείρλεη φηη ηέηνηεο θξηηηθέο απνηεινχλ ζεκαληηθφηαην παξάγνληα γηα ηελ 

ππνζηήξημε πξνο ηελ εγεζία (De Cremer & Van Knippenberg, 2002; Tyler & Lind, 1992; Van Vugt 

& De Cremer, 1999).  

Αθφκε, ξφιν ζηελ εγεζία παίδνπλ θαη θςζικά - θςζιολογικά σαπακηηπιζηικά. Η εγεζία 

ζπλήζσο ζρεηίδεηαη ζεηηθά ζην κπαιφ καο κε θάπνηνλ πνπ είλαη πην ψξηκνο ειηθηαθά. Ννκίδνπκε φηη 

ε γλψζε είλαη ίζσο πην αμηφπηζηε φηαλ πξνέξρεηαη απφ κεγαιχηεξνπο θαη πην έκπεηξνπο αλζξψπνπο 

θαη γη’ απηφ ην ζπλδένπκε θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν. Δθηφο απφ απηφ φκσο, αξθεηέο έξεπλεο δείρλνπλ 

φηη κηα πνιχ θαιή θπζηθή θαηάζηαζε είλαη ζεκάδη θαιήο πγείαο θαη απηφ ζπλδέεηαη κε ηελ εγεζία 

(Bass, 1990).  

Δλδηαθέξνπζα αλάιπζε ππάξρεη θαη ζηνλ ηξφπν πνπ αληηκεησπίδνπλ ηελ εγεζία ηα δχν 

θύλα. Οη γπλαίθεο, θαηά κέζν φξν, έρνπλ θαιχηεξε ιεθηηθή κλήκε θαη ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο. Ωο 

εθ ηνχηνπ, είλαη πην απνηειεζκαηηθέο σο εγέηεο ζε θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο νη ηθαλφηεηέο ηνπο είλαη 

ζεκαληηθέο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη. Αληηζέησο, νη άλδξεο, θαηά κέζν φξν, είλαη πην θαηεγνξεκαηηθνί, 

έρνπλ κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε θαη παίξλνπλ πεξηζζφηεξα ξίζθα (Buss, 1999; Mezulis, 

Abramson, Hyde, & Hankin, 2004). Γη’ απηφ, είλαη κάιινλ πην ηθαλνί λα εθαξκφδνπλ ηηο 

πξσηνβνπιίεο πνπ παίξλνπλ ζε λενζχζηαηεο νκάδεο, θαη απηφ θάλνπλ. ΢ε νκάδεο κε αλάκεηθηα 

θχια, νη άλδξεο γίλνληαη εγέηεο πην ζπρλά (Aries, 1976). Δπίζεο, είλαη πην πηζαλφ λα αλαιάβνπλ ηελ 

εγεζία αλ παξαηεξνχληαη απφ γπλαίθεο, πξνθαλψο επεηδή ε εγεζία ζπλδέεηαη κε ηελ θνηλσληθή ζέζε 
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(status) (Campbell et al., 2002) θαη ην status γηα ηνπο άλδξεο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αλαπαξαγσγηθή 

επηηπρία (Buss, 1999; Perusse, 1993). Δπηπιένλ, νη γπλαίθεο εγέηεο ηείλνπλ λα εμαζθνχλ έλα πην 

δεκνθξαηηθφ θαη δίθαην ζηπι εγεζίαο, ελψ νη άλδξεο ηείλνπλ λα είλαη πην απηαξρηθνί θαη επηδεηνχλ 

ηνλ έιεγρν (Eagly & Johnson, 1990). 

Σέινο, νη δηαθνξέο σο πξνο ηελ κοςληούπα θαίλεηαη λα έρνπλ ηζρπξέο ζπλέπεηεο ζηελ 

εγεζία. Γηα παξάδεηγκα, κηα έξεπλα ηνπ Hofstede (1980) πνπ έγηλε ζε 50 ρψξεο γηα ην πξνζσπηθφ 

ηεο IBM, είρε πεξηζζφηεξεο ελδείμεηο γηα απηαξρηθνχ ζηπι εγέηεο θαη managers ζηελ αλαηνιηθή θαη 

θεληξηθή Αζία ζρεηηθά κε άιιεο ρψξεο ζηε βφξεηα Δπξψπε θαη ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο.  

Απφ ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε θάπνηα βαζηθά γλσξίζκαηα ηνπ θιαζζηθνχ 

εγέηε θαη πψο ν ίδηνο ηα αμηνπνηεί, ψζηε λα εγείηαη ηεο νκάδαο ηνπ.  

Πίνακασ 2 ΓΝΩΡΙ΢ΜΑΣΑ ΗΓΕΣΩΝ 

Γνυπίζμαηα ηγεηών 

Ανάλητη ππυηοβοςλιών 

Κοινυνική νοημοζύνη - επικοινυνία 

Ανηαγυνιζμόρ 

Αξιοπιζηία 

Τγεία, θςζική καηάζηαζη 

Γιαθοπεηικά θύλα 

Κοςληούπα 
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4. Βαςικοι  τυ ποι προςωπικο τήτασ  

 

Δλψ ν Freud αλαγλψξηζε φηη ππάξρεη ζρεδφλ άπεηξε πνηθηιία πξνζσπηθνηήησλ, πξνζδηφξηζε 

ηξεηο βαζηθνχο ηχπνπο: επυηική, βαζανιζηική και ναπκιζζιζηική (erotic, obsessive θαη narcissistic 

αληίζηνηρα). Οη πεξηζζφηεξνη απφ εκάο έρνπκε ηα ζηνηρεία θαη ησλ ηξηψλ. Δίκαζηε φινη, γηα 

παξάδεηγκα, θάπσο λαξθηζζηζηέο. Αλ απηφ δελ ήηαλ έηζη, δελ ζα είκαζηε ζε ζέζε λα επηβηψζνπκε ή 

λα δηεθδηθήζνπκε ηηο αλάγθεο καο. Σν ζέκα είλαη φηη κία απφ ηηο δπλακηθέο ηάζεηο ζπλήζσο 

θπξηαξρεί ζηηο άιιεο, θάλνληαο ηνλ θαζέλα απφ εκάο λα αληηδξάζεη δηαθνξεηηθά ζηελ επηηπρία θαη 

ηελ απνηπρία. 

Οη νξηζκνί ηνπ Freud γηα ηνπο ηχπνπο πξνζσπηθφηεηαο δηέθεξαλ δηαρξνληθά. Όηαλ κηιάκε 

γηα ηνλ ηύπο ηηρ «επυηικήρ» πποζυπικόηηηαρ, φκσο, ν Freud γεληθά δελ ζήκαηλε κηα ζεμνπαιηθή 

πξνζσπηθφηεηα αιιά κάιινλ γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα ε νπνία θαηαηάζζεη ηελ αγάπε πην ζεκαληηθή 

θαη πάλσ απφ φια. Απηφο ν ηχπνο αηφκνπ εμαξηάηαη απφ εθείλνπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ θνβνχληαη 

φηη ζα ζηακαηήζνπλ λα ηνπο αγαπνχλ. Πνιινί άλζξσπνη κε «εξσηηθφ» ηχπν πξνζσπηθφηεηαο είλαη 

δάζθαινη, λνζειεπηέο θαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί. ΢ηα πην παξαγσγηθά ηνπο, είλαη νη 

πξνγξακκαηηζηέο ησλ λέσλ θαζψο θαη βνεζνί ζηελ εξγαζία. Ωο managers, θξνληίδνπλ θαη 

ππνζηεξίδνπλ, αιιά απνθεχγνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη θάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα εμαξηψληαη απφ 

απηνχο. Δίλαη, ζχκθσλα κε ηνλ Freud, εμσηεξηθά θαηεπζπλφκελνη άλζξσπνη. 

Οη άλζξσπνη κε «obsessive» ηύπο πποζυπικόηηηαρ, αληίζεηα, είλαη εζσηεξηθά 

θαηεπζπλφκελνη. Έρνπλ απηνπεπνίζεζε θαη ζπλείδεζε. Γεκηνπξγνχλ θαη δηαηεξνχλ ηελ ηάμε θαη 

απνηεινχλ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο επηρεηξεζηαθνχο managers. Ψάρλνπλ ζπλερψο ηξφπνπο λα 

βνεζήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα αθνχλ θαιχηεξα, λα επηιχνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη λα βξίζθνπλ 

επθαηξίεο “win-win”. Αγνξάδνπλ απηνβειηησηηθά βηβιία φπσο νη 7 ζπλήζεηεο ησλ εμαηξεηηθά 

απνηειεζκαηηθψλ αλζξψπσλ ηνπ Stephen Covey. Κπβεξλνχληαη επίζεο απφ κηα απζηεξή ζπλείδεζε 

- ζέινπλ λα επηθεληξσζνχλ ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο εξγαζίαο, επεηδή ηαηξηάδεη κε ηελ αίζζεζε ηεο 

εζηθήο ηνπο βειηίσζεο. Ωο επηρεηξεκαηίεο, μεθηλνχλ επηρεηξήζεηο πνπ εθθξάδνπλ ηηο αμίεο ηνπο, 

αιιά ζηεξνχληαη ην φξακα, ηε ηφικε θαη ην ράξηζκα πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα κεηαηξέςνπλ κηα θαιή 

ηδέα ζε κηα κεγάιε. Θέηνπλ πςειά πξφηππα θαη επηθνηλσλνχλ πνιχ απνηειεζκαηηθά. Δμαζθαιίδνπλ 

φηη αθνινπζνχληαη νη νδεγίεο πνπ δίλνπλ θαη ην θφζηνο δηαηεξείηαη εληφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Οη 

πην παξαγσγηθνί είλαη ζπνπδαίνη κέληνξεο θαη παίθηεο νκάδσλ. Οη κε παξαγσγηθνί θαη νη κε 

ζπλεξγάζηκνη γίλνληαη ζηελνί εκπεηξνγλψκνλεο θαη γξαθεηνθξάηεο πνπ δεζκεχνληαη απφ θαλφλεο. 

Οη νάπκιζζοι είλαη αλεμάξηεηνη θαη δελ εληππσζηάδνληαη εχθνια. Δίλαη θαηλνηφκνη, νδεγνχλ 

ηελ επηρείξεζε λα απνθηήζεη δχλακε θαη δφμα. Παξαγσγηθνί λάξθηζζνη  είλαη εηδηθνί ζηνλ ηνκέα 
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ηνπο, αιιά πεγαίλνπλ πέξα απφ απηφ. Θέηνπλ επίζεο ηα θξίζηκα εξσηήκαηα. Θέινπλ λα κάζνπλ ηα 

πάληα γηα ηα πάληα πνπ επεξεάδεη ηελ εηαηξία θαη ηα πξντφληα ηεο. Απφ φινπο ηνπο ηχπνπο 

πξνζσπηθφηεηαο, νη λάξθηζζνη δηαηξέρνπλ ηνλ κεγαιχηεξν θίλδπλν απνκφλσζεο θαηά ηε ζηηγκή ηεο 

επηηπρίαο. Καη ιφγσ ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηελ επηζεηηθφηεηα ηνπο, ςάρλνπλ ζπλερψο γηα ηνπο 

ερζξνχο γεγνλφο πνπ κεξηθέο θνξέο εθθπιίδεηαη ζε παξάλνηα, φηαλ είλαη θάησ απφ ηελ αθξαία 

πίεζε. Ο Wilhelm Reich αλαθέξεηαη ζε έλα θαιιηθφ-λαξθηζζηζηηθφ ραξαθηήξα, ηνλ νπνίν 

απεηθφληζε σο «απηνπεπνίζεζε, ζπρλά αιαδφλαο , ειαζηηθφο, έληνλφο θαη ζπρλά εληππσζηαθφο. Οη 

εηιηθξηλήο ηχπνη ηείλνπλ λα επηηπγράλνπλ εγεηηθέο ζέζεηο ζηε δσή θαη λα δπζαλαζρεηνχλ ζηελ 

ππνηαγή. Αλ ηνπο ζηρηεί ε  καηαηνδνμία, αληηδξνχλ είηε κε ςπρξή εθεδξεία, βαζηά θαηάζιηςε ή 

δσληαλή επηζεηηθφηεηα» (1949, ζ.201). 

Δθφζνλ ν Freud πεξηέγξαςε ηξεηο ηχπνπο πξνζσπηθφηεηαο, ην 1931, ν ςπραλαιπηήο Erich 

Fromm πξφηεηλε έλα ηέηαξην ηχπν πξνζσπηθφηεηαο, ν νπνίνο έρεη θαηαζηεί ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλνο 

ζήκεξα. Ο Fromm νλφκαζε απηφ ην είδνο σο «πποζυπικόηηηα μάπκεηινγκ». Οη εγέηεο κε 

«πξνζσπηθφηεηα κάξθεηηλγθ» είλαη πην απνζηαζηνπνηεκέλνη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ηχπνπ 

“erotic” θαη έηζη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα εδξαηψζνπλ ζηελνχο δεζκνχο κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο 

επηρείξεζεο. Δπίζεο, θαηεπζχλνληαη ιηγφηεξν απφ ηε ζπλείδεζε ησλ εκκνλψλ ( “obsessive” ηχπνο 

πξνζσπηθφηεηαο) . Αληίζεηα, σζνχληαη απφ ην άγρνο πνπ δηαπεξλά φ, ηη θάλνπλ. Οη αληηπαξαγσγηθνί 

«ηχπνη κάξθεηηλγθ»  ραξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε θαηεχζπλζεο θαη ηελ ηθαλφηεηα λα δεζκεπζνχλ 

γηα ηνπο αλζξψπνπο ή ηα έξγα. Αιιά φηαλ είλαη  παξαγσγηθνί νη «ηχπνη κάξθεηηλγθ» είλαη θαινί ζην 

λα δηεπθνιχλνπλ ηηο νκάδεο. Όπσο θαη νη “obsessive”,  νη άλζξσπνη κε «πξνζσπηθφηεηα κάξθεηηλγθ» 

είλαη καληψδεηο θαηαλαισηέο βηβιίσλ απηνβνήζεηαο. Όπσο νη λαξθηζζηζηέο, έηζη θαη απηνί δελ είλαη 

πξνζθνιιεκέλνη ζην παξειζφλ. Αιιά νη ηχπνη κάξθεηηλγθ γεληθά εθαξκφδνπλ ιάζνο ηαθηηθέο 

εγεζίαο ζε πεξηφδνπο θξίζεο. Σνπο ιείπεη ε ηφικε πνπ ρξεηάδεηαη λα θαηλνηνκνχλ θαη λα είλαη 

ηδηαίηεξα επαίζζεηνη ζηηο ηξέρνπζεο, θαη φρη ην κέιινλ, ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. 

 

i. Πϋντε (5) Παρϊγοντεσ του Μοντϋλου Προςωπικότητασ   

΢πρλά αλαθέξεηαη φηη πέληε (5) παξάγνληεο ηνπ κνληέινπ πξνζσπηθφηεηαο (ζπρλά 

αλαθεξφκελν σο Big five) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πεξηγξάςεη ηηο πην εμέρνπζεο πηπρέο ηηο 

πξνζσπηθφηεηαο. Η δνκή ησλ πέληε (5) παξαγφλησλ έρεη παξακνξθσζεί κέζσ αλαιχζεσλ ησλ 

ραξηζκάησλ ζε δηάθνξεο γιψζζεο, κέζσ αλάιπζεο κειεηψλ παξαγφλησλ πθηζηάκελσλ κέηξσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ έκπεηξνπο θξηηέο. Η δηαπνιηηηζκηθή γελίθεπζε ηεο δνκήο ησλ πέληε (5) 

παξαγφλησλ έρεη απνδεδεηρηεί κέζσ έξεπλαο ζε πνιιέο ρψξεο γη' απηφ ην ιφγν θαη έρεη κείλεη 

αλεμίηειε θαη ζηαζεξή ζηε δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ. 
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΢χκθσλα κε έξεπλεο νη πέληε (5) απηνί παξάγνληεο είλαη: ε εμσζηξέθεηα, ε επζπλεηδεζία, ε 

ηεξπλφηεηα, ην άλνηγκα ζε εκπεηξίεο θαη ν λεπξσηηζκφο, νη νπνίνη αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

 Νεςπυηιζμόρ  

Όξνο πνπ θαζνξίδεη γηα πνιχ ρξφλν απξνζδηφξηζηε λεπξηθή θαηάζηαζε, ε νπνία ζπλνδεχεηαη 

κε δηάθνξεο λεπξνςπρηθέο θαη θηλεηηθέο εθδειψζεηο: ζπαζκνχο, πφλνπο, αγγεηνθηλεηηθέο 

δηαηαξαρέο. Η πην ζπρλή αηηία ζηελ παζνινγηθή απηή θαηάζηαζε είλαη ε λεπξαζζέλεηα. 

 

 Δξυζηπέθεια 

 Ο ιεηηνπξγηθφο ηχπνο, ζηνλ νπνίν αλήθεη έλα άηνκν, απνηειεί έλδεημε ηνπ ςπρνινγηθνχ 

ραξαθηήξα ηνπ, αιιά απηφ απφ κφλν ηνπ δελ αξθεί. Δπηπιένλ, ρξεηάδεηαη θαζνξηζκφο ηεο γεληθήο 

ζηάζεο ηνπ, δειαδή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ελεξγεί πξνο ηελ εμσηεξηθή θαη ηελ εζσηεξηθή 

εκπεηξία. Ο Γηνπλγθ δηαθξίλεη δχν ηέηνηεο ζηάζεηο, ηελ εξυζηπέθεια θαη ηελ εζυζηπέθεια, πνπ 

επεξεάδνπλ ην ζχλνιν ησλ ςπρηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο έλαο ή ν άιινο απφ απηνχο ηνπο 

πξνζαλαηνιηζκνχο είλαη ε δηάζεζε αληίδξαζεο πνπ θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν πνπ αληαπνθξηλφκαζηε ζηα 

αληηθείκελα ηνπ εμσηεξηθνχ θη εζσηεξηθνχ θφζκνπ, ηε θχζε ηεο ππνθεηκεληθήο εκπεηξίαο καο, 

αθφκε θαη ηελ αληηζηαζκηζηηθή δξάζε ηνπ αζπλείδεηνχ καο. Ο Γηνπλγθ απνθαιεί απηή ηε δηάζεζε 

«κενηπικό πίνακα ελέγσος, από ηον οποίο πςθμίζεηαι αθενόρ η εξωηεπική ζςμπεπιθοπά και 

διαμοπθώνονηαι αθεηέπος ζςγκεκπιμένερ εμπειπίερ». Η εμσζηξέθεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα 

ζεηηθή ζρέζε κε ην αληηθείκελν θαη ε εζσζηξέθεηα απφ κηα αξλεηηθή. Όζνλ αθνξά ζηνλ ηξφπν 

πξνζαξκνγήο θαη αληίδξαζεο, ν εμσζηξεθήο πξνζαλαηνιίδεηαη θπξίσο απφ ηνπο εμσηεξηθνχο, 

ζπιινγηθνχο θαλφλεο, ην πλεχκα ηεο επνρήο ηνπ, θ.ιπ. Η ζηάζε ηνπ εζσζηξεθνχο θαζνξίδεηαη 

θπξίσο απφ ππνθεηκεληθνχο παξάγνληεο θαη ζπρλά πξνζαξκφδεηαη ειάρηζηα ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Ο 

εμσζηξεθήο «ζθέπηεηαη, αηζζάλεηαη θαη ελεξγεί ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν». Μεηαηνπίδεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ απφ ην ππνθείκελν ζην αληηθείκελν θαη πξνζαλαηνιίδεηαη θπξίσο απφ ηνλ θφζκν 

πνπ βξίζθεηαη έμσ απφ ηνλ εαπηφ ηνπ. Γηα ηνλ εζσζηξεθή ην ππνθείκελν είλαη βάζε 

πξνζαλαηνιηζκνχ, ελψ ην αληηθείκελν παίδεη ζπλήζσο δεπηεξεχνληα θαη έκκεζν ξφιν. Η πξψηε 

θίλεζή ηνπ, ζε θάζε θαηάζηαζε πνπ αληηκεησπίδεη, είλαη λα ζηξέθεηαη πξνο ηα κέζα θαη κφλν ηφηε 

εκθαλίδεηαη θαη αλαπηχζζεηαη βαζκηαία ε πξαγκαηηθή αληίδξαζή ηνπ. 

 Άνοιγμα ζηην εμπειπία 

 Δπηλνεηηθνί, αληηζπκβαηηθνί, απηφλνκνη. 

 

 Σεππνόηηηα 

΢ηελ ηεξπλφηεηα πεξηιακβάλνληαη ραξαθηεξηζηηθά φπσο ν αιηξνπηζκφο (ε θηιαιιειία), ε 

εκπηζηνζχλε, ε επγέλεηα, ε ζηνξγή θαη άιιεο ζεηηθέο κνξθέο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο.    

 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CE%BE%CF%89%CF%83%CF%84%CF%81%CE%AD%CF%86%CE%B5%CE%B9%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CF%83%CF%89%CF%83%CF%84%CF%81%CE%AD%CF%86%CE%B5%CE%B9%CE%B1&action=edit&redlink=1
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 Δςζςνειδηζία 

 ΢ην πεδίν ηεο επζπλεηδεζίαο πεξηιακβάλνληαη ραξαθηεξηζηηθά φπσο πςεινχ βαζκνχ 

ζπιινγηζκφο, κε θαιφ έιεγρν ησλ ςπρνινγηθψλ σζήζεσλ θαη κε ζπκπεξηθνξέο πξνζαλαηνιηζκνχ 

θαη επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ. Οη πξνζσπηθφηεηεο κε πςειφ επίπεδν επζπλεηδεζίαο, είλαη ζπλήζσο 

θαιά νξγαλσκέλεο θαη πξνζεθηηθέο γηα ηηο ιεπηνκέξεηεο.           

Όια απηά έρνπλ βξεζεί λα είλαη ζσζηά ζε πνιιά ζεκεία ηεο δσήο φπσο ε θαινδσία θαη ε 

καθξνρξνληφηεηα, ην πην ζσζηφ παξάδεηγκα είλαη ε ρξήζε ηνπο ζηελ δνπιεηά-εξγαζία.  

 

ii.  Συνειςφορϋσ και περιοριςμού 

Απηή ε κειέηε δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπεο κειέηεο γηαηί ρξεζηκνπνηεί ηαμηλφκεζε γηα λα 

κειεηήζεη ηε ζρέζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο κε ηελ παξάζηαζε ηεο δνπιεηάο. Γηα κέζνπ ηεο ρξήζεο ηνπ 

πέληε (5) παξαγσγηθνχ κνληέινπ είκαζηε ζε ζέζε λα ξίμνπκε πεξηζζφηεξν θσο ζε αηνκηθή βάζε ηεο 

εγεζίαο απφ φηη κειεηνχζαλ νη πξνεγνχκελεο έξεπλεο.  

Οη εθηά παξάγνληεο ηνπο νπνίνπο δηαιέμακε είλαη απηνί πνπ απνκνλψζεθαλ ζηε κειέηε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο κε παξαγνληναλαιπηηθή ηερληθή. Μνινλφηη νη δπν παξάγνληεο ζπγθιήζεθαλ ζε 

έλαλ ζε κεξηθέο αλαθνξέο. Κξίλνληαο απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ ζήκεξα ην πέληε (5) παξαγσγηθφ 

κνληέιν είλαη μεθάζαξα θαιχηεξν απφ ην νξγαλσηηθφ πιαίζην ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηεο αλάιπζεο 

ηνπ Mann. Σν πέληε (5) παξαγσγηθφ κνληέιν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε εθαηνληάδεο κειέηεο ελψ ε 

αλάιπζε ηνπ Mann έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ιίγν. ΢πγθεθξηκέλα ηα πέληε κεγάια (Big Five) 

ραξαθηεξηζηηθά κπνξεί λα ζπζρεηίδνληαη κε ηελ εγεζία γηαηί ην πέληε (5) παξαγσγηθφ κνληέιν θάλεη 

πνιχ θαιή δνπιεηά ζηελ πεξίιεςε ησλ πξνζσπηθψλ πξνθαηαιήςεσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

παξαγσγηθψλ εγεηψλ. Όκσο, απνθαιχθζεθε απφ ηα απνηειέζκαηα έλα απφ ηα κεγάια 

ραξαθηεξίζηεθα έδεημε κε κεδεληθή ζπζρέηηζε κε ηηο αληηιήςεηο εγεζίαο ζην πεξηβάιινλ ησλ 

καζεηψλ ελψ ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά ήηαλ ιηγφηεξν ζπζρεηηζκέλα ζε ηέηνηεο αληηιήςεηο ζε άιια 

πεξηβάιινληα. Παξέρνληαο πεξαηηέξσ βνήζεηα γηα απηφ ην λφεκα, κηα ζχγθξηζε ηνπ 

πνιιαπιαζηαζηή R, γηα ηε ζχγθιηζε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα απνθαιχπηεη φηη ηα ζηνηρεία θάλνπλ 

θαιχηεξεο πξνβιέςεηο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ηα άηνκα έρνπλ πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα λα 

παξαηεξήζνπλ εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο. 

 ΢πκπεξηιεπηηθά, νη ζεσξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ έρνπλ κηα ελδηαθέξνπζα ηζηνξία ζηηο εγεηηθέο 

κειέηεο. Απηή ε κειέηε εάλ θαη δεκηνπξγεί εξσηήκαηα, απαληάεη θαη ζε άιιεο εξσηήζεηο νη νπνίεο 

δηαιεπθάλνπλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα.  
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iii. Προςωπικότητα και Ηγεςύα : Ποιοτικό και Ποςοτικό Αναθεώρηςη 

΢ηελ Μεγάιε Βηθηνξηαλή Δπνρή ν ιζηοπικόρ Tomas Carlyle ζρνιίαζε φηη «ε ηζηνξία ηνπ 

θφζκνπ ήηαλ ε βηνγξαθία κεγάισλ αληξψλ». Απηή ε έθθξαζε νδήγεζε ζηε ζεσξία ηεο εγεζίαο. 

Όπσο θαη ε ζεσξία ηνπ κεγάινπ άληξα ε ζεσξία ηεο εγεζίαο εμαξηάηαη απφ ηηο πξνζσπηθέο 

δπλαηφηεηεο ηνπ εγέηε, ζε αληίζεζε φκσο κε ηε ζεσξία ηνπ κεγάινπ άληξα δελ είλαη αλάγθε λα 

ππνζέζνπκε φηη ηελ εγεζία θαηαθηνχζαλ κεξηθνί εξσηθνί άληξεο.  

Σν 1904 ε κειέηε ηνπ Terman's είλαη ίζσο ε λεψηεξε ζεσξία ζηελ εθαξκνζκέλε ςπρνινγία. 

Άιιεο ζπδεηήζεηο νη νπνίεο πιεζίαδαλ ζην γλψξηζκα απηφ (εγεζίαο) εκθαλίζηεθαλ ηε δεθαεηία ηνπ 

1920 (π.ρ.  Bowden,  1926 Kohn & Irle, 1920).O Cowley ην 1931 ζπλφςηζε ζσζηά φηη ε ζεσξία ησλ 

ραξηζκάησλ ζρνιηάδνληαο φηη ε πξνζέγγηζε ζηελ κειέηε ηεο εγεζίαο ήηαλ θαη ίζσο ζα πξέπεη λα 

είλαη πάληα κέζα απφ ηε κειέηε ησλ ραξηζκάησλ. Παξά ηελ ζπλήζε ζεβαζηή παξάδνζε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ πνπ αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο γηα ηελ εγεζία 

ήηαλ αζπλεπήο θαη ζπρλά απνγνεηεπηηθά. 

 Οη πεξηζζφηεξεο θξηηηθέο ηεο βηβιηνγξαθίαο έρνπλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα, φηη ε 

πξνζέγγηζε ησλ ραξηζκάησλ έρεη πέζεη ζε δπζκέλεηα   κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ γηα ηελ εγεζία. φπσο ν 

Zaccaro, Foti θαη Kenny (1991) ζεκείσζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηελ έκθαζε ελφο εγέηε ζεσξνχληαη 

γεληθά κηθξήο εθηίκεζεο απφ ηνπο ζεσξεηηθνχο ηεο εγεζίαο.  

Παξ’ φια απηά ν Stogdill βξήθε θάπνηα ζπγγέλεηα ζεκεηψλνληαο: Σα επξήκαηα απηά 

ππνδειψλνπλ φηη ε εγεζία δελ είλαη ζέκα κηαο παζεηηθήο θαηάζηαζεο ε  ηεο απιήο θαηνρήο 

νξηζκέλσλ ζπλδπαζκψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. ν Bass κεηά ην Stogdill αλέθεξε ζπγθεθξηκέλεο 

αλαιχζεηο πνπ έιαβαλ ρσξά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δεζπφδνπλ ζην πεδίν. Όλησο, νη Hughes, Ginnett, 

Curphy θαη Τuk θαη Van Fleet είπαλ πσο ε επηξξνή ησλ ραξηζκάησλ ζηε ζπκπεξηθνξά ελφο εγέηε 

εμαξηάηαη πάληα απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί. Αθφκα θαη ζήκεξα κε ην αλαλεσκέλν 

ελδηαθέξνλ γηα ηηο κε ηνπνζεηεκέλεο εμεγήζεηο ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ, εμαθνινπζεί λα 

ππάξρεη απαηζηνδνμία ζηελ ζρέζε ησλ κεηαβιεηψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο εγέηε. 

΢ε ζρέζε κε απηέο ηηο αλαθνξέο ησλ παξαπάλσ εξεπλεηψλ απφ ην 1948 έσο ην 1999 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο αθφκα δελ έρεη δηαπηζησζεί εάλ κπνξνχλ ηα ραξίζκαηα θαη ε 

πξνζσπηθφηεηα λα θάλνπλ έλαλ εγέηε ε φρη. 

Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη ζεκεξηλνί δηεπζπληέο επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

πςειφηεξν πξνθίι απφ παιαηφηεξα, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ. Αξρηθά, ε επηρείξεζε παίδεη πνιχ 

κεγαιχηεξν ξφιν ζηε δσή καο απφ φηη ζην παξειζφλ θαη νη εγέηεο ηεο είλαη πην ζπρλά ζην 

πξνζθήλην. Έλαο άιινο ιφγνο είλαη φηη ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο βηψλεη ηεξάζηηεο αιιαγέο πνπ 
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απαηηνχλ φξακα θαη ραξηζκαηηθή εγεζία. Αιιά 25 ρξφληα σο ςπραλαιπηήο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη 

σο ζχκβνπινο γηα ηα θνξπθαία ζηειέρε ν Maccoby πξνηείλεη έλα ηξίην ιφγν, δειαδή, κηα έληνλε 

αιιαγή ζηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ ησλ  εγεηψλ ζηελ θνξπθή. «Ωο αλζξσπνιφγνο, 

πξνζπαζψ λα θαηαιάβσ ηνπο αλζξψπνπο ζην πιαίζην ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ θαη σο ςπραλαιπηήο 

έρσ ηελ ηάζε λα ηνπο βιέπσ κέζα απφ έλαλ επδηάθξηην «Φξνυδηθφ θαθφ» ». 

 Οη κεγαιχηεξνη-απφ-δσήο εγέηεο πνπ βιέπνπκε ζήκεξα κνηάδνπλ πνιχ κε ηνλ ηχπν 

πξνζσπηθφηεηαο πνπ ν Sigmund Freud νλνκάδεη λαξθηζζηζηηθή. "Οη άλζξσπνη απηνχ ηνπ ηχπνπ 

εληππσζηάζνπλ ηνπο άιινπο σο «πξνζσπηθφηεηεο», έγξαςε, πεξηγξάθνληαο έλαλ  απφ ηνπο 

ςπρνινγηθνχο ηχπνπο πνπ εκπίπηνπλ ζαθψο εληφο ηνπ εχξνπο ηεο νκαιφηεηαο. «Δίλαη ηδηαίηεξα 

θαηάιιεινη γηα λα ελεξγνχλ σο ππνζηήξημε γηα ηνπο άιινπο, λα αλαιάβνπλ ην ξφιν ηνπ εγέηε θαη 

λα δψζνπλ κηα λέα ψζεζε ζηελ πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ή λα βιάςνπλ ηελ θαζηεξσκέλε θαηάζηαζε.» . 

Πξνζεγγίδνληαο ην ζέκα ηεο επηξξνήο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εγέηε ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο δελ 

κπνξνχκε λα παξαιείςνπκε ηνλ λάξθηζζν εγέηε, ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα διάσςηο μοηίβο 

μεγαλείος (ζηελ θαληαζία ή ζηε ζπκπεξηθνξά), ηελ ανάγκη για θαςμαζμό θαη ηελ έλλειτη 

ενζςναίζθηζηρ. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα αλαθεξζνχκε ζηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ κηα ηέηνηα 

πξνζσπηθφηεηα ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν . 
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5. Μέλέ τή Freud για ναρκιςςιςμο  

 

Ο Freud αλαγλψξηζε φηη ππάξρεη κηα ζθνηεηλή πιεπξά ζηνλ λαξθηζζηζκφ. Οη λάξθηζζνη, 

ηφληζε, είλαη ζπλαηζζεκαηηθά απνκνλσκέλνη θαη πνιχ δχζπηζηνη.  Αλ αληηιεθζνχλ  απεηιέο κπνξεί 

λα πξνθιεζεί ε νξγή ηνπο. Σα επηηεχγκαηα ηνπο  κπνξεί λα ηξνθνδνηήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

κεγαιείνπ. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ν Freud πίζηεπε πσο νη λάξθηζζνη ήηαλ ηα 

δπζθνιφηεξα είδε πξνζσπηθφηεηαο πξνο αλάιπζε. ΢θεθηείηε πψο έλα ζηέιερνο ηεο Oracle 

πεξηγξάθεη ηελ Γηεπζχλσλ ΢χκβνπιν ηνπ, Larry Ellison: « Η δηαθνξά κεηαμχ ηνπ Θενχ θαη ν Larry 

είλαη φηη ν Θεφο δελ πηζηεχεη φηη είλαη ν Larry».  Η παξαηήξεζε απηή είλαη δηαζθεδαζηηθή, αιιά 

είλαη επίζεο αλεζπρεηηθή. Γελ απνηειεί έθπιεμε, νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη λα ζθέθηνληαη ηνπο 

λαξθηζζηζηέο θαηά θχξην ιφγν κε αξλεηηθφ ηξφπν. Μεηά απφ φια, ν Freud νλφκαζε ην είδνο κεηά ηε 

κπζηθή κνξθή ηνπ Νάξθηζζνπ, ν νπνίνο πέζαλε εμαηηίαο ηεο παζνινγηθήο ελαζρφιεζή ηνπ κε ηνλ 

εαπηφ ηνπ. Ωζηφζν, ν λαξθηζζηζκφο κπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκνο, αθφκε θαη αλαγθαίνο. Ο 

Freud κεηαηφπηζε ηηο απφςεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηνλ λαξθηζζηζκφ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη 

αλαγλψξηζε φηη είκαζηε φινη ιίγν λαξθηζζηζηέο.  

Λφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ησλ λάξθηζζσλ ζην «ηηκφλη» ησλ επηρεηξήζεσλ ζήκεξα, ε 

πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί είλαη λα δηαζθαιηζηεί φηη απηνί νη εγέηεο δελ ζα 

απηνθαηαζηξαθνχλ ή ζα νδεγήζνπλ ηελ εηαηξία ζηελ θαηαζηξνθή. Οη λάξθηζζνη εγέηεο  πξέπεη λα 

έρνπλ ζπλαδέιθνπο, αθφκε θαη ζεξαπεπηέο αλ ειπίδνπλ λα απειεπζεξσζνχλ απφ ηα φξηά ηνπο. 

Όκσο, ιφγσ ηεο αθξαίαο  ζπκπεξηθνξάο γηα ηελ αλεμαξηεζία ηνπο θαη ηελ απηνπξνζηαζία ηνπο , 

είλαη πνιχ δχζθνιν λα πάξεη θνληά ηνπο. Ο Kohut ππνζηήξημε φηη ν ζεξαπεπηήο ζα πξέπεη λα 

απνδείμεη κηα εμαηξεηηθά βαζηά θαηαλφεζε θαη ζπκπάζεηα γηα ηα αηζζήκαηα ηνπ λάξθηζζνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ. Οη λάξθηζζνη πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ φηη κπνξνχλ 

λα επσθειεζνχλ απφ κηα ηέηνηα βνήζεηα. Απφ ηελ πιεπξά ηνπο, νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα κάζνπλ 

πψο λα αλαγλσξίδνπλ, θαη λα εξγαζηνχλ κε ηέηνηα αθεληηθά. 

 

i. Πλεονεκτόματα Νϊρκιςςων Ηγετών 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ εγεζία, ν ηχπνο πξνζσπηθφηεηαο κπνξεί λα είλαη ρξήζηκνο. “Erotic” 

πξνζσπηθφηεηεο είλαη γεληθά αλεπαξθείο δηαρεηξηζηέο, ρξεηάδνληαη πάξα πνιχ ηελ έγθξηζε. 

“Obsessives” πξνζσπηθφηεηεο αλαδεηθλχνπλ θαιχηεξνπο εγέηεο, είλαη νη κάλαηδεξ ησλ 

επηρεηξήζεσλ: επηθξηηηθνί θαη πξνζεθηηθνί. Αιιά είλαη νη λάξθηζζνη πνπ έξρνληαη πην θνληά ζηελ 

εηθφλα ησλ κεγάισλ εγεηψλ. Τπάξρνπλ δχν ιφγνη γη 'απηφ: έρνπλ ζπλαξπαζηηθά νξάκαηα γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, θαη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζειθχνπλ ηνπο νπαδνχο ηνπο. Ηγέηεο φπσο ν Jack 
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Welch θαη ν George Soros είλαη παξαδείγκαηα ησλ παξαγσγηθψλ λάξθηζζσλ. Ο Kernberg αλαθέξεη 

φηη «επεηδή λαξθηζζηζηηθέο πξνζσπηθφηεηεο ζπρλά νδεγνχληαη απφ έληνλεο αλάγθεο γηα ηελ εμνπζία 

θαη ην θχξνο γηα λα αλαιάβνπλ ζέζεηο εμνπζίαο θαη ηελ εγεζία, ηα άηνκα κε ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά 

κάιινλ  βξίζθνληαη ζπρλά ζε θνξπθαίεο ζέζεηο εγεζίαο » (1979, ζει.33). 

 

Α)  Όραμα 

Κάπνηε ξσηήζεθε κηα νκάδα κάλαηδεξ λα νξίζνπλ έλαλ εγέηε. "Έλα άηνκν κε φξακα" ήηαλ 

κηα ηππηθή απάληεζε. Παξαγσγηθνί λάξθηζζνη θαηαλννχλ ηελ έλλνηα ηνπ  νξάκαηνο ηδηαίηεξα θαιά, 

επεηδή είλαη απφ ηε θχζε ηνπο άλζξσπνη πνπ βιέπνπλ ηε κεγάιε εηθφλα. Γελ είλαη αλαιπηέο νη 

νπνίνη κπνξνχλ λα δηαιχζνπλ κεγάια εξσηήκαηα ζε δηαρεηξίζηκα πξνβιήκαηα. Γελ πξνζπαζνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ ην κέιινλ. Πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ. Γηα λα παξαθξάζσ ηνλ George Bernard 

Shaw, κεξηθνί άλζξσπνη βιέπνπλ ηα πξάγκαηα φπσο είλαη θαη ξσηνχλ «γηαηί;». Οη  λάξθηζζνη 

βιέπνπλ πξάγκαηα πνπ δελ ππήξμαλ πνηέ θαη ξσηνχλ γηαηί φρη.   

 

Β) Δεκϊδεσ Οπαδού 

Ση είλαη εθείλν φκσο πνπ νξίδεη ηε ζσέζη ηγέηη – ακόλοςθος θαη απφ ηη εμαξηάηαη; 

Δμειηθηηθνί επηζηήκνλεο ηζρπξίδνληαη φηη ζηελ νπζία δελ ππάξρεη πηνζέηεζε ή απνδνρή ηεο εγεζίαο 

θαη ηεο αθνινπζίαο ησλ εγεηψλ θαζεαπηφ, αιιά νη ζπκπεξηθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηνχο ηνπο 

ξφινπο είλαη απιά ππνπξντφληα ηεο ζέιεζεο γηα θπξηαξρία θαη πξνζαξκνγήο ζηελ ππνηαγή 

(Alexander, 1987; Nicholson, 2000; E. O. Wil- 357 EVOLUTIONARY ORIGINS OF 

LEADERSHIP AND FOLLOWERSHIP son, 1975; see also Hollander, 1985). Απηή ε άπνςε 

έξρεηαη ζε αληηπαξάζεζε κε ηελ άπνςε φηη νη ηεξαξρίεο ζηνπο αλζξψπνπο ζπλήζσο «ρηίδνληαη» πάλσ 

ζην θχξνο θαη ην γφεηξν (prestige) θαη φρη ηφζν ζηελ θπξηαξρία σο έλλνηα (Heinrich & Gil-White, 

2001). Ο Bass (1990), ππνζηεξίδεη θαηεγνξεκαηηθά φηη «ε εγεζία δελ κπνξεί λα νξηζηεί ζε φξνπο 

πξνζσπηθήο θπξηαξρίαο» (ζει.68). Άιινη πάιη είλαη εθείλνη πνπ ηζρπξίδνληαη φηη φια ηα άηνκα, 

αλεμαξηήησο, είλαη ηθαλά θαη λα αζθήζνπλ ηελ εγεζία, αιιά θαη λα αθνινπζήζνπλ ηελ εγεζία, φκσο 

επηιέγνπλ ηα ίδηα κε επειημία ηε ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζήζνπλ, εμαξηψκελα απφ ηηο δεδνκέλεο 

παξακέηξνπο.  

Οη λάξθηζζνη έρνπλ φξακα, αιιά απηφ δελ είλαη αξθεηφ. Οη άλζξσπνη ζε ςπρηαηξηθά 

λνζνθνκεία έρνπλ επίζεο νξάκαηα. Ο απινχζηεξνο νξηζκφο ελφο εγέηε είλαη θάπνηνο ηνλ νπνίν 

άιινη άλζξσπνη αθνινπζνχλ. Πξάγκαηη, νη λάξθηζζνη εγέηεο είλαη ηδηαίηεξα πξνηθηζκέλνη ζηελ 

πξνζέιθπζε νπαδψλ θαη αλ δελ είλαη ηφηε ην θάλνπλ κέζσ ηεο γιψζζαο. Οη λάξθηζζνη πηζηεχνπλ φηη 

νη ιέμεηο κπνξνχλ λα κεηαθηλήζνπλ βνπλά. Νάξθηζζνη  εγέηεο είλαη ζπρλά επηδέμηνη ξήηνξεο θαη 

απηφ είλαη έλα απφ ηα ηαιέληα πνπ ηνπο θάλεη ηφζν ραξηζκαηηθνχο. Πξάγκαηη, φπνηνο έρεη δεη 
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«λαξθηζζηζηηθή» νκηιία κπνξεί λα βεβαηψζεη ηνλ καγλεηηζκφ θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

ελζνπζηάδνπλ ην αθξναηήξην.  

Ωζηφζν, απηνί νη ραξηζκαηηθνί ξήηνξεο είλαη πεξηζζφηεξν κηα ππφζεζε δχν θαηεπζχλζεσλ 

απφ  φηη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζθέθηνληαη. Αλ θαη δελ είλαη πάληα πξνθαλήο,  εγέηεο κε 

λαξθηζζηζηηθή πξνζσπηθφηεηα εμαξηψληαη απφ ηνπο νπαδνχο, ρξεηάδνληαη επηβεβαίσζε θαη θαηά 

πξνηίκεζε θνιαθεία. Αιιά αλ θαλείο δελ απαληά, νη λαξθηζζηζηέο γίλνληαη ζπλήζσο αλαζθαιείο, 

ππεξβνιηθά δηαπεξαζηηθνί θαη επίκνλνη, αθξηβψο φπσο έθαλε θαη ν Ross Perot. Ο Max Weber 

(1947), ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν ράξηζκα λα δηαθσηίζεη απηή ηελ παξάμελε επίδξαζε νξηζκέλσλ 

εγεηψλ πάλσ ζηνπο νπαδνχο πνπ, γη 'απηφλ, απνηειείηαη απφ: κηα πξνζσπηθφηεηα κε αξεηή βάζεη ηεο 

νπνίαο έρεη ηεζεί εθηφο απφ ηνπο απινχο αλζξψπνπο θαη αληηκεησπίδεηαη σο πξνηθηζκέλνο κε 

ππεξθπζηθέο, ππεξάλζξσπεο, ή ηνπιάρηζηνλ ζπγθεθξηκέλεο εμαηξεηηθέο εμνπζίεο ή ηδηφηεηεο. Απηά 

δελ είλαη πξνζηηά γηα ηνπο  θνηλνχο αλζξψπνπο, αιιά ζεσξνχληαη ζετθήο θαηαγσγήο ή σο 

ππνδεηγκαηηθνί, θαη ζηε βάζε ηνπο, ην ελδηαθεξφκελν άηνκν αληηκεησπίδεηαη σο εγέηεο» (ζει. 358-

359). 

Αθφκα θαη φηαλ νη άλζξσπνη αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά ζε έλαλ λάξθηζζν, ππάξρνπλ θίλδπλνη. 

Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην ράξηζκα είλαη έλα δίθνπν καραίξη, πνπ πξνσζεί ηφζν ηελ εγγχηεηα θαη ηελ 

απνκφλσζε. Όπσο γίλεηαη θαη κε ηελ απηνπεπνίζεζε, νη λάξθηζζνη γίλνληαη πην απζφξκεηνη. Γελ 

ληψζνπλ πεξηνξηζκνχο. Οη ηδέεο ξένπλ. Ννκίδνπλ φηη είλαη αλίθεηνη. Απηή ε ελέξγεηα θαη 

απηνπεπνίζεζε εκπλέεη πεξαηηέξσ ηνπο νπαδνχο ηνπο. Αιιά ε ίδηα ε θνιαθεία πνπ απαηηεί ν 

λάξθηζζνο κπνξεί λα έρεη δηαβξσηηθή επίδξαζε. Καζψο επηηπγράλεη, αθνχεη αθφκε ιηγφηεξν ηα ιφγηα 

ζχλεζεο θαη ζπκβνπιέο, εθφζνλ απνδεηθλχεηαη λα έρεη ν ίδηνο δίθην, φηαλ νη άιινη είραλ ηηο 

ακθηβνιίεο ηνπο. Αληί λα πξνζπαζήζεη λα πείζεη εθείλνπο πνπ δηαθσλνχλ καδί ηνπ, ν ίδηνο 

αηζζάλεηαη δηθαηνινγεκέλνο αγλνψληαο ηνπο, δεκηνπξγψληαο πεξαηηέξσ απνκφλσζε. Σν 

απνηέιεζκα είλαη κεξηθέο θνξέο ε αλάιεςε θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηαζηξνθή. ΢ην 

πνιηηηθφ πεδίν, δελ ππάξρεη ζαθέζηεξν παξάδεηγκα απφ απηφ ηνπ Bill Clinton. 

 

ii. Μειονεκτόματα Νϊρκιςςων Ηγετών  

Παξά ηα ζεξκά αηζζήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ην ράξηζκα ηνπο ράξηζκά, νη λάξθηζζνη 

δελ είλαη ζπλήζσο άλεηνη κε ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Αθνχλε κφλν ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

δεηνχλ. Γελ καζαίλνπλ εχθνια απφ ηνπο άιινπο. Γελ ηνπο αξέζεη λα δηδάζθνπλ αιιά πξνηηκνχλ ηελ 

θαηήρεζε θαη θάλνπλ νκηιίεο. Κπξηαξρνχλ ζε ζπλαληήζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο. Σν απνηέιεζκα 

γηα ηνλ νξγαληζκφ είλαη κεγαιχηεξν ζε επίπεδν εζσηεξηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο ζε κηα επνρή πνπ ν 

θαζέλαο είλαη ήδε θάησ απφ πνιχ πίεζε. Ίζσο ην θχξην πξφβιεκα είλαη φηη ηα ζθάικαηα ησλ 

λάξθηζζσλ ηείλνπλ λα γίλνληαη αθφκα πην έληνλα φζν γίλεηαη πην επηηπρεκέλνο ν νξγαληζκφο. Η 
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ηάζε πξνο κεγαιείνπ θαη ε δπζπηζηία είλαη ε αρίιιεηνο πηέξλα ησλ εγεηψλ κε λαξθηζζηζηηθή 

πξνζσπηθφηεηα. 

 

Α. Ευαύςθητοι ςτην κριτικό 

Δπεηδή είλαη εμαηξεηηθά επαίζζεηνη νη εγέηεο κε λαξθηζζηζηηθή πξνζσπηθφηεηα απνθεχγνπλ 

ηα ζπλαηζζήκαηα σο ζχλνιν. Πξάγκαηη, ίζσο έλα απφ ηα κεγαιχηεξα παξάδνμα είλαη φηη ν 

θαιχηεξνο εηαηξηθφο εγέηεο ζην ζχγρξνλν θφζκν είλαη ν ηχπνο ηνπ αηφκνπ πνπ είλαη 

ζπλαηζζεκαηηθά απνκνλσκέλνο. Νάξθηζζνη εγέηεο θξαηνχλ ζπλήζσο ηνπο άιινπο ζε θαζαξά 

εκπνξηθή βάζε. Μπνξνχλ λα ζέζνπλ έλα ηείρνο άκπλαο ηνπ πάρνπο ηνπ Πεληαγψλνπ. Καη δεδνκέλνπ 

φηη εκθαλίδνπλ δπζθνιία κε ηε γλψζε ή αλαγλψξηζε ησλ δηθψλ ηνπο ζπλαηζζεκάησλ, ληψζνπλ 

άβνια κε άιινπο αλζξψπνπο πνπ εθθξάδνπλ ηα δηθά ηνπο, ηδηαίηεξα ηα αξλεηηθά, ζπλαηζζήκαηα. 

Αθφκε θαη παξαγσγηθνί λάξθηζζνη είλαη εμαηξεηηθά επαίζζεηνη ζηελ θξηηηθή ή ζηηο 

πξνζβνιέο, ηα νπνία αηζζάλνληαη ζαλ λα απεηινχλ ηελ εηθφλα ηνπ εαπηνχ ηνπο θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

ηνπο ζηα νξάκαηά ηνπο. Οη λάξθηζζνη είλαη αθάληαζηα επαίζζεηνη ζηηο θξηηηθέο ησλ άιισλ πνπ 

αθνξνχλ ην άηνκν ηνπο. Γελ ζέινπλ λα μέξνπλ ηη ζθέθηνληαη νη άλζξσπνη γηα απηνχο, εθηφο εάλ ηνπο 

πξνθαιεί έλα πξαγκαηηθφ πξφβιεκα. Γελ κπνξνχλ λα αλερζνχλ ηε δηαθσλία. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

κπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά ζθιεξνί κε ππαιιήινπο πνπ λα ακθηβάιινπλ γηα απηνχο ή κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο πνπ είλαη αξθεηά δχζθνιν λα αληεπηηεζνχλ.  Ο Steve Jobs, γηα παξάδεηγκα, ηαπεηλψλεη 

δεκνζίσο πθηζηακέλνπο. Ωζηφζν, ηέηνηνη εγέηεο ζπρλά ιέλε φηη ζέινπλ ηελ νκαδηθή εξγαζία. Ση 

ζεκαίλεη απηφ ζηελ πξάμε; Θέινπλ κηα νκάδα “yes-men”. Γεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξνη 

αλεμάξηεηνη «παίθηεο» απνρσξνχλ  ε δηαδνρή γίλεηαη έλα ηδηαίηεξν πξφβιεκα. 

 

Β. Κακού ακροατϋσ  

Μία ζνβαξή ζπλέπεηα  ηεο ππεξεπαηζζεζίαο ζηελ επίθξηζε είλαη φηη λάξθηζζνη εγέηεο ζπρλά 

δελ αθνχλε φηαλ ληψζνπλ φηη απεηινχληαη ή επίζεζε. Μεξηθνί λάξθηζζνη είλαη ηφζν ακπληηθνί ψζηε 

λα ζεσξήζνπλ κηα αξεηή ην γεγνλφο φηη δελ αθνχλε. Έλαο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο  έζεζε κε απφιπηε 

εηιηθξίλεηα : «Γελ είρα θηάζεη κέρξη εδψ αθνχγνληαο ηνπο αλζξψπνπο!" Πξάγκαηη, φηαλ απηφο ν 

Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο πξφηεηλε κηα ηνικεξή ζηξαηεγηθή, θαλέλαο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ δελ 

πίζηεπε φηη ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη. Η κεηέπεηηα επηηπρία ηνπ ελίζρπζε ηελ πεπνίζεζή ηνπ φηη 

δελ είρε ηίπνηα λα αθνχζεη γηα ηε ζηξαηεγηθή απφ ηνπο άιινπο. Αιιά ε επηηπρία δελ απνηειεί 

δηθαηνινγία γηα λάξθηζζνπο λα κελ αθνχλε. 
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Γ. Έλλειψη ενςυναύςθηςησ 

Πεηπρεκέλνη εγέηεο ηεο επνρήο καο πηνζεηνχλ ηελ πεπνίζεζε φηη ε επηηπρήο εγεζία απαηηεί 

κηα έληνλα αλεπηπγκέλε ηελ αίζζεζε ηεο ελζπλαίζζεζεο. Πξάγκαηη, ε έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο είλαη 

κηα ραξαθηεξηζηηθή αδπλακία νξηζκέλσλ απφ ηνπο πην ραξηζκαηηθνχο θαη επηηπρεκέλνπο 

λάξθηζζνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Bill Gates θαη ν Andy Grove. Οχηε ν Winston Churchill, o 

Charles de Gaulle, ν Joseph Stalin, νχηε ν Mao Zedong ήηαλ ζπκπνλεηηθνί . Καη φκσο ελέπλεπζαλ 

ηνπο αλζξψπνπο ιφγσ ηνπ πάζνπο ηνπο θαη ηεο πεπνίζεζήο ηνπο ζε κηα επνρή πνπ νη άλζξσπνη 

ιαρηαξνχζαλ βεβαηφηεηα. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζε κηα επνρή ξηδηθψλ αιιαγψλ, έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο κπνξεί 

πξαγκαηηθά λα είλαη κηα δχλακε. Έλαο λάξθηζζνο  βξίζθεη επθνιφηεξν απφ φηη άιια είδε 

πξνζσπηθνηήησλ λα αγνξάδνπλ θαη λα πσινχλ ηηο εηαηξείεο θαη λα απνιχνπλ ηνπο ππαιιήινπο-

απνθάζεηο πνπ αλαπφθεπθηα θάλνπλ πνιινί άλζξσπνη ζπκσκέλνη θαη ιππεκέλνη. Αιιά εγέηεο κε 

λαξθηζζηζηηθή πξνζσπηθφηεηα  έρνπλ ζπλήζσο ιίγεο ηχςεηο. Έλαο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο  ιέεη «Αλ 

άθνπγα ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ ππαιιήισλ κνπ, ζα κε έηξσγαλ δσληαλφ». 

Τπάξρεη έλα είδνο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο λάξθηζζνπο αιιά 

είλαη πην «έμππλνο» απφ ηελ ελζπλαίζζεζε.  Σέηνηνη εγέηεο είλαη ελήκεξνη γηα ην εάλ ή φρη νη 

άλζξσπνη είλαη καδί ηνπο νιφςπρα. Ξέξνπλ απηνχο ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

Μπνξνχλ λα γίλνπλ άγξηα εθκεηαιιεπηηθνί. Μπνξνχλ εχθνια μεζεθψζνπλ ηνπο αλζξψπνπο ελαληίνλ 

ηνπο, θαη κφλν ζε ζπειιψδεηο θαηξνχο, φηαλ ηνπο ρξεηάδνληαη απεγλσζκέλα, ηφηε πνπ νη άλζξσπνη 

είλαη πξφζπκνη λα αλερζνχλ λάξθηζζνπο εγέηεο. 

 

Δ. Αποςτροφό για Mentoring 

Η έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο θαη ε αλεμαξηεζία θαζηζηνχλ δχζθνιν γηα ηνπο  λάξθηζζνπο λα 

ζπκβνπιεχνληαη θαη λα πξνπνλνχληαη απφ άιινπο θαζψο θαη λα ζπκβνπιεχνπλ θαη λα πξνπνλνχλ 

άιινπο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ειάρηζηνη λάξθηζζνη εγέηεο ιεηηνπξγνχλ κε θαζνδήγεζε. ΢πάληα 

αλαιακβάλνπλ λα είλαη ζχκβνπινη άιισλ, θαη φηαλ ην θάλνπλ ζπλήζσο ζέινπλ νη πξνζηάηεο ηνπο λα 

είλαη αληαλαθιάζεηο ηνπ εαπηνχ ηνπο. Αθφκε θαη εθείλνη λάξθηζζνη, φπσο ν Jack Welch, πνπ 

ζεσξείηαη ηζρπξφο κέληνξαο ζπλήζσο ελδηαθεξφηαλ πεξηζζφηεξν γηα θαζνδήγεζε ζε ζρέζε κε 

πξνπφλεζε. 
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Ε. Έντονη επιθυμύα για ανταγωνιςμό 

Ηγέηεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ λαξθηζζηζηηθή πξνζσπηθφηεηα είλαη ακείιηθηνη θαη 

αδίζηαθηνη ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο γηα λίθε. Σα παηρλίδηα δελ είλαη παηρλίδηα, αιιά δνθηκάδνπλ ηα 

φξηα ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο ζε ζέκα «επηβίσζεο». Φπζηθά, φινη νη επηηπρείο δηεπζπληέο ζέινπλ λα 

θεξδίζνπλ, αιιά νη λάξθηζζνη δελ πεξηνξίδνληαη απφ ηε ζπλείδεζε. Οη νξγαλψζεηο κε επηθεθαιείο 

λάξθηζζνπο γεληθά ραξαθηεξίδνληαη απφ έληνλν εζσηεξηθφ αληαγσληζκφ. Σν πάζνο ηνπο γηα λα 

θεξδίζνπλ ραξαθηεξίδεηαη ηφζν απφ ηελ ππφζρεζε γηα δφμα φζν γηα ηε πξσηφγνλε απεηιή γηα 

εμαθάληζε. Δλεξγνπνηνχλ ηηο εηαηξείεο, δεκηνπξγψληαο κηα αίζζεζε ηνπ επείγνληνο, αιιά κπνξεί 

επίζεο λα είλαη επηθίλδπλν. Απηνί νη εγέηεο βιέπνπλ ηα πάληα σο απεηιή. Όπσο ν Andy Grove ζέηεη 

έμνρα ηε δηαηχπσζε ησλ λάξθηζζσλ πνπ αθνξά ηνλ θφβν, ηελ δπζπηζηία θαη  ηελ επηζεηηθφηεηα : 

«Μφλν ν παξαλντθφο επηβηψλεη». Η αλεζπρία, βέβαηα, είλαη φηη ε λάξθηζζνη βξίζθνπλ ερζξνχο πνπ 

δελ ππάξρνπλ, αθφκε θαη κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. 
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6. ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΗ ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢Η 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο πνπ εθπνλψ, ζεσξήζεθε απαξαίηεηε ε δηεμαγσγή κηαο 

πξσηνγελνχο έξεπλαο κε ηε κέζνδν ηεο δεκνζθφπεζεο. Ο εξεπλεηηθφο ζηφρνο είλαη ε βαζχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο εγεζίαο ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ πεξίνδν 01/02/2017 έσο 15/03/2017, κε ηελ κέζνδν ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη δφζεθε ζε απινχο ππαιιήινπο επηρεηξήζεσλ, εξγνδφηεο, ειεχζεξνπο 

επαγγεικαηίεο θαη δηεπζχλνληα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. 

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 210 άηνκα, πνπ αλήθνπλ ζε φιεο ηηο πξναλαθεξζείζεο θαηεγνξίεο 

θαη πξνέξρνληαη απφ κηθξέο, κεζαίεο θαη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο, ψζηε ην δείγκα λα είλαη φζν πην 

αληηπξνζσπεπηηθφ ηεο αγνξάο γίλεηαη. 

Η κέζνδνο πξαγκαηνπνίεζεο ηεο πεξηγξαθηθήο απηήο έξεπλαο είλαη ε ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ κέζσ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ. 

i. Το προφύλ του δεύγματοσ 

 

 

 

Γηα λα εμεηάζνπκε ηα βαζηθά ζηνηρεία ησλ εξσησκέλσλ ηέζεθαλ θάπνηεο δεκνγξαθηθέο 

εξσηήζεηο. Μία απφ απηέο αθνξνχζε ην θχιν. Σν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ είλαη 48% , ζην δείγκα 

ησλ 210 αηφκσλ ήηαλ 100 θαη ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ 52%, δειαδή 110 άληξεο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν έγηλε ε πξνζπάζεηα γηα ίζε θαηαλνκή ησλ δπν θχισλ ζην δείγκα έηζη ψζηε λα 

αληηπξνζσπεχεη ηνλ πιεζπζκφ φζν πην απνηειεζκαηηθά γίλεηαη. 
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΢ηελ έξεπλα θαη ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζπκκεηείραλ άηνκα απφ φιεο ηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο. ΢πγθεθξηκέλα, εξσηψκελνη θάησ ησλ 20 εηψλ απνηεινχζαλ ην 17,14% ηνπ 

δείγκαηνο (36 εξσηψκελνη). ΢ηελ ειηθηαθή νκάδα 20-29 εηψλ αλήθεη ην 48,09% ηνπ δείγκαηνο (101 

εξσηψκελνη) , θαζψο βιέπνπκε ζην παξαπάλσ δηάγξακκα κεγάιε ζπγθέληξσζε εξσηψκελσλ. Η 

ειηθηαθή νκάδα 30-39 αληηπξνζσπεχεη ην 14,28% (30 εξσηψκελνη), ε 40-49 ην 9,52% (20 

εξσηψκελνη) θαη ηέινο νη άλσ ησλ 50 απνηεινχλ ην 10,95% (23 εξσηψκελνη). Σα πεξηζζφηεξα 

εξσηεκαηνιφγηα βιέπνπκε πσο ειέρζεζαλ απφ ηελ ειηθηαθή νκάδα 20-29 εηψλ, φπνπ 101 απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο είραλ ειηθία ηνπ πξναλαθεξζέληνο εχξνπο. 

 

Κάτω των 
20 

20-29 30-39 40-49
Άνω των 50 

0

20

40

60

80

100

120

36 

101 

30 

20 23 

Ηλικία 



[30] 
 

 

 

Λφγσ ηνπ φηη ππάξρνπλ νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζε επηρεηξήζεηο 

παξαγσγήο πξντφλησλ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ θξίζεθε αλαγθαία ε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε.  

Παξαηεξνχκε φηη νη εξσηψκελνη πνπ εξγάδνληαη ζε επηρεηξήζεηο παξαγσγήο πξντφλησλ 

απνηεινχλ ην 44% ηνπ δείγκαηνο (92 εξσηψκελνη), ζε επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ην 39% (82 

εξσηψκελνη) θαη ηέινο νη εξσηψκελνη πνπ αλήθνπλ ζε επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ πξντφληα θαη 

παξέρνπλ ππεξεζίεο είλαη 36 (17%). 

 

 

 

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη ήηαλ άγαμοι (72%, 151 επυηώμενοι) ελψ ην ππφινηπν 28% 

(59 εξσηψκελνη) ήηαλ έγγακνη. 
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο, ειάρηζηα άηνκα είλαη 

Γηεπζχλνληεο ΢χκβνπινη (12%, 25 άηνκα), ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απνηεινχλ νη Δξγαδφκελνη 

(46%, 97 εξσηψκελνη) θαη αθνινπζνχλ νη Δπηρεηξεκαηίεο θαη Διεχζεξνη Δπαγγεικαηίεο κε πνζνζηφ 

42% (88 εξσηψκελνη). 

 

ii. Ευρόματα 
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Αζξνηζηηθά, ην 62% ησλ εξσηψκελσλ δειαδή νη 130 απφ ηνπο 210, ζεσξνχλ πσο νη 

κάλαηδεξ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Οπδέηεξε άπνςε εμέθξαζε ην 23% (48 

εξσηψκελνη), ελψ ην κηθξφ πνζνζηφ 15% (32 εξσηψκελνη) ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί πσο ε εγεζία δελ 

επεξεάδεη ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο πνπ εξγάδνληαη ή δηεπζχλνπλ. ΢πκπεξαίλνπκε πσο πιένλ 

έρεη γίλεη αληηιεπηή ε ζπνπδαηφηεηα ησλ εγεηψλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

 

 

 
 

Σν γεγνλφο φηη ζηηο επηρεηξήζεηο ζηελ ζεκεξηλή επνρή νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα εθηεινχλ 

ηα θαζήθνληα ηνπο ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο θαζηζηά αλαγθαία ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ κηαο νκάδαο, θαζψο θαη ησλ νκάδσλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ επηρείξεζε. 

 Οη ζρέζεηο απηέο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επηηπρία θαη βησζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη ην 18% (38 άηνκα)  ησλ εξσηψκελσλ 

ππνζηεξίδεη πσο δίλεηαη ιίγε έσο θαζφινπ ζεκαζία ζηελ ελδν – επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία ζηελ  
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ησξηλή ηνπο εξγαζία, ελψ πνιχ ζεκαζία ππνζηεξίδεη πσο δίλεηαη ην 36% (76 εξσηψκελνη). Σέινο, 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (46%, 97 εξσηψκελνη) δειψλεη πσο δίλεηαη κέηξηα ζεκαζία. 

Δπνκέλσο, ζπλεηδεηνπνηνχκε πσο νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο δίλνπλ αξθεηή ζεκαζία ζηηο 

θαιέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, θάηη πνπ ηηο δηαθνξνπνηεί απφ ηηο απαξραησκέλεο ζηξαηεγηθέο ελδν – 

επηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο πνπ βαζίδνληαλ ζηελ αηνκηθή απφδνζε ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ. 

 

 

 
 

Οη εξσηψκελνη ζεσξνχλ πσο ζην ησξηλφ εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ θπξηαξρεί ην πηεζηηθφ  

ζηηι εγεζίαο (31%,65 εξσηψκελνη) θαη αθνινπζεί κε κηθξή δηαθνξά ην απζηεξφ ζηηι κε 26% (55 

εξσηψκελνη). ΢ηε ζπλέρεηα, ην 18% ησλ εξσηψκελσλ ππνζηεξίδεη πσο ε εγεζία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

θηινδνμία θαη φξακα (38 ζπκκεηέρνληεο) ελψ ζε ηζνβαζκία βξίζθνληαη ην θαηλνηφκν θαη  

Αυςτθρό 
26% 

 Πιεςτικό 
31% 

Καινοτόμο 
8% 

Φιλόδοξο 
με όραμα 

18% 

Διαλλακτικό 
4% 

΢υνεργατικό 
3% 

Κακοδθγθτικό 
8% ΢υμβουλευτικό 

2% 

Σο ςτιλ θγεςίασ ςτθν επιχείρθςθ που εργάηεςτε/ 
διευκφνετε κα το χαρακτθρίηατε: 



[34] 
 

 

 

θαζνδεγεηηθφ ζηηι κε πνζνζηφ 8% (17 ζπκκεηέρνληεο). Σέινο, αθνινπζνχλ ην δηαιιαθηηθφ, 

ζπλεξγαηηθφ θαη ζπκβνπιεπηηθφ κε 4%, 3% θαη 2% αληίζηνηρα. 

 

 

 
 

Σν 56% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξνχλ πσο ην ζηηι εγεζίαο ζηελ ησξηλή ηνπο εξγαζία είλαη 

απνηειεζκαηηθφ (118 ζπκκεηέρνληεο), ελψ ην ππφινηπν 44% (92 εξσηψκελνη) ην ζεσξεί 

αλαπνηειεζκαηηθφ.  
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΢ε φζνπο ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηέζεθε ε εξψηεζε ζε ηη δίλεηαη πεξηζζφηεξε βάζε ζηελ 

εξγαζία ηνπο. Σν 56%, δειαδή 118 εξσηψκελνη ππνζηήξημαλ πσο δίλεηαη βάζε ζηελ απφδνζε ελψ 

κφιηο ην 13% ζεσξεί πσο ζηελ επηρείξεζε πνπ απαζρνινχληαη δίλεηαη πεξηζζφηεξε ζεκαζία ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ωζηφζν, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 31% δειψλεη πσο 

δίλεηαη ζεκαζία θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

 

 

13% 

56% 

31% 

Πιςτεφετε πωσ δίνεται βάςθ: 

Ικανοποίθςθ εργαηομζνων 

Απόδοςθ εργαηομζνων 

Και ςτα δφο 
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΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξνχκε πσο 80 εξσηψκελνη έρνπλ νπδέηεξε ζρέζε κε ηελ 

εγεζία (38%), 78 εξσηψκελνη έρνπλ θαιή θαη πνιχ θαιή ζρέζε κε ηελ εγεζία ( 24% θαη 13% 

αληίζηνηρα), ελψ ην 25% έρεη θαθή θαη πνιχ θαθή ζρέζε, δειαδή 52 εξσηψκελνη. 

 

 

Οη 153 απφ ηνπο 210 εξσηψκελνπο (73%) πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ππνζηεξίδνπλ πσο ε 

εγεζία ζεσξείηαη ζεκαληηθή ζηελ αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ, ελψ ην ππφινηπν 27% απάληεζαλ φρη 

(57 ζπκκεηέρνληεο). 
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Σν 58% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, δειαδή νη 122 απφ ηνπο 210, ζεσξνχλ θξίζηκε ηελ 

επηξξνή ηνπ εγέηε ζηνλ θάζε εξγαδφκελν. Σν ππφινηπν 42% (88 ζπκκεηέρνληεο) δηαθσλνχλ, 

ζεσξψληαο πσο ε επηξξνή ηνπ εγέηε δελ είλαη ζεκαληηθή ζηνλ θάζε εξγαδφκελν. 
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θγζτθ είναι κρίςιμθ ςτον κάκε 

εργαηόμενο; 
58% 42%

Πιςτεφετε πωσ θ επιρροι του θγζτθ είναι κρίςιμθ 
ςτον κάκε εργαηόμενο; 
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Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ εξψηεζε γηα ην πσο ζα 

έπξεπε λα είλαη ν ξφινο ηνπ εγέηε ζηηο επηρεηξήζεηο ζήκεξα. Οη 40 εξσηψκελνη (19%) πηζηεχνπλ 

πσο ζα έπξεπε λα είλαη απιά θαζνδεγεηηθφο, 30 (14%) ππνζηεξίδνπλ πσο ζα έπξεπε λα είλαη 

απζηεξφο κφλν φπνπ ρξεηάδεηαη, 6% ησλ εξσηψκελσλ (δειαδή 13 εξσηψκελνη) πηζηεχνπλ πσο ν 

ξφινο ηνπ εγέηε πξέπεη λα είλαη πάληα απζηεξφο. Αθφκε, ην 23% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

(48 εξσηψκελνη) πηζηεχνπλ πσο νη εγέηεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ζπλεξγάζηκν θαη δεκνθξαηηθφ 

ραξαθηήξα, 23 ζπκκεηέρνληεο (11%) πηζηεχνπλ ηππηθφ ξφιν θαη ηέινο 27% ησλ εξσηψκελσλ (56 

εξσηψκελνη) πηζηεχνπλ πσο νη εγέηεο ζα πξέπεη λα δηαθξίλνπλ ηηο θαηαζηάζεηο θαη λα ελεξγνχλ 

αλάινγα. 
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27% 

Ποιοσ πιςτεφετε ότι πρζπει να είναι ο ρόλοσ του 
θγζτθ ςτισ επιχειριςεισ ςιμερα; 
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Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα βιέπνπκε  πσο ηα ζηηι εγεζίαο πνπ ζεσξνχληαη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πην απνηειεζκαηηθά είλαη ην θαζνδεγεηηθφ ζηηι (22%, 46 εξσηψκελνη) 

θαη ην θαηλνηφκν (20%, 42 εξσηψκελνη). Αθνινπζνχλ ην δηαιιαθηηθφ (18%, 38 εξσηψκελνη), ην 

ζπλεξγαηηθφ (17%, 36 εξσηψκελνη) θαη ην θηιφδνμν κε φξακα (16%, 14 εξσηψκελνη). Σειεπηαία 

ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξσησκέλσλ είλαη ην απζηεξφ ζηηι εγεζίαο (4%,8 εξσηψκελνη) θαη ην 

πηεζηηθφ (3%, 6 εξσηψκελνη).  
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22% 

Ποιο ςτιλ θγεςίασ κεωρείται το πιο 
αποτελεςματικό ςτθ ςθμερινι εποχι; 
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΢ηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο επθπΐαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εγέηε ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ήηαλ ε εμήο: Σν 87% ησλ ζπκκεηερφλησλ (183 εξσηψκελνη) 

ζεσξεί ζεκαληηθφ ηνλ ζπγθεθξηκέλν δείθηε , νπδέηεξν ην ζεσξνχλ νη 16 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, 

δειαδή ην 8%, ελψ δελ ην ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ην κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 5% (1 εξσηψκελνο). 
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Έλαο άιινο δείθηεο πνπ δεηήζεθε λα αμηνινγήζνπλ νη εξσηψκελνη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο εγέηε είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ. Οη 172 εξσηψκελνη απφ ην ζπλνιηθφ 

δείγκα κεγέζνπο 210 αηφκσλ ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ εθπαίδεπζε φζνλ αθνξά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε. Οπδέηεξε ζεσξνχλ ηελ επίδξαζε ηεο εθπαίδεπζεο ηα 17 άηνκα, 

δειαδή ην 7% θαη ηέινο  6% ησλ εξσηψκελσλ δελ ηελ ζεσξνχλ ζεκαληηθή (13 άηνκα). 
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Πόςο ςθμαντικι είναι θ εκπαίδευςθ για 
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Πολφ ςθμαντικό 
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Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε εθφζνλ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζεσξείηαη νπδέηεξε ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο εγέηε απφ ηνπο 109 ζπκκεηέρνληεο, δειαδή ην κεγάιν πνζνζηφ 52%. Σν 

28% δελ ζεσξεί απηφλ ην παξάγνληα ζεκαληηθφ (59 εξσηψκελνη), ελψ νη 42 ζπκκεηέρνληεο (20%) 

ην ζεσξνχλ ζεκαληηθφ. 
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Σν φξακα θαη ε θηινδνμία ελφο εγέηε εθηηκάηαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο εγέηε απφ ην 44% ηνπ δείγκαηνο(92 άηνκα), νπδέηεξν ζεσξνχλ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα νη 67 ζπκκεηέρνληεο (32%) θαη ην 24% δελ ζεσξεί ηνλ παξάγνληα 

ζεκαληηθφ (51 άηνκα). 
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΢θμαντικό Πολφ ςθμαντικό 
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7. ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

Απφ ηελ έξεπλα καο πξνθχπηνπλ θάπνηα ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία ζα αλαθεξζνχλ 

ζηε ζπλέρεηα. 

Αξρηθά, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ζεσξεί πσο ε εγεζία επεξεάδεη ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ. 

Αξθεηή έσο πνιχ ζεκαζία δίλεηαη ζηελ ελδν – επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία ησλ αηφκσλ ζηελ 

επηρείξεζε, γεγνλφο πνπ δηθαηνινγείηαη ιφγσ ηεο λέαο ηάζεο εξγαζίαο ζε νκάδεο θαη νη θαιέο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο απνηεινχλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. 

Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξσηψκελνπο ραξαθηεξίδνπλ ην ζηηι εγεζίαο ζηελ ησξηλή 

ηνπο εξγαζία σο απηαξρηθφ θαη πηεζηηθφ, ελψ ην 56% ζεσξεί απνηειεζκαηηθφ ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο 

πνπ αθνινπζείηαη ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Οη 118 εξσηψκελνη απφ ηνπο 210 πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ππνζηεξίδνπλ πσο δίλεηαη 

βάζε ζηελ απφδνζε ηνπο. 

Έλα κεγάιν πνζνζηφ  ησλ εξσηεζέλησλ έρεη νπδέηεξε θ θαθή ζρέζε κε ηελ εγεζία 

(αζξνηζηηθά 63%). 

Σν 27% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί πσο ε εγεζία δελ έρεη θξίζηκν ξφιν ζηελ αλάπηπμε ελφο 

νξγαληζκνχ. 

΢ρεδφλ νη κηζνί εξσηψκελνη ππνζηεξίδνπλ πσο ε εθάζηνηε εγεζία δελ επεξεάδεη ηνλ θάζε 

εξγαδφκελν κεκνλσκέλα, ππνλνψληαο πσο ε επηξξνή είλαη ζπλνιηθή ζηελ εηαηξία. 

Οη κηζνί εξσηεζέληεο ζέινπλ ν ξφινο ηνπ εγέηε λα είλαη δεκνθξαηηθφο,  ζπλεξγάζηκνο θαη 

λα ελεξγεί αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε, ελψ 13 εξσηψκελνη ζέινπλ λα έρεη πάληνηε απζηεξφ ξφιν. 

Μέζα απφ ηελ εξψηεζε πνην ζηηι εγεζίαο ζεσξείηαη πην απνηειεζκαηηθφ ζήκεξα 

δηαθξίλνπκε ηελ ζηξνθή ησλ αλζξψπσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πεξηζζφηεξν πξνο θαηλνηνκηθά, 

θαζνδεγεηηθά θαη δηαιιαθηηθά ζηηι παξά ζην ζηηι εγεζίαο κε απζηεξφ, ειεγθηηθφ θαη πηεζηηθφ 

ραξαθηήξα. 

Δπίζεο, ν δείθηεο λνεκνζχλεο θξίλεηαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο ελφο εγέηε 

απφ ηνπο 183 ζπκκεηέρνληεο θαη ε εθπαίδεπζε απφ ηνπο 172. 

Ωζηφζν ην 52% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί νπδέηεξε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ελφο 

εγέηε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. Δλψ, ην 44% ηνπ δείγκαηνο ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ επίδξαζε 

ηεο θηινδνμία θαη ηνπ νξάκαηνο ηνπ. 

Έπεηηα, αθνινπζεί ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ζπληάρζεθε θαη δφζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. 



[45] 
 

 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Ο ζηφρνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απηνχ, πνπ γίλεηαη ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ εξγαδφκελνη θαη εξγνδφηεο γηα ηνλ ξφιν ηεο 

εγεζίαο ζηηο επηρεηξήζεηο. Η ζχλζεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηέηνηα, ψζηε λα 

δηαθπιάζζεηαη ε αλσλπκία ησλ εξσησκέλσλ. Παξαθαινχκε απαληήζηε ζηηο παξαθάησ 

εξσηήζεηο κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα θαη εηιηθξίλεηα. 

΢ηιρ επυηήζειρ ηος επυηημαηολογίος κςκλώζηε ή ζημειώζηε με «Υ» ηην/ηιρ 

απάνηηζη/απανηήζειρ πος πιζηεύεηε όηι ζαρ ανηιπποζυπεύει/ανηιπποζυπεύοςν πεπιζζόηεπο. 

 

ΗΓΔ΢ΙΑ 

1. Πφζν πηζηεχεηε πσο επεξεάδεη ε εγεζία ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο πνπ 

εξγάδεζηε/δηεπζχλεηε; 

 

2.  Πφζε ζεκαζία δίλεηαη ζηελ ελδν - επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία ζηελ ησξηλή ζαο εξγαζία; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΟΤΓΔΣΔΡΟ ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ 

     

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΗ ΜΔΣΡΙΑ ΑΡΚΔΣΗ ΠΟΛΤ 
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3. Σν ζηηι εγεζίαο ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδεζηε/ δηεπζχλεηε ζα ηελ ραξαθηεξίδαηε: 

α. Απζηεξφ 

β. Πηεζηηθφ 

γ. Καηλνηφκν 

δ. Φηιφδνμν κε φξακα 

ε. Γηαιιαθηηθφ 

ζη. ΢πλεξγαηηθφ 

δ. Καζνδεγεηηθφ 

ε. ΢πκβνπιεπηηθφ 

4. Θεσξείηαη απνηειεζκαηηθφ ην ζηηι ηεο εγεζίαο ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδεζηε/δηεπζχλεηε; 

α. Ναη 

β. Όρη 

5. Πηζηεχεηε πσο δίλεηαη βάζε: 

α. ΢ηελ Ιθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ  

β. ΢ηελ Απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

γ. Καη ζηα δχν 

6. Η ζρέζε ηεο εγεζίαο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη: 

 

 

   ΠΟΛΤ ΚΑΛΗ ΚΑΛΗ ΟΤΓΔΣΔΡΗ ΚΑΚΗ ΠΟΛΤ ΚΑΚΗ  

       □ □ □ □ □ 
 

ΑΝΣΙΛΗΦΗ ΠΔΡΙ ΗΓΔ΢ΙΑ΢ 

7. Θεσξείηαη ζεκαληηθή ηελ εγεζία γηα ηελ αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ; 

α) Ναη 

β) Όρη 

8. Πηζηεχεηε πσο ε επηξξνή ηνπ εγέηε είλαη θξίζηκε ζηνλ θάζε εξγαδφκελν; 

α. Ναη 

β. Όρη 

9. Πνηνο πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα είλαη ν ξφινο ηνπ εγέηε ζηηο επηρεηξήζεηο ζήκεξα; 

α) Απιά θαζνδεγεηηθφο 

β) Απζηεξφο κφλν φπνπ ρξεηάδεηαη 

γ) Απζηεξφο πάληα 

δ) ΢πλεξγάζηκνο θαη δεκνθξαηηθφο 

ε) Σππηθφο 

ζη) Να κπνξεί λα δηαθξίλεη ηηο θαηαζηάζεηο θαη λα ελεξγεί αλάινγα 

 



[47] 
 

10.  Πνην ζηηι εγεζίαο ζεσξείηαη ην πην απνηειεζκαηηθφ ζηε ζεκεξηλή επνρή; 

α. Απζηεξφ 

β. Πηεζηηθφ 

γ. Καηλνηφκν 

δ. Φηιφδνμν κε φξακα 

ε. Γηαιιαθηηθφ 

ζη. ΢πλεξγαηηθφ 

δ. Καζνδεγεηηθφ 

11. Παξαθαιψ αμηνινγήζηε πφζν ζεκαληηθφ είλαη θαζέλα απφ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά γηα 

ζαο πξνζσπηθά γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο εγέηε κε ην λα βάιεηε «Υ» ζην θαηάιιειν 

θνπηάθη. 

  ΚΑΘΟΛΟΤ 

΢ΗΜΑΝΣΙΚΟ 

ΛΙΓΟ 

΢ΗΜΑΝΣΙΚΟ 
ΟΤΓΔΣΔΡΟ ΢ΗΜΑΝΣΙΚΟ 

ΠΟΛΤ 

΢ΗΜΑΝΣΙΚΟ 

Γείκηηρ νοημοζύνηρ 

– εςθςφαρ 

     

Δκπαίδεςζη      

΢ςναιζθημαηική 

νοημοζύνη 

     

Όπαμα – Φιλοδοξία 
     

 

 

 

ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

12. Φχιν:  

α. Άληξαο  β. Γπλαίθα 

13. Ηιηθία: 

α. Κάησ ησλ 20 

β. 20-29 

γ. 30-39 

δ. 40-49 

ε. 50-59 

ζη. Άλσ ησλ 60 

 

14. Δπηρείξεζε απαζρφιεζεο: 

α. Πξντφλησλ 

β. Τπεξεζηψλ 

γ. Καη ηα δχν 

15. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε:  

α. Έγγακνο/ Έγγακε β. Άγακνο/Άγακε 
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16. Απηή ηε ζηηγκή πνην απφ ηα παξαθάησ ζα ζαο ραξαθηήξηδε;  

α. Δπηρεηξεκαηίαο/ Δι. Δπαγγεικαηίαο 

β. Δξγαδφκελνο 

γ. Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο 

 

Εςσαπιζηούμε για ηη ζςνεπγαζία ζαρ
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8. ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Μεηά ηε κειέηε θαη παξάζεζε ησλ παξαπάλσ, ζπκπεξαίλνπκε φηη ην ζέκα ηεο 

εγεζίαο απνηειεί έλα επίθαηξν πάληα αληηθείκελν ζπδήηεζεο γηα πνιινχο 

αθαδεκατθνχο, επηζηήκνλεο θαη γεληθφηεξα αλζξψπνπο ηνπ θιάδνπ ηνπ επηρεηξείλ, νη 

νπνίνη παζρίδνπλ λα δηαθσηίζνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πηπρέο ηεο έλλνηαο 

απηήο. Έηζη, είρα κέζσ απηήο ηεο εξγαζίαο ηελ επθαηξία λα πξνζεγγίζσ ζε κεγάιν 

βαζκφ βαζηθέο αξρέο ηεο εγεζίαο θαη λα θαηαλνήζσ απφ πνιιέο πιεπξέο πψο ηα 

δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε επεξεάδνπλ ηελ νκάδα γχξσ ηνπ. Παξαθάησ 

παξαηίζεληαη θάπνηα απφ ηα ζπκπεξάζκαηά. 

Αξρηθά, ζχκθσλα πάληα κε ηα ηεθκεξησκέλα άξζξα ηα νπνία παξαηέζεθαλ 

παξαπάλσ, νη εγέηεο ηνπ παξειζφληνο δηαθέξνπλ κε ηνπο εγέηεο ηνπ ζήκεξα θαη απηφ 

δηφηη έηζη ην επέβαιαλ νη θαηαζηάζεηο, φια ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά 

δηακνξθψλνληαη θαη αιιάδνπλ απφ γεληά ζε γεληά. Οη παιηνί εγέηεο ιάκβαλαλ ππ' 

φςηλ ηνπο ην γεληθφ θαιφ θαη δελ ήηαλ λάξθηζζνη φπσο αλαθέξεηαη ζην ηειεπηαίν 

άξζξν θνηλψο δειαδή άθνπγαλ ηνπο γχξσ ηνπο, είραλ έλα δηθφ ηνπο κέληνξα θαζψο 

επίζεο δελ είραλ ηφζν έληνλε ηελ επηζπκία ηνπο γηα αληαγσληζκφ. Σν ιάζνο απηφ 

ζηελ εγεζία γίλεηαη αθφκα θαη ζήκεξα απφ ηνπο εγέηεο κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, γηα 

ηνλ ιφγν απηφ νη εηαηξίεο αιιάδνπλ ρεξηά ζηελ δηνίθεζε αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα φηαλ κηα "ζπληαγή δελ πεηπραίλεη" θαη ε εηαηξίεο απηέο δελ νδεγνχληαη 

ζσζηά πξνο ηελ αχμεζε ηνπ κεηνρηθνχ ηνπο θεθαιαίνπ. Σειηθά ινηπφλ εγέηεο 

γίλεζαη ή γελληέζαη; ην ζίγνπξν είλαη πσο φηαλ εγείζαη πξέπεη φια ηα πξνζσπηθά ζνπ 

ραξαθηεξηζηηθά θαη αξεηέο λα βγαίλνπλ ζηελ επηθάλεηα γηα κηα ζσζηή απφθαζε, γηα 

έλα θαιχηεξν αχξην θαη γηα κηα πην ζηαζεξή πνξεία γηα ηελ νκάδα ζνπ. 

Δπηπξφζζεηα, είλαη γεγνλφο φηη ε εγεζία απνηειεί κηα αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά, ε νπνία πεγάδεη απφ νξηζκέλεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο πνπ θέξεη ν 

άλζξσπνο. ΢πγθεθξηκέλα, ε θπξηαξρία θαη ην γφεηξν πνπ πξνζθέξεη ε ζέζε ηνπ 

εγέηε ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο παξακέηξνπο θαη ζπλζήθεο απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ 

εληζρχνπλ ηελ επηξξνή ηνπ ίδηνπ. Αθφκε, ην ζπληαίξηαζκα δηάθνξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο είλαη ηα ςπρνγξαθηθά, ζπκπεξηθνξηθά θαη θπζηθά – 

θπζηνινγηθά δηακνξθψλνπλ ηελ ηαπηφηεηα ελφο εγέηε. Γηα παξάδεηγκα, ε 

θνηλσληθφηεηα θαη νη εζηθέο αμίεο ή ε θνπιηνχξα θαη ην θχιν θέξνπλ δηαθνξεηηθφ 

αληίθηππν ζηηο πξάμεηο ηνπ εγέηε. Σέηνηνπ είδνπο θνηλά γλσξίζκαηα απαληψληαη ζε 

πιήζνο εγεηψλ, φκσο κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε πεξαηηέξσ δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά κεηαμχ επηρεηξεκαηηψλ θαη επαγγεικαηηψλ CEOs. Απηνί, θπξίσο 
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δηαθέξνπλ σο πξνο ην φξακα, ην νπνίν δηαθξίλεη ηνπο πξψηνπο, ελψ, φζνλ αθνξά ηελ 

ςπρηθή ηζνξξνπία, θαίλεηαη νη δεχηεξνη λα ππεξηεξνχλ. Γεληθφηεξα, ζα ιέγακε φηη 

αλάινγα κε ην δηαθνξεηηθφ ζηπι εγεζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, ζπλεπάγνληαη 

αλάινγεο ζπλέπεηεο ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη απνδνηηθφηεηαο κηαο επηρείξεζεο. 

΢πκπιεξσκαηηθά, φζνλ αθνξά ηα είδε ησλ εγεηψλ, έρνπλ παξαηεξεζεί πνιιά 

σο πξνο ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπο. Ωζηφζν, νη λάξθηζζνη 

εγέηεο, κηα θαηεγνξία εγεηψλ, θαίλεηαη λα έρνπλ απαζρνιήζεη πνιχ ηνπο 

ςπρνιφγνπο, ηνπο ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ηνπο κειεηεηέο ηεο εγεζίαο.  

Απφ ηνπο ηέζζεξεηο ηχπνπο πξνζσπηθφηεηαο πνπ καο είλαη γλσζηνί (εξσηηθή, 

βαζαληζηηθή, λαξθηζζηζηηθή θαηά Freud θαη επηπιένλ ε πξνζσπηθφηεηα marketing 

ζχκθσλα κε ηνλ Fromm), νη εγέηεο κε λαξθηζζηζηηθή πξνζσπηθφηεηα είλαη απηνί πνπ 

θαίλεηαη λα έρνπλ κεγάιε επηξξνή ζηνπο νξγαληζκνχο πνπ δηνηθνχλ. Καη απηφ γίλεηαη 

δηφηη, κε ην κεγαιεπήβνιν φξακα ηνπο θαη ην ηαιέλην ηνπο σο νκηιεηέο πείζνπλ ηνπο 

νπαδνχο ηνπο λα ηνπο αθνινπζήζνπλ. Δληνχηνηο, νη λάξθηζζνη ζηνλ ξφιν ηεο εγεζίαο 

παξνπζηάδνπλ κηα δπζθνιία ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξηηηθήο, είηε απηή είλαη 

ελζαξξπληηθή είηε φρη. Αθφκε, ηείλνπλ λα αγλννχλ φζα ηνπο ιέλε νη ππφινηπνη 

εξγαδφκελνη θαη δπζαλαζρεηνχλ φηαλ πξέπεη λα ζπκβνπιεπηνχλ θάπνηνλ ή αθφκα θαη 

λα ζπκβνπιεχζνπλ. Αδχλακν ζηνηρείν ησλ λάξθηζζσλ είλαη ε έιιεηςε ζπκπφληαο θαη 

ε ζπλαηζζεκαηηθή απνκφλσζε θαζψο θαη  ε έληνλε επηζπκία γηα λίθε θαη δφμα ηνπο 

θάλεη ππεξβνιηθά αληαγσληζηηθνχο. Αο κελ μερλάκε, ινηπφλ, πσο παξ’ φιε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη εμέιημε πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νη λάξθηζζνη ζηελ εγεζία, 

απνηεινχλ κηα δηαηαξαγκέλε πξνζσπηθφηεηα.  

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο δφζεθε ε δπλαηφηεηα λα αλαδεηρζεί ε 

ζεκαζία ηεο εγεζίαο ζηε ζχγρξνλε επηρείξεζε ηφζν δίλνληαο ηηο ζεσξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο – εμειίμεηο ζην πεδίν απηφ φζν θαη δηελεξγψληαο πξσηνγελή έξεπλα ζην 

ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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9. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

Αξρηθά, αθνχ εληφπηζα ηηο βαζηθέο ηδέεο θαη ηα επηκέξνπο ζέκαηα ηνπ αξρηθνχ 

άξζξνπ, αθνινχζεζε κηα έξεπλα εχξεζεο λέσλ άξζξσλ κε θπξίαξρν ππιψλα απηέο ηηο 

θεληξηθέο ηδέεο θαη απφ απηέο, ειέρζεζαλ εθείλεο πνπ θξίζεθαλ θαηαιιειφηεξεο. 

΢ηε ζπλέρεηα, δηεμάρζεθε κηα πξσηνγελήο έξεπλα κε ζηφρν ηελ αλαιπηηθφηεξε 

πξνζέγγηζε ηεο ζεκαζίαο ηεο εγεζίαο ζηνπο νξγαληζκνχο. ΢πγθεθξηκέλα, δφζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα ζε 210 άηνκα θαη κε ηηο δχν ηδηφηεηεο, ηφζν ηνπ πξντζηάκελνπ φζν 

θαη ηνπ πθηζηάκελνπ, ψζηε ην δείγκα λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ. Έπεηηα, 

παξνπζηάζηεθαλ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο. 

 ΢κοπόρ ηεο εξγαζίαο ήηαλ  λα ζηρηεί ε έλλνηα ηεο εγεζίαο σο πξνο ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ εγέηε γεληθφηεξα θαη ηε λαξθηζζηζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ, 

δίλνληαο ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ζρέζε ηνπ κε ηνπο αθφινπζνπο ηνπ, θαζψο επίζεο 

λα θαηαλνήζνπκε ηελ δηαθνξά πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ 

ηδηνθηεηψλ κηαο επηρείξεζεο. 
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