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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα “Δμαγσγηθφ Μάξθεηηλγθ. Ζ πεξίπησζε ηεο 

επηρείξεζεο Baldjis“. Ζ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε βξίζθεηαη ζηελ Καιακάηα 

Μεζζελίαο, αζρνιείηαη κε ηελ ηππνπνίεζε αγξνηηθψλ πξντφλησλ, ζεσξείηαη 

εμαγσγηθή θαη δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Αξρηθά, ζην πξψην θεθάιαην, αλαθέξεηαη ε έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηνπ εμαγσγηθνχ κάξθεηηλγθ. Οη ηξφπνη εηζαγσγήο θαη ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο ζηηο δηεζλήο αγνξέο. Παξάιιεια, παξνπζηάδεηαη ην πεξηβάιινλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ην κηθξνπεξηβάιινλ θαη ην καθξνπεξηβάιινλ.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην, πξνβάιιεηαη ε επηρείξεζε Baldjis. ΢πγθεθξηκέλα 

δίλνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία ηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο 

ηεο. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη ηα πξντφληα πνπ ηππνπνηεί, ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζεί, νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηεί γηα ηελ πξνψζεζε ηνπο θαη ν ηξφπνο 

δηαλνκήο ηνπο ( 4P ) . 

΢ηε ζπλέρεηα, ζην ηξίην θεθάιαην, αλαιχεηαη ην κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ, πνπ 

απνηειείηαη απφ ηα 4P θαη είλαη ην πξντφλ – product, ε ηηκή – price, ε πξνψζεζε – 

promotion θαη ε δηαλνκή - place. Ζ απνζαθήληζε ησλ φξσλ θαζψο θαη παξαδείγκαηα 

απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο, ζηελ επηρείξεζε Baldjis, ζα νδεγήζεη ζηελ εκπέδσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο θαη ηεο νξγάλσζεο ηφζν ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ηεο ελ ιφγν 

επηρείξεζεο.  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην, γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ αληαγσληζκφ θαη εηδηθφηεξα 

ζηα αληαγσληζηηθά πξντφληα, πνπ ππάξρνπλ ζηηο αγνξέο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε, ζπγθεθξηκέλα ζηηο ειηέο θαη ζηελ καξκειάδα ζχθνπ. Αθφκε, πξνηείλεηαη 

ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ ηεο. 

Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην, αλαπηχζζεηαη ην πιάλν κάξθεηηλγθ, κε βάζε 

απηφ πξνηείλεηαη έλα λέν πξντφλ ζηελ επηρείξεζε, θαζψο θαη νη ελέξγεηεο πνπ πξέπεη 

λα αθνινπζήζεη γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ ζηελ θαηαλαισηηθή αγνξά.     
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 ΔΞΑΓΧΓΙΚΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

1.1 Η έλλνηα ηνπ Μάξθεηηλγθ  
  

Σν κάξθεηηλγθ είλαη κηα έλλνηα πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο επηρεηξήζεηο, 

αθνχ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επηβίσζε ηνπο.  

Πξηλ απφ πελήληα ρξφληα, νη επηρεηξήζεηο μεθίλεζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηερληθέο κάξθεηηλγθ ζηα ηκήκαηα πσιήζεσλ θαη δηαθήκηζεο. Αξγφηεξα ην 

κάξθεηηλγθ θαζηεξψζεθε σο κηα απαξαίηεηε επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία, θαζψο ρσξίο 

ηελ ζπκβνιή ηνπ, δελ κπνξεί λα αλαπηπρζεί έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. 

Έηζη ινηπφλ, κάξθεηηλγθ είλαη έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδεη κηα 

επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα θαηαιήμνπλ ηα πξντφληα 

ή νη ππεξεζίεο απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή, κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ ζηελ 

πην απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηή. Δπίζεο, βνεζάεη θαη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ, κε βάζε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, 

έηζη ψζηε ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο λα ηθαλνπνηνχλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηνλ 

θαηαλαισηή θαη λα νδεγεί ηελ επηρείξεζε ζε επηηπρεκέλεο πσιήζεηο. 

Σν Βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ νξίδεη ην κάξθεηηλγθ σο κηα δηαδηθαζία 

ηεο δηνίθεζεο, ε νπνία εληνπίδεη, πξνβιέπεη θαη ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή κε θάπνην θέξδνο γηα ηελ επηρείξεζε. 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ζσζηά ην κάξθεηηλγθ, ηνπνζεηνχλ ζην 

θέληξν φιεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο ηνλ θαηαλαισηή θαη ν ζηφρνο 

ηνπο είλαη λα έρνπλ πάληα ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο. 

Οη πσιήζεηο πξνέξρνληαη απφ ηνπο παιηνχο πειάηεο αιιά θαη απφ ηνπο 

θαηλνχξγηνπο. Ζ πξνζέιθπζε ησλ θαηλνχξγησλ πειαηψλ θνζηίδεη πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ δηαηήξεζε ησλ παιηψλ. Βέβαηα, ε δηαηήξεζε ησλ παιηψλ ζπλδέεηαη άκεζα κε 

ηελ πξνζέγγηζε λέσλ πειαηψλ. Γηα λα θξαηήζνπκε ηνπο παιηνχο πξέπεη λα 

θξνληίδνπκε λα κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη. Έλαο ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο είλαη πηζηφο 

πειάηεο, έρεη εκπηζηνζχλε ζηελ επηρείξεζε θαη ζηα πξντφληα ηεο, αγνξάδεη ηα 

πξντφληα μαλά θαη μαλά ρσξίο λα παξαζχξεηαη απφ ηηο δηαθεκίζεηο άιισλ παξφκνησλ 

πξντφλησλ πνπ εμππεξεηνχλ ηελ ίδηα αλάγθε θαη αγνξάδεη θαη λέα πξντφληα πνπ 

παξάγεη ε επηρείξεζε. 
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1.2 Δμαγσγηθό Μάξθεηηλγθ  

Σν εμαγσγηθφ κάξθεηηλγθ ή αιιηψο θαη δηεζλέο απνηειεί έλα απφ ηα είδε ηνπ 

κάξθεηηλγθ, νη αξρέο θαη νη ηερληθέο ηνπ είλαη ίδηεο αλεμάξηεηα απφ ηελ ρψξα ζηελ 

νπνία εθαξκφδεηαη θαη δηαθέξεη κφλν ζην βαζκφ ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ 

παξνπζηάδεη ζε ζρέζε κε ην κάξθεηηλγθ ηεο θάζε ρψξαο. ΢πγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη 

ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ μεπεξλνχλ ηα εζληθά ζχλνξα θαη ε δηαθνξά ηνπ απφ ην 

εζσηεξηθφ είλαη φηη ην πεξηβάιινλ αιιάδεη απφ ρψξα ζε ρψξα. Οη αιιαγέο απηέο 

είλαη επάλσ ζηα πνιηηηθά ζπζηήκαηα, ηηο νηθνλνκηθέο δπλάκεηο, ηνλ αληαγσληζκφ θαη 

ηελ θνπιηνχξα ησλ ρσξψλ απηψλ. 

 

1.2.1 Σξόπνη εηζαγσγήο ζηηο Γηεζλήο Αγνξέο 

 

Μία επηρείξεζε πξηλ κπεη ζηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ, ζπγθεθξηκέλα γηα 

πξψηε θνξά, ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ιεπηνκεξψο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

εηζρσξήζεη ζε απηή. Γηα ηελ είζνδφ ηεο, ππάξρνπλ ηξεηο κέζνδνη πνπ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε θαη είλαη νη εμήο:  

Α. Έκκεζε Δμαγσγή 

 

΢ηελ έκκεζε εμαγσγή, νη πσιήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηελ βνήζεηα ελφο 

άιινπ πξνζψπνπ, πνπ ιέγεηαη ελδηάκεζνο, ν νπνίνο έπεηηα κεηαβαίλεη ζηελ 

κεηαπψιεζε ζε πειάηεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Ο ελδηάκεζνο απηφο, είλαη ζπλήζσο κία επηρείξεζε πνπ εηδηθεχεηαη ζηελ 

εμαγσγή ησλ εκπνξεπκάησλ, δειαδή έρεη σο πξσηεχνλ ελέξγεηά ηεο, ηελ δηαρείξηζε 

ηνπ εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ εμεηδηθεχνληαη ζηνλ ηνκέα απηφ 

ζπλδένληαη κε φιν ηνλ θφζκν θαη παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ηφζν ζηελ παξνπζίαζε 

ησλ εμαγσγψλ φζν θαη ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε θαηαζθεπαζηέο θαη 

πξνκεζεπηέο. Δπίζεο, βνεζνχλ ηηο παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο λα δηεηζδχζνπλ ζηηο 

αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ ρσξίο λα είλαη αλαγθαζκέλεο λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηηο 

δηνηθεηηθέο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθέο δηαδηθαζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα 

δηαηεξήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο ζην εμσηεξηθφ. 
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Β. Άκεζε Δμαγσγή 

 

΢ηελ άκεζε εμαγσγή, ε επηρείξεζε πνπιάεη άκεζα ζε πειάηεο ζην εμσηεξηθφ, 

δειαδή ρσξίο ηε βνήζεηα ελδηάκεζνπ. 

Αλαθέξεηαη θπξίσο ζηνπο πξνκεζεπηέο ή ηνπο παξαγσγνχο, νη νπνίνη 

ζηέιλνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζην εμσηεξηθφ θαη ρξεζηκνπνηψληαο ην δηθφ ηνπο 

πξνζσπηθφ πνπινχλ άκεζα ηα εκπνξεχκαηά ηνπο, ζηνπο πειάηεο ηνπο .΢πγθεθξηκέλα, 

έρνπλ έλα παξάξηεκα ζην εμσηεξηθφ, κε δηθφ ηνπο πξνζσπηθφ, πνπ κειεηά ηνπο 

εκπνξηθνχο πεξηνξηζκνχο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη παξαθνινπζεί ηηο πσιήζεηο ησλ 

εκπνξεπκάησλ ηνπο. 

Απηή ε δηαδηθαζία είλαη πην δαπαλεξή αθνχ απαηηεί ρξφλν, ρξήκα θαη 

πξνζσπηθφ, ιφγν ησλ εηδηθψλ δηαδηθαζηψλ δηνίθεζεο θαη απνζηνιήο, ηνπο ηξφπνπο 

κεηαθνξάο, ηνπο ηπρφλ πεξηνξηζκνχο πνπ κπνξεί λα ηζρχνπλ, ηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 

ηνπ ζπλαιιάγκαηνο, ηηο ξπζκίζεηο γηα ηελ άδεηα ρξήζεο θαζψο θαη ηεο ζπζθεπαζίαο.  

Γ. Παξαγσγή ζην Δμσηεξηθό 

 

Ζ παξαγσγή ζην εμσηεξηθφ αλαθέξεηαη ζηελ εγθαηάζηαζε κηαο ζπγαηξηθήο 

επηρείξεζεο ζην εμσηεξηθφ. Τπάξρνπλ αξθεηέο επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ λα 

παξάγνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζην εμσηεξηθφ εγθαζηζηψληαο κηα ζπγαηξηθή επηρείξεζε, 

δηφηη ην θφζηνο παξαγσγήο δηαθέξεη, δειαδή ζε πνιιέο ρψξεο είλαη ρακειφηεξν. Με 

ηελ εγθαζίδξπζή ηεο ζην εμσηεξηθφ κπνξεί πην εχθνια λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο 

αιιά θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ μέλσλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, ε παξαγσγή ηεο ζπγαηξηθήο 

ζην εμσηεξηθφ ζε ζρέζε κε ηελ παξαγσγή ηεο ρψξαο ζηελ νπνία είλαη ε θχξηα 

επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη θαιχηεξα θαη πην απνδνηηθά απνηειέζκαηα ιφγν ησλ 

δαζκψλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ηζρχνπλ, νη νπνίνη είλαη δηαθνξεηηθνί απφ ρψξα ζε 

ρψξα. 

1.2.2 ΢ηξαηεγηθόο ΢ρεδηαζκόο ζηηο Γηεζλήο Αγνξέο 

 

Γηα λα απμήζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο νη επηρεηξήζεηο ζην εμσηεξηθφ 

πξέπεη λα εθαξκφζνπλ έλα ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, δειαδή λα αλαπηχμνπλ κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο ζηξαηεγηθέο γηα ην πξντφλ, ηελ πξνβνιή ή ηελ δηαθήκηζή 

ηνπ, ηελ δηαλνκή ηνπ θαζψο θαη ηελ ηηκνιφγεζε. 

Όηαλ κηα επηρείξεζε εηζάγεη ην πξντφλ ηεο ζε δηαθνξεηηθέο μέλεο ρψξεο 
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ρξεζηκνπνηεί θαη δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο πξνζέιθπζεο γηα θάζε αγνξά. Τπάξρνπλ 

ηξεηο κέζνδνη πνπ βνεζνχλ λα αλαπηπρζεί δηεζλψο ε ζηξαηεγηθή ηνπ πξντφληνο θαη 

ηεο πξνβνιήο ηνπ, νη νπνίεο είλαη νη εμήο:  

 

Α. ΢ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ γηα Αδηαθνξνπνίεηε Γηεζλή Αγνξά 

 

΢ηελ κέζνδν απηή αθνινπζείηαη κηα ηππνπνίεζε ζην πξντφλ θαη ζηελ 

πξνβνιή ηνπ, πνπ ηζρχεη ζε φιεο ηηο ρψξεο. Σν πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη 

φηη βνεζάεη ηελ επηρείξεζε ζηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο. 

Γηα λα επηηχρνπλ φκσο ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα πξέπεη λα πξνζέμνπλ 

θαη λα αθνινπζήζνπλ πέληε βαζηθά ζεκεία: 

 Να πξαγκαηνπνηήζνπλ έξεπλα πάλσ ζηηο αληηιήςεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

μέλσλ θαηαλαισηψλ. 

 Να απνθεχγνπλ ηελ ππεξηππνπνίεζε, επεηδή έηζη βνεζνχλ λα αλαπηπρζεί ν 

ηππηθφο λενηεξηζκφο . 

 Μφιηο εκθαληζηεί θάπνην πξφβιεκα λα ην ιχλνπλ ακέζσο. 

 Να ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηηο ηδέεο ησλ ηνπηθψλ αγνξψλ θαη ησλ ζηειερψλ 

κάξθεηηλγθ θαη λα ηηο αμηνπνηνχλ. 

 Αλ ππάξρνπλ δηαθσλίεο, αληηξξήζεηο δελ πξέπεη λα ππνρξεψλνπλ ην ηνπηθφ 

κάξθεηηλγθ γηα κηα αδηαθνξνπνίεηε αγνξά.  

 

Γηα παξάδεηγκα, ε επηρείξεζε Baldjis ρξεζηκνπνηεί ην αδηαθνξνπνίεην 

κάξθεηηλγθ ζε Γαιιία, Βέιγην, Οιιαλδία ρψξεο κε πςειή θνηλσληθννηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε φπνπ νη θαηαλαισηέο δίλνπλ έκθαζε ζηελ πνηφηεηα θαη ζηελ θαιή γεχζε 

ησλ πξντφλησλ, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηηκή ηνπο. 

 

Β. ΢ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ γηα Γηαθνξνπνηεκέλε Γηεζλή Αγνξά 

 

Ζ ζηξαηεγηθή απηή αλαθέξεηαη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

κεζφδσλ πξνβνιήο, αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε αγνξάο. Γηα λα γίλεη πην 

εχθνιε ε πξνζαξκνγή εθαξκφδνπκε ηξεηο ζηξαηεγηθέο: 

 Σελ πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο, φπνπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ μέλσλ 

αγνξψλ κεηαηξέπεηαη θαη ην πξντφλ γηα ηελ πιήξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ. 
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 Σελ πξνζαξκνγή ηεο πξνβνιήο, δειαδή αιιάδνπλ ηελ παξνπζίαζε ηνπ 

πξντφληνο αλάινγα κε ηελ ρψξα πνπ ην παξνπζηάδνπλ, έηζη ψζηε νη μέλνη λα 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε απηή πην εχθνια. 

 Καη ηέινο, έρνπκε ηελ δηπιή πξνζαξκνγή πνπ κεηξάεη ηαπηφρξνλα θαη ην 

πξντφλ θαη ηελ πξνβνιή.   

 

Ζ επηρείξεζε Baldjis ρξεζηκνπνηεί ζηελ Αγγιία, φπνπ γίλνληαη νη 

κεγαιχηεξεο εμαγσγέο θνλζεξβνπνηεκέλνπ ρισξνχ ζχθνπ, ηε ζηξαηεγηθή ηνπ 

δηαθνξνπνηεκέλνπ κάξθεηηλγθ πξνζαξκνζκέλε σο πξνο ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ 

ηεο. ΢πγθεθξηκέλα, φηαλ ην ρισξφ ζχθν απεπζχλεηαη ζε αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη, 

ζπζθεπάδεηαη ζε κηθξέο ζπζθεπαζίεο, ζε γπάιηλν βάδν ησλ 350 gr ή ζε θνλζέξβα 

ησλ 500 gr. ΢ε αληίζεζε, κε ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ηα εζηηαηφξηα, φπνπ ην 

κέγεζνο ηνπο είλαη κεγαιχηεξν θαη μεθηλά απφ 1 kg  έσο 3 kg θαη ε ζπζθεπαζία ηνπ 

είλαη πάληα ζε θνλζέξβα. Δπίζεο, ε εηηθέηα δηακνξθψλεηαη σο πξνο ηε γιψζζα, 

αλάινγα κε ηε ρψξα πνπ απεπζχλεηαη ην πξντφλ, γηα παξάδεηγκα, ηα ζχθα θαη γεληθά 

γηα φια ηα πξντφληα ηεο, πνπ ζηέιλεη ζηελ Κίλα, ε εηηθέηα είλαη ζηελ θηλέδηθε 

γιψζζα. 

 

Γ. ΢ηξαηεγηθή επηλόεζεο λένπ πξντόληνο 

 

Ζ ζηξαηεγηθή απηή αλαθέξεηαη ζηελ εχξεζε ελφο θαηλνχξγηνπ πξντφληνο, 

δειαδή ζηελ δεκηνπξγία ελφο ηειείσο δηαθνξεηηθνχ πξντφληνο γηα κηα μέλε αγνξά. 

Ζ επηρείξεζε Baldjis γηα παξάδεηγκα, πξηλ εηζάγεη έλα λέν πξντφλ ζηελ 

θαηαλαισηηθή αγνξά πξαγκαηνπνηεί έξεπλα αγνξάο, ζηηο αγνξέο ησλ ρσξψλ πνπ 

ζέιεη λα ην εηζάγεη. ΢θνπφο ηεο, είλαη λα εμάγεη ηνπηθά πξντφληα ζε ρψξεο πνπ είλαη 

αδχλαηε ε παξαγσγή ηνπο. Όπσο, ζχθα ζηελ Αγγιία, θξάνπιεο ζηε ΢νπεδία, φπνπ νη 

ρψξεο απηέο εμαηηίαο ηνπ ςπρξνχ θιίκαηνο δελ κπνξνχλ λα παξάγνπλ απηά ηα 

πξντφληα. ΢πιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα παξφκνηα πξντφληα αληαγσληζηψλ σο πξνο ηε 

ζπζθεπαζία, ηελ ηηκή θαη ηελ δήηεζε. Λακβάλεη ππφςε ηεο ηνλ ηξφπν δσήο θαη ην 

εηζφδεκα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ηεο θάζε ρψξαο. Μειεηά ην θφζηνο ηεο 

παξαγσγήο ηνπ λένπ πξντφληνο ηεο, θαζψο θαη ηεο δηαλνκήο, ηεο πξνψζεζεο θαη ηεο 

δηαθήκηζήο ηνπ. Έηζη, απνθαζίδεη ζε πνηα ρψξα ηε ζπκθέξεη λα πξνσζήζεη ην λέν 

πξντφλ θαη ζε πνηα ηηκή ψζηε λα θαηαθέξεη λα αληηκεησπίζεη ηα αληαγσλίζηεθα 

πξντφληα θαη λα πξνζειθχζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 
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1.3 Πεξηβάιινλ Μάξθεηηλγθ 

 
Σν πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο ζήκεξα είλαη 

ζχλζεην θαη κεηαβαιιφκελν. Ο ξπζκφο κε ηνλ νπνίν κεηαβάιιεηαη ην πεξηβάιινλ 

είλαη πνιχ γξεγνξφηεξνο απφ ην ξπζκφ κεηαβνιήο ηεο επηρείξεζεο. 

Δδψ αλαιακβάλεη λα βνεζήζεη ην κάξθεηηλγθ, δειαδή λα εληνπίζεη ηηο 

αιιαγέο απηέο. Παξφηη ην κέιινλ δελ κπνξεί λα πξνβιεθζεί κε βεβαηφηεηα, νη 

κάξθεηεξ κε ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ φπσο ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηελ έξεπλα 

κάξθεηηλγθ, κπνξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ λα πξνβιέςνπλ ηη κπνξεί λα ζπκβεί. Έηζη, 

αλαπξνζαξκφδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο. Μία επηρείξεζε ε νπνία δελ 

κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζην κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, δελ ζα κπνξέζεη λα 

επηδήζεη. 

Σα ζηειέρε κάξθεηηλγθ κε ηελ απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε, ηνπο κεραληζκνχο, 

ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα, κπνξνχλ θαη ειέγρνπλ θαη ηηο πην 

δχζθνιεο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο. Όηαλ πξνγξακκαηίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπο, ην πξψην πξάγκα πνπ θάλνπλ είλαη λα εθηηκήζνπλ ζσζηά ην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο, γηα λα ην πεηχρνπλ απηφ δηαθξίλνπλ ην πεξηβάιινλ ζε καθξνπεξηβάιινλ 

θαη κηθξνπεξηβάιινλ. 

 

1.3.1 Μαθξνπεξηβάιινλ  

 

Σν καθξνπεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη ηηο δπλάκεηο ηνπ γεληθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο, φπσο δεκνγξαθηθέο, νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο, λνκηθέο, 

ηερληθέο, θνηλσληθέο θαζψο θαη πνιηηηζηηθέο πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

 Γεκνγξαθηθό Πεξηβάιινλ: Μειεηψληαο ην δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ, 

ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο, γηα λα κπνξέζνπλ λα πξνγξακκαηίζνπλ ην κέιινλ 

ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηνπ πιεζπζκνχ, ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ 

θαζψο θαη ηηο ηάζεηο αλάπηπμεο ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ αλά ειηθία 

πξνθεηκέλνπ λα πξνγξακκαηίζνπλ ην κέιινλ, γηα παξάδεηγκα, εθεί πνπ 

κεηψλεηαη ν πιεζπζκφο ζα κεησζνχλ θαη νη πσιήζεηο. 
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 Οηθνλνκηθό Πεξηβάιινλ: Όιεο νη επηρεηξήζεηο επεξεάδνληαη απφ ηελ 

νηθνλνκηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο πνπ αλήθνπλ, αιιά θαη απφ ηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. Ο πιεζσξηζκφο, ην εηζφδεκα αιιά θαη φιεο νη 

νηθνλνκηθέο ηάζεηο, θαζνξίδνπλ ην είδνο ησλ πξντφλησλ θαη ηελ ππεξεζία πνπ 

ρξεηάδεηαη ν θαηαλαισηήο. Οη κάξθεηεξ πξέπεη λα γλσξίδνπλ πψο θαη ζε πνία 

πξντφληα μνδεχνπλ ην εηζφδεκά ηνπο νη θαηαλαισηέο. 

 

 Σερλνινγηθό Πεξηβάιινλ: Μειεηψληαο ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ νη 

κάξθεηεξ παξαθνινπζνχλ ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε θαη κπνξνχλ λα 

πξνβιέςνπλ θαη λα απνθχγνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ απηή. 

 

 Πνιηηηθό θαη Ννκηθό Πεξηβάιινλ: Οη λφκνη, ηα πξνεδξηθά δηαηάγκαηα, νη 

ππνπξγηθέο απνθάζεηο πνπ ξπζκίδνπλ ηελ νηθνλνκηθή δσή κηαο ρψξαο 

αιιάδνπλ ζπλερψο θαη νη κάξθεηεξ είλαη ππνρξεσκέλνη λα ελεκεξψλνληαη γηα 

ηηο αιιαγέο απηέο, αθνχ νη λφκνη επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη έρνπλ σο ζηφρν λα επεξεάδνπλ ηνλ θαηαλαισηή, λα ηνλ πξνζηαηεχζνπλ 

θαη λα θαηεπζχλνπλ ηηο επελδχζεηο ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο. 

 

 Κνηλσληθό θαη Πνιηηηζηηθό Πεξηβάιινλ: Οη βαζηθέο αμίεο δελ αιιάδνπλ 

εχθνια, φπσο ζξεζθεία, νηθνγέλεηα, δεκνθξαηία θαη απηφ ην γλσξίδνπλ νη 

κάξθεηεξ. Γηα ην ιφγν απηφ, πξνζπαζνχλ λα επεξεάζνπλ κε ηηο αμίεο 

δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο, φπσο ηνλ ηξφπν ληπζίκαηνο πνπ δηαθέξεη ζηηο 

δηάθνξεο θνηλσληθέο ηάμεηο θαζψο θαη ε επηινγή θαηαζηήκαηνο πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε ην εηζφδεκά ηνπο. Οη κάξθεηεξο πξέπεη λα 

ζέβνληαη ην πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο θάζε ρψξαο ζηελ νπνία δηαζέηεη ηα 

πξντφληα ηεο ε επηρείξεζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηηο κνπζνπικαληθέο ρψξεο 

απαγνξεχεηαη ε πψιεζε νηλνπλεπκαησδψλ πνηψλ γηα ζεξαπεπηηθνχο ιφγνπο. 
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1.3.2 Μηθξνπεξηβάιινλ 

 

Σν κηθξνπεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο αλαθέξεηαη ζηνλ άκεζν πεξίγπξν ηεο 

επηρείξεζεο. ΢πλδέεηαη άκεζα κε παξάγνληεο θαη ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

εξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θαη απηφ αληαλαθιά 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. 

΢ην κηθξνπεξηβάιινλ πεξηιακβάλνληαη παξάγνληεο πνπ εμαξηψληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε θαη απηφ επεηδή ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο 

φπσο σο πξνο ηα πξντφληα πνπ παξάγνπλ, ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθνπλ, ηελ αγνξά 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θ.α. Οη παξάγνληεο απηνί είλαη νη αγνξαζηέο, νη 

πξνκεζεπηέο, νη ελδηάκεζνη, νη αληαγσληζηέο θαη ην θνηλφ. 

 

 Οη αγνξαζηέο είλαη απαξαίηεηνη ζε κηα επηρείξεζε, θαζψο ρσξίο απηνχο, ε 

επηρείξεζε δελ ζα κπνξνχζε λα επηβηψζεη. Υσξίο αγνξαζηέο, δελ ππάξρνπλ 

εηζπξάμεηο. Γηα λα ππάξρνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνη αγνξαζηέο, ε 

επηρείξεζε πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά ηη δεηάλε, κε ζθνπφ λα αληαπνθξίλεηαη 

θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

 

 Οη πξνκεζεπηέο είλαη απηνί πνπ παξέρνπλ ζηελ επηρείξεζε πξψηεο χιεο, πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ πνπ εμάγεη ε επηρείξεζε. 

 

 Οη ελδηάκεζνη είλαη απηνί πνπ βνεζνχλ λα θηάζνπλ ηα πξντφληα ζηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο, δειαδή ζηνπο θαηαλαισηέο, ζηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ 

νη ρνλδξέκπνξνη θαη νη ιηαλέκπνξνη. Ζ ζπλεηζθνξά ηνπο είλαη θαζνξηζηηθή 

γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. 

 

 Οη αληαγσληζηέο είλαη νη αληίπαινη κηαο επηρείξεζεο θαη ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε. Έηζη ινηπφλ, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα κειεηά 

πξνζεθηηθά θαη λα παξαθνινπζεί ηηο θηλήζεηο ηνπο θαη λα αλαπηχζζεη ηηο 

θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο, γηα παξάδεηγκα, ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ. 

 

 ΢ην θνηλό αλήθνπλ νη νκάδεο δηαθφξσλ πνιηηψλ, ηα Μ.Μ.Δ, νη νξγαληζκνί, ε 
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θπβέξλεζε θ.α. πνπ επηδξνχλ θαζνξίζηεθα γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο, 

θαζψο είλαη απηνί πνπ κεηαθέξνπλ ηα ζρφιηα ηνπο ζεηηθά ή αξλεηηθά γηα ηα 

πξντφληα πνπ εμάγεη ζηελ αγνξά ε επηρείξεζε.  

 

 

΢ρήκα 1.1 Απεηθόληζε Πεξηβάιινλ Μάξθεηηλγθ Πεγή: απηνζρέδην 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 1.1  ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ BALDJIS 

 

ΜΑΚΡΟΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ BALDJIS 

Πνιηηηθφ Πνιηηηθή αζηάζεηα 

Οηθνλνκηθφ Αλεξγία, κείσζε κηζζψλ, capital controls  

Κνηλσληθφ Δηζφδεκα θαηαλαισηή, Μ.Μ.Δ. 

Σερλνινγηθφ Σερλνινγηθή εμέιημε ζηα κεραλήκαηα  

Ννκηθφ Νφκνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εμσηεξηθφ εκπφξην 

Γεκνγξαθηθφ Μέγεζνο πιεζπζκνχ, αληηιήςεηο λνηθνθπξηνχ 

ΜΗΚΡΟΠΔΡΗΒΆΛΛΟΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ BALDJIS 

Κνηλφ Αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη, μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

Πξνκεζεπηέο Παξαγσγνί αγξνηηθψλ πξντφλησλ (ζχθα, ειηέο, αγθηλάξεο, 

θξάνπιεο) 

Πειάηεο ΢ε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ φπσο Αγγιία, Γεξκαλία θαη 

εζσηεξηθνχ ζηελ Διιάδα φπσο ζηελ Καιακάηα 

Αληαγσληζηέο Agro Sevilla, Fora, Acesur, Agrovim   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ BALDJIS  

 
 

 

 
2.1.1 Λνγόηππν επηρείξεζεο Πεγή: www.baldjis.com 

 

 

 

 

2.1 Ιζηνξία Δπηρείξεζεο Baldjis 
 

Ζ επηρείξεζε Baldjis απνηειεί κία απφ ηηο παιαηφηεξεο θαη πην έκπεηξεο 

θνλζεξβνπνηίεο ζηελ Διιάδα. Ηδξχζεθε ην 1910, απφ ηνλ Μελέιαν Βαιηδή. Ο 

Μελέιανο Βαιηδήο, απφ ην Ατδίλε ηεο Μηθξάο Αζίαο, ζηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα 

απνθάζηζε λα έξζεη ζηελ Διιάδα θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Καιακάηα θαη λα 

αζρνιεζεί κε ηελ θνλζεξβνπνίεζε ζχθσλ. 

Αθνξκή, ήηαλ έλα ηαμίδη ηνπ ζηελ Καιηθφξληα, φπνπ δνχζε εθεί ν αδεξθφο 

ηνπ. Δθεί, εληππσζηάζηεθε απφ ηηο απέξαληεο εθηάζεηο ζπθνπεξίβνισλ θαη είδε γηα 

πξψηε θνξά, λα κεηαπνηνχλ θξέζθα ζχθα ζε θνλζέξβα. Έηζη ζθέθηεθε λα θηηάμεη 

θαη απηφο, ην ίδην ζηελ Διιάδα. Δπέζηξεςε ζηελ Διιάδα, επηζθέθηεθε πεξηνρέο ηεο 

Διιάδαο πνπ παξήγαγαλ ζχθα, πήξε δείγκαηα, γχξηζε ζηελ Καιηθφξληα θαη ηα έθαλε 

θνλζέξβα ζηηο εθεί θνλζεξβνπνηίεο. 

Σα απνηειέζκαηα, έδεημαλ φηη ην Μεζζεληαθφ ζχθν ήηαλ ην θαηαιιειφηεξν 

εμαηηίαο ηεο ηδηνζχζηαζήο ηνπ. Γειαδή, ην Μεζζεληαθφ είλαη ρνληξφθινπδν, πην 

γεκάην θαη κεζηφ θαη κεηά ηελ ρεκηθή επεμεξγαζία δηαηεξείηαη αθέξαην γηα κεγάιε 

ρξνληθή δηάξθεηα, ζε θαιή θαηάζηαζε θαη ζε άξηζηε πνηφηεηα. ΢ε αληίζεζε, κε ζχθα 

άιισλ πεξηνρψλ φπσο Σνπξθίαο θαη Καιηθφξληαο, πνπ ήηαλ πην ιεπηφθινπδα θαη 

άδεηα, θαηάιιεια γηα απνμεξακέλα. 

Ήξζε ζηελ Καιακάηα θαη έθηηαμε ηελ πξψηε θνλζεξβνπνηία ζηελ Διιάδα. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη καδί κε ηελ ΚΤΚΝΟ΢ ήηαλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα νη 

κνλαδηθέο ζηελ Διιάδα. 

Καηνρχξσζε ηφηε ηελ νλνκαζία Baldjis LTD πνπ δηαηεξείηαη κέρξη θαη 

http://www.baldjis.com/


18 
 

ζήκεξα, είλαη κνλαδηθφ ζηνλ θφζκν θαη δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ θακία 

άιιε εηαηξία, θαη ζπκπιήξσζε ηελ εηηθέηα ηνπ κε ην Kalamata brand. Δίλαη 

θαηαγεγξακκέλνο ζε ηλζηηηνχην ζηελ Ακεξηθή θαη θαηνρπξσκέλνο γηα ηελ ίδξπζε 

ζηελ Διιάδα. 

Δθηφο απφ ζχθα, ρισξά θαη μεξά, κεηαπνηνχζε θαη φια ηα ηνπηθά πξντφληα 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ θνλζέξβα φπσο ειηέο θαη ληνκάηεο.  

΢ηφρνο ηνπ, ήηαλ ε παγθφζκηα αγνξά, ήζειε ηα πξντφληα ηνπ λα γίλνπλ 

γλσζηά δηεζλψο. Πξνηίκεζε ηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη φρη ηηο εγρψξηεο, αθνχ ην 

ειιεληθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ είρε πξφζβαζε ζηα θξέζθα πξντφληα, ζε αληίζεζε κε 

ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, φπσο απηέο ηεο Βνξείνπ Δπξψπεο φπνπ νη θιηκαηηθέο 

ζπλζήθεο δελ επέηξεπαλ ηελ παξαγσγή απηψλ ησλ πξντφλησλ. ΢θέθηεθε, φηη απηέο νη 

αγνξέο ζα ηνπ έθεξλαλ εκπνξηθφ θέξδνο. 

Ζ δηαδηθαζία θνλζεξβνπνίεζεο ζηελ αξρή ήηαλ δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα, 

αθνχ ην δνρείν ηεο θνλζέξβαο ην έθηηαρλε κφλνο ηνπ, κε ηε βνήζεηα κεραλεκάησλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ε θνλζεξβνπνηία ραξαθηεξίζηεθε σο βαξηά βηνκεραλία. Σν 1970 

ήξζαλ ζηελ Διιάδα εηαηξίεο θαη έθηηαμαλ εξγνζηάζηα θαηαζθεπήο δνρείσλ φπσο ε 

Metal Box, κε ειιεληθή νλνκαζία Elsa, Hellas Covn Α.Δ. πνπ ππάξρνπλ θαη ζήκεξα. 

Έηζη πξνκεζεπφηαλ δνρεία ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, κεγάιεο πνζφηεηεο, ζε 

κεγάιε πνηθηιία κηζφθηια, κνλφθηια, ηξίθηια θαη ζε ρακειφηεξε ηηκή, απφ απηά πνπ 

θαηαζθεχαδε ν ίδηνο. 

Δθηφο απφ θνλζέξβα, αζρνιήζεθε θαη κε ηα απνμεξακέλα ζχθα. Αθνχ πξψηα 

ήξζε ζε επαθή κε ηνπο Μεζζήληνπο παξαγσγνχο θαη έκαζε ηνπο φξνπο ζπγθνκηδήο 

ηνπ ρισξνχ θαη ηνπ μεξνχ ζχθνπ. Δπεηδή φκσο ηα ΢κπξλαίηθα ζχθα, ηεο Ληβχεο, ηνπ 

Ηζξαήι ππεξείραλ σο απνμεξακέλα εμαηηίαο ηηο ιεπηήο θινχδαο, ηεο ππφμηλεο ζάξθαο 

θαη δηαηεξνχληαλ πην καιαθά απφ ηα Καιακαηηαλά θαη γηα ην ιφγν φηη αλαπηχρζεθαλ 

πνιινί αληαγσληζηέο ζην μεξφ ζχθν, επεηδή ε ζπζθεπαζία ηνπ ήηαλ εχθνιε, 

εγθαηέιεηςε ην μεξφ θαη αζρνιήζεθε απνθιεηζηηθά κε ηελ θνλζέξβα θαη ην ρισξφ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε εηηθέηα ζηα πξντφληα ήηαλ ρεηξνπνίεηε απφ ζρεδηαζηέο. 

Απφ ηφηε ε επηρείξεζε Baldjis, αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε ηελ κεηαπνίεζε 

πξντφλησλ. Μεηαπνηεί αγθηλάξα άγξηα θαη ήκεξε, θξάνπιεο, ζχθα, ειηέο, 

θνλζεξβνπνηεί πάζηεο φπσο ειηάο, αγθηλάξαο θαη καξκειάδα ζχθνπ. 

΢ήκεξα ην ηηκφλη ηεο εηαηξίαο θξαηά ν δηζέγγνλνο ηνπ Μελέιανπ Βαιηδή, 

ηέηαξηε γεληά ηεο νηθνγέλεηαο Βαιηδή, Μελέιανο Γεξνληθνιφο ζην πιεπξφ ηεο 

κεηέξαο ηνπ Δχαο Βαιηδή. 
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Ζ επηρείξεζε γλσξίδνληαο ηνπο ηνπηθνχο Έιιελεο θαιιηεξγεηέο εγγπάηαη ην 

θαιχηεξν, θαζψο ε πεξηνρή παξάγεη πνιχ θαιή πνηφηεηα ζχθνπ, κε απνηέιεζκα λα 

θαηαιήγεη ζην ηξαπέδη ηνπ θαηαλαισηή ην θαιχηεξν επεμεξγαζκέλν πξντφλ. Δπίζεο, 

ε εηαηξία έρεη πηζηνπνηεζεί κε ISO 22000 θαη BRC θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

παγθνζκίσο γλσζηφ εκπνξηθφ ζήκα Baldjis LTD εγγπάηαη φηη είλαη ε πην θαιαίζζεηε 

θαη ε θαιχηεξε ζηελ πνηφηεηα ησλ αγαζψλ πνπ πξνζθέξεη ζηνπο θαηαλαισηέο.  

 

2.2 Παξνπζίαζε πξντόλησλ πνπ κεηαπνηεί   

 

Ζ επηρείξεζε απφ ην 1910 δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ κεηαπνίεζε αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ. Ξεθίλεζε κε ηα ζχθα θαη ρξφλν κε ην ρξφλν πξνζζέηεη θαηλνχξγηα 

πξντφληα, ηα νπνία δηαηεξνχληαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζπγθεθξηκέλα ζηα 

ηξία ρξφληα. Δθηφο ηνπ φηη κπνξνχλ λα ζηαζνχλ κφλα ηνπο ην θαζέλα ζην ηξαπέδη ηνπ 

θαηαλαισηή παξάιιεια, κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη κε άιια πηάηα 

αλαδεηθλχνληαο ηα κεζνγεηαθά πξντφληα. Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη θαη 

παξνπζηάδνληαη ηα πξντφληα απηά. 

 

Α. Πξνκεζεχεηαη μεξά θαη ρισξά ζχθα ηα νπνία ηα κεηαπνηεί σο εμήο: 

 Καιακαηηαλά θξέζθα ζχθα ζε ζηξφπη, ζπζηαηηθά θξέζθα ζχθα, λεξφ θαη 

δάραξε. 

 Καιακαηηαλά μεξά ζχθα ζε ζηξφπη, ζπζηαηηθά μεξά ζχθα, λεξφ θαη δάραξε. 

 Γηξιάληα μεξνχ ζχθνπ απφ Καιακαηηαλά ζχθα. 

 Καιακαηηαλή καξκειάδα ζχθνπ, πεξηέρεη θξέζθα ζχθα, λεξφ, δάραξε θαη 

βαλίιηα. 

 Καιακαηηαλή καξκειάδα ζχθνπ κε ζνθνιάηα, πεξηέρεη θξέζθα ζχθα, λεξφ, 

δάραξε, βαλίιηα, ζνθνιάηα, θαθάν θαη αιεχξη ραξνππηνχ.  

 

 

2.2.1 ΢ύθα ρισξά θαη μεξά ζπζθεπαζκέλα Πεγή: Δπηρείξεζε Baldjis 
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2.2.2 Υισξά ζύθα ζε ζηξόπη Πεγή: www.baldjis.com 

  

 

2.2.3 Ξεξά ζύθα ζε ζηξόπη Πεγή: www.baldjis.com 

 

 

2.2.4 Μαξκειάδα ζύθνπ Πεγή: www.baldjis.com 

 

 

 

http://www.baldjis.com/
http://www.baldjis.com/
http://www.baldjis.com/
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Β. Πξνκεζεχεηαη ειηέο θαη ηηο ζπζθεπάδεη σο εμήο: 

 Καιακαηηαλέο ειηέο ζε άικε, ζπζηαηηθά Καιακαηηαλέο ειηέο, αιάηη θαη μχδη 

απφ θφθθηλν θξαζί. 

 Διηέο Υαιθηδηθήο, ζπζηαηηθά ειηέο Υαιθηδηθήο, λεξφ, αιάηη θαη 

αληηνμεηδσηηθφ νμχ γηα ξχζκηζε ηεο νμχηεηαο. 

 Πάζηα καχξεο ειηάο, ζπζηαηηθά καχξεο ειηέο, μχδη απφ θφθθηλν θξαζί, ξίγαλε 

θαη κέληα.  

                                                              

 

2.2.5 Μαύξεο ειηέο ζε άικε Πεγή: www.baldjis.com 

 

 

2.2.6 Πάζηα ειηάο Πεγή: www.baldjis.com 

 

Γ. Πξνκεζεχεηαη ήκεξεο θαη άγξηεο αγθηλάξεο θαη ηηο παξαζθεπάδεη σο εμήο: 

 Διιεληθέο ήκεξεο αγθηλάξεο, δειαδή ήκεξεο αγθηλάξεο ζε άικε (λεξφ θαη 

αιάηη). 

 Διιεληθέο άγξηεο αγθηλάξεο, δειαδή άγξηεο αγθηλάξεο ζε άικε (λεξφ θαη 

αιάηη). 

 Διιεληθή πάζηα αγθηλάξαο, ζπζηαηηθά ήκεξεο αγθηλάξεο, λεξφ, αιάηη, ζθφξδν 

θαη δάραξε. 

http://www.baldjis.com/
http://www.baldjis.com/
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2.2.7 Αγθηλάξεο ήκεξεο ζε λεξό ζπζθεπαζκέλεο ζε θνλζέξβα θαη ζε γπάιηλν βάδν  

Πεγή: www.baldjis.com 

 

 

 

 

2.2.8 Αγθηλάξεο άγξηεο ζε λεξό ζπζθεπαζκέλεο ζε θνλζέξβα θαη γπάιηλν βάδν 

Πεγή: www.baldjis.com 

http://www.baldjis.com/
http://www.baldjis.com/
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2.2.9 Πάζηα αγθηλάξαο Πεγή: www.baldjis.com 

 

Γ. Πξνκεζεχεηαη απφ παξαγσγνχο θξάνπιεο θαη ηηο κεηαπνηεί ζε θνκπφζηα, 

νλνκαζία θξάνπιεο ζε ζηξφπη, ζπζηαηηθά νιφθιεξεο θξάνπιεο, δάραξε θαη λεξφ.  

 

 

2.2.10 Φξάνπιεο ζε ζηξόπη ζπζθεπαζκέλεο ζε θνλζέξβα Πεγή: www.baldjis.com 

 

Δ. Δπίζεο, θέηνο ε επηρείξεζε δεκηνχξγεζε θαηλνχξγηα πξντφληα θαη ηα παξνπζίαζε 

ζηελ έθζεζε Food Expo 2017 πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Μάξηην ζηελ Αζήλα, ηα 

νπνία είλαη ζπλδπαζκφο πξντφλησλ θαη πξνζθέξνληαη γηα ζαιάηεο. Απηά είλαη:  

 Σν πξντφλ Διιεληθή ΢αιάηα ( GREEK SALAD ) πεξηέρεη Καιακαηηαλέο 

καχξεο ειηέο, ειηέιαην, ιηαζηή ληνκάηα, ηνπξζί, θάπαξε, μεξά θξεκκχδηα, 

μχδη κπαιζάκηθν, αιάηη θαη ξίγαλε. 

 Σν πξντφλ Μεζνγεηαθφ Φεζηηβάι ( MEDITERRANEAN FESTIVAL ) 

πεξηέρεη Καιακαηηαλέο ειηέο θαη Υαιθηδηθήο, αγθηλάξεο ήκεξεο, λεξφ, ςεηέο 

θφθθηλεο πηπεξηέο, θάπαξε, μεξά θξεκκχδηα, αιάηη, μχδη θαη ξίγαλε. 

 Σν πξντφλ Οιπκπηαθή Γηνξηή ( OLYMPUS FEAST ) απνηειείηαη απφ ειηέο 

Καιακάηαο θαη Υαιθηδηθήο, μεξά ζχθα ζε ζηξφπη, ειηέιαην, μχδη απφ θφθθηλν 

θξαζί, μχδη κπαιζάκηθν, αιάηη, ξίγαλε θαη ζξνχκπε.   

 

http://www.baldjis.com/
http://www.baldjis.com/
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2.2.11 GREEK SALAD, MEDITERRANEAN FESTIVAL, OLYMPUS FEAST 

Πεγή: www.baldjis.com 

 

2.3 Καζνξηζκόο ηηκώλ ησλ πξντόλησλ ηεο  

 

Ο θαζνξηζκφο ηεο ηηκήο γηα ηα πξντφληα πνπ παξάγεη ε επηρείξεζε είλαη κία 

ζεκαληηθή δηαδηθαζία γη’ απηή, θαζψο ε ηηκή επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. 

Οη παξάγνληεο απηνί ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο ηνπο εμσεπηρεηξεζηαθνχο θαη 

ηνπο ελδνεπηρεηξεζηαθνχο. 

Αξρηθά, αλαιχνπκε ηνπο εμσεπηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο πνπ ιακβάλεη 

ππφςε ηεο ε επηρείξεζε, έλαο απφ απηνχο είλαη ν αληαγσληζκφο. Μεξηθέο θνξέο, ν 

αληαγσληζκφο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πφιεκν ηηκψλ ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πξνζθνξψλ απφ αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα λα επηβηψλεη ε 

επηρείξεζε πνπ έρεη νηθνλνκηθή επρέξεηα. Δπίζεο, επεξεάδεηαη απφ ηα θαξηέι, 

δειαδή ηηο ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην θιάδν θαη 

νξίδνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο φξνπο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο. ΢εκαληηθφ ξφιν 

παίδνπλ θαη νη πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο, αθνχ ε πξφζβαζε ζε πξνκεζεπηέο κε 

ρακειέο ηηκέο δίλεη ζηελ επηρείξεζε θνζηνινγηθφ πιενλέθηεκα θαη 

αληαγσληζηηθφηεηα. Δπηπιένλ, ην λνκηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζε 

επηδξά, επεηδή ε λνκνζεζία ηνπ θξάηνπο, νξίδεη θπξίσο ζηα αγξνηηθά πξντφληα 

αλψηεξεο θαη θαηψηεξεο ηηκέο δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ κέζσ ησλ δαζκψλ. Σέινο, 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο είλαη ε δήηεζε, έλα ρξήζηκν εξγαιείν ηεο πνπ βνεζά ηελ 

επηρείξεζε λα ππνινγίδεη ηελ αληίδξαζε ησλ πειαηψλ ηεο ζηηο κεηαβνιέο ησλ ηηκψλ 

είλαη ε ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο σο πξνο ηελ ηηκή.  

Δθηφο, απφ ηνπο εμσεπηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο επεξεαζκνχ γηα ηνλ 

http://www.baldjis.com/
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θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο ησλ πξντφλησλ ηεο, ε επηρείξεζε εζηηάδεη παξάιιεια θαη ζηνπο 

ελδνεπηρεηξεζηαθνχο. Οη ηηκνινγηαθνί ζηφρνη ηεο είλαη έλαο απφ απηνχο. Οη 

ηηκνινγηαθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θάζε ρξφλν είλαη, φρη κφλν ε δηαηήξεζε ηνπ ήδε 

ππάξρνλ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά αιιά θαη ε αχμεζή ηνπ, πνπ νδεγεί ζηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ηεο. Δπίζεο, λα πεηπραίλεη έλα πςειφ επίπεδν 

απνδνηηθφηεηαο θαη λα απμάλεη ηηο ηακεηαθέο εηζξνέο ηεο. Έλαο αθφκε, είλαη ε 

αληηκεηψπηζε ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ πνπ πξνσζνχληαη θάζε ρξφλν ζηελ 

αγνξά.  

Ο θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο, αλάινγα κε ην ζηάδην ζην νπνίν βξίζθεηαη έλα 

πξντφλ ζηελ αγνξά, δηακνξθψλεη θαη ηε ηηκή ηνπ. ΢πγθεθξηκέλα, φηαλ ην πξντφλ 

εηζάγεηαη ζηελ αγνξά ε ηηκή είλαη πςειή ιφγν έιιεηςεο αληαγσληζκνχ. Όηαλ 

βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο, ε ηηκή ζηαζεξνπνηείηαη, επεηδή απμάλεηαη ν 

αληαγσληζκφο. ΢ηε ζπλέρεηα, ζην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο ε ηηκή ηνπ κεηψλεηαη θη 

άιιν κε ζθνπφ λα απμεζεί ε ειθπζηηθφηεηα ηνπ θαη λα ππάξμεη ξεπζηνπνίεζε ησλ 

απνζεκάησλ ηνπ πξντφληνο. 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο ελδνεπηρεηξεζηαθφο είλαη θαη ην κίγκα ηνπ 

κάξθεηηλγθ, πνπ επεξεάδεη ηελ ηηκνιφγεζε, αθνχ ην πξντφλ, ε πξνψζεζε θαη ε 

δηαλνκή ζπκπιεξψλνπλ καδί κε ηελ ηηκή ην κίγκα (4P). Απηά πξέπεη λα βξίζθνληαη 

ζε αξκνλία, ψζηε λα ζπκβάιινπλ ζηελ κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο πνπ ζα ηξαβήμεη ηελ 

πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

Κιείλνληαο, ζπνπδαίν ξφιν παίδεη ην θφζηνο, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ην 

ζηαζεξφ θαη ην κεηαβιεηφ. Σν ζηαζεξφ, ε επηρείξεζε ην θαηαβάιεη αλεμάξηεηα απφ 

ηελ πνζφηεηα πνπ παξάγεη, ζε αληίζεζε κε ην κεηαβιεηφ πνπ απμάλεηαη φηαλ 

απμάλεηαη ε παξαγσγή. 

Έρνληαο ππφςε ηεο ε επηρείξεζε ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ πην 

πάλσ, ηηκνινγεί ηα πξντφληα πνπ παξάγεη κε βάζε ηα εμήο θξηηήξηα: 

 ΢ε λένπο πειάηεο ηεο, ηνπο παξέρεη κηα έθπησζε ζηελ πξψηε παξαγγειία 

ηνπο, ζεσξείηαη σο ηηκή γλσξηκίαο κε ηα πξντφληα, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ ηηκή επεξεάδεηαη απφ ηελ πνζφηεηα πνπ ζα παξαγγείινπλ νη πειάηεο ηεο, 

εηδηθφηεξα ζε παξαγγειία κε κεγάιε πνζφηεηα πξντφληνο, ε ηηκή είλαη πην 

ρακειή. 

 Αλάινγα κε ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, πνπ απεπζχλεη ηα πξντφληα ηεο 
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πξνζαξκφδεη θαη ηελ ηηκή ηνπο. 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα επηιέμεη πσο ζα πιεξψζεη, δειαδή ν 

πειάηεο κπνξεί λα δψζεη κία πξνθαηαβνιή θαη λα δψζεη ηα ππφινηπα 

ρξήκαηα πνπ κέλνπλ κε ηελ παξάδνζε ηεο παξαγγειίαο ηνπ. 

 Καζνξίδεη αθφκε ηελ ηηκή πψιεζεο απφ ην ρξφλν παξάδνζεο ηεο 

παξαγγειίαο, ζπγθεθξηκέλα, γηα ηνλ πειάηε πνπ επηζπκεί ε παξαγγειία ηνπ λα 

απνζεθεπηεί γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα ζηελ απνζήθε ηνπ εξγνζηαζίνπ, 

είλαη πην πςειή ζε ζρέζε κε ηνλ πειάηε πνπ ζα πάξεη ηελ παξαγγειία ηνπ 

ακέζσο κφιηο εηνηκαζηεί ζην εξγνζηάζην. 

 Δπίζεο, εάλ ππάξρεη εκπφξεπκα ήδε έηνηκν ζηελ απνζήθε ηεο επηρείξεζεο 

θαη ζέιεη ε επηρείξεζε λα ην δηψμεη γηα λα απνζεθεχζεη πξντφληα απφ ηελ 

θαηλνχξγηα ηεο παξαγσγή, κεηψλεη ηελ ηηκή πψιεζεο.        

 

2.4 Σξόπνη πξνώζεζεο ησλ πξντόλησλ ηεο 

 

Ζ επηρείξεζε ζεσξεί ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο, σο ην πην ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο ηνπ κάξθεηηλγθ. Ζ πξνψζεζε είλαη κία κνξθή επηρεηξεκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο γηα ηελ επηρείξεζε, θαζψο επηδηψθεη λα πξνζειθχζεη ηνλ θαηαλαισηή 

λα αγνξάζεη ηα πξντφληα ηεο. 

Πξαγκαηνπνηεί ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη, θπξίσο απφ ηηο 

εθζέζεηο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρεη. Οη εθζέζεηο είλαη έλα 

κέζσ πξνψζεζεο ησλ αγαζψλ ηεο, πνπ απεπζχλεηαη ζηνπο ρνλδξέκπνξνπο, ηνπο 

κεζάδνληεο, ηνπο ιηαλνπσιεηέο θαζψο θαη ηα ελδηάκεζα θαλάιηα δηαλνκήο, ρσξίο 

απηφ λα απνθιείεη ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Γηα λα ζπκκεηάζρεη ζηηο εθζέζεηο, 

πιεξψλεη έλα ρξεκαηηθφ πνζφ, ζαλ ελνίθην, γηα ην ρψξν πνπ ηεο παξαρσξείηαη, ηνλ 

νπνίν κπνξεί λα δηακνξθψζεη θαηάιιεια γηα λα εθζέζεη ηα πξντφληα ηεο. Δπηιέγεη 

ηνλ ηξφπν απηφ πξνψζεζεο, επεηδή έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή. 

Αθφκε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ αγνξαζηή λα ελεκεξσζεί θαη λα δνθηκάζεη ην 

πξντφλ. 

 Έρεη πάξεη κέξνο ζε εθζέζεηο ζην εμσηεξηθφ φπσο Ακεξηθή, Δπξψπε αιιά 

θαη ζην εζσηεξηθφ ζηελ Διιάδα ζπγθεθξηκέλα ζηελ Αζήλα. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη 

νη εμήο:  
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1. Σν Μάξηην ηνπ 2017 ζηελ Αζήλα ζηελ έθζεζε Food Expo. 

 

 

2.4.1 Έθζεζε Food Expo (2017) Πεγή: www.baldjis.com  

 

 

2.4.2 Έθζεζε Food Expo (2017) Πεγή: www.baldjis.com 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.baldjis.com/
http://www.baldjis.com/
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2. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2016 ζην Παξίζη ζηελ έθζεζε Sial Paris, international food 

exhibition. 

 

 

2.4.3 Έθζεζε Sial Paris Πεγή: www.baldjis.com 

 

 

2.4.4 Έθζεζε Sial Paris Πεγή: www.baldjis.com  

 

http://www.baldjis.com/
http://www.baldjis.com/
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3. Σν Μάξηην ηνπ 2016 ζηελ Αζήλα ζηελ έθζεζε Food Expo. 

 

 

2.4.5 Έθζεζε Food Expo (2016) Πεγή: www.baldjis.com 

 

 

2.4.6 Έθζεζε Food Expo (2016) Πεγή: www.baldjis.com 

 

 

http://www.baldjis.com/
http://www.baldjis.com/
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4. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2015 ζηε Γεξκαλία ζηελ έθζεζε Anuga Food Fair-Koln.  

 

 

2.4.7 Έθζεζε Anuga Food Fair-Koln Πεγή: www.baldjis.com  

 

 

2.4.8 Έθζεζε Anuga Food Fair-Koln Πεγή: www.baldjis.com 

 

Δπίζεο δηαλέκεη ελεκεξσηηθά θπιιάδηα, ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη φιεο νη 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα εηδηθφηεξα ε νλνκαζία, ε εηθφλα, ηα 

http://www.baldjis.com/
http://www.baldjis.com/
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ζπζηαηηθά, ζε ηη κέγεζνο βγαίλεη ην θάζε πξντφλ θαζψο θαη ηδέεο ζεξβηξίζκαηνο ησλ 

πξντφλησλ ηεο ζε ζπλδπαζκφ κε άιια θαηαλαισηηθά πξντφληα. Παξαθάησ δίλεηαη 

θαη ε εηθφλα ηνπ θπιιαδίνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη δηαθεκίδεη ηα πξντφληα πνπ 

παξάγεη. 

 

2.4.9 Φπιιάδην Πξντόλησλ  Πεγή: Δπηρείξεζε Baldjis 
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Έλα αθφκα κέζσ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε είλαη ε ειεθηξνληθή 

δηαθήκηζε. Γηαηεξεί ειεθηξνληθή ζειίδα ζηελ νπνία πιεξνθνξεί ην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ γηα ηελ ηζηνξία ηνπ εξγνζηαζίνπ ζην ρψξν ησλ εμαγσγψλ, ηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο, ηε ζπζθεπαζία θαη ηελ ηειηθή κνξθή ησλ πξντφλησλ ηεο. Παξαθάησ 

εκθαλίδνληαη θσηνγξαθίεο θαηά ηε δηάξθεηα παξαγσγήο.  
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2.4.10 Φσηνγξαθίεο από ηελ παξαγσγή ζύθνπ, θξάνπιαο θαη αγθηλάξαο  

Πεγή: Δπηρείξεζε Baldjis 
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2.5 Σξόπνη δηαλνκήο ησλ πξντόλησλ ηεο 

 

Ζ πξνζθνξά ελφο θαινχ πξντφληνο ζηνπο θαηαλαισηέο, δελ εγγπάηαη απφ 

κφλν ηνπ επηρεηξεκαηηθή επηηπρία. Τπάξρνπλ θαη άιινη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά. Έλαο απφ απηνχο είλαη θαη ε 

δηαλνκή (4P). 

Ζ επηρείξεζε γηα ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο ρξεζηκνπνηεί θπξίσο ηνπο 

ελδηάκεζνπο ρνληξέκπνξνπο ή εηαηξίεο δηαλνκψλ. Οη ρνληξέκπνξνη, πξαγκαηνπνηνχλ 

εθηφο απφ ηε δηαλνκή θαη έξεπλα αγνξάο, έηζη κεηαθέξνπλ ζηελ επηρείξεζε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε αληαγσληζηηθά θαη λέα πξντφληα. Με απνηέιεζκα, λα 

πξαγκαηνπνηείηαη εχθνινο θαη θηελφο ηξφπνο δηαθήκηζεο θαη ζπγρξφλσο κεηαθέξνπλ 

παξάπνλα απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη θάλνπλ ππνδείμεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ 

πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο. 

Οη εηαηξίεο δηαλνκψλ, αλαιακβάλνπλ ην θφζηνο ηεο απνζήθεπζεο θαη 

δηαηεξνχλ νη ίδηεο απνζέκαηα, έηζη ψζηε φηαλ ρξεηαζηεί θάπνηα πνζφηεηα ν 

ιηαλνπσιεηήο λα κπνξνχλ λα ηελ παξαδψζνπλ άκεζα. Δπίζεο κεηψλνπλ ην θφζηνο 

δηαλνκήο θαη απνζήθεπζεο, αθνχ απαιιάζζνπλ ηελ επηρείξεζε απφ δξνκνιφγηα πνπ 

ζα έθαλε ε ίδηα, αλ ηξνθνδνηνχζε κφλε ηεο ηνπο ιηαλνπσιεηέο ή ηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο. Δπηπιένλ, πξνζθέξνπλ έλα είδνο ρξεκαηνδφηεζεο ζηελ επηρείξεζε, 

αθνχ πιεξψλνπλ ηα πξντφληα φηαλ ηα αγνξάδνπλ, πξηλ δειαδή απνξξνθεζνχλ απηά 

απφ ηελ αγνξά. 

Κιείλνληαο, ηνλίδεηαη φηη ε επηρείξεζε δελ ρξεζηκνπνηεί κφλν ηνπο 

κεζάδνληεο γηα ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο, θαζψο δέρεηαη θαη απεπζείαο 

παξαγγειίεο απφ πειάηεο ηεο πξαγκαηνπνηψληαο ε ίδηα ηε δηαδηθαζία ηεο δηαλνκήο 

ηνπο. 

 

2.6 Πξνκεζεπηέο Δπηρείξεζεο 

 

Ζ επηρείξεζε γηα ηε δεκηνπξγία ησλ πξντφλησλ ηεο ζπλεξγάδεηαη κε 

δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο  

Γηα λα μεθηλήζεη ε παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηεο ρξεηάδεηαη πξψηεο χιεο. 

Πξνκεζεχεηαη ζχθα απφ παξαγσγνχο θξνχησλ ηεο Μεζζελίαο, θξάνπιεο απφ 

παξαγσγνχο ηεο Ζιίαο. Δπίζεο ειηέο θαη αγθηλάξεο απφ αγξφηεο πνπ παξάγνπλ 
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ιαραληθά ζηελ Μεζζελία. 

Γηα λα θηηάμεη ηα πξντφληα ηεο ζε θνκπφζηα θαη ζε παηέ ρξεηάδεηαη θαη άιια 

πιηθά γηα ηελ πινπνίεζε ηνπο φπσο δάραξε πνπ ηελ πξνκεζεχεηαη απφ Διιεληθέο 

Βηνκεραλίεο δάραξεο. Αθφκε, ρξεζηκνπνηεί θαη δηάθνξα άιια ζπζηαηηθά, φπσο 

βαλίιηεο, αιάηη, ιεκφληα πνπ ηα πξνκεζεχεηαη θαη απηά απφ ηε Μεζζελία. 

Γηα λα ζπζθεπάζεη ηα πξντφληα ηεο πξνκεζεχεηαη πιηθά ζπζθεπαζίαο απηά 

είλαη πιαζηηθά δνρεία, θνλζέξβεο, γπάιηλα βάδα, ζεινθάλ, ραξηνθηβψηηα θαη 

εηηθέηεο. 

Ζ επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί κεραλήκαηα γηα ηελ ηππνπνίεζε ησλ πξντφλησλ 

πνπ παξάγεη φπσο κεραλήκαηα δηαινγήο πξντφλησλ, βξαζκνχ ησλ πξντφλησλ, 

ζπζθεπαζίαο θ.α. Σα ζπγθεθξηκέλα γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ εθηφο απφ ην ξεχκα πνπ 

ρξεηάδνληαη, ρξεζηκνπνηνχλ θαη θαχζηκα, ηα νπνία πξνκεζεχεηαη ε επηρείξεζε.   

Δπίζεο ε επηρείξεζε ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξία πνπ πξνκεζεχεη ππξνζβεζηηθά 

είδε θαζψο θαη θαζαξηζηηθά είδε γηα ηελ απνιχκαλζε ησλ κεραλεκάησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηεο θαη δηάθνξα άιια 

θαζαξηζηηθά γηα ηνλ θαζαξηζκφ ηνπ εξγνζηαζίνπ. 

 

2.7 Πειάηεο Δπηρείξεζεο 

 

Οη πειάηεο ηεο επηρείξεζεο είλαη ζην εμσηεξηθφ, θαζψο ε επηρείξεζε αλήθεη 

ζηνλ εμαγσγηθφ θπξίσο θιάδν ηεο αγνξάο. 

Δμάγεη ηα πξντφληα ηεο, ζε δηάθνξεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο φπσο Γεξκαλία, 

Απζηξία, Πνισλία, ΢νπεδία, Αγγιία θαζψο θαη ζε άιιεο επείξνπο φπσο Ακεξηθή 

(Ζ.Π.Α.) , Απζηξαιία θαη Αζία (Ηαπσλία, Κίλα). 

Σα πξντφληα δηαηίζεληαη θπξίσο ζε κεζάδνληεο πνπ αγνξάδνπλ ηα πξντφληα 

θαη ηα πνπινχλ ζε κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη ζην εμσηεξηθφ, ζε μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο θαζψο θαη ζε εζηηαηφξηα. 

Πειάηεο ζπλαληάκε θαη ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο καο. Πξντφληα ηεο, ζα 

βξνχκε ζε πφιεηο ηεο Διιάδαο Αζήλα, Καιακάηα. Δπίζεο, ηα δηαζέηεη θαη ζε 

θαηαζηήκαηα πνπ πνπιάλε είδε ληειηθαηέζελ θαη ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο.  
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Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζε πνζνζηφ επί ηηο 100 νη πσιήζεηο πνπ έρεη ε 

επηρείξεζε Baldjis ζηηο ρψξεο πνπ δηαλέκεη ηα πξνηφληα ηεο.  

 

ΧΩΡΕ΢ 
% 

ΠΩΛΗ΢ΕΙ΢ 

ΑΓΓΛΙΑ 50 

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 10 

ΑΤ΢ΣΡΙΑ 6 

ΠΟΛΩΝΙΑ 5 

΢ΟΤΗΔΙΑ 8 

ΑΤ΢ΣΡΑΛΙΑ 6,5 

Η.Π.Α. 8,5 

ΙΑΠΩΝΙΑ 3 

ΚΙΝΑ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% ΠΩΛΗΣΕΙΣ

ΑΓΓΛΙΑ

ΓΕΡΜΑΝΙΑ

ΑΤ΢ΣΡΙΑ

ΠΟΛΩΝΙΑ

΢ΟΤΗΔΙΑ

ΑΤ΢ΣΡΑΛΙΑ

Η.Π.Α.

ΙΑΠΩΝΙΑ

ΚΙΝΑ
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 ΜΙΓΜΑ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΠΑΡΑΓΔΙΓΜΑΣΑ ΑΠΟ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η BALDJIS 

 

3.1 Δηζαγσγή ζην Μίγκα ηνπ Μάξθεηηλγθ 

 

Σν κίγκα κάξθεηηλγθ είλαη ζεκαληηθφ θαη απαξαίηεην γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

Δίλαη έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ πνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο θαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, είλαη έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ππεχζπλνο ηνπ 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο, έηζη ψζηε λα πεηχρεη ην απνηέιεζκα πνπ επηζπκεί ζην 

ηκήκα ηεο αγνξάο. 

Σν κίγκα ινηπφλ, απνηειείηαη απφ ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία ην πξντφλ, ηελ 

ηηκή, ηελ πξνψζεζε θαη ηελ δηαλνκή ηα νπνία ζπλδπάδνληαη θαη κε ηε βνήζεηα ηνπ 

ππεχζπλνπ κάξθεηηλγθ βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε λα πεηχρεη ην ζηφρν ηεο. 

3.2 Πξντόλ 

3.2.1 Έλλνηα-Οξηζκόο 

 

Όιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηε ζεκεξηλή αγνξά παξάγνπλ θαη 

πνπιάλε πξντφληα ή ππεξεζίεο. Σν πξντφλ πνπ παξέρεη κηα επηρείξεζε, είλαη 

απνηέιεζκα ηεο επεμεξγαζίαο θάπνηνπ ή θάπνησλ αληηθεηκέλσλ πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη ζηελ παξαγσγηθή κνλάδα ηεο επηρείξεζεο θαη έπεηηα πσιείηαη ζηελ 

αγνξά, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Οη νξηζκνί πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ είλαη πνιινί. Χζηφζν ππάξρνπλ 

θάπνηνη πνπ είλαη θνηλά απνδεθηνί. Πξντφλ, ινηπφλ ή ππεξεζία είλαη έλα ζχλνιν 

ραξαθηεξηζηηθψλ πιηθψλ θαη άπισλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Απηφ φκσο, πνπ απνθαινχκε πξντφλ απνηειείηαη απφ ηξία βαζηθά ζηνηρεία ην 

ηππηθφ, ην θχξην θαη ην ζπλνιηθφ. Σππηθφ, είλαη ην πξντφλ πνπ αλαγλσξίδεηαη απφ ηα 

θπζηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε νλνκαζία, ε ζπζθεπαζία, ην ζρήκα, ην κέγεζνο 

θαη ην ρξψκα ηνπ. Σν θχξην, είλαη ην πξντφλ πνπ ηθαλνπνηεί κηα ζπγθεθξηκέλε 

αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή φπσο ε αγνξά καξκειάδαο ζχθνπ, ηθαλνπνηεί ηελ αλάγθε 
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ηνπ θαηαλαισηή, λα θαηαλαιψζεη έλα γιπθφ. Σέινο, ην ζπλνιηθφ πξντφλ απνηειεί ην 

ζχλνιν ησλ σθειεηψλ πνπ παξέρεη ην ηππηθφ θαη πνπ ηα αληιεί ν θαηαλαισηήο φηαλ 

αγνξάδεη ην πξντφλ. Γηα παξάδεηγκα, ν θαηαλαισηήο πνπ αγνξάδεη ηε καξκειάδα 

ζχθνπ  ηθαλνπνηεί ηελ αλάγθε ηνπ αιιά παξάιιεια θαη έλα ζχλνιν σθειεηψλ πνπ 

παξέρεη ην ζχθν ζηνλ νξγαληζκφ ηνπ. 

 

3.2.2 Σαμηλόκεζε πξντόλησλ ζε θαηεγνξίεο 

 

΢ηε ζεκεξηλή αγνξά παξάγνληαη θαη δηαηίζεληαη κηα κεγάιε πνηθηιία 

πξντφλησλ. Σα δηάθνξα απηά πξντφληα, αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηαμηλνκνχληαη ζε θαηεγνξίεο. Ζ ηαμηλφκεζε απηή είλαη ζεκαληηθή θαζψο αλάινγα 

κε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη έλα πξντφλ εθαξκφδνληαη δηαθνξεηηθέο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ κε ζθνπφ ην πξντφλ απηφ λα πξνσζεζεί επηηπρψο ζηελ 

αγνξά θαη λα επηιερζεί απφ ηνλ θαηαλαισηή. 

Σα πξντφληα ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο ηα θαηαλαισηηθά θαη ηα 

βηνκεραληθά. Σα θαηαλαισηηθά πξντφληα είλαη απηά πνπ πξννξίδνληαη γηα ρξήζε απφ 

ηνλ θαηαλαισηή. Με βάζε ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπο ρσξίδνληαη ζε ηαρπθίλεηα, 

δηαξθείαο θαη πξντφληα επθνιίαο. ΢ηα ηαρπθίλεηα ζεσξνχληαη ηα ηξφθηκα, ηα ξνχρα, 

ηα παπνχηζηα, ηα είδε λνηθνθπξηνχ, ζηα δηαξθείαο απηά πνπ έρνπλ κεγάιε δηάξθεηα 

δσήο φπσο ηα απηνθίλεηα, ηα έπηπια, νη νηθηαθέο ζπζθεπέο θαη ηα πξντφληα επθνιίαο 

είλαη απηά πνπ ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη ζπρλά ρσξίο λα θαηαβάιιεη ηε κέγηζηε 

δπλαηή πξνζπάζεηα φπσο ηα ηζηγάξα, νη κπαηαξίεο, νη ηζίριεο θ.α. 

Σα βηνκεραληθά πξντφληα είλαη ηα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ 

βηνκεραλία κε ζθνπφ ηελ θαηαζθεπή άιισλ πξντφλησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα 

θαηαζθεπή ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ, ειεθηξηθψλ ππνινγηζηψλ, απηνθηλήησλ. Αλάινγα 

κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εηζέξρνληαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηα ρσξίδνπκε ζε 

θαηεγνξίεο ηα πιήξσο εηζεξρφκελα, ηα κεξηθψο θαη ηα κε εηζεξρφκελα. Πιήξσο 

εηζεξρφκελα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία είλαη απηά πνπ ελζσκαηψλνληαη πιήξσο 

ζην ηειηθφ παξαγφκελν πξντφλ, ηέηνηα κπνξεί λα είλαη ηα γεσξγηθά πξντφληα, ηα 

θαηεξγαζκέλα πιηθά. Μεξηθψο εηζεξρφκελα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία είλαη ηα 

πξντφληα ππνδνκήο, απηά πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο απνζβέλνληαη 

ζηαδηαθά σο ζηνηρείν θφζηνπο παξαγσγήο φπσο ηα θηήξηα, ν εμνπιηζκφο. Με 

εηζεξρφκελα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία είλαη πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ ζπληεινχλ 
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ζηελ παξαγσγή φπσο ηα πιηθά ζπληήξεζεο. 

Σα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο Baldjis θαηαηάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

θαηαλαισηηθψλ, είλαη ηξφθηκα θαη απεπζχλνληαη γηα ρξήζε απφ ην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ. Με βάζε ηε δηάξθεηά ηνπο, ζηα ηαρπθίλεηα, θαζψο πξννξίδνληαη γηα άκεζε 

θαηαλάισζε. Ζ επηρείξεζε ηνπο δίλεη δηάξθεηα θαηαλάισζεο κέρξη 2 έηε. 

  

3.2.3 Κύθινο δσήο ηνπ πξντόληνο 

 

Όια ηα πξντφληα έρνπλ θχθιν δσήο. Κχθινο δσήο ζεσξείηαη ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα απφ ηε ζηηγκή εηζαγσγήο ηνπ πξντφληνο κέρξη ηελ απφζπξζε ηνπ απφ ηελ 

αγνξά. Γειαδή, ν θχθινο δσήο ησλ πξντφλησλ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε αξρή, κέζε ε 

πεξίνδνο δειαδή πνπ ην πξντφλ είλαη ζην κέγηζην δπλαηφ ηνπ ζεκείν θαη ηέινο. 

Πεξηιακβάλεη πέληε ζηάδηα ν θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο , ηα νπνία είλαη ηα 

αθφινπζα: 

 

1.Δηζαγσγή ηνπ πξντόληνο ζηελ αγνξά: Σν ζηάδην απηφ αλαθέξεηαη ζηελ εηζαγσγή 

ηνπ πξντφληνο γηα πξψηε θνξά ζηελ αγνξά. Σν ζηάδην απηφ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πςειφ θφζηνο παξαγσγήο, ρακειέο πσιήζεηο, πεξηνξηζκέλε δηαλνκή θαη έιιεηςε 

αληαγσληζκνχ. 

 

2.΢ηάδην αλάπηπμεο ησλ πσιήζεσλ: Σν ζηάδην απηφ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

γξήγνξε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ γηα ηα πξντφληα πνπ βξίζθνληαη ζην ζηάδην 

εηζαγσγήο. Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα πξνβάιιεη θαη άιιεο θαηλνχξγηεο ρξήζεηο θαη 

λέεο αγνξέο γηα ην πξντφλ ηεο. ΢ην ζηάδην απηφ έρνπκε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη 

απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη ηελ αχμεζε ησλ 

θεξδψλ. Ζ αχμεζε ησλ θεξδψλ δεκηνπξγεί ηνλ αληαγσληζκφ θαη φζν πην πνιιά 

θέξδε ηφζν κεγαιχηεξνο ν αληαγσληζκφο. 

 

3.΢ηάδην σξηκόηεηαο: ΢ην ζηάδην απηφ ην πξντφλ βξίζθεηαη ζηελ θαιχηεξε 

θαηάζηαζε ζηελ αγνξά αθνχ έρεη θηάζεη ζην δελίζ ηεο απνδνρήο ηνπ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο. Οη πσιήζεηο ηνπ πξντφληνο έρνπλ αξρίζεη θαη θηάλνπλ ζην κέγηζην 

δπλαηφ απνηέιεζκα θαη ζηελ αγνξά εηζέξρνληαη λέα αληαγσλίζηεθα πξντφληα κε 

απνηέιεζκα ηνλ αληαγσληζκφ ηφζν ησλ ηηκψλ φζν θαη ησλ ζεκάησλ ησλ πξντφλησλ. 
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4.΢ηάδην θνξεζκνύ: Σν ζηάδην θνξεζκνχ ηνπ πξντφληνο αξρίδεη λα δεκηνπξγείηαη 

φηαλ νη αληαγσληζηέο εηζάγνπλ ζηελ αγνξά πξντφληα πνπ αληηγξάθνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Οη πσιήζεηο θαη ηα θέξδε κεηψλνληαη επεηδή νη θαηαλαισηέο 

ζηξέθνληαη ζε άιια αληαγσλίζηεθα πξντφληα. 

 

5.΢ηάδην παξαθκήο: Σν ζηάδην απηφ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πηψζε ησλ πσιήζεσλ 

ηνπ πξντφληνο , ην νπνίν έρεη αληηθαηαζηαζεί απφ λέα αληαγσλίζηεθα. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα θαη ην ηέινο ηνπ πξντφληνο απφ ηελ θαηαλαισηηθή αγνξά. 

Παξαθάησ βιέπνπκε θαη ζρεκαηηθά ηνλ θχθιν δσήο ηνπ πξντφληνο.  

 

               

3.2.3.1 Κύθινο δσήο πξντόληνο  

Πεγή: http://antamathess.blogspot.gr/2012/07/17.html#axzz4fu0dt100 

 

3.2.4 Η εηθόλα ηνπ πξντόληνο 

 

Ζ εηθφλα ηνπ πξντφληνο είλαη ζεκαληηθή θαη θαζνξηζηηθή θαζψο επεξεάδεη 

ηνλ θαηαλαισηή γηα ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο, αθνχ ε εηθφλα ηνπ πξντφληνο είλαη θαη 

ε πξψηε εληχπσζε πνπ αθήλεη ζηνλ θαηαλαισηή. 

 

3.2.5 Δκπνξηθό ζήκα 

 

Σν εκπνξηθφ ζήκα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο επεηδή νη 

επηρεηξεκαηίεο επηζπκνχλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξε αζθάιεηα ζηα πξντφληα ηνπο αιιά 

θαη αλεμαξηεζία. Με ηελ αλαγξαθή ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζην πξντφλ, νη 

http://antamathess.blogspot.gr/2012/07/17.html#axzz4fu0dt100
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επηρεηξήζεηο επειπηζηνχλ λα εδξαηψζνπλ ηελ πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σν εκπνξηθφ ζήκα κπνξεί λα είλαη γξάκκαηα, ζχκβνια, ιέμεηο, θαηαηίζεηαη 

ζην Τπνπξγείν Δκπνξίνπ, θαηνρπξψλεηαη θαη πξνζηαηεχεηαη λνκηθά. Γηα θάζε 

επηρείξεζε ην εκπνξηθφ ζήκα είλαη κνλαδηθφ.   

΢πγθεθξηκέλα, γηα ηελ ελ ιφγν επηρείξεζε, ην φλνκα πνπ αλαθέξεηαη ζην 

ζήκα ηεο,  είλαη ην φλνκα ηνπ ηδξπηή ηεο, Μελέιανπ Βαιηδή. Σν 1910, φπνπ ίδξπζε 

ηελ επηρείξεζε, απνθάζηζε λα δψζεη ην φλνκα ηνπ Baldjis ζην εκπνξηθφ ζήκα ησλ 

πξντφλησλ ηεο, γηα λα νινθιεξψζεη ηελ απφθαζε ηνπ έπξεπε λα θαηνρπξψζεη ηελ 

νλνκαζία, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα έρεη ηελ απνθιεηζηηθή ρξήζε θαη θακία άιιε 

επηρείξεζε λα κελ κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη, νχηε κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. 

Πήγε ζηελ Ακεξηθή, φπνπ δήισζε ηελ ίδξπζε ηνπ εξγνζηαζίνπ ζηελ Διιάδα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζην λνκφ Μεζζελίαο, ζπκπιεξψλνληαο ηα απαξαίηεηα έγγξαθα θαη 

πιεξψλνληαο έλα ρξεκαηηθφ πνζφ. Έηζη, θαηαρσξήζεθε ζε ηλζηηηνχην ηεο Ακεξηθήο 

θαη θαηνρχξσζε ην φλνκα πνπ είλαη κνλαδηθφ ζε φιεο ηεο αγνξέο παγθνζκίσο θαη 

δηαηεξείηαη κέρξη ζήκεξα.  

 

 

3.2.5.1 Δκπνξηθό ΢ήκα Δπηρείξεζεο Baldjis Πεγή: www.baldjis.com 

 

3.2.6 ΢πζθεπαζία πξντόληνο 

 

Σα πξντφληα πξέπεη λα ζπζθεπάδνληαη γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ζπληήξεζε 

ηνπο. Ζ ζπζθεπαζία είλαη απαξαίηεηε, θαζψο βνεζά ηνλ θαηαλαισηή λα αλαγλσξίδεη 

ην πξντφλ θαη πξνηξέπεη ζηε κε αληηθαηάζηαζή ηνπ κε θάπνην άιιν. Δπίζεο, βνεζάεη 

θαη ζηελ πξνβνιή ηνπ πξντφληνο, θαζψο κηα αιιαγή ζηε ζπζθεπαζία αλαλεψλεη ην 

http://www.baldjis.com/
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πξντφλ θαη δίλεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηελ εληχπσζε ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ πξντφληνο 

πνπ αγνξάδνπλ σο πξνο ην θαιχηεξν. 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πξνζθέξεη ε ζπζθεπαζία ζην πξντφλ είλαη νη 

εμήο: 

Α. Πξνζηαηεχεη ην πξντφλ. Αλάινγα ην πξντφλ έρνπκε θαη ηελ θαηάιιειε 

ζπζθεπαζία, φπσο ε πάζηα ειηάο θαη αγθηλάξαο ζπζθεπάδνληαη ζε γπάιηλν βάδν.   

Β. Βνεζάεη ην πξντφλ ζηελ πψιεζή ηνπ, αθνχ ζηε ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο 

αλαγξάθνληαη θαη πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ πνπ βνεζνχλ ηνλ θαηαλαισηή λα 

επηιέμεη ην θαηάιιειν πξντφλ πνπ ηνλ εμππεξεηεί, ζηηο εηηθέηεο ησλ πξντφλησλ 

αλαγξάθνληαη ηα ζπζηαηηθά πνπ πεξηέρνπλ. 

Γ. Βνεζάεη ηνλ θαηαλαισηή λα αγνξάζεη ην πξντφλ ζην κέγεζνο πνπ ρξεηάδεηαη, 

θαζψο ζηηο ζπζθεπαζίεο αλαγξάθεηαη ην κέγεζνο θαη έλα πξντφλ κπνξεί λα βγεη ζε 

πνιιά κεγέζε, φπσο νη θξάνπιεο ζε ζηξφπη ππάξρεη ζε 500 gr, 1000 gr. 

Γ. Βνεζάεη ηελ εηθφλα ηνπ πξντφληνο θαζψο ηα δηαθνξνπνηεί απφ ηα άιια παξφκνηνπ 

ηχπνπ ζηελ αγνξά. 

Δ. Πξνζηαηεχεη ηνπο θαηαλαισηέο δίλνληάο ηνπο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

ζσζηή ρξήζε ηνπ πξντφληνο, φπσο ζην θπιιάδην ησλ πξντφλησλ αλαθέξνληαη πσο 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε άιια θαγεηά.  

 

Παξαθάησ βιέπνπκε ζχθα ζε ζηξφπη ζπζθεπαζκέλα ζε θνλζέξβεο θαη γπάιηλα βάδα, 

θαζψο θαη καξκειάδα ζχθνπ, ζε γπάιηλν βάδν, πνπ παξαζθεπάδεη ε επηρείξεζε 

Baldjis. 

 

 

3.2.6.1 Φσηνγξαθία από ζπζθεπαζκέλα ζύθα ζε ζηξόπη θαη καξκειάδα ζύθνπ 

 Πεγή: www.baldjis.com 

http://www.baldjis.com/
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3.2.7 Δηηθέηα πξντόληνο 

 

Ζ εηηθέηα ρξεζηκνπνηείηαη ζην πξντφλ γηα ιφγνπο πξνβνιήο θαη λνκηθνχο. 

Μπνξεί λα έρεη δηάθνξα κεγέζε αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο ζπζθεπαζίαο ηνπ 

πξντφληνο. Δίλαη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ πξντφληνο θαη πεξηιακβάλεη ην 

εκπνξηθφ ζήκα, ηελ πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο θαη ηελ πνηφηεηά ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, 

παξνπζηάδνληαη κεξηθέο εηηθέηεο απφ ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. 

 

3.2.7.1 Δηηθέηα άγξηαο αγθηλάξαο Πεγή: Δπηρείξεζε Baldjis 

 

3.2.7.2 Δηηθέηα ήκεξεο αγθηλάξαο Πεγή: Δπηρείξεζε Baldjis 

 

3.2.7.3  Δηηθέηα μεξνύ ζύθνπ ζε ζηξόπη Πεγή: Δπηρείξεζε Baldjis 
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3.2.7.4  Δηηθέηα ρισξνύ ζύθνπ ζε ζηξόπη Πεγή: Δπηρείξεζε Baldjis 

 

3.2.8 Λόγνη απνηπρίαο ελόο πξντόληνο 

 

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο φκσο, πνπ ην πξντφλ κπνξεί λα απνηχρεη ζηελ 

θαηαλαισηηθή αγνξά. Οη ιφγνη απνηπρίαο είλαη νη εμήο: 

1.Σν πξντφλ δελ πέηπρε ηελ αλακελφκελε αλαγλψξηζε ζηελ αγνξά. Απηφ κπνξεί λα 

ζπκβεί ιφγν ηεο ιαλζαζκέλεο πξφβιεςεο ζηελ δήηεζε ηνπ πξντφληνο, αιιά θαη ησλ 

αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

2.Σν πξντφλ είλαη ειαηησκαηηθφ. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί επεηδή είλαη δχζθνιν λα 

εθηηκεζεί ε ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα παξάγεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

3.Σν πξντφλ ήξζε ζηελ αγνξά ζε αθαηάιιειν ρξφλν. Ζ ιαλζαζκέλε ρξνληθή 

παξνπζίαζε ελφο πξντφληνο ζηελ αγνξά κπνξεί λα νδεγήζεη απνηπρία γηα 

παξάδεηγκα ηα παγσηά ηνλ ρεηκψλα δελ έρνπλ δήηεζε. 

4.Λαλζαζκέλε θνζηνιφγεζε. Λαλζαζκέλε εθηίκεζε θφζηνπο παξαγσγήο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε κεηαβνιή ηεο ηηκήο πψιεζεο ηνπ πξντφληνο θαη λα κελ είλαη 

αληαγσληζηηθή κε απνηέιεζκα νη θαηαλαισηέο λα κελ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

αγνξάζνπλ ζε απηή ηελ ηηκή. 

5.Σν πξντφλ δελ ζπκθσλεί κε ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο .Όζν πην κεγάιε θήκε έρεη 

κηα επηρείξεζε ηφζν δεκνθηιήο είλαη ηα πξντφληα πνπ πξνβάιιεη ζηελ θαηαλαισηηθή 

αγνξά θαη ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο λα είλαη ε θαιχηεξε. Αλ ε θήκε δελ ζπκθσλεί 

κε ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ δηαζέηεη ζηελ αγνξά, ν θαηαλαισηήο ζα ην 

δηαπηζηψζεη θαη δελ ζα αγνξάζεη μαλά ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ.  
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3.2.9 ΢ηξαηεγηθέο κίγκαηνο πξντόληνο 

 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη πέληε ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο ηεο 

ζχλζεζεο ηνπ κίγκαηνο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ κε ζθνπφ λα 

δηαιέμεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα ηνπνζεηήζεη ζηελ αγνξά. Απηέο νη 

ζηξαηεγηθέο είλαη νη εμήο: 

1.Η ζηξαηεγηθή ηεο πιήξνπο θάιπςεο. Με απηή ηελ ζηξαηεγηθή, ε επηρείξεζε έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη κηα πνηθηιία πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηελ 

θάιπςε φζν ην πεξηζζφηεξν δπλαηφλ ηηο αλάγθεο ηηο αγνξάο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

2.Η ζηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο θαηά θιάδν. Ζ ζηξαηεγηθή απηή αθνξά κηα 

επηρείξεζε ε νπνία δηαζέηεη κηα πιήξε ζεηξά πξντφλησλ πνπ ηθαλνπνηνχλ έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο . 

3.Η ζηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο θαηά θαηεγνξία πξντόλησλ επηρείξεζε πνπ 

εθαξκφδεη απηή ηε ζηξαηεγηθή δξαζηεξηνπνηείηαη ζε κηα θαηεγνξία πξντφλησλ πνπ 

απεπζχλεηαη φκσο γηα φιεο ηηο αγνξέο. 

4.Η ζηξαηεγηθή ηεο εηδίθεπζεο ζε πεξηνξηζκέλε θαηεγνξία. Ζ επηρείξεζε 

ζχκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή απηή πξνζθέξεη έλα κνλαδηθφ ηχπν πξντφληνο πνπ 

πξννξίδεηαη γηα κία κνλαδηθή ρξήζε. 

5.Η ζηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο θαηά πξντόλ. Ζ επηρείξεζε πνπ αθνινπζεί απηή ηε 

ζηξαηεγηθή πεξηνξίδεηαη ζε έλα κφλν ηκήκα ηεο αγνξάο αλάινγα κε ηηο επθαηξίεο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηελ αγνξά πξνυπνζέηεη ηελ παξαγσγή θαη ηελ δηάζεζε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο. 

6.Η ζηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο θαηά ηνλ ηξόπν εξγαζίαο. Δθαξκφδνληαο ηελ 

ζηξαηεγηθή απηή ε επηρείξεζε ζηξέθεηαη ζε ηνκείο κε πςειή εμεηδίθεπζε. 

Γηα παξάδεηγκα, ε επηρείξεζε Baldjis εθαξκφδεη ηε ζηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο 

θαηά θαηεγνξία πξντφλησλ, θαζψο ηα πξντφληα πνπ παξάγεη αλήθνπλ ζηελ 

θαηεγνξία ησλ ηξνθίκσλ, απεπζχλνληαη ζε φιεο ηηο θαηαλαισηηθέο αγνξέο θαη γηα 

φινπο ηνπο θαηαλαισηέο. 
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3.3Σηκή 

3.3.1 Έλλνηα-Οξηζκόο 

 

Με ηνλ φξν ηηκή, ελλννχκε ηελ αμία αληαιιαγήο ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο. Γειαδή πφζν πξέπεη λα πιεξψζνπκε γηα λα πάξνπκε ην ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. Θεσξείηαη θαη κέηξν ζχγθξηζεο ζε ζρέζε κε ηα άιια 

παλνκνηφηππα πξντφληα. 

 

3.3.2 Σηκνινγηαθή Πνιηηηθή 

 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο απνθάζεηο πνπ θαινχληαη θαη πξέπεη λα πάξνπλ 

ηα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο, είλαη ε δηακφξθσζε ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο πνπ 

αλήθεη ζην κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ. Δίλαη ζεκαληηθή, επεηδή νθείιεηαη ζηελ 

αιιειεπίδξαζε παξαγφλησλ κεηαμχ αγνξάο θαη θαηαλαισηψλ, ζηνλ αληαγσληζκφ 

θαη ζην εκπφξην θαζψο απηνί νη παξάγνληεο επεξεάδνπλ θαη ηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ. Δπίζεο θαη ζηελ ηαρχηεηα πνπ ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο, επεηδή έρεη 

νηθνλνκηθή επίδξαζε πνπ ζπληειεί ζηα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

Σα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, νθείινπλ λα αθνινπζνχλ έλα ζχλνιν θαλφλσλ 

πνπ απνηεινχλ ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, έηζη ψζηε λα πξνζδηνξίζνπλ θαη λα 

θξαηήζνπλ ζηαζεξή ηελ ηηκή θαη κε ηηο πξνβιεπφκελεο εθπηψζεηο, ζε επίπεδν λα 

θαιχπηνπλ ην θφζηνο θαη λα κεγηζηνπνηνχλ ηε δήηεζε ηνπ πξντφληνο, κε ζθνπφ ηε 

δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο καθξνρξφληα. 

Γηα λα δηακνξθψζεη ε επηρείξεζε ηε ζσζηή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, ηα ζηειέρε 

ηεο πξέπεη λα κπνξνχλ λα δηαηππψζνπλ ζαθέζηαηα ηνπο ζηφρνπο γηα ηελ 

ηηκνιφγεζε, λα αλαιχζνπλ ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο δήηεζεο γηα ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο θαζψο θαη ηελ αλάιπζε ησλ ζπλζεθψλ 

ηνπ αληαγσληζκνχ ζην επίπεδν ησλ ηηκψλ θαη ησλ πξνζθνξψλ. Δπίζεο ηελ επηινγή 

ηεο κεζφδνπ ηηκνιφγεζεο θαη ηέινο ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ηειηθήο ηηκήο ηνπ 

πξντφληνο. 

Έλα ζηέιερνο ηνπ κάξθεηηλγθ γηα λα πάξεη ηηο ζσζηέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ, πξέπεη λα έρεη θαηαλνήζεη 

πιήξσο ηελ έλλνηα θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία φπσο είλαη ην λεθξφ ζεκείν, ην ζηαζεξφ 

θαη ην κεηαβιεηφ θφζηνο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 
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ησλ πξντφλησλ. 

3.3.3 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηηκνιόγεζε 

 

Ζ ηηκνιφγεζε επεξεάδεηαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο: 

 

1.Οη αγνξαζηέο: Οη αγνξαζηέο απνηεινχλ έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

ηηκνιφγεζε. Ζ επηρείξεζε νθείιεη λα θαηαλνεί, πσο ν θαηαλαισηήο πνπ αγνξάδεη ην 

πξντφλ αληηιακβάλεηαη ηελ αμία ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ ηηκή δηάζεζήο ηνπ, νπφηε πξέπεη 

λα νξίδεη κηα αληηθεηκεληθά απνδεθηή ηηκή, ε επηρείξεζε γηα ηνλ αγνξαζηή. Γηα ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα ηεο ηηκήο, πξέπεη λα βαζηζηεί αξρηθά ζηελ έξεπλα αγνξάο, κε 

ζθνπφ λα βξεη ηελ ηδαληθή ηηκή πνπ ζα είλαη απνδεθηή απφ ηνλ θαηαλαισηή θαη ζα 

ηεο παξέρεη θαη θάπνην θέξδνο. Έλαο παξάγνληαο πνπ βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, φζνλ αθνξά ηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ, 

είλαη ε ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο. ΢ηφρνο ησλ ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο γηα λα 

νδεγεζνχλ ζην θέξδνο, είλαη λα θηηάμνπλ πξντφληα δηαθνξνπνηεκέλα θαη πην 

δεκνθηιή ζε ζρέζε κε ηα άιια πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά ψζηε λα απμήζνπλ ηελ 

δήηεζε θαη ε ειαζηηθφηεηα λα γίλεη φζν ην δπλαηφλ πην αλειαζηηθή. 

 

2.Οη κεζάδνληεο ελόο θιάδνπ: Οη κεζάδνληεο ελφο θιάδνπ είλαη θαζνξηζηηθνί 

παξάγνληεο γηα ηελ ηηκνιφγεζε, ηέηνηνη είλαη νη ιηαλνπσιεηέο, νη ρνλδξέκπνξνη θαη 

νη δηαλνκείο. Ο ξφινο ηνπο, είλαη λα κεηαθέξνπλ ζηνλ θαηαλαισηή ην πξντφλ απφ ηνλ 

παξαγσγφ. Γηα ηε κεηαθνξά απηή πνπ πξνζθέξνπλ αληακείβνληαη, απμάλνληαο ηελ 

ηηκή ηνπ πξντφληνο πνπ πνπινχλ ζηνλ θαηαλαισηή. 

 

3.Οη αληαγσληζηέο: Έρνπκε ηνπο άκεζνπο θαη ηνπο έκκεζνπο αληαγσληζηέο. Οη 

άκεζνη, είλαη απηνί πνπ παξάγνπλ παξφκνηα πξντφληα θαη ν ηξφπνο ηηκνιφγεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ζηελ 

ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ. Οη έκκεζνη, είλαη απηνί πνπ παξάγνπλ ηα ππνθαηάζηαηα 

πξντφληα, πνπ θαη απηνί αλήθνπλ επίζεο ζηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο 

ηηκνιφγεζεο. 

 

4.Η επηρείξεζε: Γηα ηελ επηρείξεζε, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηηκνιφγεζε 

ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη είλαη ε επξσζηία ηεο, ζπγθεθξηκέλα φζν κεγαιχηεξε 
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επξσζηία έρεη κηα επηρείξεζε ηφζν πην δπλακηθή είλαη απφ ηηο άιιεο φζνλ αθνξά ηελ 

παξαγσγή , ηε δηαλνκή, ην κάξθεηηλγθ θαη έρεη θαιχηεξε ζέζε ζηελ πξσηνβνπιία 

ησλ θηλήζεψλ ηεο γηα ηελ ηηκνιφγεζε ζε ζρέζε κε ηηο πην αδχλακεο επηρεηξήζεηο. 

Αθφκε έλαο παξάγνληαο εμίζνπ ζεκαληηθφο είλαη θαη νη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ηεο 

επηρείξεζεο, γηα παξάδεηγκα, εάλ έρεη δεζκεπηεί λα εμάγεη ηα πξντφληα ηεο ζε 

ζπζθεπαζία θηιηθή ζην πεξηβάιινλ, ππάξρεη ελδερφκελν λα ρξεηαζηεί πςειφηεξεο 

ηηκέο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζπζθεπαζία. 

 

5.Σν πξντόλ: Σα πξντφληα δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο σο πξνο ηα ραξαθηεξίζηεθα ηνπο 

θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα έρνπλ ξφιν ζεκαληηθφ ζηελ ηηκνιφγεζή ηνπο, φπσο 

ηα πξντφληα πνπ γηα λα παξαρζνχλ ρξεηάδνληαη πςειή πνηφηεηα ζε πξψηεο χιεο, ζα 

έρνπλ θαη πςειφηεξεο ηηκέο. 

 

6.Πξνβνιή: Ζ πξνβνιή ηνπ πξντφληνο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηηκή ηνπ. Απηφ 

νθείιεηαη ζην θφζηνο δηαθήκηζεο, πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη πςειφ θαη 

επεξεάδεη θαη ην πνζνζηφ ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο. Βέβαηα, κία επηηπρεκέλε 

δηαθήκηζε, πνπ ζα απμήζεη ηε δήηεζε ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο, κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο.  

 

3.4 Πξνώζεζε 

3.4.1 Έλλνηα-Οξηζκόο  

 

Ζ πξνψζεζε είλαη ε πην ζεκαληηθή κεηαβιεηή ηνπ κίγκαηνο ηνπ κάξθεηηλγθ, 

επεηδή θέξλεη ζε επαθή ηνπο πσιεηέο κε ηνπο αγνξαζηέο. Ο ζηφρνο ηεο, είλαη λα 

ελεκεξψζεη ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, πνπ 

πξνζθέξνπλ, δίλνληάο ηνπο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. 

Οη ελέξγεηεο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη έρνπλ ζηφρν λα πξνζειθχζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ. Δπίζεο, λα 

δηεγείξνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ κεζαδφλησλ, έηζη ψζηε λα ηνπο πείζνπλ λα 

δηαθηλήζνπλ ην πξντφλ θαη λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απφδνζε. 

Αλάινγα κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνσζνχληαη 
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δηαθέξνπλ θαη νη ελέξγεηεο πξνψζεζήο ηνπο. Παξφια απηά, αλεμάξηεηα απφ ην ζε 

πνηφλ απεπζχλεηαη, νη ελέξγεηεο απηέο έρνπλ δχν θνηλά ζηνηρεία. Απηά είλαη, ε 

πξφθιεζε θαη ε παξνρή θηλήηξνπ. Ζ πξφθιεζε αλαθέξεη φηη θάζε ελέξγεηα 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ πεξηιακβάλεη κηα πξφθιεζε ζηνπο θαηαλαισηέο ή ζηνπο 

εκπφξνπο γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε κία ζπλαιιαγή πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κία 

θαζνξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Σν θίλεηξν, αλαθέξεηαη ζηηο ελέξγεηεο πξνψζεζεο 

πνπ έρνπλ θάπνην θίλεηξν κε ζθνπφ ηελ επηβξάβεπζε ηνπ ζπκκεηέρνληα ή λα ηνλ 

ελζαξξχλεη γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηε ζπλαιιαγή.  

Ζ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο, γηα ηελ επηρείξεζε Baldjis είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή. Ζ επηρείξεζε γηα λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηεο ζπκκεηέρεη ζε δηάθνξεο 

εθζέζεηο παγθνζκίσο φπσο ζηε Νέα Τφξθε, ηε Γεξκαλία, ηε Γαιιία, ηελ Αγγιία, ηελ 

Διιάδα θάζε ρξφλν. Γηα λα ιάβεη κέξνο πιεξψλεη έλα ρξεκαηηθφ πνζφ, πνπ ηεο 

εμαζθαιίδεη έλα ρψξν πνπ ηνλ δηακνξθψλεη φπσο επηζπκεί θαη εθζέηεη ηα πξντφληα 

ηεο, δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζε εκπφξνπο, κεζάδνληεο αιιά θαη ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ λα έξζνπλ ζε άκεζε επαθή κε ηα πξντφληα ηεο θαη λα ηα δνθηκάζνπλ. 

Δπηπιένλ, ζε νξηζκέλεο εθζέζεηο ζην εμσηεξηθφ ε επηρείξεζε κηζζψλεη ζεθ πνπ 

ζπλδπάδεη ηα πξντφληα ηεο κε άιια πιηθά θαη πξνζθέξεη έηνηκα πηάηα κεζνγεηαθήο 

δηαηξνθήο, έηζη ν θαηαλαισηήο έρεη θαη γλψζε γεχζεο απφ ηα πξντφληα πξηλ ηελ 

παξαγγειία ηνπ. 

 

Παξαθάησ βιέπνπκε ζπλδπαζκέλα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο Baldjis, θξέζθα ζχθα 

θαη θξάνπιεο ζε ζηξφπη ζπλνδεπφκελα κε γηανχξηη. 

 

 
3.4.1.1 Γηανύξηη κε θξάνπιεο θαη ζύθα Πεγή: www.baldjis.com 

 

http://www.baldjis.com/
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Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ξηδφην κε αγθηλάξεο ήκεξεο ηεο επηρείξεζεο Baldjis. 

 

 
3.4.1.2 Ρηδόην κε αγθηλάξεο Πεγή: www.baldjis.com  

 

 

3.4.2 Πξνσζεηηθέο Δλέξγεηεο 

 

Οη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, δειαδή νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα 

ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο ηηο 

αλνηρηέο θαη ηηο θιεηζηέο. 

 

Α. Αλνηρηέο είλαη νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο 

αγνξαζηέο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ, ρσξίο λα ηνπο δεηνχλ λα θάλνπλ θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία. Έρνπλ κεγάιν θφζηνο θαη απηφ δεκηνπξγείηαη ιφγν ηεο 

κεγάιεο ζπκκεηνρήο ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε επηρείξεζε Baldjis 

εθαξκφδεη ηηο αλνηρηέο επεηδή ηα πξντφληα ηεο απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο 

αγνξαζηέο θαη δελ έρεη απαηηήζεηο απφ απηνχο φζνλ αθνξά ηελ πξνψζεζε πνπ 

αθνινπζνχλ γηα λα ηα πνπιήζνπλ, φπσο ζε πνην ξάθη ζνχπεξ κάξθεη ζα 

ηνπνζεηήζνπλ ηα πξντφληα ζε ζρέζε κε ηα αληαγσληζηηθά ηνπο.  

 

Β. Κιεηζηέο είλαη νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο αγνξαζηέο ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ, πξνζθέξνληάο ηνπο θάπνην θίλεηξν. Έρνπλ ιηγφηεξε 

αληαπφθξηζε ζε ζρέζε κε ηηο αλνηρηέο θαη απηφ επεηδή νη θαηαλαισηέο δελ 

αληαπνθξίλνληαη πάληα ζε απηά πνπ ηνπο δεηάεη ν ππεχζπλνο ησλ πξνσζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ.  

http://www.baldjis.com/
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Οη ζηφρνη ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο 

είλαη νη αθφινπζνη: 

1.Να θξαηήζνπλ ηνπο ππάξρνληεο αγνξαζηέο, γηα λα κελ ζηξαθνχλ ζηα 

αληαγσλίζηεθα πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

2.Να πξνζειθχζνπλ λένπο αγνξαζηέο γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

3.Να πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα δνθηκάζνπλ λέα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ εμάγεη 

ζηελ αγνξά ε ίδηα ε επηρείξεζε. 

4.Να ηνπο σζήζεη λα αγνξάζνπλ πεξηζζφηεξεο πνζφηεηεο. 

5.Να αληηκεησπίζνπλ ηνπο αληαγσληζηέο θαη λα ηνπο εμνπδεηεξψζνπλ. 

6.Να δηνξγαλψζνπλ δηαθεκηζηηθή θακπάληα γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

7.Να εληζρχζνπλ ηελ εηθφλα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θάλνληαο αιιαγέο αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κε ζθνπφ λα θξαηνχλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή θαη 

απηφο λα ζπλερίζεη λα αγνξάδεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

 

3.5 Γηαλνκή 

3.5.1 Έλλνηα-Οξηζκόο 

 

Ζ δηαλνκή αλήθεη ζην κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη απνηειεί ην ηέηαξην ζηνηρείν 

ηνπ. Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζηε δηαλνκή ελλννχκε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

κεηαθίλεζεο ελφο πξντφληνο, δειαδή απφ ηελ παξαγσγή ηνπ θαη κέρξη λα θηάζεη 

ζηνπο θαηαλαισηέο. Δπεηδή, νη θαηαλαισηέο είλαη απαηηεηηθνί ζέινπλ λα βξίζθνπλ ηα 

πξντφληα ή ηεο ππεξεζίεο πνπ ηνπο εμππεξεηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν, φηαλ θαη 

φπνπ ηα ρξεηάδνληαη, ζηηο πνζφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη, ζε ρψξνπο πνπ κπνξνχλ κε 

άλεζε λα θάλνπλ ηηο επηινγέο ηνπο θαζψο θαη ε άξηζηε εμππεξέηεζε πξηλ θαη κεηά 

ηελ πψιεζή ηνπο. Δπνκέλσο πξέπεη, φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηαλνκήο λα έρνπλ 

πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, δειαδή ε άξηζηε εμππεξέηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, ε επηρείξεζε πξέπεη λα πάξεη θάπνηεο απνθάζεηο ζε ζέκαηα 

ζηξαηεγηθήο δηαλνκήο, κεζφδνπ δηαλνκήο θαη θαλαιηψλ δηαλνκήο. 
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3.5.2 Δλαιιαθηηθέο ΢ηξαηεγηθέο Γηαλνκήο 

 

Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα εθαξκφζεη ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο δηαλνκήο, νη 

νπνίεο είλαη νη εμήο: 

 

Α. ΢ηξαηεγηθή εληαηηθήο δηαλνκήο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή επηδηψθεη λα ηνπνζεηήζεη 

ηα πξντφληα ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ζεκεία πψιεζεο κπνξεί. Δίλαη 

θαηάιιειε γηα επηρεηξήζεηο, πνπ κεηαθέξνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο πξντφλησλ θαη ε 

αγνξά ησλ πξντφλησλ απηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο γίλεηαη εχθνια ή ιφγσ 

ζπλήζεηαο ή θαη απζφξκεηα φπσο είλαη ηα ραξηνκάληηια. 

 

Β. Δπηιεθηηθή ζηξαηεγηθή δηαλνκήο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή έρεη ζθνπφ λα 

ηνπνζεηήζεη ηα πξντφληα ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ζηελ αγνξά, αλάινγα κε ηηο 

πξνηηκήζεηο - επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δίλαη θαηάιιειε γηα πξντφληα πνπ έρνπλ 

δηάξθεηα, φπσο ηα κεραλήκαηα παξαγσγήο. Δπίζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαπηπρζεί κεηαμχ παξαγψγνπ θαη εκπφξνπ ζηελή ζρέζε. Αθφκε έρεη ρακειφ θφζηνο 

ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε θαη βνεζάεη ζηνλ θαιχηεξν έιεγρν ησλ ζεκείσλ 

πψιεζεο. 

 

Γ. ΢ηξαηεγηθή απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή ηνπνζεηεί ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο πξντφληα κε κηθξφ αξηζκφ ζεκείσλ πψιεζεο. Γηα θάζε κία 

απφ απηέο ηηο πεξηνρέο έρεη νξηζηεί έλαο δηαλνκέαο πνπ δελ κεηαθέξεη φκσο 

αληαγσλίζηεθα πξντφληα. Σε ζηξαηεγηθή απηή αθνινπζεί θαη ε επηρείξεζε Baldjis, ε 

νπνία εμάγεη ηα πξντφληα ηεο ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο πνπ γλσξίδεη εθ ησλ 

πξνηέξσλ φηη ζα ππάξρεη δήηεζε, ηέηνηεο είλαη νη αγνξέο ησλ ρσξψλ ηεο βφξεηαο 

Δπξψπεο. Γηα θάζε αγνξά έρεη νξίζεη έλα δηαλνκέα - αληηπξφζσπν πνπ δηαλέκεη κφλν 

δηθά ηεο πξντφληα. 
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3.5.3 Μέζνδνη Γηαλνκήο 

 

Τπάξρνπλ δχν κέζνδνη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ θαη είλαη νη 

εμήο: 

 

Α. Άκεζε Γηαλνκή: Όηαλ ε επηρείξεζε πξνζθέξεη απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο ηα 

πξντφληα ηεο ή ηηο ππεξεζίεο ρσξίο δηακεζνιάβεζε ηξίησλ ηφηε έρνπκε ηελ κέζνδν 

άκεζεο δηαλνκήο. Απηή ηε κέζνδν ηελ ζπλαληάκε θπξίσο ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

θαηαζθεπάδνπλ ή εηζάγνπλ πξντφληα ή πνπ πξνζθέξνπλ πιηθά ζπζθεπαζίαο ζε 

βηνκεραλίεο θαιιπληηθψλ. Δπίζεο θαη ζε βηνηερλίεο πνπ παξάγνπλ δηαξθή 

θαηαλαισηηθά πξντφληα θαη πνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο δηθά ηνπο θαηαζηήκαηα 

πψιεζεο είηε ιηαληθήο είηε ρνλδξηθήο. Αθφκε, απηή ηε κέζνδν κπνξνχκε λα ηελ 

ζπλαληήζνπκε θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ πνπιάλε ηα πξντφληα ηνπο απφ πφξηα ζε 

πφξηα. 

 

Β. Έκκεζε Γηαλνκή: Όηαλ ε επηρείξεζε πξνζθέξεη ηα πξντφληα ηεο ή ηηο ππεξεζίεο 

ηεο ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο κέζσ ηξίησλ πξνζψπσλ, ηφηε έρνπκε ηε κέζνδν ηεο 

έκκεζεο δηαλνκήο. Γειαδή ε πψιεζε ζηνπο θαηαλαισηέο, πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

αληηπξνζψπνπο ή εκπφξνπο. Οη αληηπξφζσπνη πξαγκαηνπνηνχλ εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο κε αληάιιαγκα πξνκήζεηα γηα ινγαξηαζκφ ηξίησλ ελψ νη έκπνξνη 

αγνξάδνπλ ηα πξντφληα θαη ηα κεηαπσινχλ ζηνπο θαηαλαισηέο ή ζε άιινπο 

εκπφξνπο. Δίλαη πεξηζζφηεξν εθαξκνζκέλε ζε ζρέζε κε ηελ άκεζε αθνχ 

δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ζπλαιιαγέο. Ζ επηρείξεζε εθαξκφδεη ηε κέζνδν 

απηή. Υξεζηκνπνηεί θπξίσο ηνπο κεζάδνληεο γηα λα πξνζθέξεη ηα πξντφληα ηεο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Οη κεζάδνληεο έρνπλ ηνλ ξφιν ηνπ αληηπξνζψπνπ ηεο επηρείξεζεο, 

θαζψο αγνξάδνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ηα πνπινχλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Φξνληίδνπλ νη ίδηνη γηα ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ ζπληήξεζή ηνπο κέρξη 

λα ηα δηαζέζνπλ ζηελ θαηαλαισηηθή αγνξά. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 ΑΝΣΑΓΧΝΙ΢ΣΔ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ ΚΑΙ 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Η΢ ΣΟΤ΢ 

4.1 Δμαγσγείο ειηώλ 

Ζ Διιάδα, σο γλσζηφλ, καδί κε ηελ Ηηαιία θαη ηελ Ηζπαλία, ζπληζηνχλ ηηο 3 

κεγαιχηεξεο παξαγσγέο θαη εμαγσγηθέο ρψξεο φζνλ αθνξά ην ειαηφιαδν θαη ηα 

πξντφληα ηνπ ειαηφδεληξνπ, δειαδή, ηηο ειηέο.  

Έηζη, εθηφο απφ ηελ Διιάδα, επίζεο, ζηελ Ηηαιία θαη ηελ Ηζπαλία εδξεχεη κηα 

πιεζψξα επηρεηξήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ζεκαληηθέο εμαγσγέο ζε ζπζθεπαζκέλεο 

ειηέο. Βέβαηα, ειηέο παξάγνληαη θαη απφ πνιιέο άιιεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. Σν γεγνλφο 

απηφ ππνδειψλεη φηη ε επηρείξεζε Baldjis βξίζθεηαη αληηκέησπε κε έλαλ πςειφ 

αληαγσληζκφ φζνλ αθνξά ηηο ζπζθεπαζκέλεο ειηέο πνπ εμάγεη. Οη παξαθάησ 

επηρεηξήζεηο είλαη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηνπ ελ ιφγσ αληαγσληζκνχ. 

Ο ζπλεηαηξηζκφο Agro Sevilla εδξεχεη ζηελ Αλδαινπζία, ιεηηνπξγεί απφ ην 

1977 θαη ζπληζηά ην κεγαιχηεξν παξαγσγφ, ζπζθεπαζηή θαη εμαγσγέα επηηξαπέδησλ 

ειηψλ παγθνζκίσο. ΢ηνλ ζπλεηαηξηζκφ εληάζζνληαη πάλσ απφ 4.000 παξαγσγνί κε 

εηήζηα παξαγσγή πνπ πξνζεγγίδεηαη ζε 80.000 ηφλνπο θαη ε νπνία εμάγεηαη ζε 70 

ρψξεο ηνπ θφζκνπ (Agro Sevilla Group, 2017). 

 

4.1.1 ΢πζθεπαζκέλεο ειηέο ηεο Agro Sevilla Group Πεγή: www.agrosevilla.com 

www.agrosevilla.com
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Ζ ηζπαληθή επηρείξεζε ACESUR δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηνπ 

ειαηνιάδνπ θαη ησλ ειηψλ απφ ην 1840. Σνπνζεηείηαη κεηαμχ ησλ κεγαιχηεξσλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ζηελ Ηζπαλία θη εμάγεη ζε πάλσ απφ 90 ρψξεο. Γηαζέηεη 8 

ππνθαηαζηήκαηα ζηα νπνία απαζρνινχληαη πάλσ απφ 600 εξγαδφκελνη θαη ζπληζηά 

κηα νηθνγελεηαθή θαη δπλακηθά αληαγσληζηηθή επηρείξεζε. Σν 40% ηεο παξαγσγήο 

ηεο αθνξά ζε εμαγσγέο. ΢ηα πξντφληα ηεο εληάζζνληαη ηα ειαηφιαδν θαη ηα θπηηθά 

έιαηα, θαζψο θαη νη ειηέο, ην μχδη θαη νη ζάιηζεο (ACESUR, 2017a). 

Ζ ACESUR εζηηάδεη ηδηαίηεξα ζηε δηεζλνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαη 

δηαζέηεη εγθαηαζηάζεηο θη εξγνζηάζηα ζε ζηξαηεγηθέο αγνξέο φπσο νη Ζ.Π.Α., ε 

΢αγθάε, ε ΢πξία θαη ε Πξάγα. Οη ρψξεο ζηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηεί ηηο εμαγσγέο ηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ Αξκελία, ην Βέιγην, ηε Γαλία, ηελ Δζζνλία, ηε Γεξκαλία, ηελ 

Ηξιαλδία, ην Ηζξαήι, ηελ Αγγιία, ηε Βξαδηιία, ην Καλαδά, ηε Κνχβα, ηελ Ηλδία, ην 

Μπαρξέηλ, ηε Σατβάλ, ηε ΢ελεγάιε, ην ΢νπδάλ θαη ηελ Απζηξαιία, κεηαμχ πνιιψλ 

άιισλ (ACESUR, 2017b). 

 

4.1.2 ΢πζθεπαζκέλεο ειηέο ηεο ACESUR Πεγή: www.acesur.com 

 

Ζ ηζπαληθή επηρείξεζε Borges ιεηηνπξγεί απφ ην 1896 θαη μεθίλεζε ηηο 

εμαγσγέο ειαηνιάδνπ θαη ινηπψλ πξντφλησλ ην 1967, ελψ ζήκεξα εμάγεη ειηέο θαη 

www.acesur.com
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πξντφληα ειαηνιάδνπ ζε πάλσ απφ 100 ρψξεο ηνπ θφζκνπ (Borges Branded Foods, 

2016a). 

Αλαιπηηθφηεξα, ε επηρείξεζε εμάγεη, κεηαμχ άιισλ, ζηελ Αγγιία, ηε 

Φηιαλδία, ηε Ρσζία, ηελ Οιιαλδία, ηε Πνισλία, ζηε Βξαδηιία, ην Μεμηθφ, ην 

Καλαδά, ηελ Αξγεληηλή, ην Δθνπαδφξ, ην Μαξφθν, ηε Νηγεξία, ηε Νέα Εειαλδία, ηελ 

Απζηξαιία θαη ηελ Σατβάλ (Borges Branded Foods, 2016b). 

 

4.1.3 ΢πζθεπαζκέλεο ειηέο ηεο Borges Πεγή: www.borges.es 

 

Οη ηνπξθηθέο ειηέο ηεο Fora ζπζθεπάδνληαη απφ ηελ επηρείξεζε Antgıda, ζηε 

δπηηθή Σνπξθία. Σν ζπγθεθξηκέλν εξγνζηάζην ζπληζηά έλα απφ ηα κεγαιχηεξα 

εξγνζηάζηα επεμεξγαζίαο ηεο ειηάο θαη ιεηηνπξγεί απφ ην 1994. Οη εγθαηαζηάζεηο 

θαιχπηνπλ έθηαζε 70.000 η.κ. ζε ζπλνιηθή έθηαζε 120.000 η.κ. Ζ επηρείξεζε 

εθαξκφδεη πνηθίια πξφηππα πνηφηεηαο παξάγνληαο πξντφληα πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

πνπ εμάγνληαη ζε πάλσ απφ 40 ρψξεο ηνπ θφζκνπ. Οη ειηέο πνπ παξάγνληαη είλαη 

καχξεο θαη πξάζηλεο, γεκηζηέο, ζε θέηεο, θαζψο θαη ζε κνξθή πάζηαο (Antgıda, 

2016). 

www.borges.es
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4.1.4 ΢πζθεπαζκέλεο  ειηέο ηεο Fora Πεγή: www.rassalain.com 

 

Δθηφο, φκσο, απφ ηηο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ ε Baldjis δηαζέηεη αληαγσληζηέο 

θη εληφο Διιάδνο. 

Ζ επηρείξεζε ΑΓΡΟΒΗΜ πνπ, επίζεο, βξίζθεηαη ζηε πεξηνρή ηεο Καιακάηαο 

ιεηηνπξγεί απφ ην 1964 θη επεμεξγάδεηαη ηνλ ειαηφθαξπν, δεκηνπξγψληαο θχθιν 

εξγαζηψλ ηεο ηάμεο ησλ 600.000 επξψ (Agrovim, 2013a). Ζ επηρείξεζε εμάγεη ζε 

πάλσ απφ 50 ρψξεο (Agrovim, 2013b). Οη ειηέο πσινχληαη ζε δηάθνξνπο ηχπνπο θαη 

ζπζθεπαζίεο, φπσο θαίλεηαη θαη ζηηο παξαθάησ εηθφλεο. 

 

4.5. ΢πζθεπαζκέλεο ειηέο ηεο ΑΓΡΟΒΙΜ  Πεγή: www.agrovim.gr  

www.rassalain.com
www.agrovim.gr
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Δπίζεο, ε ειιεληθή επηρείξεζε KORVEL Ltd. είλαη απνθιεηζηηθά εμαγσγηθή 

επηρείξεζε ειαηνιάδνπ θη ειηψλ ζε πάλσ απφ 15 ρψξεο ηνπ θφζκνπ, φπσο νη Ζ.Π.Α., 

ν Καλαδάο, ε Γαιιία, ε Κίλα, ε Κεληξηθή Αζία θαη ινηπέο. Σα πξντφληα ηεο 

πεξηιακβάλνπλ παξζέλν ειαηφιαδν, ειηέο, ζάιηζεο, βαιζακηθφ μχδη, αιιά θαη 

κπαραξηθά θαη βφηαλα  (Korvel, 2017a). 

Ζ KORVEL εμάγεη 3 πνηθηιίεο ειηψλ (Korvel, 2017b):  

 Διηέο θαιακψλ: παξάγνληαη κφλν ζηελ Διιάδα θαη ζεσξνχληαη σο νη ειηέο 

ηεο πςειφηεξεο πνηφηεηαο. ΢πζθεπάδνληαη ζε άικε, μχδη θη ειαηφιαδν. 

 Πξάζηλεο ειηέο: πξνέξρνληαη απφ βφξεηα Διιάδα. 

 Γεκηζηέο πξάζηλεο ειηέο: γεκίδνληαη ρεηξνλαθηηθά κε θξέζθα θπζηθά πιηθά, 

φπσο θφθθηλν ή πξάζηλν πηπέξη, ζθφξδν θαη ακχγδαια.  

 

 

             

4.1.6 ΢πζθεπαζκέλεο ειηέο ηεο KORVEL Πεγή: www.korvel-food.com 

 

 

 

 

www.korvel-food.com


59 
 

4.2 Δμαγσγείο καξκειάδαο ζύθνπ 

Σα πξντφληα ζχθνπ, φπσο ε καξκειάδα, είλαη ζαθψο ιηγφηεξν δηαδεδνκέλα 

ζπγθξηηηθά κε ηηο ειηέο. ΢πλήζσο, ε καξκειάδα απφ ζχθα εληάζζεηαη ζε κηα 

επξχηεξε πνηθηιία καξκειάδσλ απφ δηάθνξα θξνχηα πνπ παξάγνληαη απφ ζρεηηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

Ζ Δπξψπε ζπληζηά ηελ αγνξά πνπ απνξξνθά ην κεγαιχηεξν φγθν ζε 

καξκειάδεο, δηακνξθψλνληαο ην 50% ησλ ζπλνιηθψλ, παγθφζκησλ εηζαγσγψλ.  Οη 

ρψξεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηε κεγαιχηεξε θαηαλάισζε είλαη ε Γαιιία, ε Γεξκαλία, 

ε Αγγιία, ε Ηζπαλία, ε Ηηαιία θαη ε Οιιαλδία, ελψ απμαλφκελε δήηεζε εληνπίδεηαη 

ζηηο ζθαλδηλαβηθέο θαη ηηο βαιηηθέο ρψξεο. Δπίζεο, ε Δπξψπε εμάγεη θη έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ καξκειάδσλ. Μεηαμχ ηνπ 2010 θαη ηνπ 2015 ε αμία ησλ 

επξσπατθψλ εμαγσγψλ ζε καξκειάδεο απμήζεθε θαηά 8% θαη απνηηκήζεθε ζε 1,5 

δηζεθαηνκκχξην επξψ (CBI, 2016). 

Έηζη, θαη ζην ρψξν ησλ καξκειάδσλ εληνπίδεηαη, επίζεο, απμεκέλνο 

αληαγσληζκφο γηα ηελ Baldjis. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη θάησζη επηρεηξήζεηο. 

Ζ ηζπαληθή επηρείξεζε Helios πνπ ζήκεξα δηαζέηεη ζπγαηξηθέο θαη ζε άιιεο 

ρψξεο ηεο Δπξψπεο, φπσο ε Γαιιία θαη ε Αγγιία, ιεηηνπξγεί απφ ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

  

αηψλα θαη παξάγεη καξκειάδεο, θξνχηα ζε ζηξφπη, ζάιηζεο ηνκάηαο θαη άιια 

πξντφληα ηξνθίκσλ. Οη εμαγσγέο ηεο επηρείξεζεο ζπληζηνχλ ην 30% ηεο παξαγσγήο 

ηεο, ην νπνίν εμάγεηαη ζε πάλσ απφ 40 ρψξεο θαη ζηηο 5 επείξνπο.  

Όζνλ αθνξά ηηο καξκειάδεο, ε επηρείξεζε παξάγεη δηάθνξεο ζεηξέο 

πξντφλησλ, ρσξίο ζπληεξεηηθά ή ρξψκαηα, καξκειάδεο κε κέιη, θαζψο θαη πξντφληα 

δηαίηεο πνπ δελ πεξηέρνπλ γιπθαληηθά. ΢ηα πξντφληα απηά ππάγνληαη θαη νη 

καξκειάδεο ζχθνπ (Helios Group, n.d.). 
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4.2.1 Μαξκειάδα ζύθνπ ηεο Helios Πεγή: www.trolley.ae  

 

Ζ ηηαιηθή επηρείξεζε επεμεξγαζίαο θξνχησλ Zuegg μεθίλεζε ηελ 

δξαζηεξηφηεηά ηεο ην 1860 θαη γξήγνξα εμειίρζεθε απφ κηα κηθξή νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε ζε κηα ζχγρξνλε γηα ηελ επνρή ηεο εηαηξεία. Σε δεθαεηία ηνπ 1950 ε 

επηρείξεζε δεκηνχξγεζε έλα πξσηνπφξν πξντφλ, έλα είδνο γιπθίζκαηνο κε βάζε ηε 

καξκειάδα θπδψλη θαη ζηε ζπλέρεηα ηε καξκειάδα βαηφκνπξν θαη βεξίθνθν. Σε 

δεθαεηία ηνπ 1990 ε επηρείξεζε δεκηνχξγεζε ππνθαηάζηεκα ζηε Γεξκαλία, ψζηε λα 

ηξνθνδνηεί επθνιφηεξα ηηο ρψξεο ηεο βφξεηαο Δπξψπεο. Σν 2002, επίζεο, 

δεκηνπξγήζεθε ππνθαηάζηεκα θαη ζηε Γαιιία, ψζηε λα εμππεξεηνχληαη νη αγνξέο 

ηεο Ηζπαλίαο θαη ηεο Πνξηνγαιίαο. Σν 2010, δεκηνπξγήζεθαλ ππνθαηαζηήκαηα ζηελ 

Απζηξία θαη ηε Ρσζία, ελψ ην 2013 ηδξχζεθαλ γξαθεία πσιήζεσλ ζηελ Διβεηία. Σν 

επφκελν έηνο ε επηρείξεζε εηζήιζε ζηελ αγνξά ησλ Ζ.Π.Α. (Zuegg, n.d.a). 

΢ήκεξα ε επηρείξεζε παξάγεη καξκειάδεο, ρπκνχο θαη ζλαθ θξνχησλ. Οη 

καξκειάδεο παξάγνληαη ζε δηάθνξεο πνηφηεηεο, ελψ ζηε βαζηθή ζεηξά εληάζζεηαη 

θαη ε καξκειάδα ζχθνπ (Zuegg, n.d.b.). 

 

www.trolley.ae
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4.2.2 Μαξκειάδα ζύθνπ ηεο Zuegg Πεγή: www.zuegg.com 

4.3 ΢ηξαηεγηθή αληηκεηώπηζεο Αληαγσληζηώλ 

Ο θιάδνο ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ είλαη απφ ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο θιάδνπο ηεο Διιάδαο. Έρεη ηζρπξή παξνπζία ζηηο αγνξέο ηεο Δπξψπεο 

θαη φιν έλα απμαλφκελε ζηελ Ακεξηθάληθε αγνξά. Ζ επηρείξεζε Baldjis 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ησλ εμαγσγψλ πεξηζζφηεξν απφ έλαλ αηψλα. Ζ 

εμσζηξέθεηα φκσο, δελ είλαη απιή ππφζεζε, αληαγσληζηηθά πξντφληα γεκίδνπλ ηηο 

αγνξέο θαη ε επηρείξεζε γηα λα δηαηεξήζεη ην κεξίδην πνπ θαηέρεη πξέπεη λα ηα 

αληηκεησπίζεη. Γηα λα ην επηηχρεη απηφ πξνηείλνπκε ηα εμήο: 

 Να εθκεηαιιεπηεί ην πιενλέθηεκα πνπ ηεο παξέρεη ην εκπνξηθφ ζήκα ηεο, 

είλαη γλσζηφ θαη εγγπάηαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο. 

 Να θάλεη ζπλερείο θαη ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ 

ηεο, αληαγσλίζηκνπο πξνυπνινγηζκνχο θαη νινθιεξσκέλεο πξνηάζεηο κε 

κήλπκα θαη εηθφλα. 

 Ηζρπξέο θαη ζπζηεκαηηθέο δεκφζηεο ζρέζεηο, κε εηδηθέο εθδειψζεηο 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ, φπσο εθδειψζεηο γηα ην πεξηβάιινλ, γηα ηελ πγεία θαη 

γηα ηελ ειιεληθή θνπδίλα. 

 Να εθκεηαιιεπηεί ηελ απμαλφκελε ηάζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα αζθαιή θαη 

πγηεηλά ηξφθηκα θαη έηνηκα θαγεηά θαζψο θαη ηελ θαζηέξσζε ηεο 

κεζνγεηαθήο δηαηξνθήο σο θνξπθαίν παξάδεηγκα πγηεηλήο δηαηξνθήο.    

http://www.zuegg.com/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 ΠΡΟΣΔΙΝΟΜΔΝΟ ΢ΥΔΓΙΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΢ΣΗΝ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η 

 
5.1 Δηζαγσγή  

 

Ο ζηφρνο καο είλαη ην πξντφλ πνπ ζα πξνηείλνπκε λα θαηαθηήζεη ηελ αγνξά 

θπξίσο ζην εμσηεξηθφ, θαζψο ε επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη πεξηζζφηεξν ζε αγνξέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ, ζεσξείηαη εμαγσγηθή, αιιά ηαπηφρξνλα λα πξνζειθχζνπκε θαη ηελ 

ειιεληθή αγνξά κε βαζηθφηεξν ζθνπφ, ηελ αχμεζε ησλ πειαηψλ ηεο. Όζν 

πεξηζζφηεξνη πειάηεο, ηφζν κεγαιχηεξα θέξδε. 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ φκσο, πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα ζρέδην 

κάξθεηηλγθ πνπ ζα αλαιχεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο, πνπ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

θαη ζα νδεγήζνπλ ζηελ είζνδν ηνπ λένπ πξντφληνο ζηελ θαηαλαισηηθή αγνξά θαη 

ζηελ εκθάληζε κηαο πξσηφηππεο εηθφλαο πνπ ζα ην θάλεη ειθπζηηθφ θαη άμην 

αληαγσληζκνχ, απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Θα πξέπεη ινηπφλ, λα παξνπζηάζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λένπ καο πξντφληνο 

αλαιπηηθά θαη λα ελεκεξψζνπκε ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ θαη 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο αμίδεη λα ην αγνξάζνπλ θαη πξέπεη λα ην δνθηκάζνπλ.  

Αθφκε, λα θάλνπκε έξεπλα αγνξάο γηα λα δνχκε πνηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ 

πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε, γηα λα επηιέμνπκε ηελ θαηάιιειε πνπ ζα καο βνεζήζεη λα 

πινπνηήζνπκε ηνλ ζηφρν καο. Δπίζεο, λα πεξηγξάςνπκε κε πνηνλ ηξφπν ζα 

πξνσζήζνπκε ην πξντφλ, πψο ζα ην δηαλέκνπκε, ζε πνηα ζεκεία πψιεζεο ζα έρνπλ 

πξφζβαζε νη θαηαλαισηέο. Ζ επαθή κε ηνλ αγνξαζηή, πψο ζα ηνπ ην δηαθεκίζνπκε 

θαηάιιεια γηα λα ην επηιέμεη ζε ζρέζε κε άιια αληαγσληζηηθά ή παλνκνηφηππα 

πξντφληα.    

 

5.2 Παξνπζίαζε πξνηεηλόκελνπ πξντόληνο 

 

Σν πξντφλ πνπ ζα πξνηείλνπκε ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξία κέζα απφ ην ζρέδην 

κάξθεηηλγθ είλαη έλα πξσηφηππν θαηαλαισηηθφ πξντφλ, είλαη θνκκέλεο αγθηλάξεο ζε 

ειαηφιαδν Καιακάηαο ζπλνδεπκέλεο κε κηθξέο πξάζηλεο θαη καχξεο ειηέο Καιακψλ 

κε νλνκαζία Kalamata treasures. 

Δίλαη ζπζθεπαζκέλν ζε παζηεξησκέλν γπάιηλν βάδν ησλ 280 gr. Απνηειείηαη 

απφ κίμε δχν θχξησλ Μεζζεληαθψλ πξντφλησλ θνκκάηηα άγξηαο αγθηλάξαο, πξάζηλεο 
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θαη καχξεο ειηέο, ρσξίο θνπθνχηζη. Δπίζεο, πεξηέρεη ηα ζπζηαηηθά: θάπαξε, ξίγαλε, 

άικε, ειαηφιαδν θαη ρπκφ ιεκνληνχ. 

Σν ζπγθεθξηκέλν θαηαλαισηηθφ απηφ πξντφλ, έρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα θαζψο 

κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε πνιιά θαγεηά, λα ζεξβηξηζηεί ζπλνδεπηηθά κε ηηο ζαιάηεο 

θαη θπζηθά λα θαηαρσξεζεί θαη ζηελ θαηεγνξία ησλ ληειηθαηέζελ. 

Ζ επηρείξεζε πνπ ζα παξάγεη θαη ζα εμάγεη ην πξντφλ απηφ είλαη αλαγλσξηζκέλε 

θαζψο έρεη εμεηδίθεπζε ζηελ παξαγσγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνηεηλφκελνπ 

πξντφληνο, αθνχ παξάγεη παξφκνηνπ ηχπνπ πξντφληα φπσο ειηέο ζε θνλζέξβα 

παζηεξησκέλεο, ειηέο ζε γπάιηλν βάδν παζηεξησκέλεο, παηέ ειηάο θαη ειηέο 

ζπζθεπαζκέλεο ζε πιαζηηθά δνρεία ησλ 2, 5, 10, 20 θαη 100 θηιψλ ρσξίο 

παζηεξίσζε. Αγθηλάξεο ήκεξεο θαη άγξηεο ζε λεξφ ζπζθεπαζκέλεο ζε γπάιηλν βάδν 

θαζψο θαη ζε θνλζέξβα.  

 

 
5.2.1 Φσηνγξαθία πξντόληνο  Kalamata treasures  

 
 

5.3 Λόγνη πνπ πξνηείλνπκε ην πξντόλ Kalamata treasures 

 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πξνηείλνπκε ην μερσξηζηφ απηφ πξντφλ ζηελ 

επηρείξεζε είλαη νη εμήο:  

 αξρηθά είλαη εχθνιν γηα ηελ επηρείξεζε ε παξαζθεπή ηνπ, θαζψο έρεη 

θαηαζθεπάζεη παξφκνηα πξντφληα θαη γλσξίδεη ηελ δηαδηθαζία,  

 δηαζέηεη ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ γηα ηελ παξαγσγή θαη ηελ ζπζθεπαζία 

ηνπ, δελ ρξεηάδεηαη λα ςάμεη θαη λα θάλεη έξεπλα αγνξάο γηα λα βξεη 

αγθηλάξεο θαη ειηέο αθνχ έρεη ήδε μαλά παξάγεη θαη έρεη πξνκεζεπηέο θαη γηα 

ηα πξντφληα θαη γηα ηελ ζπζθεπαζία ηνπο φπσο βάδα, θνλζέξβεο,  

 έρεη κία εμεηδίθεπζε κε ηηο ειηέο θαη ηηο αγθηλάξεο νπφηε ν ζπλδπαζκφο ηνπο, 
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καο βεβαηψλεη φηη δελ ππάξρεη θίλδπλνο απνηπρίαο φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα, 

ηελ γεχζε θαη ηελ εκθάληζε αιιά θαη νχηε ζηνπο πειάηεο, αθνχ έρνπλ 

δνθηκάζεη ηα παξφκνηα ηχπνπ πξντφληα θαη απηφο ν ζπλδπαζκφο ζα ηνπο 

ειθχζεη ην ελδηαθέξνλ λα ην δνθηκάζνπλ,  

 επίζεο ζε κία ζπζθεπαζία ζα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα επηιέγνπλ δχν 

πξντφληα, απηφ είλαη πην νηθνλνκηθφ θαη ζπκθέξνλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο,  

 ην πξντφλ απηφ, κπνξεί λα θαηαρσξεζεί θαη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

ληειηθαηέζελ, καδί θαη κε άιια πξντφληα ηεο επηρείξεζεο πνπ αλήθνπλ ζε 

απηή, φπσο ην παηέ ειηάο, ε καξκειάδα ζχθνπ. Απηφ ην γεγνλφο πξνζδίδεη 

κεγάιν φθεινο ζηελ επηρείξεζε, αθνχ ηα πξντφληα πνπ αλήθνπλ ζε απηή ηελ 

θαηεγνξία έρνπλ πςειή ηηκή πψιεζεο ζπγθξηηηθά κε ηα άιια. Ζ επηρείξεζε 

γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ φκσο, δελ έρεη κεγάιν θφζηνο, κε 

απνηέιεζκα απηφ λα νδεγεί ζηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ, θαζψο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κηθξνχ κεγέζνπο πξάζηλεο θαη καχξεο ειηέο ρσξίο 

θνπθνχηζη, νη νπνίεο αλ ζπζθεπάδνληαλ κφλεο ηνπο ε επηρείξεζε ζα ηηο 

δηέζεηε ζε ρακειή ηηκή θαη θνκκάηηα αγθηλάξαο πνπ δελ παξαζθεπάδνληαη.  

 

5.4 ΢ηόρνη πνπ ζέινπκε λα πινπνηήζνπκε 

 

Ζ πινπνίεζε ηεο ηδέαο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ λένπ πξντφληνο πνπ απνηειεί 

ηνλ ζπλδπαζκφ δχν πξντφλησλ αγθηλάξαο θαη ειηάο πξνυπνζέηεη ηελ επίηεπμε 

θάπνηνλ ζηφρσλ. Οη ζηφρνη απηνί είλαη νη εμήο: 

 Ζ πνηφηεηα θαη ε εηθφλα ηνπ πξντφληνο Kalamata treasures  λα είλαη 

εμαηξεηηθή έηζη ψζηε ην πξντφλ λα θαηαθέξεη λα επηβηψζεη ζηελ αγνξά καδί κε 

ηα αληαγσληζηηθά ηνπ, λα δηαθξηζεί θαη λα μερσξίζεη απφ απηά. 

 Να θαηαθέξεη λα πξνζειθχζεη φινπο ηνπο ήδε ππάξρσλ πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο, ζπγθεθξηκέλα κε θάζε παξαγγειία ηνπο, λα παξαγγέιλνπλ θαη 

θάπνηα πνζφηεηα απφ απηφ. 

 Μέζα απφ ηελ πξνβνιή - δηαθήκηζε ηνπ, λα παξαθηλεί ηνπο θαηαλαισηέο λα 

ην δνθηκάζνπλ. Αθφκε θαη απηνχο πνπ κέρξη ηψξα δελ είραλ δνθηκάζεη 

πξντφληα ηεο επηρείξεζεο Baldjis, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ πειαηψλ 

ηεο. 
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5.5 ΢ηξαηεγηθή πινπνίεζεο  

 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ πξνηείλνπκε λα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε γηα ηελ 

εηζαγσγή λένπ πξντφληνο θαη κνλαδηθνχ κέρξη ηψξα ζηελ αγνξά, θαζψο κέρξη ηψξα 

δελ ππάξρεη επηρείξεζε αληαγσληζηηθή πνπ λα παξαζθεπάδεη έλα ηέηνην πξντφλ, είλαη 

ε ζηξαηεγηθή λένπ πξντφληνο, γηα ηελ πινπνίεζε ηεο, ηελ ρσξίδνπκε ζε ηέζζεξα 

ζηάδηα. 

 

5.5.1 Πξντόλ Kalamata treasures 

 

Σν πξντφλ Kalamata treasures απνηειεί ζπλδπαζκφ αγθηλάξαο θαη ειηάο, ε 

ζπλνιηθή ηνπ παξνπζία ρσξίδεηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο ηε πνηφηεηα, ηε κάξθα θαη ηε 

ζπζθεπαζία ηνπ. Σν θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα ηελ επηινγή ελφο πξντφληνο δίλεη 

έκθαζε ζηνλ ζπλδπαζκφ απηψλ. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο καο ζα 

αλαιχζνπκε ηηο θαηεγνξίεο απηέο. 

Α. Γηα ηε πνηφηεηα 

΢ηνρεχνπκε ζηελ άξηζηε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί, θαζψο 

είλαη θηηαγκέλν απφ αγλά ζπζηαηηθά, νη αγθηλάξεο θαη νη ειηέο είλαη βηνινγηθήο 

θαιιηέξγεηαο απφ Μεζζήληνπο παξαγσγνχο, κε απνηέιεζκα λα παξαθηλεί ηνλ 

θαηαλαισηή λα ην δνθηκάζεη. 

Β. Γηα ηε κάξθα 

Ζ κάξθα ηνπ είλαη γλσζηή ζηνλ ρψξν παξαζθεπήο ηέηνησλ πξντφλησλ απφ ην 1910. 

Δπίζεο, ε επηρείξεζε Baldjis έρεη ήδε παξαζθεπάζεη πξντφληα ζαλ απηφ αιιά 

κεκνλσκέλα, φπσο ειηέο ζε άικε, αγθηλάξεο ζε λεξφ, παηέ ειηάο θαη αγθηλάξαο θαη 

είλαη γλσζηή ζηελ θαηαλαισηηθή αγνξά. 

Γ. Γηα ηε ζπζθεπαζία ηνπ 

Μεγάιε έκθαζε πξέπεη λα δψζνπκε ζηελ ζπζθεπαζία ηνπ, αθνχ είλαη ε πξψηε 

επαθή ηνπ θαηαλαισηή κε ην πξντφλ. Πξνηείλνπκε ε εηηθέηα λα αλαγξάθεηαη ζηηο 

κεηξηθέο γιψζζεο ησλ ρσξψλ πνπ απεπζχλεηαη θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ λα 

ζπζθεπάδεηαη ζε γπάιηλν βάδν ησλ 280 gr . Απηφ ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ν 

θαηαλαισηήο λα έρεη θαη νπηηθή επαθή κε ην πξντφλ θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ, πξηλ 

αθφκα ην επηιέμεη.  
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5.5.2 Σηκή Kalamata treasures 

 

Κξίζηκν ζεκείν απνηειεί ε ηηκή, θαζψο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα ηηκψλ ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ. Έηζη ψζηε, ε ηηκή λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηελ εηθφλα θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, λα δξα αληαγσληζηηθά 

ζε ζρέζε κε ηα άιια θαη λα πξνζθέξεη θέξδνο ζηελ επηρείξεζε. 

Σν πξντφλ Kalamata treasures πνπ πξνηείλνπκε φκσο, είλαη κνλαδηθφ. Γελ έρεη 

αληαγσληζηηθά πξντφληα νχηε ζηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ νχηε ηνπ εζσηεξηθνχ, απηφ 

ην πιενλέθηεκα καο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα πνπιήζνπκε ην πξντφλ καο ζε πςειή 

ηηκή. Δπεηδή φκσο, ζέινπκε ην πξντφλ λα δηαηεξεζεί ζηελ θαηαλαισηηθή αγνξά, 

πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε καο, ηνλ παξάγνληα ηνπ αληαγσληζκνχ. Καζψο, ζηελ 

πνξεία κπνξεί αληαγσλίζηεθεο επηρεηξήζεηο λα παξάγνπλ ηέηνηνπ είδνπο πξντφληα ζε 

πην ρακειή ηηκή. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε κείσζε ηεο δήηεζε ηνπ πξντφληνο 

καο, ζηε ζπλέρεηα ζηε κείσζε ηεο ηηκήο θαη ζηελ πνξεία ηελ πηζαλή απφζπξζή ηνπ 

απφ ηελ αγνξά. Δπεηδή δελ ζηνρεχνπκε ζε θάηη ηέηνην, πξνηείλνπκε λα θαζνξίζνπκε 

κηα ρακειή ηηκή ζην πξντφλ πνπ ζα αληηπξνζσπεχεη ηελ αμία ηνπ, ιακβάλνληαο 

πάληα ππφςε ην θφζηνο παξαγσγήο, πξνψζεζεο - δηαθήκηζεο θαη δηαλνκήο. Ζ ηηκή 

λα είλαη πξνζηηή, κε ζθνπφ λα κπνξεί λα ην αγνξάζεη θάζε θαηαλαισηήο. ΢ηε 

ζπλέρεηα, αθνχ ην πξντφλ έρεη απνδείμεη ηελ αμία ηνπ ζηελ θαηαλαισηηθή αγνξά θαη 

ε δήηεζε ηνπ έρεη απμεζεί, πξνηείλνπκε θαη ηελ αχμεζε ηεο ηηκήο ηνπ. 

 

5.5.3 Πξνώζεζε – Γηαθήκηζε Kalamata treasures 

 

Γηα λα επηηχρνπκε ηνπο ζηφρνπο καο θαη λα έρνπκε θέξδνο απφ ηε δεκηνπξγία 

ηνπ λένπ πξντφληνο, δελ αξθεί κφλν ν ζπλδπαζκφο ηεο θαιήο πνηφηεηαο, γεχζεο θαη 

εηθφλα ηνπ.  Πξέπεη λα ππάξρεη θαη ζσζηή ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο, 

θαζψο ν ζπλδπαζκφο απηφο ζα καο θέξεη επηηπρία. Σξφπνη πξνψζεζεο γηα λα γίλεη 

γλσζηφ ην πξντφλ είλαη: 

 Ζ ηνπνζέηεζή ηνπ καδί κε ηα ππφινηπα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο ζε δηεζλήο 

εθζέζεηο, πνπ ζπκκεηέρεη ε επηρείξεζε. ΢ηηο εθζέζεηο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα, ν 

πειάηεο λα έξζεη ζε άκεζε επαθή κε ην πξντφλ, λα ην δνθηκάζεη θαη λα πεη 

ηελ γλψκε ηνπ. 

 Μπνξεί επίζεο, λα δεκηνπξγήζεη έλα θπιιάδην ζην νπνίν ζα παξνπζηάδεη ην 

πξντφλ, ζα αλαθέξεη ηα ζπζηαηηθά ηνπ, ηηο επεξγεηηθέο ηδηφηεηεο ηεο 
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αγθηλάξαο θαη ηεο ειηάο ζηνλ αλζξψπηλν νξγαληζκφ, θαζψο θαη πξνηάζεηο γηα 

ηνλ ζπλδπαζκφ ηνπ κε άιια θαγεηά. 

 Με ηηο παξαγγειίεο πνπ δίλεη ζηνπο ήδε ππάξρσλ πειάηεο, πξνηείλεηαη λα 

ηνπο ελεκεξψλεη γηα ην λέν πξντφλ δίλνληάο ηνπο δσξεάλ έλα δείγκα γηα 

δνθηκή ηνπ λένπ πξντφληνο. Έηζη ν πειάηεο ζα έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ην 

πξντφλ θαη ζα κπνξεί λα αλαθέξεη ηελ άπνςε ηνπ ζηελ επηρείξεζε θαζψο θαη 

λα ην παξαγγείιεη. 

 Έλαο άιινο ηξφπνο γηα λα γίλεη γλσζηφ ην πξντφλ ζην επξχ θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ, είλαη λα δηαθεκηζηεί ζηελ ηειεφξαζε, κέζα απφ κία εθπνκπή 

καγεηξηθήο κε πςειή ηειεζέαζε, ζηελ νπνία ε επηρείξεζε κπνξεί λα κπεη 

ρνξεγφο. 

 

 

5.5.3.1 Φπιιάδην λένπ πξντόληνο Kalamata treasures 
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5.5.4 Γηαλνκή Kalamata treasures 

 

Σέινο, πξνηείλνπκε ζε πνηεο ρψξεο ζα κπνξνχζε λα δηαλεκεζεί ην πξντφλ θαη 

κε πνηφλ ηξφπν. Πξνηείλνπκε ην πξντφλ Kalamata treasures λα δηαλεκεζεί ζε ρψξεο 

πνπ δελ παξάγνπλ ειηέο θαη αγθηλάξεο φπσο είλαη ν Γεξκαλία, ε ΢νπεδία, ε Πνισλία, 

ε Αγγιία θαη απηφ επεηδή ζα έρεη πεξηζζφηεξε δήηεζε ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ρψξεο. 

Αθφκε έλα πιενλέθηεκα, είλαη φηη νη ρψξεο απηέο γλσξίδνπλ ην εκπνξηθφ ζήκα ηεο 

επηρείξεζεο Baldjis, θαζψο ε επηρείξεζε δηαλέκεη ζε απηέο ηα πξντφληα πνπ 

παξαζθεπάδεη θαη έρεη θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Δπίζεο, 

ε πψιεζε ηνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί, ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο ηνπο δηακεζνιαβεηέο. 

Ζ ρξήζε δηακεζνιαβεηψλ ζπκθέξεη πεξηζζφηεξν ηελ επηρείξεζε, θαζψο αγνξάδνπλ 

κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο ζε ζρέζε κε παξαγγειίεο πειαηψλ πνπ δηαλέκεη ε ίδηα, 

εμαζθαιίδνληαο ρψξν θαη ξεπζηφηεηα ζηελ επηρείξεζε.  
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ 

 

Ζ επηρείξεζε Baldjis δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ησλ εμαγσγψλ απφ ην 

1910, απφ ηελ ίδξπζή ηεο. Όια απηά ηα ρξφληα, έρεη θαηαθέξεη λα θεξδίζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ εμσηεξηθνχ. Γελ επαλαπαχεηαη φκσο, θάζε ρξφλν 

πξνζθέξεη θαηλνχξγηα πξντφληα ζηνπο πειάηεο ηεο, κε ζθνπφ φζν ην δπλαηφλ ηελ 

θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη πξνζαξκφδεηαη ζηηο αιιαγέο, εμνπιίδνληαο ην εξγνζηάζην ηεο, κε 

εμειηγκέλα κεραλήκαηα παξαγσγήο θαη ηππνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο. Όξακά ηεο, 

είλαη λα εμαπισζεί ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο αγνξέο.  
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