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1 Δηζαγσγή 

«…Οπξαγφο κεηαμχ φισλ ησλ αληαγσληζηηθψλ ηνπξηζηηθψλ αγνξψλ φζνλ 

αθνξά ηελ ςεθηαθή πξνβνιή, αιιά θαη ην ςεθηαθφ πεξηερφκελν, είλαη ε 

Διιάδα. Θαη απηφ ηε ζηηγκή πνπ νινέλα θαη κεγαιχηεξα πνζνζηά ησλ 

δπλεηηθψλ ηαμηδησηψλ αλαδεηνχλ πξννξηζκνχο θαη θξαηήζεηο ζην Γηαδίθηπν 

θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο.Δάλ ε Διιάδα κπνξνχζε λα πξνζεγγίζεη 

ηηο βέιηηζηεο δηεζλείο πξαθηηθέο ζην Internet θαη λα απνθηήζεη ηηο ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη online, ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη έσο θαη 170.000 λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο. 

Σν πνιηηηζηηθφ πεξηερφκελν απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ έξεπλα πηζαλψλ 

ηαμηδησηψλ εηδηθά απφ αγνξέο φπσο νη ΖΠΑ θαη ε Βξεηαλία φηαλ απηνί 

ζρεδηάδνπλ θάπνην ηαμίδη ηνπο. Οη αλαδεηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

ηνπξηζκφ έρνπλ απμεζεί θαηά 45% απφ ην 2010. πγθεθξηκέλα ζηελ Διιάδα, 

ην 35% ησλ ηνπξηζηηθψλ αλαδεηήζεσλ ζρεηίδεηαη κε πνιηηηζηηθά αμηνζέαηα, 

κνπζηθή, ηέρλεο, θεζηηβάι, ηζηνξηθά κλεκεία, αξραηνινγηθνχο ρψξνπο θαη 

κνπζεία. Όκσο ην δηαζέζηκν πεξηερφκελν γηα ηελ Διιάδα δελ κνηάδεη επαξθέο 

νχηε ζε πνζφηεηα, νχηε ζε βάζνο, νχηε ζε πνηφηεηα…» 

Απφζπαζκα απφ ηελ εθεκεξίδα Θαζεκεξηλή ηεο 3εο Λνεκβξίνπ 2017:  

 

 

Οη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί απνηεινχλ πφινπο έιμεο θαη θαηά ζπλέπεηα ζεκεία 

έληαζεο ηεο νηθνλνκίαο. Γηα ην ιφγν απηφ είλαη ζεκαληηθή ε αλάδεημε θαη 

αμηνπνίεζε ηνπο. Ζ πξνβνιή ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ θαη ησλ ζεκείσλ 

ελδηαθέξνληνο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εμέιημε ηεο ηνπξηζηηθήο 

νηθνλνκίαο ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ αιιά θαη ηνπηθφ επίπεδν. Ζ ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ δηεπθνιχλνπλ ηελ επξεία αιιά 

θαη ηαρεία δηάδνζε ηεο δηαθήκηζεο απνηειψληαο έλα ζπκπιεξσκαηηθφ θαλάιη 
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δηαλνκήο πεξηερνκέλνπ. Αληίζηνηρεο πξσηνβνπιίεο ππάξρνπλ δηαδεδνκέλεο 

ζην εμσηεξηθφ, φπσο ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

Πύνακασ 1 Ιςτοςελύδεσ τουριςτικόσ προβολόσ 

 

 

Σα πνιηηηζκηθά κνλνπάηηα είλαη εξγαιεία αλάδεημεο ηεο πνιηηηζκηθήο 

θιεξνλνκηάο αιιά θαη ηνπ θάιινπο ηνπ ηφπνπ αλαθνξάο. Ζ ρξήζε ησλ ΣΠΔ 

κεηακνξθψλεηαη ζε έλα παξάζπξν ζην ρξφλν πνπ ζπγθεξάδεη ηε ζχγρξνλε 

πξαγκαηηθφηεηα κε ηελ ηζηνξηθή δηαδξνκή. Σα κνλνπάηηα απνηεινχλ 

νινθιεξσκέλεο (ηζηνξηθέο, πνιηηηζκηθέο, θιπ) ή πξνζσπνπνηεκέλεο 

αθνινπζίεο γεγνλφησλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ κεκνλσκέλα δξψκελα ζε έλα 

ζεκαηηθφ θχθιν. Σα δξψκελα κπνξνχλ λα απνηππσζνχλ ζε δηαθνξεηηθέο 

κνξθέο, φπσο θείκελα, ζρέδηα, πνιπκέζα θαη αλαπαξάγνληαη ζε πνηθηιία 

ςεθηαθψλ θνξέσλ (θηλεηά, ηακπιέηεο, θιπ) 

 

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα ιάβεη ρψξα: 

Α) ζπγθέληξσζε ηνπ βηβιηνγξαθηθνχ ππνβάζξνπ αλαθνξηθά κε ηηο 

ηερλνινγίεο θαη ηηο ηερληθέο ςεθηαθήο (πνιπκεζηαθή) παξνπζίαζεο 

πνιηηηζκηθνχ πεξηερνκέλνπ. 
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Β) ζχγθξηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο ζην 

πεξηβάιινλ εθαξκνγήο θαη φρη απνθιεηζηηθά ζε ηδαληθέο ζπλζήθεο κεδνθηκέο 

πεδίνπ 

Γ) αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ζπγθξηηηθή παξνπζίαζε ηνπο 

Γ) αλάδεημε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ θαη αδπλακηψλ θαη θαηάιεμε ζε πξφηαζε 

βειηίσζεο  

 

1.1 ύλνςε 

Ο πνιηηηζκφο απνηειεί ζεκείν ζχγθιεζεο ησλ αλζξψπσλ απφ ηφηε πνπ 

θαηαγξάθνληαη ηζηνξηθά ηα δξψκελα. Κε ηνλ ηξφπν απηφ ζήκεξα έρεη 

θαηαζηεί κέζν επηθνηλσλίαο ηφζν κεηαμχ αλζξψπσλ απφ δηαθνξεηηθά κέξε 

φζν θαη κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ηεο ηζηνξηθήο δηαδξνκήο ηνπο.  

Ο πνιηηηζκφο φκσο είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο αλζξσπφηεηαο ην 

νπνίν αλζίδεη, επηθξαηεί, παξαθκάδεη θαη εμαθαλίδεηαη κε παξαλνκαζηή ην 

ρξφλν θαη ηελ ζπγθπξία. Χο ηέηνηνο δελ είλαη δηαζέζηκνο ζηηο επφκελεο γελεέο 

απηνχζηνο. Παξακέλεη φκσο αηζζεηφο κέζσ ησλ επηηεπγκάησλ ηνπ. Σα 

επηηεχγκαηα απηά έρνπλ εκπξάγκαηε κνξθή, φπσο θηίξηα, εξγαιεία, κνξθέο 

έθθξαζεο. Οη ζχγρξνλεο γελεέο θαηαλννχλ θαη αληηιακβάλνληαη ηνλ πνιηηηζκφ 

παξειζφλησλ εηψλ κέζσ ησλ εκπξάγκαησλ απηψλ επηηεπγκάησλ.  

Ζ ρψξα καο δηαζέηεη πινχζηα θιεξνλνκηά αιιά θαη κεγάιε πνηθηιία ζε 

πνιηηηζκηθά ζέκαηα. Απηφ ηελ θαζηζηά έλαλ δεκνθηιή πξννξηζκφ γηα αλαςπρή 

αιιά θαη εκπέδσζε ησλ πνιηηηζκηθψλ πεξηερνκέλσλ. Ζ δηάδνζε ηνπο είλαη 

ηέηνηα πνπ ν ράξηεο ηεο ρψξαο καο ζα κπνξνχζε λα είλαη ζρεδφλ πιήξσο 

θαιπκκέλνο κε ζεκεία πνιηηηζκηθνχ ελδηαθέξνληνο.  
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Εικόνα 1Πολιτιςτικόσ χϊρτησ Ελλϊδασ
1
 κατϊ το Τπουργεύο Πολιτιςμού και Αθλητιςμού. 

 

Όκσο δελ κπνξνχλ λα θαηαηαγνχλ φια απηά ηα ζεκεία ζε κηα πνιηηηζκηθή 

ζεκαηηθή ελφηεηα. Ζ δηάθξηζε ηνπο αλά θαηεγνξία δεκηνπξγεί δηαθξηηά 

επίπεδα ζην ράξηε φπνπ γηα θάζε θαηεγνξία απεηθνλίδνληαη ηα δηάζπαξηα 

ζεκεία ελδηαθέξνληνο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, έλαο πεξηεγεηήο κπνξεί λα 

δηαθξίλεη ηηο δηαδξνκέο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη πξνθεηκέλνπ λα επηζθεπζεί 

ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο. Όκσο, ε ρσξηθή δηαζπνξά, θαη θαηά ζπλέπεηα ε 

ρξνληθή απφζηαζε, ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ αλήθνπλ ζε έλαλ πνιηηηζκφ θαζηζηά 

ηελ νινθιεξσκέλε εκπεηξία δχζθνιε γηα έλαλ πεξηεγεηή. Γηα ην ζθνπφ απηφ ε 

ηερλνινγία έξρεηαη λα πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ εξγαιεία πνπ θάλνπλ ηελ 

επηζπκία ηνπ πεξηεγεηή επθνιφηεξα εθηθηή. Γειαδή ηνπ πξνζθέξνπλ 

εξγαιεία ψζηε λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ εκπεηξία ηνπ κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ 

θφζηνο. 

                                                      

1
 Οδυςςευσ,Τπουργεύο Πολιτιςμού και Αθλητιςμού,http://odysseus.culture.gr/a/map/gmaps.jsp 
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Εικόνα2 Δύκτυο Μουςεύων και Πολιτιςτικών Υορϋων Αθηνών
2
. 

 

ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο ηεο ηερλνινγίαο 

ζηνλ πνιηηηζκφ κε ζθνπφ ηελ ζθαηξηθή ζεψξεζε ηνπ ρψξνπ φπνπ ζηνρεχνπλ 

ηα κνλνπάηηα πνιηηηζκνχ. 

 

1.2 Παξνύζαθαηάζηαζε (stateoftheart) 

ζχγρξνλα παξαδείγκαηα ηεο εθαξκνγήο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ζηνλ 

πνιηηηζκφ, εηζάγακε ην ιήκκα «κνλνπάηηα πνιηηηζκνχ» ζε ηζηνρψξν 

αλαδήηεζεο (google) θαη ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη αθνινχζσο: 

1.2.1 Μνλνπάηηα Πνιηηηζκνύ ΔΔΠθΠ 

Σα «Κνλνπάηηα Πνιηηηζκνχ» παξνπζηάδνληαη κέζσ κηαο ηζηνζειίδαο ζηελ 

δηεχζπλζε «http://www.monopatiapolitismou.gr». Σα πεξηερφκελα ηεο 

                                                      

2
http://www.athensmuseums.net/docs/Network-map-pamphlet.pdf 
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ηζηνζειίδαο αλαθέξνληαη ζηηο δξάζεηο ηεο «Διιεληθήο Δηαηξίαο Πεξηβάιινληνο 

θαη Πνιηηηζκνχ». Οη δξάζεηο ηεο επηθεληξψλνληαη ζηελ αλάδεημε θαη πξνβνιή 

κνλνπαηηψλ, κε ηελ θπξηνιεθηηθή έλλνηα ηνπ φξνπ, δίλνληαο κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζε απηά κε ηζηνξηθά ή/θαη πνιηηηζκηθά ζεκεία ζηε δηαδξνκή. Γηα 

παξάδεηγκα αθνινπζεί πεξηγξαθή κνλνπαηηνχ ζηελ Δπίδαπξν. 

 

Εικόνα 3 Πολιτιςμικό μονοπϊτι τησ ΕΕΠκΠ ςτην Επύδαυρο
3
. 

 

Απεπζχλεηαη ζε άηνκα, νκάδεο ή ζπιιφγνπο κε ζθνπφ ηελ πεδνπνξία, 

πνδειαζία ή/θαη ηελ νξεηβαζία, πξνζθέξνληαο ηνπο ελαιιαθηηθή κνξθή ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο ζε ζπλάθεηα κε πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά. εκεησηέν 

είλαη φηη δελ δηαθνξνπνηείηαη δξακαηηθά ην αληηθείκελν ελδηαθέξνληνο ησλ 

νκάδσλ ζηφρνπ, αιιά εκπινπηίδεηαη κε ραξαθηεξηζηηθά πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Δίλαη δε ηέηνηα ε αμία πνπ πξνζηίζεηαη πνπ θαζίζηαηαη ην δηαθνξνπνηεκέλν 

πξντφλ αμηνπνηήζηκν αγαζφ, είηε γηα νηθνλνκηθή πξφζνδν είηε γηα θνηλσληθή 

επεκεξία. Χο ηέηνηα πξνζέιθπζε ην ελδηαθέξνλ θνηλσληθψλ θνξέσλ, φπσο ν 

                                                      

3
http://www.monopatiapolitismou.gr/?p=887 
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Γήκνο Καξαζψλα, πνπ κέζσ ησλ δξάζεσλ ηεο ΔΔΠθΠ αλέδεημε πεξηνρέο 

ελδηαθέξνληνο πνπ δελ ήηαλ γλσζηέο ζην επξχ θνηλφ σο ηέηνηεο. Έηζη, νη 

θάηνηθνη αιιά θπξίσο νη επηζθέπηεο ηνπ Γήκνπ απνιακβάλνπλ ηελ επίζθεςε 

ηνπο κε κηα νινθιεξσκέλε εκπεηξία πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ζπλεζηζκέλε  ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα αιιά εκπινπηηζκέλε κε ζηνηρεία πξνζηηζέκελεο αμίαο.  
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Εικόνα 4 Υυλλϊδιο με μονοπϊτια πολιτιςμού ςτο Δόμο Μαραθώνα. 
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Ο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία ελφο θπιιαδίνπ ην 

νπνίν δηαηίζεηαη σο νδεγφο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο επηζθέπηεο ηνπ Γήκνπ, 

θπξίσο κέζσ ηζηνζειίδαο 4 . Σν θπιιάδην απνηππψλεη πάλσ ζην ράξηε ηεο 

πεξηνρήο ηα κνλνπάηηα θαζψο θαη πιεξνθνξίεο γηα ην πεξηερφκελν ηνπο σο 

κνλνπάηηα πνιηηηζκνχ. Οη ελδηαθεξφκελνη επηιέγνπλ ηα κνλνπάηηα πνπ ζέινπλ 

λα αθνινπζήζνπλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ ιακβάλνληαο ππφςε ηα ηδηαίηεξα 

ελδηαθέξνληα ηνπο θαζψο θαη ηεο αλάγθεο ηνπο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ 

πινεγνχληαη ζην ρψξν απνθνκίδνληαο πιεξνθνξίεο γηα ζεκεία πξνζηηζέκελεο 

αμίαο ζηε δηαδξνκή πνπ επέιεμαλ. Γηα κεγαιχηεξε πηζηφηεηα ησλ 

πξνηεηλφκελσλ δηαδξνκψλ, νη εκπλεπζηέο αμηνπνίεζαλ ηελ αίζζεζε ηεο 

φξαζεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο αλαγλψζηεο κηα αιεζηλά 

θπζηθφηεξε εκπεηξία. Γειαδή πεξηέιαβαλ ζηελ ηζηνζειίδα ζεηξά 

θσηνγξαθηψλ πνπ αλαδεηθλχνπλ ην θάινο ηεο θχζεο ή ηνπ κλεκείνπ πνπ 

πεξηθιείνληαη ζην κνλνπάηη. 

 

Εικόνα 5 Υωτογραφύεσ από μονοπϊτια πολιτιςμού ςτο Δόμο Μαραθώνα. 

 

                                                      

4
http://www.monopatiapolitismou.gr/?p=139 
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1.2.2 Πνιηηηζηηθά Μνλνπάηηα ΟΣΟΔ 

Γεχηεξνο ζε ζεηξά θαηάηαμεο ζχλδεζκνο ζηελ αλαδήηεζε αλαδείρζεθε απηφο  

ηεο Γξακκαηείαο Πνιηηηζκνχ ηεο ΟΣΟΔ. ηελ ηζηνζειίδα ηνπο αλαθέξνληαη, 

κεηαμχ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ, ζε ηαθηηθέο εθδξνκηθέο δξάζεηο κε ηελ 

νλνκαζία «Πνιηηηζκηθά Κνλνπάηηα» νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλεπηζθέςεηο ζε 

πνιηηηζκηθνχο ρψξνπο ζε ζπλδπαζκφ κε πεξηήγεζε5. Ζ πεξηγξαθή ηεο δξάζεο 

ελδηαθέξνληνο γίλεηαη κε δειηίν ηχπνπ φπνπ κε θείκελν δίλνληαη 

πιεξνθνξίεο. 

 

Εικόνα 6 Απόςπαςμα δελτύου τύπου ΟΣΟΕ όπου ανακοινώνονται οι δρϊςεισ 

«πολιτιςμικών μονοπατιών» καθώσ και μια ςύντομη περιγραφό τουσ. 

 

Σελ ίδηα θηινζνθία αθνινπζνχλ θαη άιινη θνξείο φπσο ν χιινγνο 

Τπαιιήισλ Α.Δ.Δ.Γ.Α., ν χιινγνο Τπαιιήισλ Σξάπεδαο Πεηξαηψο, ε Ο.Α..Δ. 

θιπ. 

                                                      

5
http://www.otoe.gr/politismos/inner.asp?id=3 



 25 

1.2.3 Πνιηηηζηηθά Μνλνπάηηα Γήκνπ ηνβόινπ. 

Ο Γήκνο ηξνβφινπ εκθαλίδεηαη ζηελ αλαδήηεζε λα δηαζέηεη εηδηθή 

ηζηνζειίδα κε ηελ νλνκαζία «Πνιηηηζκηθά Κνλνπάηηα». Απνηειεί νπζηαζηηθά 

κηα εμεηδηθεπκέλε ιίζηα κε δειηία ηχπνπ πνπ αλαθέξνληαη ζε εθδειψζεηο 

πνιηηηζκηθνχ ελδηαθέξνληνο. Οη εθδειψζεη απηέο είλαη ζηαηηθέο, ρσξίο ηε 

ρσξηθή δηάζηαζε ηνπ κνλνπαηηνχ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, ε αλαθνξά ζε 

πνιηηηζκηθά κνλνπάηηα είλαη κεηαθνξηθή, πξνο ηέξςε ηνπ αλαγλψζηε. 

 

1.2.4 ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΑ ΜΟΝΟΠΑΣΙΑ - ΣΟΤΡΙΣΙΚΟΙ ΠΡΟΟΡΙΜΟΙ 

ΒΔΝΔΡΑΣΟ ΠΑΛΙΑΝΗ 

ηελ Πεξηθέξεηα Θξήηεο κε ην έληνλν ηνπξηζηηθφ πξντφλ, νη δήκνη θαη ηα 

ρσξηά ηεο ελδνρψξαο δηακφξθσζαλ έλα θπιιάδην κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε 

ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ. ηελ θαηεχζπλζε απηή αλέδεημαλ θπζηθά θαη 

πνιηηηζκηθά ζεκεία ελδηαθέξνληνο ψζηε λα δηακνξθψζνπλ κηα πεξηνρή 

εζηίαζεο. Κε βάζε απηήλ ηελ πεξηνρή δεκηνχξγεζαλ ηα δηθά ηνπο κνλνπάηηα 

πνπ αλαδεηθλχεη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζε αληίζεζε κε ηα 

ηνπξηζηηθά παξάιηα. Πξνο επηθνηλσλία ησλ κνλνπαηηψλ απηψλ έθηηαμαλ έλα 

θπιιάδην ην νπνίν δηαηίζεηαη απφ ηζηνζειίδα. 

 

Εικόνα 7 Απόςπαςμα φυλλαδύου Επιμελητηρύου Ηρακλεύου
6
. 

                                                      

6
http://www.kritipoliskaihoria.gr/2014/06/sycultour.html 
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Όπσο κπνξεί λα δεη θαλείο απφ ην θπιιάδην, ππάξρεη πιηθφ (θσηνγξαθίεο, 

ράξηεο θαη θείκελν κεηαθξαζκέλν ζε 4 γιψζζεο) ψζηε ε πξφζβαζε ζηελ 

πεξηνρή λα είλαη εχθνιε θαη επράξηζηε γηα ηνπο εθδξνκείο. 

 

1.2.5 ΠΑΡΑΓΟΙΑΚΑ ΜΟΝΟΠΑΣΙΑ –Πνιηηηζηηθό Μνπζηθνρνξεπηηθό 

σκαηείν7 

Κηα δηαθνξεηηθή πθή ηεο ρξήζεο ηνπ φξνπ κνλνπάηηα είλαη ε δξάζε ηνπ 

ζσκαηείνπ «Παξαδνζηαθά Κνλνπάηηα». Απνζθνπεί ζηελ εθκάζεζε 

παξαδνζηαθψλ ρνξψλ ζηα κέιε ηνπ θαζψο θαη κνπζηθήο παξαδνζηαθψλ 

κνπζηθψλ νξγάλσλ. Πνιηηηζηηθά δξψκελα παξεκβάιινληαη κεηαμχ ησλ 

καζεκάησλ ψζηε λα έξζνπλ θνληά νη δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο ησλ 

κειψλ ηνπ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ γίλεηαη κηα ρξνληθή παξαδξνκή κέζσ ησλ 

παξαδνζηαθψλ εζίκσλ. Έζηκα ηα νπνία γίλνληαη αληηιεπηά κέζσ ησλ ρνξψλ 

αιιά θαη ησλ θνξεζηψλ ησλ ρνξεπηψλ.  

Γηα θαιχηεξε αληίιεςε ηνπ πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο  ελδηαθεξφκελνπο, ν 

ζχιινγνο έρεη αλαξηήζεη ζε ηζηνζειίδα πιηθφ θσηνγξαθηθφ, αιιά φρη ερεηηθφ 

ή πνιπκεζηθφ. ε αληίζεζε κε ηνλ ελ ιφγν ζχιινγν, ε ζρεηηθή ηζηνζειίδα 

θηινμελεί αλαθνξέο ζε άιια δξψκελα ηηο νπνίεο πεξηβάιεη κε πνιπκεζηθφ 

πεξηερφκελν. 

 

1.2.6 ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΑ ΜΟΝΟΠΑΣΙΑ ΓΗΜΟΤ ΡΔΘΤΜΝΟΤ 

Σν παξφλ απνηειεί έξγν θαη φρη δξάζε. Ο Γήκνο  Ρεζχκλνπ ζε κηα πξνζπάζεηα 

λα αλαδείμεη ηελ πνιηηηζηηθή ηνπ θιεξνλνκηά, φπσο απηή εθθξάδεηαη απφ ηα 

εθζέκαηα ησλ κνπζείσλ ηνπ, ππνζηήξημε δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία. Ζ 

δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία είρε ζηφρν ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθήο πιαηθφξκαο θαη 

πεξηερνκέλνπ κε βάζε ηηο ζπιινγέο ησλ ηνπηθψλ κνπζείσλ. Ζ πεξηγξαθή ηνπ 

                                                      

7
http://www.topoikaitropoi.gr/syllogoi/politistiko-mousikochoreftiko-somatio-paradosiaka-

monopatia/ 



 27 

έξγνπ αλαθέξεηαη ζηελ δεκηνπξγία εηθνληθψλ κνλνπαηηψλ θαζψο θαη ζηε 

δπλαηφηεηα πξνβνιήο πεξηερνκέλνπ ζε έμππλεο ρεηξνζπζθεπέο (θηλεηά). 

 

1.2.7 ΥΡΟΝΟΛΟΓΙΟ ΚΑΙ ΓΙΑΓΡΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΗ ΠΟΛΔΧ ΑΘΗΝΧΝ 

ήκεξα ν πνιηηηζκφο ζπλδέεηαη ζπζηεκαηηθά κε ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν. Ζ 

πξνβνιή θαη πξνψζεζε θάζε πνιηηηζκηθνχ έξγνπ βαζίδεηαη ζηα ζχγρξνλα 

κέζα επηθνηλσλίαο γηα λα αγγίμεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο 

ελδηαθεξνκέλνπο. Ζ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο είλαη ηφζν ζεκαληηθή πνπ 

πνιιά πνιηηηζκηθά έξγα αλαπαξάγνληαη ψζηε λα είλαη πξνζβάζηκα απφ ηα 

ηερλνινγηθά κέζα ζε κνξθή απηή γηα ηνλ ζεαηή.  

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηνπ Κνπζείνπ Πφιεσο 

Αζελψλ. ε απηήλ ηελ εθαξκνγή ν επηζθέπηεο κπνξεί λα αθνινπζήζεη ηα 

βήκαηα εμέιημεο αιιά θαη ηζηνξίαο ηεο Αζήλαο απφ ηελ ίδξπζε ηνπ ζχγρξνλνπ 

Διιεληθνχ θξάηνπο. Ζ δηαδξνκή απηή είλαη θπζηθά ζην ρξφλν θαη ε  εθαξκνγή 

θαιείηαη ρξνλνιφγην. Κάιηζηα, γηα λα γίλεη πεξηζζφηεξν εκθαηηθή απηή ε 

ρξνληθή δηαδξνκή, έρεη δεκηνπξγήζεη έλα ζεκαηηθφ δηαδξαζηηθφ ράξηε φπνπ ν 

επηζθέπηεο αλαηξέρεη ζηελ θαηάζηαζε κηαο άιιεο επνρήο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ 

δεκηνπξγεί ηα δηθά ηνπ κνλνπάηηα ζηελ αλαδήηεζε ηζηνξηθήο γλψζεο κέζα 

απφ ηηο ζπιινγέο θαη ηα δεδνκέλα θάζε κνπζείνπ. 

 

Εικόνα 8 Φρονολόγιο τησ Αθόνασ, χρονολογικϋσ διαδρομϋσ
8
. 

                                                      

8
 Μουςεύο Πόλεωσ Αθηνών, http://www.athenscitymuseum.gr/gr/efarmoges/xronologio/ 
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Εικόνα9 Διςδιϊςτατη αναπαρϊςταςη τησ Αθόνασ του 1842, εικονικϋσ διαδρομϋσ
9
. 

1.2.8 ΘΔΜΑΣΙΚΟ ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ ΜΟΤΔΙΧΝ 

Ζ ζπκβνιή ησλ κνπζείσλ είλαη δξακαηηθή ζην γεγνλφο πσο ηα εθζέκαηα ηνπο 

απνηεινχλ θαη ζεκεία ελδηαθέξνληνο. Γηα ην ιφγν απηφ πνιιά κνπζεία 

πξνβαίλνπλ ζε ςεθηνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο πνιηηηζκηθνχ πινχηνπ θαη 

δηακνηξαζκφ ηνπο κέζσ απφ ςεθηαθέο εθαξκνγέο. Ζ ζπκπεξηβνιή ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζε νινθιεξσκέλεο ζπιινγέο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

επηζθέπηεο λα έρνπλ νινθιεξσκέλεο ζεκαηηθά εκπεηξίεο.Οη ζπιινγέο απηέο 

ζπρλά ζπλδπάδνπλ θσηνγξαθίεο απφ ηα εθζέκαηα, γηα λα έρεη ν επηζθέπηεο 

κηα απηή αληίιεςε ηνπ αληηθεηκέλνπ, αιιά θαη πνιπκεζηθφ πεξηερφκελν πνπ ην 

πεξηγξάθεη. Σν πεξηερφκελν εμηζηνξεί ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ 

εθζέκαηνο, ηε δηαδξνκή ηνπ ζην  ρξφλν θαη ηελ ηζηνξία, ην πεξηβάιινλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε, ηελ ηέρλε θαη ηνλ πνιηηηζκφ ηεο επνρήο.  

                                                      

9
 Μουςεύο Πόλεωσ Αθηνών, http://www.athenscitymuseum.gr/en/efarmoges/the-athens-1842/ 
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Εικόνα10Εφαρμογό του Μουςεύου Πραδο
10

 διαθϋςιμη για κινητϋσ ςυςκευϋσ. 

 

1.2.9 ΠΟΛΙΣΙΜΙΚΔ ΓΙΑΓΡΟΜΔ 

Σν ζσκαηείν «ΓΗΑΕΧΚΑ» 11 , αμηνπνηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο απφιπηεο 

ζπλέξγεηαο κεηαμχ πνιηηψλ, θνξέσλ, ζεζκψλ, ρνξεγψλ θαη επξσπατθψλ 

ρξεκαηνδνηηθψλ πξνγξακκάησλ, ζρεδηάδεη θαη πξνηείλεη ηελ πινπνίεζε λέσλ 

πξνγξακκάησλ, ζηφρνο ησλ νπνίσλ είλαη αθ’ ελφο ε ζπληήξεζε θαη 

απνθαηάζηαζε ησλ κλεκείσλ, αθ’ εηέξνπ ε ζχλδεζή ηνπο κε ηελ αεηθνξία θαη 

ηε βηψζηκε αλάπηπμε. Πξφθεηηαηγηα Πξνγξάκκαηα Πνιηηηζηηθψλ 

Γηαδξνκψλ & Αξραηνινγηθψλ πάξθσλ, ηα νπνία ζηαδηαθά επεθηείλνληαη ζε 

φιεο ζρεδφλ ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο καο. 

                                                      

10
https://itunes.apple.com/us/app/museo-del-prado.-official/id623358752?mt=8 

11
http://www.diazoma.gr/gr/Politistikes_diaromes.asp 
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Κέρξη ηψξα έρεη παξαρζεί κηα ζεηξά θεηκέλσλ, ηα νπνία αθνξνχλ ην 

ζρεδηαζκφ Πνιηηηζηηθψλ Γηαδξνκψλ & Αξραηνινγηθψλ πάξθσλ ζε δηάθνξεο 

Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. Θάζε ηέηνην πξφγξακκα ζα έρεη σο επίθεληξφ ηνπ ην 

ηδηαίηεξν πνιηηηζηηθφ ζηνηρείν ηεο Πεξηθέξεηαο, ζηελ νπνία αλαπηχζζεηαη. 

Σν «ΓΗΑΕΧΚΑ» θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ επηκειήζεθαλ ηε ζχληαμε ηεζζάξσλ 

ελεκεξσηηθψλ θεηκέλσλ, ηα νπνία πεξηγξάθνπλ θαη  

επεμεγνχλ ηα λέα ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία πνπ πξνζθέξνπλ νη Δπξσπατθέο 

Υξεκαηνδνηήζεηο (Πνιηηηζηηθέο Γηαδξνκέο, Οινθιεξσκέλε Δδαθηθή Δπέλδπζε 

Η.Σ.Η., ρέδηα Οινθιεξσκέλεο Αζηηθήο Αλάπηπμεο – ΟΑΠ, Σνπηθή Αλάπηπμε 

κε Πξσηνβνπιία Σνπηθψλ Θνηλνηήησλ (ΣΑΠ/ΣΟΘ). 

 

Εικόνα11 «Διαδρομό», Αρχαύα Θϋατρα Νότιασ Πελοποννόςου. 
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1.3 Διαμοπθώζειρ μονοπαηιών με ψηθιακό αποηύπωμα 

Πνιιέο εκπνξηθά δηαζέζηκεο εθαξκνγέο θαη πιαηθφξκεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ  

έλλνηα ηνπ κνλνπαηηνχ σο ηειηθφ πξντφλ. Σν πξντφλ απηφ πιαηζηψλεηαη απφ 

ςεθηαθά εξγαιεία κε ζθνπφ λα γίλεη πεξηζζφηεξν ειθπζηηθφ ζηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε. Σα εξγαιεία απηά αμηνπνηνχλ πνιπκέζα κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν φπσο 

πεξηγξάθεηαη αθνινχζσο. 

1.3.1 visitMeteora.travel 

ηελ πεξίπησζε απηή αμηνπνηείηαη θαηά θχξην ιφγν ηξηζδηάζηαηε 

θσηνξεαιηζηηθή απεηθφληζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ αιιά θαη κεξηθψλ εθ 

ησλ δηαδξνκψλ πνπ κπνξνχλ λα αθνινπζεζνχλ σο δξαζηεξηφηεηεο. Κε ηελ 

αλαπαξάζηαζε ζε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα δίλεηαη ε δπλαηφηεηαζην ρξήζηε 

γηα κηα απμεκέλε αληίιεςε ηνπ ρψξνπ πνπ ηνπ επηηξέπεη λα αλαπηχμεη κηα 

πξφγεπζε, κε ηελ κνξθή εκπεηξίαο, γηα ηελ πξνβαιιφκελε δξαζηεξηφηεηα12. 

Ζ ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε επηηξέπεη ηελ 

θαιχηεξε απνηχπσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

ηνπίνπ ελψ παξάιιεια ε θίλεζε ζην ρψξν δίλεη 

έκθαζε ζηα επηβιεηηθά ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ, φπσο ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ηα 

Κεηέσξα. Ζ θίλεζε ζε ζεκεία αθνινπζεί ην 

κνλνπάηη πνπ πεξηδηαβαίλεη ν πεξηεγεηήο, 

αλαδεηθλχνληαο ην αλάγιπθν ηνπ ηνπίνπ αιιά ζε ζεκεία αθνινπζεί ειεχζεξε 

κεηαθίλεζε δίλνληαο κηα εηθφλα ηνπ ρψξνπ αλαθνξάο κε επξχηεξε πξννπηηθή. 

Σν απνηέιεζκα είλαη εληππσζηαθφ, ρσξίο λα απαηηείηαη ζεκαληηθφ ηερλνινγηθφ 

θαη επελδπηηθφ ππφβαζξν. 

ηνλ ζρεηηθφ ηζηνρψξν παξέρεηαη επίζεο ε δπλαηφηεηα λα πεξηεγεζεί ζηηο 

ππνζηεξηδφκελεο δηαδξνκέο κε εηθφλεο νη νπνίεο ζπλνδεχνληαη απφ 

πεξηγξαθέο ηνπ αληηθεηκέλνπ. Θάζε πξνζθεξφκελε δηαδξνκή σο πξντφλ 

ζπλνδεχεηαη απφ ηελ ηηκή ιηαληθήο ελψ παξάιιεια δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα 

onlineθξάηεζε. Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη κε 

                                                      

12
https://www.visitmeteora.travel/en/ 
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πξνζσπνπνηεκέλν ηξφπν αθνί νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα θαηαρσξήζνπλ 

ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο γηα δηαδξνκέο κε ραξαθηεξηζηηθά πιεζίνλ ησλ 

ελδηαθεξφλησλ ηνπο.  Ζ ζρεηηθή θφξκα επηθνηλσλίαο πεξλά θαη ζε 

πεξηζζφηεξν πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά αλαθνξηθά κε ηελ νκάδα ζηφρν 

ελδηαθέξνληνο αθφκα θαη ην χςνο ηεο δαπάλεο πνπ πξνηίζεληαη λα θάλνπλ. 

 

 

Εικόνα 12 Υόρμα ςυλλογόσ χαρακτηριςτικών πελατών. 

 

1.3.2 santorinitours.co 

Έρνληαο ζπγθεληξψζεη ηθαλφ κέγεζνο νκάδαο ζηφρνπ ζηνλ ηφπν 

πξννξηζκνχ, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε πιαηθφξκαο νη παξερφκελεο 

δηαδξνκέο ζπκπιεξψλνπλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ κε ελαιιαθηηθφ 

ηνπξηζκφ εκπεηξίαο. Κέζα απφ ζεκαηηθά δνκεκέλε ηεξάξρεζε 
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παξέρεηαη ζηνπο επηζθέπηεο ε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ δηαδξνκέο πνπ 

αλαδεηθλχνπλ ηα δπλαηά ζεκεία ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ13.  

 

Εικόνα 13 Προβολό θεματικών διαδρομών ςτην αντορύνη 

 

Οη παξερφκελεο πιεξνθνξίεο δηαηίζεληαη κε ηελ κνξθή ηζηνινγίνπ πνπ 

πεξηθιείνπλ θείκελα θαη εηθφλεο κε ελαιιαζζφκελε δνκή. Ζ πινήγεζε είλαη 

εχθνιε θαη επράξηζηε θαζψο παιηψλεηαη απφ πςειή αηζζεηηθή. 

 

1.3.3 epiculiar.tours 

Ζ πεξίπησζε απηή απνηειεί ίζσο ηελ απινχζηεξε θαηαζθεπή απφ ηηο 

πιαηθφξκεο ηεο ελ ιφγν θαηεγνξίαο αμηνπνηψληαο κνλνζέιηδν ηζηνιφγηα ζηα 

νπνία πινεγείηε ν ρξήζηεο απφ ην κελνχ. Ζ πιαηθφξκα είλαη ελεκεξσηηθνχ 

θπξίσο ραξαθηήξα, πεξηιακβάλνληαο κηα θφξκα γηα εθδήισζε ελδηαθέξνληνο 

ησλ ρξεζηψλ ζε πξνεπηιεγκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη ζην 

ηζηνιφγην. 

 

                                                      

13
https://www.santorinitours.co/santorini-cooking-class-lunch-and-vip-wine-tasting-tour/ 
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1.3.4 vintageroutescrete.com 

Ζ ηξέρνπζα πιαηθφξκα απνηειεί κηα απινχζηεξε έθδνζε ησλ πξνγελέζηεξσλ 

αλαθνξηθά κε ηελ έθηαζε ηεο παξνπζηαδφκελεο πιεξνθνξίαο θαη ηελ δνκή 

ηνπ ηζηνινγίνπ. Γηαζέηεη φκσο κηα ιεηηνπξγηθή δηαθνξά αλαθνξηθά κε ηελ 

πξνζσπνπνηεκέλε παξνρή ππεξεζίαο: ηε δπλαηφηεηα εγγξαθήο ηνπ ρξήζηε 

ζηελ πιαηθφξκα. Ζ δπλαηφηεηα απηή πξνζδίδεη ζηελ πιαηθφξκα ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο πξνζσπνπνηεκέλεο παξνπζίαζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ 

ρξήζηε θαζψο θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο πινήγεζεο κε ππεξεζίεο δηαρείξηζεο 

ζην ππφβαζξν. Έηζη ζπλδπάδεη πιεξνθφξεζε κε εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ 

ζε έλα θαη κνλαδηθφ ζεκείν. Έλα άιιν εληππσζηαθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε 

ελζσκάησζε ζρνιίσλ απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ παξαπιεχξσο ζηηο 

πξνζθεξφεκεο ππεξεζίεο/πξντφληα πξνδηαζέηνληαο ηνλ αλαγλψζηε ζεηηθά14. 

 

Εικόνα 14 Παρϊθεςη ςχολύων πελατών ςε αντιδιαςτολό με παρουςύαςη 

διατιθϋμενων υπηρεςιών/προώόντων 

 

Αμηνζεκείσην είλαη ε δπλαηφηεηα 

ησλ πιαηθνξκψλ απηψλ λα 

δηαζπλδένληαη κε επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελα θνηλσληθάδίθηπα 

αιιά θαη πιαηθφξκεο ηνπ ρψξνπ.  

 

                                                      

14
http://www.vintageroutescrete.com/en/excursions 
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1.4 Διεθνείρ ςλοποιήζειρ ψηθιακών ηαξιδιωηικών οδηγών 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί έγηλε θαηάηαμε εθαξκνγψλ πνπ θπθινθνξνχλ ζην 

δηεζλέο επίπεδν γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ ζρεηηθή 

παξάζεζε έγηλεζχκθσλα κε ηνπο ράξηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ηα κέζα πνπ 

δηαζέηνπλ γηα ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο, ην θχθιν ηνπ ηαμηδηνχ ησλ ρξεζηψλ 

θαζψο θαη ηηο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, θαη ηέινο κε ην είδνο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνπλ νη εθαξκνγέο.  

 ηελ πξψηε ζηήιε πεξηγξάθνληαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο κε βάζε ηηο 

ραξηνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο. Δδψ νη ηερλνινγίεο είλαη νη αθφινπζεο: 

o 2D vector 

o 2D raster 

o Open web GIS 

o Proprietary web GIS 

 ηελ δεχηεξε ζηήιε πεξηγξάθνληαη ηερλνινγίεο εληνπηζκνχ ζέζεο θαη 

εηδηθφηεξα: 

o GPS 

o Mobile 

o WLAN 

 ηελ Σξίηε ζηήιε πεξηγξάθνληαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο αλαθνξηθά κε 

ην ρξφλν δηάζεζεο ηνπο: 

o Πξηλ ηελ επίζθεςε (αλαδήηεζε, εηθνληθή πεξηήγεζε) 

o Θαηά ηελ επίζθεςε 

o Κεηά ηελ επίζθεςε (βηβιίν επηζθεπηψλ) 

 ηελ ηέηαξηε ζηήιε αλαθέξεηαη ε δηάθξηζε ησλ ππεξεζηψλ αλά πιήζνο 

επηζθεπηψλ: 
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o Αηνκηθά 

o Οκαδηθά 

 ηελ ηειεπηαία ζηήιε αλαθέξνληαη ηα είδε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

παξέρνληαη αλά θαηεγνξία παξερφκελεο ππεξεζίαο: 

1. εκεία ελδηαθέξνληνο (ΡΟΗ) 

 Θείκελα 

 Δηθφλεο 

 Ήρνη  

 Πνιπκέζα 

 πκβνιηζκφο ζηνλ ράξηε θαη νδεγίεο 

 Θξαηήζεηο  

2. Πεξηήγεζε κε βάζε πξνδηαγεγξακκέλεο δηαδξνκέο 

 City tours 

 Museum tours 

 Thematic tours  

3. Τπνζηήξημε πινήγεζεο 

 Θέζε ζην ράξηε 

 πληνκφηεξε δηαδξνκή κεηαμχ ζεκείσλ 

 Υάξαμε δηαδξνκήο ζην ράξηε 

 Οδεγίεο γξαπηέο ή πξνθνξηθέο 

 Οξφζεκα θαη θαηεπζχλζεηο 
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Πύνακασ 2 Παρϊθεςη διεθνών ιςτοςελύδων ταξιδιωτικών οδηγών βϊςη των τεχνολογιών των παρεχόμενων υπηρεςιών. 
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Παξαηεξνχκε φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίεο πεξηιακβάλνπλ δηδηάζηαηε απεηθφληζε ησλ ζεκείσλ 

ελδηαθέξνληνο ζε ράξηε, νξηζκέλα ζην ρψξν κε ρξήζε γεσγξαθηθψλ ζπληεηαγκέλσλ, πινήγεζε  κε ρξήζε GPS, παξνρή ππεξεζίαο 

επί ηφπνπ, ρξήζε ζπλήζσλ ηξφπσλ ελεκέξσζεο θνηλνχ, ζχλδεζε ςεθηαθψλ θαη θπζηθψλ ππεξεζηψλ αλά ζεκαηηθφ επίπεδν αιιά φρη 

νινθιήξσζε ηνπο. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ππάξρεη έλα θελφ ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο αλαθνξηθά κε ηελ νινθιήξσζε ησλ ςεθηαθψλ θαη θπζηθψλ 

ππεξεζηψλ, δειαδή ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο εθαξκνγψλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο αιιά θαη εθαξκνγψλ πιαηζίσζεο ηεο 

δηαδξνκήο (θαη φρη κφλν ηνπ ζεκείνπ ελδηαθέξνληνο) κε ζεκαηηθέο πιεξνθνξίεο ζε πνηθηιία ηξφπσλ παξνπζίαζεο. Κηα ηέηνηα 

παξνπζηάδεηαη ζηελ ζπλέρεηα. 
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1.5 ΦΗΦΙΑΚΑ ΜΟΝΟΠΑΣΙΑ ΠΟΛΙΣΙΜΟΤ 

Οη παξαπάλσ εθαξκνγέο κπνξνχλ γεληθά λα ηαμηλνκεζνχλ ζηηο εμήο 

θαηεγνξίεο: 

 Δθαξκνγέο απνθιεηζηηθά γηα έμππλεο ρεηξνζπζθεπέο 

 Δθαξκνγέο πνπ θαηαβηβάδνληαη ζε έμππλεο ρεηξνζπζθεπέο 

 Βνεζνί πινήγεζεο 

 Γηθηπαθέο εθαξκνγέο πξνζβάζηκεο απφ έμππλεο ρεηξνζπζθεπέο 

ηελ πξψηε θαηεγνξία έρνπκε ζηαηηθέο εθαξκνγέο πνπ ηξέρνπλ ζην 

πεξηβάιινλ θηινμελίαο ηνπο. Θαηά θχξην ιφγν εκπεξηέρνπλ ηελ πιεξνθνξία 

ελδηαθέξνληνο θαη ελεκεξψλνληαη φηαλ ην επηηξέςνπλ νη ζπλζήθεο. ηελ 

δεχηεξε θαηεγνξία δελ ππάξρεη ην πξφβιεκα ηεο ελεκέξσζεο, κηαο θαη απηφ 

γίλεηαη δπλακηθά κε θάζε πξφζβαζε, αιιά θαηαλαιψλνπλ θίλεζε δεδνκέλσλ 

πάλσ απφ ην δίθηπν θηλεηήο (φπνπ δελ ππάξρεη αζχξκαην δίθηπν). ηελ  

Σξίηε θαηεγνξία βξίζθνληαη πξνθαηαζθεπαζκέλνη ράξηεο πξνο δεδνκέλα 

ζεκεία ελδηαθέξνληνο θαη ζηελ ηέηαξηε θαηεγνξία ηζηνζειίδεο πνπ 

θαηαζθεχαζαλ νη ελδηαθεξφκελνη γηα πξνβνιή ηνπο.  

Όια ηα παξαπάλσ ραξαθηεξίδνληαη απφ απνπζία επειημίαο θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. Έρνπλ δηακνξθψζεη έλα 

κνηίβν θαη ην πξνσζνχλ ζηνπο  ελδηαθεξφκελνπο επηζθέπηεο. Ζ ζχγρξνλε 

ηάζε φκσο απαηηεί πξνζσπνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ θαη 

παξνπζίαζε ηνπο αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. ε απηή ηελ θαηεχζπλζε, ε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ 

αλεμάξηεηα ηεο ηερλνινγίαο ηεο ρεηξνζπζθεπήο αιιά θαη ε δπλαηφηεηα 

παξνρήο ζην ρξήζηε ηεο βέιηηζηεο γηα απηφλ εκπεηξίαο απνηεινχλ 

αθξνγσληαίν ιίζν.  

Ζ εθαξκνγή απνβιέπεη ζηελ πξνβνιή πνιηηηζκηθνχ πεξηερνκέλνπ ζε έμππλεο 

ρεηξνζπζθεπέο αλάινγα κε ηελ ζέζε ηνπ ρξήζηε. Έηζη ν ρξήζηεο δελ ζα 

δεζκεχεηαη απφ έλα κνηίβν αιιά ζα κπνξεί λα δηακνξθψζεη ην δηθφ ηνπ 

ζχκθσλα κε ηηο δηαζέζεηο ηνπ. Δπίζεο, ζα είλαη ζε ζέζε λα αληιεί δπλακηθά 
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πεξηερφκελν κε γλψκνλα ηελ εγγχηεηα ηνπ ζε ζεκείν ελδηαθέξνληνο. Πέξαλ 

απηψλ, είλαη ζε ζέζε λα κεηαθξάδεη δπλακηθά ηακπέιεο νη νπνίεο 

θαηεπζχλνπλ ζε ζεκεία ελδηαθέξνληνο.  

Σν πξφηππν ζχζηεκα βαζίδεηαη ζε αξρηηεθηνληθή θαηαλεκεκέλεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηξηψλ επηπέδσλ (3-tier architecture). Σν επίπεδν ηεο 

ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηελ θεληξηθή απνζήθεπζε ησλ 

ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ γηα ηνπο ζέκαηα πνιηηηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο. Σν ινγηθφ 

επίπεδν πεξηιακβάλεη α) ηελ δηαρείξηζε θαη δηακνηξαζκφ δεδνκέλσλ ζηηο 

θηλεηέο ζπζθεπέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη β) ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο ηεο 

κεηξηθήο εθαξκνγήο (δξνκνιφγεζε, αλαγλψξηζε θεηκέλνπ, κεηάθξαζε). 

Σέινο, ην επίπεδν ηεο παξνπζίαζεο πεξηιακβάλεη α) ηηο νζφλεο δηαρείξηζεο 

δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηνπο δηαρεηξηζηέο θαη β) ηελ κνξθνπνίεζε θαη 

παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Σν πξφηππν ζχζηεκα βξίζθεηαη εγθαηεζηεκέλν ζε εμππεξεηεηή ελψ ε 

εθαξκνγή γηα ηε ρεηξνζπζθεπή ηνπ ρξήζηε ηνπ ρξήζηε θαηαβηβάδεηαη απφ 

θεληξηθφ απνζεηήξην. Ζ επηθνηλσλία κε ην απνζεηήξην αμηνπνηεί ηα δίθηπα 

πξφζβαζεο ηεο πεξηνρήο ελδηαθέξνληνο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα αζχξκαηα 

δεκνηηθά δίθηπα, ελψ ε επίθαηξε  παξνρή πεξηερνκέλνπ ζηηο ρεηξνζπζθεπέο 

γίλεηαη θαη κε ρξήζε δηθηχσλ 4εο γεληάο. Σν θεληξηθφ ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα 

ηθαλφ λα εμππεξεηήζεη ηαπηφρξνλα ζεκαληηθφ αξηζκφ ελδηαθεξνκέλσλ ζε 

νπνηνδήπνηε ρσξηθφ ζεκείν απηνί βξίζθνληαη. 

Ζ εθαξκνγή θαηαβηβάδεηαη πξνδηακνξθσκέλε γηα θάζε γεσγξαθηθή πεξηνρή 

πνπ θαιχπηεηαη απφ ην ζχζηεκα. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ηελ 

πιεξνθνξία πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηελ εγθαηάζηαζε ή λα 

αλαδεηήζεη/δεκηνπξγήζεη λέα. Οη πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε δηαηεξνχληαη ζηα 

πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο γηα ηελ πξνζσπνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Δπηπξφζζεηα, δεδνκέλσλ ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ε εθαξκνγή ελεκεξψλεηαη κε 

πνιπκεζηθφ πιηθφ δπλακηθά θαηά ηελ πξνζέγγηζε ηνπ κε ζεκεία 

ελδηαθέξνληνο. 
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Εικόνα 15 Πρότυπη εφαρμογό «Χηφιακϊ Μονοπϊτια Πολιτιςμού». 

 

Σν πξφηππν ζχζηεκα απεπζχλεηαη ζε πεξηεγεηέο ησλ αζηηθψλ θαηά θχξην 

ιφγν θέληξσλ φπνπ ε ζπγθέληξσζε θαη ε πνηθηιία πνιηηηζκηθψλ ζεκάησλ 

ελδηαθέξνληνο είλαη ζε πςειή ζπγθέληξσζε. ε απηφ ην πεξηβάιινλ είλαη 

δπλαηφ λα νκαδνπνηήζνπκε ηα εζηηαζκέλα ζε ζεκεία ζέκαηα ελδηαθέξνληνο 

ζε κηα νκάδα γεσγξαθηθά εληνπηζκέλε, ην κνλνπάηη. Γπλεηηθά θάζε πνιίηεο 

ησλ αζηηθψλ θέληξσλ κπνξεί λα είλαη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο δεδνκέλεο ηεο 

επξείαο δηάδνζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ ρεηξνζπζθεπψλ απφ ηελ πιεηνςεθία 

ηνπ πιεζπζκνχ.  

Δηδηθφηεξα φκσο απεπζχλεηαη ζηνπο ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ην κέξνο 

αθξηβψο γηα ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηνπ. Γεδνκέλεο ηεο πεξηνξηζκέλεο 

δπλαηφηεηαο κεηαθίλεζεο ηνπ κεγάινπ πιήζνπο ησλ ηνπξηζηψλ αιιά θαη ηνπ 

ρξνληθνχ πεξηνξηζκνχ ηεο παξακνλήο ηνπο, ε παξνρή ζηνρεπκέλεο 

πιεξνθφξεζεο δηεπθνιχλεη ηελ επηινγή ηνπο ζηα ζέκαηα πνπ ζέινπλ λα  

εκβαζχλνπλ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ είλαη δπλαηή ε πξνζσπνπνηεκέλε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ζε έλα εμαηνκηθεπκέλν πεξηβάιινλ.  

Παξάιιεια δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζε έλα θηινκαζή πνιίηε λα εκβαζχλεη ζε 

πνιηηηζκηθά ζέκαηα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη πνπ δελ είρε ην ρξφλν λα 

αζρνιεζεί ή ηελ ηχρε λα γλσξίδεη ζην παξειζφλ. Ζ παξνρή πιεξνθνξίαο γηα 
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ζεκεία ελδηαθέξνληνο είλαη δπλαηφλ λα αλαπηπρζεί απφ θπζηθφ κνλνπάηη ζε 

λνεηφ ηαμίδη ζην ρξφλν νδεγψληαο ηνλ πεξηεγεηή ζε βαζχηεξεο αιήζεηεο θαη 

γλψζεηο πεξί ησλ εθήκεξσλ πξαγκάησλ. 

Απφ ηελ άπνςε ησλ παξφρσλ πνιηηηζκηθνχ πεξηερνκέλνπ, ην πξνηεηλφκελν 

ζχζηεκα  απνηειεί έλα κνλαδηθφ ζεκείν δηάζεζεο πιεξνθνξίαο κε 

νκνγελνπνηεκέλν ηξφπν, πξνζηηφ ζε θάζε ελδηαθεξφκελν ρσξίο 

ηερλνινγηθνχο πεξηνξηζκνχο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ θαη αμηνπνηψληαο ηελ 

δεκνθηιία ρξήζεο ησλ έμππλσλ ρεηξνζπζθεπψλ είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζεγγίζνπλ έλα επξχηεξν αθξναηήξην πνπ ελδηαθέξεηαη γηα πνιηηηζκηθέο 

παξαγσγέο. 

Ζ άξξεθηε ζρέζε ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο καο κε ηελ ηζηνξία θαη ηνλ 

πνιηηηζκφ ηνπ είλαη ζε ζέζε λα θηλεηνπνηήζεη κέξνο ησλ ρξεζηψλ ζην λα 

αλαδείμεη εθθάλζεηο ησλ πνιηηηζκηθψλ καο ζεζαπξψλ κε ηνλ ηδηαίηεξν  

πξνζσπηθφ ηνπ ηξφπν. Έηζη επηηπγράλεηαη φρη κφλν ε ςεθηαθή ζχγθιηζε ηεο 

θνηλσλίαο αιιά θαη ε ελζσκάησζε ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ κε αθνξκή ην 

πνιηηηζκηθφ ηνπο ππφβαζξν.  

Οη δεκηνπξγνί έξγσλ κε πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνβάινπλ ηα έξγα ηνπο κέζα απφ έλα ζεκαηηθφ πεξίβιεκα ην νπνίν ζα είλαη 

πξνζηηφ ζε κεγάιν αξηζκφ ελδηαθεξνκέλσλ, απνδεζκεπκέλν απφ ην ρσξηθφ 

ηνπ εληνπηζκφ κηαο θαη πιαηθφξκα κπνξεί λα παξέρεη ηελ πιεξνθνξία ζε 

νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ.  
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2 ΘΔΧΡΗΣΙΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ 

2.1 Η ζημαζία ηος Internet ζηον ηοςπιζμό 

χκθσλα κε έξεπλα15 πξνέθπςαλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ θαηαιπηηθή 

επίδξαζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο ηνπ ηνπξηζκνχ. πγθεθξηκέλα, ην 1/3 ησλ θξαηήζεσλ γηα ηαμίδηα 

θαη μελνδνρεία ζηελ Δπξψπε ζα πξαγκαηνπνηνχληαη δηαδηθηπαθά κε έζνδα 

θνληά ζην 1 ηξηο. δνιάξηα. Γηαπηζηψζεθε φηη νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζε 

κεγάιε πιεηνςεθία (80%) αλαδεηνχλ θαη νξγαλψλνπλ ηαμίδηα κε ρξήζε ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο. Δπηζθέπηνληαη θαηά κέζν φξν 18 ηζηνζειίδεο ελψ ξφιν 

ζηελ επηινγή δηαδξακαηίδνπλ ηα online videos. Απφ απηνχο, ζηελ Δπξψπε νη 

κηζνί (50%)16 ηειηθά πξνβαίλνπλ ζε onlineθξαηήζεηο. 

χκθσλα κε ηελ κειέηε ηεο Eurostat ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2008 

πξνέθπςαλ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζην ηνπξηζκφ. Ο κέζνο νξφο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα επηθείκελα ηαμίδηα ήηαλ θνληά ζην 1/3. 

Αλαιχνληαο ηα απνηειέζκαηα, ζηελ Διιάδα ην αληίζηνηρν πνζνζηφ άγγηδε ην 

17% κε αλνδηθέο ηάζεηο. Απφ απηνχο, κεζνζηαζκηθά ην 24% θαηαιήγεη ηειηθά 

ζε θξάηεζε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν, κηα αγνξά ηεο ηάμεο ησλ 50 εθαηνκκπξίσλ 

επξψ.   

ηε ρψξα καο ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπξηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ είλαη απμεκέλε ζηα ηνπξηζηηθά ζεκεία ελδηαθέξνληνο θαη ζε 

θιίκαθα αλάινγε ηνπ κεγέζνπο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

                                                      

15
 Google/ Millward Brown Digital Hotel Shopper,Δεκϋμβριοσ 2014) 

16
TouristEconomist 
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Εικόνα 16 Ποςοςτό χρόςησ του διαδικτύου για οργϊνωςη ταξιδιών. 

 

Απφ έξεπλα ηεο Oxford Economics, πνπ εμεηάδεη ηνλ αληίθηππν ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, έλα 12% ηεο πξφζθαηεο 

αχμεζεο ζηελ απαζρφιεζε ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα απνδίδεηαη ζηελ αχμεζε 

δεκηνπξγίαο ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ ζηελ Διιάδα. πλνιηθά, ν «ςεθηαθφο 

ηνπξηζκφο» ππνινγίδεηαη πσο ζπλεηζθέξεη ην 3,2% ηνπ ΑΔΠ ηεο ρψξαο θαη ην 

4% ηεο απαζρφιεζεο, κηαο θαη ν θιάδνο απνηειεί βαζηθφ θνκκάηη ηεο 

νηθνλνκίαο, ζπλεηζθέξνληαο ην 19% ηνπ ΑΔΠ. Ζ έξεπλα θαηέδεημε ην ςεθηαθφ 

έιιεηκκα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζεκεηψλνληαο πσο ην 56% ησλ 

ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ ζηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. πξνέξρεηαη πιένλ απφ θξαηήζεηο πνπ 

έρνπλ μεθηλήζεη ή θαη νινθιεξσζεί κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνζνζηφ πνπ έρεη 

απμεζεί θαηά 13 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζε ζχγθξηζε κε ην 43% πνπ βξηζθφηαλ 

ην 2012. ηελ Διιάδα θζάλεη κφιηο ην 17%.17 

Αθνινχζσο ζα γίλεη αλάιπζε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ πνπ ζπκβάινπλ ζηελ 

αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηηψλ. 

                                                      

17
 Απόςπαςμα ϊρθρου από την εφημερύδα Καθημερινό τησ 3

ησ
 Νοεμβρύου 2017 
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2.2 Πιεξνθνξηαθά εξγαιεία 

2.2.1 Πεξηβάιινλ ρξήζηε 

Βαζηθφο εξγαιείν γηα ηελ πξνβνιή ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ ρξήζηε είλαη ην 

πεξηβάιινλ αλαπαξάζηαζεο. Ζ αλαπαξάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο εμαξηάηαη 

απφ ηελ θχζε ηεο πιεξνθνξίαο, δειαδή αλ είλαη ζε γξαπηφ ή πξνθνξηθφ 

ιφγν, ζε ερεηηθή ή νπηηθή κνξθή ή αθφκα θαη ζε πνιπκεζηθφ πεξηερφκελν. Θα 

αλαιχζνπκε ηελ θάζε θαηεγνξία ρσξηζηά θαη ζηε ζπλέρεηα ζπλζεηηθά, 

αλάινγα κε ηα πεξηβάιινληα ρξήζεο ηνπο. Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ άλζξσπν είλαη: 

 γξαπηφο ιφγνο 

 πξνθνξηθφο ιφγνο 

 εηθφλα, ζηαηηθή ή θηλνχκελε 

2.2.2 Γξαπηόο ιόγνο 

Ο γξαπηφο ιφγνο απνηέιεζε ηνλ ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα επηθνηλσλίαο απφ 

ηεο γέλεζεο ηνπ πνιηηηζκνχ. Ζ ηζηνξία έγηλε γλσζηή κέζα απφ θηεξίζκαηα 

γξαπηνχ ιφγνπ. Αθφκα θαη ζήκεξα, ηα θηεξίζκαηα απηά απνηεινχλ κέξνο ηεο 

επηθνηλσλίαο ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ κε ηνπο πξνγφλνπο ηνπ θαη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίνλ απηνί δνχζαλ. Έηζη αληηιακβάλνληαη ηηο πνιηηηζκηθέο αμίεο ελφο 

άιινπ θφζκνπ, πνπ άθκαζε πνιιά ρξφληα πξηλ. Γειαδή ν γξαπηφο ιφγνο 

επέηξεςε ηελ κεηαθνξά κέξνπο ηνπ πνιηηηζκνχ ζην ρξφλν. Δίλαη ηέηνηα ε 

θχζε ηνπ πνπ ην πεξηερφκελνπ ηνπ, άπαμ θαη θσδηθνπνηεζεί ζσζηά, 

παξακέλεη αλαιινίσην, ακεηάβιεην ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Δίλαη ην ίδην 

απζεληηθφ θαη ην ίδην αληηιεπηφ φπσο φηαλ δεκηνπξγήζεθε.  
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Εικόνα 17 Επιγραφό ςτην αυλό τησ Αγύασ οφύασ ςτην Κωνςταντινούπολη. 

 

ήκεξα ν γξαπηφο ιφγνο έρεη δηαθνξνπνηεζεί απφ ηηο αξρηθέο κνξθέο ηνπ. Ζ 

δηαθνξνπνίεζε αθνξά ηε κνξθή ζχληαμεο θαη πξνβνιήο ηνπ. Ο γξαπηφο 

ιφγνο έρεη πεξηζζφηεξν πιαζηηθφο επηηξέπνληαο λα δηεηζδχζνπλ θαη ηξίηα 

πξνο ην ζθνπφ ηνπ ζηνηρεία. Γηα παξάδεηγκα ην χθνο θαη ην κέγεζνο ηεο 

γξαθήο, ε επηθάλεηα αλαγξαθήο θαη ην ρξψκα, ε δπλαηφηεηα αιιαγήο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ρσξίο ηελ θαηαζηξνθή ηεο επηθάλεηαο γξαθήο. Όια απηά έρνπλ 

κεηαθπιήζεη ηε θχζε ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ απφ έλα αδηάζεηζην κάξηπξα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ ζε έλα επίθαηξν κέζν πξνζέιθπζεο ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ 

αλαγλψζηε. ε απηφ παίξλνπλ κέξνο εξγαιεία θαη ηερληθέο πνπ απνζθνπνχλ 

ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε ηνπ αλαγλψζηε.  Κε ηνλ ηξφπν απηφ εληείλνπλ 

ηελ αληίιεςε ηνπ γηα ην πεξηερφκελν ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ ή θαηαθέξλνπλ 

αθφκα θαη λα ηνλ απνπξνζαλαηνιίζνπλ. Ζ ζχγρξνλε ηερλνινγία έρεη ζπκβάιεη 

δξακαηηθά ζε απηφ. 

Ζ απαξρή ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ έγηλε ζηα ζπήιαηα φπνπ νη πξψηνη άλζξσπνη 

δσγξάθηζαλ ην πεξηβάιινλ πνπ αληηιακβάλνληαλ. Κε ηα ηδεν-ζρήκαηα  ηνπο 

απηά κεηέθεξαλ ζε εκάο ηηο αμίεο ηνπ πνιηηηζκνχ ηνπο.  
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Εικόνα 18 Σο πρώτο γραπτό κεύμενο τησ Ευρώπησ
18

 

 

Ιφγν φκσο ηεο εμέιημεο ηνπο απφ λνκάδεο ζε γεσξγνχο ήξζε ε αλάγθε ηνπ 

εκπνξίνπ. Κε ην εκπφξην ήξζαλ ζε επαθή κε άιινπο πνιηηηζκνχο νπφηε θαη 

αλαδείρζεθε ε αλάγθε ζπλελλφεζεο κε θνηλφ ηξφπν αληίιεςεο. Σφηε ήξζαλ νη 

πξψηεο γξαθέο νη νπνίεο πεξηέγξαθαλ ηε ζπλαιιαγή ή ηα απνζέκαηα. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη φηη ην ειιεληθφ αιθάβεην πξνήιζε απφ ηελ 

ζπλεξγαζία Διιήλσλ θαη Φνηλίθσλ, ησλ θπξίαξρσλ εκπφξσλ ηεο κεζνγείνπ, 

αιθάβεην πνπ έγηλε ην κέζν δηάδνζεο ηεο γιψζζαο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ησλ 

Διιήλσλ ζε φιν ηνλ ηφηε γλσζηφ θφζκν.  

Ο ειιεληθφο πνιηηηζκφο κε ηελ άλζεζε πνπ έιαβε ιφγσ ηνπ εκπνξίνπ ζην 

Αηγαίν θαη ηελ Κεζφγεην παξήγαγε πνιιά έξγα ζηελ ηέρλε, ηελ επηζηήκε, ηελ 

ηζηνξία. Σα έξγα απηά έπξεπε λα απνηππσζνχλ ψζηε λα κεηαθεξζνχλ ζε 

θάζε γσληά ηνπ ηφηε γλσζηνχ θφζκνπ. Έηζη εμειίρζεθαλ ζπλ ην ρξφλν νη 

πεξγακελέο θαη νη επηγξαθέο. Ήηαλ ηέηνηα ε άλζεο/ε ηνπο πνπ ε ειιεληζηηθή 

βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο ζεσξήζεθε έλα απφ ηα ζαχκαηα ηνπ θφζκνπ. 

Θαχκα ην νπνίν θαηαζηξάθεθε ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ κέζνπ απνηχπσζεο.  

Θαηά ηελ εμέιημε ηεο ηζηνξίαο ε γξαθή δελ κεηαβιήζεθε ζεκαληηθά. Απηφ πνπ 

άιιαμε είλαη πσο ηα θείκελα πηα παξάγνληαλ ζε αληίγξαθα θαη θπιάζζνληαλ 

ζε δηαθνξεηηθά κέξε, αθξηβψο γηα λα επηηχρνπλ δχν ζθνπνχο: (α) λα 

κεηαθέξνπλ ηε γλψζε φζν καθξχηεξα γηλφηαλ θαη (β) λα ηε δηαθπιάμνπλ απφ 

πηζαλή θαηαζηξνθή ψζηε απηή λα κελ ζπλεπάγεηαη θαη πιήξε απψιεηα ηεο. Ζ 

                                                      

18
https://olympia.gr/2011/10/12/%CE%B7-%CF%80%CF%81%CF%8E%CF%84%CE%B7-

%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AE-%CF%84%CE%B7%CF%82-

%CE%B1%CE%BD%CE%B8%CF%81%CF%89%CF%80%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE

%B1%CF%82-%CE%B5%CF%80%CE%B9%CE%B3%CF%81/ 
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δηαδηθαζία ηεο αληηγξαθήο έδσζε ηελ επθαηξία ηεο πξνζσπηθήο ζπκβνιήο ζηε 

κεηάδνζε ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ, ηελ θαιιηγξαθία. Κε ηελ θαιιηγξαθία ην 

αιθάβεην κεηαζρεκαηίζηεθε απφ θαζαξά εξγαιείν ιφγνπ ζε κεραληζκφ 

πξνδηάζεζεο ηνπ αλαγλψζηε. Ζ ρξήζε ηεο αηζζεηηθήο εηζήρζεθε κε ηνλ 

ηξφπν απηφ ζηελ γξαθή. 

 

 

Εικόνα 19 Αναπαρϊςταςη και επεξόγηςη των πρώτων αλφϊβητων
19

 

 

Σερλνινγηθά ν γξαπηφο ιφγνο εμειίρζεθε ιφγν ηεο έιεπζεο ηεο ηππνγξαθίαο. 

Κε ηνλ ηξφπν απηφ έγηλε δπλαηή ε καδηθή παξαγσγή ησλ έξγσλ θαη ε  

δηάζεζε ηνπο ζε επξχ κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ. ηελ θάζε απηή, ε 

γξακκαηνζεηξά απνηεινχζε κέξνο ηεο πθήο ηνπ θεηκέλνπ. Χο γξακκαηνζεηξά 

αλαθέξνπκε ηελ δηαθνξεηηθή ζρεδίαζε ησλ γξακκάησλ ηνπ αιθαβήηνπ. Κε 

                                                      

19
http://greekworldhistory.blogspot.gr/2013/09/blog-post.html 
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ηνλ ηξφπν απηφ ε αηζζεηηθή ηεο γξαθήο δελ ήηαλ πηα πξνζσπηθή αιιά θηήκα 

ελφο θηινζνθηθνχ ξεχκαηνο.  

 

 

Εικόνα 20 Η ϋλευςη τησ τυπογραφύασ από τον Γουτεμβϋργιο
20

 

 

Σν ξεχκα απηφ εμειίρζεθε ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο γηα έθθξαζε θαη ε γξαθή 

κεηαζρεκαηίζηεθε απφ κέζσ επηθνηλσλίαο ζε κέζν επεξεαζκνχ. Κηα 

νιφθιεξε βηνκεραλία αλαπηχρζεθε γχξσ απφ ηνλ γξαπηφ ιφγν πνπ 

αμηνπνηνχζε φρη κφλν ην πεξηερφκελν κήλπκα αιιά θαη ηελ αηζζεηηθή ηεο 

απνηχπσζεο. ήκεξα απηά γίλνληαη αληηιεπηά θπξίσο κέζα απφ 

νινθιεξσκέλα πεξηβάιινληα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ, φπσο ην MSWord. 

                                                      

20
 h http://blogs.sch.gr/vpapagiann/?p=546 
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Εικόνα 21 Παρϊδειγμα ςυγγραφόσ κειμϋνου ςε MS Word. 

 

2.2.3 Πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ 

Σα ζχγρξνλα πεξηβάιινληα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ πεξηιακβάλνπλ ζεηξά απφ 

εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζην ρεηξηζηή λα ζπληάμεη θαη λα κνξθνπνηήζεη 

θείκελα. Βάζε ηνζ πεξηβάιινληνο είλαη ε επηθάλεηα απνηχπσζεο, γλσζηή σο 

ζειίδα. Σν πεξηβάιινλ δελ έρεη ζπκβνιή ζηε θάζε επεμεξγαζίαο αιιά ζηε 

θάζε παξαγσγήο κηαο θαη ε πιαζκαηηθφηεηα ησλ ινγηζκηθψλ επηηξέπνπλ ηελ 

δηακφξθσζε ηνπ. Ζ δηακφξθσζε ηεο ζειίδαο δελ επεξεάδεη κφλν ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα αιιά θαη ην ελδηάκεζν, δειαδή ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαβάδεη ν 

ζπγγξαθέαο απφ ηελ νζφλε. Ζ αλάγλσζε απφ ηα ειεθηξνληθά κέζα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ζπζθεπήο παξνπζίαζεο. Γηα 

παξάδεηγκα άιια ραξαθηεξηζηηθά έρεη έλα έμππλν θηλεηφ θαη άιια έλαο 

πξνβνιέαο. Σν έμππλν θηλεηφ έρεη πεξηνξηζκέλν κέγεζνο επηθάλεηαο νζφλεο 

θαη άξα ή «ζειίδα» κπνξεί λα αλαπαξαζηήζεη κηθξφ κέγεζνο θεηκέλνπ ψζηε λα 

είλαη αλαγλψζηκν. Αληίζεηα ην πξνβνιηθφ έρεη νζφλε κε κέγεζνο αλάινγν ελφο 

ηνίρνπ θαη άξα κπνξεί λα αλαπαξαζηήζεη ηεξάζηηα θείκελα. Απηή ε 

δηαθνξνπνίεζε δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ αλαπαξάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο 
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αιιά θαη ζηελ δηακφξθσζε ηεο. Ο ρξήζηεο έμππλνπ θηλεηνχ ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεη νινθιεξσκέλε πιεξνθνξία απφ θάζε νζφλε, δειαδή ε 

ζειηδνπνίεζε ηνπ θεηκέλνπ λα αθνινπζεί ην κέγεζνο ηεο νζφλεο, ζε αληίζεζε 

κε ην πξνβνιηθφ φπνπ θάζε νζφλε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πνιιαπιέο ζειίδεο. 

 

 

Εικόνα 22 Η Προβολό κειμϋνου ςε ϋξυπνα κινητϊ. 

 

Ζ πεξηνρή παξνπζίαζεο ηεο πιεξνθνξίαο έρεη πξσηαξρηθή ινηπφλ ζεκαζία γηα 

ην πψο θαη ην ηη ζα παξνπζηαζηεί. Ζ ρξήζε γξακκαηνζεηξψλ έξρνληαη λα 

ζπκβάινπλ ζε απηφ ηφζν πνζνηηθά, κε ην κέγεζνο ησλ γξακκάησλ, φζν θαη 

αηζζεηηθά κε ηηο δηαθνξεηηθέο κνξθέο ηνπο. Ο εκπινπηηζκφο ηνπο κε ζχκβνια 

δίλεη κηα πξφζζεηε εθθξαζηηθή δπλαηφηεηα ε νπνία κπνξεί λα έρεη defactoή 

adhoc εξκελεία. Ζ δπλαηφηεηα πεξηγξαθήο ηνπ ηξφπνπ παξνπζίαζεο κε 

δηαθνξεηηθά κνληέια επηηξέπεη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο γξακκαηνζεηξάο απφ 

ηελ ζηελή έλλνηα πνπ είρε ζηελ ηππνγξαθία ζε κηα δπλακηθή αθνινπζία 

ζπκβφισλ φπνπ ην δηάθελν θαη ην δηάζηηρν θαζνξίδνληαη θαηά βνχιεζε. Ζ 
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ρξήζε ρξσκάησλ ή ελαιιαγήο ηεο πθήο ηεο επηθάλεηαο γξαθήο (ππνβάζξνπ 

ζειίδαο) θάλεη αθφκα πεξηζζφηεξν εκθαηηθή ηελ αλαπαξάζηαζε ζε θείκελν 

ηεο πιεξνθνξίαο. 

ην θείκελν είλαη δπλαηφ λα πεξηιεθζνχλ ζηνηρεία πιεξνθνξίαο άιιεο 

κνξθήο, φπσο εηθφλεο ή πνιπκέζα. εκαληηθή είλαη ε δπλαηφηεηα λα 

κεηαηξέπεηαη ην θείκελν θαη ζε δείθηε. Ο δείθηεο κεηαθέξεη ηνλ αλαγλψζηε 

απφ κηα ζειίδα ζε κηα άιιε πνπ δπλεηηθά κπνξεί λα πεξηέρεη θείκελν ή άιιεο 

κνξθήο πεξηερφκελν. Ο δείθηεο απηφο ζπρλά θαιείηαη ππεξζχλδεζκνο. Κε 

ηνπο ππεξζπλδέζκνπο κπνξνχκε λα ζπλδέζνπκε θπζηθά πεξηερφκελν πνπ 

ινγηθά είλαη απνζπζρεηηζκέλν, ζε δηαθνξεηηθά κέξε. 

 

 

Εικόνα 23 Φρόςη υπερςυνδϋςμων ςε κεύμενο. 

 

2.2.4 Πεξηβάιινλ παξνπζίαζεο θεηκέλνπ 

Πξνθαλψο ην πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ δελ είλαη ηδαληθφ γηα ηελ 

πξνβνιή ηνπ. Οη ιεηηνπξγίεο θαη ηα εξγαιεία ηνπ πεξηβάιινληνο επεμεξγαζίαο 

δελ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ επρέξεηα ηνπ ρξήζηε. Γηα ην ιφγν απηφ ην 

πεξηβάιινλ παξνπζίαζεο θεηκέλνπ είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην πεξηβάιινλ 

επεμεξγαζίαο. Σν πεξηβάιινλ παξνπζίαζεο έρεη απνθιεηζηηθά ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα γηα λα εκθαλίδεη ην θείκελν ζηνπο αλαγλψζηεο, κε θάζε 

δπλαηή κνξθνπνίεζε πνπ είρε απφ ην πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο. Σν 

πεξηβάιινλ απηφ δηαθξίλεηαη ζε ηνπηθφ ή ππεξηνπηθφ ραξαθηήξα. Γειαδή ζε 
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εθαξκνγέο πνπ παξνπζηάδνπλ ην θείκελν πνπ βξίζθεηαη ζηνλ ίδην θπζηθφ 

ρψξν κα απηέο θαη ζε εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα πξνζπειάζνπλ θείκελν ζε 

απφκαθξα ζεκεία. Παξαδείγκαηα γηα ηηο κελ εθαξκνγέο είλαη 

ηνAdobeAcrobatReaderθαη γηα ηηο δε ην InternetExplorer. ηηο πεξηπηψζεηο 

απηέο έρεη αλαπηπρζεί έλα ηδηαίηεξν πεξηβάιινλ, δειαδή κηα γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ, πνπ ζηελ κελ πεξίπησζε θαιείηαη postscriptθαη ζηε δε 

HTML. Θαη νη δχν απνηεινχλ ζήκεξα θνξπθαίεο εθαξκνγέο κε ζρεδφλ 

θαζνιηθή ρξήζε. Ζ κελ εθαξκνγή Acrobat πεξηιακβάλεη έλα παθέην 

ιεηηνπξγηψλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ αλαγλψζηε λα δηακνξθψζεη ηελ επηθάλεηα 

πξνβνιήο κε ηξφπν πην ρξεζηηθφ γηα απηφλ. Αληίζεηα, ζηελ εθαξκνγή 

InternetExplorerνη παξεκβάζεηο ζηελ εκθάληζε ηεο πιεξνθνξίαο είλαη 

πεξηνξηζκέλεο ιφγν ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ  ιεηηνπξγηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηε ζρεηηθή γιψζζα. Ζ γιψζζα HTMLαπνζθνπεί ζηελ 

πξνβνιή πιεξνθνξίαο πνπ είλαη απνζεθεπκέλε απφκαθξα ελψ ε γιψζζα 

postscriptεπηηξέπεη ηελ εκθάληζε ηεο ηνπηθά απνζεθεπκέλεο πιεξνθνξίαο κε 

δπλακηθφ ηξφπν. Θαη νη δχν ηνπο ρξεζηκνπνηνχληαη, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο, 

ηφζν ζε έμππλεο ρεηξνζπζθεπέο φζν θαη ζε ππνινγηζηέο γηα αλαπαξάζηαζε 

πιεξνθνξίαο θεηκέλνπ. 

 

 

Εικόνα24 Αντιπαρϊθεςηπροβολόσμε Internet Explorer, Adobe Acrobat Viewer και 

MS Word. 
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2.2.5 Πξνθνξηθόο ιόγνο 

Ο πξνθνξηθφο ιφγνο απνηέιεζε ην πξψην πνιηηηζκηθφ επίηεπγκα ηνπ 

αλζξψπνπ. Κέζα απφ απηφλ θαηάθεξε λα κεηαθέξεη ηδέεο θαη λα απνθηήζεη 

ζπιινγηθή ζπλείδεζε. Ο κεραληζκφο αληαιιαγήο ηδεψλ εμειίρζεθε απφ 

θζφγγνπο ζε ζπγθξνηεκέλν ιεμηιφγην θαζψο ν πξσηφγνλνο άλζξσπνο έθεπγε 

απφ ην δαζηθφ πεξηβάιινλ θαη πξνζαξκνδφηαλ ζε απηφ ηεο ζαβάλαο. ηε 

ζπλέρεηα, θαζψο ν άλζξσπνο κεηαηξέπνληαλ ζε γεσξγφ, ν ιφγνο έιαβε 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δσήο ηνπ θαζψο έγηλε κέζν ζπλδηαιιαγήο. 

Ο πξσηαξρηθφο θνξέαο αληαιιαγήο ηδεψλ ήηαλ ν πξνθνξηθφο ιφγνο. Κέζα 

απφ απηφλ πεξλνχζαλ απφ γεληά ζε γεληά παξαδφζεηο θαη ηζηνξίεο ησλ εζλψλ. 

Γξήγνξα φκσο ν άλζξσπνο αλαθάιπςε ηε δχλακε ηνπ ιφγνπ θαη κε απηφλ 

δεκηνχξγεζε έξγα φπσο νη λφκνη, νη χκλνη, ηα άζκαηα. Κεξηθά έξγα 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ έκεηλαλ αζάλαηα ιφγν ηεο εκβιεκαηηθήο ηνπο ζπκβνιήο 

ζηελ πνιηηηζκηθή εμέιημε ηνπ αλζξψπνπ. Σέηνηα ήηαλ ε Ηιηάδα θαη ε Οδχζζεηα, 

νη άζινη ηνπ Ζξαθιή, νη ραηξεηηζκνί θιπ. 

 

 

Εικόνα 25 Απόςπαςμα ϊςματοσ αοιδού
21

. 

 

Κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ν πξνθνξηθφο ιφγνο ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θχξην 

ιφγν γηα ηελ κεηαθνξά παξαδνζηαθψλ αμηψλ κέζα απφ ηξαγνχδηα θαη 

δνμαζίεο. Δκπινπηηζκέλν κε ξπζκφ θαη κνπζηθή έγηλε κέζν γεθχξσζεο 

πνιηηηζκψλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ηνπηθέο ηζηνξίεο κεηαθέξνληαη απφ γεληά ζε 

γεληά κε παξακχζηα ή ειεχζεξεο αθεγήζεηο. Κε ηνπο δχν απηνχο 

                                                      

21
 http://www.greek-

language.gr/digitalResources/ancient_greek/history/grammatologia/page_007.html 
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κεραληζκνχο, ην ηξαγνχδη θαη ηηο εμηζηνξήζεηο, κεηαθέξνληαη ηζηνξηθά νη αμίεο 

ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. 

 

 

Εικόνα 26 Πυρρύχιοσ χορόσ, ο χορόσ τησ Αθηνϊσ Παλλϊδασ
22

 

 

2.2.6 Πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο ιόγνπ 

Ο ιφγνο δηαθξίλεηαη γηα ηελ ρξνηά, ηελ πθή, ηελ έληαζε ηνπ. ε θάζε 

πεξίπησζε φκσο ηερληθά αληαλαθιά ζε έλα θάζκα ζπρλνηήησλ απφ 30 έσο 

4000 Hz. ε απηφ ην θάζκα απνηππψλνληαη νη θζφγγνη θαη αλαιχνληαη φια ηα 

παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά.  

                                                      

22
 http:// http://www.pontos-news.gr/pontic-article/156809/pyrrihios-o-horos-tis-athinas-

palladas 
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Εικόνα 27 Υαςματικό ανϊλυςη τησ φωνόσ ςτο χρόνο και ςτη ςυχνότητα. 

 

Ζ επεμεξγαζία ηνπ ιφγνπ αθνξά ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ αλαθνξηθά 

θαηά θχξην ιφγν κε ηελ επίδξαζε ηνπ ζνξχβνπ. ε αληίζεζε κε ηνλ γξαπηφ 

ιφγν, ν πξνθνξηθφο δελ επηδέρεηαη αιινίσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

πιεξνθνξίαο αιιά κφλν ηνπ ηξφπνπ εθθνξάο ηνπ. Γειαδή δελ κπνξνχκε λα 

παξεκβιεζνχκε ζην κήλπκα, λα αιιάμνπκε ηελ έλλνηα ηνπ. Κπνξνχκε κφλν 

λα βειηηψζνπκε ηνλ ηξφπν πνπ γίλεηαη αληηιεπηφο, ηελ αθνπζηηθή ηνπ. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο πνπ αλαιχνπλ ην ζήκα. 

ήκα ζην νπνίν κεηαηξέπεηαη ν ιφγνο κε ρξήζε κηθξνθψλνπ. Σέηνηεο 

εθαξκνγέο είλαη ην Matlabαιιά θαη ην Audacity. 

 

2.2.7 Πεξηβάιινλ παξνπζίαζεο ιόγνπ 

Ζ παξνπζίαζε ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ είλαη δηαθνξεηηθή ζε ζρέζε κε απηή 

ηνπ γξαπηνχ. Ζ θχζε ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ απαηηεί πεξηζζφηεξν πεξίπινθα 

κέζα γηα ηελ αμηφπηζηε κεηάδνζε ηνπ. ε απηφ ζπκβάιεη ν ηξφπνο δηάδνζεο 

ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ πνπ είλαη ν αέξαο. Κηα ερεηηθή πεγή πνπ πάιιεηαη 

κεηαθέξεη ην ζήκα ζηνλ αέξα. Ζ πεγή ζεσξείηαη ζεκεηαθή θαη ην ζήκα 

κεηαθέξεηαη κε ηε κνξθή κεησπηθνχ θχκαηνο ζθαηξηθά. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ην ζήκα λα ην ιακβάλεη νπνηνζδήπνηε δέθηεο βξεζεί κέζα ζηε 

ζθαίξα δηάδνζεο ηνπ ζήκαηνο. Δπίζεο, ιφγν ηεο αλαηνκίαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

ζψκαηνο, ε ίδηα πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα θηάλεη θαη ζηα δχν αθηηά, ηνπο 
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δέθηεο ερεηηθψλ ζεκάησλ, ηαπηφρξνλα. Απηφ δεκηνπξγεί πξφζζεηα ζέκαηα 

δηάδνζεο θαζψο απηή εμαξηάηαη άκεζα απφ ηε γεσκεηξία θαη ηελ θαηάζηαζε 

ην ρψξνπ δηάδνζεο. 

 

 

Εικόνα 28 Διϊδοςη ηχητικού ςόματοσ ςτον αϋρα με ςφαιρικϊ κύματα. 

 

Σν πξφβιεκα κε ηελ πξνβνιή πξνθνξηθνχ ιφγνπ είλαη ε δηάδνζε ερεηηθψλ 

ζεκάησλ απφ πεγέο πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηβάιινλ πξνβνιήο. Απηέο νη πεγέο 

δηακνξθψλνπλ απηφ πνπ απνθαινχκε ζφξπβν. Ο ζφξπβνο δπζρεξαίλεη ην 

έξγν ησλ δεθηψλ λα απνθσδηθνπνηήζνπλ ην αξρηθφ ζήκα. Γηα λα απνθχγνπκε 

ηελ επίδξαζε ηνπ ζνξχβνπ ζην ζήκα εθαξκφδνπκε δηαθνξεηηθέο ηερληθέο 

φπσο (α) λα εληζρχζνπκε ην ζήκα ή (β) λα θαηαζηείινπκε ηελ επίδξαζε ηνπ 

ζνξχβνπ ζην ζήκα. Ζ πξψηε ηερληθή έρεη ην κεηνλέθηεκα φηη αθελφο ε 

ελίζρπζε ηνπ ερεηηθνχ ζήκαηνο παξακνξθψλεη ηελ πθή ηνπ αιιά επίζεο ε 

ηθαλφηεηα ηνπ αθηηνχ σο δέθηεο πεξηνξίδεηαη απφ θπζηθά φξηα. 
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Εικόνα 29 Ακουογρϊφημα φυςιολογικού αφτιού
23.

 

 

Γηα ηελ πξνβνιή ηνπ ιφγνπ ρξεζηκνπνηνχκε φρη κφλν ινγηζκηθά αιιά θαη 

ππνδνκέο. Σέηνηεο ππνδνκέο είλαη νη ερεηηθέο εγθαηαζηάζεηο. Οη 

εγθαηαζηάζεηο απηέο πεξηιακβάλνπλ ελεξγεηηθά θαη παζεηηθά ζηνηρεία. Σα 

ελεξγεηηθά ζηνηρεία απνηεινχλ ζεκεία αλαπαξαγσγήο ή/θαη ελίζρπζεο ηνπ 

ερεηηθνχ ζήκαηνο θαη είλαη γλσζηά σο ερεία. Σα παζεηηθά ζηνηρεία απνηεινχλ 

πιηθά ηα νπνία έρνπλ ηελ  ηδηφηεηα λα απνξξνθνχλ ηα ερεηηθά ζήκαηα ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ απφ άιια πιηθά θαη είλαη γλσζηά σο ερνκνλσηηθά. Καδί 

δηακνξθψλνπλ έλα ηδαληθφ πεξηβάιινλ δηάδνζεο ερεηηθψλ ζεκάησλ. Απηφ ην 

πεξηβάιινλ ην βξίζθνπκε ζήκεξα ζε αίζνπζεο θηλεκαηνγξάθσλ. 

                                                      

23
 http://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/stef/hle/2006/MaroulakisStelios/attached-

document/2006Maroulakis.pdf 
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Εικόνα 30 Ηχητικό εγκατϊςταςη για βϋλτιςτη απόδοςη όχου.
24

 

 

2.2.8 Δηθόλα, ζηαηηθή ή θηλνύκελε 

Ζ εηθφλα είλαη ίζσο ην πην αγαπεκέλν κέζν αληίιεςεο ηνπ πεξηβάιινληνο απφ 

ηνλ άλζξσπν. Θαη απηφ δηφηη ζε κηα εηθφλα πεξηιακβάλεηαη νξγαζκφο απφ 

πιεξνθνξίεο. Αθξηβψο γηα απηή ηεο ηελ ηδηφηεηα, δειαδή ηελ ηαπηφρξνλε 

κεηαθνξά πεξηζζφηεξεο ηεο κίαο ξνήο πιεξνθνξηψλ αλά ρξνληθή ζηηγκή, 

είλαη θαη ε ζεκαληηθφηεξε κνξθή επηθνηλσλίαο. Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο ζε κία εηθφλα ζα πξέπεη λα αληηιακβαλφκαζηε ην πεξηερφκελν 

δηαθξηηά ζε ρξψκαηα, ζρήκαηα, ζχλνια θαη ππεξζχλνια. Όηαλ δε ε ζρεηηθή 

ηνπο ζέζε κεηαβάιιεηαη ηφηε πξνζηίζεηαη θαη λέα ξνή πιεξνθνξίαο. Γηα απηφ 

απαηηείηαη ε πξνβνιή θηλνχκελεο εηθφλαο. Ζ θηλνχκελε δειαδή εηθφλα 

απεηθνλίδεη ηα πεξηερφκελα ηεο κε ζρεηηθέο κεηαβνιέο σο πξνο ηελ 

πξνεγνχκελε ρξνληθά θαηάζηαζε ηνπο. Απνπζία ηεο κεηαβνιήο καο πξνζδίδεη 

                                                      

24
 https://brettworks.com/2011/01/21/from-quadraphonic-to-good-enough-sound/ 
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ζηαηηθέο εηθφλεο. Οη παξαπάλσ θαηεγνξίεο καο είλαη ζήκεξα γλσζηέο σο 

βίληεν θαη θσηνγξαθία. Θάζε κηα απφ ηηο παξαπάλσ κνξθέο απνηειεί κηα 

απνηχπσζε ηεο νπηηθήο πιεξνθνξίαο πνπ θηάλεη ζηνλ δέθηε ζε δεδνκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή. Ζ πιεξνθνξία απηή κπνξεί λα έρεη επίθαηξε ή δηαρξνληθή 

αμία. Γηα παξάδεηγκα ε απεηθφληζε ηνπ Παξζελψλα έρεη δηαρξνληθή αμία ελψ ε 

θσηνγξαθία ηαπηφηεηαο καο κφλν επίθαηξε.  

 

2.2.9 Πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο εηθόλαο 

Δπεμεξγαζία εηθφλαο νλνκάδεηαη θάζε κνξθή αιγνξηζκηθήο επεμεξγαζίαο, 

αλάιπζεο θαη ρεηξηζκνχ ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ εηθφλαο ή βίληεν. Γηα ηελ 

επεμεξγαζία εηθφλαο απαηηνχληαη αιγφξηζκνη αλάιπζεο εηθφλαο, αιιά θαη 

ηερλεηή λνεκνζχλε (κεραληθή φξαζε). Κεγάιν κέξνο ηνπ επηζηεκνληθνχ 

ππνβάζξνπ ηεο επεμεξγαζίαο εηθφλαο παξέρεηαη απφ ηελ επεμεξγαζία 

ζήκαηνο.Ζ ςεθηαθή εηθφλα κπνξεί λα ζεσξεζεί δηζδηάζηαην ρσξηθφ ζήκα θαη 

ην βίληεν ηξηζδηάζηαην. 

Ζ επεμεξγαζία εηθφλαο αλαιχεηαη ζηηο παξαθάησ δξάζεηο: 

 Γεσκεηξηθέο κεηαηξνπέο: αθνξνχλ ηελ αιιαγή ηεο εηθφλαο ζηνλ ρψξν 

o Κέγεζνο,  

o Γσλίαο φξαζεο (πεξηζηξνθή),  

o Παξακφξθσζεο,  

o Πξνβνιήο (πξννπηηθή) 

 Οπηηθέο κεηαηξνπέο : αθνξνχλ αιιαγή  

o ρξσκαηηθψλ ηφλσλ  

o θσηεηλφηεηαο,  

o αληίζεζεο 

 πκπίεζε θαη αλάιπζε εηθφλαο 

o .bmp 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A8%CE%B7%CF%86%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE_%CF%84%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CF%8C%CF%81%CE%B1%CF%83%CE%B7
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o .jpg   

o .tif. 

Θαηάηκεζε ηεο εηθφλαο ζε πεξηνρέο, κε ζηφρν ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηνκέσλ 

ελδηαθέξνληνο ζηελ εηθφλα (Regions of Interest, ROI).  

Σν δεκνθηιέζηεξν πξφγξακκα επεμεξγαζίαο εηθφλαο είλαη ην Photoshop ηεο 

Adobe. Δίλαη εξγαιείν κε απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο πνπ απεπζχλεηαη ζε 

επαγγεικαηίεο.  

 

 

Εικόνα 31 Περιβϊλλον επεξεργαςύασ εικόνασ Adobe Photoshop.25 

 

2.2.10 Πεξηβάιινλ παξνπζίαζεο εηθόλαο 

Ζ παξνπζίαζε εηθφλαο απαηηεί έλα πεξηβάιινλ αλάινγν κε ην πεξηβάιινλ 

επεμεξγαζίαο αιιά φρη ζηελ ίδηα έθηαζε ιεηηνπξγηθφηεηαο. θνπφο ηνπο είλαη 

                                                      

25
 

http://techteacher.gr/%CE%B4%CF%81%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%B7%CF%81%CE%B9%

CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B5%CF%82/%CE%B5%CF%80%CE%B5%CE%BE%CE

%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1-

%CE%B5%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CE%BD%CE%B1%CF%82/ 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Tif&action=edit&redlink=1
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λα εκθαλίδνπλ ηελ εηθφλα κε ηξφπν πνπ είλαη απηφο θαη θαηαλνεηφο γηα ηνλ 

ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα λα πξνβάινπλ κηα εηθφλα πνπ έρεη κέγεζνο θακβά 

(π.ρ. έλα πνξηξέην) ζε κηα νζφλε θηλεηνχ ηειεθψλνπ.  

Ζ πξνβνιή ησλ εηθφλσλ ιακβάλεη ρψξα ζην πεξηβάιινλ ηεο πξνηίκεζεο ηνπ 

ρξήζηε. Σέηνηα πεξηβάιινληα ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ ηηο ζπλήζεηεο ηνπ, 

δειαδή αλάγλσζε, αλαδήηεζε ή ςπραγσγία. Θαζέλα απφ απηά ηα 

πεξηβάιινληα κπνξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ ηελ εηθφλα ζηελ ππφινηπε 

πιεξνθνξία.  

 

 

Εικόνα 32 Εικόνα ςε φυλλομετρητό Google Chrome. 

 

Σα ζεκαληηθφηεξα πεξηβάιινληα αλαιχνληαη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 
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 αλάγλσζε θεηκέλνπ 

 AdobeAcrobatReader 

 MicrosoftWord 

 Kiddle 

 Πξνβνιή παξνπζίαζεο  

 MicrosoftPowerPoint 

 Azure 

 Φπιινκεηξεηέο 

 Internet explorer 

 Mozila Firefox 

 Google Chrome 

 

2.3 Δπηθνηλσληαθά εξγαιεία 

Ζ παξνπζίαζε ηεο πιεξνθνξίαο ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο γίλεηαη κε ηξφπν 

απηφ θαη νηθείν. Απηφ πξνθεηκέλνπ λα αληηιακβάλνληαη κε επθνιία ην 

πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο, ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηνπ πνιηηηζκηθνχ 

πεξηερνκέλνπ. Οηθείν ψζηε λα κελ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηελ 

πξφζβαζε ζε απηφ αλαθνξηθά κε ηα εξγαιεία παξνπζίαζεο. Δίλαη ηφζν 

ζεκαληηθφ ην κέξνο ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί 

εηδηθά πεξηβάιινληα γηα απηή ηελ δνπιεηά. Σα πεξηβάιινληα απηά θαινχληαη 

γξαθηθά πεξηβάιινληα ρξήζηε (GraphicalUserInterfaces – GUI). ε 

πεξηπηψζεηο απηά απνηεινχλ πνιπζχλζεηα πεξηβάιινληα θαη ζε πεξηπηψζεηο 

πνιχ απιά. Γηα παξάδεηγκα κηα ηζηνζειίδα πνπ πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ζε θάζε 

δπλαηή ζπζθεπή (απφ νζφλε κέρξη θηλεηφ) είλαη πνιπζχλζεηε, ελψ κηα 

ρεηξνζπζθεπή αλαπαξαγσγήο κνπζηθήο κπνξεί λα απνηειείηαη απφ 2 θνπκπηά! 

Γεληθά ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλ ρξήζηε ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα ηα νπνία ελνπνηνχλ θαηά πεξίπησζε ηηο δηαθνξεηηθέο κνξθέο 
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έθθξαζεο, δειαδή ηε γξαθή, ηε θσλή θαη ηελ εηθφλα. Αθνινχζσο 

παξνπζηάδνληαη  αλά θαηεγνξία νη πιένλ δεκνθηιείο. 

 

2.3.1 Δξγαιεία θνηλσληθή δηθηύσζεο 

Ο φξνο εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ή αιιηψο social media, αλαθέξεηαη 

ζηα κέζα αιιειεπίδξαζεο θνηλνηήησλ αλζξψπσλ. Οη θνηλφηεηεο απηέο 

δηακνξθψζεθαλ απφ ηα θνηλά ελδηαθέξνληα πνπ έθεξαλ ηνπο αλζξψπνπο 

απηνχο καδί ψζηε λα ηα δηακνηξάδνληαη.  

Σα θνηλσληθά δίθηπα απνηεινχλ θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ. 

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ εξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ (ELTRUN), ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, πνπ δεκνζηεχηεθε πξφζθαηα, γηα ηελ 

«ηάζε, αμηνπνίεζε θαη εκπηζηνζχλε ησλ Διιήλσλ ζηα social media», ην 50% 

ησλ ρξεζηψλ δειψλεη φηη ρξεζηκνπνηεί ηα social media πάλσ απφ 3 ρξφληα. 

Δπίζεο 1 ζηνπο 2 αλαδεηά πιεξνθνξίεο ζε ζειίδεο κε αμηνινγήζεηο ρξεζηψλ.  

Χο θνηλσληθή δηθηχσζε ραξαθηεξίδεηαη ε ζπκκεηνρή αηφκσλ ζε νκάδεο. 

Οξίδεηαη σο έλα ζχλνιν απφ ξφινπο (actors) πνπ είλαη άλζξσπνη ή νξγαληζκνί 

θαη έλα ζχλνιν απφ ηηο ζρέζεηο, δειαδή θηιίεο, ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο θ.α. 

ζην δίθηπν κπνξεί λα ππάξρνπλ νη ξφινη θαη νη ζρέζεηο ηνπο ή νη ξφινη θαη νη 

ζρέζεηο πνπ δελ έρνπλ αθφκα ζπλάςεη. Σν ηειεπηαίν είλαη ζπλήζσο ην 

πεξηζζφηεξν επηθνηλσληαθά ελδηαθέξνλ κηαο θαη παξνπζηάδεη επθαηξίεο..  

Θνηλσληθά δίθηπα δειαδή ζπλαληψληαη παληνχ θαη πάληα απφ ηνπο πξψηνπο 

ρξηζηηαλνχο έσο ζην World Wide Web (Barabasi, 2002) θαη έρνπλ κειεηεζεί 

ελδειερψο απφ ηνπο θνηλσληνιφγνπο (Faust & Wasserman, 1994). Σα online 

θνηλσληθά δίθηπα νξίδνληαη σο web-based (δηαδηθηπαθέο) ππεξεζίεο πνπ 

επηηξέπνπλ ηα άηνκα (1) λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δεκφζην ή εκη-δεκφζην 

πξνθίι κέζα ζε έλα νξηνζεηεκέλν ζχζηεκα, (2) λα επηθνηλσλήζνπλ κε κηα 

ιίζηα απφ άιινπο ρξήζηεο κε ηνπο νπνίνπο κνηξάδνληαη κηα κνξθή ζχλδεζεο 

θαη (3) λα δνπλ θαη λα δηαλείκνπλ ηελ δηθηά ηνπο ιίζηα ησλ ζπλδέζεσλ θαη 

απηψλ πνπ θηηάρηεθαλ απφ άιινπο κέζα ζην ζχζηεκα (Boyd & Ellison, 2008). 

Οη φξνη “social media” θαη “social network” ζπρλά ηαπηίδνληαη θάησ απφ ηνλ 
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φξν «θνηλσληθή δηθηχσζε». Χζηφζν, ππάξρεη κηα ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε: ν 

φξνο “social media” αλαθέξεηαη ζηα κέζα (εξγαιεία) δηακνηξαζκνχ ηεο 

πιεξνθνξίαο, ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζην θνηλφ, ελψ ν φξνο 

“social networking” αλαθέξεηαη ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

θνηλνηήησλ γηα ηε δηαζχλδεζε αλζξψπσλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα. Θα 

κπνξνχζε λα εηπσζεί δειαδή φηη ν φξνο “social media” αλαθέξεηαη ζηα 

εξγαιεία- κέζα ελεκέξσζεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελψ ν φξνο “social 

networking” ζηε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Σα θνηλσληθά δίθηπα δηαζέηνπλ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά:  

 Τπνζηεξίδνπλ πνηθηιία ησλ κνξθψλ πεξηερνκέλνπ (θείκελν, εηθφλα, ήρν).  

 Δπηηξέπνπλ αιιειεπηδξάζεηο πνπ πεξλνχλ κία ή πεξηζζφηεξεο πιαηθφξκεο 

κέζσ δηακνηξαζκνχ, ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ θαη αλαξηήζεσλ. 

 Υαξαθηεξίδνληαη απφ δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπινθήο ηνπ ρξήζηε 

o λα δεκηνπξγήζεη 

o λα ζρνιηάζεη  

o λα παξαθνινπζήζεη.  

 Απινπνηνχλ θαη επηηαρχλνπλ ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Πξνζθέξνπλ επηθνηλσλία ζε δεχγε (1-1) ή ζε νκάδεο (1-Λ) 

 Ζ επηθνηλσλία κπνξεί αλ είλαη ζχγρξνλε (ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν) ή 

αζχγρξνλε 

 Δίλαη αλεμάξηεηα ηεο ζπζθεπήο  

Οη πην δεκνθηιείο ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζήκεξα θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνπο δηαθνξνπνηνχλ είλαη σο εμήο: 
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 Facebook: Άκεζν, 

πξνζσπηθφ, ζπλδπαζκφο 

πνιιψλ κνξθψλ 

πεξηερνκέλνπ 

 Twitter: χληνκα κελχκαηα, 

αλνηρηή, hashtags πνπ 

δειψλνπλ ην ζέκα 

 Google+: 

Γηαιεηηνπξγθφηεηα κε ηα 

εξγαιεία ηεο Google 

 Youtube: Πξνβνιή video, 

αλνηρηή πξφζβαζε ρσξίο 

εγγξαθή 

 Blogger: Δχθνιε δεκηνπξγία 

blogs 

 LinkedIn: Δπαγγεικαηηθφ, 

δεκηνπξγία πξνθίι, 

αλεχξεζε εξγαζίαο, 

ζπλεξγαηψλ 
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2.4 Σερληθέο αλαπαξάζηαζεο 

Σα εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζα κπνξνχζαλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο 

αθνινχζσο: 

 Βαζηζκέλα ζηελ θνηλσληθή δηθηχσζε  

 ΘνηλσληθάΓίθηπα (Facebook, MySpace, Linkedin)  

 Ηζηνιφγηα (Blogs) (Blogger, WordPress)  

 Microblogging (Twitter, Tumblr)  

 Wikis (Wikipedia, Wikinews)  

 Βαζηζκέλα ζην πεξηερφκελν  

 Φσηνγξαθίεο θαη εηθφλεο (flickr, deviantArt, Photobucket)  

 Βίληεν (YouTube, Dailymotion, Vimeo)  

 Κνπζηθή (Last.fm, MySpaceMusic, SoundCloud)  

 Παξνπζηάζεηο θαη αξρεία θεηκέλσλ (SlideShare, Scribd)  

 Βαζηζκέλα ζε κία ιεηηνπξγία  

 Livebroadcast (Skype, Ustream, justin.tv)  

 Bookmark Links (Delicious, Diigo)  

 Events (Eventful) 

 Σνπνζεζίεο (Foursquare)  

 Βαζηζκέλα ζηα ελδηαθέξνληα  

 Δηδήζεηο (Digg)  

 Reviews (flixter, goodreads, Yelp)  

 Αγνξέο (Blippy) 

 Σαμίδηα (Trivago, Airbnb) 
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Εικόνα 33 Αποτύπωςη αρχικόσ ςελύδασ Airbnb. 

 

Θάζε θαηεγνξία απνζθνπεί ζηελ πξνζέιθπζε ησλ ρξεζηψλ κε βάζε ησλ 

ηδηαηηέξσλ πξνηηκήζεσλ ηνπ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ ηνλ εηζάγνπλ ζε έλα 

εμηδαληθεπκέλν πεξηβάιινλ αιιειεπίδξαζεο. Ζ αιιειεπίδξαζε απηή αθνξά 

ηφζν κε ηε κεραλή ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο φζν θαη κε ηελ θνηλσλία ησλ 

ρξεζηψλ. Γηα λα πξνθιεζεί ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα 

απφ ηα παξαπάλσ εξγαιεία αλαπηχζζεηαη κηα ζεηξά απφ δξάζεηο πξνβνιήο θαη 

πξνψζεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζρεδίαζεο ηνπ γξαθηθνχ 

πεξηβάιινληνο ρξήζηε. Γηα λα δηαηεξεζεί ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε ηνπ 

πξνζθέξνληαη κηα ζεηξά παξνρέο, φπσο πξνζθνξέο, επηβξαβεχζεηο, θνππφληα 

δψξσλ θιπ. 

Ζ δηάθξηζε ησλ ηερληθψλ αλαπαξάζηαζεο απνζθνπεί ζηε κείσζε ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ απαηηείηαη λα γλσξίδεη έλαο ρξήζηεο γηα λα θάλεη ρξήζε ηεο 

εθαξκνγήο δηακνηξαζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλεηαη ε 

απφζηαζε πνπ πξέπεη λα δηαλχζεη ν ελδηαθεξφκελνο εξγαιείσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί ρξήζηεο. Δπίζεο απμάλεηαη ν βαζκφο 

άλεζεο ηνπ ρξήζηε θαη άξα ε επθνιία κε ηελ νπνία δηακνηξάδεηαη κε ηελ 

θνηλφηεηα πιεξνθνξία.  
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Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ νδεγεί ζε ζεκαηηθή 

εμεηδίθεπζε. Ζ εμεηδίθεπζε απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο πξνζέγγηζεο ηεο 

θνηλφηεηαο σο δπλεηηθνχο αγνξαζηέο. Δθαξµνγέο ειεθηξνληθνχ εµπνξίνπ 

µπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηηο πσιήζεηο µε ηνπο εμήο ηξφπνπο:  

 Κεηαηξέπνπλ ηνπο επηζθέπηεο ζε αγνξαζηέο: πρλά νη επηζθέπηεο 

πεξηεγνχληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα κε ζθνπφ ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ ηα 

νπνία δελ εληνπίδνπλ. Σα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εληζρχνπλ 

ηνπ ρξήζηεο λα βξνπλ ηα αγαζά πνπ επηζπκνχλ λα πξνκεζεπζνχλ. 

 Απμάλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο:Πξνηείλνληαο ζπκπιεξσκαηηθά πξντφληα ζηνλ 

πειάηε, ηα νπνία πηζαλφλ λα ηνλ ελδηαθέξνπλ, ν κέζνο φξνο ησλ 

ζπλαιιαγψλ απμάλεηαη.  

 «Υηίδνπλ» ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ:Ζ ηαθηηθή αιιειεπίδξαζε ηνπ 

ρξήζηε κε ηα ελ ιφγν θνηλσληθά δίθηπα θαη εθαξκνγέο δεκηνπξγνχλ µηα 

ηδηαίηεξε ζρέζε κεηαμχ ηνπο. Ζ εμαζθάιηζε θαη ε αμηνπνίεζε ηεο 

εκπηζηνζχλεοησλ ρξεζηψλ, πνπ έρνπλ κεηαηξαπεί ζε πειάηεο, απνηειεί 

µηα ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή. Οη πειάηεο ηείλνπλ λα αληαπνδίδνπλ απηέο ηηο 

επθνιίεο µε ην λα επηιέγνπλ δίθηπα θαη εθαξκνγέο πνπ ηνπο ηθαλνπνηνχλ 

ζε µκεγαιχηεξν βαζκφ. 

 

2.5 Σερληθέο δηακνηξαζκνύ πιεξνθνξίαο 

Απηφ πνπ θάλεη ηα online θνηλσληθά δίθηπα λα μερσξίδνπλ απφ ηηο ππφινηπεο 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο είλαη:  

(1) Σα εμειηγκέλα εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δηακνηξάδνληαη 

ςεθηαθά αξρεία (π.ρ. θείκελν, εηθφλεο θαη άιια) θαη  

(2) ηα εμειηγκέλα εξγαιεία γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ θνηλσληθνπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ [2].  

Οη ίδηνη ζπγγξαθείο κάιηζηα νκαδνπνίεζαλ ηα online θνηλσληθά δίθηπα 

αλάινγα κε ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ θνηλσληθνπνίεζε πνπ πξνζθέξεη ε 
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θάζε ηζηνζειίδα Απφ κία ελαιιαθηηθή θαηεγνξηνπνίεζε πξνθχπηνπλ νη 

παξαθάησ επηά ηχπνη θνηλσληθψλ δηθηχσλ:  

 Λέα θαη ζπκβνπιέο (π.ρ.kathimerini.gr, athinorama.gr)  

 χλδεζκνη πξνζθνξψλ (π.ρ prosforesfylladia.gr)  

 Κελπκάησλ – κηθξναλαξηήζεσλ (twitter)  

 Αλαξηήζεσλ (π.ρ.blogger.com)  

 Θνηλσληθά δίθηπα (π.ρ. facebook, linkedin)  

 Γηακνηξαζκνχ (π.ρ. youtube, flickr)  

 Wikis(π.ρ. mediawiki.org) 

Χο γλσζηφ, ζηα social media έρνπλ παξνπζία θαη νη ζπλεξγάηεο, νη 

πξνκεζεπηέο, νη επηρεηξήζεηο. Δπηθνηλσλψληαο ηαθηηθά ε επηρείξεζε δελ έρεη 

απιά κηα παξνπζία αιιά απνθηά παξάιιεια πξνζηηζέκελε αμία. Τπάξρνπλ  

ζηάδηα αιιειεπίδξαζεο: 

 πκκεηνρή (Engaging): Υξεηάδεηαη ζπζηεκαηηθή θαη ηαθηηθή ρξήζε ψζηε 

λα απμεζεί ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ρξήζηεο. Σν πφηε θαη πφζν ζπρλά 

είλαη δηαθνξεηηθφ γηα ηνλ θαζέλα. 

 Λα αθνχεη (Listening): Θεηηθά θαη αξλεηηθά ζρφιηα πνπ γξάθνληαη απφ 

ηνπο ρξήζηεο κπνξνχλ λα ηχρνπλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ. Απαληψληαο θαλείο 

ζηα ζρφιηα δείρλεη πσο ελδηαθέξεηαη λα ρηίζεη ζρέζεηο κε ηνπο ρξήζηεο 

πνπ ελδηαθέξνληαη. 

 Αιιειεπίδξαζε (Interacting): Ζ αιιειεπίδξαζε έξρεηαη κε θπζηθφ ηξφπν. 

Γηα παξάδεηγκα, γηα θάζε πιεξνθνξία πνπ αλεβάδεη έλαο ρξήζηεο (κηα 

θσηνγξαθία, κηα ρξήζηκε ή ελδηαθέξνπζα πιεξνθνξία ή αθφκα θαη κηα 

δεκνζθφπεζε) είλαη αξθεηή γηα λα αξρίζνπλ λα θάλνπλ ζπκκεηέρνπλ ηξίηα 

κέξε κε ζρφιηα ή likes/shares. Ζ θσηνγξαθία επίζεο, ελφο λένπ πξντφληνο 

ή ε πεξηγξαθή κηαο λέαο ππεξεζίαο ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα 

πιεξνθνξεζεί πεξηζζφηεξν ην θνηλφ αιιά θαη λα ηνπο πξνηξέςεη λα ηα 
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δνθηκάζνπλ. Κε ηελ θαηάιιειε αληίδξαζε κπνξεί θαλείο λα δεκηνπξγήζεη 

ζπδεηήζεηο καδί ηνπο, νη νπνίεο ζα δηαδνζνχλ ζηνπο θίινπο ησλ κειψλ ζαο 

θαη θαη' επέθηαζε ζηνπο θίινπο ησλ θίισλ ησλ κειψλ ζαο (viral effect). 

 Κέηξεζε (Measuring): Ζ απνηειεζκαηηθφηεηά ησλ δξάζεσλ δηακνηξαζκνχ 

πιεξνθνξίαο αλαθνξηθά κε ην ελδηαθέξνλ άιισλ ρξεζηψλ ηεο θνηλφηεηαο 

απνηππψλεηαη κε κεηξήζεηο.Οηκεηξήζεηο αθνξνχλ  ηνλ αξηζκφ ησλ fans, ν 

αξηζκφο ησλ New Likes αλά ρξήζηε ή αλά πεξίνδν θαη ζπλνιηθά. Άιινο 

ζηφρνο κπνξεί λα είλαη ε αιιειεπίδξαζε, θη επνκέλσο λα ζαο ελδηαθέξνπλ 

ε πνζφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ ζρνιίσλ, θαζψο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

ρξνηά (ζεηηθφ/αξλεηηθφ). Κεξηθά παξαδείγκαηα εξγαιείσλ κέηξεζεο (Social 

Media Analytics) απνηεινχλ ηα: Facebook Insights, Topsy, Klout, Twitris, 

Tweetfeel, Hashtagify me, Tweetnalyser, Socialmention, Trending. 

 

2.6 Πλεπκαηηθά έξγα, παξάγσγα έξγα θαη δηθαηώκαηα [4] 

Ζ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία απνηειεί είδνο δηθαηψκαηνο επί άπισλ αγαζψλ, εδψ 

έξγσλ ηεο δηαλνίαο, θαη αλήθεη ζηελ επξχηεξε θαηεγνξία ησλ δηθαησκάησλ 

πνπ πξνζηαηεχνπλ ηα έξγα ηεο αλζξψπηλεο δηάλνηαο θαη είλαη γεληθφηεξα 

γλσζηά κε ηνλ ηίηιν Γηθαηψκαηα Γηαλνεηηθήο Ηδηνθηεζίαο. Ζ πλεπκαηηθή 

ηδηνθηεζία, πνπ πιένλ νπζηαζηηθά ηαπηίδεηαη κε απηφ πνπ ζην 

Αγγινακεξηθαληθφ δίθαην νλνκάδεηαη Copyright, δίδεη έλα πεξηνξηζκέλν ζην 

ρξφλν, αιιά απφιπην θαη απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα ζην δεκηνπξγφ έξγσλ ηνπ 

πλεχκαηνο, φπσο απηά νξίδνληαη ζην λφκν, λα αζθεί κία ζεηξά απφ εμνπζίεο, 

νηθνλνκηθήο θαη εζηθήο θχζεσο.  

Γηα λα θαηαιάβνπκε γηα πην ιφγν ε Πλεπκαηηθή Ηδηνθηεζία είλαη δηθαίσκα 

δηαθνξεηηθήο θχζεο ζε ζρέζε κε ηα δηθαηψκαηα Βηνκεραληθήο Ηδηνθηεζίαο, 

φπσο ην δίπισκα επξεζηηερλίαο θαη ην ζήκα, ζα πξέπεη λα δψζνπκε έκθαζε 

ζην αληηθείκελν ηεο έλλνκεο πξνζηαζίαο πνπ παξέρεηαη κε θαζέλα απφ ηα 

ηξία απηά είδε δηθαησκάησλ:  

 Κε ην δηθαίσκα Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο πξνζηαηεχεηαη ε πξσηφηππε 

ζπλεηζθνξά ηνπ δεκηνπξγνχ πνπ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία ελφο 
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ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ ηνπ πλεχκαηνο. Ζ πξνζηαζία έγθεηηαη ζηελ 

απαγφξεπζε ησλ πεξηζζνηέξσλ ρξήζεσλ ηνπ έξγνπ (ηδίσο αλαπαξαγσγή, 

δηάζεζε θαη δηαζθεπή απηνχ). Ηζηνξηθά, ην δηθαίσκα πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο πξνζθέξεη πξνζηαζία γηα έξγα πνπ ελέρνπλ ζηνηρεία 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη πξσηνηππίαο θαη φρη γηα έξγα πνπ έρνπλ βηνκεραληθφ 

ραξαθηήξα, κνινλφηη κε ηελ εηζαγσγή έξγσλ φπσο ηα πξνγξάκκαηα 

Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ θαη νη Βάζεηο Γεδνκέλσλ έρνπκε κία 

ιεηηνπξγηθή κεηαηφπηζε ηνπ δηθαηψκαηνο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη πξνο 

πην ρξεζηηθά αληηθείκελα 

 Κε ην δηθαίσκα επξεζηηερλίαο πξνζηαηεχεηαη κία θαηλνηνκηθή εθεχξεζε ή 

δηαδηθαζία παξαγσγήο. Απηφ πνπ πξνζηαηεχεηαη εδψ είλαη ε 

θαηλνηνκηθφηεηα θαη φρη ε πξσηνηππία. Δπίζεο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηηο 

ππνρξεψζεηο πεξηγξαθήο ηεο εθεχξεζεο θαη δεκνζηφηεηαο πνπ απνηεινχλ 

ηελ θαξδηά ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζηαζίαο ηεο επξεζηηερλίαο, ζθνπφο ηεο 

αδεηνδφηεζεο είλαη φρη ν πεξηνξηζκφο ηεο ρξήζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

εθεχξεζεο φζν ν πεξηνξηζκφο ηεο θαηαζθεπήο απηήο. Γηα παξάδεηγκα, κε 

ην δηθαίσκα επξεζηηερλίαο επί κηαο κεραλήο δελ πεξηνξίδεηαη ε δπλαηφηεηα 

ρξήζεο απηήο αιιά ε δπλαηφηεηα αληηγξαθήο ηεο θαηαζθεπήο ηεο.  

 Σν ζχζηεκα πξνζηαζίαο ηνπ ζήκαηνο δηαζθαιίδεη θαη πξνζηαηεχεη ηελ 

ηδηαίηεξε ζρέζε αλάκεζα ζε έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία θαη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν δηαθξηηηθφ γλψξηζκα. Δδψ, αληηθείκελν πξνζηαζίαο δελ είλαη 

ε αληηγξαθή ηνπ ινγφηππνπ ηνπ ζήκαηνο φζν ε ζχλδεζε ηνπ κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία. Σν ίδην ην ζήκα ή ν ηίηινο (πην δχζθνια) 

κπνξνχλ λα απνηεινχλ απηφλνκα αληηθείκελν πξνζηαζίαο ηεο πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο σο έξγσλ ησλ εηθαζηηθψλ ηερλψλ θαη έξγν ιφγνπ αληίζηνηρα. 

 

Κηα εμίζνπ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε είλαη απηή αλάκεζα ζε ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο δηθαησκάησλ, δειαδή: 

(α) Γηθαίσκα ηνπ Γεκηνπξγνχ: Απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ δηθαηψκαηνο 

Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο. Αλήθεη ζην δεκηνπξγνχ ηνπ πξσηνηχπνπ έξγνπ ηνπ 
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πλεχκαηνο θαη απαξηίδεηαη απφ ηε δέζκε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη εζηθψλ 

εμνπζηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηα νηθεία θεθάιαηα ηνπ παξφληνο.  

(β) πγγεληθφ Γηθαίσκα Πξφθεηηαη γηα ην δηθαηψκαηα ηα νπνία ελψ ζρεηίδνληαη 

κε ηα έξγα ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη κάιηζηα είλαη θξίζηκα γηα ηε 

δηάδνζε θαη αλαπαξαγσγή ησλ πξνζηαηεπφκελσλ κε ην δηθαίσκα ηεο 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο έξγα, θαηά ην λνκνζέηε ζηεξνχληαη ηα θξίζηκα 

ζηνηρεία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. Γηα ην ιφγν απηφ ηνπο παξέρεηαη 

πξνζηαζία, αιιά απηή είλαη πεξηνξηζκέλε ζε ζρέζε κε ηελ πξνζηαζία πνπ 

παίξλνπλ νη δεκηνπξγνί ησλ έξγσλ ηνπ πλεχκαηνο πνπ πξνζηαηεχνλαη απφ ην 

δηθαίσκα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο.  

Κπνξνχκε ζπλνιηθά λα δνχκε ηξεηο θαηεγνξίεο ζπγγεληθψλ δηθαησκάησλ:  

Α. πγγεληθά δηθαηώκαηα πνπ απνθηνύλ νη εξκελεπηέο ή εθηειεζηέο 

θαιιηηέρλεο πνπ εξκελεχνπλ ή κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν εθηεινχλ ηα έξγα 

ηνπ πλεχκαηνο. Ο λφκνο αλαθέξεη ελδεηθηηθά αιιά φρη απνθιεηζηηθά ηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο:  

- Ζζνπνηνί  

- Κνπζηθνί  

- Σξαγνπδηζηέο  

- Υνξσδνί  

- Υνξεπηέο  

- Θαιιηηέρλεο ηνπ Θνπθινζεάηξνπ  

- Θαιιηηέρλεο ηνπ ζεάηξνπ ζθηψλ - Θαιιηηέρλεο ζεάκαηνο πνηθηιηψλ (βαξηεηέ)  

- Θαιιηηέρλεο ηππνδξφκνπ (ηζίξθνπ)  

Β. πγγεληθά Γηθαηώκαηα πνπ απνθηνύλ νη παξαγσγνί. Έρνπκε δχν 

θαηεγνξίεο εδψ: 

 Παξαγσγνί θσλνγξαθεκάησλ ή παξαγσγνί πιηθψλ θνξέσλ ήρνπ.  

 Παξαγσγνί νπηηθναθνπζηηθψλ έξγσλ ή παξαγσγνί πιηθψλ θνξέσλ ήρνπ 

θαη εηθφλαο 
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 πγγεληθά Γηθαηψκαηα πνπ απνθηνχλ Ραδηνηειενπηηθνί νξγαληζκνί  

 πγγεληθά Γηθαηψκαηα πνπ απνθηνχλ νη Δθδφηεο εληχπσλ (γηα ηε 

ζηνηρεηνζεζία θαη ζειηδνπνίεζε ησλ έξγσλ πνπ έρνπλ εθδφζεη) 

Όινη νη ηχπνη ζπγγεληθψλ δηθαησκάησλ είλαη αλεμάξηεηνη θαη δελ επεξεάδνπλ 

ηελ πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. Πξφθεηηαη δειαδή γηα δηθαηψκαηα 

πνπ ππάξρνπλ παξάιιεια θαη θάπνηεο θνξέο ζσξεπηηθά ζε έλα δεκηνχξγεκα. 

Γ.Ιδηόξξπζκν δηθαίσκα ηνπ θαηαζθεπαζηή βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

Πξφθεηηαη γηα ηδηφξξπζκν (sui generis) δηθαίσκα πνπ πξνζηδηάδεη πεξηζζφηεξν 

ζηα ζπγγεληθά δηθαηψκαηα παξά ζην δηθαίσκα ηνπ δεκηνπξγνχ, ππφ ηελ 

έλλνηα φηη απνηειεί δηθαίσκα πνπ απνδίδεηαη ζηνλ θαηαζθεπαζηή ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ, δειαδή, ζην πξφζσπν πνπ ιακβάλεη ηελ πξσηνβνπιία θαη 

επσκίδεηαη ηνλ θίλδπλν ησλ επελδχζεσλ γηα ηελ θαηαζθεπή κηαο βάζεο 

δεδνκέλσλ. Σα ζηνηρεία πνπ δηαθνξνπνηνχλ ην ηδηφξξπζκν δηθαίσκα ηνπ 

θαηαζθεπαζηή ζε ζρέζε κε ην θαηεμνρήλ δηθαίσκα ηνπ δεκηνπξγνχ ζε κηα 

πξσηφηππε βάζε δεδνκέλσλ αθνξνχλ ηφζν ηε θχζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ν θαηαζθεπαζηήο φζν θαη ην χςνο ηεο πξσηνηππίαο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζρεηηθψλ βάζεσλ. ηελ πεξίπησζε ηνπ 

ηδηφξξπζκνπ δηθαηψκαηνο ε έκθαζε βξίζθεηαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν θαη 

ηελ επέλδπζε πνπ θάλεη ν θαηαζθεπαζηήο θαη φρη ζηελ πξσηνηππία ηεο βάζεο 

πνπ είλαη ηειηθά αδηάθνξε. Αληίζηνηρα, κηιάκε γηα θαηαζθεπαζηή θαη φρη γηα 

δεκηνπξγφ. Ο θαηαζθεπαζηήο ζα πξέπεη λα δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνλ απιφ 

εξγνιάβν, ν νπνίνο δελ αλαιακβάλεη θάπνηνλ επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν νχηε 

πξσηνβνπιία, αιιά ιεηηνπξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπ θαηαζθεπαζηή.  

Ζ θαηαλφεζε ηνπ δηαξθψο εμειηζζφκελνπ πεξηβάιινληνο ηεο παξαγσγήο θαη 

δηάζεζεο ηεο πιεξνθνξίαο νδήγεζε ζηαδηαθά ζηελ αλάπηπμε ξπζκηζηηθψλ 

πιαηζίσλ πέξαλ ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο πνπ ππάξρνπλ παξάιιεια κε 

απηήλ θαη ξπζκίδνπλ δηαθνξεηηθέο πιεπξέο ηνπ ίδηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

αληηθεηκέλνπ. Έηζη, ελψ ζηελ πεξίπησζε ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ν 

βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πεξηνξηζκέλνπ ζην ρξφλν θαη κε 

ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο κνλνπσιίνπ ην νπνίν δίλεη ζην δεκηνπξγφ ην 
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απαξαίηεην θίλεηξν γηα λα παξάμεη ηα έξγα πλεπκαηηθήο δεκηνπξγίαο ζε 

άιινπο ηνκείο ε ξχζκηζε έρεη ηειείσο δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά.  

Ζ πην ελδηαθέξνπζα πεξίπησζε ίζσο είλαη ην ζχλνιν ηεο λνκνζεζίαο γηα ηε 

δεκφζηα πιεξνθνξία, φπσο απηή θαζνξίδεηαη απφ ην Λ. 3448/2006 γηα ηελ 

πεξαηηέξσ ρξήζε δεκφζηαο πιεξνθνξίαο, ηνλ 3882/2010 γηα ηε γεσρσξηθή 

πιεξνθνξία θαη ην Λ. 3979/2011 γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Οη ιφγνη 

γηα ηε δηαθνξνπνηεκέλε απηή ξπζκηζηηθή παξέκβαζε ζηεξίδνληαη ζε κηα ζεηξά 

απφ δηαθνξεηηθέο νηθνλνκηθέο παξαδνρέο θαη ζηφρνπο πνιηηηθήο. Δηδηθφηεξα: - 

ε ζεσξία ησλ θίλεηξσλ σο ηνπ βαζηθνχ κεραληζκνχ πίζσ απφ ηε ξχζκηζε 

ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο δελ έρεη εθαξκνγή ζηελ πεξίπησζε θνξέσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζηα πιαίζηα παξνρήο δεκόζηαο ππεξεζίαο ή εθηέιεζεο ηεο 

δεκόζηαο απνζηνιήο ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη, φρη κφλν επεηδή ην ζρεηηθφ 

πεξηερφκελν πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκν ρσξίο πεξηνξηζκνύο πξνθεηκέλνπ 

λα επηηειεί ηε δεκφζηα απνζηνιή ηνπ ν θνξέαο, αιιά θη επεηδή ην θόζηνο 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν πεξηερόκελν έρεη ήδε θαηαβιεζεί κέζα απφ ηε 

δεκφζηα θνξνινγία ή κε άιιε δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε.  

- ε ζεσξία πίζσ απφ ηε λνκνζεζία γηα ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε ηεο δεκφζηαο 

πιεξνθνξίαο βαζίδεηαη ζηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ εμσηεξηθνηήησλ αλαθνξηθά κε 

ην ηη κπνξεί λα παξαρζεί απφ δεκφζηα δηαζέζηκε πιεξνθνξία. Θαηά ζπλέπεηα, 

ν ζηφρνο είλαη λα κεγηζηνπνηεζεί θαη φρη λα πεξηνξηζηεί ε πξφζβαζε ζηελ 

πιεξνθνξία.  

- εηδηθφηεξα ε λνκνζεζία ζε ζρέζε κε ηε γεσρσξηθή πιεξνθνξία δίλεη κεγάιε 

έκθαζε θαη ζηελ παξνρή πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία ζην ζχλνιν ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα ελ γέλεη. Δδψ νη ξπζκηζηηθνί ζηφρνη δελ είλαη αληίζεηνη αιιά 

δηαθνξεηηθνί ζε ζρέζε κε ηελ θιαζζηθή ξχζκηζε ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 

θαη άξα ηα δχν ξπζκηζηηθά πιαίζηα κπνξνχλ λα ζπλππάξρνπλ παξάιιεια.  

Γηαθνξεηηθή είλαη ε πεξίπησζε ηεο ξχζκηζεο πνπ αθνξά ζε δεδνκέλα 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα. Δδψ, ν ζηφρνο είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο 

επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ πεξηέρεη δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

φρη ζην πιαίζην ελφο πεξηνπζηαθνχ δηθαηψκαηνο, αιιά ελφο δηθαηψκαηνο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ην πξφζσπν ηνπ ππνθεηκέλνπ επεμεξγαζίαο ησλ ζρεηηθψλ 
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δεδνκέλσλ. Ζ δηαθνξνπνίεζε ηφζν ηνπ ραξαθηήξα ηεο ξχζκηζεο, φζν θαη ηεο 

θχζεο ηνπ δηθαηψκαηνο αιιά θαη ησλ δηθαηνχρσλ ηεο πξνζηαζίαο, δεκηνπξγεί 

ζπρλά έλα δήηεκα δηαρείξηζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ξχζκηζεο πνπ κπνξεί 

λα θαιχπηνπλ ην ίδην πιεξνθνξηαθφ αληηθείκελν. Σν αλσηέξσ πξόβιεκα 

εκθαλίδεηαη θπξίσο ζε ζρέζε κε βάζεηο δεδνκέλσλ, φπνπ ην 

ππνθείκελν πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα κπνξεί λα είλαη ην 

πξφζσπν ην νπνίν αλαθέξεηαη ε βάζε ελψ ν δηθαηνχρνο ν θαηαζθεπαζηήο 

ηεο. ηελ πεξίπησζε απηή ην πξφβιεκα έγθεηηαη ζην φηη γηα ηελ εθθαζάξηζε 

ηεο βάζεο ζα πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ άδεηεο απφ δηαθνξεηηθά πξφζσπα θαη ζε 

δηαθνξεηηθά ρξνληθά ζεκεία θαη άξα ελδέρεηαη λα κελ είλαη εχθνιν λα 

απνθηεζνχλ ζην ζηάδην αλαδήηεζήο ηνπο. 

χκθσλα κε ην γεληθφ θαλφλα, ηα έξγα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ θνηηεηέο/ 

ζπνπδαζηέο φισλ ησλ βαζκίδσλ αλήθνπλ ζε απηνχο. Δηδηθφηεξα, ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν αδεηνδνηνχληαη, ε θαηάζεζε ζηε βηβιηνζήθε θαη ε δηάζεζε πξνο 

πεξαηηέξσ ρξήζε απηψλ, απνηειεί αληηθείκελν εηδηθόηεξεο ξύζκηζεο πνπ 

ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ην ζηάδην ηεο εγγξαθήο ηνπ θνηηεηή, 

φπνπ ελεκεξψλεηαη γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ. ην ζηάδην 

απηφ ζα κπνξνχζε λα θαζνξίδεηαη:  

- ε ππνρξέσζε ηνπ θνηηεηή λα εθρσξήζεη ην έξγν ηνπ ζην παλεπηζηήκην, ή  

- ε ππνρξέσζε ηνπ θνηηεηή λα ην θαηαζέζεη ζην ηδξπκαηηθφ θαηαζεηήξην θαη 

λα ην δηαζέζεη κε αλνηθηή άδεηα πνπ λα επηηξέπεη ηε δηάζεζε ηνπ έξγνπ σο 

ειεχζεξνπ. 

  



 77 

3 ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ 

Σα πνιηηηζκηθά κνλνπάηηα ζαλ ηδέα απνηεινχλ κηα λφεζε ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ 

ρξφλνπ θάησ απφ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. Κε ηνλ ηξφπν απηφ ζπλδπάδνληαη 

έλλνηεο θαη αληηθείκελα ζε ζεκαηηθά πεδία πνπ ηα ραξαθηεξίδνπλ σο πνιηηηζκφ.  

 

Ζ ηερλνινγηθή ηνπο δηάζηαζε φκσο δηαθέξεη κηαο θαη ζπλδπάδεη ηερλνινγίεο 

θαη εθαξκνγέο ζε κηα πιαηθφξκα παξνρήο ππεξεζηψλ θαηά δήηεζε. Γειαδή 

ζε έλαλ θνξέα πνπ ππνζηεξίδεη ην ρξήζηε ηε ζηηγκή πνπ ην επηιέγεη. Χο 

ηέηνηα ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλακηθφηεηα λα αληαπεμέιζεη ζηηο αηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. Σαπηφρξνλα, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηα θαηάιιεια ερέγγπα 

πνηφηεηαο ππεξεζίαο ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ ηελ απξφζθνπηε ππνζηήξημε ηνπ 

ρξήζηε. 

Σν λέν ζχζηεκα βαζίδεηαη ζε Three Tier αξρηηεθηνληθή θαη ζα εγθαηαζηαζεί ζε 

δίθηπν ππνινγηζηψλ κε ρξήζε ηνπ πξσηνθφιινπ επηθνηλσλίαο TCP/IP. Σν 

ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηξία δηαθξηηά επίπεδα:26 

 Database Server 

 Application Server 

 Web Server. 

 

Ζ αξρηηεθηνληθή Client - Server ηξηψλ επηπέδσλ (Three Tier) έρεη δηεζλψο 

απνδεηρζεί σο ε πιένλ θαηάιιειε γηα δηθηπαθέο εγθαηαζηάζεηο. 

Ζ ζπγθξφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ηξία επίπεδα εμαζθαιίδεη: 

Σελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο επηβάξπλζεο ηνπ δηθηχνπ ιφγσ κεηαθνξάο κεγάινπ 

φγθνπ δεδνκέλσλ π.ρ. ε εθηέιεζε ελφο Query γηα ηελ αλάθηεζε κεξηθψλ 

                                                      

26
 http://www.altec.gr/index.php/technology/3-tier-client-server.html 
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εγγξαθψλ απφ έλαλ πίλαθα κε δεθάδεο ρηιηάδεο εγγξαθέο γίλεηαη ζην 

Application Server, απφ ηνλ νπνίν κεηαθέξεηαη ζην ρξήζηε κφλν ην 

απνηέιεζκα 

Σε δπλαηφηεηα δηαρσξηζκνχ ηνπ Database Server απφ ηνχο Application 

Servers, ψζηε λα εθηεινχληαη ζε δηαθνξεηηθά ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα. 

Θαηά ζπλέπεηα εμαζθαιίδεηαη απεξηφξηζηε επεθηαζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

ιφγν ησλ αλεμάξηεησλ δνκηθψλ ηνπ κεξψλ. 

 

Δπίπεδν Database Server 

Απνηειψληαο ην βαζηθφηεξν επίπεδν ηνπ ζπζηήκαηνο, ν Database Server 

παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο γηα ηελ απνζήθεπζε, αλάθηεζε, 

ελεκέξσζε θαη ζπληήξεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο θαη 

φινπο ηνπο απαξαίηεηνπο κεραληζκνχο γηα ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 

(Data Integrity). 

 

Δπίπεδν Application Server 

Απνηειεί ην θχξην ηκήκα 

ηνπ ινγηζκηθνχ, ζην νπνίν 

εθηεινχληαη νη 

πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο, 

εθηφο εθείλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηακφξθσζε ησλ νζνλψλ 

εξγαζίαο. Τπάξρεη 

δπλαηφηεηα εγθαηάζηαζεο 

πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο 

Application Servers ζε 

δηαθνξεηηθά κεραλήκαηα, αμηνπνηψληαο, κε ηνλ ηξφπν απηφ, νπνηαδήπνηε 

δηαζέζηκε ππνινγηζηηθή ηζρχ θαη εμαζθαιίδνληαο εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα 

αληαπφθξηζεο, αμηνπηζηίαο θαη επεθηαζηκφηεηαο. 
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Κε ηελ θαηαλνκή ησλ Application Servers ζε αλεμάξηεηα κεραλήκαηα, 

επηηπγράλεηαη απνζπκθφξεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφξηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, αθνχ 

θάζε Application Server είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμεη έλα ππνζχλνιν ηνπ 

ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ Remote Clients. 

 

Δπίπεδν – WebServer 

To ηξίην επίπεδν ηνπ ινγηζκηθνχ απνηειεί ηε επαθή ηνπ ρξήζηε κε ην 

ζχζηεκα. ην επίπεδν απηφ, πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαρείξηζε ησλ Οζνλψλ 

Δξγαζίαο θαζψο επίζεο θαη ε κνξθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ εκθαλίδνληαη. 

H επηθνηλσλία ηνπ Client κε ηνπο Application Servers πξαγκαηνπνηείηαη 

θάλνληαο ρξήζε ελφο κφλν παθέηνπ δεδνκέλσλ θάζε θνξά. Έηζη, 

επηηπγράλεηαη ν βέιηηζηνο ρξφλνο απφθξηζεο κεηαμχ ηνπ Client θαη ηνπ 

Application Server, δεδνκέλνπ φηη ηα δπν απηά επίπεδα κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ πάλσ ζε κηα ηειεπηθνηλσληαθή γξακκή εμαζθαιίδνληαο έηζη 

κηθξνχο ρξφλνπο απφθξηζεο ζε φιν ην ζχζηεκα. 

 

Έμππλε ρεηξνζπζθεπή (θηλεηό ηειέθσλν) 

ε επίπεδν θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ε αξρηηεθηνληθή ζπζηήκαηνο βαζίδεηαη ζηελ 

πξνηππνπνηεκέλε αξρηηεθηνληθή ΚΗΡΗ (Mobile Industry Processor Interface) ε 

νπνία πεξηιακβάλεη 20 δηεπαθέο φπσο ζην αθφινπζν ζρήκα. Θάζε δηεπαθή 

αθνξά έλα ιεηηνπξγηθφ κέξνο ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ πνπ πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε ζηε ζρεδίαζε εθαξκνγψλ. 
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Εικόνα 34 Αρχιτεκτονικό ΜΙΡΙ
27

. 

 

ήκεξα ην πεξηβάιινλ ησλ θηλεηψλ επηθνηλσληψλ είλαη αλεπηπγκέλν. 

Παξάιιεια, ε ηερλνινγηθή εμέιημε ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ θαη ησλ 

ρεηξνζπζθεπψλ είλαη απαξάκηιια ηαρεία. Απνηέιεζκα είλαη λα δεκηνπξγεζεί 

έλα νηθνζχζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο ησλ 

παξαπάλσ. Θάζε ζπλδπαζκφο είλαη κνλαδηθφο αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ 

ππνζηεξίδεη ηηο εθαξκνγέο θαη άξα ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ηνπ. 

 

 

Ζ ζχλζεζε ηεο αγνξάο ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ ήηαλ (2014) σο αθνινχζσο: 

                                                      

27
 https://www.mipi.org/ 
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Πύνακασ 3 τατιςτικό κατανομό λειτουργικών ςυςτημϊτων κυκλοφορούντων 

χειροςυςκευών (ϋτοσ αναφορϊσ 2014
28

). 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟ ΠΟΟΣΧΗ ΔΚΓΟΗ 

Android 78% 

4.4 KitKat   8,5%  

4.3    8,5%          

4.2.Υ           18,8%        

4.1.Υ  33,5%    

4.0.3-4        13,4%      

3.2    0,1%     

2.3.3-7 16,2%    

2.2    1,0% 

iOS 15,2% 

7  74%         

6  22%      

άιιν    4% 

Windows Phone 3,3%  

BlackBerry 1,9%  

Άιιν 1%  

 

Θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ δηαθέξεη ζε ιεηηνπξγία απφ ηα ππφινηπα. Γηα 

παξάδεηγκα, ε έθδνζε 2.3.3  - 2.3.7 ηνπ Android (GingerBear) είλαη ε πην 

αζηαζήο, απηή κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζθαικάησλ (2,5%). Πξνθεηκέλνπ 

νη εθαξκνγέο λα ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα απφ ηoηερλνινγηθφ ππφβαζξν ηεο 

ρεηξνζπζθεπήο ζα πξέπεη λα δηακεζνιαβήζεη έλα επίπεδν αληηζηνίρηζεο. 

Σέηνηα επίπεδα ζπληζηνχλ νη εηθνληθέο κεραλέο νη νπνίεο απινπνηνχλ ηηο 

                                                      

28
 https://kapost-files-prod.s3.amazonaws.com/published/54dd1e53715cba88750000e4/white-

paper-mobile-app-performance-explained.pdf 
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πινπνηήζεηο αιιά επηβαξχλνπλ ην ζχζηεκα κε απνηέιεζκα ηνλ ππνβηβαζκφ 

ηεο ηειηθήο απφδνζεο ηνπ.  

Κηα απνδνηηθή εθαξκνγή ζε θηλεηφ ζπλήζσο ζα απαηηνχζε θψδηθα HTML5, 

CSSθαη JavaScript γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο ρεηξνζπζθεπήο (δειαδή ρσξίο ηε δηακεζνιάβεζε εηθνληθήο κεραλήο). 

Θάζε πινπνίεζε (βαζηθφ ζελάξην) ιακβάλεη ππφςε ηεο κηα ηερλνινγηθή 

πιαηθφξκα απφ απηέο πνπ πεξηγξάθεθαλ αλσηέξσ, θαη άξα γηα ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα ζε πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο απαηηείηαη θαη αλάινγε 

πξνζαξκνγή ηνπ βαζηθνχ ζελαξίνπ. Απηφ φκσο επηβαξχλεη ηνλ θψδηθα, ηνλ 

θάλεη πεξηζζφηεξν πνιχπινθν θαη ιηγφηεξν απνδνηηθφ. Γηα ηελ απνδνηηθή 

αλάπηπμε θψδηθα, ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ν θπθεψλαο ηνπ ηερλνινγηθνχ 

ππνβάζξνπ, ππάξρνπλ δηαζέζηκεο πξνγξακκαηηζηηθέο πιαηθφξκεο πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ εμέιημε ηνπ βαζηθνχ ζελαξίνπ θαη δηαζθαιίδνπλ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ. Δλδεηθηηθά παξαηίζεληαη29: 

 PhoneGap: απνηειεί πιαηθφξκα αλνηθηνχ θψδηθα πνπ ππνζηεξίδεη ε 

Adobe. Τπνζηεξίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο αλαπηπζζφκελεο 

εθαξκνγήο ζε πεξηβάιινληα o iOS, Android, Windows Mobile, BlackBerry, 

WebOS, θιπ. Δπηηξέπεη ηελ εθηέιεζε ηνπ θψδηθα ηνπ βαζηθνχ ζελαξίνπ ζε 

θπιινκεηξεηή ηνπ θηλεηνχ θαζψο θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηα πεξηθεξεηαθά 

ηνπ θηλεηνχ κέζσ JavaScriptAPI. 

 Appcelerator Titanium:απνζθνπεί ζηελ ππνζηήξημε εθαξκνγψλ 

βαζηζκέλσλ ζε JavaScript πξνθεηκέλνπ λα εθηειεζηνχλ ζε πεξηβάιινληα 

iOS θαη Android. Τπνζηεξίδεη ηελ εθηέιεζε ηνπ βαζηθνχ ζελαξίνπ ζε 

αιιειεπίδξαζε κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηνπ θηλεηνχ. Κε ηνλ ηξφπν 

απηφ ν πξνγξακκαηηζηήο εμαζθαιίδεη ηελ αθαηξεηηθή αίζζεζε ηνπ 

JavaScript κε ηελ απεπζείαο επαθή κε ηηο νληφηεηεο ηνπ θηλεηνχ κέζσ ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. Έηζη επηηπγράλεη θαιχηεξεο επηδφζεηο απφ ην 

πξνεγνχκελν. 

                                                      

29
 https://kapost-files-prod.s3.amazonaws.com/published/54dd1e53715cba88750000e4/white-

paper-mobile-app-performance-explained.pdf 
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 Sencha Touch: απνηειεί πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ηελ δηαζχλδεζε ηνπ 

θψδηθα HTML5 κε ηα πεξηθεξεηαθά ηνπ θηλεηνχ κέζν γξακκήο εληνιψλ.  

 

3.1 Λεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά πιεξνθνξηαθώλ 

εξγαιείσλ 

Ζ αξρηηεθηνληθή ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απνηειεί ηε γέθπξα κεηαμχ 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θαη ησλ ηερληθψλ απαηηήζεσλ,Δπηηπγράλεηαη κε ηελ 

αλάιπζε ησλ πεξηπηψζεσλ ρξήζεο πνπ πινπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο. πλεπψο, 

ζηφρνο ηεο αξρηηεθηνληθήο είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη απαηηήζεηο πνπ 

επεξεάδνπλ ηεληερληθή ιχζε. Δπηπιένλ, κηα επέιηθηε ζρεδίαζε επηηξέπεη λα 

ρεηξηζηνχκε κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο αιιαγέο πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα δσήο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

Οη πιένλ γλσζηέο αξρηηεθηνληθέο ζπζηεκάησλ παξνπζηάδνληαη αθνινχζσο: 

 Παξαδνζηαθέο Δθαξκνγέο (Legacy Applications): Οη παξαδνζηαθέο 

εθαξκνγέο είλαη «Κνλνιηζηθά» ζρεδηαζκέλεο.Απνηεινχληαη απφ κηα ζεηξά 

δηεξγαζηψλ, ρσξίο ζπγθεθξηκέλε ινγηθή δηαζχλδεζεο θαη ζπλήζσο δελ 

δηαιεηηνπξγνχλ κε άιιεο εθαξκνγέο. Γηαζέηνπλ ζηαζεξέο (fixed) δηεπαθέο 

κε ηνλ ρξήζηε (user interfaces - UI) θαη είλαη δχζθνιν λα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ δηεπαθέο θπιινκεηξεηή (web based UI). Οη 

εθαξκνγέο απηέο είλαη δχζθνιν λα επηθαηξνπνηεζνχλ θαη 

δπζθνιεχνληαηζηε κεηάβαζε ζηελ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζε πφξνπο, κε 

ηε ρξήζε κνλαδηθήο απζεληηθνπνίεζεο (single sign-on) θαη κε κεζφδνπο 

δηαρείξηζεο ηαπηφηεηαο (identity management).  

 Αξρηηεθηνληθή πειάηε/εμππεξεηεηή (client/server): ε απηή ηελ 

αξρηηεθηνληθή ππάξρνπλ νη βαζηθέο νληφηεηεο ηνπ πειάηε (client) ηνπ 

εμππεξεηεηή (server). ηελ αξρηηεθηνληθή απηή, νη απαηηνχκελνη πφξνη γηα 

ηελ εθηέιεζε κηαο δηαδηθαζίαο κνηξάδνληαη κεηαμχ πειάηε θαη 

εμππεξεηεηή. Ζ ελ ιφγσ αξρηηεθηνληθή ρξεζηκνπνηήζεθε επξχηαηα ζην 

παξειζφλ γηα πνιινχο ιφγνπο. Έλαο ιφγνο ήηαλ φηη ε αξρηηεθηνληθή 

πειάηε/εμππεξεηεηή επέηξεπε ζε δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο λα έρνπλ 
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πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθά δεδνκέλα. Έλαο αθφκε ιφγνο ήηαλ ε 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαζψο νη εθαξκνγέο πειάηε εθηεινχληαη κε κηθξέο 

ππνινγηζηηθέο απαηηήζεηο. Ζ ελ ιφγσ αξρηηεθηνληθή νδήγεζε ζηελ 

αλάπηπμε ηζρπξψλ εθαξκνγψλ γηα ζηαζκνχο εξγαζίαο (desktop 

applications), θαζψο θαη ζηε δηάδνζε ηεο ρξήζεο εθαξκνγψλ απφ ρξήζηεο 

πνπ δελ ήηαλ πξνγξακκαηηζηέο.  

 Αξρηηεθηνληθή thin-client:Οη εθαξκνγέο thin clients ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

εθαξκνγή θπιινκεηξεηή (browser) γηα λα εθηειεζηνχλ, αληηθαζηζηψληαο 

ηελ πξνζέγγηζε ησλ ηπθιψλ ηεξκαηηθψλ πνπ παξνπζηάζηεθε σο ιχζε γηα 

ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ εθαξκνγψλ πειάηε/εμππεξεηεηή. Κε ηελ ελ ιφγσ 

αξρηηεθηνληθή, φιεο νη εξγαζίεο πνπ επηηεινχληαη απφ ηελ εθαξκνγή 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ εμππεξεηεηή. Οη εθαξκνγή εθηειείηαη 

αλεμαξηήησο ζπζθεπήο αιιά θαη ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ζπζθεπήο. Σν 

γεγνλφο απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηειείηαη ε εθαξκνγή αθφκε θαη 

απφ ρακειήο ηζρχνο ζηαζκνχο εξγαζίαο ή θαη απφ θνξεηέο ζπζθεπέο (π.ρ. 

θηλεηά ηειέθσλα θαη ηακπιέηεο). 

 Αξρηηεθηνληθή «πξνζαλαηνιηζκέλε ζε ππεξεζίεο» (Service 

Oriented Architecture – SOA): Κηα πξνζαλαηνιηζκέλε ζε ππεξεζίεο 

αξρηηεθηνληθή (SOA) είλαη έλα θαιφ πξφηππν γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

ρξήζε δπλαηνηήησλ. Ζ SOA δηαρσξίδεη ηηο ππεξεζίεο απφ ηνπο απνδέθηεο 

ηεο κε ζπκβφιαηα ππεξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε κεραληζκνχο πξνο ηνπο 

παξφρνπο. Γηα ηελ θαηαλφεζή ηεο ζα πξέπεη λα ζεσξήζνπκε ηηο ππεξεζίεο 

σο ηηο εθαξκνγέο ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ ηα ζπκβφιαηα είλαη νη δηεπαθέο 

κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. ε αληίζεζε κε ηηο παξαδνζηαθέο 

αξρηηεθηνληθέο πνπ ζπλδπάδνπλ ππεξεζίεο κε πειάηεο, ε SOA δηαρσξίδεη ην 

ζπκβφιαην απφ ηελ πινπνίεζή ηνπ. Ο δηαρσξηζκφο απηφο πξνζθέξεη 

«ραιαξέο» ζρέζεηο αλάκεζα ζε ππεξεζίεο θαη πειάηεο. Κηα πινπνίεζε ηεο 

SOA είλαη νη web services. Ζ αξρηηεθηνληθή απηή επλνεί ηελ επίηεπμε 

αιιαγψλ πάλσ ζε εθαξκνγέο ρσξίο λα επεξεάδεηαη ην ζπλνιηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα.  
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Εικόνα 35 Υιλοςοφύα αρχιτεκτονικόσ SOA. 

 

 Αξζξσηή Αξρηηεθηνληθή:Ζ αλάιπζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

ζε επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα  φπνπ ην θαζέλα εθηειεί κηα ζπγθεθξηκέλε, 

ζαθψο πξνζδηνξηζκέλε ιεηηνπξγία. Ζ αξρηηεθηνληθή απηή επηηξέπεη ηελ 

πξνζζήθε ή ηελ αθαίξεζε ελφο ππνζπζηήκαηνο, ρσξίο λα θαηαξγείηαη ην 

ζπλνιηθφ ζχζηεκα. Ζ αξζξσηή αξρηηεθηνληθή ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ζπρλά 

ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ERP, φπνπ θάζε ππνζχζηεκα θαιχπηεη έλα 

ζχλνιν ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 Πνιπεπίπεδε αξρηηεθηνληθή(n-tier architecture): Ζ αξρηηεθηνληθή 

απηή αλαιχεη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζε επίπεδα, φπνπ θάζε επίπεδν 

απνηειεί κηα ινγηθή νληφηεηα θαη πεξηιακβάλεη ζπζθεπέο θαη εθαξκνγέο 

ινγηζκηθνχ πνπ εθηεινχλ κηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

ιεηηνπξγηθή εμεηδίθεπζε ησλ επηπέδσλ απμάλεηαη κε ηελ αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ ηνπο. Οη βέιηηζηεο πξαθηηθέο αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αλαιχνπλ κηα πνιπεπίπεδε αξρηηεθηνληθή ζηα αθφινπζα 

επίπεδα ιεηηνπξγηψλ: 

1. Δπίπεδν παξνπζίαζεο/ρξεζηψλ  

2. Δπηρεηξεζηαθφ Δπίπεδν  

3. Δπίπεδν δηαζχλδεζεο  

4. Δπίπεδν δεδνκέλσλ  
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3.2 Λεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά επηθνηλσληαθώλ 

εξγαιείσλ 

Γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν νη 

θπιινκεηξεηέο, ιφγν ηεο δπλαηφηεηαο ηνπο λα ιεηηνπξγνχλ πάλσ απφ ζρεδφλ 

θάζε ζπζθεπή. Κε ηνλ ηξφπν απηφ ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ απφ νηθείν πεξηβάιινλ, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ην κάζεη απφ ηελ 

αξρή. Οη θπιινκεηξεηέο απνηεινχλ δεκνθηιή εθαξκνγή κε πεξηζζφηεξεο απφ 

60 δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο30. Οη ζεκαληηθφηεξνη, βάζε ρξήζεο, θπιινκεηξεηέο 

είλαη: 

Apple Safari  

Google Chrome  

Internet Explorer  

Microsoft Edge  

Mozilla Firefox  

Opera  

 

Θαζέλαο απφ απηνχο έρεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα αλαθνξηθά κε ηελ 

πξνβνιή ηνπ πνιηηηζκηθνχ πεξηερνκέλνπ. Δηδηθφηεξα: 

 Γελ έρνπλ επηπιένλ θφζηνο πξνκήζεηαο 

 Γηαζέηνπλ δηαθνξεηηθνχο κεραληζκνχο πξνβνιήο ηεο πιεξνθνξίαο 

(Trident, WebKit. Blink, θιπ) 

 Γηαιεηηνπξγνχλ κε ηα πεξηζζφηεξα ιεηηνπξγηθά πεξηβάιινληα  

                                                      

30
 https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_browsers 

https://en.wikipedia.org/wiki/Apple_Safari
https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Chrome
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Edge
https://en.wikipedia.org/wiki/Firefox
https://en.wikipedia.org/wiki/Opera_(web_browser)
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 Παξέρνπλ πξφζζεηεο εθαξκνγέο φπσο δηαηήξεζε ζπλδέζκσλ, 

downloading, αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θιπ. 

 Τπνζηεξίδνπλ πιεηάδα ηερλνινγηψλ webφπσοCSS, XHΣML, θιπ. 

Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηνπο φκσο είλαη ε δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ 

ηεο ππεξεζίεο ηνπο ζε πεξηβάιινληα πεξηνξηζκέλσλ δπλαηνηήησλ φπσο απηά 

ησλ ρεηξνζπζθεπψλ. Απηά ηα πεξηβάιινληα παξέρνπλ πεξηνξηζκέλν εχξνο 

ππεξεζηψλ ιφγν ηεο κηθξήο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο ησλ ρεηξνζπζθεπψλ. Γηα ην 

ιφγν απηφ αλαπηχρζεθαλ εηδηθέο εθαξκνγέο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζην 

πεξηβάιινλ απηφ. Σέηνηεο εθαξκνγέο είλαη νη C-HTML, i-mode, θιπ. 

 

3.3 Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ζπζηήκαηνο 

ηελ ελφηεηα απηή ζα αλαπηπρζνχλ νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνιηηηζκηθψλ κνλνπαηηψλ: 

ΙΑ01: Θαηαβίβαζε ηεο εθαξκνγήο: Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

θαηεβάζεη ην ινγηζκηθφ ζηελ ζπζθεπή ηνπ. ηελ πεξίπησζε 

ρεηξνζπζθεπψλ απηή ζπλεπάγεηαη ηελ πξνζζήθε ηνπ ζηνλ αληίζηνηρν 

δηαθνκνζηή εθαξκνγψλ (store).  

ΙΑ02: Θαηαβίβαζε ελεκεξψζεσλ θαη εγθαηάζηαζε ηνπο: ν ρξήζηεο ζα πξέπεη 

λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη γηα λεφηεξεο εθδφζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη 

λα κπνξεί λα ηηο εγθαηαζηήζεη. Ζ ΙΑ02 έπεηαη ηεο ΙΑ01. 

ΙΑ03: Θαηαρψξεζε ρξήζηε: κε ηελ θαηαβίβαζε ηεο εθαξκνγήο ν ρξήζηεο 

θαιείηαη λα θαηαρσξήζεη ηα ζηνηρεία ηνπ ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ απφ ην ζχζηεκα.Ζ ΙΑ03 έπεηαη ηεο ΙΑ01. 

ΙΑ04: Δπαιήζεπζε ηαπηφηεηαο ρξήζηε: γηα ηελ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα αλαγλσξηζηεί απφ ην ζχζηεκα κε 

εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ (θσδηθφ φλνκα θαη ζπλζεκαηηθφ).Ζ ΙΑ04 

έπεηαη ηεο ΙΑ03. 
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ΙΑ05: Αλάθηεζε ζπλζεκαηηθνχ: ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

αλάθηεζεο ηνπ ζπλζεκαηηθνχ ηνπ ζε πεξίπησζε αδπλακίαο 

πξνζδηνξηζκνχ ηνπ.Ζ ΙΑ05 έπεηαη ηεο ΙΑ03. 

ΙΑ06: Θεληξηθή νζφλε: κε ηελ εθθίλεζε ηεο εθαξκνγήο ν ρξήζηεο έξρεηαη 

ζην βαζηθφ πεξηβάιινλ ρξήζεο, ζην θεληξηθφ κελνχ. Απφ απηφ κπνξεί 

λα πινεγεζεί ζηηο παξερφκελεο πιεξνθνξίεο κε ρξήζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο εθαξκνγήο.Ζ ΙΑ06 έπεηαη ηεο ΙΑ01. 

ΙΑ07: Αλαδήηεζε ζην ράξηε: απηή ε εθαξκνγή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην 

ρξήζηε λα: 

 αλαδεηήζεη κηα ζέζε ηνπ ράξηε κε φλνκα 

 αλαδεηήζεη ζεκεία ελδηαθέξνληνο ζην ράξηε κε θαηεγνξία 

 απεηθνλίζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο ζην ράξηε σο 

δηαθξηηά ζεκεία 

Ζ ΙΑ07 έπεηαη ηεο ΙΑ06. 

ΙΑ08: Αλαδήηεζε κε παξάζεζε ζε ιίζηα: απηή ε εθαξκνγή δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα: 

 απεηθνλίζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο ζε ιίζηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κεηαδεδνκέλσλ ηνπο 

 λα πεξηνξίζεη ην πιήζνο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ απεηθνλίδνληαη, 

δεκηνπξγψληαο νκάδεο, γηα θαιχηεξε πινήγεζε 

 λα επηιέμεη θξηηήξηα αλαδήηεζεο θαη θαηάηαμεο ησλ απνηειεζκάησλ 

ζηε ιίζηα, φπσο γηα παξάδεηγκα 

 απφζηαζε 

 θαηεγνξία 

 σξάξην ιεηηνπξγίαο 

 θφζηνο 
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 λα επηιέμεη νπνηαδήπνηε ζεκείν ελδηαθέξνληνο ηεο ιίζηαο 

εκθαλίδνληαο ηηο πιεξνθνξίαο πνπ ην αθνξνχλ. 

Ζ ΙΑ08 έπεηαη ηεο ΙΑ06. 

ΙΑ09: Πινήγεζε ζε ζεκείν ελδηαθέξνληνο: απηή ε εθαξκνγή παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα επηιέμεη ελδεδεηγκέλν ζεκείν ηνπ ράξηε 

(ΡΗΛ) ή παξάζεζε ηεο ιίζηαο θαη λα εκθαλίζεη κηα δηαδξνκή γηα λα ην 

πξνζεγγίζεη βάζε ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο ηνπ. Ζ ΙΑ09 έπεηαη ηεο ΙΑ07 

θαη ΙΑ08. 

ΙΑ10: Δλαιιαγή πξνβνιήο: απηή ε εθαξκνγή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην 

ρξήζηε λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν απεηθφληζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ ΙΑ10 

έπεηαη ηεο ΙΑ07 θαη ΙΑ08. 

ΙΑ11: Πξνβνιή ππεξζπλδέζκνπ: απηή ε εθαξκνγή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

ζην ρξήζηε λα επηιέμεη ηνλ ππεξζχλδεζκν πνπ ζρεηίδεηαη κε θάζε 

ζεκείν ελδηαθέξνληνο θαη λα αλαδξνκνινγεζεί ζηελ ηζηνζειίδα πνπ 

παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα απηφ (π.ρ. κνπζείν). Ζ ΙΑ11 έπεηαη ηεο ΙΑ07 

θαη ΙΑ08. 

ΙΑ12: Πξνβνιή πιεξνθνξηψλ ζεκείνπ ελδηαθέξνληνο: απηή ε εθαξκνγή 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα επηιέμεη ην ζεκείν 

ελδηαθέξνληνο θαη λα πξνβάιεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ 

απνζεθεπηεί ζηελ εθαξκνγή. Ζ ΙΑ11 έπεηαη ηεο ΙΑ07 θαη ΙΑ08. 

 

3.4 ρεδίαζε επηθάλεηαο έμππλσλ ρεηξνζπζθεπώλ 

Σα παξαπάλσ απνηππψλνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα ξνήο. Κε βάζε απηφ 

ε ιεηηνπξγηθφηεηα έρεη θαηαηκεζεί ζε ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα ψζηε θάζε ηκήκα 

λα αθνξά κηα νζφλε. Κε ηνλ ηξφπν απηφ ελδπλακψλεηαη ε εκπεηξία ηνπ 

ρξήζηε κε νινθιεξσκέλε παξνρή ππεξεζηψλ.  
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Εικόνα 36 Αρχιτεκτονικό υψηλού επιπϋδου ακολουθύασ οθονών χειροςυςκευόσ. 

 

Θάζε εθαξκνγή πινπνηεί κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο πνπ αμηνπνηνχλ ηνπο 

πφξνπο ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Ζ πινπνίεζε ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ 

πνιπκεξή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ. Απηφ γίλεηαη κε ρξήζε ηερληθψλ 

θαηαθεξκαηηζκνχ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ζε κηθξνεθαξκνγέο θαη επηκεξηζκνχ 

ηνπ ρξφλνπ ηνπ επεμεξγαζηή. Ζ δηαδηθαζία ππνζηήξημεο ηεο εθαξκνγήο 

γίλεηαη δηαθαλψο απφ ην ρξήζηε, νπνίνο απνθηά πξφζβαζε ζηηο εθαξκνγέο 

κέζσ ηππνπνηεκέλνπ πεξηβάιινληνο (UI), φπσο θαίλεηαη αθνινχζσο. 
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Εικόνα 37 Αρχιτεκτονικό UI χρόςτη για χρόςη εφαρμογών κινητού
31

. 

 

3.4.1 Παξάδεηγκα πινπνίεζεο εθαξκνγήο Cyclestreets32 

Ζ εθαξκνγή CycleStreets απεπζχλεηαη ζε πνδειάηεο πνπ πεξηεγνχληαη ζε 

αζηηθά, εκηαζηηθά ή δαζηθά/αγξνηηθά πεξηβάιινληα. Παξέρεη ράξηεο 

πινήγεζεο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηαδξνκή. 

Ζ εθαξκνγή είλαη νπζηαζηηθά έλα front-end client πνπ κηιά ζην API. 

Πεξηιακβάλεη ηε βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ νξγαλσηή 

δηαδξνκήο αιιά θαη ηνλ θσηνπινεγφ. Ο θσηνπινεγφο παξέρεη εηθφλεο 

ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο θαηά ηελ δηαδξνκή. Ο νξγαλσηήο δηαδξνκήο επηιέγεη 

                                                      

31
 http://www.afscm.org/wp-content/uploads/sites/3/2013/09/afscm-nfc-mobile-handset-high-

level-requirements-v2.0-20110928.pdf 

32
 https://www.cyclestreets.net/mobile/developers/ 
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ηε βέιηηζηε δηαδξνκή ζε ράξηε κε βάζε θξηηήξηα. Ζ ιεηηνπξγία ηεο 

εθαξκνγήο βαζίδεηαη ζην νξγαλσηή δηαδξνκήο σο θεληξηθή ιεηηνπξγία 

ειέγρνπ. 

Ζ εθαξκνγή πξνυπνζέηεη δηεπαθή κε νζφλεο αθήο πξνθεηκέλνπ λα 

ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά. Δπίζεο, απαηηεί θξππηνγξαθηθφ θιεηδί ην νπνίν 

γίλεηαη δηαζέζηκν απφ θεληξηθή ηζηνζειίδα. Ζ πινπνίεζε βαζίδεηαη ζε 

αξρηηεθηνληθή αλνηθηνχ θψδηθα θαη είλαη δπλαηή ε αλάπηπμε θαη πξνζζήθε 

επηπιένλ ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 

3.4.1.1 Γηεπαθή ρξήζηε 

Ζ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ρξήζηε έρεη 

ζρεδηαζηεί ψζηε λα είλαη ιεηηνπξγηθή θαη 

επράξηζηε. Ζ πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή 

γίλεηαη κε εηθνλίδην ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί γηα ιεδάληα ηνλ ηίηιν ηεο 

εθαξκνγήο, φπσο θαίλεηαη ζην mokup. 

 

Δπηιέγνληαο ην εηθνλίδην ε εθαξκνγή μεθηλά κε κηα αξρηθή εηθφλα. Ζ αξρηθή 

εηθφλα έρεη ζρεδηαζηεί κε ηξφπν πνπ λα δηεγείξεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε. 

Αθνινχζσο εκθαλίδεηαη ε θεληξηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο, ζε θαηαθφξπθε 

εκθάληζε, φπνπ δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο δψλεο: 

 ηε δψλε επηθεθαιίδαο, φπνπ πεξηιακβάλνληαη ρεηξηζκνί ηεο ηξέρνπζαο 

κηθξνεθαξκνγήο, 

 ηε κέζε δψλε εθηέιεζεο ηεο ηξέρνπζαο κηθξνεθαξκνγήο, θαη 

 ηελ θάησ δψλε, φπνπ εκθαλίδνληαη νη κηθξνεθαξκνγέο ηνπ 

CycleStreets  κε ηελ κνξθή νξηδφληηνπ κελνχ 
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Εικόνα 38 Αρχικό οθόνη και κεντρικό οθόνη εφαρμογόσ CycleStreets 

 

Οη κηθξνεθαξκνγέο είλαη 

α) νξγαλσηήο δηαδξνκήο (Planroute) 

β) δξνκνιφγην (Itinerary) 

γ) θσηνράξηεο (Photomap) 

δ) πξνζζήθε θσηνγξαθίαο (Addphoto) 

ε) πεξηζζφηεξα (More) 

 

3.4.1.2 Οξγαλσηήο Γηαδξνκήο 

Ζ κηθξνεθαξκνγή νξγαλσηήο δηαδξνκήο κπνξεί λα επηιέμεη κηα δηαδξνκή 

κεηαμχ δχν ζεκείσλ Α θαη Β νπνπδήπνηε ζην ράξηε. Ζ επηινγή ησλ ζεκείσλ Α 

θαη Β γίλεηαη απφ ηνλ ρξήζηε κε ρξήζε ηνπ ράξηε θαη ηεο νζφλεο αθήο. Σν 

ζεκείν Α εθιακβάλεηαη σο αθεηεξία θαη ην ζεκείν Β σο πξννξηζκφο. Κε ηελ 

επηινγή ησλ ζεκείσλ εκθαλίδεηαη ζην ράξηε ε δηαδξνκή. Δπίζεο, εηζάγεηαη σο 

δεδνκέλν ζηε κηθξνεθαξκνγή δξνκνιφγην. ηε δψλε επηθεθαιίδαο 

εκθαλίδνληαη ζρεηηθέο κε ηελ κηθξνεθαξκνγή ιεηηνπξγίεο, φπσο: 
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 εληνπηζκφο ηξέρνπζαο ζέζεο ζην ράξηε 

 εχξεζε ηνπνζεζίαο 

 αλαίξεζε ηειεπηαίαο επηινγήο 

 κεγέζπλζε, θαη 

 ζκίθξπλζε  

νη νπνίεο εκθαλίδνληαη σο εμήο: 

 

Ζ ιεηηνπξγία αλαίξεζεο ηεο ηειεπηαίαο επηινγήο ελεξγνπνηείηαη φηαλ γίλεη 

ηνπιάρηζηνλ κηα δξαζηεξηφηεηα απφ ηνλ ρξήζηε. Κηα ηέηνηα δξαζηεξηφηεηα 

είλαη ή επηινγή ηεο αθεηεξίαο, φπσο θαίλεηαη αθνινχζσο: 

 

 

Εικόνα 39 Οθόνεσ μικροεφαρμογόσ οργϊνωςησ διαδρομόσ 

 

Ο ρξήζηεο ζηε ζπλέρεηα επηιέγεη ην ζεκείνπ πξννξηζκνχ. Κε ηελ επηινγή ηνπ 

ζεκείνπ απηνχ ελεξγνπνηείηαη κηα λέα επηινγή, απηή ηεο επηινγήο δηαδξνκήο, 

θαη παξάιιεια απελεξγνπνηείηαη ε ιεηηνπξγία εχξεζεο ζέζεο, φπσο θαίλεηαη 
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πην πάλσ. Σν ζεκείν εθθίλεζεο ρξσκαηίδεηαη πξάζηλν ελψ απηφ ηνπ 

πξννξηζκνχ θφθθηλν. Τπνζηεξίδνληαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη επηινγήο ζεκείνπ: 

(α) κε αθή ηνπ ράξηε ζην επηζπκεηφ ζεκείν, (β) κε ηελ ηξέρνπζα ζέζε ηνπ 

ρξήζηε κε ρξήζε ηεο αληίζηνηρεο κηθξνεθαξκνγήο θαη (γ) κε ηελ εχξεζε 

ζεκείνπ κε ρξήζε ηεο αληίζηνηρεο κηθξνεθαξκνγήο. 

Γηα λα δηαθξίλνπκε ηελ εληνιή ζέζεο ζεκείνπ απφ κηα εληνιή κεηαθίλεζεο 

ηνπ ράξηε (ΡΑΛ), εθιακβάλεηαη ε αθή σο ζέζε ζεκείνπ φηαλ παξακείλεη ζην 

ίδην ζεκείν γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα. ηελ δεδνκέλε εθαξκνγή ην 

ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα θαζνξίζηεθε ζηα 0,2 δεπηεξφιεπηα. ηε ζπγθεθξηκέλε 

εθαξκνγή, κε ηελ νινθιήξσζε ηεο επηινγήο ησλ ζεκείσλ δελ πξνζαξκφδεηαη 

ε εκθάληζε ηνπ ράξηε (AUTO-PAN) ψζηε λα είλαη ηαπηφρξνλα νξαηά.  

Ζ επηινγή ηεο δηαδξνκήο γίλεηαη ζηνλ εμππεξεηεηή θαη είλαη δηαζέζηκε ζην 

ρξήζε κε ρξήζε ηνπ αθφινπζνπ ΑΡΗ: 

 

ην παξαπάλσ ην θιεηδί έρεη δηαηεζεί απφ ηνλ πάξνρν ελψ νη κεηαβιεηέο 

planθαη speed νξίδνληαη κε βάζε επίθαηξεο ηηκέο, φπσο ζα αλαιπζεί ζηε 

ζπλέρεηα. Σν ΑΡΗ πινπνηεί κηα θιήζε XML. Ζ θιήζε απηή έρεη ρξνληθφ 

νξίδνληα ν νπνίνο θπκαίλεηαη, 15, 30 ή παξαπάλσ δεπηεξφιεπηα. Όηαλ ιήγεη 

ν ρξνληθφο νξίδνληαο εκθαλίδεηαη ζην ρξήζηε κήλπκα ζθάικαηνο. Σν ζθάικα 

κπνξεί λα νθείιεηαη ζε φιεο ηηο πηζαλέο αηηίεο, δειαδή: 

 ηα ζεκεία είλαη πνιχ καθξηά κεηαμχ ηνπο 

 ηα ζεκεία είλαη πνιχ θνληά κεηαμχ ηνπο 

 ηα ζεκεία δελ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο 

 ν εμππεξεηεηήο δελ είλαη πξνζβάζηκνο 

Κε ηελ νινθιήξσζε ηεο επηινγήο ηεο δηαδξνκήο κηα γξακκή εκθαλίδεηαη ζην 

ράξηε. Παξάιιεια απελεξγνπνηνχληαη νη ιεηηνπξγίεο εχξεζεο ζέζεο θαη 

αλαίξεζεο επηινγήο ελψ ν κεζαίνο ρψξνο κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

κηθξνεθαξκνγήο θαηαιακβάλεηαη απφ έλα λέν πιήθηξν, απηφ ηεο επηινγήο 

λέαο δηαδξνκήο. Ζ γξακκή ζρεκαηίδεηαη κε ηξφπν πνπ λα είλαη επδηάθξηηε θαη 
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λα κελ απαιείθεη πιεξνθνξίεο απφ ην ππφβαζξν ράξηε. Γηα ην ιφγν απηφ ην 

πάρνο ηεο νξίζηεθε ζηα 4 pixel ελψ ην ρξψκα ηεο επηιέρζεθε απφ ηελ γθάκα 

ρξσκάησλ κε παξακέηξνπο: 

 θφθθηλν (= 0,8) 

 πξάζηλν (= 0,2) 

 κπιε (= 1,0) 

 άιθα (= 0,8) 

Πξνθαλψο ηα ηξία ρξψκαηα ζπληίζεληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ρξψκαηνο 

επηινγήο ελψ ε παξάκεηξνο άιθα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

θφξνπ (saturation). 

Κε ηελ πξνζζήθε ηεο γξακκήο δηαδξνκήο δεκηνπξγείηε έλα ζχλνιν ηξηψλ 

επηπέδσλ: (α) ηνπ ράξηε, (β) ησλ ζεκείσλ αθεηεξίαο θαη πξννξηζκνχ θαη (γ) 

ηεο δηαδξνκήο. Σα επίπεδα ηνπνζεηνχληαη ηεξαξρηθά ψζηε λα εκθαλίδνληαη 

ζηελ νζφλε σο εληαία εηθφλα. ηελ πεξίπησζε απηή ν ράξηεο 

αλαδηζηαζηνινγείηαη ψζηε λα είλαη εκθαλή φια ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο ζε 

κηα νζφλε. 

 

 

Εικόνα 40 Εμφϊνιςη διαδρομόσ 
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Ζ δηαδξνκή ζψδεηαη ηνπηθά ζε θαηάινγν φπνπ δηαηεξνχληαη επίζεο ηα ζεκεία 

αθεηεξίαο θαη πξννξηζκνχ, κε ζθνπφ ηελ αλάθιεζε ηνπο ρσξίο ηελ απαίηεζε 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ εμππεξεηεηή. Παξακέλεη δε εκθαλήο γηα φζν δηάζηεκα 

είλαη επηιεγκέλε θαη κέρξη ηε δεκηνπξγία λέαο. 

 

3.4.1.3  Γξνκνιόγην 

Θάζε δηαδξνκή πνπ επηιέγεηαη απφ ηελ κηθξνεθαξκνγή νξγάλσζε δηαδξνκήο 

εηζάγεηαη θαη ζηελ κηθξνεθαξκνγή δξνκνιφγην. ε απηή δίλεηαη δηαρείξηζε 

ησλ πθηζηάκελσλ δηαδξνκψλ θαζψο θαη ησλ κεηαδεδνκέλσλ ηνπο, φπσο ην 

κήθνο ηεο δηαδξνκήο θαη ν ρξφλνο δεκηνπξγίαο ηεο. Ζ εκθάληζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ γίλεηαη κε ηε κνξθή ιίζηαο, ε νπνία είλαη νιηζζέλνπζα 

πξνθεηκέλνπ λα εκθαλίζεη ην ζχλνιν ησλ δηαηεξεκέλσλ δηαδξνκψλ ζηελ 

νζφλε. 

Κε ηελ επηινγή κηα απφ ηηο γξακκέο ηεο ιίζηαο, δειαδή δηαδξνκή, ηελ 

εκθαλίδεη ζηελ νζφλε κε ην ράξηε. Παξάιιεια εκθαλίδεη πξφζζεηεο 

πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηε δηαδξνκή θαζψο ηελ απεηθνλίδεη ζε ρξνληθή 

αθνινπζία κε ρξήζε ζηαδίσλ (stages). Ο ρξήζηεο κε θαηάιιειεο επηινγέο 

απφ ην κελνχ ιεηηνπξγηψλ κηθξνεθαξκνγήο (επηθεθαιίδαο) κπνξεί λα 

παξαθνινπζήζεη ηε δηαδξνκή κέζα απφ ηα ζηάδηα απεηθφληζεο.  

 

Εικόνα 41 Οθόνεσ μικροεφαρμογόσ δρομολογύου: (α) λύςτα ,(β) διαδρομό, 

(γ)_τρϋχουςα θϋςη ςε ςχϋςη με διαδρομό 
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Κε ηελ επηινγή ηεο ιεηηνπξγίαο εληνπηζκνχ ηξέρνπζαο ζέζεο ζην ράξηε ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα βξεη ηε ζρεηηθή ηνπ ζέζε αλαθνξηθά κε ηε δηαδξνκή, ελψ 

κε ην εηθνλίδην “i” ν ρξήζηεο κπνξεί λα αιιειεπηδξάζεη κε ην ΑΡΗ ηεο 

κηθξεθαξκνγήο θαη λα ηε δηακνξθψζεη (π.ρ. λα κελ εκθαλίδνληαη νη 

πιεξνθνξίεο ζην θάησ κέξνο ηεο νζφλεο). Σέινο κε ηελ ιεηηνπξγίαCLOSE ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα επαλέιζεη ζηελ νζφλε ιίζηαο ηεο κηθξνεθαξκνγήο 

δξνκνινγίνπ. 

 

3.4.1.3.1 Δληνπηζκόο ηξέρνπζαο ζέζεο ζην ράξηε 

Ζ ιεηηνπξγία απηή πινπνηείηαη κε αιιειεπίδξαζε κε ην ράξηε θαη ην 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Ζ εθαξκνγή δεηά απφ ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηηο 

ζπληεηαγκέλεο ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο ηνπ ρξήζηε γηα λα ηηο πξνζδηνξίζεη ζε 

ζεκείν ηνπ ράξηε. Πξνθαλψο, ε ιεηηνπξγία εθηειείηαη κηα θνξά, κε ηελ αθή 

ηεο νζφλεο, κηαο θαη παξαηεηακέλε εθηέιεζε ηεο ζα είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

ηαρεία απνξξφθεζε ελέξγεηαο απφ ηελ ρεηξνζπζθεπή. Ζ απφθξηζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο δελ είλαη άκεζε θαη γηα ην ιφγν απηφ έρεη 

πινπνηεζεί γξαθηθή αλαπαξάζηαζε πεξηζηξεθφκελνπ βέινπο πξνθεηκέλνπ λα 

ελεκεξσζεί ν ρξήζηεο. Ζ απφθξηζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ζεσξείηαη 

έγθπξε αλ απηή εκπίπηεη ζηηο πξνδηαγξαθέο θαιήο πξνζέγγηζεο. 

Θαιή πξνζέγγηζε γεσγξαθηθψλ ζπληεηαγκέλσλ πξνζδηνξίδεηαη κε ρξήζε 

κεηαβιεηψλ φπσο αθνινχζσο: 

 

ε πεξίπησζε πνπ νη ζπληεηαγκέλεο ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο ηνπ ρξήζηε 

βξίζθνληαη εθηφο ηεο πεξηνρήο πνπ πξνβάιιεηαη ζηελ νζφλε ηφηε απηή 

κεηαθηλείηαη (pan, zoom) πξνθεηκέλνπ λα ηελ απεηθνλίζεη. Ζ αλαπαξάζηαζε 

ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο γίλεηαη κε ηνλ ελδείθηε αθεηεξίαο δηαδξνκήο 



 99 

ηνπνζεηεκέλν ζην θέληξν ηεο νζφλεο θαη πεξηβαιιφκελν απφ έλαλ δαθηχιην. 

Ο δαθηχιηνο πξνζδηνξίδεη ηελ αθξίβεηα ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζέζεο. ε 

πεξίπησζε πνπ ε ιεηηνπξγία εληνπηζκνχ ηξέρνπζαο ζέζεο  είλαη ηαρχηεξε απφ 

ηελ δηάξθεηα θαηαβίβαζεο ηνπ ράξηε ελδηαθέξνληνο, ζηελ νζφλε εκθαλίδεη 

έλα γθξίδν ππφβαζξν έσο φηνπ απηή νινθιεξσζεί. Κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζέζεο ν δαθηχιηνο εμαθαλίδεηαη. 

 

Εικόνα 42 Οθόνεσ μικροεφαρμογόσ εντοπιςμού τρϋχουςασ θϋςησ ςε ςτϊδια. 

 

Όζν δηαξθεί ε κηθξνεθαξκνγή εληνπηζκνχ ηξέρνπζαο ζέζεο, νη ιεηηνπξγίεο 

ζηε δψλε επηθεθαιίδαο ηξνπνπνηνχληαη. Πξνζηίζεηαη έλαο ελδείθηεο 

θαηεχζπλζεο θαζψο θαη ε επηινγή ηεο δεκηνπξγίαο κηαο λέαο δηαδξνκήο. Θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο, αλ ν ρξήζηεο πξνβεί ζε νπνηαδήπνηε ελέξγεηα, δειαδή 

αλαίξεζεο ηεο πξνεγνχκελεο επηινγήο ηνπ ή κεηαβνιήο ηεο εκθάληζεο ηνπ 

ράξηε ζηελ νζφλε (pan, zoom), ε ιεηηνπξγία δηαθφπηεηαη θαη επηζηξέθεη ζηελ 

πξνεγνχκελε νζφλε. Κε ηελ νινθιήξσζε ηεο επηζηξέθεη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ράξηε.  

 

3.4.1.3.2  Δύξεζε ζέζεο ζην ράξηε 

Ζ ιεηηνπξγία απηή αλαδεηά νλφκαηα δξφκσλ ζηελ βάζε ηνπ εμππεξεηεηή κε 

ρξήζε θιήζεο XML. ηελ θιήζε ζα πξέπεη ην ιεθηηθφ λα αθνινπζεί 
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θσδηθνπνίεζε URL ελψ ζπλνδεχεηαη απφ ηηο ζπληεηαγκέλεο ηεο ηξέρνπζαο 

ζέζεο, φπσο αθνινχζσο: 

 

Ζ XMLθιήζε ιακβάλεη ρψξα κε ηελ εηζαγσγή 4 ραξαθηήξσλ απφ ησλ ρξήζηε 

ή κε ηελ επηινγή ηεο αλαδήηεζεο. Ζ κηθξνεθαξκνγή επηθνηλσλεί κε ηνλ 

εμππεξεηεηή θαη πξνβάιεη ζε κνξθή ιίζηαο φιεο ηηο εγγξαθέο πνπ ηαηξηάδνπλ 

ζηελ αλαδήηεζε. Καδί κε ην ιεθηηθφ αλαδήηεζεο εκθαλίδνληαη πιεξνθνξίεο 

γηα ην ηη βξίζθεηαη θνληά θαζψο θαη νη αθξηβείο ζπληεηαγκέλεο ηνπ. Γηα ηελ 

αλαδήηεζε ζε ππεξηνπηθφ επίπεδν πξνζδηνξίδεηαη ε παξάκεηξνο εζηίαζεο  

αλάινγα: 

 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζπληεηαγκέλσλ αλαδήηεζεο ιακβάλεηαη ππφςε ε 

ηξέρνπζα ζέζε (θέληξν νζφλεο) ζε επίπεδν κεγέζπλζεο 16 θαη 0,25 κνίξεο 

πέξημ ηεο. Ζ ιεηηνπξγία επηζηξέθεη ζηελ πξνεγνχκελε νζφλε κε ηελ επηινγή 

αθχξσζεο (cancel) ή εκθαλίδεη ηελ επηιεγκέλε εγγξαθή ζην ράξηε κε αθή 

ηεο απφ ηνλ ρξήζηε. 

 

 

Εικόνα 43 Οθόνεσ μικροεφαρμογόσ εύρεςησ θϋςησ. 
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3.4.1.4  Φσηνράξηεο 

Ζ κηθξνεθαξκνγή επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα πξνβάιεη έλα ζχλνιν απφ 

θσηνγξαθίεο. Ζ ζέζε ησλ θσηνγξαθηψλ ζην ράξηε είλαη νη ζπληεηαγκέλεο 

πνπ ηξαβήρζεθαλ. Καδί κε ηηο θσηνγξαθίεο απνζεθεχνληαη ιεδάληεο θαζψο 

θαη άιια κεηαδεδνκέλα (θαηεγνξίεο). 

Ο ράξηεο εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε θεληξαξηζκέλνο ζηελ ηξέρνπζα ζέζε ηνπ 

ρξήζηε κε εηθνλίδηα πνπ ππνδειψλνπλ ζέζεηο πνπ ρξήζηεο ηξάβεμε 

θσηνγξαθίεο. Κε ηελ κεηαθίλεζε ηεο ζέζεο ηνπ ράξηε θαιείηαη κε XML απφ 

ηνλ εμππεξεηεηή ε λέα απεηθφληζε, φπσο αθνινχζσο: 

 

ηελ θιήζε απηή πξνζδηνξίδνληαη ηα ζηνηρεία ηεο ζέζεο αλαθνξάο αιιά θαη ν 

κέγηζηνο αξηζκφο θσηνγξαθηψλ (ζέζεσλ) πνπ ζα απεηθνληζηνχλ. Κε ηελ αθή 

κηαο ζέζεο ζηελ νζφλε πξνβάιιεηαη ε θσηνγξαθία, ν αχμνλ αξηζκφο ηεο θαη 

ε ιεδάληα ηεο.  

 

  

Εικόνα 44 Οθόνεσ μικροεφαρμογόσ φωτοχϊρτη. 
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3.4.1.5  Πξνζζήθε θσηνγξαθίαο 

Ζ πξνζζήθε θσηνγξαθηψλ γίλεηαη κε δχν ηξφπνπο: (α) λέσλ θαη (β) 

ππαξρφλησλ. Σν πεξηβάιινλ δηεπαθήο ρξήζηε (UI) γηα θάζε κία απφ απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο δηακνξθψλεηαη αλάινγα. Γηα θάζε θσηνγξαθία ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα πξνζζήθεο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο ιεδάληαο ηεο θαη ηεο θαηεγνξίαο 

ηεο. Ζ θαηεγνξίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα εχθνιε αλαδήηεζε θαη ηαμηλφκεζε. Οη 

θσηνγξαθίεο πνπ επηιέγνληαη ζηέιλνληαη θαη ζηνλ εμππεξεηεηή, γηα ιφγνπο 

θαηαρψξεζεο θαη δηακνηξαζκνχ, φπνπ θαη ιακβάλνπλ ηνλ αχμνληα αξηζκφ 

ηνπο. Δπίζεο, θάζε θσηνγξαθία ραξαθηεξίδεηαη απφ ην ζηίγκα (γεσγξαθηθή 

ζέζε) φπνπ θαη εηζήρζεθε ζην ζχζηεκα.Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θσηνγξαθηψλ 

(κέγεζνο, δηαζηάζεηο) πξνζαξκφδνληαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ρεηξνζπζθεπήο.Ζ πξφζβαζε ζηηο θσηνγξαθίεο γίλεηαη κε ηξφπν αλάινγν ηεο 

πξφζβαζεο ζε θαηάινγν αξρείσλ ηεο ζπζθεπήο, φηαλ απηέο ππάξρνπλ ηνπηθά. 

Οη θσηνγξαθίεο πνπ ηξαβηνχληαη δσληαλά κέζα απφ ηελ εθαξκνγή γίλνληαη 

πξνζβάζηκεο κέζα απφ ηνλ εκπινπηηζκέλν ράξηε πνπ ιακβάλεηαη απφ ηελ 

εμππεξεηεηή. 

  

Εικόνα 45 Οθόνεσ μικροεφαρμογόσ προςθόκησ φωτογραφύασ. 

3.4.1.6  Πεξηζζόηεξα 

Ζ κηθξνεθαξκνγή απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα απνθηήζεη 

πξφζβαζε ζε ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο ησλ ξπζκίζεσλ ηεο εθαξκνγήο, ησλ 
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απνζεθεπκέλσλ ηνπ δηαδξνκψλ θαζψο θαη ζε πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνέιεπζε 

ηεο εθαξκνγήο. 

ηηο ξπζκίζεηο πεξηιακβάλνληαη: 

 ηα θξηηήξηα επηινγήο δηαδξνκήο 

 ε ηαρχηεηα ιήςεηο δεηγκάησλ ζέζεο γηα ηε δηαδξνκή (GPS) κε βάζε ην 

ξπζκφ ηαμηδίνπ 

 ην κέγεζνο ηεο θσηνγξαθίαο ζε pixels 

 ε επηινγή εκθάληζεο γηα πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο ράξηε 

 

3.5 Λεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηερληθώλ αλαπαξάζηαζεο 

Σν παξαπάλσ ζπλδπάδεηαη κε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε εμεηδηθεπκέλεο 

εθαξκνγέο. Οη εθαξκνγέο απηέο ρεηξίδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο κε ηξφπν 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθφ. Σέηνηεο είλαη: 

 Αλαπαξάζηαζεο εηθφλαο: jpeg, GIF, PNG, BMP, TIFF, BMP 

 Αλαπαξάζηαζεο θεηκέλνπ: PDF, XML 

 Αλαπαξαγσγήο ήρνπ: WAV, MP3 

 Αλαπαξαγσγήο video: MP4, AVI,  

Πύνακασ 4 Σεχνολογύεσ κωδικοπούηςησ δεδομϋνων και χαρακτηριςτικϊ τουσ ςε 

κινητϊ 
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Πέξαλ απηψλ, κπνξεί λα πξνβιεζεί ζηε ρεηξνζπζθεπή θαη βίληεν ζπνη πνπ 

αθνξνχλ ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο. Σέηνηα ζπνη ζα πξέπεη λα έρνπλ 

θαηάιιεια ραξαθηεξηζηηθά γηα εθηέιεζε ζε ρεηξνζπζθεπέο (π.ρ. έμππλα 

θηλεηά) φπσο αθνινχζσο: 

 θσδηθνπνηεηήο Ζ264 

 κνξθφηππνο .mp4/.mov 

 θσδηθνπνίεζε εηθφλαο PAL (16:9) 

 κέγεζνο εηθφλαο 1024×576pixels 

 ξπζκφο ξνήο πιεξνθνξίαο 4 Mbps 

 ξπζκφο ξνήο πιαηζίσλ 25/δεπηεξφιεπην 

 θσδηθνπνηεηήο ήρνπ AAC 

 ξπζκφο ξνήο ήρνπ 320 Kbps 

 

 

Εικόνα 46 Κατηγοριοπούηςη μεγϋθουσ οθονών ανϊ ςυςκευό. 
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ε πεξηβάιινλ ρεηξνζπζθεπήο νη εθαξκνγέο πξνβνιήο πεξηνξίδνληαη απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο, δειαδή ην εχξνο ηεο νζφλεο.Απηφ θαζνξίδεη ηελ 

πνζφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ κπνξεί λα εκθαληζηεί ζε απηή. Αθνινχζσο33 

παξνπζηάδνληαη ηα δηαθνξεηηθά κεγέζε νζνλψλ κεηαμχ ησλ δηαζέζηκσλ 

κνληέισλ.  

 

ηελ θαηεχζπλζε απηή έρνπλ πξνηππνπνηεζεί πεξηνρέο πξνβνιήο 

πιεξνθνξηψλ. Απηέο δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

Α) δψλε πξνβνιήο πιεξνθνξηψλ (banner): απηή θαζνξίδεηαη ζην θάησ ή ζην 

πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο κηαο ρεηξνζπζθεπήο ζε κηα πεξηνρή 320×50 pixels γηα 

θηλεηφ θαη 728×90 γηα tablet. Σν 320 αθνξά ην πιάηνο θαη ηζνδχλακε κε ην 

πιήξεο πιάηνο ηεο νζφλεο ζε νξηδφληηα ζέζε, ελψ ην χςνο έρεη θαζνξηζηεί 

ψζηε λα επηηξέπεη ηελ απνηειεζκαηηθή κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ ρσξίο λα 

πεξηνξίδεη ηελ θεληξηθή νζφλε. ηελ πεξηνρή απηή εκθαλίδνληαη κελχκαηα ζε 

θείκελν κε πξνζαξκνδφκελν κέγεζνο. Δλαιιαθηηθά ε πεξηνρή κπνξεί λα 

θαιπθζεί απφ κηα εηθφλα, ζηαηηθή ή ελαιιαζζφκελε/θηλνχκελε. Κηα 

ελδεδεηγκέλε ηηκή κεγέζνπο είλαη 30ΘΒ. 

Β) δψλε εθηέιεζεο εθαξκνγήο (interstital): απηή θαζνξίδεηαη ζην θεληξηθφ 

κέξνο ηεο νζφλεο κηαο ρεηξνζπζθεπήο ζε κηα πεξηνρή 320×480 pixels γηα 

θηλεηφ θαη 768×1024 γηα tablet. ηελ πεξηνρή απηή εκθαλίδνληαη πιεξνθνξίεο 

ή εηθφλεο πνπ αθνξνχλ εθαξκνγέο. Κηα ελδεδεηγκέλε ηηκή κεγέζνπο είλαη 

70ΘΒ. 

Γ) δψλε ηζηνζειίδαο (MEW mobile Enabled Website): απηή θαζνξίδεηαη ζην 

θεληξηθφ κέξνο ηεο νζφλεο κηαο ρεηξνζπζθεπήο ζε κηα πεξηνρή 320×416 pixels 

γηα θηλεηφ πξνθεηκέλνπ λα εκθαλίδνληαη θαη νη πιεξνθνξίεο πινήγεζεο. ηελ 

πεξηνρή απηή εκθαλίδνληαη ηα πεξηερφκελα ηζηνζειίδσλ. Κηα ελδεδεηγκέλε 

ηηκή κεγέζνπο είλαη 70ΘΒ. 

 

                                                      

33
 http://bitbar.com/optimizing-graphics-performance-with-help-of-real-mobile-devices/ 
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3.6 Λεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηερληθώλ δηακνηξαζκνύ 

πιεξνθνξίαο 

3.6.1 Αξρηηεθηνληθή απνζήθεπζεο πιεξνθνξίαο 

Ο φγθνο δεδνκέλσλ απμάλεηαη εθζεηηθά κε ηε ρξήζε αιιά θαη ηελ αλάπηπμε 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Σα θφζηε πνπ ζπλδένληαη κε ηηο απνζήθεο ησλ δεδνκέλσλ 

αθνξνχλ ηηο ίδηεο ηηο ζπζθεπέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε, ηηο 

κνλάδεο απνζήθεπζεο (π.ρ. ζθιεξνί δίζθνη, ηαηλίεο θ.ιπ.), αιιά θαη ηηο 

αλάγθεο ζε δηαρείξηζε θαη επέθηαζή ηνπο. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο αξρηηεθηνληθέο 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ: 

 Απεπζείαο απνζήθεπζε: Πξφθεηηαη γηα ηε ρξήζε κνλάδαο απνζήθεπζεο ζε 

θάζε ηεξκαηηθφ. Ζ ιχζε είλαη ηδαληθή γηα πεξηπηψζεηο φπνπ ε κεηαθνξά 

πιεξνθνξίαο εθηφο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο ζπζθεπήο είλαη αζχκθνξνο είηε 

ιεηηνπξγηθά είηε γηα ιφγνπο αζθαιείαο. 

 Γίθηπν απνζεθψλ: Ζ ιχζε αθνξά ζπζθεπέο δηαζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο 

κε κνλάδεο απνζήθεπζεο, φπνπ ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ βαζίδεηαη ζε 

ηερλνινγίεο πςειψλ ηαρπηήησλ. Ζ ιχζε SAN επηηξέπεη ηελ ηνπνζέηεζε ή 

αθαίξεζε κηαο ζπζθεπήο ή κηαο κνλάδαο απνζήθεπζεο, ρσξίο λα 

επεξεαζηεί ε απφδνζε ή ε ιεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο 

επηρείξεζεο. Δθαξκφδεηαη γηα απαηηήζεηο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ πςειήο 

ηαρχηεηαο. 

 Γηθηπαθή απνζήθε δεδνκέλσλ: Πξφθεηηαη γηα ιχζεηο αλάινγεο ησλ SAN, 

αιιά είλαη ρακεινχ θφζηνπο θαη ζεκαληηθά ρακειφηεξεο ηαρχηεηαο. Οη 

NAS πξνζθέξνπλ απνθιεηζηηθά απνζεθεπηηθφ ρψξν θαη δελ δηαζέηνπλ 

θάπνηνλ άιιν κεραληζκφ δηαρείξηζεο. Ζ ιχζε ελδείθλπηαη ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ απαηηείηαη θαηακεξηζκφο ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ ζε δηαθνξεηηθέο 

γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο.  

 Απνζήθε δεδνκέλσλ ζην cloud: Πξφθεηηαη γηα ιχζε απνζήθεπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ζην ππνινγηζηηθφ λέθνο.  
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Εικόνα 47 Αρχιτεκτονικϋσ αποθόκευςησ. 

 

3.6.2 Αξρηηεθηνληθή δηαθίλεζεο πιεξνθνξίαο 

Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ απαηηείηαη ε χπαξμε δηθηπαθήο ππνδνκή. 

Γειαδή ππνδνκήο πνπ επηηξέπεη ηελ κεηαθνξά πιεξνθνξίαο. Σέηνηα ππνδνκή 

θαιείηαη δηθηπαθή θαη δηαθξίλεηαη ζε ελζχξκαηε θαη αζχξκαηε.  

Ζ ελζχξκαηε δηθηχσζε παξέρεη ζεκαληηθνχο ξπζκνχο κεηάδνζεο γηα ηνλ 

ρξήζηε κέζα απφ ηερλνινγίεο DSL ή FTTH. Αθνξά ηνπο νηθηαθνχο ρξήζηεο 

πνπ πξνζπειάδνπλ ην δηαδίθηπν απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ππνινγηζηή.  

Ζ αζχξκαηε δηθηχσζε είλαη ζήκεξα πεξηζζφηεξν δεκνθηιήο ιφγν αθξηβψο ηεο 

δπλαηφηεηαο ηνπ ρξήζηε λα πξνζπειάδεη ην δηαδίθηπν απφ φπνπ βξίζθεηαη. 

Βαζηθφηεξνο εθπξφζσπνο ηεο αζχξκαηεο δηθηχσζεο είλαη ε ηερλνινγία WiFi ή 

αιιηψο ην πξσηφθνιιν ΗΔΔΔ 802.11. Ζ νηθνγέλεηα πξσηνθφιισλ IEEE 

802.1134 απνηειεί ην θαζηεξσκέλν πξφηππν ηεο βηνκεραλίαο ζην ρψξν ησλ 

                                                      

34
 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%83%CF%8D%CF%81%CE%BC%CE%B1%CF%84%C

E%BF_%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF 
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αζχξκαησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ. Όια ηα πξσηφθνιια 802.11x έρνπλ θνηλφ 

ππνεπίπεδν MAC θαη δηαθέξνπλ ζην θπζηθφ κέζν. Σν ππνεπίπεδν LLC, πνπ 

αλαιακβάλεη ηνλ έιεγρν ξνήο, ηνλ έιεγρν ζθαικάησλ θαη ηε δηαζχλδεζε πξνο 

ην επίπεδν δηθηχνπ, ηαπηίδεηαη κε ην θαζηεξσκέλν θνηλφ πξσηφθνιιν 802.2 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζην Ethernet θαη ζηα πεξηζζφηεξα ελζχξκαηα ηνπηθά 

δίθηπα -κε απνηέιεζκα ηελ άκεζε θαη ρσξίο αλάγθε κεηαηξνπψλ 

ζπλδεζηκφηεηα ελφο 802.11 WLAN κε ην Internet ή άιια WAN/δηαδίθηπα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην IP σο πξσηφθνιιν δηθηχνπ. Σν βαζηθφ πξσηφθνιιν MAC 

ηνπ 802.11 είλαη ην DCF, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηε κέζνδν CSMA/CA, ελψ ζηα 

δνκεκέλα WLAN πάλσ απφ ην DCF ηξέρεη επηπιένλ ην πξσηφθνιιν PCF ην 

νπνίν, αμηνπνηψληαο ην AP, πξνζθέξεη ζηα ηεξκαηηθά φηαλ ρξεηάδεηαη 

πξφζβαζε ζην θνηλφ κέζν ρσξίο αληαγσληζκφ θαη ζπγθξνχζεηο.Σα 

πξσηφθνιια IEEE 802.11 πνπ έρνπλ εκθαληζηεί ζηελ αγνξά είλαη ηα 

παξαθάησ: 

Πύνακασ 5 Εκδόςεισ τουWiFiκαι χαρακτηριςτικϊ τουσ 

 

 

Δλαιιαθηηθέο ηερλνινγίεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα γηα ηελ αζχξκαηε 

πξφζβαζε ζε δίθηπα θαη ππεξεζίεο. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ αιιά θαη θνξεηψλ. ηελ πεξίπησζε καο, πέξα απφ ηελ γθάκα 

πξσηνθφιισλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ζα πεξηνξηζηνχκε ζηε γθάκα πξσηνθφιισλ 

ηεο ΗΔΔΔ ψζηε λα έρνπκε θνηλή βάζε αμηνιφγεζεο35. Σέηνηα είλαη ηα: 

                                                      

35
 https://el.wikipedia.org/wiki/WiMAX 

https://el.wikipedia.org/wiki/IP
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 802.16 ή WiMAX 

 802.20 ή iBurst 

 CDMA2000 ή 3G 

 LTE UMTSή 4G 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε εμειηγκέλε ηερλνινγία αζχξκαηεο κεηάδνζεο κε 

ηελ νπνία επηηπγράλνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο ηφζν ζε ξπζκφ κεηάδνζεο φζν 

θαη ζε απφζηαζε. Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα, νη επηδφζεηο 

ηνπο δηαθέξνπλ. 

 

Πύνακασ 6 Σεχνολογύεσ αςύρματησ μετϊδοςησ δεδομϋνων και χαρακτηριςτικϊ τουσ 

 

 

Σν πξφηππνWiMAX απνδίδεη ηαρχηεηα ηεο ηάμεσο ησλ 70 Mbit/s ζε 

απφζηαζε 48 ρηιηνκέηξσλ. Σν παξαπάλσ είλαη αιεζέο αιιά ζε ηδαληθέο 

ζπλζήθεο. Πξαθηηθά, ζε πεξηβάιινληα φπσο είλαη νη επαξρηαθέο πεξηνρέο φπνπ 

νη θεξαίεο κεηάδνζεο ζα έρνπλ νπηηθή επαθή θαη ζα απέρνπλ κεηαμχ ηνπο 10 

ρηιηφκεηξα ζα αγγίδνπλ ηαρχηεηεο ηεο ηάμεο ησλ 10 Mbit/s. ε αζηηθά φκσο 

πεξηβάιινληα πηζαλψο ην 30% ησλ θεξαηψλ κεηάδνζεο λα κελ έρνπλ νπηηθή 

επαθή θαη ζπλεπψο νη ρξήζηεο ζα αγγίδνπλ ηαρχηεηεο ηεο ηάμεσο ησλ 10 



 110 

Mbit/s ζε απφζηαζε 2 ρηιηνκέηξσλ. Άιιν έλα ζέκα είλαη ην φηη νη ρξήζηεο 

ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ζα κνηξάδνληαη ην εχξνο δψλεο. πλεπψο αλαιφγσο 

κε ηελ απαζρφιεζε ηνπ δηθηχνπ ζα εμαξηάηαη θαη ε απφδνζε. Σππηθά ε θάζε 

θπςέιε ζα κπνξεί λα παξέρεη 100 Mbit/s ζπλνιηθά νπφηε νη ρξήζηεο ζα έρνπλ 

απφ 2 έσο 10 Mbit/s. Σν παξαπάλσ κνληέιν κνηάδεη αξθεηά κε απηφ ηνπ 

δηθηχνπ GSM θαη ηνπ UMTS. 

Θαη ηα δχν ζπζηήκαηα, CDMA 2000 θαη UMTS, αληαγσλίδνληαη ζε επηδφζεηο κε 

ην WiMax. Οη 3G ηερλνινγίεο πιενλεθηνχλ δηφηη δεκηνπξγνχλ έλα ηεξαξρηθφ 

δίθηπν παξνρήο ππεξεζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο παιηφηεξεο ηερλνινγίεο. 

Γειαδή νη ρξήζηεο κπνξεί ζπρλά λα ππνπίπηνπλ ζε παιηφηεξεο ηερλνινγίεο, 

φηαλ βξίζθνληαη εθηφο εκβέιεηαο ησλ3G. 

 

Εικόνα 48 Φϊρτησ γεωγραφικόσ κϊλυψησ με υπηρεςύεσ 3G36. 

                                                      

36
 https://www.cosmote.gr/mobile/cosmoportal/page/T25/section/Network 
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Υαξαθηεξηζηηθά ηεο ηερλνινγίαο 4Gείλαη ην πςειφ εχξνο δψλεο, ε κηθξή 

θαζπζηέξεζε. Κε ηηο εμειίμεηο ησλ δηάθνξσλ πξνηχπσλ θαη ζπζηεκάησλ ηνπ 

ρψξνπ απηνχ, φπσο ην GSM/UMTS γηα λα “εηζέιζεη“ ζην 4G ρξεζηκνπνίεζε ην 

3GPP, έηζη θαη ην CDMA 2000 αλαπηχρζεθε ζε Ultra Mobile Broadband. Απηφ 

ζα έρεη σο απνηέιεζκα ε δηαδηθηπαθή ηαρχηεηα λα ζπγθξίλεηαη θαη λα μεπεξλά 

νξηζκέλεο θνξέο απηή ηνπ WiMax. 

 

Ζ Κηλεηή Δπξπδσληθή Αζύξκαηε Πξόζβαζε είλαη κία ηερλνινγία πνπ 

αλαπηχζζεηαη ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ κε βάζε ην πξσηφθνιιν ΗΔΔΔ 802.20. Ζ 

ηερλνινγία απηή ιφγσ ηεο επξεία θάιπςεο πνπ πξφθεηηαη λα έρεη ιέγεηαη φηη 

είλαη ην ηειεπηαίν ζθαινπάηη ηνπ παγθφζκηνπ δηθηχνπ GAN (Global Area 

Network). Σν δίθηπν απηφ ζα ιεηηνπξγεί παξφκνηα κε ηα ζεκεξηλά δίθηπα 

θηλεηήο ηειεθσλίαο, φπνπ νη ρξήζηεο ηνπ ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

ηαμηδεχνπλ αλά ηνλ θφζκν θαη λα εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην 

δίθηπν ζπλερψο. Σν δίθηπν ζα έρεη αξθεηή επξπδσληθφηεηα, γηα λα πξνζθέξεη 

Γηαδηθηπαθή πξφζβαζε, ζπγθξίζηκε κε απηή ησλ ππαξρφλησλ θαισδηαθψλ 

δηθηχσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ modem, θαη ζα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ηα 

θηλεηά ηειέθσλα, ηα laptops θαη θηλεηέο ζπζθεπέο επφκελεο γεληάο. Σέινο ζα 

κπνξεί θαλείο λα έρεη πξφζβαζε ζην δίθηπν απηφ αθφκε θαη εάλ θηλείηαη κε 

ηαρχηεηεο ηεο ηάμεσο ησλ 350km/h. 

 

3.7 πγθξηηηθή αμηνιόγεζε 

Απφ ηελ άπνςε ηεο αξρηηεθηνληθήο, ε επηινγή ηνπ κνληέινπ πειάηε 

εμππεξεηεηή θξίλεηαη επηβεβιεκέλε. Πνιινί ιφγνη καο νδεγνχλ ζην 

ζπκπέξαζκα απηφ, φπσο: 

 ε δπλαηφηεηα δπλακηθήο ελεκέξσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εθαξκνγήο 

 ε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο κε λεφηεξε έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

 ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε νκαδηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=4G&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/GSM
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 ε δπλαηφηεηα δεζκεχζεσλ (booking) θαη πιεξσκψλ 

 

Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ παξαπάλσ ζα πξέπεη λα αλαπηπρζεί πιαηθφξκα 

αξρηηεθηνληθήο ηξηψλ επηπέδσλ πξνθεηκέλνπ λα ζπλδπάδεηαη ε πξφζβαζε ηφζν 

απφ ηα θηλεηά φζν θαη απφ ην δηαδίθηπν. Γηα ιφγνπο αζθαιείαο ε 

αξρηηεθηνληθή ζα πξέπεη λα νδεγεί ζε ιεηηνπξγηθά δηαθξηηά επίπεδα. Ζ 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηείηαη βάζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ κε 

ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ κεραληζκψλ παξνπζίαζεο (AUI). Σα επίπεδα απηά 

κπνξνχλ λα ζπκπηεζηνχλ ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ινγηζκηθφ ηεο 

ρεηξνζπζθεπήο έρεη θαηάιιεια παξακεηξνπνηεζεί. 

 

ε κηθξφηεξε θιίκαθα πξνθξίλεηαη ε απνθεληξσκέλε αξρηηεθηνληθή φπνπ ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα πεξηιακβάλεηαη (ζρεδφλ) εμνινθιήξνπ ζηελ ρεηξνζπζθεπή. Ζ 

ρεηξνζπζθεπή ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί απηφλνκα γηα ηελ θαιχηεξε εκπεηξία 

ηνπ ρξήζηε (ηαρχηεηα πιεξνθφξεζεο, απνθπγή αζηνρίαο παξνρήο 

ππεξεζίαο). Γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ φγθνπ ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα πινπνηνχληαη 

ζηε ρεηξνζπζθεπή, ιφγν έλδεηαο πφξσλ, είλαη δπλαηή ε επέθηαζε ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο κε ηνπο σο άλσ αλαθεξφκελνπ ηξφπνπο. Αλαινγηθά, ην 

εχξνο ηεο αμηνπνίεζεο ηεο αξρηηεθηνληθήο MIPI ζεσξείηαη πεξηνξηζκέλν κηαο 

θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο εθαξκνγήο δελ ζρεηίδεηαη πιήξσο κε ηηο 

παξερφκελεο απφ ηελ ρεηξνζπζθεπή δηαπαθέο. 

 

Ζ επηθνηλσλία ρεηξνζπζθεπήο κε ηνλ εμππεξεηεηή αιιά θαη ην δηαδίθηπν ζα 

πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη κε θάζε δηαζέζηκν ηξφπν. Απνδνηηθφηεξνο θξίλεηαη ν 

κεραληζκφο ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ (WiFi/WiMAX) ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ 

ξπζκνχ κεηαθνξάο πιεξνθνξίαο. Απφ ηελ άιιε κεξηά φκσο, ε δηαζεζηκφηεηα 

ηνπ δηθηχνπ δεδνκέλσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο (3G/GPRS) απμάλεη ηελ 

απηνλνκία ηνπ ρξήζηε ζην ρψξν ελδηαθέξνληνο ζε βάξνο ηνπ ξπζκνχ 
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κεηάδνζεο αιιά θαη ην θφζηνπο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο κεηαθνξάο 

δεδνκέλσλ. 

 

εκεηψλεηαη πσο ηα ζρήκαηα ηεο βάζεο θεληξηθνχ εμππεξεηεηή θαη 

απνθεληξσκέλνπ απνζεηεξίνπ ζα είλαη αλάινγα αιιά φρη ηαπηφζεκα, κηαο θαη 

ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ απνθεληξσκέλνπ απνζεηεξίνπ είλαη πεξηνξηζκέλε. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε δηάηαμε δηθηπαθήο απνζήθεο δεδνκέλσλ 

γηα κεγαιχηεξε δηαζεζηκφηεηα αιιά θαη επρξεζηία. 

 

Γηα ηελ απνθπγή πνιιαπιψλ εθδφζεσλ ηνπ ινγηζκηθνχ θαη εθηελψλ 

ηξνπνπνηήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δηαιεηηνπξγηθφ επηιέγεηαη ε αξρηθή 

πινπνίεζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζε πεξηβάιινλ iOS 7 κηαο θαη νη ζρεηηθνί ρξήζηεο 

απνηεινχλ πιεηνςεθία ηεο θαηεγνξίαο ηνπο. Παξάιιεια ζα δηεξεπλεζεί ε 

δπλαηφηεηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ζπγθεθξηκέλεο εθδφζεηο ηνπ Adroid γηα λα 

θαιπθζεί ε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ρεηξνζπζθεπψλ.  

 

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξάλνπκε πσο επηζπκεηφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο είλαη 

ην Appcelerator Titanium θαη ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ε JavaScript. Ζ 

πξνηεηλφκελε γιψζζα δηαζθαιίδεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθνξηθά κε ην 

ππνθείκελν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θαη ην πεξηβάιινλ αλάπηπμεο είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλν ζηηο επηινγέο ζηφρν. 

 

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ αιιά θαη ηεο πιαηθφξκαο ζα ρξεζηκνπνηεζεί 

ην κνληέιν ηνπ πίδαθα. Σν κνληέιν απηφ επηηξέπεη ηελ νινθιεξσκέλε 

πξνζέγγηζε ηνπ πξνο αλάπηπμε ινγηζκηθνχ αιιά θαη ηελ δπλαηφηεηα 

επαχμεζεο ή πξνζαξκνγήο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ. Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

κνληέινπ απαηηνχληαη νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηεο εθαξκνγήο, φπσο απηέο 

πεξηγξάθεθαλ ζηελ ελφηεηα. 
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Σν πεξηβάιινλ δηεπαθήο κε ηνλ ρξήζηε είλαη πνιχ ζεκαληηθφ κηαο θαη 

πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο. Θάζε νζφλε ζα πξέπεη λα είλαη επθξηλήο 

θαη θαηαλνεηή ελψ παξάιιεια ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ρξήζηεο απφ 

δηαθνξεηηθά κνξθσηηθά, πνιηηηζκηθά θαη επίπεδσλ αληίιεςεο πεξηβάιινληα. 

Οη νζφλεο ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ νκαιή ξνή θαη απεηθφληζε πιεξνθνξίαο. Ζ 

αθνινπζία νζνλψλ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηελ επηζπκεηή ιεηηνπξγηθφηεηα 

κε ηνλ κηθξφηεξν βαζκφ πνιππινθφηεηαο ψζηε λα κελ επεξεάζεη ηελ εκπεηξία 

ηνπ ρξήζηε.  

 

Ζ αιιειεπίδξαζε κε ινγηζκηθά ηξίησλ πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε θξίλεηαη επηβεβιεκέλε. Βαζηθή ηέηνηα εθαξκνγή είλαη ηα 

Google Maps ιφγν ηεο ζπλερνχο ελεκέξσζεο ηφζν ηνπ ραξηνγξαθηθνχ 

ππνβάζξνπ φζν θαη ησλ δξφκσλ. Δπίζεο, αλάινγεο εθαξκνγέο είλαη απηέο 

δηάζεζεο πεξηερνκέλνπ (κνπζεία θιπ) πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηεο 

εθαξκνγήο. 
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4 ΓΟΚΙΜΔ ΠΔΓΙΟΤ 

4.1 Απόδνζε θαη επίδνζε ζπζηεκάησλ ζε πεξηβάιινλ 

δνθηκώλ 

Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ εθιήθζεθε σο ζχζηεκα αλαθνξάο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ πηινηηθά ζπζηήκαηα απφ ηελ βηβιηνγξαθία. Έλα απφ απηά 

ήηαλ απηφ πνπ πεξηγξάθεηαη ζηελ Γηπισκαηηθή Δξγαζία «Πεξηήγεζε θαη 

Οξγάλσζε Γεδνκέλσλ Πνιηηηζκηθψλ εκείσλ Δλδηαθέξνληνο απφ θνξεηέο 

ζπζθεπέο (tablet) κε ρξήζε Γεσγξαθηθήο Θέζεο» ηνπ ΔΑΠ [5]. χκθσλα κε 

απηή, ην θεληξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πινπνηείηαη ζε Microsoft 

Lightswitch 2015 [6], πνπ είλαη έλα πεξηβάιινλ γξήγνξεο αλάπηπμεο 

επηρεηξεζηαθψλ εθαξκνγψλ. Κε ρξήζε ηνπ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ινγηθήο 

ζρεδίαζεο ηνπ Lightswitch, πξαγκαηνπνηήζεθε γξήγνξε αλάπηπμε  ζρεζηαθήο 

ΒΓ SQL Server 2012 ρσξίο ηελ αλάγθε ρξήζεο γιψζζαο SQL. Σν Lightswitch 

δεκηνχξγεζε απηφκαηα RESTful Web ππεξεζίεο αλάθηεζεο θαη ελεκέξσζεο 

δεδνκέλσλ, ζχκθσλα κε ηηο ζπκβάζεηο ηνπ πξσηφθνιινπ OData [7]. Σν 

δηαρεηξηζηηθφ θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο πινπνηήζεθε κε ηνλ ζρεδηαζηή νζνλψλ 

Lightswitch HTML5 client. Σν θπζηθφ επίπεδν ηνπ εμππεξεηεηή, θηινμελείηαη 

ζην cloud, ζε πεξηβάιινλ Windows Azure.  

Οη εθαξκνγέο γηα ηα θηλεηά αλαπηχρζεθαλ ζε γιψζζα C# ζην Xamarin Studio 

6.0, κε ρξήζε ησλ επεθηάζεσλ Xamarin Forms [8]. Τινπνηήζεθαλ iOS θαη 

Android θηλεηέο εθαξκνγέο (native apps) κε ζρεδφλ 100% 

επαλαρξεζηκνπνίεζε θνηλνχ θψδηθα C#.  Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ θιήζεο 

OData ππεξεζηψλ απφ ηηο θηλεηέο εθαξκνγέο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε βηβιηνζήθε 

Simple.OData.Client [9]. H πξνζσξηλή απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ζηηο θηλεηέο 

εθαξκνγέο γίλεηαη ζε ΒΓ SQLite.  Γηα ηελ αλαγλψξηζε θεηκέλνπ απφ ηελ 

θάκεξα ηνπ θηλεηνχ ρξεζηκνπνηήζεθε ε βηβιηνζήθε Tesseract-OCR [10], 

πξνζαξκφδνληαο θαηάιιεινπο C# wrappers ζε θάζε πιαηθφξκα. Σέινο, γηα 

ηε κεηάθξαζε θεηκέλνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ην translate API ηεο Google [11].  
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Ζ ρξήζε γιψζζαο C# γηα φιν ην ζχζηεκα πξνζθέξεη αλάπηπμε φισλ ησλ 

ελνηήησλ θψδηθα (software modules) ζην νινθιεξσκέλν θαη εχρξεζην 

πεξηβάιινλ ηνπ Visual / Xamarin Studio. Δπίζεο, βνεζάεη ηελ επεθηαζηκφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο α) κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ελφηεηεο ηνπ ινγηθνχ 

επηπέδνπ απφ ηηο θηλεηέο εθαξκνγέο ζηνλ εμππεξεηεηή ή αληίζηξνθα β) ε 

εθαξκνγή ζην θηλεηφ κπνξεί κειινληηθά λα πινπνηεζεί θαη ζε άιιεο 

πιαηθφξκεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηα Xamarin Forms φπσο π.ρ. Windows 

Phone. Ζ ρξήζε θνηλνχ θψδηθα γηα ηηο 2 εθαξκνγέο, ζα επηηξέςεη κειινληηθά 

ηελ εχθνιε αλαβάζκηζε θαη ζπληήξεζή ηνπο. 

 

 

Εικόνα 49 Απόςπαςμα του κώδικα . 
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4.2 Απόδνζε θαη επίδνζε ζπζηεκάησλ ζην πεδίν 

ελδηαθέξνληνο 

4.2.1 Απόδοζη 

Ζ απφδνζε κηαο εθαξκνγήο εμαξηάηαη απφ ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Σν πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδεηαη απφ δνκηθά ζηνηρεία φπσο: 

 Δπεμεξγαζηέο 

 Κλήκε 

 Κπαηαξία 

 Αηζζεηήξεο 

 Οζφλε 

 Δπηθνηλσλίεο  

Γηα ηελ εθηίκεζε ηεο επίζεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία. Σα εξγαιεία απηά πξνζνκνηψλνπλ ζελάξηα ρξήζεο 

ηνπ θηλεηνχ κε ρξήζε θψδηθα. Ο θψδηθάο είλαη ζε γιψζζα C++ πξνθεηκέλνπ 

λα είλαη δπλαηφ λα εθηειεζηεί απηνχζηα ζε θάζε πεξηβάιινλ.  

Έλα ηέηνην εξγαιείν είλαη ην BasemarkOSII37 ην νπνίν αμηνινγεί ζπλδπαζηηθά 

ην ζχζηεκα, ηε κλήκε, ηα γξαθηθά θαη ηνλ θπιινκεηξεηή. Σν εξγαιείν 

εθαξκφδεη δηαδνρηθά ζελάξηα πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζεη ηηο επηδφζεηο, κε 

εθηειέζεηο απιψλ θαη πνιιαπιψλ δηεξγαζηψλ, αθεξαίσλ θαη θηλεηήο 

ππνδηαζηνιήο. Σα ζελάξηα πεξηιακβάλνπλ ζπκπίεζε δεδνκέλσλ θαη 

πξνζνκνίσζε θπζηθήο ζε νθηψ δηαθνξεηηθέο δηεξγαζίεο, 3 δηαθνξεηηθά ζεη 

απφ XML αξρεία ζηα πιαίζηα ελφο δέλδξνπ DOM (DocumentObjectModel) πνπ 

ζπρλά απαληψληαη ζε Webπεξηβάιινλ. Σα παξαπάλσ εθαξκφδνληαη ζε 

πεξηβάιινλ πνιιαπιψλ δηεξγαζηψλ ελψ γη ηελ εθηίκεζε ηεο επίδνζεο απιήο 

δηεξγαζίαο ρξεζηκνπνηείηαη ζελάξην θίιηξνπ ζακπψκαηνο (blur) εηθφλαο 

                                                      

37
 http://www.tomshardware.com/reviews/how-we-test-smartphones-tablets,3894.html#p7 
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κεγέζνπο 2048×2048 θαη βάζνπο 32 Bit (16ΚΒ). Αλάινγν ζελάξην κε 64 

δηεξγαζίεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξίπησζε ησλ πνιιαπιψλ δηεξγαζηψλ. 

 

 

Εικόνα 50 Βαςικό οθόνη τησ εφαρμογόσ Basemark OS II. 

 

Ζ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ηεο κλήκεο απνζθνπεί ζηελ κέηξεζε ηνπ ρξφλνπ 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εγγξαθή αη αλάγλσζε (α) αξρείσλ ηδίνπ κεγέζνπο ην 

νπνίν θπκαίλεηαη απφ65ΘΒ κέρξη 16ΚΒ θαη (β) αξρείσλ δηαθνξεηηθνχ κεγέζνπο 

(fragmented). Σν παξαπάλσ ζελάξην κεηαζρεκαηίδεηαη ζε εθηίκεζε ηεο 

επίδνζεο ηεο RAM ζε πεξηπηψζεηο πνπ απηή  είλαη αξθνχληνο κεγάιε (>1GΒ) 

ψζηε λα δηαηεξεί ζε απηή ηα αξρεία (πξηλ ηα γξάςεη ζηε ROM) γηα θαιχηεξε 

απφδνζε. 

Σν ζελάξην γηα ηα γξαθηθά βαζίδεηαη ζην ΑΡΗ OpenGLES 2.0 γηα Androidθαη 

iOS θαζψο θαη DirectX11 γηα WindowsPhone. Υξεζηκνπνηεί αλάκημε 

δηδηάζηαησλ γξαθηθψλ θαη ηξηζδηάζηαησλ αληηθεηκέλσλ γηα ηελ απεηθφληζε 

ηνπο ζε επίπεδν pixel, ραξηνγξάθεζε  θαη πξνζσξηλή απνζήθεπζε (caching). 

Δπίζεο πεξηιακβάλεη ηελ πξνπαξαζθεπή γηα παξνπζίαζε (rendering) 100 
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αληηθεηκέλσλ ζε κία νζφλε κε κηα θιήζε αιιά επίζεο ηελ πξνπαξαζθεπή γηα 

παξνπζίαζε 500 εηθφλσλ 1920×1080 ζε ιεηηνπξγία ππνβάζξνπ. 

Σέινο, γηα ηελ πεξίπησζε ησλ webεθαξκνγψλ ρξεζηκνπνηείηαη ην ζελάξην ηεο 

κεηαηξνπήο ηξηζδηάζηαησλ αληηθεηκέλσλ, αιιαγή κεγέζνπο αληηθεηκέλσλ κε 

CSS θαζψο θαη εθηέιεζε ζελαξίνπ θπζηθήο ζε HTML5 πεξηβάιινλ. 

Δλδεηθηηθά απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ εξγαιείνπ αλαθνξηθά κε ηελ 

απφδνζε ζπζθεπψλ θαίλεηαη αθνινχζσο: 

 

 

Εικόνα 51 Οθόνη αποτελεςμϊτων με χρόςη του εργαλεύου Basemark OS II. 

 

Σν παξαπάλσ εξγαιείν αμηνινγεί ηελ απφδνζε ελφο ζπζηήκαηνο αλαθνξηθά 

κε ην πιηθφ, ρσξίο λα πεξηγξάθεη ζέκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο. Γηα ηελ 

εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο θαηάιιειν εξγαιείν είλαη 

ην PCMark. Απηφ ην εξγαιείν δελ δεκηνπξγεί ζελάξηα αιιά ρξεζηκνπνηεί 

δεδνκέλα απφ ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ θηλεηνχ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ 

αμηνινγεί ηελ επίδνζε γηα βαζηθά ζελάξηα (πινήγεζε ζην web, αλαπαξαγσγή 
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βίληεν, θεηκελνγξάθν, επεμεξγαζία θσηνγξαθίαο, θιπ) θαη παξάιιεια ηε 

δηακφξθσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Αλαθνξηθά κε ηε πινήγεζε ζην web ρξεζηκνπνηείηαη ην ζελάξην θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ πνπ πξνζνκνηψλεηαη ηνπηθά κε ρξήζε ηνπ webView. Κε ηνλ ηξφπν 

απηφ δελ πεξηιακβάλνληαη θαζπζηεξήζεηο δηθηχνπ. Σν ζελάξην μεθηλά κε ηελ 

θφξησζε ηεο αξρηθήο ζειίδαο, ζπλερίδεη κε πινήγεζε ζηε ζειίδα (scrolling), 

απμνκείσζε κεγέζνπο εηθφλαο, αλαδήηεζε, πξνπαξαζθεπή εηθφλαο γηα 

παξνπζίαζε θιπ. Ζ ηειηθή απφδνζε ζπληίζεηαη απφ ηνλ ρξφλν πξνπαξαζθεπήο 

ηεο νζφλεο γηα παξνπζίαζε θαη ηνλ ρξφλν γηα ηελ αλαδήηεζε. 

Γηα ηελ απφδνζε ηνπ βίληεν ρξεζηκνπνηνχληαη 4 δηαθνξεηηθά αξρεία 1080p κε 

ξπζκφ 30 εηθφλεο ην δεπηεξφιεπην θσδηθνπνηεκέλν θαηά H.264 θαη κέζν 

ξπζκφ κεηάδνζεο 4,5 Mbps αθνινπζηαθά θαζψο θαη αλαδεηήζεηο κέζα ζην 

βίληεν. Σν βίληεν πξνβάιιεηαη ζε νξηδφληηα δηάηαμε ηεο νζφλεο κε ρξήζε ηνπ 

ΑΡΗ MediaPlayerπνπ πεξηιακβάλεηαη ζην Android. Ζ απφδνζε βαζίδεηαη θπξίσο 

ζηνλ ξπζκφ κεηάδνζεο θαη αθνινχζσο ζην ρξφλν αλαδήηεζεο θαη θφξησζεο 

αξρείσλ βίληεν. 

ηνλ θεηκελνγξάθν ην ζελάξην πεξηιακβάλεη πνιιαπιά έγγξαθα κε ρξήζε ηνπ 

EditText ζε θαηαθφξπθε δηάηαμε ηεο νζφλεο. Πεξηιακβάλεηαη απνζπκπίεζε 

αξρείσλ ZIP (2,5ΚΒ θαη 3,5 ΚΒ) θαη εκθάληζε ησλ αξρείσλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ θαη εηθφλεο. Σν πεξηερφκελν ηνπ ελφο αξρείνπ αληηγξάθεηαη 

ζην δεχηεξν, δεκηνπξγψληαο έλα αξρείν κε ~200.000 ραξαθηήξεο θαη 4 

εηθφλεο ην νπνίν ζπκπηεζκέλν έρεη κέγεζνο 6ΚΒ. Αθνινπζνχλ πεξεηαίξσ 

δηεξγαζίεο πνπ απμάλνπλ ην κέγεζνο ζε 7,4 ΚΒ αλάκεζα ζε 

επαλαιακβαλφκελεο ελέξγεηεο απνζήθεπζεο. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα 

ππνινγίδεηαη κε γεσκεηξηθφ κέζν ησλ ρξφλσλ θάζε ελέξγεηαο. 

Γηα ηελ απφδνζε αλαθνξηθά κε ηελ επεμεξγαζία εηθφλαο ην ζελάξην 

ρξεζηκνπνηεί εηθφλα κεγέζνπο 2048×2048 γηα θφξησζε ζηελ νζφλε, 

εθαξκφδεη θίιηξν θαη εκθαλίδεη ην απνηέιεζκα, θαη ηελ απνζεθεχεη ζε κνξθή 

jpeg. Σν ζελάξην επαλαιακβάλεηαη ζε πνιιαπιέο εηθφλεο κε 24 δηαθνξεηηθά 
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θίιηξα θαη ελδηάκεζεο ελέξγεηεο απνζήθεπζεο. Γηα ηα παξαπάλσ 

ρξεζηκνπνηνχληαη 4 δηαθνξεηηθά ΑΡΗ, φπσο πεξηγξάθεηαη αθνινχζσο: 

Ζ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ππνινγίδεηαη κε γεσκεηξηθφ κέζν ησλ ρξφλσλ πνπ 

θάλνπλ ηα παξαπάλσ ΑΡΗ πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη ην ρξφλν πξφζβαζεο θαη 

θφξησζεο αξρείσλ απφ ηελ κλήκε, ηελ ζπκπίεζε /απνζπκπίεζε ηεο εηθφλαο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ελέξγεηα ε απφδνζε εθηηκάηαη κε ηελ επαλάιεςε φισλ ησλ 

παξαπάλσ ζελαξίσλ. Σν απνηέιεζκα είλαη ν γεσκεηξηθφο κέζνο ησλ 

κεηξήζεσλ θάζε επαλάιεςεο. Σα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζπγθεληξσηηθά 

ζηελ αθφινπζε εηθφλα:  

 

Πύνακασ 7 Κατϊλογοσ ΑΡΙ των Benchmark 

ΑΡΙ Πεξηγξαθή Υξόλνο 

Android.media.effect Δθηειεί ηελ επεμεξγαζία εηθφλαο 

ζηελ GPU 

15 

Android.support.v8.renderscript Υξεζηκνπνηεί ηηο ιεηηνπξγίεο 

RenerScript γηα ππνζηήξημε 

πνιιαπιψλ δηεξγαζηψλ CPU/GPU 

3 

Android-jhlabs Δθηειεί θίιηξα java ζηελ CPU 4 

Android.graphics Δθηειεί ηελ ζρεδίαζε ζηελ νζφλε 2 
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Εικόνα 52 Κατανϊλωςη ενϋργειασ από εφαρμογϋσ ςε χειροςυςκευϋσ. 

 

Δθηίκεζε απφδνζεο πινήγεζεο ζε webδελ είλαη απιή δηαδηθαζία κηαο θαη νη 

δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο θπιινκεηξεηψλ. Οη θπιινκεηξεηέο απνηεινχλ 

ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα κε ην 

δηθφ ηνπο ηδηαίηεξν ηξφπν. Γηα λα κπνξέζνπκε λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα,ζα 

κπνξνχζακε λα επηιέμνπκε δχν επξέσο δηαδεδνκέλνπο θπιινκεηξεηέο: 

GoogleChromeθαηAndroidbrowser.Ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπρλέο 

ελεκεξψζεηο αιιά θαη ηηο ηξνπνπνηήζεηο απφ ηνπο παξφρνπο ηειηθά 

θαηαιήγνπκε ζηελ επηινγή ηνπ Opera. Ζ επηινγή απηή παξέρεη ηελ 

απαηηνχκελε νκνηνκνξθία ψζηε λα εθηειεζηνχλ ηα ζελάξηα εθηίκεζεο 

απφδνζεο, παξφιν πνπ δελ είλαη ηφζν αληηπξνζσπεπηηθή αλαθνξηθά κε ηε 

ρξήζε. Δπίζεο ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ Safari σο κνλαδηθή επηινγή ζην 

πεξηβάιινλ iOS θαζψο επίζεο θαη ηνλ InternetExplorerγηα ην πεξηβάιινλ 

WindowsPhone. ε θάζε ζελάξην δνθηκήο απνξξίπηνληαη ηα πξφζζεηα θαη ζην 

ηέινο ηεο εθηέιεζεο θιείλεη  ε εθαξκνγή γηα λα θαζαξίζεη ε ελδηάκεζε κλήκε 

(cache). Σν βαζηθφ ζελάξην αμηνινγεί ηελ επίδνζε ηεο CPU κε ρξήζε ηεο 

γιψζζαο JavaScript φπνπ θαη αιιειεπηδξά κε ην ξνιφη ηεο CPU αιιάδνληαο 

θαηάιιεια ηε ζπρλφηεηα. Κηα ηέηνηα εθαξκνγή είλαη ε GoogleOctane 2.0 ε 
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νπνία εμαληιεί ηα δπλαηά ζελάξηα. Απνηειείηαη απφ 1738 ην πιήζνο ζελάξηα, 

φπσο παξνπζηάδνληαη αθνινχζσο: 

1. Richards: απνηειεί ζελάξην 539 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί ηελ 

αλάθηεζε/απνζήθεπζε κεζφδσλ θαη θιήζεσλ θαζψο επίζεο θαη εμάιεηςε 

ησλ επαλαιήςεσλ θψδηθα 

2. Deltablue: απνηειεί ζελάξην 880 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί ηελ 

πνιπκνξθία θαη ηελ αληηθεηκελνζηξέθεηα  

3. Raytrace: απνηειεί ζελάξην 904 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί ηελ 

εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ αληηθεηκέλσλ, ρξήζε πξνηχπσλ 

4. Regexp: απνηειεί ζελάξην 1761 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί ηηο 

θαλνληθέο εθθξάζεηο (Regular expressions) 

5. NavierStokes: απνηειεί ζελάξην 387 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί 

εμηζψζεηο δπζδηάζηαησλ κνληέισλ θαη πηλάθσλ, ζε ππνινγηζκφ, εγγξαθή 

θαη αλάγλσζε 

6. Crypto: απνηειεί ζελάξην 1698 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί 

δηαδηθαζίεο θξππηνγξάθεζεο θαη απνθξππηνγξάθεζεο ζε επίπεδν ςεθίνπ 

(bit) 

7. Splay: απνηειεί ζελάξην 394 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί άκνξθεο 

δνκέο δεδνκέλσλ θαη ηελ απηφκαηε δηαρείξηζε ζηεο κλήκεο κέζσ ηαρείαο 

δεκηνπξγίαο θαη θαηαζηξνθήο αληηθεηκέλσλ 

8. SplayLatency: ζην πξνεγνχκελν ζελάξην αμηνινγείηαη ε επίδνζε ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο ζπιινγήο ζθνππηδηψλ απφ εηθνληθέο κεραλέο.  ην ηξέρνλ 

ζελάξην εκπινπηίδεηαη ν θψδηθαο ηνπ πξνεγνχκελνπ ζελαξίνπ κε 

ελδηάκεζα ζεκεία ειέγρνπ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ κεηξάκε ηελ θαζπζηέξεζε 

ζηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο. 

                                                      

38
 https://developers.google.com/octane/benchmark 
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9. EarleyBoyer: απνηειεί ζελάξην 4.684 γξακκψλ θψδηθα ζε JavaScript ην 

νπνίν αμηνινγεί ηε δεκηνπξγία θαη θαηαζηξνθή αληηθεηκέλσλ θαη 

εθθξάζεσλ 

10. pdf.js: απνηειεί ζελάξην 33.056 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγείηελ 

επίδνζε ηνπ MozilaPDFReader κε ρξήζε επεμεξγαζίαο πηλάθσλ 

11. Mandreel: απνηειεί ζελάξην 277.377 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί 

ηελ δπλαηφηεηα πξνζνκνίσζεο κεραλήο βνιήο ζθαίξαο ζε ηξηζδηάζηαην 

επίπεδν ζε γιψζζα C++. 

12. MandreelLatency: φπσο ην ζελάξην 8 γηα ην ζελάξην 10 

13. GBEmulator: απνηειεί ζελάξην 11.079 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί 

δπλαηφηεηα πξνζνκνίσζεο ηξηζδηάζηαησλ αξρηηεθηνληθψλ κνληέισλ 

14. Codeloading: απνηειεί ζελάξην 1.530 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί 

κεγάια πξνγξάκκαηα JavaScript ζε απνζθαικάησζε θαη πινπνίεζε 

15. Box2DWeb: απνηειεί ζελάξην 560 γξακκψλ θψδηθα ζε JavaScriptην νπνίν 

αμηνινγεί δηζδηάζηαηα κνληέια θπζηθήο 

16. zlib: απνηειεί ζελάξην 2.585 γξακκψλ θψδηθα πινπνηεί ην ζελάξην 

asm.js/Emscripten ηνπ Mozilla Emscriptenην νπνίν αμηνινγείηελ πινπνίεζε 

θαη εθηέιεζε ηνπ θψδηθα.  

17. Typescript: απνηειεί ζελάξην 25.918 γξακκψλ θψδηθα ην νπνίν αμηνινγεί 

ηνλ ρξφλν πνπ ζέιεη λα πινπνηεζεί ε εθαξκνγή TypeScriptηεο Microsoft. 

 

4.2.2 Επιδόζεις 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο ελφο ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηνχληαη θξηηήξηα. 

Σα θξηηήξηα απηά αθνξνχλ ηφζν πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

https://github.com/kripken/emscripten
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γηα ηηο εθαξκνγέο θηλεηψλ ζπζθεπψλ έρεη θαζηεξσζεί κηα ζεηξά θξηηεξίσλ ηα 

νπνία είλαη39: 

αξηζκόο ρξεζηώλ: πεξηγξάθεη ην πιήζνο ησλ ρξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο. 

Απηφ κπνξεί λα δηαθνξνπνηείηαη απφ ην πιήζνο ησλ θαηαβηβάζεσλ ηεο 

εθαξκνγήο (downloads), κηαο θαη έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα θαηεβάζεη ηελ 

εθαξκνγή αιιά λα κελ ηελ ρξεζηκνπνηήζεη ή αληίζεηα λα ηελ θαηεβάζεη 

ζε πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο ρεηξνζπζθεπέο. Ζ κέηξεζε ηνπ αξηζκνχ ησ 

ρξεζηψλ είλαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία, κηαο θαη απηφο κεηαβάιιεηαη κε ην 

ρξφλν, ζε αληίζεζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ θαηαβηβάζεσλ ν νπνίνο είλαη 

απφιπηα ληεηεξκηληζηηθφο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ 

πεξαηηέξσ ζε ελεξγνχο θαη κε. Οη ελεξγνί ρξήζηεο ηείλνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή πην ζπρλά.Βάζε κεηξήζεσλ40 νη  ρξήζηεο 

απηνί ηείλνπλ λα απμάλνληαη ζπλ ην ρξφλν. Απηφ νθείιεηαη ζηελ αχμεζε 

ηεο ελεκέξσζεο ησλ ρξεζηψλ γηα ηηο εθαξκνγέο αιιά θαη ζηελ εκπεηξία 

ηνπο, κε απνηέιεζκα λα πεξηνξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ πνπ 

θαηεβάδνπλ κηα εθαξκνγή γηα λα ηελ δνθηκάζνπλ.  

Δίλαη πξνθαλέο πσο νη ελεξγνί ρξήζηεο δηακνξθψλνπλ δηαθνξεηηθά 

πξνθίι ρξήζεο ηα νπνία απνηππψλνληαη ζηελ εκεξήζηα ή ζηηγκηαία 

ρξήζε ηεο εθαξκνγήο. Απηά ηα πξνθίι θαζνξίδνπλ θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο ηεο εθαξκνγήο πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη απξφζθνπηα εκπεηξία 

ζηνλ ρξήζηε. Κηα εθηίκεζε ησλ εθαξκνγψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπρλφηεξα 

ν ρξήζηεο δηαθξίλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα. ην δηάγξακκα απηφ 

παξνπζηάδεηαη ην πιήζνο ησλ ελεκεξψζεσλ ρξήζηε αλά θαηεγνξία 

εθαξκνγήο. Γειαδή ν ρξήζηεο εμνπζηνδφηεζε ηελ εθαξκνγή λα ηνπ 

απνζηέιιεη ελεκεξψζεηο ζρεηηθέο κε ην αληηθείκελν ηεο. Γηα παξάδεηγκα 

ζηελ εθαξκνγή RideSharing ιακβάλεη ελεκεξψζεηο αλαθνξηθά κε ηε ζέζε 

                                                      

39
 http://www.uxmatters.com/mt/archives/2016/08/mobile-app-analytics-the-12-most-

important-metrics-to-measure.php 

40
www.eMarketer.com 
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θαη ηε δηαζεζηκφηεηα κεηαθνξηθψλ κέζσλ πνπ δηακνηξάδνληαη γηα ηελ απφ 

θνηλνχ κεηαθίλεζε. 

1.  

 

Εικόνα 53 υχνότητα χρόςησ εφαρμογόσ από ενεργούσ χρόςτεσ. 

 

 

Εικόνα 54 Ποςοςτό χρηςτών εφαρμογών που δϋχονται ενημερώςεισ. 

 

Σν πξνθίι απηφ δηακνξθψλεηαη επίζεο θαη αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

εθαξκνγήο. Γειαδή ν ίδηνο ρξήζεο δίλεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζε κηα 
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θαηεγνξία εθαξκνγήο ζε ζρέζε κε κηα άιιε. Δλδεηθηηθά, ν ρξφλνο ρξήζεο 

ηεο εθαξκνγήο ζε θάζε πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα θαηαδείμεη απηή 

ηε δηαθνξεηηθφηεηα, φπσο θαίλεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα. Παξάιιεια,  ν 

ρξφλνο κεηαμχ ησλ δηαδνρηθψλ ρξήζεσλ ηεο εθαξκνγήο απφ ην ρξήζηε 

θαηαδεηθλχεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε γηα ηελ εθαξκνγή θαη εκκέζσο 

ηελ πηζηφηεηα ηνπ. 

 

Εικόνα 55 Διϊγραμμα μϋςησ διϊρκειασ χρόςησ εφαρμογόσ ςε χειροςυςκεύη. 

 

ε καθξνρξφλην νξίδνληα φκσο, ν 

αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηεο 

εθαξκνγήο ηείλεη λα 

πεξηνξίδεηαη κηαο θαη ε εκπεηξία 

ηνπο απφ ηελ εθαξκνγή αηνλεί ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο γηα απηή ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ πιεηάδα ησλ 

εθαξκνγψλ πνπ ππάξρνπλ ζην 
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πεξηβάιινλ απηφ. Θα πξέπεη ε εθαξκνγή λα δηαηεξεί ην ελδηαθέξνλ ησλ 

ρξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθψζεη κηα βηψζηκε πξννπηηθή. 

Σα παξαπάλσ απνηππψλνληαη ζηαηηζηηθά γηα ην έηνο 2016 41  σο 

αθνινχζσο: 

 

 

 

Γηα ηελ δηακφξθσζε ηεο βησζηκφηεηαο ηεο εθαξκνγήο ρξεζηκνπνηείηαη έλα 

κνληέιν θεξδνθνξίαο. Σν κνληέιν απηφ ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηφζν ην 

ξπζκφ απνκείσζεο ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, 

φζν θαη ην θαηαλαισηηθφ πξνθίι ησλ ρξεζηψλ. Σν θαηαλαισηηθφ πξνθίι 

ησλ ρξεζηψλ αλαιχεηαη κε βάζε ην χςνο ησλ δαπαλψλ ηνπ αλά 

θαηεγνξία εθαξκνγήο. Ζ ηάζε ησλ θαηαλαισηψλ λα επελδχνπλ ζε κηα 

εθαξκνγή απνηειεί εμ νξηζκνχ θαη ηελ βάζε γηα ηελ θαηάηαμε κηαο 

εθαξκνγήο ζε δεκνθηιή (viral). Αθνινχζσο πεξηγξάθεηαη ε κέζε 

απνηίκεζε ηεο αμίαο εγθαηάζηαζεο κηαο εθαξκνγήο κε βάζε ηελ 

πξνζδνθία γηα επελδχζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

                                                      

41
https://www.adjust.com/downloads/resources/mobile-benchmarks-q3-2016.pdf 
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Εικόνα 56 Αποτύμηςη τησ αξύασ εγκατϊςταςησ εφαρμογών ςε χειροςυςκευϋσ. 

 

2. αλάιπζε απνηπρηώλ ζπζηήκαηνο: ην «θξαζάξηζκα» κηαο εθαξκνγήο 

έρεη ζπλέπεηεο ζηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. Ο βαζκφο αμηνπηζηίαο ή αληίζεηα 

ν ξπζκφο εκθάληζεο ζθαικάησλ κεηξάηαη κε βάζε ηε ζπρλφηεηα, ηε 

ζνβαξφηεηα θαη ηελ δπλαηφηεηα ηαρείαο απνθαηάζηαζεο θάζε ζθάικαηνο. 

ήκεξα ππάξρνπλ δηαζέζηκεο εθαξκνγέο νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ γηα ράξε 

ηνπ ρξήζηε λα αληρλεχζνπλ θαη λα ελεκεξψζνπλ γηα θάζε ζθάικα 

εθαξκνγήο ζε ρεηξνζπζθεπέο. Όπσο ζα ήηαλ αλακελφκελν, ε πιεηνςεθία 

ηνπο πξνέξρεηαη απφ βαζηθνχο παξφρνπο ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο Facebook, 

Microsoft, Appleθιπ. 
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Οη παξάκεηξνη πνπ κεηξνχληαη γηα θάζε ζθάικα εθαξκνγήο είλαη: 

Α) Καζνιηθή απνηπρία: απνζθνπεί ζηελ απαξίζκεζε ησλ απνηπρηψλ 

(«θξαζαξίζκαηα») ζε ζρέζε κε ην πιήζνο ησλ εθηειέζεσλ ηεο 

εθαξκνγήο. πλήζεο ηηκή είλαη 1% - 2%. ηαηηζηηθά απνηππσκέλεο 

κεηξήζεηο θαηαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ησλ ζθαικάησλ ζε ζπγθξηηηθή 

παξάζεζε. 

 

 

Εικόνα 57 Κατϊταξη εφαρμογών αναφορικϊ με ςυχνότητα εμφϊνιςησ ςφαλμϊτων 

και χρόνο αποκατϊςταςησ 

 

Β) Καζπζηέξεζε απόθξηζεο: απνζθνπεί ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

ζπλνιηθήο θαζπζηέξεζεο ηεο εθαξκνγήο ζε θάζε θιήζε ηνπ ρξήζηε. 

Αλάινγε παξάκεηξνο ππάξρεη θαη ζηνλ νξηζκφ ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Σππηθά δελ ζα 

πξέπεη λα μεπεξλά ην 1 δεπηεξφιεπην ελψ γηα θαζπζηεξήζεηο ηεο ηάμεο 

ησλ 3-4 δεπηεξνιέπησλ ε αλνρή ησλ ρξεζηψλ (ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

~60%) θξίλεηαη νξηαθή. 
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ε απηφ ζπλδξάκεη ην γεγνλφο φηη νη εθαξκνγέο εμαξηψληαη απφ ππεξεζίεο 

ζχλλεθνπ (cloudservices). Οη ππεξεζίεο απηέο είλαη ζπρλά 

πεξηζζφηεξεοηεο κίαο κεγάιν θαη γηα κέξνο ησλ εθαξκνγψλ είλαη 

πεξηζζφηεξεο ησλ 542. 

 

 

Εικόνα 58 Πλόθοσ υπηρεςιών ςύννεφου που χρηςιμοποιούν εφαρμογϋσ για 

χειροςυςκευϋσ. 

 

χκθσλα κε κεηξήζεηο, ην 9% ησλ ππεξεζηψλ ζχλλεθνπ έρνπλ 

θαζπζηέξεζε κεγαιχηεξε απφ 1 δεπηεξφιεπην43. 

Γ) Καζπζηέξεζεο ζπζηήκαηνο: νη εθαξκνγέο νινθιεξψλνληαη κε ην 

ζχζηεκα ηεο ρεηξνζπζθεπήο πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ζην 

ρξήζηε. Ζ αιιειεπίδξαζε αθνξά αηζζεηήξεο ή άιια ιεηηνπξγηθά κέξε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ζ δηαδηθαζία ηεο θιήζεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ απηψλ 
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http://pages.crittercism.com/rs/crittercism/images/crittercism-mobile-benchmarks.pdf 

43
http://chimera.labs.oreilly.com/books/1230000000545/ch10.html 
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ζπζθεπψλ γίλεηαη κέζσ ΑΡΗ θαη ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. ε πεξίπησζε 

φκσο ηα πεξηθεξεηαθά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηξίηεο εθαξκνγέο ή 

δπζιεηηνπξγνχλ ηφηε ν ρξφλνο απφθξηζεο απμάλεηαη δξακαηηθά. πρλά, 

επεηδή ην ΑΡΗ δελ έρεη ζρεδηαζηεί λα ρεηξίδεηαη εμαηξέζεηο, «θξεκάεη» θαη ε  

εθαξκνγή. Όηαλ ν ρξφλνο αδξάλεηαο απμάλεηαη ζεκαληηθά ηφηε ην 

ζχζηεκα ελεκεξψλεη ην ρξήζηε κε ζθνπφ ηελ θαηάξγεζε ηεο εθαξκνγήο 

ιφγν αζηνρίαο. 

ε απηφ ζπλδξάκεη θαη ν ηξφπνο ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο. Γειαδή, αλ ε 

ρξήζε ηεο εθαξκνγήο είλαη απμεκέλε (π.ρ. ζε θιήζεηο αλά ψξα) ηφηε ε 

επίδνζε ηεο εθαξκνγήο πεξηνξίδεηαη ιφγν ησλ πεξηνξηζκψλ ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ (επεμεξγαζηηθή ηζρχο, εχξνο 

δψλεο θιπ). 

Γ) Αδπλακία επηθνηλσλίαο: ηα ζθάικαηα απηά νθείινληαη ζε παξφρνπο. 

Σέηνηνη είλαη (α) ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη δεδνκέλσλ, (β) 

πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν (internet) θαη (γ) παξνρήο πιεξνθνξηψλ 

(websites, portals) 

3. θόζηνο/θέξδνο εθαξκνγήο: νη εθαξκνγέο αλαπηχζζνληαη γηα λα 

απνδψζνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζηνλ πξνγξακκαηηζηή/ηδηνθηήηε ηνπο. 

πρλά απηή ε πξνζηηζέκελε αμία απνβιέπεη ζην νηθνλνκηθφ φθεινο. Χο 

δείθηεο ρξεζηκνπνηείηαη ην θόζηνο θηήζεο ηεο εθαξκνγήο θαη πεξηγξάθεη 

(α) ην κεραληζκφ κέζα απφ ηνλ νπνίν γλψξηζε θαη απέθηεζε πξφζβαζε 

ζηελ εθαξκνγή (δηαθήκηζε, απνζήθεο, αλαδήηεζε θιπ) θαζψο θαη (β) ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηά ηελ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο (αγνξέο, ζπλδξνκέο 

θιπ). Σν ηειεπηαίν απνηηκάηαη δηαθξηηά κε ρξήζε ηνπ δείθηε θέξδνπο αλά 

ζπλαιιαγή ν νπνίνο πξνζκεηξά ηελ κέζε επέλδπζε ηνπ ρξήζηε γηα 

ζπλαιιαγέο κέζσ ηεο εθαξκνγήο. ε πεξηπηψζεηο ecommerce απηφ ζα 

ζπλεπαγφηαλ ην θφκηζηξν ηνπ παξφρνπ αλά ζπλαιιαγή ησλ ρξεζηψλ ηεο 

εθαξκνγήο. ηελ ίδηα θαηεχζπλζε ππνινγίδεηαη θαη ν ξπζκόο 

εγθαηάιεηςεο ησλ ρξεζηώλ (φπσο αλαθέξζεθε λσξίηεξα) κηαο θαη 

απηφο πεξηνξίδεη ηε δεκνθηιία ηεο εθαξκνγήο. Ιφγν απηήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ αλαπηχρζεθε ν δείθηεο αμίαο δηάξθεηαο 



 133 

δσήο(LifeTimeValue, LTV) ηεο εθαξκνγήο ν νπνίνο πξνζκεηξά ηε κέζε 

πξφζνδν αλά ρξήζηε πξνο ην κέζν ξπζκφ απνρψξεζεο ρξεζηψλ. ην 

παξαπάλσ ιφγν πξνζηίζεηαη θαη ν δείθηεο αληηθξίζκαηνο ρξήζηε 

(Customer Referral Value - CRV), φπσο απηφο ν δείθηεο πξνζδηνξίζηεθε 

απφ ηνπο εκπλεπζηέο ηνπ [3]. 

 

4.3 Αμηνιόγεζε απνηειεζκάησλ δνθηκώλ 

Απνπζία πξφζβαζεο ζε θπζηθά ζπζηήκαηα γηα δηεμαγσγή δνθηκψλ, ε ελφηεηα 

απηή αθνξά ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα βάζε ησλ θνηλά παξαδεθηψλ. Σν 

θνηλά παξαδεθηφ πξνθχπηεη απφ έξεπλα ηεο βηβιηνγξαθίαο θαζψο θαη απφ ην 

δηαδίθηπν, φπσο πεξηγξάθεηαη αθνινχζσο: 

 

Ζ εθαξκνγή Microsoft Lightswitch 2015 απνηειεί εηδηθή έθδνζε ηνπ Visual 

Studio (2015) θαη παξέρεη έλα ππεξζχλνιν ιεηηνπξγηθψλ θαη δπλαηνηήησλ 

ζηνλ πξνγξακκαηηζηή. Απφ ην ζχλνιν απηφ απνπζηάδεη ε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ρξήζηε, ιεηηνπξγηθφηεηα απαξαίηεηε γηα 

ηελ ζρεδίαζε εθαξκνγψλ αιιά επίζεο ε αλάγθε γηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα πξνο 

ηε βάζε δεδνκέλσλ κε ρξήζε εηδηθήο γιψζζαο (π.ρ. SQL). Γηα ην κέξνο ηνπ 

γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ρξήζηε ε αλάπηπμε γίλεηαη ζε γιψζζαο HTML5.  

Ζ εθαξκνγή Xamarin Studio 6.0 επηηξέπεη ηελ ζρεδίαζε γξαθηθήο δηεπαθήο 

ρξήζηε ε νπνία είλαη ζπκβαηή κε ηηο δηαθνξεηηθέο ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο 

ρεηξνζπζθεπψλ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ είλαη δπλαηή ε νκνηφκνξθε ζρεδίαζε 

πεξηβαιιφλησλ δηεπαθήο κε ρξήζηε. 

 

Αλαθνξηθά κε ηα απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο έμππλσλ 

ρεηξνζπζθεπψλ Basemark OS II πξνθχπηεη φηη, φπσο ήηαλ αλακελφκελν, 

ζπζθεπέο κε θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά (πεξηζζφηεξε επεμεξγαζηηθή ηζρχ, 

κεγαιχηεξν κέγεζνο κλήκεο RAM, ηζρπξφηεξν επεμεξγαζηή γξαθηθψλ) έρνπλ 
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θαη θαιχηεξε επίδνζε. Σν κφλν ζηνηρείν πνπ παξακέλεη ζρεδφλ ίδην 

αλεμάξηεηα απφ ηελ ζπζθεπή είλαη ε δηθηπαθή θίλεζε. Πξάγκαηη, ε επίδνζε 

απηή βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ πνηφηεηα ηνπ δηθηχνπ ησλ παξφρσλ θαη 

είλαη αλεμάξηεην ησλ ζπζθεπψλ. Οη αλαθεξφκελνη ρξφλνη εθηέιεζεο είλαη 

δξακαηηθά κεγάινη αιιά αλαθέξνληαη ζε ζελάξηα πνπ μεπεξλνχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά κηαο κέζεο ρξήζεο ησλ αλαθεξφκελσλ εθαξκνγψλ (θείκελν, 

εηθφλα, πνιπκέζα) γηα ηηο εθαξκνγέο ςεθηαθψλ κνλνπαηηψλ. ηα παξαπάλσ 

ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ε δπλακηθή ηεο δηάζεζεο ελέξγεηαο απφ ηελ 

κπαηαξία ηεο ρεηξνζπζθεπήο. 

Γελ αλακέλεηαη φηη νη εθαξκνγέο απηέο ζα επεξεαζηνχλ αξλεηηθά, ζην βαζκφ 

πνπ δελ ζα είλαη ππνθεξηέο απφ ηνλ ρξήζηε, απφ ηα ιεηηνπξγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ζχγρξνλσλ ζπζθεπψλ. Δίλαη φκσο ζεκαληηθή ε επίδνζε ηνπο 

κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθαξκνγψλ πνπ αμηνπνηνχληαη, φπσο ν 

θπιινκεηξεηήο. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, δειαδή ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ 

ρεηξίδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο, θαη άξα ε επίδνζε ηνπο δελ πξνθχπηνπλ κε 

άκεζν ηξφπν αιιά εκκέζσο, φπσο αλαιχζεθε ζηελ ελφηεηα. Οη εθαξκνγέο 

ςεθηαθψλ κνλνπαηηψλ ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

απηά ησλ θπιινκεηξεηψλ πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ απνδνηηθέο αλεμάξηεηα ηεο 

εθάζηνηε πεξίπησζεο. 

 

εκαληηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ κηαο εθαξκνγήο γηα ρεηξνζπζθεπέο ζεσξείηαη 

φκσο ε απνδνρή ησλ ρξεζηψλ. Δδψ ζεκαζία έρνπλ ην πιήζνο ησλ ρξεζηψλ 

πνπ επέιεμαλ λα εγθαηαζηήζνπλ ηελ εθαξκνγή αιιά θαη ην πιήζνο απηψλ 

πνπ ηελ ρξεζηκνπνίεζαλ ζηελ ζπλέρεηα. Βάζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο ελφηεηαο, ην 

25% ησλ ρξεζηψλ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ εθαξκνγή κφλν 1 θνξά ελψ ιηγφηεξν 

απφ ην 50% κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί σο ζπζηεκαηηθνί ρξήζηεο ηεο. Σν ίδην 

ηζρχεη (<50% γηα ηελ θαηεγνξία ηαμηδίσλ) θαη γηα ην πιήζνο ησλ ρξεζηψλ 

πνπ εμνπζηνδνηεί ηηο εθαξκνγέο λα εγθαζηζηνχλ κφλεο ηνπο ελεκεξψζεηο, 

πξάγκα πνπ ζπλεπάγεηαη θαη ηελ αθνχζηα (ρσξίο ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπο) 

ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ γηα λέα πνπ αθνξνχλ ηελ εθαξκνγή (π.ρ. 

δηαθεκίζεηο, ελεκεξψζεηο πεξηερνκέλνπ θιπ). Σα παξαπάλσ θάλνπλ ζαθέο 
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πσο νπνηαδήπνηε εθαξκνγή ςεθηαθψλ πνιηηηζκηθψλ κνλνπαηηψλ ζα πξέπεη λα 

αληαπνθξηζεί ζε έλα απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ ρσξίο λα αλακέλεηαη λα έρεη 

θαζνιηθή απνδνρή. Σνπλαληίνλ, ε απνδνρή ηεο απφ ηνπο ρξήζηεο ζα είλαη 

πεξηνξηζκέλε αιιά θαη πεξηζηαζηαθή. 

Δηδηθφηεξα, ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ηαρχηαηα ζην δεηνχκελν, ηελ 

παξνρή πιεξνθνξίαο ζηνπο ρξήζηεο, κηαο θαη ν κέζνο ρξφλνο ρξήζεο 

εθαξκνγψλ γηα ηνπξηζκφ απφ ρξήζηεο βξέζεθε λα είλαη κεηαμχ 4 θαη 5 

ιεπηψλ. Σν ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ εθαξκνγή εμαξηάηαη ζε έλα 

βαζκφ απφ ην πεξηβάιινλ πνπ απηή αλαπηχζζεηαη θαη δηαθνξνπνηείηαη αλά 

ηερλνινγία ρεηξνζπζθεπήο, άξα θαη πξνθίι ρξήζηε, φπσο αλαθέξζεθε ζηελ 

ελφηεηα. Φπζηθά νη ίδηεο νη εθαξκνγέο έρνπλ ην ζεκαληηθφηεξν ιφγν ζηε 

δηαηήξεζε ηεο πίζηεο ησλ ρξεζηψλ αξθεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο λα είλαη 

εθάκηιια ή θαιχηεξα απφ ηηο επξχηεξα ρξεζηκνπνηνχκελεο εθαξκνγέο, 

δειαδή λα κελ έρνπλ ζθάικαηα >3% θαη θαζπζηέξεζε απφθξηζεο 

>3δεπηεξνιέπησλ.  

Οη σο άλσ αλαθεξφκελεο εθαξκνγέο δελ έρνπλ θφζηνο γηα ηνλ ρξήζηε θαη 

άξα δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ην θέξδνο άκεζα, δειαδή απφ ηελ 

πξνκήζεηα ηεο εθαξκνγήο. Σν θέξδνο πξνθχπηεη έκκεζα απφ ηηο αγνξέο πνπ 

έγηλαλ κέζα απφ ηελ εθαξκνγή, είηε απηέο αθνξνχζαλ ην θχξην αληηθείκελν 

ηεο (κνπζεία, εθδειψζεηο θιπ) είηε ηξίηεο πξνζθνξέο (γεχκαηα, αγνξέο θιπ). 
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5 πκπεξάζκαηα 

Παξ’ φιν πνπ ν φξνο «πνιηηηζµφο» εµθαλίδεηαη ηνλ 18ν αηψλα, ζήµεξα 

ζπλδέεηαη µε ηελ εµθάληζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ πφιεσλ θαη µε ηηο έλλνηεο 

«ηαπηφηεηα» θαη «θνπιηνχξα». Ο πνιηηηζµφο σο ηνπξηζηηθφ αμηνζέαην 

απνηειεί ηζρπξφ θίλεηξν γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ηζηνξίαο ηνπ πνιηηηζµνχ. 

Πνιιέο µειέηεο έρνπλ δείμεη φηη πνιηηηζµφο θαη ηνπξηζµφο γίλνληαη πφξνη γηα 

θνηλσληθννηθνλνµηθή αλάπηπμε ζε πεξηθεξεηαθέο θνηλφηεηεο θαη φηη ν 

πνιηηηζηηθφο ηνπξηζµφο είλαη έλαο απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφµελνπο ηνµείο 

ζηελ ηνπξηζηηθή βηνµεραλία. Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνµηά απμάλεη ηελ 

ειθπζηηθφηεηα ηνπ ηνπξηζµνχ, εληζρχνληαο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζηνλ 

ηνµέα απηφ. ε θνηλσλίεο φπνπ ν µεηαπνηεηηθφο ηνµέαο δελ είλαη 

αλαπηπγµέλνο, ν ηνπξηζµφο µπνξεί λα είλαη ζεµαληηθή µέζνδνο 

αλαδσνγφλεζεο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. Έηζη, ε αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

ηνπξηζµνχ είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ησλ πφιεσλ, παιηψλ θαη λέσλ, µε ζθνπφ ηελ 

απνθαηάζηαζε, αλάθαµςε θαη αλαβίσζε νξηζµέλσλ πεξηνρψλ (π.ρ. πξψελ 

βηνµεραληθέο θαη παξάθηηεο πεξηνρέο, πεξηνρέο ζην θέληξν ηεο πφιε). Ο 

πνιηηηζµφο απνηειεί έλαλ παξάγνληα µεγάιεο ζεµαζίαο γηα ηνλ ζρεδηαζµφ ηεο 

εζληθήο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνµηά θαη νη θπζηθνί πφξνη 

απνηεινχλ δπν ζεµαληηθέο ππιψλεο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζµνχ 

θαη ε δηαρείξηζή ηνπο είλαη πιένλ έλα παγθφζµην θαηλφµελν. Ζ ζπµµεηνρή θαη 

ζπλεξγαζία ησλ ληφπησλ µε ηνπο θνξείο ηνπ ηνπξηζµνχ, θαη ηνπο ππεχζπλνπο 

ράξαμεο πνιηηηθήο είλαη αλαγθαία γηα ηελ επίηεπμε ηεο αεηθφξνπ ηνπξηζηηθήο 

βηνµεραλίαο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ πνιηηηζηηθψλ πφξσλ γηα 

ηηο µειινληηθέο γεληέο. Πνιιέο θνξέο ε γξαθεηνθξαηία, ε λνµνζεζία θαη ην 

νηθνλνµηθφ θφζηνο απνζαξξχλεη ηνπο ηδηνθηήηεο γηα επέλδπζε ζηελ 

απνθαηάζηαζε ησλ ηζηνξηθψλ θηηζµάησλ. Δπηπιένλ, ε παξνπζίαζε, ε 

πξνψζεζε θαη ε εθηίµεζε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνµηάο θαη ησλ 

αξραηνινγηθψλ ρψξσλ ραξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε απνηειεζµαηηθνχ 

ζπληνληζµνχ µεηαμχ ησλ ελδηαθεξφµελσλ µέξσλ, ζπµπεξηιαµβαλνµέλσλ θαη 
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ησλ ηνπηθψλ δήµσλ. Γεληθφηεξα, ν πνιηηηζηηθφο ηνπξηζµφο εξµελεχεηαη σο 

νιηζηηθφο φξνο µε έµθαζε ζηελ θιεξνλνµηά. Ο πνιηηηζηηθφο ηνπξηζµφο µπνξεί 

λα απνηειέζεη ην θιεηδί γηα ηνλ εληνπηζµφ μερσξηζηψλ θνηλνηήησλ σο 

πξννξηζµνχο γηα εθπαίδεπζε θαη ςπραγσγίαο, απνθέξνληαο νθέιε ζηηο 

θνηλφηεηεο ππνδνρήο θαη θίλεηξν γηα θξνληίδα θαη πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνµηάο ηνπο. Πξφθεηηαη γηα µηα ελαιιαθηηθή ζηξαηεγηθή γηα ηνλ ηνπξηζµφ 

µε νηθνλνµηθέο, θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο, εθπαηδεπηηθέο θαη νηθνινγηθέο 

δηαζηάζεηο, µε ζηφρν ηε βηψζηµε ηνπηθή αλάπηπμε. Ο ζσζηφο ζρεδηαζµφο θαη 

δηαρείξηζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζµνχ έρεη ζεηηθέο θνηλσληθν-νηθνλνµηθέο 

επηπηψζεηο θαη ζπµβάιεη ζηε δηαηήξεζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πνιηηηζηηθψλ 

πφξσλ. Πέξα απφ ηα θίλεηξα θαη ηα νθέιε ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζµνχ, ζα 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε νη αξλεηηθέο θαη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ζηα 

µλεµεία θαη ηνπο αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, θαη γεληθφηεξα νη νηθνλνµηθέο, 

θνηλσληθν-πνιηηηζµηθέο επηπηψζεηο, ιφγσ µαδηθήο θαη αλεμέιεγθηεο ρξήζεο θαη 

ιφγσ ιαλζαζµέλεο δηαρείξηζεο. Ζ απνηειεζµαηηθή πξνψζεζε θαη αμηνπνίεζε 

ησλ πνιηηηζηηθψλ πφξσλ µπνξεί λα εληζρχζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ 

ηνπξηζµνχ ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. Ζ ζηάζε ησλ θαηνίθσλ 

απέλαληη πνιηηηζηηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ ηνπξηζµνχ είλαη ζεµαληηθή γηα ηε 

βησζηµφηεηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ αζηηθνχ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζµνχ θαη ηελ 

επηηπρία. Οη παξάγνληεο πνπ δηαµνξθψλνπλ ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε είλαη νη 

θνηλσληθν-νηθνλνµηθνί, νη θνηλσληθν-ςπρνινγηθνί θαη νη παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη µε ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά δελ ηζρχεη 

ηη ίδην, δηφηη απηή πεξηιαµβάλεη ηνπο ηνπξηζηηθνχο πφξνπο πνπ απνηεινχλ ηε 

βάζε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηηο δηάθνξεο ππνδνµέο ηνπ 

αλζξψπνπ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο εθµεηάιιεπζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ πφξσλ, µε 

ζθνπφ ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε. Ο ηνπξηζµφο είλαη έλαο απφ ηνπο πην 

ζεµαληηθνχο θιάδνπο γηα ηελ νηθνλνµία ηνπ θφζµνπ, θαη είλαη αλαγλσξηζµέλεο 

νη επηπηψζεηο ηνπ ζηε θχζε, ζηηο θνηλσλίεο θαη ζηνπο πνιηηηζµνχο. Ζ 

εµπνξεπµαηνπνίεζε ηνπ πνιηηηζµνχ, ηνλ µεηαηξέπεη ζε πξντφλ, ην νπνίν 

µπνξεί λα απεηιήζεη ηε ζπλέρεηα θαη ηε βησζηµφηεηά ηνπ. ηελ πεξίπησζε 

απηή, ε βηψζηµε αλάπηπμε απαηηεί έλα νινθιεξσµέλν φξαµα πνπ λα 

ρξεζηµνπνηεί ηα απνηειέζµαηα ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζµνχ γηα λα νδεγήζεη ζε 
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πεξαηηέξσ νηθνλνµηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε. Ο βηψζηµνο ηνπξηζµφο, εθηφο 

απφ ην θπζηθφ πεξηβάιινλ πεξηιαµβάλεη ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ησλ πξννξηζµψλ, θαη ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο 

ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζµνχ βξαρππξφζεζµα θαη µαθξνπξφζεζµα. Οη πνιηηηθέο γηα 

ηε δηαρείξηζε ηνπ ηνπξηζµνχ ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο, λα είλαη αιιειέλδεηεο, θαη λα πξνσζνχλ ηελ θνηλσληθή 

ηζφηεηα. Οη θάηνηθνη ζα πξέπεη λα ζπµµεηέρνπλ ζηηο απνθάζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, λα ππάξρεη έιεγρνο απηήο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηε 

βησζηµφηεηα ηεο, πξνθεηµέλνπ λα είλαη επηηπρήο ε ράξαμε θαη ε εθαξµνγή 

µηαο νπνηαδήπνηε πξνζέγγηζεο γηα ηνλ βηψζηµν ηνπξηζµφ. Δπίζεο, νη 

πεξηζζφηεξεο πεξηβαιινληηθέο πξνζπάζεηεο επαηζζεηνπνίεζεο πξέπεη λα 

απεπζχλνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο θαη ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, πξνθεηµέλνπ λα 

δεµηνπξγεζεί ε δήηεζε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ αλάπηπμε 

ηνπ ηνπξηζµνχ είλαη ζρεδηαζµέλε γηα µαθξνπξφζεζµεο επελδχζεηο, αιιά γηα 

βξαρππξφζεζµα νθέιε. Ζ βησζηµφηεηα σο µαθξνπξφζεζµνο ζηφρνο έρεη 

ζεµαζία µφλν φηαλ µπνξεί λα ππνζηεξηρζεί. χµθσλα µε έξεπλεο γηα ηηο 

απφςεηο θαη ζηάζεηο ησλ θαηνίθσλ γηα ηνλ πνιηηηζηηθφ ηνπξηζµφ θαη ηνλ 

ηνπξηζµφ γεληθφηεξα, παξαηεξείηαη φηη ηα θνηλσληθν- δεµνγξαθηθά θαη ηα 

θνηλσληθν-νηθνλνµηθά ραξαθηεξηζηηθά παίδνπλ ζεµαληηθφ ξφιν ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ δηαθνξψλ ζηηο αληηιήςεηο µεηαμχ ησλ θαηνίθσλ. χµθσλα µε 

ηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο αληαιιαγήο εθείλνη πνπ επσθεινχληαη πεξηζζφηεξν 

απφ ηνλ ηνπξηζµφ αληηιαµβάλνληαη πεξηζζφηεξν ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ θαηνίθσλ γλσξίδνπλ ηα νθέιε θαη ηα θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη 

µε ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Οη θάηνηθνη νη νπνίνη ζπµµεηέρνπλ πεξηζζφηεξν 

ζηε δηαδηθαζία ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο (ιαµβάλνπλ πην πξνζσπηθά νθέιε) 

έρνπλ µεγαιχηεξε αληίιεςε ησλ ζεηηθψλ επηπηψζεσλ θαη έρνπλ πην ζεηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζηνλ ηνπξηζµφ, αιιά δελ παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο απφ ηνπο 

άιινπο ζε ζρέζε µε ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζµνχ. Πνιιέο έξεπλεο 

έρνπλ δείμεη φηη νη θάηνηθνη µε ηζρπξφηεξνπο δεζµνχο µε µηα πεξηνρή (επεηδή 

µέλνπλ εθεί ή ιφγσ νηθνλνµηθήο εμάξηεζεο) ζπρλά έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο γηα ηνλ ηνπξηζµφ θαη ηελ αλάπηπμή ηνπ απφ εθείλνπο 

πνπ έρνπλ αζζελέζηεξνπο δεζµνχο µε µηα πεξηνρή. Πνιινί αληηιαµβάλνληαη 
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ηνλ ηνπξηζµφ σο µέζν πνπ ηνπο βνεζά λα µάζνπλ, λα µνηξαζηνχλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηνλ πνιηηηζµφ ηνπο, ελψ άιινη αλεζπρνχλ φηη απηφ µπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε αξλεηηθέο επηπηψζεηο, φπσο εµπνξεπµαηνπνίεζε. Αλ θαη πνιινί 

γλσξίδνπλ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο, εμαθνινπζνχλ λα είλαη ππνζηεξίδνπλ ηελ 

αλάπηπμε, αλεμαξηήησο ησλ επηπηψζεσλ απηψλ. Όηαλ ζε µηα πεξηνρή ε 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζµνχ βξίζθεηαη ζε πξψηµν ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

ηνπξηζµνχ, νη απαληήζεηο ησλ θαηνίθσλ είλαη δηθνξνχµελεο ζρεηηθά µε ηηο 

ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο. Δπίζεο, ππνζηεξίδεηαη φηη πεξηζζφηεξνη 

θφξνη ζα πξέπεη λα δαπαλεζνχλ γηα ηε µείσζε ησλ επηπηψζεσλ θαη φρη γηα 

ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζµνχ. Ζ ζπλνιηθή ζεηηθή ζηάζε πξνο ηνλ ηνπξηζµφ 

θαη ηελ αλάπηπμε νθείιεηαη ζηελ πεπνίζεζε φηη ηα νθέιε ηνπ θιάδνπ 

ππεξβαίλνπλ ην θφζηνο γηα ηνπο θαηνίθνπο. Ζ απνδνρή ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο απφ ηνπο θαηνίθνπο είλαη ζεµαληηθή γηα ηελ µαθξνπξφζεζµε 

επηηπρία ηνπ ηνπξηζµνχ ζε έλα ηφπν. Όζν µεγαιχηεξε είλαη ε 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ζπµµεηνρή ησλ θαηνίθσλ ζηνλ πνιηηηζηηθφ ηνπξηζµφ, 

ηφζν πην πηζαλφ είλαη φηη ζα είλαη νη θαιχηεξνη πξεζβεπηέο γηα ηνλ πξννξηζµφ. 

ε γεληθέο γξαµµέο, νη θάηνηθνη ηείλνπλ λα ζηεξίμνπλ ηνλ ηνπξηζµφ ζε µεγάιν 

βαζµφ σο µηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλφηεηαο. Ζ ζπµµεηνρή θαη 

ζπλεξγαζία ηεο θνηλφηεηαο µε ηνπο θνξείο ηνπ ηνπξηζµνχ, θαη ηνπο 

ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο είλαη αλαγθαία θαη θξίζηµε γηα επίηεπμε 

αεηθφξνπ ηνπξηζηηθήο βηνµεραλίαο. Όηαλ ν πνιηηηζηηθφο ηνπξηζµφο 

ρξεζηµνπνηείηαη σο έλα αλαπηπμηαθφ εξγαιείν, νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο 

πξέπεη λα εμεηάζνπλ ηνπο παξάγνληεο φπσο ε πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα θαη ε 

απζεληηθφηεηα, δηφηη µπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ ιφγσ ησλ απμαλφµελσλ 

επηπηψζεσλ ηνπ ηνπξηζµνχ θαη λα δεµηνπξγήζνπλ µηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε απηψλ. Ωζηφζν, πξηλ απφ θάζε ζρέδην ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο, ζα πξέπεη λα µειεηεζεί ε αλάιπζε ησλ νηθνλνµηθψλ, θνηλσληθψλ 

θαη πεξηβαιινληηθψλ µεηαβιεηψλ, θαη παξαθνινπζνχληαη θαη αμηνινγνχληαη ζε 

βάζνο ρξφλνπ νη νηθνλνµηθέο, θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. Γηα λα ππάξμνπλ ηφζν νηθνλνµηθά φζν θαη πνιηηηζηηθά 

νθέιε ζηελ θνηλφηεηα, ζα πξέπεη νη θάηνηθνη λα ζπµµεηέρνπλ ελεξγά γηα ηε 

θξνληίδα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο ηνπο θιεξνλνµηάο. Γηα λα 
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εμαζθαιηζηεί πςειφ επίπεδν ππνζηήξημεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

ηνπξηζµνχ, ζα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ απφ ηνπο αξµφδηνπο φηη ε ηνπηθή 

θνηλσλία δελ είλαη νµνηνγελήο θαη ρξεηάδεηαη εθπαίδεπζε γηα λα 

αλαγλσξηζηνχλ ηα νθέιε απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζµνχ, θαη 

νη ηνπηθέο αξρέο ζα πξέπεη λα ηα δηαλείµνπλ εληφο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο θαη 

φρη λα ζπγθεληξψλνληαη ζε ιίγνπο (απηνί πνπ έρνπλ ην θεθάιαην γηα λα 

επελδχζνπλ), έηζη ψζηε έλα µεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζµνχ λα 

επσθειεζεί απφ ηελ επέθηαζε ηνπ ηνπξηζµνχ. Οη θνξείο παξνρήο 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα πινπνηνχλ θαη λα παξαθνινπζνχλ µηα 

πξνζέγγηζε νινθιεξσµέλεο δηαρείξηζεο γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

ηνπξηζµνχ, πξνζδηνξίδνληαο ηα πξφηππα, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ελζσµάησζε 

ησλ αλεζπρηψλ ησλ ηνπξηζηψλ θαη ησλ θαηνίθσλ. Γηα λα αλαπηπρζεί µηα 

βηψζηµε βηνµεραλία, ζα πξέπεη λα αθνχγνληαη νη απφςεηο φισλ ησλ ζρεηηθψλ 

νµάδσλ εληφο ηεο θνηλφηεηαο, θαη εηδηθά ησλ µεηνλνηηθψλ ή απηψλ πνπ 

αληηηίζεληαη, ψζηε λα παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηηο αλάγθεο, ηηο απφςεηο θαη 

ηηο επηζπµίεο ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ. Ζ ζπλερήο βειηίσζε ησλ δεµφζησλ 

ππεξεζηψλ, ησλ ππνδνµψλ, ε πξφζζεηε ρξεµαηνδνηηθή ζηήξημε γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζµνχ, ε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ ηφπνπ θαη 

ε ζηήξημε γηα απαζρφιεζε θαη επηρεηξεµαηηθέο επθαηξίεο, φπσο νη ηνπηθέο 

δπλαηφηεηεο θαηάξηηζεο, µπνξεί λα νδεγήζεη ζε βειηησµέλα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο, λα βνεζήζεη λα μεπεξαζηεί έλα µεγάιν µέξνο ηνπ αξλεηηζµνχ 

ησλ θαηνίθσλ, λα θέξεη πεξηζζφηεξνπο ηνπξίζηεο ζηελ πφιε, αθφµε θαη λα 

εληζρχζεη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ θαηνίθσλ. Αληίζεηα, ε απνπζία ησλ 

βηψζηµσλ νηθνλνµηθψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ µεηψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηε 

ζπλερή ππνζηήξημε γηα ηνλ ηνπξηζµφ. Σα πξφγξαµµα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

πνπ δελ πξνζαξµφδνληαη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηεο θάζε 

θνηλφηεηαο, είλαη απίζαλν λα απνθέξνπλ ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζµαηα απφ ηελ 

νπηηθή γσλία ησλ θαηνίθσλ. 

5.1  Πποηάζειρ  

Όζνλ αθνξά ηηο ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζηηθψλ πφξσλ ηεο 

θιεξνλνκηάο, ε ηνπηθή θνηλσλία ζα πξέπεη λα ζπµµεηέρεη ελεξγά ζηε 
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θξνληίδα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Οη αξκφδηνη θνξείο 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζκνχ θαη νη ηνπηθέο αξρέο ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ µηα 

πξνζέγγηζε νινθιεξσκέλεο δηαρείξηζεοψζηε λα κεγηζηνπνηεζνχλ 

µαθξνπξφζεζµα ηα νθέιε, φπσο 

1. ∆εµηνπξγία ραξαθηεξηζηηθψλ «εηζφδσλ»  

2. Οξγάλσζε εθδειψζεσλ θαη θεζηηβάι γηα ηνπο θαηνίθνπο θαη πξνψζεζε 

ηεο ζπµµεηνρή ηεο θνηλφηεηαο ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο.  

3. Υεηξαγψγεζε ησλ θεζηηβάι θαη άιισλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ µε ηέηνην 

ηξφπν έηζη ψζηε λα κελ ραζεί ε πνηφηεηα ηεο πνιηηηζηηθήο θαη ηεο 

εθπαηδεπηηθήο αμίαο.  

4. ∆ηαθήµηζε ησλ δηαθφξσλ εθδειψζεσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ ∆ήµνπ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ  

5. Αλαβάζκηζε ησλ ηνπηθψλ κνπζείσλ .  

6. Αλάδεημε µλεµείσλ θαη ηνπνζεζηψλ κε ηζηνξηθή θαη αξραηνινγηθή αμία.  

7. χλδεζε µηθξψλ πεξηνρψλ ηνπηθήο ζεµαζίαο ζε µηα πνιηηηζηηθή δηαδξνµή 

θιεξνλνµηάο θαη αγνξάο.  

8. Γεκηνπξγία«παθέησλ» απφδξαζεο ζην πινχζην θπζηθφ ηνπίνηα νπνία λα 

πεξηιαµβάλνπλ δηακνλή, πεξηήγεζε ζηε πνιηηηζηηθή θιεξνλνµηά.  

9. ∆ηάζεζε πφξσλ γηα ηε δηαηήξεζε, ηε βειηίσζε θαη ηελ αλαβάζµηζε ηεο 

νδνπνηίαο, θαη άιισλ ππνδνµψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ αλαςπρήο.  

10.  Σνπξηζηηθά θπιιάδηα  

11.  Πξνψζεζε ηνπηθψλ παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ.  

Δλεµέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε µέζσ ησλ ηνπηθψλ µέζσλ επηθνηλσλίαο γηα 

ηελ ηνπηθή πνιηηηζηηθή θιεξνλνµηά γηα ηνλ πνιηηηζηηθφ ηνπξηζµφ.  

12.  Γεκηνπξγία βάζεο δεδνµέλσλ γηα ηνλ πνιηηηζηηθφ ηνπξηζµφ, ε νπνία ζα 

παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο αλάγθεο, ηηο απφςεηο, ηηο αλεζπρίεο θαη ηηο 
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επηζπµίεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηφ λα 

παξαθνινπζνχληαη νη εμειίμεηο θαη νη επηπηψζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

θαη λα αμηνινγνχληαη ζε βάζνο ρξφλνπ.  

 

Έηζη ινηπφλ, αλ εθµεηαιιεπηνχκε νξζνινγηθά ηνπο δηαζέζηµνπο πνιηηηζηηθνχο 

πφξνπο, µπνξεί λα απμήζνπλ ηνλ αξηζµφ ησλ ηνπηθψλ αθίμεσλ, ησλ 

ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ, ηνπ παξαγφµελνπ ΑΔΠ, ηηο ζέζεηο εξγαζίαο, ζηελ 

πεξίνδν νηθνλνµηθήο θξίζεο, θαη ηελ παξαµνλή ησλ λέσλ ζην ηφπν ηνπο, ζηε 

δηαηήξεζε θαη πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνµηάο (άπιεο θαη πιηθήο) θαη 

φρη ηνλ «παξαγθσληζµφ» ηεο, θαη λα ζπµβάιεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζµνχ θαη ζηελ βηψζηµε ηνπηθή αλάπηπμε. 
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