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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

Μέζα απφ ηηο επφκελεο γξακκέο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο κνπ 

επραξηζηίεο ζηνλ θαζεγεηή κνπ θ. Βαζηιφπνπιν Γεψξγην πνπ ζπλέβαιε κε ηε 

βνήζεηα ηνπ ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. Θα ήζεια 

επίζεο λα επραξηζηήζσ ην εθπαηδεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφηνπ ΑΣΔΗ 

Καιακάηαο ηνπο ππφινηπνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο θαζψο ηνποθίινπο θαη ηνπο 

ζπκθνηηεηέο κνπ γηα ηηο γλψζεηο θαη ηηο πινχζηεο εκπεηξίεο πνπαπνθφκηζα ζηα ρξφληα 

ηεο θνηηεηηθήο κνπ δξαζηεξηφηεηαο. Πάλσ απφ φινπο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο 

επραξηζηίεο κνπ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ελζάξξπλζε, εζηθή ζπκπαξάζηαζε θαη 

νηθνλνκηθή ππνζηήξημε πνπ κνπ πξνζέθεξαλ φια ηα ρξφληα ησλ ζπνπδψλ κνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

2 

 

 

Πεπιεσόμενα 

ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ ......................................................................................................................... 1 

Δηζαγσγή ................................................................................................................................... 4 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ: ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΔΗΚΟΝΑ ........................................................................... 6 

1.1  Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ......................................................................................... 6 

1.2 Δηαηξηθή εηθφλα ......................................................................................................... 8 

1.3 Πξφγξακκα εηαηξηθήο εηθφλαο................................................................................. 12 

1.3.1  πιινγή ζηνηρείσλ .......................................................................................... 12 

1.3.2  ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο εηαηξηθήο εηθφλαο ................................................. 12 

1.5  Δθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ................................................................................. 14 

1.6  Αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο .............................................................................. 14 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ: ΛΟΓΟΣΤΠΟ ................................................................................. 20 

2.1  Ζ έλλνηα ηνπ ινγφηππνπ .......................................................................................... 20 

2.2  Υξεζηκφηεηα ηνπ ινγφηππνπ................................................................................... 21 

2.7  Δίδε ινγνηχπσλ ....................................................................................................... 26 

2.4  Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ζην ζρεδηαζκφ ελφο ινγφηππνπ ..................... 27 

2.5  Υξψκα θαη Φπρνινγία ζην ζρεδηαζκφ ινγφηππσλ ................................................. 28 

2.6  Ζ εμέιημε γλσζηψλ ινγνηχπσλ ............................................................................... 39 

2.7 Σα top 100 απφ ηα πνην αθξηβά ινγφηππα παγθνζκίσο .......................................... 43 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ:ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΚΑΠΝΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΚΑΡΔΛΗΑ Α.Δ.

 ................................................................................................................................................. 48 

3.1 Ζ Ηζηνξία  ηεο εηαηξείαο θαη ε απνηχπσζή ηεο ζην ινγφηππν ................................ 48 

3.2 Πηζαλά δηαθνξεηηθά ινγφηππα γηα δηάθνξα πξντφληα ............................................ 52 

3.3  ρέζε ινγνηχπνπ θαη ηνπνζέηεζεο πξντφλησλ (positioning) ................................. 56 

3.4  χγθξηζε κε αληαγσληζηηθά ινγφηππα .................................................................... 57 

3.5  ρφιηα / θξηηηθέο απφ πειάηεο ................................................................................. 62 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ: ΔΡΔΤΝΑ ....................................................................................... 64 

4.  Δξεπλεηηθή Μεζνδνινγία θαη Δξεπλεηηθφ Μνληέιν .............................................. 64 

4.1  Μέζνδνο πιινγήο Πξσηνγελψλ ηνηρείσλ ........................................................... 64 

4.2  Μέζνδνο πκπιήξσζεο Δξσηεκαηνινγίνπ ............................................................ 65 

4.3  Δπηινγή Γείγκαηνο .................................................................................................. 65 

4.4  Δξεπλεηηθφ Δξγαιείν .............................................................................................. 66 

4.5  Αλάιπζε Δξσηεκαηνινγίνπ .................................................................................... 67 



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

3 

 

πκπεξάζκαηα ..................................................................................................................... 83 

Βηβιηνγξαθία ........................................................................................................................... 85 

Αξζξνγξαθία ........................................................................................................................... 86 

Γηαδηθηπαθέο πεγέο  ................................................................................................................ 87 

Παξάξηεκα .............................................................................................................................. 89 

 

  



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

4 

 

Διζαγωγή 

Ζ ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ην θαηλφκελν ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, 

ηηο ζπλερείο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ηελ χθεζε ηεο νηθνλνκίαο. Ζ θεξδνθνξία 

θαίλεηαη πνιιέο θνξέο ζαλ έλα νπηνπηθφ φλεηξν γηα ηηο επηρεηξήζεηο κε ηνπο ηφζνπο 

δηαθνξεηηθνχο θαηαλαισηέο πνπ πξνζπαζνχλ λα πιαηζηψζνπλ. Γηα ην ιφγν απηφ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ηα ινγφηππα έρνπλ θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπο κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο, 

πξνζπαζψληαο λα βνεζήζνπλ ηνπο νξγαληζκνχο λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

ππφινηπνπο θαη λα επηθέξνπλ θέξδε. Ζ έλλνηα απηήέρεη απαζρνιήζεη εμίζνπ 

ηδηαίηεξα θαη ηνπο αθαδεκατθνχο κε απνηέιεζκα ηφζν ηε ζπλερή επηθάιπςε ηνπ 

ζέκαηνο αιιά θαη ηελ χπαξμε πνιιψλ δηαθσληψλ γηα ηελ νξζφηεηα ησλ φζσλ 

γξάθνληαη θαη ιέγνληαη. 

Απφ ηε κία ν θαηαηγηζκφο πιεξνθνξηψλ θαη απφ ηελ άιιε ε ζπλερήο αχμεζε 

ηνπ θαηαλαισηηζκνχ σζνχλ ηφζν ηνπο κεηφρνπο (shareholders) φζν θαη ηηο νκάδεο 

θνηλνχ (stakeholders) λα αλαδεηνχλ επηρεηξήζεηο δπλακηθέο, πνπ λα κπνξνχλ λα 

δηαθέξνπλ κέζα ζηνπο θιάδνπο ρηίδνληαο έλα φλνκα θαη κηα εηθφλα πνπ λα ηηο θάλεη 

μερσξηζηέο θαη άμηεο πξνηίκεζεο. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δηαπξαγκαηεχεηαη ηελ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο 

Δηθφλαο θαη πψο ε ζσζηή κεηαρείξηζε ηνπ ινγφηππνχ ηεο  κπνξεί λα ζπκβάιιεη ψζηε 

λα απνηειέζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ηελ επηρείξεζε.  

ην πξψην θεθάιαην πξνζεγγίζηεθε ε εηαηξηθή εηθφλα. Αλαιχζεθε ε ζεκαζία 

ηεο αηζζεηηθήο ζηηο πεξηζζφηεξεο πηπρέο ελφο νξγαληζκνχ, ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη κηα επηρείξεζε γηα λα νξγαλψζεη ηελ εηαηξηθή ηεο εηθφλα κέζσ ελφο 

πξνγξάκκαηνο αιιά θαη ηελ σθέιεηα πνπ ζα απνθνκίζεη απφ απηφ.  

ην δεχηεξν θεθάιαην αλαιχζεθε ην ινγφηππν. Σν ινγφηππν απνηειεί ηνλ 

ππξήλα ηνπ εηαηξηθνχ γξαθηθνχ ζπζηήκαηνο. Μπνξεί απηφ ην ινγφηππν λα αιιάδεη 

αξθεηά ζπρλά ψζηε λα εθζπγρξνλίδεηαη θαη λα ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζηελ εηαηξηθή 

εηθφλα ηεο επηρείξεζεο . 

ην ηξίην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο αλαιχζεθε κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο θαη 

αλεξρφκελεο γηα ηνλ θιάδν ησλ ηζηγάξσλ  επηρεηξήζεηο. Ζ εηαηξεία «ΚΑΡΔΛΗΑ» 

είλαη ειιεληθήο θαηαγσγήο, ε αλάπηπμή ηεο αθνινπζεί ηαρείο ξπζκνχο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη νη πσιήζεηο ηεο νινέλα θαη απμάλνληαη. Ζ ζπλνιηθή πξνψζεζε πνπ 

γίλεηαη ηφζν γηα ηηο ίδηα ηελ εηαηξεία φζν θαη γηα ηα πξντφληα ηεο ζε Διιάδα θαη 
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εμσηεξηθφ είλαη ηφζν νξγαλσκέλε πνπ ζα λφκηδε θαλείο φηη πξφθεηηαη γηα πνιπεζληθή 

εηαηξεία θαη φρη ειιεληθή. Θεσξήζεθε, έηζη, φηη είλαη άμηνο έξεπλαο ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν έρεη γίλεη γλσζηή αιιά θαη ε εηαηξηθή εηθφλα πνπ πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ ήηαλ απαξαίηεηε ε επαθή κε αλζξψπνπο ηεο εηαηξίαο θαη κέζσ 

ζπλεληεχμεσλ αθνχζηεθε ην φξακα θαη ε απνζηνιή πνπ έρεη ε εηαηξία αιιά θαη ε 

ηαπηφηεηα πνπ πξνζπαζεί λα πξνβάιεη σο επηρείξεζε ζην ρψξν ηνπ θαπλνχ. 

Αθνχ νινθιεξψζεθε ε αλάιπζε ηεο εηαηξίαο, ζην ηέηαξην θεθάιαην ηεο 

εξγαζίαο δηεξεπλήζεθαλ ηηο απφςεηο ησλ θάηνηθσλ ηεο Καιακάηαο γηα ηηο έλλνηεο 

«εηαηξηθή εηθφλα θαη ινγφηππν» θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο απαξηίδνπλ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε κε βάζε ηε ζεσξία, θαη χζηεξα απφ ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλαιχζεηο ζπρλνηήησλ, δηαθνξψλ, δηαθχκαλζεο, 

παξαγφλησλ, κεηαβιεηέο ζπζρεηίζεηο θαη ειέγρνπο  ψζηε λα θαηαιήμνπλ ζε 

ζπκπεξάζκαηα. 

Πξψηνλ, εξεπλήζεθαλ ηα θξηηήξηα εθείλα κε ηα νπνία ηα κέιε ηνπ δείγκαηνο 

δηακνξθψλνπλ εηθφλα γηα έλαλ νξγαληζκφ θαη πψο απηά επεξεάδνπλ ηε ζηάζε ησλ 

κειψλ ηνπ δείγκαηνο απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ απηφ. Γεχηεξνλ, εμεηάζηεθαλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθείλα κέζσ ησλ νπνίσλ ηα κέιε ηνπ δείγκαηνο κπνξνχλ λα 

αλαγλσξίζνπλ έλαλ νξγαληζκφ. Σξίηνλ, ειέγρζεθαλ πνηα ζηνηρεία ελφο νξγαληζκνχ 

σζνχλ ηα κέιε ηνπ δείγκαηφο κνπ λα πξνηηκήζνπλ ηα πξντφληα ηνπ, αθφκε θαη αλ 

απηά είλαη αθξηβφηεξα. Σέινο, κε κηα ζεηξά εξσηήζεσλ εξεπλήζεθε θαηά πφζν ε 

εηαηξία Καξέιηα έρεη θαηαθέξεη λα ηαπηίζεη ηελ εηθφλα πνπ πξνζπαζεί λα πξνσζήζεη 

ζηηο νκάδεο θνηλνχ κε ην ινγφηππν πνπ νη ηειεπηαίνη έρνπλ ζην κπαιφ ηνπο γη’ απηή. 

Ζ έξεπλα επηβεβαίσζε ηε ζεσξία φηη ην ινγφηππν βνεζά ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ ηνπο νξγαληζκνχο ψζηε λα είλαη αλαγλσξίζηκνη θαη λα δηακνξθψλεηαη θαιή 

εηθφλα γη’ απηνχο. Ηδηαίηεξα, ε έξεπλα ηνπ δείγκαηφο κνπ έδεημε πσο θαζνξηζηηθφο  

είλαη ν ξφινο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γηα έλαλ 

νξγαληζκφ. Υαξαθηεξηζηηθά, φπσο ε ζπζθεπαζία πξντφλησλ, ε επσλπκία, ην 

ινγφηππν, νη δηθηπαθνί ηφπνη, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ, ε αηκφζθαηξα ησλ 

θαηαζηεκάησλ, ε θηιηθφηεηα πξνο ην πεξηβάιινλ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα κηαο εηαηξείαο. Απηφ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ην γεγνλφο, πνπ 

θαίλεηαη άιισζηε απφ ηε κειέηε, φηη ε Καξέιηα Α.Δ πέηπρε απηή ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα.   



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

6 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ: ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΔΗΚΟΝΑ 

1.1  Δννοιολογική πποζέγγιζη 

Οη νξηζκνί πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εηαηξηθή εηθφλα είλαη ακέηξεηνη. ίγνπξα, 

φκσο, δελ ππάξρεη ηφζε κεγάιε απφθιηζε φζν ζηνπο νξηζκνχο ηεο ηαπηφηεηαο. Ζ 

χπαξμε ελφο ππξήλα γχξσ απφ ηνλ νπνίν πεξηζηξέθνληαη νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί ηεο 

εηαηξηθήο εηθφλαο γίλεηαη ακέζσο αληηιεπηή φηαλ θάπνηνο μεθηλήζεη ηελ έξεπλα πάλσ 

ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

Αλαδεηψληαο ηνλ νξηζκφ ηνπ Corporate Image ζην δηαδίθηπν ε βηθηπαηδεία 

γξάθεη φηη ε εηαηξηθή εηθφλα αλαθέξεηαη ζην πσο κηα εηαηξεία γίλεηαη αληηιεπηή. 

Δίλαη γεληθά κία απνδεθηή εηθφλα ηνπ ηη κηα εηαηξεία "ζεκαίλεη". Ζ δεκηνπξγία κηαο 

εηαηξηθήο εηθφλαο είλαη κηα άζθεζε ζηελ αληίιεςε ηνπ management. Γεκηνπξγείηαη 

θπξίσο απφ ηνπο εηδηθνχο ηνπ marketing, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο θαη άιιεο κνξθέο πξνψζεζεο γηα λα πξνηείλνπλ κηα δηαλνεηηθή εηθφλα ζην 

θνηλφ. πλήζσο, κηα εηαηξηθή εηθφλα είλαη ζρεδηαζκέλε λα είλαη ειθπζηηθή γηα ην 

θνηλφ, έηζη ψζηε ε εηαηξεία λα κπνξέζεη λα πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, λα δεκηνπξγήζεη brand equity, θαη έηζη λα δηεπθνιχλεη ηηο πσιήζεηο 

ηνπ πξντφληνο (http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_image).  

χκθσλα κε ηνπο Gray θαη Balmer (1998) εηαηξηθή εηθφλα είλαη ε άκεζε 

δηαλνεηηθή εηθφλα πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη γηα έλαλ νξγαληζκφ.  Ζ εηθφλα ελφο 

νξγαληζκνχ κπνξεί λα γίλεη πνιχ εχθνια θαη γξήγνξα δηαθξηηή κέζσ ελφο θαιά 

νξγαλσκέλνπ επηθνηλσληαθνχ πξνγξάκκαηνο. Απηή ε εηθφλα πνπ ζρεκαηίδεηαη ζηνλ 

θφζκν είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ. 

Έλαο πην γεληθφο θαη θαιχηεξα δνκεκέλνο νξηζκφο είλαη απηφο ησλ Berstein, 

Markwick θαη Fill (1997). χκθσλα ινηπφλ κε απηνχο εηαηξηθή εηθφλα είλαη ην 

ζχλνιν ησλ αληηιήςεσλ ησλ νκάδσλ θνηλνχ γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο 

νξγαληζκφο παξνπζηάδεη ηνλ εαπηφ ηνπ είηε εθνχζηα είηε αθνχζηα. Οη αληηιήςεηο 

απηέο είλαη απνηέιεζκα ησλ εκπεηξηψλ, ησλ πεπνηζήζεσλ, ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

ησλ εληππψζεσλ πνπ θάζε κέινο απφ ηα θνηλά απνθηά. 

Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε εηαηξηθή εηθφλα 

αλαπηχζζεηαη ζην κπαιφ ησλ νκάδσλ θνηλνχ, ζε αληίζεζε κε ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα 

ηεο νπνίαο ε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε γίλεηαη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ (van Rekom, 

1997). Ζ δεκηνπξγία ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο πξέπεη λα γίλεηαη κε πξνζεθηηθφ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_image


Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

7 

 

ηξφπν αθνχ ε αιιειεπίδξαζή ηεο κε ηηο νκάδεο θνηλνχ είλαη απηή πνπ αλαπηχζζεη 

ηελ εηαηξηθή εηθφλα ζηα κάηηα ησλ θνηλψλ. Απηφ, ινηπφλ, πνπ πξέπεη λα αληηιεθζεί 

έλαο νξγαληζκφο είλαη φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ειέγμεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ, πσο 

ζέιεη δειαδή λα πξνβιεζεί ζηνλ θφζκν, αιιά δελ κπνξεί λα ειέγμεη ηελ εηθφλα ηνπ, 

ηελ αληίιεςε δειαδή πνπ έρεη ν θφζκνο γηα απηφλ (Alessandri, 2001). 

Ζ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ 

πνπ έρεη ζρεκαηηζηεί ζηα κάηηα 

ησλ νκάδσλ θνηλνχ ζα επεξεάζεη 

ηελ πξνζπκία ηνπο λα ηνλ 

ππνζηεξίμνπλ. Καηά ζπλέπεηα, 

αλ νη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο αλαπηχμνπλ αξλεηηθή αληίιεςε γηα απηήλ ή ηα 

πξντφληα ηεο, νη πσιήζεηο ηεο θαη ηα θέξδε ηεο αζθαιψο ζα κεησζνχλ (Gray θαη 

Balmer, 1998). Ζ επηρείξεζε American Stores ήηαλ απφ ηηο πξψηεο πνπ ν παξαπάλσ 

«θαλφλαο» ηήο έγηλε βίσκα. ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80 ε ελ ιφγσ εηαηξεία 

απέθηεζε ηελ Southern California Chain, Sav – on Drugs, θαη ζπλέζεζε έλα λέν 

φλνκα, Osco Sav-on, κε ηελ πξνζδνθία φηη ζην ηέινο ζα έκελε κφλν ην Osco. 

(Abbott, M., Shackleton, J.P., &Holland, R. 2008). 

Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο θίλεζεο ηειηθά έθεξε αξλεηηθά απνηειέζκαηα κε 

κείσζε ηνπ ηδίξνπ θαη ησλ θεξδψλ. Ο ιφγνο ήηαλ φηη ε πξνθνξά ηνπ νλφκαηνο Osco 

παξέπεκπε ζηελ ηζπαληθή 

ιέμε Asco πνπ ζεκαίλεη 

αεδήο θαη ζηελ πεξηνρή 

απηή ν ηζπαληθφο 

πιεζπζκφο ήηαλ πνιχ 

κεγάινο. Έηζη, ην 1989 ε 

επηρείξεζε δηαηήξεζε κφλν ην Sav-on γηα φλνκα θαη νη πσιήζεηο απμήζεθαλ μαλά. 

Παξφκνηα ήηαλ ηα απνηειέζκαηα θαη γηα ηελ United Airlines φηαλ, ζηηο αξρέο ηνπ 

1980, απνθάζηζε λα επεθηαζεί ζηηο μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ζηηο ελνηθηάζεηο 

απηνθηλήησλ κε ηε κεηνλνκαζία Allegis κε ζθνπφ ηνλ αληηθαηνπηξηζκφ ηεο λέαο 

εηθφλαο. Απφξξνηα ηεο επαγγεικαηηθήο απηήο θίλεζεο ε πηψζε ηεο ηηκήο ησλ 

κεηνρψλ αθφκε θαη πην ρακειά απφ φηη θφζηηδε θάζε θνκκάηη ηεο επηρείξεζεο 

ρσξηζηά. 
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Απηφ πνπ πξέπεη επηπιένλ λα θαηαλνήζεη θάπνηνο είλαη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο δελ είλαη πάληα ίδηα. Αλάινγα κε ηελ νκάδα θνηλνχ ζηελ νπνία 

κία επηρείξεζε απεπζχλεηαη πξνβάιιεη θαη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά (Gioia, 

1998). Γηα παξάδεηγκα: 

• ηνπο εξγαδφκελνπο ε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα είλαη: ζηαζεξή, 

αμηφπηζηε, θνηλσληθή.  

• ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο: αλνηρηή ζηελ πιεξνθφξεζε, έγθπξε.  

• ηνπο πξνκεζεπηέο: αμηφπηζηε, θεξέγγπα, ζπλεπήο.  

• ην θξάηνο: ηζρπξή, θνηλσληθά ζπλεηδεηνπνηεκέλε, θηιεξγαηηθή. 

Αλεμάξηεηα, φκσο, απφ ηελ νκάδα θνηλνχ ζηελ νπνία απεπζχλεηαη, ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη  κε ηε βνήζεηα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ λα δψζεη βαξχηεηα ζηα 

εμήο ζεκεία: 

• Δκθάληζε  

• Έθθξαζε  

• Πεηζηηθφηεηα  

• Δπηηεδεπκέλνο ιφγνο  

• Καλφλεο ζπκπεξηθνξάο ζηα Μέζα Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο  

• Γεκηνπξγία ζεηηθνχ θιίκαηνο  

Μία δπλαηή εηθφλα, φπσο νξίζηεθε παξαπάλσ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ππνζηήξημε ησλ νκάδσλ θνηλνχ κπνξεί λα απνηειέζεη ηεξάζηην πιενλέθηεκα γηα 

έλαλ νξγαληζκφ. Οη εηαηξείεο J. P. Morgan, Merck, Microsoft θαη Hewlett – Packard, 

γηα παξάδεηγκα, έρνπλ παξαδνζηαθά πξνζειθχζεη θνξπθαίνπο ππνςήθηνπο εξγαζίαο 

εμαηηίαο ηεο δηάζεκεο εηθφλαο πνπ έρνπλ ρηίζεη σο εηαηξείεο.(Balmer, J.M.T., & van 

Riel, C.B.M. 1997). 

 

1.2 Δηαιπική εικόνα 

 

Ζ εηαηξηθή εηθφλα πεξηγξάθεη ή ζπκβνιίδεη φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα 

νπνία αλήθνπλ ζηελ επηρείξεζε θαη απνηεινχλ ηελ νπζία, ηε θχζε θαη ηελ χπαξμή 

ηεο. Ζ ελδπλάκσζε απηήο ηεο ηαπηφηεηαο γίλεηαη κε ην ζηίγκα ηεο ην νπνίν ζηελ 

εκπνξηθή επηθνηλσλία νλνκάδεηαη positioning – ηνπνζέηεζε. Δμεγείηαη, δειαδή, αλ ε 
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επηρείξεζε ραξαθηεξίδεηαη σο ηερλνινγηθή, εμειηγκέλε, πνηνηηθή, πνιπεζληθή θ.α. ε 

απηφ αθξηβψο ην φξην έξρεηαη ε εηθφλα θαη ε θήκε λα εληζρχζνπλ απηήλ ηελ 

ηαπηφηεηα. Δπηπιένλ, ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα πνπ απνηειεί ηελ νξαηή θαη εχθνια 

αλαγλσξίζηκε εηθφλα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ 

εθθξάδεηαη κέζσ νλφκαηνο, ζπκβφισλ (ινγφηππν, ρξψκα, ζήκα) θαη πηζαλψο άιισλ 

ζηνηρείσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην νηθφζεκν, ην έηνο ίδξπζεο, ην slogan. (Balmer, 

J.M.T., &vanRiel, C.B.M. 1997). 

Απφ ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ έσο ην εζσηεξηθφ ησλ γξαθείσλ κίαο 

επηρείξεζεο, απφ ηελ εηαηξηθή επηθνηλσλία έσο ηελ αξρηηεθηνληθή, ε «αηζζεηηθή» 

δηαρέεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πηπρέο ελφο νξγαληζκνχ. Όζνλ αθνξά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνλ 

πξντφλησλ: ηα απηνθίλεηα πξέπεη λα έρνπλ ηε ζσζηή κπξσδηά, ν εμνπιηζκφο κπάληνπ 

πξέπεη λα έρεη επράξηζην ζρήκα θαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πξέπεη λα παξέρνπλ 

εμαηξεηηθή εκπεηξία ζε βαζκφ πνπ λα ηελ αηζζάλεηαη ν θαηαλαισηήο. Σα νλφκαηα 

ζρεδηαζηψλ κφδαο εκθαλίδνληαη ζε αξψκαηα θαη ιέζρεο ηνπ golf. Πεηπρεκέλνη 

ζπγγξαθείο ζπληαγψλ καγεηξηθήο πεξηιακβάλνπλ ζηα βηβιία ηνπο ζρεδηαζηέο 

πξσηφηππσλ εμαξηεκάησλ θνπδίλαο (Schmitt, Simonson θαη Marcus, 1995).  

ηε ζχγρξνλε επνρή, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν θαηαλαισηηζκφ θαη 

θαηαηγηζκφ πιεξνθνξηψλ, ε δηαθήκηζε αλαδεηά ηζρπξφηεξνπο ηξφπνπο γηα ηε 

κεηάδνζε θαη δηάδνζε κελπκάησλ. Έηζη ε αξρηηεθηνληθή, ιεηηνπξγψληαο σο θνξέαο 

κελπκάησλ, αλαδεηθλχεηαη ζε έλα ηζρπξφ επηθνηλσληαθφ κέζν γηα ηνπο θιάδνπο ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ηνπ marketing. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ζπκβνιή ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ζηε δηακφξθσζε εηαηξηθψλ ηαπηνηήησλ, κέζα απφ πεξηβάιινληα πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηφζν εηθφλεο φζν θαη ζρέζεηο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θνηλνχ. (Balmer, 

J.M.T., &vanRiel, C.B.M. 1997). 

Δξεπλψληαο ηελ εμέιημε ηεο έλλνηαο ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο, κέζα απφ 

αμηνζεκείσηα παξαδείγκαηα, γίλνληαη αληηιεπηέο νη δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο κε ηηο 

νπνίεο επηηπγράλεηαη ε ζχκπξαμε αξρηηεθηνληθήο θαη marketing. Σν απνηέιεζκα δελ 

είλαη κφλν ελδηαθέξνπζεο αξρηηεθηνληθέο πξνζεγγίζεηο αιιά θαη ε θαηαλφεζε ηεο 

ζεκαζίαο ηεο αξρηηεθηνληθήο γηα ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο θαη παξαγσγήο γεληθφηεξα. 

Μέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ, ν ρψξνο πνπ βξίζθνληαη ηα γξαθεία πξέπεη λα είλαη 

πεξηζζφηεξν απφ θσηεηλά, θαιά ζεξκαηλφκελα θαη νηθνινγηθά. Οη εξγαδφκελνη 
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επηζπκνχλ έλαλ εξγαζηαθφ ρψξν πνπ λα είλαη αλαδσνγνλεηηθφο, ειθπζηηθφο, 

επράξηζηνο θαη ελζνπζηψδεο, κε ιίγα ιφγηα αηζζεηηθά ειθπζηηθφο. 

Δθηφο βέβαηα απφ ηνλ εζσηεξηθφ ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζηελ αληίιεςε ησλ νκάδσλ θνηλνχ 

επέξρεηαη θαη ε ζρέζε κεηαμχ εηαηξηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη αξρηηεθηνληθήο εμσηεξηθά. Οη 

δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ηεο εηαηξείαο “United 

Colours  of Benetton” κε ηηο πξνθιεηηθέο 

θσηνγξαθηθέο εηθφλεο έρνπλ ππάξμεη εζηθά αιιά 

θαη αηζζεηηθά ακθηιεγφκελεο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ 

άλνημε ηηο πφξηεο ην 1983, ε Disneyland  ζην 

Σφθην γλψξηζε ηεξάζηηα επηηπρία ζε αληίζεζε κε 

απηή ζην Παξίζη θαζψο ε ηειεπηαία 

ραξαθηεξίζηεθε σο ε θξίθε ηνπ ραξηνληνχ, 

πιαζηηθή θαη κε απνθξνπζηηθά ρξψκαηα θαη «κειαγρνιηθά ρακέλε». Δπηρεηξεζηαθά 

θηίξηα φπσο ε έδξα ηεο ηξάπεδαο ηνπ Υνλγθ Κνλγθ θαη ηεο αλγθάεο, ην Messeturm 

ζηε Φξαλθθνχξηε θαη νη πχξγνη Landmark ζηε Γηνθνράκα έρνπλ αιιάμεη ζεκαληηθά 

ηελ εηθφλα θάζε πφιεο θαη έρνπλ 

πξνθαιέζεη έληνλεο αληηδξάζεηο απφ ηα 

θνηλά.  

Απεηθνλίδνληαο απηά ηα 

παξαδείγκαηα, κπνξεί εχθνια λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη θάπνηνο φηη ε δηαρείξηζε 

ηεο εηαηξηθήο αηζζεηηθήο (corporate 

aesthetics) είλαη κία πνιχ κεγάιε 

πξφθιεζε. Οη θφξκεο θαη ηα ζρήκαηα, ηα 

ρξψκαηα θαη ηα πιηθά, νη νπηηθέο θαη 

αθνπζηηθέο επηθνηλσλίεο ελφο νξγαληζκνχ εθθξάδνπλ ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο αμίεο 

ηνπ. Αλ ηα παξαπάλσ δηνηθεζνχλ νξζά, κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ ζηνλ νξγαληζκφ 

αμία κε πνιινχο ηξφπνπο θαη αληίζηξνθα λα ηνλ θαηαζηξέςνπλ θαη λα απνμελψζνπλ 

ηνπο πειάηεο ηνπ.(Berstein, D. 1986), 
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Σν C.A.M. (Corporate Aesthetics Management), ζχκθσλα κε ηνπο Scmitt, 

Simonson θαη Marcus (1995), είλαη έλα ζηξαηεγηθφ πιαίζην δηνίθεζεο φισλ ησλ 

νπηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο ηαπηφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ φπσο είλαη ηα πξντφληα, ηα 

ινγφηππα, νη ζπζθεπαζίεο, ηα θηίξηα, νη δηαθεκίζεηο, νη θψδηθεο ελδπκαζίαο θ.α. 

Παξέρεη έλαλ ηζρπξφ ηξφπν δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ηφλσζεο ηεο αγνξάο. 

Δίλαη έλα απφ ζεκαληηθά εξγαιεία γηα ηε δεκηνπξγία ηεο εηθφλαο ελφο νιφθιεξνπ 

ηξφπνπ δσήο. πλνιηθά ε εηαηξηθή αηζζεηηθή παξέρεη απηά νθέιε κέζσ ηεο κείσζεο 

ηνπ θφζηνπο επηθνηλσλίαο, ηεο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο αλχςσζεο ηεο 

εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ πξντφλησλ. Σν πιαίζην είλαη ζπζηεκαηηθφ, 

θαηαλνεηφ θαη ζηξαηεγηθφ έηζη ψζηε ε επηηπρήο ηνπ εθαξκνγή λα πξνζζέηεη αμία θαη 

λα παξέρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ δηαδηθαζία ηνπ C.A.M. 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξα ζηάδηα ηα νπνία εμεγνχληαη αλαιπηηθφηεξα ζηνλ πίλαθα 1:  

 

Πίνακαρ 1: χλνςεηνππιαηζίνπ C.A.M. (B. Schmitt, A.Simonson, J.Marcus 

Managing corporate image and identity Long Range Planning Volume 28, No. 5, 

pp.82-92, 1995) 
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1.3 Ππόγπαμμα εηαιπικήρ εικόναρ 

 

χκθσλα κε ηνπο Wells θαη Spinks (1999) ε επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ γηα 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ζεσξείηαη φλεηξν αλεθπιήξσην φηαλ νη νκάδεο θνηλνχ πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα απηφλ έρνπλ δηακνξθψζεη αξλεηηθή εηθφλα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή ελφο επηηπρνχο πξνγξάκκαηνο εηαηξηθήο εηθφλαο είλαη 

κία δηαδηθαζία δσηηθήο ζεκαζίαο γηα έλαλ νξγαληζκφ.(Berstein, D. 1986), 

 

1.3.1  ςλλογή ζηοισείων 

 

Γλσξίδνληαο φηη ε εηαηξηθή εηθφλα αλαθέξεηαη ζην πσο αληηιακβάλνληαη νη 

νκάδεο θνηλνχ έλαλ νξγαληζκφ, ζα πξέπεη ν ίδηνο ν νξγαληζκφο λα γλσξίδεη πνηεο 

είλαη νη νκάδεο θνηλνχ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα απηφλ. Με ηε βνήζεηα επηθνηλσληαθψλ 

ειέγρσλ αληινχληαη πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία απεπζείαο απφ ηηο νκάδεο θνηλνχ, πνπ 

έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηνλ νξγαληζκφ. 

 Οη επηθνηλσληαθνί έιεγρνη ζα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πσο 

αληηιακβάλνληαη νη νκάδεο θνηλνχ έλαλ νξγαληζκφ θαη πνηεο είλαη νη αλεζπρίεο ηνπο 

γηα απηφλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ζα πξέπεη λα είλαη απφιπηα έγθπξεο έηζη ψζηε λα 

ιεθζνχλ νξζέο απνθάζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ θάπνηνο νξγαληζκφο δε δηαζέηεη ην 

αλάινγν ηκήκα γηα λα δηεμάγεη ηνπο επηθνηλσληαθνχο ειέγρνπο ζα πξέπεη λα ην 

αλαιάβεη εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο πνπ λα αζρνιείηαη κε έξεπλεο. (Μπάιηαο, Γ. 2007) 

 

1.3.2  σεδιαζμόρ ππογπάμμαηορ εηαιπικήρ εικόναρ 

 

Οη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα είλαη ελαξκνληζκέλνη κε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ έδσζε ν επηθνηλσληαθφο έιεγρνο (πνπ έγηλε ζην πξνεγνχκελν 

ζηάδην) αιιά θαη κε ηελ εηθφλα ηελ θνπιηνχξα θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Οη ζηφρνη απηνί είλαη αλαγθαίν λα δηαθξίλνληαη απφ ζαθήλεηα, ξεαιηζκφ θαη λα είλαη 

ξεαιηζηηθνί, εμεηδηθεπκέλνη θαη φρη γεληθνί θαη ηέινο πξαγκαηνπνηήζηκνη.  (Μπάιηαο, 

Γ. 2007) 

Αθνχ γίλεη ε δηάθξηζε ησλ νκάδσλ θνηλνχ, επφκελν βήκα είλαη ρσξηζκφο 

ηνπο ζε πην εμεηδηθεπκέλεο ππν-νκάδεο. θνπφο απηνχ ηνπ ζηαδίνπ είλαη λα 
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ηεξαξρεζνχλ φιεο νη νκάδεο ζε κία ζεηξά βάζεη πξνηεξαηφηεηαο, αλάινγα πάληα κε 

ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. ηε ζπλέρεηα θαιφ είλαη λα εληνπηζζνχλ ζε θάζε 

νκάδα νη άλζξσπνη απηνί πνπ αζθνχλ ζεκαληηθή επηξξνή ζηε δηακφξθσζε ηεο 

αληίιεςεο ησλ ππφινηπσλ κειψλ ψζηε ν νξγαληζκφο λα ηνπο πξνζεγγίζεη θαη λα 

επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο.  

Δπφκελν ζηάδην ζην ζρεδηαζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο είλαη 

ε επηινγή ησλ κέζσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη έλαο νξγαληζκφο ψζηε λα πξνσζήζεη 

ηελ εηθφλα ηνπ ζηνλ θ. Απηφ ζεκαίλεη πσο αλάινγα κε ηελ νκάδα θνηλνχ ζηελ νπνία 

απεπζχλεηαη κία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ειέγμεη ηηο ζπλήζεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ 

έρεη ψζηε λα επηιέμεη κεηαμχ ειεθηξνληθψλ κέζσλ (δηαδίθηπν, ηειεφξαζε) ή έληππσλ 

(εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, δειηία ηχπνπ). Απηφ πνπ ζα απνθέξεη κία ζσζηή επηινγή ησλ 

κέζσλ είλαη ε κέγηζηε δπλαηή δηείζδπζε θαη θάιπςε ηνπ αληίζηνηρνπ θνηλνχ ζην 

νπνίν απεπζχλεηαη. Παξάιιεια, φκσο, είλαη θαιφ ν θάζε νξγαληζκφο λα ιακβάλεη 

ππφςε ηνπ θαη ηε ζρέζε θφζηνπο θαη απφδνζεο. Αλ γηα παξάδεηγκα κία δηαθήκηζε 

έρεη πάξα πνιχ πςειφ θφζηνο ζπγθξηηηθά κε ην απνηέιεζκα πνπ ζα επηθέξεη, ηφηε 

είλαη θαιφ λα κελ πξνηηκεζεί αιιά λα βξεζεί έλα κέζν κε ρακειφηεξν θφζηνο θαη 

εμίζνπ θαιή απφδνζε. 

Πξηλ μεθηλήζεη ε ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο 

θαζίζηαηαη αλαγθαίν θάζε νξγαληζκφο λα νξίζεη πνηα είλαη ε ππάξρνπζα εηθφλα πνπ 

έρνπλ αληηιεθζεί νη νκάδεο θνηλνχ, πνηα είλαη δειαδή ε άπνςή ηνπο. Παξάιιεια, ζα 

πξέπεη λα απνθαζίζεη ηη είδνπο εηθφλα επηζπκεί λα αλαπηχμεη (εγέηεο ή αθφινπζνο, 

πξννδεπηηθφο ή ζπληεξεηηθφο θ.α.). ηε ζπλέρεηα ν νξγαληζκφο πξέπεη λα 

πξνρσξήζεη ζε ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο επηζπκεηήο θαη ηεο ππάξρνπζαο εηθφλαο. ε 

απηφ ην ζεκείν δχν είλαη ηα πηζαλά απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξηζεο, είηε νη δχν εηθφλεο 

λα ζπκπίπηνπλ είηε λα είλαη δηαθνξεηηθέο. ηελ πεξίπησζε πνπ ζπκπίπηνπλ, ν 

νξγαληζκφο είλαη ζσζηφ λα δεκηνπξγήζεη έλα πξφγξακκα δηαηήξεζεο απηήο ηεο 

ζεηηθήο εηθφλαο πνπ έρνπλ ήδε νη νκάδεο θνηλνχ. (Μπάιηαο, Γ. 2007) 

 ηε δεχηεξε πεξίπησζε, ζσζηή θίλεζε είλαη λα εζηηάζεη ζηε βειηίσζε ηεο 

ππάξρνπζαο εηθφλαο θαη ζηελ εμέιημή ηεο ζηελ επηζπκεηή κε ηε βνήζεηα 

πξνγξακκάησλ πνπ ζα αλαπηχμεη. Βαζηθφο θαλφλαο απηνχ ηνπ ζηαδίνπ είλαη ε 

εμαζθάιηζε ηνπ απαξαίηεηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Πξηλ μεθηλήζεη νπνηαδήπνηε ελέξγεηα 

θξίλεηαη απαξαίηεην ε επηρείξεζε λα έρεη ππνινγίζεη ηνπο πφξνπο πνπ απαηηεί έλα 
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πξφγξακκα εηαηξηθήο εηθφλαο ψζηε λα απνθεπρζεί ηπρφλ δηαθνπή ησλ ελεξγεηψλ, 

θάηη απνιχησο αλεπηζχκεην γηα νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ. 

1.4 ηελέσωζη ομάδων επγαζίαρ 

 

Μεηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο εηαηξηθήο εηθφλαο νη Wells θαη Spinks 

(1999) πεξλνχλ ζην επφκελν ζηάδην ην νπνίν είλαη ε δεκηνπξγία ησλ νκάδσλ 

εξγαζίαο. ην ζηάδην απηφ δίλεηαη βάζε ζηα άηνκα πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ λα 

νινθιεξψζνπλ απηφ ην πξφγξακκα θαζψο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε επηινγή ησλ 

πξνζψπσλ, πνπ ζα ζηειερψζνπλ ηηο νκάδεο απηέο, λα γίλεηαη κε θξηηήξηα ην 

ελδηαθέξνλ θαη θπζηθά ηελ πξνζπκία ηνπο. Σα άηνκα απηά ζα πξνέξρνληαη κέζα απφ 

ηελ επηρείξεζε αιιά θαη εθηφο απηήο. Ζ πξφζιεςε εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ είλαη 

επίζεο πνιχ ζεκαληηθή θαζψο έηζη εμαζθαιίδεηαη ε αληηθεηκεληθφηεηα θαη 

απνθεχγεηαη ε επηβάξπλζε ησλ  

ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ κε ππέξνγθν θφξην εξγαζίαο. 

 

1.5  Δθαπμογή ηος ππογπάμμαηορ 

 

Παξάιιεια κε ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο πξέπεη 

λα εμαζθαιηζζεί φηη φινη νη εξγαδφκελνη ηνπ αληίζηνηρνπ νξγαληζκνχ (πνπ ην 

εθαξκφδεη) ην ππνζηεξίδνπλ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ ζα πξέπεη λα γίλεη πξψηα 

ελεκέξσζε γηα ηνπο ιφγνπο επηβνιήο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ελφο ηέηνηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Πξέπεη, δειαδή, ην πξφγξακκα λα είλαη ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ψζηε λα θαηαλνήζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο θαη λα αληαπνθξηζνχλ κε 

επηηπρία ζηηο απαηηήζεηο ηνπ. Ζ ζηελή παξαθνινχζεζε ζα βνεζήζεη ηδηαίηεξα ψζηε 

λα δνπιεχεη ζπλερψο ζσζηά ην πξφγξακκα θαη λα ππνθαζηζηνχληαη ηπρφλ ιάζε. 

(ηαζαθφπνπινο, Β. 2005), 

 

1.6  Αξιολόγηζη ηος ππογπάμμαηορ 

 

Σέινο, φπσο θαη ζε θάζε εθαξκνγή νπνηνπδήπνηε πξνγξάκκαηνο δε ζα έιεηπε 

ε επαλεμέηαζε θαη αμηνιφγεζε ζε ηαθηέο ρξνληθέο πεξηφδνπο. Καη απηφ γηαηί ηηο 
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πεξηζζφηεξεο θνξέο απαηηνχληαη αιιαγέο θαη βειηηψζεηο, θπξίσο ζηηο πξψηεο θάζεηο  

εθαξκνγήο. Δηδηθφηεξα ζηα πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο εηθφλαο, ε ιάζνο εθαξκνγή ηνπο 

κπνξεί λα επηθέξεη αληίζεηα απνηειέζκαηα θαη νη νκάδεο θνηλνχ λα ζρεκαηίζνπλ 

αξλεηηθή άπνςε. Απηφ επηβάιιεη ηελ άκεζε αληίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ πνπ κφλν κε 

ηελ επαλεμέηαζε ζα ην αληηιεθζεί γξήγνξα. (ηαζαθφπνπινο, Β. 2005), 

 

1.7  Δηαιπική Δικόνα και λογόηςπο 

 

χκθσλα κε ηνπο Gray θαη Balmer (1998) ε εηαηξηθή επηθνηλσλία ζεσξείηαη ν 

ζχλδεζκνο κεηαμχ ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο θαη ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο. ε απηήλ 

ππάγνληαη φιεο νη κνξθέο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. Οη κέζνδνη θαη ηα θαλάιηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηθνηλσλία κίαο 

επηρείξεζεο πεξηιακβάλνπλ νηηδήπνηε κπνξεί λα θαληαζηεί θαλείο, απφ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη απαληνχλ ζηηο ηειεθσληθέο θιήζεηο κέρξη ηε ζπκκεηνρή 

απηψλ ζε ζεκαληηθέο ππνζέζεηο. Έρεη επηζεκαλζεί φηη νηηδήπνηε έλαο νξγαληζκφο 

ιέεη,  

θάλεη ή ζα θάλεη ζην κέιινλ ζεσξείηαη έλα είδνο επηθνηλσλίαο. Παξαθάησ 

αλαιχνληαη νη θχξηεο πεγέο ηεο επηθνηλσλίαο. 

Οη Gray θαη Balmer (1998) αλαθέξνπλ φηη ε γξαθηζηηθή, ζηελ νπνία 

επηθεληξψλνληαη θπξίσο νη ζχκβνπινη εηθφλαο, ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ γεληθφηεξε 

νπηηθή παξνπζίαζε ελφο νξγαληζκνχ. Σν ζχζηεκα γξαθηθψλ ζα πξέπεη λα 

ππαγνξεχεη ηνλ αξηζκφ θαη ην είδνο ησλ ινγνηχπσλ πνπ βξίζθνληαη ζε ρξήζε, ην 

ζηπι θαη ην ζρεδηαζκφ γξαθήο ελφο νξγαληζκνχ θαζψο θαη ηα ζήκαηα θαη ηε γξαθηθή 

χιε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Πξφθεηηαη γηα ην ζπληνληζκφ ηνπ ζηπι ησλ ραξαθηήξσλ 

γξαθήο, ηε θσηνγξαθία, ηηο 

εηθφλεο, ηε ζειηδνπνίεζε θαη 

ην ρξψκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζε φια ηα γξαθηθά κίαο 

εηαηξείαο. Ζ εξψηεζε θιεηδί ζε 

απηφ ην ζεκείν είλαη αλ ε νπηηθή παξνπζίαζε ελφο νξγαληζκνχ εθθξάδεη αθξηβψο ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπ. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα είλαη απηφ ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο Alitalia.   
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Ζ Alitalia, παξφιν πνπ ήηαλ κία απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

ππεξαηιαληηθψλ ηαμηδηψλ, πξνσζνχζε ηελ 

εηθφλα κίαο κηθξήο, θαζεκεξηλήο θαη 

αλεπαξθνχο ηηαιηθήο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο. 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο κεγάιεο 

αλαθξίβεηαο θαη ηεο αξλεηηθήο εηθφλαο, ε 

Alitalia αθνινχζεζε ηε ζπληαγή ησλ κεγάισλ 

ηηαιηθψλ επηρεηξήζεσλ – φπσο είλαη ε Ferrari – θαη αλέπηπμε έλα πξφγξακκα 

ζρεδηαζκνχ ηνλίδνληαο ηελ πςειή ζρεδίαζε ζηα γξαθηθά θαη ηελ πςειή ηερλνινγία. 

ήκεξα, ε Alitalia ζεσξείηαη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παγθνζκίσο 

αεξνκεηαθνξείο. 

Σν ινγφηππν είλαη ε θαξδηά ηνπ εηαηξηθνχ γξαθηθνχ ζπζηήκαηνο. Μπνξεί λα 

δερηεί ζπρλά αιιαγέο έηζη ψζηε λα επεξεάζεη θαη εθκνληεξλίζεη ηελ εηαηξηθή 

ηαπηφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, ε Shell έρεη αιιάμεη πνιιέο θνξέο ην γξαθηθφ ηεο 

ζχζηεκα ηνλ πεξαζκέλν αηψλα.  Παξ’ φιεο ηηο αιιαγέο, ε εηαηξεία έρεη δηαηεξήζεη ζε 

γεληθέο γξακκέο, θαη γηα ιφγνπο 

ζπλέρεηαο, ηελ εθδνρή ηνπ θνρπιηνχ σο 

ινγφηππν. Αληηζέησο, ε Transamerica 

Corporation απφηνκα αληηθαηέζηεζε ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ινγφηππν «Σ» κε ηελ 

ππξακίδα Transamerica γηα λα 

επηζεκάλεη ηελ κεηακφξθσζε ηεο απφ 

έλαλ φκηιν ζε κία ζηνρνζεηεκέλε εηαηξεία ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ.  

Ο Rubel (1994)  αλαθέξεη, ζπγθεθξηκέλα, φηη νη νξγαληζκνί μνδεχνπλ 

ηεξάζηηα ρξεκαηηθά πνζά γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ινγνηχπσλ ηνπο. Σα ινγφηππα 

εκθαλίδνληαη ζηελ ηειεφξαζε, ζηε ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ, ζηα επηζηνιφραξηα, 

ζηηο εηαηξηθέο θάξηεο, ζηηο έληππεο δηαθεκίζεηο, ζηηο εηήζηεο εθζέζεηο θαη ζην 

ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ. Σν ινγφηππν ζεσξείηαη έλα εληζρπηηθφ ηεο κλήκεο ηνπ 

θαηαλαισηή θαηά ηε δηάξθεηα πνπ βξίζθεηαη ζε έλα θαηάζηεκα κε ζθνπφ ηελ 

επηηάρπλζε ηεο επηινγήο ηνπ ψζηε λα πξνηηκήζεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ (Berry, 

1989· Morrow, 1992).  έλαο απφ ηνπο πην αλαπηπζζφκελνπο ηξφπνπο πξνψζεζεο 
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ζηελ βηνκεραλία ηεο δηαθήκηζεο είλαη ε δσξεάλ πξνζθνξά πξντφλησλ κε ηελ αγνξά 

άιισλ ηεο ίδηαο εηαηξείαο φπνπ ζηε ζπζθεπαζία ηνπο εκθαλίδεηαη κφλν ην ινγφηππν 

(Hayes, 1995). Σέινο, νη πσιήζεηο εηνίκσλ ελδπκάησλ πάλσ ζηα νπνία αλαγξάθεηαη 

ην ινγφηππν ηεο εηαηξείαο ή ηνπ νίθνπ κφδαο είλαη κεξηθέο θνξέο κία ζεκαληηθή πεγή 

εζφδσλ (Cohen, 1989). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα ινγφηππα πνιιέο θνξέο ιακβάλνπλ θαη αξλεηηθή 

αμηνιφγεζε εμαηηίαο ηεο κε αλαγλσξηζηκφηεηάο ηνπο θαη ηεο βιάβεο πνπ κπνξεί λα 

πξνμελήζνπλ ζηελ εηαηξηθή εηθφλα (Bird, 1992). Αηηία ηεο παξαπάλσ θαηάζηαζεο 

κπνξεί λα είλαη ν κηθξφο αξηζκφο επηιεγκέλσλ ινγφηππσλ. Ο ζσζηφο ηξφπνο 

επηινγήο ελφο ινγνηχπνπ είλαη λα ππάξρεη αξρηθά κία πιεζψξα πξνηεηλφκελσλ 

ινγνηχπσλ κέζα απφ ηελ νπνία ε δηεχζπλζε ηνπ marketing, κία επηηξνπή θαη ν CEO 

ηεο εηαηξείαο ζα επηιέμνπλ ην ινγφηππν πνπ ζα ηνπο αληηπξνζσπεχεη. ηε ζπλέρεηα 

ρξεηάδεηαη λα μνδεπηεί αξθεηφο ρξφλνο θαη ρξήκα γηα λα ρηηζηεί ε αλαγλσξηζηκφηεηα, 

ε ζεηηθή επήξεηα θαη ην λφεκα ηνπ λένπ ινγνηχπνπ. Δίλαη πηζαλφ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα λα κελ εκθαληζηνχλ πνηέ θαζψο ππάξρνπλ ινγφηππα πνπ απφ κία 

πξψηε νπηηθή λα κε θαίλεηαη αιιά λα είλαη δχζθνιν λα απνκλεκνλεπζνχλ θαη έηζη 

λα απνηπγράλνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ νπνηνδήπνηε λφεκα. 

χκθσλα κε ηνπο Henderson θαη Cote (2001) ε επηινγή ελφο ινγφηππνπ είλαη 

κία ζπλεζηζκέλε δηαδηθαζία γηα θάζε είδνπο νξγαληζκφ θαη επηρείξεζε πνπ ηδξχεηαη. 

Ζ δηαδηθαζία απηή θάλεη, επίζεο, ηελ εκθάληζή ηεο ζε ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο 

θαζψο θαη ζε δηείζδπζε ησλ εηαηξεηψλ ζε λέεο αγνξέο. Παξάιιεια, ηα λέα πξντφληα 

θαη ε εηζαγσγή λέσλ καξθψλ επηβάιινπλ ηε δεκηνπξγία λέσλ ινγνηχπσλ, φπσο 

επίζεο θαη νη αιιαγέο ζε ζπζθεπαζίεο πνπ γίλνληαη θάζε ηξία κε πέληε ρξφληα θαηά 

κέζν φξν (Morgenson, 1992). Σέινο, ε αιιαγή ηνπ νλφκαηνο κίαο εηαηξείαο αιιά θαη 

αλάγθε λα αλαλεσζεί θαη λα έρεη κία κνληέξλα εηθφλα πξνζζέηνληαη ζηνπο ιφγνπο 

επηινγήο ελφο λένπ ινγφηππνπ.  

Παξφιν πνπ ε παξαπάλσ δηαδηθαζία είλαη πνιχ θνηλή γηα ηηο επηρεηξήζεηο, 

έλα ζηέιερνο ηνπ marketing ζα θιεζεί κία ή δχν θνξέο ην πνιχ λα ζπκκεηάζρεη ζηελ 

επηινγή ελφο ινγφηππνπ (Barnes, 1989), γηα απηφ θαη ηα απνηειέζκαηα πνιιέο θνξέο 

είλαη απνγνεηεπηηθά (Bird, 1992). Χζηφζν, νη νξγαληζκνί απνθεχγνπλ λα αθήλνπλ 

απηή ηε δχζθνιε δηαδηθαζία ζε εηαηξείεο ζρεδηαζκνχ γξαθηθψλ θαη εηθφλαο γηαηί 



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

18 

 

ζεσξνχλ φηη κφλν νη ίδηνη έρνπλ θαηαλνήζεη αθξηβψο ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ 

θνπιηνχξα ηνπο (Siegel, 1989).  

Γηα λα είλαη έλα ινγφηππν «θαιφ»  ζα πξέπεη λα είλαη αλαγλσξίζηκν, νηθείν, 

λα δεκηνπξγεί κία έλλνηα θαη παξαπέκπεη ζε ζεηηθέο ζθέςεηο (Cohen, 1986· Peter, 

1989· Vartorella, 1990). Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά αλαιχνληαη ζηηο ακέζσο 

επφκελεο ελφηεηεο.  

 

• σζηή θαη Λάζνο Αλαγλσξηζηκφηεηα 

 

Απηφ πνπ θάλεη ηα ινγφηππα μερσξηζηά είλαη φηη νη εηθφλεο γίλνληαη 

αληηιεπηέο  

γξεγνξφηεξα απφ ηηο ιέμεηο. Απηφ βνεζά ηνπο θαηαλαισηέο λα αλαγλσξίζνπλ πνιχ 

εχθνια έλα πξντφλ κέζα ζε θάπνην θαηάζηεκα. Ζ αλαγλψξηζε εκθαλίδεηαη ζε δχν 

επίπεδα. Αξρηθά, νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα ζπκεζνχλ ην ινγφηππν θαη ζηε ζπλέρεηα 

λα ζπλδπάζνπλ ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν αλήθεη (recall). Απηφ θπζηθά εμαξηάηαη 

απφ ηνλ ζρεδηαζκφ ν νπνίνο ζα πξέπεη λα είλαη αμηνζεκείσηνο θαη μερσξηζηφο.  

 

• Δπηπηψζεηο  

 

Απφ έξεπλεο έρεη απνδεηρηεί φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ινγνηχπσλ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ νξγαληζκψλ (Interbrand Schechter, 1994). Ο βαζκφο 

κεηαθνξάο θάζε επίπησζεο εμαξηάηαη απφ ην αλ είλαη ζεηηθή ή αξλεηηθή. εκαληηθφ 

ξφιν, δειαδή, παίδνπλ νη έληνλεο αληηδξάζεηο απφ ηελ επίπησζε, θαη πφζν θνληά ζην 

πξντφλ θαη ηελ εηαηξεία βξίζθεηαη ην ινγφηππν. Ζ ζεηηθή επίπησζε κπνξεί λα 

πξνθιεζεί απφ ηελ απμεκέλε έθζεζε ηνπ θνηλνχ ζην ινγφηππν (Zajonc, 1968) αιιά 

θαη απφ ηνλ αξρηθφ πξσηνπνξηαθφ ζρεδηαζκφ ηνπ.  

 

• Έλλνηα  

 

Πνιινί ζπγγξαθείο δίλνπλ έκθαζε ζην γεγνλφο φηη έλα ινγφηππν πξέπεη λα 

πξνθαιεί ην ίδην λφεκα γηα ην νπνίν ζρεδηάζηεθε ζε φινπο ηνπο εθηηζέκελνπο. 
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πγθεθξηκέλα, ν Keller (1993) ηζρπξίδεηαη φηη ηα εξεζίζκαηα ηνπ Marketing είλαη 

αλαγθαίν λα επηθνηλσλνχλ έλα μεθάζαξν κήλπκα ην νπνίν είλαη αδχλαην λα 

θαηαλνεζεί κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Αλ, γηα παξάδεηγκα, έλα ινγφηππν πξνζθέξεη έλα 

μεθάζαξν κήλπκα κπνξεί λα ζπλδεζεί επθνιφηεξα κε ηελ επηρείξεζε ή ην πξντφλ ζην 

νπνίν αλήθεη.  

 

• Τπνθεηκεληθή Οηθεηφηεηα  

 

Μεξηθά ινγφηππα πξνζθέξνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ νηθείνπ αθφκα θαη αλ δελ 

έρνπλ εθηεζεί πνηέ ζηα θνηλά. Ζ αίζζεζε απηή νλνκάδεηαη ππνθεηκεληθή νηθεηφηεηα 

θαη κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ έλα νηθείν κήλπκα πνπ πξνθαιείηαη απφ ην ινγφηππν ή 

απφ ην ζρεδηαζκφ ελφο πνπ κνηάδεη αξθεηά κε ήδε γλσζηά ζχκβνια. Σν φθεινο 

απηήο ηεο αίζζεζεο γηα θάζε ινγφηππν είλαη ε αχμεζε ηεο έλλνηαο πνπ έρεη αλαιπζεί 

παξαπάλσ, ε δεκηνπξγία κηαο ζπλεθηηθήο εηθφλαο θαζψο θαη ε ελίζρπζε ηεο επηινγήο 

κηαο κάξθαο. Παξάιιεια, ε πξφζιεςε θαη επεμεξγαζία ησλ εξεζηζκάησλ γίλεηαη 

γξεγνξφηεξα (Jacoby θαη Dallas, 1981), θάηη πνπ είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ γηα ηα 

ινγφηππα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ: ΛΟΓΟΣΤΠΟ 

2.1  Ζ έννοια ηος λογόηςπος 

Έλα ινγφηππν είλαη κέξνο ηνπ ζπλφινπ, πνπ νλνκάδεηαη νπηηθή ηαπηφηεηα 

ελφο νξγαληζκνχ, ελφο ηδξχκαηνο, επηθξαηέζηεξα δε ελφο πξντφληνο ή ελφο 

μερσξηζηνχ γεγνλφηνο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, νη Οιπκπηαθνί Αγψλεο. Δίλαη ην 

ζεκείν εθείλν πνπ εμσηεξηθεχνληαη ηα ζηνηρεία πνπ ζρεκαηίδνπλ, ραξαθηεξίδνπλ ή 

απιά αθνξνχλ ην πξντφλ, ηνλ νξγαληζκφ ή ην γεγνλφο. θνπφο ηνπ ινγφηππνπ είλαη 

λα δψζεη ηαπηφηεηα ζην ίδξπκα, λα θέξεη ζε επαθή ηνλ ρξήζηε κε ηελ θηινζνθία ηνπ 

θαη κε θάπνηα μερσξηζηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Ηδηαίηεξε πξνζνρή απαηηεί ην γεγνλφο 

φηη ην ινγφηππν είλαη κέξνο κηαο πην γεληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ πξνβνιή ελφο 

πξντφληνο, ε νπνία πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ζηαζεξφηεηα, ζπλέπεηα, πξνζνρή θαη 

δηαθξηηηθφηεηα (δειαδή φρη αθξαίεο θηλήζεηο εληππσζηαζκνχ αιιά επηδίσμε κηαο 

ζνβαξήο πξνζέγγηζεο).  (www.justcreativedesign.com) 

 Σν ινγφηππν απνηειείηαη απφ έλαλ ζπλδπαζκφ εηθνλνγξάκκαηνο θαη 

ηππνγξαθίαο. Πην απιά, απφ έλα ζήκα, έλα έκβιεκα, κηα εηθφλα ή έλα ζρήκα θαζψο 

θαη απφ κία ηππνγξαθηθή δηαηχπσζε ηεο νλνκαζίαο. πρλά έλα ινγφηππν απνθηά ηελ 

ηδηφηεηα ελφο εηθνλνγξάκκαηνο δειαδή έρεη κφλν ηππνγξαθηθνχο ραξαθηήξεο ή θαη 

ρεηξνγξαθία (θαλνληθή γξαθή). Ζ δηαθνξά ζ’ απηήλ ηε πεξίπησζε είλαη πσο έρνπκε 

κεηαηξνπή ησλ γξακκάησλ ζε εηθφλα αληί γηα ηελ κεηαηξνπή κηαο εηθφλαο ζε 

γξάκκαηα. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ε επηκέιεηα κε ηελ νπνία ζα πξέπεη λα 

πξνζεγγηζηεί ην ζέκα ηεο δεκηνπξγίαο ελφο ινγφηππνπ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή. 

Έλα ινγφηππν ζα πξέπεη λα πιεξνί θάπνηεο πξνυπνζέζεηο, νη νπνίεο ζηελ 

νπζία ελδπλακψλνπλ ηε δηθή ηνπ ιεηηνπξγηθή αμία. Σν ινγφηππν είλαη κέξνο ηεο 

γξαθηθήο επηθνηλσλίαο θαη σο ηέηνην ζα πξέπεη λα ινγίδεηαη. Καηά ζπλέπεηα ζα 

πξέπεη λα εθπιεξψλεη ηελ επηθνηλσληαθή ηνπ απνζηνιή, ε νπνία δελ είλαη άιιε απφ 

ην λα γλσζηνπνηήζεη κε ηξφπν άκεζν ηελ ηαπηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ. Θα πξέπεη λα δηαζέηεη κηα αλζεθηηθή ζην ρξφλν θαη ππεξβαηηθή ζην 

ρψξν παξνπζίαζε, έηζη ψζηε λα είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκε ε ηαπηφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. (www.logocritiques.com) 

 

http://www.justcreativedesign.com/
http://www.logocritiques.com/
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Τπάξρνπλ πνιιά ινγφηππα πνπ ε εηθφλα ηνπο καο είλαη πνιχ νηθεία. Δίλαη 

ινγφηππα ηα νπνία απαληψληαη ζε πνιιέο εθθάλζεηο ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο, 

θπξίσο ηεο εκπνξηθήο. Ζ ζεκαζία ηεο εθαξκνγήο ελφο ινγφηππνπ δηαθαίλεηαη θαη 

ζην γεγνλφο φηη κηα πιεηάδα νξγαληζκψλ ρεηξίδνληαη ηέηνηα ζέκαηα κε επαηζζεζία, 

θξνληίδνληαο ην ινγφηππν πνπ ζα επηιέμνπλ λα έρεη ζεηηθή απήρεζε ζην θνηλφ, ψζηε 

λα δεκηνπξγεζεί έλα ζεηηθφ θιίκα θαη γηα ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ. Παξάδεηγκα 

απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο Βνπιήο ησλ Διιήλσλ, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ζε θάζε 

παξνπζίαζή ηεο ην δηθφ ηεο ινγφηππν, γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ νπνίνπ απεπζχλζεθε ζε 

εηδηθφ γξαθείν. Μηα αξκφδηα νκάδα εξγάζζεθε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ινγφηππνπ θαη 

απηφ, ηέινο, παξνπζηάζηεθε ζε εηδηθή εθδήισζε.( www.fortunegreece.com) 

 

 

2.2  Υπηζιμόηηηα ηος λογόηςπος 

Τπάξρνπλ πάξα πνιιέο ρξήζεηο ελφο ινγφηππνπ κε ηηο νπνίεο θαιχπηνληαη 

φια ηα δηαζέζηκα κέζα πξνβνιήο ηεο επηρείξεζεο, είηε απηά είλαη έληππεο είηε 

ςεθηαθήο κνξθήο. Μπνξεί, θαη σο έλα βαζκφ επηβάιιεηαη, λα ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο 

εμήο πεξηπηψζεηο: 

 ζηηο δηάθνξεο εθδφζεηο ηεο επηρείξεζεο, π.ρ. ζηελ έθδνζε ελφο 

ελεκεξσηηθνχ δειηίνπ ή ζηνλ θαλνληζκφ ηεο. 

 ζε θχιια αλαθνηλψζεσλ, 

 ζε θφξκεο θαη αηηήζεηο, π.ρ. κηα θφξκα εγγξαθήο επηρεηξήζεσλ 

 ζηηο επαγγεικαηηθέο θάξηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο, 

 ζε επηζηνιφραξηα, 

 ζε θαθέινπο δηαθφξσλ κεγεζψλ θαη γηα πνηθίιε ρξήζε, 

 ζηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

 ζε πνιπκέζα πινήγεζεο ζηνπο ρψξνπο ηεο επηρείξεζεο, 

 ζε ινηπά κέζα πξνψζεζεο, π.ρ. κπινθ ζεκεηψζεσλ, εκεξνιφγηα. 

Κάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα πξνζεγγίδεηαη κε ζνβαξφηεηα, λα αλαιχνληαη φια ηα 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο ρξήζεο αιιά θαη κε ην θνηλφ ζην νπνίν 

http://www.fortunegreece.com/
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απεπζχλεηαη ε επηρείξεζε. Οη επηρεηξήζεηο θαινχληαη ζπρλά λα απνδείμνπλ ηελ 

νξζή ιεηηνπξγία ηνπο αιιά θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο θαη ε νξζή εθαξκνγή κηαο 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο κπνξεί λα παίμεη ζεκαληηθφ ππνζηεξηθηηθφ ξφιν. 

(www.fortunegreece.com) 

2.3  Υαπακηηπιζηικά ενόρ «επιηςσημένος» λογόηςπος – παπαδείγμαηα 

χκθσλα κε ην ζρεδηαζηή θαη γξαθίζηα JacobCass έλα θαιφ ινγφηππν 

πξέπεηλα είλαη δηαθξηηηθφ, πξαθηηθφ, απιφ ζηε κνξθή θαη λα κεηαθέξεη έλα κήλπκα 

γηα ην νπνίν πξννξίδεηαη. 

 

 

1) Απλό 

 

ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70 έλαο εθπαηδεπηηθφο 

εηζήγαγε ηελ αξρή ζρεδηαζκνχ «Kiss»  ην νπνίν 

κεηαθξάδεηαη ζε: Keep It Simple, Stupid. Σα απιά 

ινγφηππα ζπρλά αλαγλσξίδνληαη εχθνια, κέλνπλ 

αμέραζηα θαη πεξλάλε πην απνηειεζκαηηθά ην 

κήλπκα ζηνπο πειάηεο.  

 

 

 

  

http://www.fortunegreece.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/KISS_principle
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2) Αξέσαζηο 

Μεηά ηελ αξρή ηεο απιφηεηαο, 

αθνινπζεί ε αξρή ηεο απνκλεκφλεπζεο. Έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζρέδην ινγφηππνπ πξέπεη λα 

είλαη αμέραζην θαη απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε 

ρξήζε ελφο απινχ θαη θαηάιιεινπ ινγφηππνπ. 

 

Μεξηθά παξαδείγκαηα θαθψλ ζρεδίσλ θάπνησλ ινγφηππσλ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χξαία θαη ηα δπν ινγφηππα αιιά δελ ηαηξηάδνπλ κε θάηη πνπ έρεη ζρέζε κε 

ηνλ θαθέ ζα πήγαηλαλ θαιχηεξα ζε θάηη πνπ ζρεηίδεηαη κε άλζε π.ρ. αλζνπσιείν θαη 

ζε θάηη πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πγεία π.ρ. λνζνθνκείν.  
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Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ε θαηαιιειφηεηα δελ είλαη επηζπκεηή. Γείρλεη απιψο 

φηη ε ζρέζε έλα-πξνο-έλα, κεηαμχ ελφο ζχκβνινπ θαη ην ηη ζπκβνιίδεη πνιχ ζπρλά 

είλαη αδχλαην λα επηηεπρζεί θαη, ππφ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο, πξνζβιεηηθφ.Σειηθά, ε 

κφλε εληνιή ζην ζρεδηαζκφ ησλ ινγνηχπσλ, θαίλεηαη, φηη πξέπεη λα είλαη δηαθξηηηθφ, 

αμέραζην, θαη ζαθέο. 

 

3)Γιασπονικό 

Έλα απνηειεζκαηηθφ ινγφηππν πξέπεη 

λα είλαη δηαρξνληθφ. Θα εμαθνινπζεί ην 

ινγφηππν λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ζε 

10, 20, 50 ρξφληα; 

Πηζαλφλ ην θαιχηεξν παξάδεηγκα γηα έλα δηαρξνληθφ ινγφηππν είλαη ηεο Coca-Cola... 

Αλ ην ζπγθξίλνπκε κε ην ινγφηππν ηεο Pepsi παξαθάησ, κπνξνχκε λα δνχκε πφζν 

απνηειεζκαηηθή είλαη ε δεκηνπξγία ελφο δηαρξνληθνχ ινγφηππνπ. Φαίλεηαη πσο ην 

ινγφηππν ηεο Coca Cola έρεη αιιάμεη ειάρηζηα απφ ην 1885; 

Απηφ είλαη δηαρξνληθή ζρεδίαζε. 
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5)Δςέλικηο 

Γηα έλα απνηειεζκαηηθφ ινγφηππν πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε ν ζρεδηαζηήο λα 

εξγαζηείκε κηα πνηθηιία κέζσλ θαη 

εθαξκνγψλ. Σν ινγφηππν πξέπεη λα 

είλαη ιεηηνπξγηθφ. Γηα ην ιφγν απηφ ην 

ινγφηππν ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί 

ζε δηαλπζκαηηθή κνξθή (vector θιπ), 

ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζε νπνηνδήπνηε 

κέγεζνο. Σν ινγφηππν πξέπεη λα είλαη 

ζε ζέζε λα εξγάδνληαη ηφζν ζε 

νξηδφληηα φζν θαη ζε θάζεηε κνξθή. 

Έλαο ηξφπνο γχξσ απφ ηε δεκηνπξγία ελφο ινγφηππνπ γηα λα είλαη επέιηθην 

πξέπεη λα μεθηλήζεη ην ζρεδηαζκφ ζε καχξν θαη ιεπθφ ρξψκα. Απηφ επηηξέπεη ζε 

θάπνηνλ λα επηθεληξσζεί ζηελ έλλνηα θαη ην ζρήκα, παξά ζηελ ππνθεηκεληθή θχζε 

ηνπ ρξψκαηνο. Δίλαη γλσζηφ επίζεο φηη ην θφζηνο εθηχπσζεο απμάλεηαη κε φζα 

πεξηζζφηεξα ρξψκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη, ηφζν πην αθξηβφ ζα είλαη γηα ηελ 

επηρείξεζε καθξνπξφζεζκα. 

 

Καηάλληλο 

Γηα παξάδεηγκα, αλ 

ζρεδηαζηεί έλα ινγφηππν γηα 

θαηάζηεκα παηρληδηψλ, ζα ήηαλ 

ζθφπηκν λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα 

παηδηθή γξακκαηνζεηξά κε 

ρξψκαηα. Απηφ δελ ζα ήηαλ ηφζν 

θαηάιιειν γηα έλα δηθεγνξηθφ 

γξαθείν. 

Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ην ελ ιφγσ ινγφηππν δελ ρξεηάδεηαη λα 

δείμεη κηα επηρείξεζε ηη πνπιάεη ή ηη πξνζθέξεη σο ππεξεζία. Γειαδή, ινγφηππα γηα 

εηαηξείεο απηνθηλήησλ δελ ρξεηάδεηαη λα εκθαλίδνπλ απηνθίλεηα, ηα ινγφηππα 

http://www.logocritiques.com/resources/color_psychology_in_logo_design
http://www.logocritiques.com/resources/color_psychology_in_logo_design
http://www.logocritiques.com/resources/color_psychology_in_logo_design
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εηαηξεηψλ ππνινγηζηψλ δελ ρξεηάδεηαη λα εκθαλίδνπλ ππνινγηζηέο. Σν ινγφηππν ηεο 

Harley Davidson δελ έρεη νχηε κηα κνηνζηθιέηα, νχηε ην ινγφηππν ηεο Nokia έλα 

θηλεηφ ηειέθσλν. Έλα ινγφηππν είλαη θαζαξά γηα ηελ ηαπηνπνίεζε. 

(www.fortunegreece.com) 

2.7  Δίδη λογοηύπων 

Τπάξρνπλ ηξία βαζηθά είδε ινγνηχπσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλα 

ηνπο ή ζε ζπλδπαζκφ κε έλα ζρέδην: (www.otherside.gr) 

 

 Δπεξηγημαηικά λογόηςπα 

  

 

 

Έλα ινγφηππν πνπ επεμεγεί ζαθψο ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζήο. 

 

 Γπαθικά λογόηςπα

Έλα ινγφηππν πνπ πεξηιακβάλεη έλαλ αθαηξεηηθφ γξαθηθφ ζρεηηθφ κε ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζήο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο αθφκε θαη έλα ζρέδην 

http://www.fortunegreece.com/
http://www.otherside.gr/


Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

27 

 

ρσξίο άκεζε ζχλδεζε κε ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα πξνζδίδεη 

έλα ζπγθεθξηκέλν επηδησθφκελν χθνο.( stocklogos.com) 

 

 Λογόηςπα βαζιζμένα ζηο γπάμμα 

 

Μηα κηθξή επέκβαζε ζηε γξακκαηνζεηξά έηζη ψζηε λα απνδνζεί έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν ηεο εηαηξείαο. 

 

2.4  Πλεονεκηήμαηα και μειονεκηήμαηα ζηο ζσεδιαζμό ενόρ λογόηςπος 

χκθσλα κε ηνλ JohnSander ( δηεπζπληήο πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ ) ν ζρεδηαζκφο 

ελφο ινγφηππνπ έρεη: (www.mediadump.com) 

 

 

Πιενλεθηήκαηα: 

 Σα ζρέδηα επηρεηξεζηαθψλ ινγφηππσλ ζρεδηάδνληαη ζπγθεθξηκέλα καδί 

κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ έρεη θάπνηνο. Έλα αιεζηλφ 

http://stocklogos.com/
http://www.mediadump.com/
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επηρεηξεζηαθφ εηθνλίδην ζρεδηάδεηαη κεηά απφ αλάιπζε ηεο 

επηρεηξεζηαθήο θήκε , ην ζέκα θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο. Έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζρέδην παίξλεη ηελ αμηνπηζηία κηαο εμαηξεηηθήο 

επηρείξεζήο ζηνπο ψκνπο ηνπ. 

 Έλα θαιά δηαηεξεκέλν ζρέδην ινγφηππνπ βνεζάεη ζηε δεκηνπξγία  

μερσξηζηήο ηαπηφηεηαο πνπ θάλεη ηελ εηαηξεία λα δηαθέξεη απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ζαο. 

 Μέζσ ελφο πιήξσο ηξνπνπνηεκέλνπ επηρεηξεζηαθνχ ινγφηππνπ ην 

ζρέδην κπνξεί βαζηθά λα απεηθνλίζεη ηηο αμίεο ηεο κάξθαο θάπνηνπ.  

 Απηφ βνεζά ηνλ επηρεηξεκαηία λα ζηνρεχζεη ζηα επηρεηξεζηαθά 

αθξναηήξηά ηνπ θαη λα πξνσζήζεη ηελ επηρείξεζή ηνπ σο 

επαγγεικαηίαο.  

 

Μεηνλεθηήκαηα:  

 

 Απαηηνχληαη λα πιεξψζεη θάπνηνο πνιιά ρξήκαηα γηα κηα 

πξαγκαηηθή, ελεξγεηηθή θαη εμαηξεηηθή ζρεδίαζε.  

 Λφγσ ηεο δηαδηθαζίαο πνπ γίλεηαη γηα λα ηξνπνπνηεζεί θαη λα 

ζρεδηαζηεί πξνζεθηηθά, έλα ζρέδην ινγφηππνπ επηρείξεζεο παίξλεη 

πνιχ ρξφλν. 

 

2.5  Υπώμα και Φςσολογία ζηο ζσεδιαζμό λογόηςπων 

            χκθσλα κε ηνλ EricPeterson ην ρξψκα πξνζθέξεη κηα ζηηγκηαία κέζνδν γηα 

ηε κεηαθνξά ηνπ λνήκαηνο θαη ηνπ κελχκαηνο ζηα ζρέδηα ησλ ινγφηππσλ. Δίλαη 

ίζσο ε πην ηζρπξή κε-ιεθηηθή κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ νη ζρεδηαζηέο. Σα κπαιφ καο είλαη πξνγξακκαηηζκέλν λα αληηδξά 

ζε ρξψκαηα. Σα ππνζπλείδεηα κελχκαηα πνπ παίξλνπκε απφ ην ρξψκα ζρεδηάδνπλ 

(επεξεάδνπλ) ηηο ζθέςεηο καο. Ζ επηβίσζε ησλ αλζξψπσλ είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ρξσκάησλ. ηακαηάκε ηα απηνθίλεηά καο ζην θφθθηλν θσο θαη 

μεθηλάκε ζην πξάζηλν, εμεηάδνπκε ην ρξψκα νξηζκέλσλ θπηψλ θαη δψσλ γηα λα 

http://www.logocritiques.com/resources/color_psychology_in_logo_design/
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δηαπηζησζεί αλ είλαη ή φρη αζθαιή γηα λα ην θάκε ή απιά λα ην αγγίμνπκε,  άξα ην 

ρξψκα είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ γηα ηνπο ζρεδηαζηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ρξψκα ζσζηά θαη λα 

θαηαλνήζνπλ ηελ έλλνηα ησλ ρξσκάησλ πνπ επηιέγνπλ.(www.articlesfactory.com) 

 

 

Κ Ο Κ Κ Η Ν Ο  

 

Γξάζε, πεξηπέηεηα, επηζεηηθή ζηάζε, αίκα, θίλεζε, ελέξγεηα, ελζνπζηαζκφ, θίλδπλν, 

αγάπε, πάζνο, δχλακε θαη ελεξγεηηθφηεηα. 

 

Σν θφθθηλν είλαη έλα έληνλν ρξψκα. Μπνξεί λα θαιέζεη αληηθξνπφκελα 

ζπλαηζζήκαηα απφ ην αίκα θαη ηνλ πφιεκν γηα ηελ αγάπε θαη ην 

πάζνο. Υξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζην ζρεδηαζκφ ινγνηχπσλ κε ζηφρν ηελ πξνζνρή ηνπ 

ζεαηή θαη είλαη γλσζηφ φηη κπνξεί λα απμήζεη ηελ αξηεξηαθή πίεζε ελφο αηφκνπ ή λα 

θάλεη ηνπο αλζξψπνπο πεηλαζκέλνπο. 

 

 

Red Bull: 1987 Designer Unknown 

 

Ζ Red Bull παίξλεη κηα δηπιή δφζε ηνπ θφθθηλνπ ζην ινγφηππφ ηεο θαη είλαη 

κηα ζσζηή επηινγή ρξψκαηνο γηα έλα ινγφηππν πνπ αληηπξνζσπεχεη κηα εηαηξεία 

ελφο πνηνχ πνπ δίλεη ελέξγεηα. Ζ εηαηξεία ζπλδέεη ην πνηφ κε θάπνηεο θξάζεηο φπσο: 

"Red Bull αλαδσνγνλεί ζψκα θαη πλεχκα" θαη "Red Bull ζαο δίλεη θηεξάάά!». Καη νη 

http://www.articlesfactory.com/


Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

30 

 

δχν απηέο θξάζεηο εληζρχνπλ ην θφθθηλν πνπ ήηαλ κηα εμαηξεηηθή επηινγή ρξσκάησλ 

γηα ην ινγφηππν. Ο ηνληζκφο ηνπ θφθθηλνπ κε ην ραιαξφ ζπλδπαζκφ ηνπ θίηξηλνπ 

έρεη δεκηνπξγεζεί γηα απηή ηελ κάξθα. 

 

Ρ Ο Ε  

 

Δθηίκεζε, απαιφ, ζειπθφηεηα, ινπινχδηα, επγέλεηα, θνξηηζίζηηθν/γπλαηθείν, 

επγλσκνζχλε, αζσφηεηα, ξνκαληηθφ θαη ήξεκν. 

 

Σν ξνδ είλαη έλα ζειπθφ ρξψκα πνπ θέξλεη ζην λνπ αηζζήκαηα αζσφηεηαο θαη  

επαηζζεζίαο. Δίλαη κηα πην ήπηα εθδνρή ηνπ θφθθηλνπ πνπ κπνξεί λα μεζεθψζεη ηα 

νξάκαηα ησλ κηθξψλ θνξηηζηψλ. Θπκίδεη ηηο ηζίριεο θαη ην καιιί ηεο γξηάο. Σν ξνδ 

ρξψκα είλαη επίζεο ζε κεγάιν βαζκφ ζπλδεδεκέλν κε ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ 

θαξθίλνπ ηνπ καζηνχ. πρλά ρξεζηκνπνηείηαη ζε ινγφηππα γηα λα πξνζζέζεη κηα 

γπλαηθεία ιάκςε. 

 

 

Barbie: 1959 Designer Unknown 
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Σν ξνδ ρξψκα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζην ινγφηππν ηεο Barbie θαη είλαη 

βνεζεηηθφ πιηθφ ζε απηνχ ηνπ είδνπο πξντφληα. Πξφθεηηαη γηα έλα ηαηξηαζηφ ρξψκα 

ζε έλα παηρλίδη πνπ δηαηίζεηαη ζηελ αγνξά γηα κηθξά θνξίηζηα. Ζ γξακκαηνζεηξά 

ζπλδέεηαη κε ηελ επηινγή ησλ ρξσκάησλ θαη βνεζά λα εληζρπζεί ε ζέζε ηεο κάξθαο, 

δίλνληαο ηελ εληχπσζε ηεο γξαθήο ελφο λεαξνχ θνξηηζηνχ. 

 

Π Ο Ρ Σ Ο Κ Α Λ Η  

 

Πξνζηηφ, δεκηνπξγηθφηεηα, ελζνπζηαζκφ, δηαζθέδαζε, πξφζραξν, εχζπκν, πςειφ 

πλεχκα θαη λεαληθφ 

 

Σν πνξηνθαιί απνηειείηαη απφ θφθθηλν θαη θίηξηλν θαη κπνξεί λα 

αληηπξνζσπεχεη ηηο ηδηφηεηεο απφ θάζε έλα απφ απηά ηα ρξψκαηα. Σν πνξηνθαιί είλαη 

ιηγφηεξν έληνλν απφ ην θφθθηλν, αιιά εμαθνινπζεί λα πεξηέρεη κηα κνξθή δξάζεο. 

Δίλαη πην παηρληδηάξηθν θαη λεαληθφ απφ ην θφθθηλν. Υξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζε 

ινγφηππα γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα δηάζεζε γηα παηρλίδη ή λα δηεγείξεη ζπλαηζζήκαηα, 

αθφκα θαη νξέμεηο. 

 

 

Nickelodeon: 1984 Tom Corey, Fred/Alan Inc., Scott Nash 
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Σν πνξηνθάιη είλαη κηα ηέιεηα επηινγή ρξψκαηνο γηα ηελ Nickelodeon πνπ 

θνηλφο-ζηφρνο ηεο είλαη ηα παηδηά. Σν πνξηνθάιη ην νπνίν αληηθαηνπηξίδεη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ ηειενπηηθψλ θαλαιηψλ είλαη δηαζθεδαζηηθφ, αλάιαθξν θαη 

λεαληθφ. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ινγφηππνπ Nickelodeon ππνζηεξίδεη ην λεαληθφ ζέκα κε 

ην ρξψκα πνπ δίλεη κηα ζθεληθή θαη παηρληδηάξηθή ηππνγξαθία. 

 

Κ Η Σ Ρ Η Ν Ο  

 

Πξνζνρή, ραξνχκελν, δεηιία, πεξηέξγεηα, επηπρία, ραξά, παηρληδηάξηθν, ζεηηθφηεηα, 

ήιην θαη δεζηαζηά 

 

Σν θίηξηλν κε θφθθηλν, κπνξεί λα έρεη αληηθξνπφκελα κελχκαηα. Μπνξεί λα 

αληηπξνζσπεχζεη ηελ ειηνθάλεηα θαη ηελ επηπρία ή ηελ πξνζνρή θαη ηελ δεηιία. Σν 

θίηξηλν είλαη θσηεηλφ θαη ηδηαίηεξα νξαηφ θαη γη'απηφ κπνξεί ζπρλά λα βξεζεί ζε 

ζχλδεζε κε άιια ρξψκαηα ζε νδηθά ζήκαηα. Κίηξηλν ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζην 

ζρεδηαζκφ ινγνηχπνπ γηα λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή, λα δεκηνπξγήζεη ηελ επηπρία θαη 

ηε δεζηαζηά. 

 

 

McDonald’s: 1962 Jim Schindler 

 

Όινη μέξνπκε ην επηηπρεκέλν ινγφηππν ησλ McDonald’s θαη ην ζχλζεκά 

ηνπο: “I’mLovinIt”. Όπσο ε RedBull, ηα McDonald 's ρξεζηκνπνηνχλ έλα ραιαξφ 

αλάινγν ρξσκαηηθφ ζπλδπαζκφ. Ζ δηαθνξά είλαη φηη ησλ McDonald’s είλαη θπξίσο 

θίηξηλν πνπ ηαηξηάδεη ζε απηφ ην εκπνξηθφ ζήκα δηφηη επηθεληξψλεηαη ζε παηδηά, έηζη 



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

33 

 

δίλεη δηάζεζε γηα παηρλίδη θαη επηπρία. Σν θφθθηλν ιεηηνπξγεί θαιά σο ρξψκα 

έκθαζεο θαη έρεη ζθνπφ λα πξνζειθχζεη απηνχο πνπ πεηλάλε. Παξεκπηπηφλησο, απηφο 

ν ζπλδπαζκφο ρξσκάησλ έρεη επεξεάζεη πνιιέο άιιεο αιπζίδεο γξήγνξνπ θαγεηνχ. 

 

Π Ρ Α  Η Ν Ο  

 

Εσεξφ, πεξηβάιινλ, θξέζθν, αξκνλία, πγεία, ζεξαπεία, απεηξία, ιεθηά, θχζε, 

αλαλέσζε θαη εξεκία. 

 

Σν πξάζηλν αληηπξνζσπεχεη ηε δσή θαη ηελ αλαλέσζε. Δίλαη έλα ρξψκα 

μεθνχξαζην θαη ραιαξσηηθφ, αιιά κπνξεί επίζεο λα εθπξνζσπεί ηελ δεινηππία θαη 

ηελ απεηξία. πρλά ρξεζηκνπνηείηαη ζε εηαηξείεο πνπ ζέινπλ λα παξνπζηαζηνχλ σο 

θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ. 

 

 

Animal Planet: 2008 Dunning Eley Jones 

 

Σν πξάζηλν είλαη ε θαηάιιειε επηινγή ρξψκαηνο ινγφηππνπ γηα έλα 

ηειενπηηθφ θαλάιη πνπ επηθεληξψλεηαη απνθιεηζηηθά ζηε θχζε θαη ηα δψα. Τπάξρεη 

έλα ζεκαληηθφ πνζφδηακάρεο γχξσ απφ απηφ ην ινγφηππν. Έηζη, αλ ζαο αξέζεη ην 

ινγφηππν ή φρη, λνκίδσ φηη κπνξνχκε λα ζπκθσλήζνπκε φηη νη δηάθνξεο απνρξψζεηο 

ηνπ πξάζηλνπ είλαη αθξηβψο γηα απηφ ην θαλάιη. Σν ρξψκα ηνπ θέξλεη ζην λνπ 

εηθφλεο απφ ρφξηα, δνχγθιεο, θαη ηε θχζε γεληθφηεξα. 

http://www.dunningeleyjones.com/
http://www.underconsideration.com/brandnew/archives/animals_gone_wild_sort_of.php
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ΜΠΛΕ  

 

Αξρή, εξεκία, εκπηζηνζχλε, αμηνπξέπεηα, ίδξπζε, αθνζίσζε, δχλακε, επηηπρία, 

αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία. 

 

Σν κπιε θέξλεη εξεκία θαη κπνξεί λα δείμεη εηθφλεο αξρήο, ηελ επηηπρία θαη 

ηελ αζθάιεηα. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη κπνξνχλ λα πνπλ φηη ζέινπλ ηνπιάρηζηνλ 

κία απφρξσζε ηνπ κπιε. Δίλαη ίζσο ην πην δεκνθηιέο ρξψκα ζην ζρεδηαζκφ 

ινγνηχπσλ θαη κπνξεί λα δείμεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θπβέξλεζε, ηελ ηαηξηθή θαη ηελ 

ηχρε 500 εηαηξηθψλ ινγνηχπσλ. 

 

 

IBM: 1972 Paul Rand 

 

Σν κπιε ηεο IBM (γλσζηφ θαη σο «Απέξαλην Γαιάδην»), ην ινγφηππν 

αληηπξνζσπεχεη κηα εηαηξεία πνπ δελ είλαη απεηιεηηθή αθφκε, είλαη ζηαζεξή θαη 

θαζνξηζκέλε.  Όηαλ ν  Rand επαλαζρέδηαζε ην ινγφηππν ηεο IBM, αληηθαηέζηεζε ην 

ζπκπαγέο ηχπνπ κε 8 νξηδφληηεο κπάξεο γηα λα εθπξνζσπήζεη "ηαρχηεηα θαη 

δπλακηζκφ». Αλ θαη ζηα ινγφηππα ζπλήζσο δελ ρξεζηκνπνηείηαη ην αξρηθφ κπιε 

ζήκεξα , εμαθνινπζεί λα είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ρξψκα ζηελ κάξθα IBM. 
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Μ Ο Β  

 

Σειεηή, αθξηβά, θαληαζία, δηθαηνζχλε, κπζηήξην, επγέλεηα, βαζηιηθφ, δηθαηψκαηα, 

εθιέπηπλζε θαη πλεπκαηηθφηεηα 

 

Σν κνβ ζπλεπάγεηαη κε ηα δηθαηψκαηα, ην κπζηήξην, ηελ πλεπκαηηθφηεηα θαη 

ηελ εθιέπηπλζε. Δπεηδή κνβ είλαη ν ζπλδπαζκφο ηνπ θφθθηλνπ θαη ηνπ κπιε, πνπ 

έρνπλ ηφζν δεζηέο θαη δξνζεξέο ηδηφηεηεο. Σν πνξθπξφ ρξψκα κπνξεί λα βξεζεί ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ζε ινγφηππα πνπ ζρεηίδνληαη κε πξντφληα πνιπηειείαο. 

 

Hallmark: Designer Unknown 

 

Ζ εηαηξεία Hallmark ρξεζηκνπνηεί ην ζχλζεκα:  “When you care enough to 

send the very best” («Όηαλ θξνληίδεηε αξθεηά γηα λα ζηείιεηε ην πνιχ θαιχηεξν»). Ζ 

ρξήζε ηνπ κνβ ρξψκαηνο ζην ινγφηππν ππνζηεξίδεη ην κήλπκα κάξθεηηλγθ ηεο 

εηαηξείαο. πλεπάγεηαη ζηα 

δηθαηψκαηα, έμνδα θαη ζηελ εθιέπηπλζε ε νπνία εληζρχεηαη απφ ην εηθνλίδην ζηέκκα 

πνπ αησξείηαη πάλσ απφ ηνλ ηχπν. 

 

Κ Α Φ Δ  

 

Ζξεκία, βάζνο, γε, θπζηθά, ηξαρχηεηα (ζθιεξφηεηα), πινχην, απαιφηεηα, ζνβαξφ, 

ιεπηφ, ρξεζηκφηεηα θαη δάζνο. 
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Σν θαθέ δειψλεη ηε θχζε, ηελ μπιεία, θαη ηε ρξεζηκφηεηα. Καθέ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε ινγφηππα πνπ αθνξνχλ ηελ θαηαζθεπή θαη ηε λνκηθή, απεηθνλίδεη 

ηελ απιφηεηα, ηε δεζηαζηά θαη ηελ νπδεηεξφηεηα. “What can Brown do for you?” = 

"Ση κπνξεί λα θάλεη ην θαθέ γηα εζάο;" είλαη ην ζιφγθαλ γηα ην UPS πνπ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη έλα απφ ηα πην αλαγλσξίζηκα θαθέ ινγφηππα. 

 

 

UPS: 1961 Paul Rand and 2003 FutureBrand 

 

Ζ UPS ρξεζηκνπνηεί ην θαθέ ρξψκα γηα λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ (δειαδή, ηε USPS θαη ηε FedEx). Δλψ ην ρξψκα κπνξεί λα έρεη 

παξαιεθζεί απφ πνιινχο σο ρξεζηηθφ, βαξεηή ή ζπληεξεηηθφ, ε UPS έρεη ιάβεη ζηελ 

ηδηνθηεζία ηεο ην ρξψκα θαη ην ρξεζηκνπνίεζε σο ζεκείν δηάθξηζεο. ε 

επαλαζρεδηαζκφ ηνπ 2003, ε εηζαγσγή ηνπ θίηξηλνπ θέξλεη ιίγε δεζηαζηά, 

θηιηθφηεηα θαη έλα νξηζκέλν πινχην γηα ην ζήκα. 

 

Μ Α Τ Ρ Ο  

 

Αξρή, ηνικεξφ, θιαζηθφ, ζπληεξεηηθφ, δηαθξηηηθφ, ηππηθφηεηα, κπζηήξην, 

κπζηηθφηεηα (απφξξεην), ζνβαξφηεηα θαη παξάδνζε. 

 

Σν καχξν είλαη ηερληθά, ε απνπζία φισλ ησλ ρξσκάησλ. Δίλαη έλα ηζρπξφ 

ρξψκα θαη θέξλεη ζην λνπ ηελ αξρή, ηελ ηφικε, ηελ θνκςφηεηα θαη ηελ παξάδνζε. 

http://www.futurebrand.com/
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Σν καχξν κπνξεί λα βξεζεί ζε πνιιά ινγφηππα γηα λα δείμεη ηελ ηφικε, ηελ απιφηεηα 

θαη ηελ θνκςφηεηα. 

 

 

James Bond 007: Designer Unknown (© 1962 Danjaq, LLC and United Artists 

Corporation) 

 

Σν ινγφηππν ηνπ  James Bond πξάθησξ 007 είλαη ζπκπαγέο καχξν. Ζ επηινγή 

απηνχ ηνπ ρξψκαηνο γηα ην ινγφηππν ηεο θιαζηθήο ηαηλίαο ηνπ θαηάζθνπνπ 

ιεηηνπξγεί θαιά. Σν ρξψκα αληηπξνζσπεχεη ηελ αξρή, ην κπζηήξην θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα πνπ απνηειεί κέξνο ζηηο ηαηλίεο ηνπ πξάθηνξα 007. 

 

Γ Κ Ρ Η  

 

Αξρή, εηαηξηθή λννηξνπία, λσζξφηεηα, ηαπεηλνθξνζχλε, ηδηφηξνπν, πξαθηηθφηεηα, 

ζεβαζκφο, ιηηφηεηα θαη κνληκφηεηα. 

 

Σν γθξη, είλαη θάπνπ κεηαμχ ηνπ καχξνπ θαη ηνπ ιεπθνχ. Απφ εζηθή άπνςε, 

είλαη ε πεξηνρή αλάκεζα ζην θαιφ θαη ην θαθφ. Δίλαη επίζεο γλσζηφ σο νπδέηεξν θαη 

δξνζεξφ. Γθξη ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηνλ ηχπν κέζα ζηα ινγφηππα, επεηδή είλαη 

νπδέηεξν θαη ιεηηνπξγεί θαιά κε ηα πεξηζζφηεξα άιια ρξψκαηα. 
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Swarovski Crystal: Designer Unknown 

 

Σν ινγφηππν γηα ηελ πνιπηειέο κάξθα Swarovski, είλαη γθξη. Σν γθξη κπνξεί 

λα ζεσξεζεί φηη αληηπξνζσπεχεη ην πξνβάδηζκα ην νπνίν είλαη έλα κέξνο ηνπ 

πξντφληνο ηεο εηαηξείαο, αιιά αληηπξνζσπεχεη θαη ην ζεβαζκφ θαη ην θχξνο πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ ηζηνξία κηαο εηαηξείαο πνπ ππάξρεη εδψ, πάλσ απφ 100 ρξφληα. 

 

Λ Δ Τ Κ Ο  

 

Καζαξηφηεηα, αζσφηεηα, ηελ εηξήλε, ηελ αγλφηεηα, εμεπγεληζκέλε, ζηείξα, 

απιφηεηα, ηελ παξαίηεζε θαη ηελ αιήζεηα. 

 

Λεπθφ είλαη ην θαζνιηθφ ρξψκα ηεο εηξήλεο θαη ηεο θαζαξφηεηαο. Μπνξεί 

ζπρλά λα βξεζεί ζε ινγφηππα σο αληηζηξαθεί θείκελν ή αξλεηηθφ ρψξν. 

 

 

Girl Scouts: 1978 Saul Bass 
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Δλψ ην πξάζηλν κπνξεί λα είλαη ην πην ζεκαληηθφ ρξψκα ζην ινγφηππν ηεο 

GirlScouts (θνξίηζηα πξφζθνπνη) ρξεζηκνπνηεί επίζεο ηνλ αξλεηηθφ ρψξν γηα ηε 

δεκηνπξγία ησλ πξνζψπσλ. Ο ζπλδπαζκφο ησλ ζθηαγξαθηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη κε 

ην ιεπθφ δίλνπλ κηα νξηζκέλε αγλφηεηα θαη αζσφηεηα ζην ινγφηππν. 

Απηά ηα ρξψκαηα κπνξεί λα βξεζνχλ ζε ινγφηππα πνπ μέξνπκε θαη 

αλαγλσξίδνπκε. πρλά, ν ζρεδηαζηήο έρεη εμεηάζεη ηελ έλλνηα ησλ ρξσκάησλ θαηά 

ηελ επηινγή ηεο παιέηαο γηα ην ινγφηππν. Ζ ςπρνινγία ησλ ρξσκάησλ απνηειείηαη 

απφ πνιηηηζκηθά θαη δεκηνπξγεί δεζκνχο πνπ κπνξεί λα αιιάμνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ θαη ηελ ηνπνζεζία. Γελ είλαη αθφκα θαζφινπ κηα αθξηβήο επηζηήκε αιιά  

βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζε αλεπίζεκα ζηνηρεία. 

2.6  Ζ εξέλιξη γνωζηών λογοηύπων 

Όπσο ήδε γλσξίδνπκε Logo είλαη ε ηαπηφηεηα πνπ είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ 

νηθνδφκεζε ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ηελ επηθνηλσλία κε ην θνηλφ-ζηφρν.Σα 

πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα ινγφηππα ππάξρνπλ παληνχ, θαη ε εμέιημή καδί κε ην 

ηζηνξηθφ ηνπο είλαη: (http://graficnotes.blogspot.gr/2012/01/blog-post_31.html) 

 

 

 

 

 

 

Ζ LG δεκηνπξγήζεθε απφ ηε ζπγρψλεπζε δχν δηαθνξεηηθψλ εηαηξεηψλ 

ηελ Lucky (ρεκηθή εηαηξεία θαιιπληηθψλ, 1947) θαη ηελ Goldstar (εξγνζηάζην 

παξαγσγήο ξαδηνθψλσλ, 1958). Αλ θαη, απηέο ήηαλ δχν δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο, 

νπζηαζηηθά αλήθαλ ζε έλα άηνκν. Σν 1995, ε Lucky θαη ε Goldstar κεηνλνκάζηεθαλ 

ζε LG Electronics. 

http://graficnotes.blogspot.gr/2012/01/blog-post_31.html
http://3.bp.blogspot.com/-GWONv8B84fM/TyhyBIbUYaI/AAAAAAAAAXI/UA7HRH_9_gk/s1600/LG.jpg


Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

40 

 

 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε LG είλαη έλαο λνηηνθνξεαηηθφο φκηινο εηεξνγελψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Έηζη ππάξρεη κηα νιφθιεξε ζεηξά LG εηαηξεηψλ πνπ άιιαμαλ 

επίζεο ηα νλφκαηά ηνπο, φπσο ε LG Chemicals, LT Telecomθαη αθφκε κηα νκάδα 

κπέηδκπνι πνπ νλνκάδεηαη LG Twins. Όιεο νη εηαηξίεο ηνπ νκίινπ πηνζέηεζαλ ην 

ζιφγθαλ «Life is Good» ην νπνίν, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ζπλνδεχεη ην ινγφηππφ 

ηεο. Ζ LG αξλείηαη φηη ην φλνκά ηνπο πξνήιζε απφ ηα αξρηθά ησλ νλνκάησλ ησλ 

εηαηξηψλ Lucky θαη Goldstar. Δίλαη απιά "LG". 

 

 

 

 

Μηα λέα εθαξκνγή πεξηήγεζεο δηαδηθηχνπ (open source web 

browser) δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο Dave Hyatt θαη Blake Ross. Σν 2002 ε πξψηε 

νλνκαζία πνπ ηνπ δφζεθε ήηαλ «Φνίλημ», φπσο θαίλεηαη θαη ζην πξψην ινγφηππν. 

Απηφ φκσο έπξεπε λα αιιάμεη ζχληνκα εμ αηηίαο θάπνησλ λνκηθψλ ζεκάησλ πνπ 

είραλ κε απηφ ην εκπνξηθφ ζήκα. Σν επφκελν φλνκα ήηαλ «Firebird», ην νπνίν 

επηιέρζεθε έηζη ψζηε λα δηαηεξεζεί ην ίδην ινγφηππν. Γπζηπρψο, φκσο θαη κε απηφ 

ππήξρε ζέκα, ιφγσ ελφο ήδε ππάξρνληνο ινγηζκηθνχ. ηε ζπλέρεηα, επέιεμαλ ην 

φλνκα «Firefox», ην νπνίν έγηλε έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα ινγφηππα browserζε φιν 

ηνλ θφζκν. Σν πιένλ δηάζεκν ινγφηππν ζρεδηάζηεθε  ην 2003, απφ ην επαγγεικαηία 

ζρεδηαζηή John Hicks. 

Σν ινγφηππν απεηθφληδε κηα αιεπνχ λα πεξηβάιιεη νιφθιεξν ηελ πδξφγεην. 

Οπζηαζηηθά ην ινγφηππν δείρλεη ηελ παγθφζκηα εκβέιεηα ηελ νπνία είρε ν Firefox, 

θάηη γηα ην νπνίν ε εηαηξία είρε δνπιέςεη πάξα πνιχ. Απφ ηφηε ππήξμε κφλν 

κηα κηθξή αιιαγή ζην ινγφηππν,  ρξεζηκνπνίεζαλ έλα πην αλνηθηφ κπιε ρξψκα, απιά 

γηα λα  μερσξίδνπλ θαιχηεξα νη ήπεηξνη απφ ηνπο σθεαλνχο. 

 

http://2.bp.blogspot.com/-VauWe7xyElE/TyhyLGuaRzI/AAAAAAAAAXQ/FI62I1y3Ih0/s1600/firefox.jpg
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Σν ελδηαθέξνλ εδψ είλαη φηη, ε Kodak ήηαλ ε πξψηε εηαηξεία ην 1907, πνπ 

πξνζπάζεζε λα ελζσκαηψζεη ην φλνκά ηεο θαη ηελ εκθάληζή ηεο ζε 

έλα ζχκβνιν. Μεηά ην 1935, ε Kodak  ρξεζηκνπνίεζε θπξίσο θίηξηλν θαη 

θφθθηλν ρξψκα θαζψο θαη ηελ αλαγξαθή νιφθιεξεο ηεο επσλπκίαο ηεο θαη φρη κφλν 

ηα αξρηθά ηεο.  

Σν 1960, παξνπζίαζαλ έλα ινγφηππν κε ην ζρήκα κηα ζειίδαο πνπ 

γπξίδεη, αιιά ην 1971 ην ινγφηππν άιιαμε ξηδηθά ζε έλα παξαιιειφγξακκν πνπ ζην 

εζσηεξηθφ ηνπ είρε έλα ζηνηρείν  πνπ έκνηαδε κε γξαθηθφ «Κ». Σν ινγφηππν ηνπ 

1971 ήηαλ αξθεηά κνληέξλν, αλ θαη ζα κπνξνχζε λα είλαη ιίγν πην πεξίπινθν. Σν 

1987 ην ινγφηππν ζρεδηάδεηε μαλά δηαηεξψληαο ηελ ζρεδηαζηηθή γξακκή ηνπ 

πξνεγνχκελνπ (1971), αιιά  έδσζαλ κηα ειαθξά παξαιιαγή ζηε 

γξακκαηνζεηξά. Ζ λέα γξακκαηνζεηξά έκνηαδε πην ζχγρξνλε. 

Καη πάιη, φπσο θαη άιιεο εηαηξείεο, ε Kodak απνθάζηζε λα απινπνηήζεη ην 

ινγφηππφ ηεο, έηζη ην 1996 αθαηξέζεθαλ ηα πιαίζηα. Απφ ηα δχν ρξψκαηα παξέκεηλα 

κφλν ην θφθθηλν ρξψκα, ην νπνίν δίλεη κηα πην θσηεηλή θαη δνκεκέλε αίζζεζε ηεο 

εηαηξείαο. Σν 2006, ην ινγφηππν ππνβιήζεθε πάιη ζε κηα ειαθξά αιιαγή, κε ζηφρν 

λα ηνπ δψζνπλ κηα πην ζχγρξνλε κνξθή. Έηζη, επηιέρηεθε κηα λέα γξακκαηνζεηξά κε 

πην ζηξνγγπιεκέλα ςεθία ηδηαίηεξα ηα «a» θαη «d» . 

 

 

http://4.bp.blogspot.com/-lsH_6FKZLqw/Tyhyo5fNrFI/AAAAAAAAAXw/Xr6mH3AGxNU/s1600/KODAK.jpg
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Ζ ζαθήλεηα ηεο ζθέςεο είλαη νξαηή ζην ινγφηππν ηεο εηαηξείαο ήδε απφ ην μεθίλεκά 

ηεο, φηαλ ην 1996 δχν κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ 

ν Larry Page θαη ν Sergey Brin έρηηζαλ κηα κεραλή αλαδήηεζεο, ζην Παλεπηζηήκην 

ηνπ ηάλθνξλη .Σν φλνκα ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο πξνέξρεηαη απφ ηε 

ιέμε Googol (δειαδή εθείλνπ πνπ αθνινπζείηαη απφ 100 κεδεληθά). Σν πξψην 

ινγφηππν ηεο Google δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Sergey Brin, αθνχ ν ίδηνο δίδαμε ηε 

ρξήζε ηνπ  ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ γξαθηθψλ GIMP.  

Αξγφηεξα,  πξνζηέζεθεέλα ζαπκαζηηθφ πνπ κηκείηαη ην 

ινγφηππν ηνπ Yahoo!.Σν 1999, ν ζχκβνπινο ηέρλεο ηνπ 

ηάλθνξλη Καζεγεηήο Ruth Kedar ζρεδίαζε ην ινγφηππν ηεο Google ην νπνίν ε 

εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί κέρξη ζήκεξα. 

 

 

 

Σν ινγφηππν ηεο NIKE ζρεδηάζηεθε ην 1971 απφ ηελ Caroline Davidson γηα κφιηο 35 

δνιάξηα. Ζ Nike έθαλε πηζαλφλ ηελ θαιχηεξε δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ άιισλ 

εηαηξεηψλ, γηα ηε ζρεδίαζε ινγνηχπνπ. Σν θχξην κέξνο ηνπ ινγφηππνπ κεηαβιήζεθε 

κέζα ζην ρξφλν. Γεδνκέλνπ φηη ε κάξθα θέξδηδε ζπλερψο κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο 

ην 1978, επηά ρξφληα κεηά, έγηλε ε πξψηε αλαδεκηνπξγία ηνπ, ψζηε ε ιέμε λα κελ 

επηθαιχπηεη ην ζρήκα. Ζ αιιαγή απηή έθαλε ην ινγφηππν πην απιφ θαη 

αλαγλσξίζηκν. Ζ εηαηξεία έρεη δηαθνξεηηθέο παξαιιαγέο ηνπ ινγφηππνπ γηα ηηο 

δηάθνξεο ππεξεζίεο ηεο φπσο ην παηηλάδ, πνδφζθαηξν θ.α.  

 

 

http://3.bp.blogspot.com/-rlu3gPMLexE/Tyh4xCfkWgI/AAAAAAAAAYg/S9-klQypqfo/s1600/NIKE.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-rlu3gPMLexE/Tyh4xCfkWgI/AAAAAAAAAYg/S9-klQypqfo/s1600/NIKE.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-kLm04321QR8/TyhywFMpUVI/AAAAAAAAAX4/wMLQbQ-jYTs/s1600/Google.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-rlu3gPMLexE/Tyh4xCfkWgI/AAAAAAAAAYg/S9-klQypqfo/s1600/NIKE.jpg
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2.7 Σα top 100 από ηα ποιο ακπιβά λογόηςπα παγκοζμίωρ 

χκθσλα κε κία έξεπλα ηεο BrandZ ηα πνην αθξηβά ινγφηππα εηαηξεηψλ 

παγθνζκίσο γηα ην 2015 είλαη: 

(http://www.rankingthebrands.com/PDF/BrandZ%20Global%20Top100%202015,%2

0Millward%20Brown.pdf) 

 

 

 

http://www.rankingthebrands.com/PDF/BrandZ%20Global%20Top100%202015,%20Millward%20Brown.pdf
http://www.rankingthebrands.com/PDF/BrandZ%20Global%20Top100%202015,%20Millward%20Brown.pdf
http://www.rankingthebrands.com/PDF/BrandZ%20Global%20Top100%202015,%20Millward%20Brown.pdf


Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

44 

 

 

 

 

 



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

45 

 

 

 

 

 

 



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

46 

 

 

Πίνακαρ 2 Σα top 100 απφ ηα πνην αθξηβά ινγφηππα παγθνζκίσο
1
 

 

Παπαηηπήζειρ: 

 30% απφ ηηο θνξπθαίεο εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ ζην ινγφηππφ ηνπο ην 

θφθθηλν. 

 35% ρξεζηκνπνηνχλ ην κπιε. 

 23% είλαη αζπξφκαπξεο  

                                                           
1
 Source: Millward Brown (including data from BrandZ, Kantar Retail and Bloomberg) Brand 

Contribution measures the influence of brand alone on financial value, on a scale of 1 to 5, 5 highest 



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

47 

 

 20% δηαζέηνπλ θίηξηλν ή ρξπζφ. 

 51% ρξεζηκνπνηνχλ έλα ρξψκα. 

 27% ρξεζηκνπνηνχλ δχν ρξψκαηα. 

 26% ρξεζηκνπνηνχλ κφλν γξάκκαηα 

 7% δελ αλαθέξεηαη ζην φλνκα ηεο εηαηξείαο  

 13%  θάλεη ρξήζε αξθηηθφιεμσλ θαη φρη ην πιήξεο φλνκα ηεο 

εηαηξείαο. 

 4% ρξεζηκνπνηεί ηελ εηθνλνγξάθεζε 

 9% ρξεζηκνπνηεί εηθφλεο κε δψα ή αλζξψπνπο . 

 28 % δηαζέηνπλ ηεηξαγσληζκέλε αλαινγία δηαζηάζεσλ . 

 57 % δηαζέηνπλ κηα νξηδφληηα δηάζηαζε . 

 Μφλν έλα δηαζέηεη κσβ  

(http://www.thelogofactory.com/top-100-brand-logos/) 

 

Σειηθά ζπκπεξαίλνπκε φηη ζηηο κέξεο καο ν ζρεδηαζκφο ελφο ζσζηνχ θαη 

αληηπξνζσπεπηηθνχ ινγνηχπνπ απφ έλαλ έκπεηξν ζρεδηαζηή γηα κηα επηρείξεζε είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφο, παξφιν ηνλ ρξφλν θαη ην ρξήκα πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ δεκηνπξγία 

ηνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν πξνβάιινληαη θαιχηεξα νη επηρεηξήζεηο θαη ηα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο πνπ απηέο πξνζθέξνπλ.  

 

 

 

  

http://www.thelogofactory.com/top-100-brand-logos/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ:ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΚΑΠΝΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΚΑΡΔΛΗΑ Α.Δ. 

 

 

3.1 Ζ Ηζηοπία  ηηρ εηαιπείαρ και η αποηύπωζή ηηρ ζηο λογόηςπο 

Ζ ηζηνξία ηεο Δηαηξείαο 

μεθίλεζε ην 1888, φηαλ ε πξψηε γεληά 

ηεο νηθνγέλεηαο Καξέιηα ίδξπζε κηα 

κηθξή επηρείξεζε θαπλνχ ζηελ 

Καιακάηα. Καηά ηηο πξψηεο δεθαεηίεο 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, νη δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο επηρείξεζεο ήηαλ θπξίσο ηνπηθέο, 

κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ην πνιηηηθνθνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο ζηαζεξνπνηήζεθε, 

επηηξέπνληαο ζηελ ΚΑΡΔΛΗΑ λα επεθηαζεί ζε φιε ηελ Διιάδα. Απφ ην 1950 κέρξη 

ζήκεξα, πνιιά ήηαλ ηα ζήκαηα ηεο ΚΑΡΔΛΗΑ πνπ αλαδείρζεθαλ ζε ηδηαηηέξσο 

δεκνθηιή, εμαζθαιίδνληαο επξχ δίθηπν δηαλνκήο θαη ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο ζε 

παλειιαδηθφ επίπεδν. 

Σν 1888 ζηελ Καιακάηα, ν Γηψξγνο 

Καξέιηαο κε ηνλ αδειθφ ηνπ Δπζηάζην, 

ηδξχνπλ θαπλεκπνξηθή επηρείξεζε θαη 

πξνκεζεχνπλ ηελ Καιακάηα θαη ηα γχξσ 

ρσξηά κε θαπλφ. Ο θαπλφο-θαζψο ε 

Μεζζελία δελ είλαη θαπλνπαξαγσγηθή 

πεξηνρή - έξρεηαη κε θαΐθηα απφ ην Αγξίλην 

θαη ηε Λακία. Ο Γ. Καξέιηαο απέθηεζε νθηψ 

παηδηά, 4 γηνχο θαη 4 θνξίηζηα. Αξγφηεξα, νη 

γηνί ηνπ Αλδξέαο, Κσλζηαληίλνο, Ησάλλεο 

θαη Δπζηάζηνο αζρνινχληαη κε ηελ επηρείξεζε. Σν 1916, ν γηνο ηνπ Αλδξέαο 
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Καξέιηαο, αγνξάδεη ηελ πξψηε ζηγαξνπνηεηηθή κεραλή. Σε δεθαεηία ηνπ 1930, ε 

θαπλνβηνκεραλία «Καξέιηα Α.Δ.» είλαη παζίγλσζηε ζηελ Πεινπφλλεζν, ζρεδφλ 

άγλσζηε φκσο ζηελ ππφινηπε Διιάδα. 

Σν 1929, ε επηρείξεζε ζπγθαηαιέγεηαη κεηαμχ ησλ 29 πξψησλ ειιεληθψλ 

βηνκεραληψλ θαη 20 ρξφληα αξγφηεξα βξίζθεηαη ζηε 12ε ζέζε. Μεηά ην 1950, ηα 

ηζηγάξα ηεο εηαηξείαο έρνπλ κεγάιε θπθινθνξία ζε φιε ηελ Διιάδα. Σν 1957, 

θπθινθνξεί ην γλσζηφ θαη πιένλ ηζηνξηθφ ζήκα, ΚΑΡΔΛΗΑ ΦΗΛΣΡΟ ζε ζπζθεπαζία 

θαζεηίλαο, πνπ γλσξίδεη παλειιήληα επηηπρία. 

Ζ έδξα ηεο Γηνίθεζεο θαη ε 

κνλάδα παξαγσγήο εμαθνινπζνχλ λα 

βξίζθνληαη ζηελ Καιακάηα. Σν 1971, ε 

Δηαηξεία κεηαθέξζεθε ζηηο ησξηλέο ηεο 

εγθαηαζηάζεηο, ζπλνιηθήο έθηαζεο 

80.000 η.κ. Σν ηκήκα πσιήζεσλ θαη ην 

ηκήκα κάξθεηηλγθ ζηεγάδνληαη ζην Μέγαξν ΚΑΡΔΛΗΑ, ζηελ Αζήλα. Ζ Δηαηξεία 

εηζήρζε ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ ην 1976, κε ηε δηαπξαγκάηεπζε ησλ κεηνρψλ 

ηεο λα γίλεηαη ππφ ηελ επσλπκία Αδειθνί ΚΑΡΔΛΗΑ. 

(http://www.karelia.gr/showArticle.php?category=H0F0ufoYGt) 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, δεκηνπξγείηαη ην ζήκα 

KARELIALIGHTS πνπ έξρεηαη πξψην ζε παλειιήληα θιίκαθα ζηηο πσιήζεηο 

ηζηγάξσλ Lights (ειαθξά). Σν 1991-1993, θπθινθνξνχλ ηα ζήκαηα: ROYAL, 

ULTRA, EARLOFWELDON θαη KARELIALIGHTS 100’s. 

 Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, ε ΚΑΡΔΛΗΑ κεηεμειίρζεθε, απφ 

ειιεληθή εηαηξεία, ζε 

δηεζλή φκηιν πνπ απαζρνιεί 

460 άηνκα θαη πνπ 

επσθειείηαη απφ έλα ηζρπξφ 

δίθηπν δηαλνκήο γηα ηελ 

πξνψζεζε θαη ηελ 

αλάπηπμε ησλ ζεκάησλ ηνπ 

ζε θάζε γσληά ηνπ θφζκνπ. 

http://www.karelia.gr/showArticle.php?category=H0F0ufoYGt
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 Σν 1991, ε Δηαηξεία πηνζέηεζε ηε ζεκεξηλή ηεο νλνκαζία, Καπλνβηνκεραλία 

ΚΑΡΔΛΗΑ Α.Δ. Σν γξαθείν ηεο φθηαο, ζηε Βνπιγαξία, ηδξχζεθε ην 1994. Ζ 

Meridian Α.Δ., κηα εμ’ νινθιήξνπ ηδηφθηεηε ζπγαηξηθή ηεο ΚΑΡΔΛΗΑ, ε νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ ηξνθνδνζία πινίσλ κε πξντφληα DutyFree, απνθηήζεθε ην 

1995. 

  Σν 1995, θπθινθφξεζε ην ζήκα ΚARELIASLIMS, θπξίσο εληφο Διιάδαο, 

ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα γλψξηζε πξσηνθαλή επηηπρία. Σελ ίδηα ρξνληά, θπθινθφξεζε 

θαη ην GEORGEKARELIASANDSONS ζε πνιπηειή ζπζθεπαζία ηχπνπ θαζεηίλα. 

 Σν 2003, ε Δηαηξεία ίδξπζε ηε ζπγαηξηθή ηεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηελ 

KareliaTobaccoCompany (U.K.) Ltd., γηα ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο ζηε ρψξα. 

Σν 2006, θπθινθφξεζε ην ζηξηθηφ 

θαπλφ GEORGEKARELIASANDSONSROLLYOUROWN (RYO), ην νπνίν 

γξήγνξα θαηέθηεζε έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

Σν 2007, ην γξαθείν ζηελ Βνπιγαξία αλαβαζκίζηεθε ζε εηζαγσγηθή εκπνξηθή 

εηαηξεία κε ηελ επσλπκία KareliaBulgariaEOOD. Σν 2008, ε ΚΑΡΔΛΗΑ ίδξπζε κηα 

ζπγαηξηθή εηαηξεία ζηελ Σνπξθία, ηελ KareliaTutunveTicaretA.S. Σελ ίδηα ρξνληά, 

ε ΚΑΡΔΛΗΑ απέθηεζε απφ ηελ AltadisS.A., ην ζήκα πνχξσλ Backwoods, εηδηθά γηα 

ηελ ειιεληθή αγνξά θαη ηα θαηαζηήκαηα αθνξνινγήησλ εηδψλ ηεο ρψξαο. 

Σν 2010, θπθινθφξεζε ην Ome, ζήκα ζηελ θαηεγνξία superslims κε 

αμηνινγφηαηε εμέιημε ζηηο πσιήζεηο ηεο Δηαηξείαο εληφο Δ.Δ. 

ήκεξα, ε ΚΑΡΔΛΗΑ Α.Δ. είλαη ε κεγαιχηεξε θαπλνβηνκεραλία θαη ν πξψηνο 

εμαγσγέαο ηζηγάξσλ ηεο Διιάδαο θαη, ηαπηφρξνλα, κία απφ ηηο ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελεο αλεμάξηεηεο θαπλνβηνκεραλίεο ηνπ θφζκνπ. 

Ζ Δηαηξεία θαηέρεη ην 0,32% ηεο παγθφζκηαο θαηαλάισζεο κε παξνπζία ζε 

70 θαη πιένλ ρψξεο ηνπ θφζκνπ (ζηε Γπηηθή θαη ζηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε, ζηε 

Βφξεην Ακεξηθή, ζηε Μέζε Αλαηνιή, ζηελ Αθξηθή, αιιά θαη ζηελ Άπσ Αλαηνιή). 

(http://www.karelia.gr/showArticle.php?category=H0F0ufoYGt) 

http://www.karelia.gr/showArticle.php?category=H0F0ufoYGt
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Mφιηο θηάζνπλ ζηα ρέξηα καο ηα Καξέιηα 

ρξπζή θαζεηίλα, θαηαιαβαίλνπκε ηε θχζε 

απηψλ ησλ ηζηγάξσλ θαη καο 

πξνεηνηκαδφκνπλ γηα ηελ ζπλέρεηα. Σν 

παθέην είλαη κηα θαζεηίλα κε πην ρνληξφ 

ραξηφλη απφ απηφ πνπ έρνπκε ζπλεζίζεη ζηα 

ζεκεξηλά παθέηα ηζηγάξσλ.  

ην θέληξν ηνπ παθέηνπ ππάξρεη ην ινγφηππν 

ηεο GeorgeKareliasandSons πνπ καο ζπκίδεη παιηά βαζηιηθή νηθνγέλεηα.  

Απφ ηε πξψηε εηζπλνή θαηαιαβαίλνπκε πσο δελ είλαη κφλν ε εκθάληζε ηνπο 

πνπ ηα εληάζζνπλ ζηελ θαηεγνξία 

ηνλ ηζηγάξσλ πνιπηειείαο, αιιά θαη 

έρνπλ γεληθψο πινχζηα γεχζε , πνπ 

αθήλεη ππφλνηα βαηφκνπξσλ θαη 

μεξψλ θαξπψλ.  Με ιίγν πεξαηηέξσ 

αλάιπζε ππάξρεη ε αίζζεζε μχινπ 

θεξαζηάο. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εθπνηείο γεκίδνπλ ην ζηφκα κε κηα 

γιπθηά γεχζε ραξαθηεξηζηηθή ηνπ θαπλνχ virginia πνπ δείρλεη λα έρεη πεξάζεη απφ 

πςειήο θιάζεο δηαδηθαζίαο . 

Σν ηζηγάξν είλαη πην κηθξφ απφ ηα ζπλεζηζκέλα πξάκα πνπ ην θάλεη πην 

δηαθξηηηθφ, Παξάγεη πνιχ θαη πινχζην θαπλφ ράξε ζηελ γξήγνξε θαχζε πνπ ψκνο 

δελ πξνθαιεί έληνλν ρηχπεκα ζηνλ ιαηκφ ή θάπνην ηδίνπο ελφριεζεο θαη ραξεί ζε καο 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα απνιαχζνπκε πιήξσο ηελ θαηαπιεθηηθή ηνπ γεχζε. 

Γπζηπρψο φκσο θξαηάεη πνιχ ιηγφηεξν ζε ζρέζε κε έλα θαλνληθφ ηζηγάξν ή ελφο 

ηζηγάξνπ πνιηηείαο πνπ ζπλήζσο είλαη kingsize ή imperialsize. 

Ο πνξηνθαιήο αξσκαηηθφο θαπλφο 

ηεο ζεηξάο απεπζχλεηαη ζηελ πξψηε 

θαηεγνξία θαπληζηψλ. Απηφ καο 

πξνζθέξεη κηα ηδηαίηεξε γεχζε 

βαλίιηαο πνπ αλακηγλχεηε θαιά κε 
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ηελ ππφινηπε γεχζε ηνπ θαπλνχ θαη ζπκίδεη ειάρηζηα θαβνπξδηζκέλν ζηηάξη. Παξφια 

απηά θαηαθέξλεη λα θξαηήζεη κηα ζρεηηθά απαιή πθή κε απνηέιεζκα δχζθνια λα 

κπνξεί λα ζεσξεζεί θνπξαζηηθφο. 

Σν βαζηθφ κεηνλεθηήκαηα ηνπ είλαη ε ππεξβνιηθή ρεκηθή γεχζε πνπ έρεη, πνπ 

νθείιεηαη ζηεο αξσκαηηθέο νπζίεο πνπ πεξηέρεη., Απηφ θαηά πάζα πηζαλφηεηα είλαη 

θαη ν βαζηθφο ιφγνο πνπ ν ζπγθεθξηκέλνο θαπλφο έρεη έλα ηδηαίηεξν «ρηχπεκα» ζην 

ιαηκφ ζε ζρέζε κε ηνπο ππνινίπνπο., 

Παξφια απηά δελ είλαη ηδηαίηεξα βαξχο,  

Κάλεη ηδηαίηεξε εληχπσζε ην γεγνλφο 

πνπ ελψ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

θαπλίζκαηνο δηαθξίλνληαη έληνλα ηα ρεκηθά 

ζηνηρεία ηνπ, ζε αληίζεζή κε άιινπο θαπλνχο 

δηαηεξεί ηελ σκή ηνπ θαηάζηαζε. Απηέο νη λφηεο 

ππνβαζκίδνληαη ζε ζρέζε κε άιια παξφκνηα θάπλα πνπ 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε έρνπλ εμίζνπ 

αλαπηπγκέλεο ηηο ρεκηθέο λφηεο. Ο ζπγθεθξηκέλνο καο 

παξαδίδεη κηα πην αιεζνθαλή κπξσδηά βαλίιηαο πνπ 

πεξηηξηγπξίδεηαη απφ ηφλνπο μεξακέλσλ ζπφξσλ 

γιπθάληζνπ, αθήλνληαο ηνλ θαπληζηή ζε κηα 

θαηάζηαζε πιήξεηο άγλνηαο  γηα ηελ πξαγκαηηθή πθή ηνπ θαπλνχ. 

 

 

3.2 Πιθανά διαθοπεηικά λογόηςπα για διάθοπα πποϊόνηα 

ήµεξα ε ΚΑΡΔΛΗΑ ΚΑΠΝΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ Α.Δ. έρεη 22 ζήµαηα ζηελ 

ειιεληθή αγνξά θαη θαηέρεη ζην ζχλνιφ ηεο – πιελ ηνπ Camel µε 7% πνπ παξάγεη 

γηα ινγαξηαζκφ ηεο R.J. Reynolds – µεξίδην πάλσ απφ 8%. Σα πην δεκνθηιή ζήµαηα 

ηεο εηαηξίαο είλαη, Karelia Καζεηίλα, KareliaUltraLow, KareliaSlims. 

(http://www.karelia.gr/showArticle.php?category=H0F0ufoYGt) 
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Μηα αίζζεζε πνιπηέιεηαο ραξαθηεξίδεη θάζε 

ζεκείν απηήο ηεο εμαηξεηηθήο κπιε vignette 

θαζεηίλαο, κε ρξπζέο αλάγιπθεο ιεπηνκέξεηεο. 

Φχιια ρξπζνχ ζην εζσηεξηθφ ηεο θαζεηίλαο 

αλαδεηθλχνπλ πεξαηηέξσ ηελ πςειή πνηφηεηα πνπ 

ραξαθηεξίδεη ην GeorgeKareliasandSonsExcellence, 

ελψ ε ζνθή ξήζε ηνπ Αξηζηνηέιε. 

αληερεί απφιπηα ην κήλπκα ηεο εηαηξίαο KARELIA, φηη δελ πξφθεηηαη γηα έλα 

ζπλεζηζκέλν ηζηγάξν.Πσιείηαη απνθιεηζηηθά ζε επηιεγκέλα ζεκεία πψιεζεο 

θαπληθψλ πξντφλησλ, θαζψο θαη ζε Καηαζηήκαηα Αθνξνινγήησλ Δηδψλ. 

Ζ ππέξ - πνιπηειήο ζεηξά 

GeorgeKareliasandSons είλαη δηάζεκε γηα ηελ 

εμαίζηα αλάγιπθε θαζεηίλα ηεο θαη γηα ην 

εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο ραξκάλη ηεο, Virginiablend.Σν 

GeorgeKareliasandSonsFilter θπθινθφξεζε ην 1995 

θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ην εμαηξεηηθά πνιπηειέο 

ραξκάλη Virginia θαη ηελ πινχζηα γεχζε ηνπ. Απφ ηελ πξψηε ζηηγκή θπθινθνξίαο 

ηνπ, ην GeorgeKareliasandSonsSuperiorVirginiaFilters, πηνζεηήζεθε δηεζλψο απφ 

απηνχο πνπ δελ ζπκβηβάδνληαη κε ηίπνηα ιηγφηεξα απφ ηα θαιχηεξα ηζηγάξα 

Virginiablend. 

Σα GeorgeKareliasandSonsHardPacks 

απνηεινχλ ηελ πξφηαζε ηεο νηθνγέλεηαο 

GeorgeKareliasandSons πξνο ηνπο θαπληζηέο πνπ 

επηιέγνπλ ηζηγάξα ζε ζθιεξφ fliptop παθέην, 

δηαηεξψληαο ηελ άξηζηε πνηφηεηα θαπλψλ πνπ 

εγγπάηαη ε νηθνγέλεηα GeorgeKareliasandSons.Σν 

GeorgeKareliasandSonsHardpack ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ πινχζηα, κεζηή γεχζε ηνπ. 
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Απφ ην ιαλζάξηζκά ηνπο, 

ηα KareliaSlims έρνπλ γίλεη κηα 

απφ ηηο θνξπθαίεο κάξθεο πνπ 

εμάγεη ε εηαηξεία KARELIA, ηα 

νπνία πσινχληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 65 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ εμαηξεηηθή 

ζπζθεπαζία ησλ KareliaSlims ελζαξθψλεη ηελ πεκπηνπζία ηνπ ζηπι θαη ηνπ 

κνληεξληζκνχ. Κνκςά, ιεπηά, κε εθιεπηπζκέλε γεχζε θαη εκθάληζε, ηα KareliaSlims 

είλαη κηα αληαλάθιαζε ηνπ δηαρξνληθνχ lifestyle.Σα KareliaSlims ραξαθηεξίδνληαη 

απφ ηα δσληαλά θαη θνκςά πνιχρξσκα παθέηα, θαζψο θαη ην εμαηξεηηθφ ραξκάλη απφ 

ηα θαιχηεξα Virginia θαπλά. 

Σα Omé είλαη ε κνληέξλα, ζηηιάηε 

πξφηαζε ηεο εηαηξείαο καο ζηελ θαηεγνξία 

ησλ super-slims ζεκάησλ, δηαζέηνληαο 

απζεληηθφ Americanblend 

ραξκάλη.Κπθινθφξεζαλ ην 2009 θαη 

απνιακβάλνπλ ζεκαληηθή αλάπηπμε ζηηο πσιήζεηο ηνπο, ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη 

δηεζλψο. Σα Omé είλαη ζήκεξα κηα απφ ηηο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο κάξθεο ζηε 

Γαιιία, θαη πσινχληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 40 ρψξεο θαη Καηαζηήκαηα 

Αθνξνινγήησλ Δηδψλ ζε φιν ηνλ θφζκν, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Δπξψπεο, ηεο 

Άπσ Αλαηνιήο, ηεο Μέζεο Αλαηνιήο θαη ηνπ Πεξζηθνχ Κφιπνπ.Ο ζρεδηαζκφο ησλ 

παθέησλ Omé είλαη πνιχρξσκνο θαη δπλακηθφο, δεκηνπξγψληαο κηα αίζζεζε 

ελέξγεηαο θαη ζπλερήο θίλεζεο.  

Σν ινγφηππν είλαη θαζαξφ, ηνικεξφ θαη ζπλαξπαζηηθφ, κε αζεκέληεο 

ιεπηνκέξεηεο πνπ καγλεηίδνπλ ην βιέκκα. Απηέο νη κνλαδηθέο ηδηφηεηεο ελσκέλεο 

κεηαμχ ηνπο, κεηαθέξνπλ κηα ηζρπξή αίζζεζε ηνπ κνληέξλνπ ζηπι. 

Ζ κνληέξλα 

ζπζθεπαζία ησλ 

KareliaBlue είλαη 

ιακπεξή, αέξηλε 

θαη ηνλίδεηαη κε 

λφηεο ξνδ ρξπζνχ. 
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Κπθινθνξεί ζε παθέην κε ζηξνγγπιεκέλεο γσλίεο ην νπνίν ζπκπιεξψλεη ηα ηζρπξά 

πιενλεθηήκαηα ηεο κάξθαο θαη ηελ παγθφζκηνπ επηπέδνπ πνηφηεηά ηεο. Σα 

KareliaBlue είλαη δηαζέζηκα ζε πνιιέο δηεζλείο αγνξέο ζεκεηψλνληαο εμαηξεηηθή 

πνξεία πσιήζεσλ. 

Ζ ΚΑΡΔΛΗΑ A.E. ελδπλακψλεη 

πεξαηηέξσ ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά ηνπ 

ιεπηνθνκκέλνπ θαπλνχ γηα ζηξηθηά ηζηγάξα θαη 

παξνπζηάδεη ηνλ OrientalMist, κηα λέα δπλακηθή 

πξφηαζε πνπ αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ θαπληζηψλ. Ο λένο, μερσξηζηφο 

θαπλφο OrientalMist απνηειεί έλα ηαμίδη ζην 

ρξφλν, ζε κηα επνρή γεκάηε καγεία θαη κπζηηθά 

παξαδνζηαθά ραξκάληα, πινχζηα ζε γεχζεηο 

oriental θαη άιισλ εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο 

θαπλψλ, ρσξίο πξφζζεηα αξψκαηα. ηφρν έρεη λα ηαμηδέςεη ηνπο θαηαλαισηέο ζην 

γεκάην κπζηήξην θφζκν ηνπ λένπ θαπλνχ. 
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3.3  σέζη λογοηύπος και ηοποθέηηζηρ πποϊόνηων (positioning) 

 

Σν εκπνξηθφ δίθηπν ηεο ΚΑΡΔΛΗΑ Α.Δ ζεσξείηαη απφ ηα αξηηφηεξα θαη 

πιένλ νξγαλσκέλα ζηελ ειιεληθή αγνξά. Απνηειείηαη απφ ηνπο ρνλδξεκπφξνπο θαη 

ηνπο ιηαλέµπνξνπο. Οη ρνλδξέκπνξνη δηαρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ζηνπο 

πξαηεξηνχρνπο θαη ζηνπο απνθιεηζηηθνχο αληηπξνζψπνπο. Οη πξαηεξηνχρνη 

βξίζθνληαη ζε ηξεηο µεγάιεο πφιεηο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο: ζηελ Αζήλα, ζηελ 

Θεζζαινλίθε θαη ζηελ Πάηξα. Πσινχλ ζπλήζσο φιεο ηηο µάξθεο ηζηγάξσλ, φισλ 

ησλ εηαηξηψλ, φπσο θαη 

ηνπ Καξέιηα. πλνιηθά νη 

πξαηεξηνχρνη πνπ 

ζπλεξγάδνληαη µε ηελ 

ΚΑΡΔΛΗΑ Α.Δ.είλαη 190.  

Ζ δεχηεξε 

θαηεγνξία είλαη νη 

αληηπξφζσπνη, νη νπνίνη 

θαη πσινχλ απνθιεηζηηθά 

ηζηγάξα ηεο εηαηξίαο. Οη 

απνθιεηζηηθνί απηνί 

αληηπξφζσπνη είλαη 130 

ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Πίνακαρ 3.θαλάιηα δηαλνκήο πξντφλησλ θαπλνχ ζηελ ει. Αγνξά 

(http://www.karelia.gr/showArticle.php?category=H0F0ufoYGt) 

 

 

Οη  ιηαλέµπνξνη θαιχπηνπλ πάλσ απφ 40.000 ζεκεία ιηαληθήο πψιεζεο ζε 

φιε ηελ Διιάδα. Απηά ηα ζεκεία πψιεζεο είλαη θπξίσο ηα πεξίπηεξα θαη 

αθνινπζνχλ ηα µαγαδηά µε ςηιηθά είδε θαη ηα βελδηλάδηθα. Σν δηάγξαµµα δείρλεη ηα 

πνζνζηά ρξεζηµνπνίεζεο ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ηζηγάξνπ ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

 

  

http://www.karelia.gr/showArticle.php?category=H0F0ufoYGt
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Χζηφζν δελ ζα πξέπεη λα αγλνήζνπκε θαη ηα εηδηθά ζεκεία αγνξάο ηα νπνία είλαη: 

♦ ηξαηφπεδα  

♦ Πξαηήξηα Βελδίλεο  

♦ Ξελνδνρεία  

♦ Δζηηαηφξηα  

♦ Παλεπηζηήκηα 

Ζ επηινγή ησλ ρνλδξεκπφξσλ θαη ησλ ιηαλέµπνξσλ γίλεηαη σο εμήο: νη 

πξαηεξηνχρνη, θαηά πξψηνλ, ιεηηνπξγνχλ µε εηδηθέο άδεηεο νη νπνίεο παξέρνληαη απφ 

ην θξάηνο. Ο αξηζµφο απηψλ ησλ αδεηψλ είλαη ζηαζεξφο θαη πεξηνξηζµέλνο. Μάιηζηα 

ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη ζπξξίθλσζε ηνπ αξηζµνχ ησλ πξαηεξηνχρσλ ιφγσ 

αδπλαµίαο πψιεζεο ησλ αδεηψλ Οη απνθιεηζηηθνί αληηπξφζσπνη ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ 

πξντφληνο, ην νπνίν είλαη επξείαο θαηαλάισζεο, βξίζθνληαη ζε φιεο ηηο πφιεηο ηεο 

Διιάδαο θαη ν αξηζµφο ηνπο αλά πφιε πνηθίιεη αλάινγα µε ηηο παξαγγειίεο πνπ 

ππάξρνπλ. Ζ επηινγή ηνπο γίλεηαη απφ ηελ εηαηξία µε απζηεξά θξηηήξηα. Διέγρεηαη 

θαηά πξψηνλ ην θεθάιαην, ην νπνίν έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο νη ππνςήθηνη γηα ηελ 

αληηπξνζσπεία. Σν θεθάιαην ζα πξέπεη λα δηαρσξίδεηαη ζε ξεπζηφ (ζπλήζσο άλσ ησλ 

60.000 επξψ) θαη ζε εμνπιηζµφ φπσο θνξηεγά, πξνζσπηθφ δηαλνµψλ θαη 

µεραλνγξάθεζεο. Καηά δεχηεξνλ ζα πξέπεη λα ππάξμεη έγθξηζε ηνπ πλδέζµνπ 

Διιήλσλ Καπλνβηνµεραληψλ. Όηαλ ππάξμεη αδπλαµία ηνπ αληηπξνζψπνπ λα 

δηαηεξήζεη ηελ αληηπξνζσπεία επηιέγεηαη λένο ζχµθσλα µε ηα παξαπάλσ θξηηήξηα. 

 

3.4  ύγκπιζη με ανηαγωνιζηικά λογόηςπα 

Οη θχξηνη αληαγσληζηέο ηεο. ΚΑΡΔΛΗΑ ΚΑΠΝΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ Α.Δ.,  είλαη 

ηέζζεξηο ειιεληθέο εηαηξίεο πνπ παξάγνπλ ή εηζάγνπλ γηα ινγαξηαζκφ άιισλ 

εηαηξηψλ ηζηγάξα ζηελ Διιάδα: ΠΑΠΑΣΡΑΣΟ Α.Β.Δ.., .Δ.Κ.Α.Π. Α.Δ., ΔΘΝΟ 

Γ.Α., ΚΔΡΑΝΖ Α.Δ. ΓΔΩΡΓΗΑ∆Ζ Θ.∆. ΚΑΠΝΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ Α.Δ. 

Σαπηφρξνλα φµσο αληαγσληζηέο είλαη θαη νη εηζαγσγηθέο εηαηξίεο ηζηγάξσλ πνπ 

αλαθέξνληαη παξαθάησ: ε PhilipMorrisHellasA.E.B.E. (ε νπνία εμαγφξαζε ηελ 

Π.Α.Β.Δ.. νπφηε πιένλ είλαη µηα εηαηξία), ε Β.Α.Σ. , ε J.TInternational, ε 

ReemtsmaHellas θαη ε GallaherHellas. 
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Α) ΠΑΠΑΡΑΣΟ Α.Β.Δ.. 

Ζ “ Βηνµεραληθή Δηαηξία ηγαξέησλ” 

Παπαζηξάηνο Α.Β.Δ.. ζπζηάζεθε ην 1931 θαη 

αµέζσο θαηέζεζε µεγάιε ζεηξά ινγνηχπσλ µε 

πνηθηιίεο απφ θαπλά Αγξηλίνπ, Μαθεδνλίαο θαη 

Θξάθεο. Πνιχ γξήγνξα, ε εηαηξία θαηαζθεχαζε 

ζηνλ Πεηξαηά έλα ηεξάζηην θαη ππεξζχγρξνλν 

εξγνζηάζην, ην νπνίν εγθαηλίαζε ν Διεπζέξηνο 

Βεληδέινο ζηηο 21 Μαΐνπ ηνπ 1931 ελψ δχν 

ρξφληα αξγφηεξα ιεηηνχξγεζε θαη δεχηεξν 

εξγνζηάζην ζην Βεξνιίλν. Μέζα ζηελ επφµελε δεθαεηία ε Α.Β.Δ.. έζεζε ζε 

θπθινθνξία πνιιά ζήµαηα ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. Οη ηέζζεξηο αδειθνί, 

απνθάζηζαλ λα ηδξχζνπλ θαπλνβηνµεραλίεο ζην εμσηεξηθφ, µε ζθνπφ λα παξάγνπλ 

πξντφληα γηα ηηο μέλεο αγνξέο, απφ ειιεληθά θαπλά. 

 

B) .Δ.Κ.Α.Π. Α.Δ. 

Ζ .Δ.Κ.Α.Π. Α.Δ. έρεη ηελ έδξα ηεο ζηελ 

Ξάλζε. Ηδξχζεθε ην 1975 θαη απνηειεί 

ζπλεηαηξηζηηθφ επίηεπγµα, αθνχ ηδηνθηήηεο ηεο είλαη 

ε Αγξνηηθή Σξάπεδα Διιάδνο, ε εηαηξία θαπλψλ 

ΔΚΔ Α.Δ. θαη άιιεο δεπηεξνβάζµηεο 

ζπλεηαηξηζηηθέο νξγαλψζεηο. Έρεη δχν παξαξηήµαηα 

ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε. Παξάγεη θαη δηαλέµεη ηα 

γλσζηά ηζηγάξα Cooper θαη GR. Σν 1997 επέλδπζε 

3,2 δηο. δξρ. θαη παξνπζίαζε ζηελ ειιεληθή αθνξά ην 

BF, ζήµα πνπ αλαδείρηεθε πξψην αλάµεζα ζηα ππφινηπα θαη ζεµαληηθφ είλαη ην 

γεγνλφο φηη ηελ ίδηα ρξνληά αθαίξεζε ζεµαληηθφ µεξίδην αγνξάο ηφζν απφ ηα 

ειιεληθά, φζν θαη απφ ηα μέλα ζήµαηα. Σν 1996 ζχµθσλα µε ηελ MultiPress 

βξηζθφηαλ µέζα ζηηο 20 θνξπθαίεο ειιεληθέο βηνµεραλίεο. Παξ’ φια απηά φµσο, νη 

επελδχζεηο ζηελ Ρσζία, ηελ Ηηαιία θαη ηελ Ρνπµαλία εθηηµάηαη φηη ζα θαηαιήμνπλ ζε 

δεµηέο, ελψ ζε δεµηά θαηέιεμε θαη ε πξνζπάζεηα ηεο .Δ.Κ.Α.Π. γηα είζνδφ ηεο ζηελ 

αγνξά ηεο Αηγχπηνπ. 
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∆) ΓΔΩΡΓΗΑ∆Ζ Θ.∆. ΚΑΠΝΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ Α.Δ. 

Ζ ΓΔΩΡΓΗΑ∆Ζ Θ.∆. ΚΑΠΝΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

Α.Δ. ηδξχζεθε ην 1938 απφ ηνλ Θεφδσξν Γεσξγηάδε. Σν 

εξγνζηάζην ηεο εηαηξίαο βξίζθεηαη ζηελ νδφ Λέλνξµαλ. 

Σν 1984 εγθαηληάδεηαη ε ζπλεξγαζία µε ηελ 

RothmansHellasA.E. ε νπνία φµσο δελ θξάηεζε πνιιά 

ρξνληά. ήµεξα ζπλεξγάδεηαη µε ηελ Παπαζηξάηνο θαη 

παξάγεη ηζηγάξα πνπ εμάγνληαη µέζσ ηνπ δηθηχνπ 

δηαλνκήο ηεο Π.Α.Β.Δ.. Ζ εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα 

ηεο εηαηξίαο αλαπηχζζεηαη ζηαδηαθά µε ζηφρνπο ηηο βαιθαληθέο ρψξεο, ηηο ρψξεο ηεο 

Κνηλνπνιηηείαο θαη ηηο ρψξεο ηηο Μέζεο Αλαηνιήο. Έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο 

ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο είλαη ε αλάπηπμε ηεο ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Όµσο παξά 

ηηο πςειέο πσιήζεηο, ε δαλεηαθή επηβάξπλζε παξαµέλεη πςειή. 

 

Δ) PhilipMorrisHellasA.E.B.E. 

Όια άξρηζαλ ην 1847, φηαλ ν Άγγινο 

PhilipMorris άλνημε ην πξψην ηνπ θαπλνπσιείν ζην 

Λνλδίλν. Σν 1902 εγθαηληάζηεθε ην πξψην 

ππνθαηάζηεµα ηεο εηαηξίαο ζηηο Ζλσµέλεο Πνιηηείεο, απ’ 

φπνπ θαη ζπλερίζηεθε ε νηθνδφµεζε ηεο ζέζεο ζηελ 

παγθφζµηα αγνξά θαπλνχ. Ζ PhilipMorrisHellas ΑΔΒΔ 

ηδξχζεθε ζηελ Διιάδα ην 1989, µε ζθνπφ ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ marketing γηα φια ηα ζήµαηα ηζηγάξσλ ηεο 

εηαηξίαο πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ Διιάδα: Marlboro, Muratti, PhilipMorris, 

Chesterfield, L&M θαη Merit. Με εμαίξεζε ην Marlboro φια ηα άιια ζήµαηα 

εηζάγνληαη απφ θαηαζθεπαζηέο ηεο PhilipMorris ζην εμσηεξηθφ. 
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Σ) Β.Α.Σ. 

 Απνηειεί ζήµεξα ηνλ δεχηεξν µεγαιχηεξν 

φµηιν ζηνλ θιάδν ηεο, µε δξάζε ζε πεξηζζφηεξεο απφ 

180 ρψξεο παγθνζµίσο, ελψ ε ζπγρψλεπζή ηεο ην 1999 

µε ηελ εηαηξία RothmansInternational ζε δηεζλέο 

επίπεδν απνηειεί ηελ ζεµαληηθφηεξε ζπγρψλεπζε ζηελ 

ηζηνξία ηεο θαπλνβηνµεραλίαο. ηελ εγρψξηα αγνξά 

αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηε ζπγαηξηθή ηεο 

BritishAmericanTobaccoHellasA.E.E. ε νπνία πξνήιζε 

απφ ηελ ζπγρψλεπζε ηεο BritishAmericanTobacco θαη ηεο RothmansDistributionS.A. 

πνπ ήδε δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηελ Διιάδα. ήµεξα απαζρνιεί 140 άηνµα θαη 

δηαθηλεί ηα ζήµαηα PeterStuyvensant, LuckyStrike, Rothmans, Dunhill, Kent, Kim, 

PallMall, Cortina θαη Ζ-Β, θαζψο θαη µηα µεγάιε γθάµα θαπλψλ. Ζ πνξεία ηεο 

εηαηξίαο  ην 2004 δελ ήηαλ ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή, θαζψο παξνπζίαζε µείσζε ησλ 

πσιήζεσλ θαη ηεο θεξδνθνξίαο ηεο. Δηδηθφηεξα ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο αλήιζε ζε 74 

πεξίπνπ εθ. επξψ ζεµεηψλνληαο πηψζε ηεο ηάμεο ηνπ 0,07%. 

 

Ε) JT International S.A. 

Ζ εηαηξία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα απφ 1980 σο 

RJReynoldsTobacco. Σν 1999 ε JapanTobaccoInc. Δμαγφξαζε 

ηηο δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο ηεο RJReynolds θαη δεµηνχξγεζε 

ηελ λέα εηαηξία JTInternationalS.A. γηα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο εθηφο Ηαπσλίαο. Ζ JTInternationalS.A. 

απνηειεί ζήµεξα ηελ ηξίηε ζε µέγεζνο θαπλνβηνµεραλία ζηνλ θφζµν µε πεξηζζφηεξα 

απφ 75 γξαθεία θαη 50 εξγνζηάζηα ζε φινλ ηνλ θφζµν θαη απαζρνιεί ζπλνιηθά 

45.000 ππαιιήινπο. Ζ JTInternationalS.A. θαηαζθεπάδεη θαη δηαθηλεί ζηελ 

παγθφζµηα αγνξά πεξηζζφηεξεο απφ 90 µάξθεο ηζηγάξσλ, ελψ ζηελ Διιάδα ηα 

βαζηθά ηεο ζήµαηα είλαη ηα Camel θαη Winston, ηα νπνία µάιηζηα πεξηιαµβάλνληαη 

ζηα 10 δεµνθηιέζηεξα θαηαιαµβάλνληαο ηελ ηέηαξηε ζέζε ζηελ ειιεληθή αγνξά. 
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Ζ) ReemtsmaHellas 

Σε δηαλνµή ησλ θαπληθψλ πξντφλησλ ηνπ γλσζηνχ 

γεξµαληθνχ νµίινπ Reemtsma ζηελ Διιάδα έρεη αλαιάβεη ε 

νµψλπµε ζπγαηξηθή. Ζ ReemtsmaHellas δξαζηεξηνπνηείηαη 

απφ ην 1966, φηαλ θπθινθφξεζε γηα πξψηε θνξά ην ζήµα 

Astor, ην νπνίν έηπρε ηδηαίηεξεο ππνδνρήο απφ ην ειιεληθφ 

θνηλφ. Λίγα ρξφληα αξγφηεξα ιαλζάξηζε ην R6, ελψ ζήµεξα 

ζηα πξντφληα ηεο πεξηιαµβάλνληαη νξηζµέλα απφ ηα πην 

γλσζηά ζήµαηα, φπσο ηα Davidoff, SlimLine, R1 θαη West. Ζ εηαηξία απαζρνιεί 70 

εξγαδφµελνπο ελψ αθνινπζεί µηα επηζεηηθή πνιηηηθή πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο 

επελδχνληαο ζεµαληηθά θεθάιαηα ζηελ πξνβνιή ηνπο. Απνηέιεζµα ηεο πνιηηηθήο 

απηήο είλαη θαη ε αχμεζε ηνπ µεξηδίνπ ηεο ζηελ εγρψξηα αγνξά ην νπνίν μεπεξλά ην 

4%. Οη θαζαξέο πσιήζεηο ηεο εηαηξίαο απμήζεθαλ απφ 24 εθ. επξψ ην 2002 ζε 31 εθ. 

επξψ ην 2004 ελψ αληίζηνηρε αχμεζε ππήξμε θαη ζηελ θεξδνθνξία ηεο εηαηξείαο. Ζ 

ReemtsmaHellas αλέιαβε απφ ηελ µεηξηθή εηαηξία ηελ επζχλε λα δξαζηεξηνπνηεζεί 

ζηηο ρψξεο Βνπιγαξία, Ρνπµαλία θαη Κχπξν απνθηψληαο έηζη µηα πξφζζεηε αγνξά 65 

δηο. ηζηγάξσλ.  

 

Θ) GallaherHellas 

 Ζ µεηξηθή εηαηξία GallaherPLC πξνρψξεζε ζε 

δχν ζεµαληηθέο θηλήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα: 

εμαγφξαζε ηελ Ligatt – Ducat ηελ µεγαιχηεξε ξσζηθή 

θαπλνβηνµεραλία θαη ηελ AustriaTobacco, µηα απφ ηηο 

ηζρπξφηεξεο θαπλνβηνµεραλίεο µε δηθφ ηεο δίθηπν 

δηαλνκήο θαπληθψλ πξντφλησλ ζηε Βφξεηα Δπξψπε. ε 

ηνπηθφ επίπεδν ε GallaherHellas επελδχεη ζην 

αλζξψπηλν δπλαµηθφ ηεο θαη ζηελ µεραλνγξαθηθά ζπζηήµαηά ηεο ψζηε λα 

ππνζηεξίμεη θαη λα ελδπλαµψζεη ην µεξίδην αγνξάο ηεο. Σα ζεµαληηθφηεξα ζήµαηα 

ηεο GallaherHellas είλαη ηα SilkCut, Benson&Hedges, Humlet θαη OldHolborn. 

ρεηηθά µε ηα νηθνλνµηθά απνηειέζµαηα ηεο εηαηξίαο γηα ην έηνο 2004, ν θχθινο 

εξγαζηψλ ηεο δηαµνξθψζεθε ζηα 30 εθ. επξψ ελψ ηα θέξδε έθηαζαλ ηα 3.000.000 

επξψ. Ο έληνλνο αληαγσληζµφο είλαη γεληθά απηφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ αγνξά 
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ηζηγάξνπ, ζηνηρείν ζεηηθφ θαζψο σζεί ηηο επηρεηξήζεηο ζε πξνζπάζεηεο γηα βειηίσζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπο, αλαβάζµηζε ηεο παξαγσγήο θαη εηδηθφηεξα µείσζε ησλ 

βιαπηηθψλ – ζχµθσλα µε έγθπξεο επηζηεµνληθέο έξεπλεο – νπζηψλ. Ζ πεξαηηέξσ 

πίεζε, πνπ ζα µπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε αξλεηηθά απνηειέζµαηα, απνζνβείηαη απφ 

ηελ θαηάξγεζε ησλ θαηαζηεµάησλ αθνξνινγήησλ εηδψλ, θαζψο θαη ηηο πξνζπάζεηεο 

ηνπ θξάηνπο γηα ηελ πάηαμε ηνπ ιαζξεµπνξίνπ. Ζ ζπλεξγαζία µε ην θξάηνο γηα ην 

ηειεπηαίν δήηεµα είλαη απηφ πνπ επηδεηνχλ νη πεξηζζφηεξεο θαπλνβηνµεραλίεο, 

θαζψο δελ αθαηξεί µφλν έζνδα απφ ην ∆εµφζην αιιά απνξπζµίδεη ηελ αγνξά θαη 

ππνβηβάδεη ηελ αμηνπηζηία ησλ ινγνηχπσλ.  

ην πιαίζην ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ ε ΚΑΡΔΛΗΑ Α.Δ. θαιείηαη λα 

δηαθνξνπνηήζεη ηα πξντφληα ηεο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπεμέιζεη ζηηο λέεο 

πξνθιήζεηο, απμάλνληαο ηελ παξαγσγή ειαθξψλ ηζηγάξσλ θαζψο θαη εδξαηψλνληαο 

ηα ειιεληθά ινγφηππά ηεο ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. ήµεξα νη εμαγσγέο 

επλννχληαη απφ ην άλνηγµα ησλ λενζχζηαησλ ζηα θαηαλαισηηθά πξντφληα αγνξψλ 

ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη ηηο πξνλνκηαθέο ζρέζεηο ηεο Διιάδνο µε ηελ 

Βαιθαληθή. 

 

3.5  σόλια / κπιηικέρ από πελάηερ
2
 

Οη πειάηεο νη νπνίνη πξνηηµνχλ ηα ινγφηππα ηεο εηαηξίαο Καξέιηα 

πξνέξρνληαη ζπλήζσο απφ φιεο ηηο ειηθίεο. Τπάξρεη βεβαίσο έλα πνζνζηφ 25 –30% 

θαηαλαισηψλ, ειηθίαο 20 έσο 40 εηψλ, νη νπνίνη πξνηηµνχλ ηα θαηλνχξηα, ζρεηηθά, 

ζήµαηα ηεο εηαηξίαο θαη ηα νπνία πεξηέρνπλ αµεξηθάληθν ραξµάλη. Παξάδεηγµα, ηα 

ινγφηππα ησλ slimskaiome. Οη αλαινγίεο απηέο δελ µέλνπλ βεβαίσο ζηαζεξέο αιιά 

απμνµεηψλνληαη αλάινγα ηελ δήηεζε. Σαπηφρξνλα, ιφγσ ησλ ζρεηηθά νηθνλνµηθψλ 

ηηµψλ ζηηο νπνίεο πξνζθέξνληαη, πξνζειθχνπλ θπξίσο πειάηεο νη νπνίνη αλήθνπλ 

ζηελ µηθξνµεζαία θαη µεζαία αζηηθή ηάμε, ελψ γεληθφηεξα παξαηεξείηαη µηα ζηξνθή 

ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηα ειιεληθά – νηθνλνµηθά ηζηγάξα. 

Αμίδεη λα ζεµεησζεί σζηφζν, φηη εηδηθά ηα πνχξα, απεπζχλνληαη ζε 

θαηαλαισηέο πνπ αλαδεηνχλ µηα µεγαιχηεξε απφιαπζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

θαπλίζµαηνο θαη έρνπλ ηελ νηθνλνµηθή δπλαηφηεηα λα δηαζέζνπλ αξθεηά ρξήµαηα, 

                                                           
2
 χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ έγηλε. 
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φρη µφλν γηα λα αγνξάζνπλ ηα πνχξα ηνπο, αιιά θαη γηα λα αγνξάζνπλ θαη φιν ηνλ 

εμνπιηζµφ πνπ απαηηείηαη γηα λα επραξηζηεζνχλ πεξηζζφηεξν ηελ αγαπεµέλε ηνπο 

ζπλήζεηα. Όζν γηα ηνλ ρχµα θαπλφ, ζα ιέγαµε φηη δελ ππάξρεη ζεµαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ζηελ ηηµή απιά απεπζχλεηαη ζε φζνπο δηαζέηνπλ ην µεξάθη θαη ηνλ 

ρξφλν ή ίζσο ηελ θνπιηνχξα λα ζηξίβνπλ έλα δηθφ ηνπο ηζηγάξν.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ: ΔΡΔΤΝΑ 

 

4.  Δπεςνηηική Μεθοδολογία και Δπεςνηηικό Μονηέλο 

ε απηφ ην θεθάιαην γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο εξεπλεηηθήο 

κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Δμεγείηαη, δειαδή, 

ε κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, νη κέζνδνη κέηξεζεο θαη ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

δηεμήρζε ε έξεπλα. 

 

4.1  Μέθοδορ ςλλογήρ Ππωηογενών ηοισείων 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηε γλψκε θαη ηε ζηάζε 

ηνπ ειιεληθνχ θνηλνχ απέλαληη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελλνηψλ πνπ εμεηάζζεθε ηελ 

ειιεληθή εηαηξία ΚΑΡΔΛΗΑ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο δεκνζθφπεζεο (survey 

research), (ηαζαθφπνπινο, 2005) επεηδή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δίλεη ζηνηρεία γηα ηε 

γλψκε, ηε ζηάζε, ηελ πξνηηζέκελε θαη εθδεισζείζα ζπκπεξηθνξά, ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη γεληθά, πεξηγξαθηθά κεγέζε πνπ αθνξνχλ ην θνηλφ. Οη εξσηήζεηο 

κε πςειφ βαζκφ δφκεζεο (θιεηζηέο) είλαη απηέο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην θαζψο νη εξσηψκελνη κπνξνχλ εχθνια λα απαληήζνπλ ζηηο 

εξσηήζεηο αιιά θαη ε αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ είλαη επθνιφηεξε.  

Άιιν έλα ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εξσηήζεσλ είλαη ν πςειφο βαζκφο ακεζφηεηαο 

πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην κνλνζέιηδν, επεμεγεκαηηθφ ζεκείσκα. Σα εηζαγσγηθά 

ζεκεηψκαηα ζηα εξσηεκαηνιφγηα απμάλνπλ ηελ εηιηθξίλεηα απηψλ πνπ ηα 

ζπκπιεξψλνπλ, κεηψλνπλ ηελ άξλεζε ζπκπιήξσζεο, θαη απμάλνπλ ην πνζνζηφ ησλ 

απαληήζεσλ ζπλνιηθά εμαηηίαο ηεο εμαζθάιηζεο ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ (ηαζαθφπνπινο, 2005). Έγηλε πξνζπάζεηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ φιεο νη 

δπλαηέο απαληήζεηο θαη απνθεχρζεθε ε ρξήζε ηεο θαηεγνξίαο «άιιν», πξνθεηκέλνπ 

λα εμαζθαιηζζνχλ φζν ην δπλαηφλ πην αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. Σν εξσηεκαηνιφγην 

βξίζθεηαη ζην παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο. 

 



Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηνπ ινγφηππνπ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο θαπλνβηνκεραλίαο Καξέιηα. 

Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 
 

 

65 

 

 

4.2  Μέθοδορ ςμπλήπωζηρ Δπωηημαηολογίος 

 

Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

θαη θαη’ επέθηαζε ηε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ ήηαλ ε ζπλέληεπμε κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ήηαλ ν 

δίαπινο απνζηνιήο. ηελ πεξίπησζε ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο ν εξσηψκελνο 

κπνξνχζε λα επηιέμεη αλάκεζα ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηνλ ίδην 

ή απφ ηνλ εξεπλεηή. Ο απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θπκαηλφηαλ κεηαμχ 10 κε 15 ιεπηψλ ηεο ψξαο. 

 

4.3  Δπιλογή Γείγμαηορ 

• Οξηζκφο πιεζπζκνχ  

Όπσο πξναλαθέξζεθε ε έξεπλα απηή έρεη σο ζηφρν λα δηαπηζηψζεη πνηα είλαη 

εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο θαη ηαπηφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ ηα 

νπνία επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο. Δπηπξνζζέησο, ε έξεπλα ζέιεη λα δείμεη θαηά 

πφζν ε θνηλή γλψκε αλαγλσξίδεη ηφζν ηελ εηαηξία Καξέιηα φζν θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηαπηφηεηάο ηεο. πλεπψο, ν θαηάιιεινο πιεζπζκφο γηα ηελ 

ζσζηή δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο νξίζηεθαλ νη άλδξεο θαηγπλαίθεο κε ειηθία απφ 18 έσο 

55 πνπ θαηνηθνχλ ζηε Καιακάηα κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

πξντφληα θαπλνχ. Αθφκε θαη αλ δελ ρξεζηκνπνηνχλ πξντφληα Καξέιηα, έρεη ζεκαζία 

λα δείμεη θαηά πφζν ε εηαηξία έρεη πξνσζήζεη ζσζηά ηελ εηθφλα ηεο ψζηε θαη νη κε 

ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα ηελ αλαγλσξίζνπλ.  

• Οξηζκφο δείγκαηνο  

Χο κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο επηιέρζεθε έλα δείγκα κε πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ 

ζηηο λεφηεξεο ειηθίεο αθνχ απηφ είλαη θαη ην βαζηθφ target group ηεο εηαηξίαο. Ήηαλ 

θπζηθφ κέζα ζε απηφ ηνλ αξηζκφ εξσηεκαηνινγίσλ λα απαληήζνπλ θαη άλζξσπνη 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο. Γηα ην ιφγν απηφ έρνπκε βάιεη θαη θιίκαθεο άλσ ησλ 45 

ρξνλψλ. Σν δείγκα πνπ ζπγθεληξψζεθε ήηαλ 154 άηνκα, πνπ θαηνηθνχλ ζηελ 

Καιακάηα. Ο βαζκφο αληαπφθξηζεο θαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζεσξνχληαη απνδεθηά γηα ηέηνηνπ είδνπο έξεπλεο.  
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4.4  Δπεςνηηικό Δπγαλείο 

Ο ζρεδηαζκφο ησλ εξσηήζεσλ έγηλε κε πνιχ κεγάιε πξνζνρή θαζψο ζα 

έπξεπε λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην απιέο θαη θαηαλνεηέο γηα ηνπο εξσηψκελνπο 

αιιά θαη ηαπηφρξνλα  λα θαιχπηνπλ ηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ 

ηξεηο δηαθνξεηηθνί ηχπνη εξσηήζεσλ: νη δηρνηνκηθέο, νη πνιιαπιήο επηινγήο θαη νη 

ηζνξξνπεκέλεο θιίκαθεο δηαζηήκαηνο, ηχπνπ Likert. Ζ ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θιίκαθαο επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ηεο δηεμαγσγήο 

φισλ ησλ απαξαίηεησλ ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ (ηαζαθφπνπινο, 2005). Ζ θιίκαθα 

δηαζηήκαηνο είλαη ηζνξξνπεκέλε, θαζψο ν αξηζκφο ησλ επλντθψλ θαηεγνξηψλ 

απαληήζεσλ είλαη ίζνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ δπζκελψλ θαηεγνξηψλ. Υξεζηκνπνηήζεθε 

κνλφο αξηζκφο θαηεγνξηψλ (5), πνπ ζεκαίλεη φηη ην κεζαίν ζεκείν ζηελ θιίκαθα 

ππνδειψλεη νπδεηεξφηεηα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν εξσηψκελνο δελ ήηαλ αλαγθαζκέλνο 

λα δειψζεη θάπνηα πξνηίκεζε ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ είρε δηακνξθψζεη ζεηηθή ή 

αξλεηηθή γλψκε.  

Ζ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο. Ο 

ιφγνο πνπ ππάξρεη είλαη δηφηη ιεηηνπξγεί σο θίιηξν. Πξφθεηηαη γηα κία δηρνηνκηθή 

εξψηεζε ε νπνία εμεηάδεη αλ ν εξσηψκελνο ρξεζηκνπνηεί πξντφληα θαπλνχ πνπ είλαη 

θαη ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. Οη εξσηήζεηο 2 θαη 3 είλαη πνιιαπιήο επηινγήο θαη 

εμεηάδνπλ ην χςνο ησλ ρξεκάησλ πνπ μνδεχεη θάπνηνο γηα ηα πξντφληα απηά θαη απφ 

πνπ ηα πξνκεζεχεηαη. Ζ εξψηεζε 4 είλαη κία θιίκαθα δηαζηήκαηνο θαη εμεηάδεη αλ 

πέληε ραξαθηεξηζηηθά (πνηφηεηα, δηαθήκηζε, θαηλνηνκία, λέεο ηερλνινγίεο, γλψκε 

ηξίησλ, ΜΜΔ) ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο άπνςεο ηεο θνηλήο γλψκεο γηα έλαλ 

νξγαληζκφ. Ζ εξψηεζε 5 είλαη ίδηνπ ηχπνπ κε ηελ εξψηεζε 4 θαη ν εξσηψκελνο 

θαιείηαη λα αλαθέξεη ην βαζκφ πνπ ζπκβάιινπλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εηαηξηθνχ 

ζρεδηαζηηθνχ χθνπο ελφο  νξγαληζκνχ ψζηε λα ηνλ αλαθαιέζεη εχθνια ζηε κλήκε 

ηνπ. Ζ εξψηεζε 6 κεηξά πνηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηαπηφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ 

παξαθηλνχλ ηνλ εξσηψκελν γηα λα πξνηηκήζεη πξντφληα ή ππεξεζίεο απφ ηνλ ίδην 

νξγαληζκφ. Ζ εξψηεζε 7 είλαη εξψηεζε θίιηξνπ (δηρνηνκηθή) θαη εξεπλά αλ ν 

εξσηψκελνο γλσξίδεη ηελ εηαηξεία Καξέιηα ψζηε λα απαληήζεη θαη ζηα επφκελα 

εξσηήκαηα πνπ είλαη ζρεηηθά. Οη εξσηήζεηο 8 θαη 9 εμεηάδνπλ αλ ν εξσηψκελνο 

ρξεζηκνπνηεί πξντφληα Καξέιηα θαη απφ πνπ ηα πξνκεζεχεηαη. Οη εξσηήζεηο 10, 11, 
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12 θαη 13 ζρεηίδνληαη κε ηελ ηζηνξία ηεο εηαηξείαο, ηελ πξνέιεπζε ηεο επσλπκίαο θαη 

ηνπο βαζηθνχο ζπλδπαζκνχο ρξσκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ 

πξντφλησλ ηεο αληίζηνηρα. Οη εξσηήζεηο 14 θαη 15 (ηζνξξνπεκέλε πεληαβάζκηα 

θιίκαθα Likert-θιίκαθα κεγάινπ/κηθξνχ βαζκνχ) ειέγρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ν 

εξσηψκελνο ζεσξεί φηη αληηπξνζσπεχνπλ ηφζν ηα πξντφληα ηεο φζν θαη ηελ ίδηα 

εηαηξεία Καξέιηα. Ζ εξψηεζε 16 είλαη πνιιαπιήο επηινγήο θαη δεηάεη απφ ηνλ 

εξσηψκελν λα επηιέμεη ην ζσζηφ ινγφηππν ηεο εηαηξείαο. 

 

4.5  Ανάλςζη Δπωηημαηολογίος 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

Με ηελ εληνιή frequencies ππνινγίδεηαη ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θάζε ηηκήο 

ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, θαζψο επίζεο θαη θάπνηα βαζηθά κέηξα πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο. Γίλεηαη, δειαδή, ηαμηλφκεζε θαη ζπκπχθλσζε ησλ δεδνκέλσλ ζε 

θαηαλνκέο ζπρλνηήησλ. Έηζη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα πεξηγξαθνχλ θαιχηεξα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ηα βαζηθά κεγέζε ηεο έξεπλαο (ηαζαθφπνπινο, 2005).  
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• Φχιν   

Σν πξψην ζηνηρείν είλαη απηφ ηνπ θχινπ. Σα απνηειέζκαηα πνπ έδσζε ην 

SPSS είλαη 122 γπλαίθεο θαη 32 άλδξεο φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 

αιιά θαη ηελ αληίζηνηρε πίηα 

 

 

 

 

Πίνακαρ 4.Φχιν δείγκαηφο 

 

 

 

Γιάγπαμμα 1. θχιν 
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• Ζιηθία  

Ζ ειηθία είλαη ην δεχηεξν δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Οη επηινγέο 55-64 θαη 65-74 δελ 

επηιέρζεθαλ απφ θαλέλαλ γηα απηφ θαη δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ νχηε ζηνλ πίλαθα αιιά 

νχηε ζηελ πίηα. 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ 5. Ζιηθία δείγκαηνο 

 

 

Γιάγπαμμα 2. Ζιηθία  
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• Μεληαίν Δηζφδεκα  

Σν κεληαίν εηζφδεκα δε ζα κπνξνχζε λα ιείπεη απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη θπξηφηεξεο νκάδεο πνπ επηιέρζεθαλ είλαη νη δχν πξψηεο 

φπσο θαίλεηαη θαη παξαθάησ. Ζ επηινγή 5000 θαη άλσ δελ επηιέρζεθε απφ θαλέλαλ 

γηα απηφ θαη δελ ζπκπεξηιήθζεθε ζε πίλαθα θαη πίηα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ 6. Μεληαίν εηζφδεκα δείγκαηνο 

 

 

Γιάγπαμμα 3. Μεληαίν εηζφδεκα 
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• Δθπαίδεπζε  

Σειεπηαίν ζηνηρείν ηεο ελφηεηαο ησλ δεκνγξαθηθψλ είλαη ε εθπαίδεπζε κε 

ηελ νπνία έρνπλ θαηαξηηζζεί νη εξσηψκελνη. ε απηφ ην ζηνηρείν νη επηινγέο 

Γεκνηηθφ θαη Γπκλάζην δελ επηιέρζεθαλ  απφ θαλέλαλ θάηη πνπ είλαη ινγηθφ θαζψο 

ζηε ζεκεξηλή επνρή νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πνπ δνπλ ζηηο πφιεηο φπσο ε 

Καιακάηα, έρνπλ ηε  δπλαηφηεηα λα απνθνηηήζνπλ απφ ην Λχθεην.  

 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ 7. Δθπαίδεπζε δείγκαηνο 

 

 

 

Γιάγπαμμα 4. Δθπαίδεπζε  
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Πξντφληα  θαπλνχ 

Ζ πξψηε εξψηεζε ήηαλ κία δηρνηνκηθή εξψηεζε θίιηξνπ ε νπνία εμέηαδε αλ 

νη εξσηψκελνη αγνξάδνπλ πξντφληα θαπλνχ. Όζνη απάληεζαλ αξλεηηθά ζε απηή ηελ 

εξψηεζε δελ ζπκπεξηειήθζεζαλ ζηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο. Σν απνηέιεζκα πνπ 

έδσζε απηή ε εξψηεζε ήηαλ ν κηθξφο αξηζκφο ησλ αλδξψλ ζην δείγκα πνπ 

εμεηάζζεθε (32 άλδξεο) ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο (122).  

 

• Μεληαία Έμνδα  

Ζ εξψηεζε απηή πνπ εμεηάδεη ηα κεληαία έμνδα πνπ θάλνπλ νη εξσηψκελνη 

γηα πξντφληα θαπλνχ (<50€) κε πνζνζηφ επηινγήο 68,2%. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

αλάιπζεο ζπρλνηήησλ θαίλνληαη αλαιπηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη ην 

δηάγξακκα. 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ 7. Μεληαία έμνδα δείγκαηνο 

Γιάγπαμμα 5. Μεληαία έμνδα 
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• Γηακφξθσζε Άπνςεο  

Ζ εξψηεζε απηή απνηειείηαη απφ ζπλερείο κεηαβιεηέο θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη 

πξέπεη λα γίλνπλ έιεγρνη Κχξησζεο θαη Αζπκκεηξίαο κε ηελ αλάιπζε ζπρλνηήησλ 

ψζηε λα εξεπλεζεί  αλ ε θαηαλνκή είλαη θαλνληθή ή φρη. Σα απνηειέζκαηα πνπ έδσζε 

ην SPSS ήηαλ αλακελφκελα. Ζ κφλε θαηαλνκή ε νπνία δελ είλαη θαλνληθή είλαη απηή 

ηεο Πνηφηεηαο  Παξερφκελσλ Πξντφλησλ ή Τπεξεζηψλ αθνχ νη ηηκέο πνπ δίλεη ην 

πξφγξακκα είλαη Skewness:  2,036 θαη Kurtosis: 4,117 φηαλ νη επηηξεπφκελεο ηηκέο 

είλαη απφ -1 έσο 1 (γίλνληαη απνδεθηέο θαη απφ -2 έσο 2). Ζ πνηφηεηα είλαη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν απαζρνιεί φινπο ηνπο θαηαλαισηέο  γηα απηφ θαη ζρεδφλ 

φινη νη εξσηψκελνη έρνπλ επηιέμεη ιίγν κεγάιν ή κεγάιν βαζκφ, γεγνλφο πνπ θάλεη 

ηε κεηαβιεηή ζρεδφλ ζηαζεξά.  

 

      Πίνακαρ 8. Μέηξεζε ζπρλφηεηαο πεξηερνκέλσλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ 
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Γιάγπαμμα 6. Πνηφηεηα πξντφλησλ 

 

Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο ηεο εξψηεζεο 4 αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή 

θαη ν κέζνο φξνο, ε δηάκεζνο θαη ε επηθξαηνχζα ηηκή ηεο θαζεκίαο παξαηίζεληαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 

 

           Πίνακαρ 9.ηηκέο ζπρλνηήησλ ραξαθηεξηζηηθψλ δηακφξθσζεο άπνςεο ελφο 

νξγαληζκνχ 
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• Αλαγλσζηκφηεηα Οξγαληζκνχ  

Οη κεηαβιεηέο ζε απηή ηελ εξψηεζε είλαη εμίζνπ ζπλερείο νπφηε νη έιεγρνη 

Κχξησζεο θαη Αζπκκεηξίαο είλαη εμίζνπ δεδνκέλνη κε ηελ αλάιπζε ζπρλνηήησλ. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ καο δφζεθαλ είλαη κεηαμχ ηνπ δηαζηήκαηνο ±1 νπφηε θαη νη 

θαηαλνκέο ησλ κεηαβιεηψλ είλαη θαλνληθέο. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη 

αλαιπηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

 

Πίνακαρ 10.Σηκέο ζπρλνηήησλ ραξαθηεξηζηηθψλ αλαγλσζηκφηεηαο 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα έρνπλ ζεκεησζεί κε έληνλε γξακκαηνζεηξά νη κέζνη φξνη πνπ 

είλαη πάλσ απφ 3. Οη κεηαβιεηέο κε απηνχο ηνπο κέζνπο φξνπο ζπκβάιινπλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζηελ αλαγλψξηζε ελφο νξγαληζκνχ απφ ηηο ππφινηπεο κε πξψηε 

ηελ επσλπκία θαη αθνινπζνχλ ην ζχκβνιν, νη δηαθεκίζεηο, ν ζρεδηαζκφο/ζπζθεπαζία 

πξντφλησλ, ην ινγφηππν, ε ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ θαη ηέινο νη δηαδηθηπαθνί 

ηφπνη.  

 

• Πξνηίκεζε αθξηβφηεξσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ιφγσ ραξαθηεξηζηηθψλ  

 

Καη ε εξψηεζε απηή είλαη εξψηεζε δηαζηήκαηνο (θιίκαθα Likert) θαη 

δηαζέηεη ζπλερείο κεηαβιεηέο. Οη έιεγρνη Κχξησζεο θαη Αζπκκεηξίαο έδσζαλ ηηκέο 
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κεηαμχ ηνπ δηαζηήκαηνο ±1 εμαηξψληαο πάιη ηε κεηαβιεηή Πνηφηεηα θάηη πνπ φπσο 

θαη ζηελ εξψηεζε 4 είλαη θπζηνινγηθφ. Όιεο νη άιιεο κεηαβιεηέο αθνινπζνχλ 

θαλνληθή θαηαλνκή. Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζπρλνηήησλ θαίλνληαη 

παξαθάησ:  

 

Πίνακαρ 11. Σηκέο ζπρλνηήησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ σζνχλ ζηελ αγνξά 

αθξηβφηεξσλ πξντφλησλ 

 

ηελ εξψηεζε πνηα ραξαθηεξηζηηθά ζα παξφηξπλαλ ηνλ εξσηψκελν λα 

πξνηηκήζεη έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία αθφκε θαη αλ πιήξσλε αθξηβφηεξα πξψην 

έξρεηαη απηφ ηεο πνηφηεηαο,αθνινπζεί ε θηιηθφηεηα πξνο ην πεξηβάιινλ, ε θήκε  θαη 

χζηεξα ηα ππφινηπα. Σειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε ηζηνζειίδα. Ζ εληνιή 

Correlation ζην SPSS δελ έδεημε κεγάιε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη γηα 

απηφ δελ πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε παξαγφλησλ. 

 

KARELIA (Δηαηξεία θαπλνχ) 

• Αλαγλσξηζηκφηεηα Δηαηξείαο Καξέιηα  

 

Πξφθεηηαη γηα κία δηρνηνκηθή εξψηεζε θίιηξνπ ε νπνία ειέγρεη θαηά πφζν νη 

εξσηψκελνη γλσξίδνπλ ηελ εηαηξεία. Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα θαη δηαγξακκαηηθά. Σν πνζνζηφ αλαγλσξηζηκφηεηαο είλαη πνιχ πςειφ γηα ηελ 

εηαηξεία αθνχ κφλν 2 άηνκα απφ ηα 154 δελ ηελ γλψξηδαλ.  
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Πίνακαρ 12.Σηκέο αλαγλσζηκφηεηαο εηαηξείαο Καξέιηα 

 

 

Γιάγπαμμα 7. Αλαγλσξηζηκφηεηα Καξέιηα 

 

ηελ ίδηα εξψηεζε ρξεζηκνπνηήζεθεε εληνιή Crosstabs ηνπ SPSS γηα λα 

δεηρζεί πσο ζπζρεηίδεηαη ε κεηαβιεηή αλαγλσξηζηκφηεηα κε ηε κεηαβιεηή θχιν. Καη 

νη δχν κεηαβιεηέο είλαη πνηνηηθέο γηα απηφ θαη επηηξέπεηαη ε ρξήζε απηήο ηεο 

εληνιήο. Όινη νη άλδξεο ηνπ δείγκαηνο γλσξίδνπλ ηελ εηαηξεία ελψ δχν γπλαίθεο δελ 

ηελ γλσξίδνπλ. Απηφ φκσο δε ζεκαίλεη θάηη αθνχ νη γπλαίθεο ηνπ δείγκαηνο είλαη 

ηεηξαπιάζηεο ζε αξηζκφ απφ ηνπο άλδξεο.  
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Πίνακαρ 13. Σηκέο αλαγλσζηκφηεηαο εηαηξείαο Καξέιηα αλάινγα κε ην θχιν 

 

 

Γιάγπαμμα 8.Αλαγλσζηκφηεηα Καξέιηα απφ άλδξεο θαη απφ γπλαίθεο 

 

 

• Υξήζε πξντφλησλ Καξέιηα  

 

Καη ε εξψηεζε απηή είλαη δηρνηνκηθή θαη ειέγρεη, απφ ηα 152 πιένλ άηνκα 

ηνπ δείγκαηνο  πνπ γλσξίδνπλ ηελ εηαηξεία, αλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξντφληα ηεο 

εηαηξείαο. Σα 109 άηνκα απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηή ηελ εξψηεζε φπσο παξαηεξνχκε 

θαη παξαθάησ. 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ 14.Σηκέο ρξήζεο πξντφλησλ Καιακάηα 

 

Καη ζε απηή ηελ εξψηεζε ε εληνιή crosstabs είλαη ρξήζηκε θαζψο κπνξνχκε 

λα δνχκε πσο ζπζρεηίδεηαη ε παξαπάλσ κεηαβιεηή κε ην θχιν. Σα απνηειέζκαηα 

εκθαλίδνληαη παξαθάησ. 
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Πίνακαρ 15.Σηκέο ρξήζεο πξντφλησλ Καξέιηα 

 

Γιάγπαμμα 9.Υξήζε πξντφλησλ Καξέιηα 

 

 

 Καη ζε απηή ηελ εξψηεζε ε εληνιή crosstabs είλαη ρξήζηκε θαζψο κπνξνχκε 

λα δνχκε πσο ζπζρεηίδεηαη ε παξαπάλσ κεηαβιεηή κε ην θχιν. Σα απνηειέζκαηα 

εκθαλίδνληαη παξαθάησ. 

 

 

 

 

                   Πίνακαρ 16.Σηκέο ρξήζεο πξντφλησλ Καξέιηα αλάινγα κε ην θχιν 
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             Γιάγπαμμα 10. Υξήζε πξντφλησλ Καξέιηα απφ άλδξεο θαη απφ γπλαίθεο 

 

 

• Ηζηνξία Δηαηξείαο Καξέιηα 

Ζ εξψηεζε απηή ειέγρεη αλ γλσξίδνπλ νη εξσηψκελνη ηελ ηζηνξία ηεο 

εηαηξείαο θαη ην μεθίλεκά ηεο κε κία δηρνηνκηθή εξψηεζε. Σν δείγκα καο είλαη πάιη 

ην αξρηθφ, δειαδή 152 άηνκα. Απφ απηά νη 61 γλσξίδνπλ απφ πνπ μεθίλεζε ν 

Καξέιηαο   

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ 17.Σηκέο γλψζεο ηεο ηζηνξίαο ηνπ Καξέιηα 
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Γιάγπαμμα 11.Ηζηνξία Καξέιηα 

 

 

ε απηή ηελ εξψηεζε κπνξνχλ λα γίλνπλ Crosstabs γηα λα ειεγρζείε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο παξαπάλσ κεηαβιεηήο κε ην αλ νη εξσηψκελνη ρξεζηκνπνηνχλ 

ή φρη ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο. Παξάιιεια, φκσο, ζα γίλεη θαη έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο Chi-Square. Ο ζθνπφο ηνπ ειέγρνπ απηνχ είλαη λα θαζνξίζεη αλ νη 

πξαγκαηηθέο ηηκέο γηα θειηά απνθιίλνπλ ζεκαληηθά απφ ηηο αληίζηνηρεο αλακελφκελεο 

ηηκέο πνπ δίλεη ην πξφγξακκα. Σειηθά, φλησο ππάξρεη κεγάιε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

δχν κεηαβιεηψλ κε πηζαλφηεηα λα κελ ππάξρεη απνηέιεζκα  ζπρλνηήησλ. 

 

• Πξνέιεπζε Ολνκαζίαο Καξέιηα 

ηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε ηεο επσλπκίαο ηεο εηαηξείαο 

Καξέιηα ηα απνηειέζκαηα έρνπλ σο εμήο: νη 90 απφ ηνπο 152 γλσξίδνπλ ηελ 

πξνέιεπζε θαη 86 απφ απηνχο μέξνπλ φηη είλαη ην επψλπκν ηνπ ηδηνθηήηε. 
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Πίνακαρ 17.Σηκέο πξνέιεπζεο νλνκαζίαο ηεο εηαηξείαο Καξέιηα 

 

 

 

• Αλαγλσξηζηκφηεηα ινγφηππνπ Καξέιηα 

 

ηελ ηειεπηαία απηή εξψηεζε ε αλάιπζε ζπρλνηήησλ καο έδεημε θαηά πφζν 

ην δείγκα καο (118 άηνκα) πνπ γλσξίδνπλ ηελ εηαηξεία Καξέιηα, κπνξνχλ λα 

αλαγλσξίζνπλ ην ινγφηππν θαη ην πνζνζηφ επηηπρίαο αλήιζε ζην 89,8%.  

 

Γιάγπαμμα 12. Λνγφηππν Καξέιηα 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 ςμπεπάζμαηα 

Όπσο αλαθέξεηαη ήδε ζηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πνιιά είλαη εθείλα ηα  

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία επηζηήκνλεο θαη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ φηη ζπλζέηνπλ ηελ 

εηαηξηθή ηνπο εηθφλα. ηελ πξνζπάζεηα ησλ εηαηξεηψλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία εληαία 

εηθφλα ψζηε λα έρνπλ έλα ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα δίλνπλ ηδηαίηεξε 

βάζε ζε ινγφηππα, ζχκβνια, ζιφγθαλ, ζρεδηαζκφ εγθαηαζηάζεσλ θαη ζπζθεπαζηψλ, 

δηαθεκίζεηο, επσλπκία, έγγξαθα θ.α.   

Ζ έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε ππνζηήξημε ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζεσξία πνπ έρεη 

ζπκπεξηιεθζεί ζε απηή ηελ εξγαζία. Δμαηηίαο ησλ παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθψλ, νη 

θαηαλαισηέο πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, δήισζαλ φηη ζα πιήξσλαλ 

αθξηβφηεξα γηα λα απνθηήζνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ εηαηξείεο 

κε αλάινγα ραξαθηεξηζηηθά. Με κέζνπο φξνπο πάλσ απφ 3,5 ζε θιίκαθα 1-5, ε 

έξεπλα επηβεβαίσζε ηε ζεσξία φηη εηαηξηθή εηθφλα θαη ην ινγφηππν βνεζνχλ ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ ηνπο νξγαληζκνχο ψζηε λα είλαη αλαγλσξίζηκνη θαη λα δεκηνπξγείηαη 

κία θαιή θήκε γηα απηνχο.  

Δπηβεβαηψζεθε ε άπνςε ησλ Melewar θαη Saunders (2000), ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ε εμσηεξίθεπζε ηε εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο γίλεηαη κέζσ ελφο ζπλφινπ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο νπηηθήο ηαπηφηεηαο πνπ θαηαιήγεη ζηελ επξεία 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα ην δείγκα θχξην ξφιν ζηα παξαπάλσ παίδνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ζπζθεπαζία πξντφλησλ, ε επσλπκία, ην ινγφηππν, νη 

δηθηπαθνί ηφπνη, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ, ε αηκφζθαηξα ησλ θαηαζηεκάησλ, 

ε θηιηθφηεηα πξνο ην πεξηβάιινλ.  

Ηδηαίηεξα θαζνξηζηηθφο είλαη ν ξφινο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ην δείγκα λα ηνλ ζεψξεη ζεκαληηθφηεξν απφ φια ηα 

άιια ραξαθηεξηζηηθά. Ζ πνηφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηε θηιηθφηεηα πξνο ην είλαη 

ζηνηρεία πνπ ην δείγκα ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθά ζπλεπάγνληαο αθφκε θαη ηελ αγνξά 

αθξηβφηεξσλ πξντφλησλ. Έηζη, επηβεβαηψλεηαη ζηε ζεσξία ε άπνςε φηη ε ππεχζπλε 

θνηλσληθά εηαηξεία ζα έρεη θαη πςειφηεξε απφδνζε.  
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Δπηπξνζζέησο, είλαη πνιχ ελδηαθέξνλ ην εχξεκα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ αλαθνξηθά κε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξηθήο 

εηθφλαο πνπ επεξεάδνπλ δηαθνξεηηθά ηνπο αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθή εθπαίδεπζε 

θαη κνξθσηηθή θαηάξηηζε. Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο θαη ε γλψκε ηξίησλ  επηδξνχλ δηαθνξεηηθά ζε αλάινγεο ειηθίεο. Ζ 

επσλπκία, ηα ζχκβνια, ηα ινγφηππα, νη δηαθεκίζεηο επεξεάδνπλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο θαη δηδαθηνξηθνχο απφ απφθνηηνπο Λπθείνπ θαη 

ΗΔΚ, πνπ ίζσο ιφγσ πςειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ λα κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ 

θαιχηεξα ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά δίλνληάο ηνπο θαη πεξηζζφηεξε βαξχηεηα. Σα κέιε 

ηνπ δείγκαηνο γεληθά ππνζηεξίδνπλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ επηθέξεη ζε έλαλ 

νξγαληζκφ ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα ηα νπνία αλαθέξνληαη θαη ε πιεηνςεθία ηεο 

βηβιηνγξαθίαο   
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Παπάπηημα 

 

 

 

 

 

ΥΟΛΖ ΓΗΟΗΚΖΖ & ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ 

ΣΜΖΜΑ ΛΟΓΗΣΗΚΖ ΚΑΗ 

ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ  

 

 

ηα πιαίζηα ηνπ αθαδεκατθνχ κνπ πξνγξάκκαηνοηνπ ηκήκαηνο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

θαη ινγηζηηθήο, ην νπνίν παξαθνινπζψ, είλαη απαξαίηεηε ε εθπφλεζε δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο.   

Σν ζέκα ηεο εξγαζίαο κνπ είλαη εζηηαζκέλν ζηελ εηαηξηθή εηθφλα θαη ην ινγφηππν 

θαη πσο κπνξνχλ λα γίλνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηελ 

νξζή ηνπο δηαρείξηζε. Δηδηθφηεξα, κειεηάηαη ε εηαηξία ΚΑΡΔΛΗΑ ε νπνία παξάγεη κε 

πξντφληα θαπλνχ.   

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ην βαζηθφ εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηελ 

έξεπλα, έρνληαο σο θχξην ζηφρν λα δείμεη πφζν αλαγλσξηζκέλε είλαη ε εηαηξία ζην 

θνηλφ, θαηά πφζν δειαδή έρεη πεηχρεη ην ζηφρν ηεο, ηα πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο 

ηαπηφηεηαο πνπ αθνινπζεί. Γηα ην ιφγν απηφ ε ζπκκεηνρή ζαο θξίλεηαη ηδηαηηέξσο 

ρξήζηκε. Όια ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηε δηεμαγσγή ηεο 

ζρεηηθήο έξεπλαο θαη δε ζα γλσζηνπνηεζνχλ ζε ηξίηνπο.   

Οδεγίεο πκπιήξσζεο: Παξαθαιψ δηαβάζηε πξνζεθηηθά φιεο ηηο εξσηήζεηο. 

Δπηιέμηε κε εηιηθξίλεηα ηελ απάληεζε πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη ζεκεηψλνληαο X ζην 

αληίζηνηρν θνπηάθη. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο θαη ιάζνο απαληήζεηο. Γηα ηελ επηηπρή 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα απαληήζεηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο.    

Δθπφλεζε έξεπλαο: Αλησλνπνχινπ ηαπξνχια 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

1. Αγνξάδεηε ηζηγάξα; (Αλ απαληήζεηε αξλεηηθά πεγαίλεηε ζηελ εξψηεζε 4) 

Ναη  Όρη  

2. Πφζα ρξήκαηα μνδεχεηε κεληαίσο γηα πξντφληα θαπλνχ; 

<50€  

50€ - 100€  
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100€ - 150€  

150€ - 200€  

>200€  

 

3. Απφ πνπ αγνξάδεηε ζπλήζσο πξντφληα θαπλνχ; 

Supermarket  

Πεξίπηεξν  

Καηάζηεκα ηεο γεηηνληάο ζαο  

 Βελδηλάδηθα  

4. ε πνην βαζκφ ζπκβάιιεη θαζέλα απφ ηα παξαθάησ ζηε δηακφξθσζε ηεο 

άπνςήο ζαο γηα έλαλ νξγαληζκφ; 

 ε κηθξφ 

βαζκφ 
 

ε κεγάιν 

βαζκφ 

 1 2 3 4 5 

Πνηφηεηα παξερφκελσλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 
     

Γηαθήκηζε      

Καηλνηνκία      

Υξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ      

Γλψκε ηξίησλ      

Μέζα Μαδηθήο 

Δπηθνηλσλίαο 
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5. ε πνην βαζκφ ζπκβάιιεη θαζέλα απφ ηα παξαθάησ ψζηε λα αλαγλσξίζεηε 

έλαλ νξγαληζκφ; 

 ε κηθξφ 

βαζκφ 
 

ε κεγάιν 

βαζκφ 

 1 2 3 4 5 

Δπσλπκία νξγαληζκνχ      

χκβνιν      

ιφγθαλ      

Υαξαθηεξηζηηθά 

ηππνγξαθίαο 

(π.ρ. γξακκαηνζεηξά) 

     

Λνγφηππν      

ρεδηαζκφο - ζπζθεπαζία 

πξντφλησλ 
     

Δπηρεηξεζηαθά έληππα 

(επηζηνιέο, businesscards) 
     

Πξνσζεηηθφ πιηθφ 

(brochures, θαηάινγνη) 
     

Γηαθεκίζεηο      

ρεδηαζκφο θηηξίσλ θαη 

γξαθείσλ 
     

πκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ      

Γηαδηθηπαθνί ηφπνη 

(website) νξγαληζκνχ 
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6. ε πνην βαζκφ ζα κπνξνχζε θαζέλα απφ ηα παξαθάησ λα ζαο θάλεη λα 

πξνηηκήζεηε έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία αθφκε θαη αλ πιεξψζεηε αθξηβφηεξα 

γηα απηφ; 

 ε κηθξφ 

βαζκφ 
 

ε κεγάιν 

βαζκφ 

 1 2 3 4 5 

Πνηφηεηα      

Φηιηθφηεηα πξνο ην 

πεξηβάιινλ 
     

Φήκε      

Καιή Γηαθήκηζε      

Ηζηνζειίδα      

Δπσλπκία      

πκπεξηθνξά ππαιιήισλ      

Αηκφζθαηξα 

θαηαζηεκάησλ 
     

ρεδηαζκφο - ζπζθεπαζία 

πξντφληνο 
     

 

KARELIA (Δηαηξεία θαπλνχ) 

7. Γλσξίδεηε ηελ εηαηξεία Karelia; (Αλ απαληήζεηε αξλεηηθά πεγαίλεηε ζηελ 

εξψηεζε 17) 

Ναη  Όρη  

8. Υξεζηκνπνηείηε ηα πξντφληα ηεο; 

Ναη  Όρη  

9. Απφ πνπ αγνξάδεηε ηα πξντφληα ηεο; 

Απηφλνκα θαηαζηήκαηα  Πνιπθαηαζηήκαηα  

10. Γλσξίδεηε απφ πνπ μεθίλεζε ε εηαηξεία Karelia; 

Ναη  Όρη  

11. Γλσξίδεηε ηελ πξνέιεπζε ηεο επσλπκίαο Karelia; 

Ναη  Όρη  

12. Αλ απαληήζαηε ζεηηθά ζηελ ακέζσο πξνεγνχκελε εξψηεζε κπνξείηε λα 

επηιέμεηε ηη απφ ηα παξαθάησ είλαη ε επσλπκία Karelia; 

Ολνκαζία πξντφληνο  Δπψλπκν ηδηνθηήηε  
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Ολνκαζία ινγνηχπνπ  Πξαγκαηηθή ιέμε  

Αθξσλχκην (π.ρ. ΟΣΔ)  Δπηλνεκέλε ιέμε (π.ρ. SISLEY)  

13. Πνηνο απφ ηνπο παξαθάησ ζπλδπαζκνχο ρξσκάησλ είλαη ν βαζηθφο θαη 

εκθαλίδεηαη πάληα ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο; 

Πνξηνθαιί – θαθέ  Άζπξν – καχξν  

Άζπξν – θαθέ  Άζπξν – πνξηνθαιί  

Άζπξν – γαιάδην    

14. ε πνην βαζκφ ζεσξείηε φηη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά αληηπξνζσπεχνπλ ηα 

πξντφληα ηεο εηαηξείαο Κarelia; 

 ε κηθξφ 

βαζκφ 
 

ε κεγάιν 

βαζκφ 

 1 2 3 4 5 

εβαζκφο πξνο ην 

πεξηβάιινλ 
     

Φπζηθή πξνέιεπζε 

ζπζηαηηθψλ 
     

Τςειή πνηφηεηα      

Δπηζηεκνληθή αξηηφηεηα      

Αηζζεηηθή αξηηφηεηα      

Πξνζηηή ηηκή      

 

15. ε ηη βαζκφ έρεηε ζπλδέζεη ηελ εηαηξεία Karelia κε ηα παξαθάησ; 

 ε κηθξφ 

βαζκφ 
 

ε κεγάιν 

βαζκφ 

 1 2 3 4 5 

Μνληέξλα      

χγρξνλε      

Αλαγλσξίζηκε      

Κνηλφο ζρεδηαζκφο 

εηθφλαο 
     

Δχρξεζηε ηζηνζειίδα      

Δμππεξεηηθνί πσιεηέο      

Φηιηθή πξνο ην 

πεξηβάιινλ 
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16. Αληηζηνηρίζηε ηελ εηαηξεία Karelia κε ην ινγφηππφ ηεο (επηιέμηε ην θνπηάθη 

πνπ βξίζθεηαη θάησ απφ ην ινγφηππν ηεο εηαηξείαο Karelia) 
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ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ 

 

17. Σν Φχιν ζαο είλαη: 

Άλδξαο  

Γπλαίθα  

18. Ζ Ζιηθία ζαο είλαη: 

18-24  

25-34  

35-44  

45-54  

55-64  

65 θαη άλσ  

19. Ση πνζφ ρξεκάησλ δηαρεηξίδεζηε κεληαίσο; 

Έσο 1000€  

1000€ - 2000€  

2000€ - 3000€  

3000€ - 4000€  

>4000€  

20. Ζ Δθπαίδεπζή ζαο είλαη: 

Γεκνηηθφ  

Γπκλάζην  

Λχθεην  

ΗΔΚ/Δπαγγεικαηηθέο ζρνιέο  

Πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο (ΑΔΗ/ΣΔΗ)  

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο/δηδαθηνξηθφ  

 

αρ εςσαπιζηώ πολύ για ηη ζςμμεηοσή και ηον σπόνο πος διαθέζαηε.. 

 

 

 


