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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο κειέηεο αηζζαλφκαζηε ηελ αλάγθε 

θαη ηελ ππνρξέσζε λα εθθξάζνπκε ηηο ζεξκέο επραξηζηίεο καο ζηνπο 

αλζξψπνπο, ρσξίο ηε βνήζεηα ησλ νπνίσλ, ζα ήηαλ αδχλαην λα 

θαηαθέξνπκε ην ζηφρν καο. Έηζη, ινηπφλ επραξηζηνχκε γηα ηε βνήζεηά 

ηνπο ηνλ θαζεγεηή κνπ θ. Μαπξηδφγινπ Γεψξγην, Καζεγεηή Δθαξκνγψλ 

ηνπ Σκήκαηνο ΓΜΤΠ, πνπ ρσξίο ηηο θαηεπζχλζεηο ηνπ, ηηο ζεηηθέο πάληα 

παξεκβάζεηο ηνπ θαη ηελ άςνγε ζπλεξγαζία καο δελ ζα ππήξρε ε 

εξγαζία απηή ζήκεξα θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ 

Διεπζίλαο «ΘΡΗΑΗΟ», πνπ καο βνήζεζε ζηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλάο 

καο θαη ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δπίζεο, επραξηζηνχκε 

ηηο νηθνγέλεηέο καο γηα ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζή ηεο φια απηά ηα 

ρξφληα πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζνπκε ηηο ζπνπδέο καο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

 

ηηο κέξεο καο γίλεηαη θαζεκεξηλά νινέλα θαη πεξηζζφηεξνο ιφγνο γηα 

ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ζην ρψξν ηφζν ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ζηνπο νξγαληζκνχο. 

Ζ κειέηε ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηα πζηήκαηα 

Τγείαο θαη εηδηθφηεξα ζηα Ννζνθνκεία απνηεινχλ ην βαζηθφ ζηφρν 

απηήο ηεο εξγαζίαο. Αλαπηχζζνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο (supply chain), αιπζίδαο αμίαο (value chain) θαη logistics θαη ν 

ηξφπνο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Χο βαζηθφο δεπηεξεχνλ ζηφρνο ήηαλ ε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ Διεπζίλαο «ΘΡΗΑΗΟ» φπνπ θαηαγξάθεθε θαη κειεηήζεθε 

ε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο, ηεο απνζήθεο, ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ 

ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, πέξα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε, δηελεξγήζεθε έξεπλα κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ήηαλ αλνηρηνχ ηχπνπ θαη ζπκπιεξψζεθε κέζσ 

πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ (ζπδήηεζε) κε ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

These days, every day more and more talk about the best and most 

efficient supply chain management at both firms and agencies. 

The use of supply chain systems in the health and Hospitals in particular 

are the main objective of this work. Developed the basic concepts of 

supply chain, the value chain and logistics and how it affects the 

functioning of the Hospital. 

At the main secondary objectives was to study the case of the General 

Hospital of Eleusis “THRIASIO” which was recorded and studied the 

operation management, warehouse personnel and purchasing 

departments. 

To achieve these objectives, in addition to the literature review, research 

was conducted using a questionnaire. The questionnaire was open-type 

and complemented by personal interviews (discussion) with the heads of 

departments of the Hospital. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

 

Ζ εθνδηαζηηθή ζην ρψξν ηεο πγείαο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπ Ννζνθνκείνπ. Ο βαζηθφο ζηφρνο 

ελφο Ννζνθνκείνπ είλαη ε παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα 

ηθαλνπνηνχλ ζην βέιηηζην βαζκφ ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. Γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ παξαπάλσ ζηφρνπ πξέπεη λα πινπνηνχληαη κηα ζεηξά απφ 

παξάιιειεο δηαδηθαζίεο ψζηε λα απνθεπρζνχλ θαζπζηεξήζεηο θαη ιάζε. 

Σν Ννζνθνκείν είλαη έλαο πνιπζχλζεηνο νξγαληζκφο, κηα κνλάδα πγείαο 

πνπ πξνζθέξεη δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε. Ζ δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε 

πεξηιακβάλεη ηελ πεξίζαιςε πνπ πξνζθέξεηαη απφ πεξηζζφηεξν 

εηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο νη πνιίηεο απνζηέιινληαη κέζσ ηνπ 

πξψηνπ βαζκνχ πεξίζαιςεο. Σν Ννζνθνκείν ιεηηνπξγεί κε βάζε ηελ 

πξφβιεςε ηεο δήηεζεο γηα ηελ επφκελε ρξνληθή ζηηγκή (έηνο, κήλαο, 

ηξίκελν, θιπ) έηζη ψζηε δηακνξθψλνληαο ηελ νηθνλνκηθή ηνπ πνξεία λα 

πξνκεζεπηεί ηα απαξαίηεηα είδε γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε φισλ 

ησλ ρξεζηψλ. Καζεκεξηλά ειέγρνληαη νη αγνξέο, ηα απνζέκαηα, νη 

κεηαθνξέο, ε απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή.  

Σν ηκήκα ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ ζρεδηάδεη, 

πινπνηεί θαη ειέγρεη ηα παξαπάλσ ζηνηρεία γηα ηελ πιένλ απνδνηηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή θαλνληθή ξνή ησλ πξντφλησλ απνηειεί ηα logistics. Σα 

logistics σο έλλνηα πεξηιακβάλνπλ ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, 

δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ηεο ξνήο ησλ πιηθψλ θαη ηεο πιεξνθφξεζεο 

κέζα ζηα ζπζηήκαηα. Δίλαη ζπλεπψο έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ, πνπ 

πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ ηηο πξνκήζεηεο, ηε δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ, 

ηελ απνζήθεπζή ηνπο, ηε δηαθίλεζε ηνπο, ηελ θαηαζηξνθή, ηελ πψιεζε 

θαη ηελ αλαθχθισζή ηνπο. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο έρνπλ σο ηειηθφ 

ζηφρν λα εμππεξεηεζεί κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ν ηειηθφο ρξήζηεο.  

Οη θχξηνη ζηφρνη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ logistics είλαη: 

• Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

• Ζ κείσζε ησλ θεθαιαηνπρηθψλ αλαγθψλ 

• Ζ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

• Ζ παξνρή ππεξεζηψλ ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζηηγκή 

 

Ζ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ logistics θαζνξίδεηαη απφ ηνπο εμήο 

παξάγνληεο: α) ηερλνινγηθή αλάπηπμε (πρ πιεξνθφξεζε θαη 

επηθνηλσλία), β) ηερλνινγία, γ) νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο, δ) αιιαγέο ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, ε) πεξηνξηζκνί πνπ ηίζεληαη ζηελ θνηλσλία, ζη) 

ζεζκηθέο αιιαγέο. 

Ζ ζπλνιηθή επζχλε ηνπ εθνδηαζκνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ κε ηα πιηθά 

(αλαιψζηκα θαη κε αλαιψζηκα), είλαη επζχλε  ηνπ νηθνλνκηθνχ ηκήκαηνο 

θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ ηκεκάησλ: 



• Πξνκεζεηψλ 

• Γηαρείξηζεο πιηθνχ 

• Απνζήθεο  

Έκκεζα επίζεο ζρεηίδεηαη ην Λνγηζηήξην Πξνκεζεπηψλ θαη ην Σακείν 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ παξαπάλσ έγηλε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ Διεπζίλαο «ΘΡΗΑΗΟ», φπνπ θαηαγξάςακε θαη 

αλαιχζακε ηελ  θαηάζηαζε ζε νξηζκέλνπο ηνκείο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη 

πξνηείλακε πηζαλέο κεζφδνπο αιιά θαη δηάθνξα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πξνθεηκέλνπ ε δηεμαγσγή ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ λα 

γίλεηαη γξεγνξφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε. 

Γηα λα δνχκε ηελ θαηάζηαζε ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη λα ηελ αλαιχζνπκε 

ζηελ θαηάζηαζε πνπ κπνξνχκε, αθνινπζήζακε ηε κέζνδν ηεο 

πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο κε ηνπο ππεχζπλνπο ηκεκάησλ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ.  

Ζ εξγαζία πεξηιακβάλεη ηέζζεξα θεθάιαηα. ην πξψην θεθάιαην 

δίλνληαη νη νξηζκνί βαζηθψλ ελλνηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηε ιεηηνπξγία 

θαη ηνλ εθνδηαζκφ κίαο επηρείξεζεο ή ελφο Ννζνθνκείνπ θαη ν ξφινο 

ηνπο κέζα ζ’ απηφ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηηο πξνκήζεηεο πιηθνχ ησλ 

Ννζνθνκείσλ, δειαδή ζηνπο δηαγσληζκνχο θαη ηηο δηαδηθαζίεο κε ηηο 

νπνίεο δηελεξγνχληαη θαζψο θαη ην λνκηθφ ηνπο πιαίζην. 

ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη πιήξεο αλαθνξά ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ 

Διεπζίλαο «ΘΡΗΑΗΟ», φπνπ αλαιχεηαη ε δνκή ηνπ θαη ε ιεηηνπξγία 

ηνπ. Καηφπηλ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζακε. 

Δμεηάδνληαο ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ Γ.Ν. Διεπζίλαο, 

αλαθεξφκαζηε ζηελ πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ην Ννζνθνκείν ζηα ζέκαηα 

ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ, ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ ηνπ, ζηηο 

δηαδηθαζίεο απνζήθεπζεο ησλ πιηθψλ, φπσο επίζεο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο 

δηαθίλεζεο ησλ πιηθψλ απηψλ πξνο ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, ζηα νπνία θαη ηειηθψο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην δίλνπκε ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ έξεπλά καο θαη πξνηείλνπκε 

νξηζκέλεο ιχζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε θαη ηελ 

θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Ννζνθνκείνπ θαη θαη’ 

επέθηαζε ησλ δεκφζησλ Ννζνθνκείσλ. 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: Δθνδηαζηηθή αιπζίδα – Αιπζίδα αμίαο – Logistics  

 

 
1.1 Οπιζμόρ εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ 

 

 

χκθσλα κε ηνλ Πνιχδν
1
 σο εθνδηαζηηθή αιπζίδα (supply chain) νξίδεηαη ε 

θιαζηθή ζχλδεζε ηεο παξαγσγήο κε ηε δηαλνκή θαη πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο, φπσο ε αγνξά, ε πξνκήζεηα, ε κεηαθνξά θαη ε απνζήθεπζε 

ηνπ θπζηθνχ πξντφληνο. Μηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη βειηηζηνπνηεκέλε φηαλ 

θαηάιιεια ηηκνινγεκέλα πξντφληα θαη πνηνηηθέο παξερφκελεο  ππεξεζίεο 

δεκηνπξγνχλ πςειά επίπεδα αμίαο/θέξδνπο θαη πηζηφηεηαο γηα ηνπο πειάηεο. Ζ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ιεηηνπξγεί σο εμήο: α) «ζπξψρλεη» ηα θαηαζθεπαζκέλα 

πξντφληα πξνο ηελ αιπζίδα ρξεζηκνπνηψληαο δπλακηθέο πσιήζεηο θαη πξνσζεηηθέο 

θακπάληεο θαη β) «ηξαβά» ηα πξντφληα πξνο ηελ αιπζίδα ζπλερψο θαη ζπλαληά ηηο 

απαηηήζεηο  ησλ θαηαλαισηψλ. Βαζηθά ζεκεία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη νη 

παξαγσγνί (θαηαζθεπαζηέο πξντφλησλ), νη αγνξαζηέο (ρνλδξέκπνξνη – απνθιεηζηηθνί 

αληηπξφζσπνη) θαη νη πξνκεζεπηέο. Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα αλαθέξεηαη ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο 

πξνκήζεηαο θαη δηαλνκήο.  

ε κία αιπζίδα εθνδηαζκνχ εκθαλίδνληαη ηέζζεξηο ξνέο: ξνέο πιεξνθνξίαο, 

ξνέο πιηθψλ θαη πξντφλησλ, ξνέο ρξεκάησλ θαη ξνέο παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σα 

παξαπάλσ αλαιχνληαη κε παξαδείγκαηα ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηή ε ιεηηνπξγία ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Ζ ξνή πιεξνθνξηψλ αθνξά ηνλ δηεπζπληή πξνκεζεηψλ, ηνλ θαηαζθεπαζηή, 

ηνλ δηαλνκέα θαη ηνλ πειάηε. Μία ηέηνηα ξνή είλαη ε πξαγκαηηθή δηαδηθαζία 

παξαγγειίαο. Ζ δηαδηθαζία απηή θηλείηαη απφ ηνλ πειάηε ν νπνίνο επηιέγεη ηα 

πξντφληα πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο. Ο πειάηεο ππνβάιιεη αηηήζεηο 

πξντφλησλ θαη ν δηεπζπληήο πξνκεζεηψλ επηιέγεη ζηε ζπλέρεηα ηα ζηνηρεία απφ έλαλ 

θαηάινγν πξντφλησλ. Ζ δηάηαμε απηή δηαβηβάδεηαη κέζσ ηειεθψλνπ, θαμ ή 

ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ ζηνπο δηαλνκείο γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο 

παξαγγειίαο. Απηέο νη παξαγγειίεο νκαδνπνηνχληαη θαη δηαβηβάδνληαη ζηνπο 

θαηαζθεπαζηέο γηα ηελ απνζηνιή.  

                                                 
1 Πνιχδνο Ν., Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηνίθεζε Μνλάδσλ Τγείαο. ει. 451 



Χο πειάηεο ζηελ εθνδηαζηηθή ελφο Ννζνθνκείνπ ζεσξνχληαη ηα ηκήκαηα ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, ηαηξηθέο θιηληθέο (θαξκαθείν, ρεηξνπξγεία, θιηληθέο), ηκήκα 

δηαηξνθήο, ηερληθφ ηκήκα θιπ. Σνλ ξφιν ηνπ Γηεπζπληή Πξνκεζεηψλ έρεη, φπσο έρεη 

αλαθεξζεί, ην Οηθνλνκηθφ ηκήκα. Ζ γξήγνξε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ 

κεξψλ πνπ αθνξά έρεη άκεζε ζπλέπεηα ηελ γξήγνξε παξάδνζή ηεο. Γηα ηνλ ζθνπφ 

απηφ απαηηείηαη ε ρξήζε ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ λα ζπλδένπλ 

ηα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ κεηαμχ ηνπο θαζψο θαη ηελ νηθνλνκηθή ππεξεζία κε 

ηνπο βαζηθνχο πξνκεζεπηέο. Ζ ζσζηή ξνή πιεξνθνξίαο έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζηηγκή.  

Δίλαη ζεκαληηθή ε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο παξαγγειίαο γηαηί 

απηή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ησλ παξαγγειηψλ ησλ πξντφλησλ θαη ζε 

θαιχηεξε ζπλεξγαζία κεηαμχ πξνκεζεπηή – πειάηε. Πξνβιήκαηα ζηελ δηαδηθαζία 

απηή νδεγνχλ άκεζα ζε θαζπζηέξεζε ηεο παξαγγειίαο. 

ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ε ξνή ρξήκαηνο αθνξά ηνπο θαηαζθεπαζηέο, ηνπο 

αληηπξνζψπνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ή ηα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

(πειάηεο). Οη θαηαζθεπαζηέο πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο ζηνπο αληηπξνζψπνπο, νη 

νπνίνη αγνξάδνπλ ζε ηηκέο θαηαιφγνπ θαηαζθεπαζηή (ηηκέο ρνλδξηθήο). Ο 

αληηπξφζσπνο, κε ηε ζεηξά ηνπ, πνπιάεη ηα πξντφληα ηνπ ζηνλ πειάηε ζε κεησκέλε 

ηηκή ιφγσ ησλ ζπκβάζεσλ πνπ δηαπξαγκαηεχηεθε κε ηνλ θαηαζθεπαζηή. Όηαλ ε 

επηρείξεζε ή ην Ννζνθνκείν (πειάηεο) παξαγγέιλεη πξντφληα κέζσ ησλ δηαλνκέσλ 

ηνπ, εθείλνη πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηελ ηηκή, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

ηηκνιφγην. Οη θαηαζθεπαζηέο ελεκεξψλνπλ ηνπο δηαλνκείο ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο πνπ 

έρνπλ δηαπξαγκαηεπηεί κε ηνλ πειάηε. 

ηε ξνή πξντφλησλ θαη πιηθψλ νη θαηαζθεπαζηέο ησλ πξντφλησλ ζεσξνχληαη 

ε έλαξμε ηεο ξνήο ησλ πιηθψλ. Μφιηο ην πξντφλ θαηαζθεπάδεηαη, κπνξεί λα 

παξαδνζεί ζηνλ πειάηε απεπζείαο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή (πρ νξζνπεδηθά 

κνζρεχκαηα αλ ν πειάηεο είλαη ην λνζνθνκείν) ή έκκεζα κέζσ δηαλνκέσλ (πρ γάδεο 

αλ ν πειάηεο είλαη ην λνζνθνκείν). πλήζσο νη θαηαζθεπαζηέο δελ ρξεζηκνπνηνχλ 

κεγάινπο δηαλνκείο γηα ηα πξντφληα ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη γηα ηνπο παξαθάησ 

ιφγνπο:  

 ηφρνο ησλ θαηαζθεπαζηψλ είλαη λα έρνπλ άκεζε επαθή κε ηνπο γηαηξνχο θαη 

ε  απξφζθνπηε απηή επηθνηλσλία εκπνδίδεηαη ζπλήζσο απφ ηνπο κεζάδνληεο  



 Ο θαηαζθεπαζηήο δηαζέηεη ηερλνγλσζία γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε ρξήζε 

ησλ πξντφλησλ πνπ ζπκβάιιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. 

Γηα ην ιφγν απηφ νη θαηαζθεπαζηέο ζπλήζσο παξαδίδνπλ ηα πξντφληα ηνπο 

απεπζείαο ζηνπο δηαλνκείο ή αθνινπζνχλ ηελ παξάδνζε «ρέξη κε ρέξη» κε ηνπο 

εθπξνζψπνπο ησλ πσιήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπο. Σα πξντφληα ηα νπνία 

αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ θχξην φγθν ησλ πιηθψλ πνπ αγνξάδεη έλα Ννζνθνκείν είλαη 

θάξκαθα θαη ηαηξηθά – ρεηξνπξγηθά πξντφληα. 

Ζ ξνή δηαδηθαζίαο αθνξά ηνπο πειάηεο, ηνπο δηαλνκείο θαη ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο – αληηπξνζψπνπο. Έρεη ζηφρν ηελ χπαξμε ησλ απαξαίηεησλ 

πξντφλησλ ηε ζηηγκή πνπ ηα απαηηεί ν πειάηεο. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ on 

time  παξαιαβή ησλ πξντφλησλ, πνπ κε ηε ζεηξά ηεο απαηηεί ηελ νξγάλσζε ηεο 

παξαγγειίαο, ηεο παξαγσγήο θαη ηεο δηαλνκήο. Βαζηθφ εξγαιείν είλαη ε ρξήζε 

θαηάιιεισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ζπζηεκάησλ εθηίκεζεο ησλ αλαγθψλ θαη 

ζπζηεκάησλ θαηαγξαθήο απνζεκάησλ θαη απνζήθεπζεο. 

 

1.2    Οπιζμόρ αλςζίδαρ αξίαρ 

 

        χκθσλα κε ηνλ Burns
2
 σο αιπζίδα αμίαο (value chain) νξίδεηαη ε 

νινθιεξσκέλε παξαγσγή αιπζίδαο απφ ηελ εηζξνή ησλ πξψησλ πιψλ έσο ηελ εθξνή 

ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο πνπ θαηαλαιψλεηαη απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Ζ αιπζίδα αμίαο 

α) αθνξά ηε ξνή ησλ παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κέζα ζε κία δεδνκέλε εηαηξία 

πνπ ηεο επηηξέπεη λα θαηαζθεπάδεη έλα πξντφλ ή λα απνδίδεη κηα ππεξεζία. Έηζη ε 

εηαηξία απνθηά εηζξνέο (πξψηεο χιεο, εξγαζία, θεθάιαην), ηηο ελζσκαηψλεη θαη ηηο 

επεμεξγάδεηαη ζην ελδηάκεζν ζηάδην θαη έπεηηα παξάγεη ηηο εθξνέο ηνπ, β) αθνξά ηε 

ξνή ησλ δξαζηεξηνηήησλ κέζσ εηαηξηψλ, φπνπ νη εθξνέο κηαο νκάδαο εηαηξηψλ 

γίλνληαη εηζξνέο γηα κηα άιιε νκάδα εηαηξηψλ. Έηζη ε εηαηξία έρεη πξνκεζεπηέο, 

βηνκεραληθνχο αληαγσληζηέο, απνθιεηζηηθνχο αληηπξνζψπνπο θαη ηέινο 

θαηαλαισηέο. 

 

1.3       Ο πόλορ ηηρ εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ και ηηρ αλςζίδαρ αξίαρ 

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ππάξρεη ιφγσ ηεο χπαξμεο κίαο θάζεηεο 

ελζσκάησζεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ κέζα ζηελ αληηπξνζψπεπζε θαη δηαλνκή ησλ 
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πξντφλησλ ηνπο κέρξη ηνλ θαηαλαισηή. Ζ θάζεηε ελζσκάησζε είλαη ρακειή γηαηί νη 

θαηαζθεπαζηέο πηζηεχνπλ φηη ην θφζηνο ηεο δηεθπεξαίσζεο κε ηελ αγνξά γηα 

αληηπξνζψπεπζε θαη δηαλνκή είλαη πνιχ ιηγφηεξν απφ ην θφζηνο ηεο πξνζπάζεηαο λα 

πάξνπλ ηελ αληηπξνζψπεπζε ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπ ζπληνληζκνχ απ’ φιεο απηέο ηηο 

αληαιιαγέο ρξεζηκνπνηψληαο ηεξαξρηθά κέζα.  

Οη θαηαζθεπαζηέο ζπλήζσο πηζηεχνπλ φηη είλαη νηθνλνκηθφηεξν γη’ απηνχο λα 

αγνξάζνπλ ππεξεζίεο απφ ρνλδξέκπνξνπο παξά λα δεκηνπξγήζνπλ δηθά ηνπο 

ηκήκαηα ζηελ επηρείξεζε ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη θαηαζθεπαζηέο έρνπλ επηιέμεη 

λα κπνπλ ζηελ αγνξά ηεο αληηπξνζψπεπζεο θαη λα αθήζνπλ ηηο ππεξεζίεο απηέο ζε 

εηδηθνχο ζπλεξγάηεο ηνπο.  

Απηή ε ινγηθή νδεγεί ηνπο θαηαζθεπαζηέο ζε ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο κε 

εμσηεξηθέο εηαηξίεο γηα λα δψζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

Δπνκέλσο ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα ππάξρεη γηα λα ζπληνλίδεη θαη λα δηεπζχλεη ηηο 

αληαιιαγέο ησλ εηαηξηψλ πνπ αιιεινεμαξηψληαη. 

Γηα ηε ζηξαηεγηθή επηηπρία κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα εμήο βήκαηα:  

 λα θαηαλνεζνχλ νη  αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη ηδηαίηεξα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

δήηεζεο ηνπ πξντφληνο πνπ ζέιεη λα παξάγεη θαη 

  λα  αληαπνθξηζνχλ ζηηο δηαθπκάλζεηο δήηεζεο θαη λα ζπλδπαζηνχλ ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ κε ηελ πξνζθνξά (ζπλδπαζκφο 

δήηεζεο – πξνζθνξάο).  

Ζ αιπζίδα αμίαο ζρεηίδεηαη κε δηαθνξεηηθέο αληηθεηκεληθέο ζεσξίεο φπσο α) 

ζπλνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηαηξηψλ πνπ ζπλεξγάδνληαη λα δεκηνπξγνχλ πιήζνο 

απφ αγαζά θαη ππεξεζίεο, β) δηεχζπλζε θαη αιιειεμάξηεζε νιφθιεξεο ηεο αιπζίδαο 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο πξψησλ πιψλ έσο ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο, γ) αλάπηπμε 

πςειφηεξσλ αληαγσληζηηθψλ αιπζίδσλ θαη ζεηηθψλ εθβάζεσλ γηα φιεο ηηο 

εκπιεθφκελεο εηαηξίεο θαη δ) ζπλεξγαζία κε πξνκεζεπηέο θαη θαηαλαισηέο, 

απνθαζίδνληαο πνηνη απφ απηνχο ζα δνπιέςνπλ πην θνληά ηνπο θαη ηδξχνληαο ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηε βάζε ηεο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο λα ππνζηεξίμεη ηηο 

ζπλεξγαζίεο. 

Ζ αιπζίδα αμίαο είλαη έλα δίθηπν πνπ ζρεδηάζηεθε γηα λα βνεζήζεη ηελ 

θίλεζε ελφο πξντφληνο απφ ηνλ παξαγσγφ πξνο έλαλ δηαλνκέα θαη ηειηθά πξνο ηνλ 

ηειηθφ ρξήζηε. Σν δίθηπν απηφ κπνξεί λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα κέζα ζηελ 



εθνδηαζηηθή αιπζίδα ρξεζηκνπνηψληαο δπλάκεηο πσιήζεσλ θαη πξνσζεηηθέο 

θακπάληεο. Ο ζθνπφο ηνπ θάζε κέξνπο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο αμίαο δηαθέξεη. 

θνπφο ηνπ θαηαζθεπαζηή δελ είλαη λα θαηνξζψζεη ην ρακειφηεξν ζπλνιηθφ θφζηνο 

αιιά λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηνπ πξντφληνο, ηε κεγαιχηεξε δηάθξηζε ηνπ πξντφληνο 

θαη ην ρακειφηεξν θφζηνο δηαλνκήο. 

Γηα ηνπο αληηπξνζψπνπο πξντφληνο κέζα ζηελ αιπζίδα, νη βαζηθέο 

κεηαβιεηέο είλαη ε νλνκαζία ηνπ πξντφληνο, ε εμππεξέηεζε θαη ε απαίηεζε 

εξγαηηθνχ θεθαιαίνπ γηα λα πξνσζήζνπλ ην πξντφλ θαη λα μεπεξάζνπλ ηα φξηα ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ. 

Απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη πξφζθαηα βξέζεθαλ φηη γηα κία βηνκεραλία, 

επηρείξεζε ή έλα Ννζνθνκείν, ε επέλδπζε ζε κία εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ε γλψζε πνπ 

απνξξέεη απφ ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ε εκπηζηνζχλε πξνο απηνχο είλαη ηα βαζηθά 

ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρία. 

 

 

1.4 Οπιζμόρ «logistics» 

 

χκθσλα κε ηνλ Πνιχδν
3
 σο Logistics νξίδεηαη εθείλν ην ηκήκα ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ ζρεδηάδεη, πινπνηεί θαη ειέγρεη ηελ 

απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή θαλνληθή ξνή θαη απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ, 

ππεξεζηψλ θαη ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ζεκείν πξνέιεπζήο ηνπο έσο ην 

ζεκείν θαηαλάισζήο ηνπο, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. 

Σα logistics απνζθνπνχλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε φζν ην 

δπλαηφλ ρακειφηεξν θφζηνο, ζηε δηαηήξεζε ησλ πξντφλησλ, ζηελ πιήξε αμηνπνίεζε 

ησλ πιηθψλ κέζσλ, ζηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ κε ην ρακειφηεξν θφζηνο θαη ζηελ 

επίηεπμε ηεο νηθνλνκίαο θιίκαθνο. Κχξηνη ζηφρνη ησλ logistics είλαη: α) ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο β) ε κείσζε ησλ απνζεκαηηθψλ αλαγθψλ θαη γ) ε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ. 

 

1.4.1 Τα  «logistics» γενικά 

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη ην θπξηφηεξν πεδίν εθαξκνγήο ησλ logistics θαη 

απηά απαληνχλ ζην πψο πξέπεη λα νξγαλσζνχλ νη δηαδηθαζίεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 
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Σα logistics αθνξνχλ: απαηηήζεηο (αλάιπζε, ζχλζεζε θαη θαζνξηζκφο πφξσλ 

πνπ απαηηνχληαη), ζρεδηαζκφ (πξντφλησλ, ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ), εθνδηαζκφ 

(θπζηθφο εθνδηαζκφο θαη δηαλνκή δηαζέζηκσλ πφξσλ), ζπληήξεζε (δηαηήξεζε 

δηαηηζέκελσλ πφξσλ) θαη πφξνπο (πξψηεο χιεο, εμνπιηζκφο, εγθαηαζηάζεηο θαη 

πξνζσπηθφ).  

Οη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηα logistics είλαη α) ε νηθνλνκηθή θαη 

πνιηηηθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ λνζνθνκείνπ β) ε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε 

γ) ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ δ) ην ηερλνινγηθφ θαη θπζηθφ πεξηβάιινλ 

θαη ε) ην λνκηθφ θαζεζηψο. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο φκσο έρεη ηε κεγαιχηεξε 

βαξχηεηα.  

Σα βαζηθά ζεκεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Γηνίθεζεο 

Logistics είλαη:  

 Ζ απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ 

 Ζ δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ 

 Ζ ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ κέζα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

 Ζ ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

 Ζ ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο 

Οη πέληε απηέο ιεηηνπξγίεο απνηεινχλ φιεο καδί ηε Γηνίθεζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη νπνηνδήπνηε έιιεηκκα ζε κία απφ απηέο δελ κπνξεί λα 

θαιπθζεί απφ ηηο ππφινηπεο. 

 

Ο ζθνπφο θαη ην αληηθείκελν ηνπ logistics 

 

Σν logistics επηδηψθεη λα βξίζθεηαη ην ζσζηφ είδνο, ζηε ζσζηή πνζφηεηα, ζην 

ζσζηφ ηφπν, ζην ζσζηφ ρξφλν, ζηελ ψξα ηνπ θαη κε ην ζσζηφ θφζηνο. Γχν είλαη ηα 

θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα πιεξνχληαη γηα έλα άξηζην ζχζηεκα logistics: α) ε πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξέπεη λα επηηπγράλεη θαη β) ην ρακειφ δπλαηφ θφζηνο κε ην 

νπνίν επηηπγράλεη απηή ηελ πνηφηεηα. θνπφο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο, 

πνπ επηηπγράλεηαη κε ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ δαπαλψλ θαη αχμεζε ησλ εζφδσλ.  

Σα θπξηφηεξα πνηνηηθά ζηνηρεία ηνπ είλαη: α) δηαζεζηκφηεηα (αλαθέξεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη αξθεηά δηαζέζηκα απνζέκαηα γηα λα εμππεξεηεί 

ηηο αλάγθεο ηεο παξαγσγήο ή ησλ πειαηψλ/αζζελψλ), β) δπλακηθφηεηα (αλαθέξεηαη 

ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα δηαθηλεί κέζα ζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ηνπ 



έρνπλ νξίζεη ηηο παξαγφκελεο ή δεηνχκελεο πνζφηεηεο), γ) ζπλέπεηα (ε δπλαηφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο λα παξαδίδεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα είδε πνπ δεηάλε ζε 

θαιή θαηάζηαζε έηζη ψζηε ν ρξήζηεο λα είλαη βέβαηνο φηη ηα είδε πνπ παξαιακβάλεη 

είλαη απηά πνπ δήηεζε θαη κάιηζηα βξίζθνληαη ζε θαιή θαηάζηαζε πνηνηηθά).  

Όηαλ ζρεδηάδεηαη έλα ζχζηεκα logistics πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε επίηεπμε ησλ 

γεληθψλ θαη εηδηθψλ ζηφρσλ, πνπ έρεη ζέζεη ε δηνίθεζε θαη ζπλδένληαη κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ. Έλαο ηέηνηνο ζηφρνο  είλαη λα επηηπγράλεηαη ην επηζπκεηφ επίπεδν 

εμππεξέηεζεο κε ην ειάρηζην δπλαηφ χςνο απνζεκάησλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο 

αιπζίδαο παξαγσγήο – απνζήθεπζεο – δηαθίλεζεο. θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο logistics 

δελ είλαη κφλν ε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο ζε φιε ηνπ ηε δηαδξνκή, 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή σο ηνλ θαηαλαισηή, αιιά θαη ε επίηεπμε απνδεθηήο γεληθά 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ logistics. Ζ πνηφηεηα ζην logistics management παίδεη πνιχ 

κεγάιν ξφιν ζηελ επίηεπμε ρακεινχ θφζηνπο. Σα ιάζε είλαη δαπαλεξά, θνζηίδνπλ 

ζηελ επηρείξεζε δηπιά, δειαδή έθδνζε δηπιψλ παξαζηαηηθψλ αληηινγηζκνχ – δηπιή 

απαζρφιεζε πξνζσπηθνχ – φρη ηθαλνπνηεκέλνη ρξήζηεο θιπ. 

 

 

1.4.2  Δραζηηριόηηηες και ημήμαηα  

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα logistics είλαη νη εμήο: 

 Γηαλνκή ησλ πξντφλησλ απφ ηελ επηρείξεζε κέρξη ηνλ θαηαλαισηή 

 Τπνζηήξημε ηεο παξαγσγήο κε φιν ην απαηηνχκελν ζηελ θάζε θάζε πιηθφ 

 Πξνκήζεηεο γηα ηελ απφθηεζε φινπ ηνπ απαξαίηεηνπ πιηθνχ  

Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ δξαζηεξηνηήησλ απαηηείηαη ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ παξαθάησ: κεηαθνξηθά κέζα, management δηαλνκψλ, απνζεθεπηηθνί 

ρψξνη, απνζέκαηα, πξνκήζεηεο, πξνζσπηθφ, εθπαίδεπζε, εγθαηαζηάζεηο, ηεθκεξίσζε 

θαη πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα logistics. Ζ παξαδνζηαθή ηαμηλφκεζε ελφο ηκήκαηνο 

logistics πεξηιακβάλεη: ηξνθνδνζία επηρείξεζεο, δηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη 

ππεξεζίεο πειαηψλ. Ζ πινπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ logistics θαιχπηεη ηα 

εμήο ζέκαηα: ρσξνηαμηθή νξγάλσζε απνζεθψλ, ιεηηνπξγηθή θαη δηνηθεηηθή 

νξγάλσζε απνζεθψλ, κεραλνγξαθηθή νξγάλσζε απνζεθψλ, νξγάλσζε ππεξεζηψλ 

3
rd

 party logistics, ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο δηθηχνπ δηαλνκήο θαη απνζεθψλ, 

νξγάλσζε θπθιψκαηνο customer service, νξγάλσζε θπθιψκαηνο δηαρείξηζεο 



απνζεκάησλ, θνζηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ logistics θαη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη 

πξνυπνινγηζκφο  θηηξίνπ θαη εμνπιηζκνχ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα κίαο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο εμαξηάηαη ζπλεπψο απφ ην ρακειφ θφζηνο, ηελ ηαρχηεηα ξνήο θαη ηειηθά 

ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ logistics 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: Οη πξνκήζεηεο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία 

 

2.1 Διζαγωγή  

 

Σν Ννζνθνκείν είλαη αλαπφθεπθηα πνιχ δαπαλεξφ ηκήκα γηα ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο, αθνχ ρξεηάδεηαη λα ρηηζηεί θαηάιιειν νηθνδφκεκα, λα εθνδηαζηεί κε ηηο 

απαξαίηεηεο εγθαηαζηάζεηο θαη κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη ηέινο λα ζηειερσζεί κε 

ην αλαγθαίν εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, πξνζζέηνληαο θαη ηα θαζεκεξηλά ιεηηνπξγηθά 

έμνδα ηα νπνία είλαη ηεξάζηηα.  

Σα έμνδα ελφο Ννζνθνκείνπ δηαθξίλνληαη ζε α) ιεηηνπξγηθά (δαπάλεο 

πξνζσπηθνχ – ζπληεξήζεηο θαη επηζθεπέο – ΓΔΖ, ΟΣΔ, ΔΤΓΑΠ, ηαρπδξνκηθά, 

θπζηθφ αέξην), β) πξνκήζεηεο (θάξκαθα – είδε θαζαξηφηεηαο – αληηδξαζηήξηα – 

πγεηνλνκηθφ πιηθφ – νξζνπεδηθφ πιηθφ – είδε ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο – ηξφθηκα – 

είδε ηκαηηζκνχ – θαχζηκα ζέξκαλζεο / αέξηα – ζθεχε θαη εμνπιηζκφο γξαθείσλ θαη 

εξγαζηεξίσλ), γ) θεθαιαηαθέο δαπάλεο, δ) επελδχζεηο ζε κεραλήκαηα θαη έξγα θαη ε) 

έμνδα ππέξ ηξίησλ. 

Σν Διιεληθφ Γεκφζην Ννζνθνκείν ιεηηνπξγεί κε βάζε ηελ πξφβιεςε ηεο 

δήηεζεο γηα ηελ επφκελε ρξνληθή ζηηγκή(έηνο, κήλαο, ηξίκελν θιπ), έηζη ψζηε 

δηακνξθψλνληαο ηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηνπ ζπζηήκαηνο λα πξνκεζεπηεί κε ηα 

απαξαίηεηα είδε γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε φισλ ησλ ρξεζηψλ. Σα ζηνηρεία πνπ 

ειέγρνληαη θαζεκεξηλά είλαη νη αγνξέο, ηα απνζέκαηα, νη κεηαθνξέο, ε απνζήθεπζε 

θαη ε δηαλνκή. 

Σν Οηθνλνκηθφ ηκήκα είλαη ππεχζπλν γηα ηελ απνηχπσζε ησλ εηήζησλ 

αλαγθψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ πξνκεζεηψλ ησλ 

πιηθψλ απηψλ (Δληαίν Πξφγξακκα Πξνκεζεηψλ – Πξνθεξχμεηο – πκβάζεηο θιπ),  

ηεο παξαιαβήο θαη απνζήθεπζεο ησλ πιηθψλ θαη ηέινο ηεο δηαθίλεζήο ηνπο ζηα 

δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Σν Λνγηζηήξην ηνπ Ννζνθνκείνπ, ην νπνίν έρεη ηελ επζχλε, κεηαμχ άιισλ, 

ηεο ζχληαμεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ζηελ νπζία θαηεπζχλεη θαη νξίδεη ην χςνο ηνπ 

πνζνχ ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ επφκελνπ έηνπο, αθνχ ην ζθέινο ησλ εμφδσλ ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ είλαη θαη γη’ απηέο δεζκεπηηθφ. Σν ζπλνιηθφ πνζφ ησλ εμφδσλ θαη 

ησλ εζφδσλ ζηεξίδεηαη ζηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ Ννζνθνκείνπ, πνπ αθνξνχλ ηελ 

θίλεζε ησλ αζζελψλ. Σν ινγηζηήξην εθαξκφδεη ηελ πνιηηηθή ηεο εμφθιεζεο ησλ 



πξνκεζεπηψλ, φπσο απηή νξίδεηαη απφ ην Ννζνθνκείν ζε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ 

ηνπ δεκφζηνπ ινγηζηηθνχ, ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ θαη ησλ απνθάζεσλ ηεο θεληξηθήο 

πνιηηηθήο εμνπζίαο. Ζ εμφθιεζε ησλ πξνκεζεπηψλ γίλεηαη κε βάζε ηηο 

πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο (έθδνζε επηηαγψλ – κεηξεηνίο – κε εκβάζκαηα), χζηεξα 

απφ ζπλελλφεζε κε απηνχο.  

 

2.2    Ππομήθειερ νοζοκομείων 

 

Οη θξαηηθέο πξνκήζεηεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο νηθνλνκίαο ηνπ 

θξάηνπο. Ζ ζπγθέληξσζε ηεο κεγάιεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ηνπ θξάηνπο απνηειεί 

κνριφ άζθεζεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο θαη αλάπηπμεο.  

Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ελνπνηεκέλεο πξνκήζεηεο, καθξνρξφληεο, 

επαλαιακβαλφκελεο ζπκβάζεηο, ελνπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη γεληθφηεξα κε ηελ 

άζθεζε πνιηηηθήο ησλ πξνκεζεηψλ.  

Ζ δηαρείξηζε πξνκεζεηψλ (logistics management) θαη ε εθνδηαζηηθή 

δηαρείξηζε (supply management) είλαη φξνη πνπ αιιεινζπκπιεξψλνληαη. Οη θχξηνη 

εκπιεθφκελνη θνξείο ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ κηαο κνλάδαο πγείαο είλαη νη 

παξαθάησ: 

 Δμσηεξηθνί πξνκεζεπηέο 

 Σκήκα πξνκεζεηψλ 

 Δζσηεξηθνί πειάηεο (ηκήκαηα θαη αζζελείο). 

Σα παξαπάλσ ζπλδένληαη κε θαλνληζκνχο θαη δηαδηθαζίεο ή ζρεηηθή 

λνκνζεζία. Θα πξέπεη λα εμεηάδνληαη νη δηαζηάζεηο ηηκήο – θφζηνπο, πξντφληνο – 

πνηφηεηαο, θαη νξγάλσζεο – logistics. εκαληηθφ ξφιν ζηελ αμηνιφγεζή ηνπο παίδνπλ 

ν ρξφλνο, ε δηαδηθαζία παξαγγειία, ν ρξφλνο παξάδνζεο ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε θαη ε 

αμηνπηζηία – ηθαλνπνίεζε απφ ηε ρξήζε ησλ πιηθψλ. 

Οη θξαηηθέο πξνκήζεηεο είλαη νη αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη δηάθνξνη 

θνξείο θαη ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ (ππνπξγεία, λνζνθνκεία θ.α.), νη ηνπηθέο 

απηνδηνηθήζεηο (πεξηθέξεηεο, λνκαξρίεο, δήκνη, θνηλφηεηεο) θαη νη ΓΔΚΟ (ΔΤΓΑΠ, 

ΟΔ, ΟΑΑ) θαη έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ αγνξά , ηε κίζζσζε θαη ηε 

ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε αγαζψλ. 

Πξνκήζεηεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζεσξνχληαη θαη νη ζπκβάζεηο αλάζεζεο 

εθηέιεζεο εξγαζηψλ εγθαηάζηαζεο, ζπληήξεζεο, κεηαθνξάο ή άιισλ εξγαζηψλ πνπ 



ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνκήζεηα ησλ αγαζψλ, εθφζνλ φκσο ε αμία απηψλ ππεξβαίλεη 

ηελ αληίζηνηρε ησλ εξγαζηψλ. 

Οη δεκφζηεο πξνκήζεηεο δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, απηέο ησλ 

Πξνκεζεηψλ, ησλ Έξγσλ θαη ησλ Τπεξεζηψλ. Όπσο θάζε αγνξαζηήο, έηζη θαη ην 

Γεκφζην πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμεη ζην πξντφλ ηεο επηινγήο ηνπ, πξαγκαηνπνηεί κηα 

έξεπλα αγνξάο. 

ην δεκφζην γηα ηελ επηινγή ηεο πιένλ ζπκθέξνπζαο πξνζθνξάο, θαινχληαη 

νη πξνκεζεπηέο κε ηε κνξθή δηαγσληζκνχ, λα ηνπ ππνβάιινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο. 

Οη θξαηηθέο πξνκήζεηεο δηέπνληαη απφ ηξεηο βαζηθέο αξρέο: α) ηελ αξρή ηεο 

δεκνζηφηεηαο, β) ηελ αξρή ηεο δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη γ) ηελ αξρή ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο. ηε δηαδηθαζία πξνκήζεηαο πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ ππάξρνπλ θάπνηα 

θξίζηκα ζεκεία ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ θαζηζηνχλ 

δπλαηή ηελ ππνβνιή αλάινγσλ πξνζθνξψλ, ηα θξηηήξηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ επηινγή κηαο πξνζθνξάο, ηα αληηθεηκεληθά θξηηήξηα πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ 

ηήξεζε ησλ αξρψλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη ηα θξηηήξηα πνπ αλαζέηνπλ ηελ 

ρακειφηεξε ηηκή θαη ηελ πην ζπκθέξνπζα νηθνλνκηθά πξνζθνξά.  

Οη πξνκήζεηεο ησλ θνξέσλ πνπ ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.2286/95, πεξί 

πξνκεζεηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ξπζκίζεηο ζπλαθψλ ζεκάησλ, εγθξίλνληαη κε 

ηελ έληαμή ηνπο ζην Δληαίν Πξφγξακκα Πξνκεζεηψλ (ΔΠΠ). Ζ έληαμε κίαο 

πξνκήζεηαο ζην ΔΠΠ πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ εμέηαζε θαη αμηνιφγεζε πξφηαζεο 

ηνπ θνξέα θαη δηακφξθσζήο ηεο ζε ζπλάξηεζε κε ηηο ππφινηπεο πξνηάζεηο, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ην θαιχηεξν απνηέιεζκα γηα ην δεκφζην. 

ηηο θξαηηθέο πξνκήζεηεο δηθαίσκα ζπκκεηνρήο έρνπλ θπζηθά θαη λνκηθά 

πξφζσπα, θαζψο θαη ελψζεηο πξνκεζεπηψλ πνπ ππνβάιινπλ θνηλή πξνζθνξά. Οη 

πξνκεζεπηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο θξαηηθψλ πξνκεζεηψλ 

θηλεηνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν απφ ην ρακειφ θφζηνο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηα 

νπνία δηαζέηνπλ. Οη θνξείο πνπ εθδίδνπλ ηα δηθαηνινγεηηθά ησλ ππνςήθησλ 

πξνκεζεπηψλ είλαη νη ηξάπεδεο, ην ΗΚΑ θαη γεληθά ηα αζθαιηζηηθά ηακεία, νη ΓΟΤ, 

νη αξκφδηεο δηθαζηηθέο αξρέο, ην Δπηκειεηήξην, νη αξκφδηεο δεκφζηεο αξρέο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, ε Δπξσπατθή Έλσζε, ν εκεξήζηνο νηθνλνκηθφο Σχπνο, ε Δθεκεξίδα 

ηεο Κπβέξλεζεο, ην Διεγθηηθφ πλέδξην, ην πκβνχιην ηεο Δπηθξαηείαο θαη ηα 

πνιηηηθά δηθαζηήξηα θαη Δζληθφ Ραδηνηειενπηηθφ πκβνχιην (ΔΡ). 

Οη πξνκήζεηεο δηελεξγνχληαη είηε κε δηαγσληζκφ (αλνηρηφ – θιεηζηφ) είηε κε 

δηαπξαγκάηεπζε. 



 Αλνηρηφο δηαγσληζκφο : Οη πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξέο 

χζηεξα απφ δεκνζίεπζε πεξίιεςεο ηεο δηαθήξπμεο ζηνλ ηχπν. Ζ πξνζεζκία 

ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ δελ πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξε ησλ 52 εκεξψλ απφ 

ηελ εκεξνκελία απνζηνιήο ηεο πεξίιεςεο ζηελ Τπεξεζία Δπίζεκσλ 

Δθδφζεσλ ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ. 

 Κιεηζηφο δηαγσληζκφο : Οη αλαζέηνπζεο αξρέο επηιέγνπλ κεηαμχ ησλ 

πξνκεζεπηψλ πνπ δηαζέηνπλ ηα απαηηνχκελα πξνζφληα κε βάζε πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ πξνζσπηθή θαηάζηαζε ηνπ πξνκεζεπηή. Πξνεγείηαη δηαθήξπμε, 

πεξίιεςε ηεο νπνίαο δεκνζηεχεηαη ζηνλ ηχπν, κε ηελ νπνία θαινχληαη νη 

ελδηαθεξφκελνη λα ππνβάιινπλ αίηεζε ζπκκεηνρήο.  

 Γηαπξαγκάηεπζε : Ζ αλαζέηνπζα αξρή πξνζθεχγεη ζηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

επηινγήο ηεο θαη δηαπξαγκαηεχεηαη ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο κε έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο, κε ή ρσξίο δεκνζίεπζε πξνθήξπμεο. 

Ζ επηινγή ηνπ πξνκεζεπηή θαη ε θαηαθχξσζε ηεο πξνκήζεηαο κπνξεί λα γίλεη 

είηε κε ηε ρακειφηεξε ηηκή είηε κε ηελ πην ζπκθέξνπζα πξνζθνξά.  

Σα Ννζνθνκεία ηνπ ΔΤ, σο ΝΠΓΓ,  αθνινπζνχλ ηνπο θαλνληζκνχο 

πξνκεζεηψλ ηνπ δεκνζίνπ. Οη λφκνη πνπ ηζρχνπλ αθνξνχλ : 

 Σελ έγθξηζε ησλ θνξέσλ απφ ην ΔΠΠ, πξνθεηκέλνπ λα πξνκεζεπηνχλ ηα 

αλαγθαία θάξκαθα, πγεηνλνκηθά θαη άιια πιηθά 

 Σνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο δηελεξγνχληαη νη πξνκήζεηεο θαη δηεπθξηλίδεηαη 

πνηνη έρνπλ δηθαίσκα ζπκκεηνρήο θαη νξηζηηθνπνηνχληαη ηα θξηηήξηα 

θαηαθχξσζεο 

 Σε βειηίσζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ΔΤ 

 Σνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο ησλ δεκνζηεχζεσλ.  

 

 

2.3   Γιαδικαζίερ ππομήθειαρ δημόζιος νοζοκομείος  

 

Όια ηα λνζνθνκεία αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνκεζεπηνχλ ηα απαξαίηεηα πγεηνλνκηθά θαη άιια πιηθά. Τπεχζπλν ηκήκα ζε θάζε 

λνζνθνκείν γηα λα πξνβεί ζε απηέο ηηο ελέξγεηεο είλαη ην Σκήκα Πξνκεζεηψλ.  

 

2.3.1  Διαδικαζία προμήθειας σλικού μέζω πρότειροσ διαγωνιζμού 



 

Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Τιηθνχ είλαη ην ηκήκα πνπ δηαπηζηψλεη ηελ έιιεηςε 

ελφο πιηθνχ θαη ζπληάζζεη αίηεκα πξνκήζεηαο πξνο ην Σκήκα Πξνκεζεηψλ κε ην 

είδνο, ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πηζαλή αμία ηνπ πιηθνχ. Σν Σκήκα Πξνκεζεηψλ κε ηε 

ζεηξά ηνπ κε εηζήγεζε πξνο ηε δηνίθεζε πξνηείλεη ηελ έγθξηζε πξφρεηξνπ 

δηαγσληζκνχ γηα ηα απαηηνχκελα είδε. Ζ δηνίθεζε κε απφθαζή ηεο θαζνξίδεη ηελ 

ψξα θαη ηελ εκεξνκελία δηεμαγσγήο ηνπ δηαγσληζκνχ, ηηο εκεξνκελίεο θαη ψξεο 

παξαιαβήο ηεο δηαθήξπμεο απφ ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο, ηα κέζα δεκνζίεπζεο ηεο 

πξνθήξπμεο, φπσο θαη ηα κέιε ηεο επηηξνπήο αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ. Σν 

Σκήκα Πξνκεζεηψλ νθείιεη λα απνζηείιεη γηα δεκνζίεπζε ηελ πεξίιεςε ηεο 

πξνθήξπμεο ζηνλ εκεξήζην ηχπν γηα λα ελεκεξσζνχλ νη ελδηαθεξφκελνη. ηε 

ζπλέρεηα γίλεηαη ε ζπγθέληξσζε ησλ πξνζθνξψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ε 

παξάδνζε ησλ πξνζθνξψλ ζηα κέιε ηεο επηηξνπήο.  

Ο ξφινο ηεο επηηξνπήο αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ : 

 Ζ απνζθξάγηζε ησλ πξνζθνξψλ θαη ν έιεγρνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 

ζπκκεηνρήο κε ηε ζχληαμε ηεο θαηάζηαζεο φζσλ ζπκκεηέρνπλ θαη ηελ 

απφξξηςε φζσλ δελ πιεξνχλ ηηο απαηηνχκελεο πξνυπνζέζεηο. 

 Ζ απνζθξάγηζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ ηερληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ. 

 Ζ ζχληαμε ηνπ πξαθηηθνχ αμηνιφγεζεο. 

Σν πξαθηηθφ αμηνιφγεζεο ππνβάιιεηαη ζηε δηνίθεζε γηα έγθξηζε θαη 

θαηαθχξσζε ηνπ δηαγσληζκνχ. Σν Σκήκα Πξνκεζεηψλ θνηλνπνηεί ζηνπο πξνκεζεπηέο 

ηελ απφθαζε κε ηελ νπνία ηνπο γλσζηνπνηεί πνηα είδε ζα πξέπεη λα ηνπο 

πξνκεζεχζνπλ θαη ηνπο θαιεί γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο. Σελ 

πινπνίεζε ηεο ζχκβαζεο θαη πξνκήζεηαο ηνπ πιηθνχ ή ηεο ππεξεζίαο αλαιακβάλεη 

ην Σκήκα Γηαρείξηζεο. 

 

2.3.2  Διαδικαζία προμήθειας σλικού με απεσθείας ανάθεζη 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία απηή ν θνξέαο πνπ δηελεξγεί ηελ πξνκήζεηα πξνζθεχγεη 

ζε ηξεηο ηνπιάρηζηνλ πξνκεζεπηέο ηεο επηινγήο ηνπ θαη δηαπξαγκαηεχεηαη ηνπο φξνπο 

ηεο ππφ ζχλαςεο ζχκβαζεο κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο, κε ή ρσξίο 

δεκνζίεπζε ηεο πξνθήξπμεο. 



Κάζε δηαγσληδφκελνο θαιείηαη λα δψζεη νξηζκέλεο εγγπήζεηο κε ηε κνξθή 

εγγπεηηθήο επηζηνιήο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 25 ηνπ ΠΓ 394/96. ρεηηθά 

πξνβιέπνληαη νη εμήο:  

 Δγγχεζε ζπκκεηνρήο ζην δηαγσληζκφ (ζπλήζσο 5% ηεο πξνυπνινγηζζείζαο 

δαπάλεο), εθηφο εάλ ζηε δηαθήξπμε νξίδεηαη δηαθνξεηηθφ πνζνζηφ. 

 Ο αλάδνρνο πξνκεζεπηήο (κεηνδφηεο) νθείιεη λα δψζεη εγγχεζε θαιήο 

εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο (ζπλήζσο 10% ηεο ζπλνιηθήο ζπκβαηηθήο αμίαο), 

εθηφο εάλ ζηε δηαθήξπμε νξίδεηαη δηαθνξεηηθφ πνζνζηφ. 

 Δγγχεζε πξνθαηαβνιήο, αλ ε ζχκβαζε πξνβιέπεη ηελ πξνθαηαβνιή ζηνλ 

πξνκεζεπηή κέρξη 50% ηεο ζπλνιηθήο ζπκβαηηθήο αμίαο. 

 Καη ηέινο ελδέρεηαη ε δηαθήξπμε λα πξνβιέπεη ηελ θαηαβνιή εγγχεζεο 

θαιήο ιεηηνπξγίαο ή δηαηήξεζεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: Ζ πεξίπησζε ηνπ Γ.Ν. Διεπζίλαο ¨Θξηάζην¨  

  

3.1      Διζαγωγή 

 

Όια ηα Ννζνθνκεία νξγαλψλνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηνλ 

νξγαληζκφ ηνπο. Ζ έθδνζε, ε αλακφξθσζε θαη ε ηξνπνπνίεζε ησλ νξγαληζκψλ 

γίλεηαη κέζα ζηα πιαίζηα πνπ νξίδεη ν λφκνο απηφο κε θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ 

Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, Οηθνλνκηθψλ, Τγείαο θαη Πξφλνηαο θαη ηπρφλ άιινπο 

ζπλαξκφδηνπο Τπνπξγνχο, χζηεξα απφ γλψκε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ θαη ζχκθσλε γλψκε ηνπ Πε.Τ ζηελ πεξηθέξεηα ηνπ νπνίνπ ην 

Ννζνθνκείν έρεη ηελ έδξα ηνπ, εθφζνλ ζα ζπγθξνηεζεί ην Πε.Τ.  

Με ηνλ νξγαληζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ νξίδνληαη ε λνκηθή ηνπ κνξθή, ε 

επσλπκία ηνπ, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο θξεβαηηψλ θαη ε θαηαλνκή ηνπο ζηνπο ηνκείο θαη 

ηα ηκήκαηα ηεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο, ε δηάξζξσζε ηεο λνζειεπηηθήο θαη δηνηθεηηθήο 

ππεξεζίαο θαη νη εηδηθφηεξεο αξκνδηφηεηέο ηνπο. 

 

 

3.2      Γενικό Νοζοκομείο Δλεςζίναρ «ΘΡΙΑΙΟ» 

 

3.2.1  Η δομή ηοσ Νοζοκομείοσ 

 

χκθσλα κε ην ππ’ Αξ. Φχιινπ 92/23.1.2004 ΦΔΚ ηεχρνο δεχηεξν θαη κε ηελ 

ππ’ Αξηζ. Τ4α /18628/03 Τπνπξγηθή Απφθαζε ζρεηηθή κε ηελ Αλακφξθσζε ηνπ 

Οξγαληζκνχ ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Διεπζίλαο ΘΡΗΑΗΟ θαηαγξάθνληαη 

παξαθάησ νη ππεξεζίεο θαη ηα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαζψο παξνπζηάδεηαη θαη 

ην νξγαλφγξακκά ηνπ. 

Σν ΓΝΔ ΘΡΗΑΗΟ είλαη έλα Γεληθφ Ννζνθνκείν δπλακηθφηεηαο 437 θιηλψλ. 

Έδξα ηνπ είλαη ε πφιε ηεο Διεπζίλαο Αηηηθήο. Οη ππεξεζίεο πνπ απαξηίδνπλ ην 

λνζνθνκείν είλαη ε ηαηξηθή, λνζειεπηηθή, δηνηθεηηθή – νηθνλνκηθή θαη ε ηερληθή – 

μελνδνρεηαθή. Σα απηνηειή ηκήκαηα είλαη ην ηκήκα ειέγρνπ θαη πνηφηεηαο, έξεπλαο 

θαη ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη ην ηκήκα νξγάλσζεο θαη πιεξνθνξηθήο θαη ηέινο 

ην εηδηθφ γξαθείν ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη ην γξαθείν ππνδνρήο αζζελψλ. 

 



Κάζε Τπεξεζία, Απηνηειέο ηκήκα θαη Δηδηθφ γξαθείν έρεη ηελ δηθή ηνπ 

ηεξαξρηθή δηάξζξσζε θαη ζπγθξφηεζε. Οη ππεξεζίεο, ηα απηνηειή ηκήκαηα θαη ην 

εηδηθφ γξαθείν ππάγνληαη απεπζείαο ζην Γηνηθεηή ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

 

 Γηάξζξσζε ηαηξηθήο ππεξεζίαο 

 

Ζ ηαηξηθή ππεξεζία απνηειεί Γηεχζπλζε θαη δηαξζξψλεηαη ζε ηνκείο, 

ηκήκαηα, κνλάδεο, δηαηνκεαθφ ηκήκα, απηνηειέο ηκήκα θαη ινηπά ηκήκαηα σο εμήο: 

παζνινγηθφο ηνκέαο κε δπλακηθφηεηα 180 θιηλψλ, ρεηξνπξγηθφο ηνκέαο κε 

δπλακηθφηεηα 200 θιηλψλ, ηνκέαο Δληαηηθήο Ηαηξηθήο κε δπλακηθφηεηα 34 θιηλψλ, 

ηνκέαο Φπρηθήο Τγείαο κε δπλακηθφηεηα 20 θιηλψλ, εξγαζηεξηαθφο ηνκέαο, ηνκέαο 

Κνηλσληθήο Ηαηξηθήο. 

Κάζε ηνκέαο δηαξζξψλεηαη ζε ηκήκαηα θαη κνλάδεο. Σα ηκήκαηα ηνπ 

παζνινγηθνχ ηνκέα είλαη: δχν (2) παζνινγηθά, έλα (1) θαξδηνινγηθφ, έλα(1) 

παηδηαηξηθφ, έλα (1) πλεπκνλνινγηθφ, έλα (1) λεπξνινγηθφ, έλα (1) λεθξνινγηθφ, θαη 

έλα (1) θπζηθήο ηαηξηθήο θαη απνθαηάζηαζεο θαη κία (1) κνλάδα εκθξαγκάησλ, κία 

(1) κνλάδα ηερλεηνχ λεθξνχ. 

Σα ηκήκαηα ηνπ ρεηξνπξγηθνχ ηνκέα είλαη: έλα (1) ρεηξνπξγηθφ, έλα (1) 

νξζνπεδηθφ, έλα (1) καηεπηηθφ – γπλαηθνινγηθφ, έλα (1) νπξνινγηθφ, έλα (1) 

νθζαικνινγηθφ, έλα (1) σηνξηλνιαξπγγνινγηθφ, έλα (1) λεπξνρεηξνπξγηθφ, έλα (1) 

πιαζηηθήο ρεηξνπξγηθήο, έλα (1) αλαηζζεζηνινγηθφ θαη έλα (1) γλαζνρεηξνπξγηθφ θαη 

νη κνλάδεο είλαη: κία (1) εγθαπκάησλ απιήο λνζειείαο «ΛΑΣΔΗΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ 

ΔΓΚΑΤΜΑΣΧΝ», κία (1) αλάλεςεο, κία (1) ιαπαξνζθνπηθήο ρεηξνπξγηθήο. 

Ο ηνκέαο εληαηηθήο ηαηξηθήο πεξηιακβάλεη ηηο εμήο κνλάδεο: κία (1) εληαηηθήο 

ζεξαπείαο, κία (1) εληαηηθήο ζεξαπείαο «ΛΑΣΔΗΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ ΔΓΚΑΤΜΑΣΧΝ» 

κε δπλακηθφηεηα 8 θιηλψλ, κία (1) απμεκέλεο θξνληίδαο «ΛΑΣΔΗΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ 

ΔΓΚΑΤΜΑΣΧΝ» κε δπλακηθφηεηα 18 θιηλψλ θαη 8 θιηλψλ απιήο λνζειείαο. 

Ο ηνκέαο ςπρηθήο πγείαο πεξηιακβάλεη έλα ηκήκα κφλν ην  ςπρηαηξηθφ. Ο 

εξγαζηεξηαθφο ηνκέαο απαξηίδεηαη απφ ηα εμήο ηκήκαηα: έλα (1) αθηηλνδηαγλσζηηθφ, 

έλα (1) παζνινγηθήο αλαηνκηθήο, έλα (1) θπηηαξνινγηθφ, έλα (1) κηθξνβηνινγηθφ, έλα 

(1) αηκαηνινγηθφ, έλα (1) αηκνδνζίαο, έλα (1) βηνρεκηθφ, έλα (1) θαξκαθεπηηθφ θαη 

έλα (1) επεκβαηηθήο λεπξναθηηλνινγίαο.  

 

 



Ο ηνκέαο θνηλσληθήο ηαηξηθήο απνηειείηαη απφ έλα (1) ηκήκα ηαηξηθήο ηεο 

εξγαζίαο θαη πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο. Σν δηαηνκεαθφ ηκήκα απνηειείηαη απφ έλα 

(1) ηκήκα εκεξήζηαο λνζειείαο θαη ην απηνηειέο ηκήκα απφ ην ηκήκα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ). ηα ινηπά ηκήκαηα πεξηιακβάλνληαη: έλα (1) ηκήκα 

παξαταηξηθνχ πξνζσπηθνχ, έλα (1) ηκήκα θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη έλα (1) ηκήκα 

δηαηηνινγίαο – δηαηξνθήο. 

ε θάζε ηαηξηθφ ηκήκα, ιεηηνπξγεί ηαθηηθφ εμσηεξηθφ ηαηξείν. Ο αξηζκφο ησλ 

εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ γηα θάζε εηδηθφηεηα θαζνξίδεηαη κε απνθάζεηο ηνπ Γηνηθεηή 

χζηεξα απφ εηζήγεζε ηνπ Γηεπζπληή Ηαηξηθήο Τπεξεζίαο. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλαπηχζζεη ε ηαηξηθή ππεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη: α) ε παξνρή ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο (επείγνπζαο, πξσηνβάζκηαο, δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο), β) ε 

εθπαίδεπζε εηδηθεπφκελσλ γηαηξψλ θαη γ) ε έξεπλα. 

 

 Γηάξζξσζε λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο 

 

Ζ Ννζειεπηηθή Τπεξεζία απνηειεί Γηεχζπλζε θαη Γηακνξθψλεηαη ζε 

ηέζζεξηο (4) ηνκείο νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ ζε επίπεδν Τπνδηεπζχλζεσλ. 

Κάζε Ννζειεπηηθφο ηνκέαο δηαξζξψλεηαη ζε Ννζειεπηηθά Σκήκαηα πνπ 

αθνινπζνχλ ηε δηάξζξσζε ηεο Ηαηξηθήο Τπεξεζίαο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

άξζξνπ 8 ηνπ Ν.2889/2001. 

Ο 1
νο

 Ννζειεπηηθφο ηνκέαο δηαξζξψλεηαη ζε 8 ηκήκαηα πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα 

ηκήκαηα θαη ηηο κνλάδεο ηνπ Παζνινγηθνχ Σνκέα ηεο Ηαηξηθήο Τπεξεζίαο. Ο 2
νο

 

Ννζειεπηηθφο ηνκέαο δηαξζξψλεηαη ζε 9 ηκήκαηα πνπ θαιχπηνπλ ηκήκαηα θαη 

κνλάδεο ηνπ Υεηξνπξγηθνχ Σνκέα ηεο Ηαηξηθήο Τπεξεζίαο, πιελ ηνπ 

Αλαηζζεζηνινγηθνχ Σκήκαηνο θαη ηεο Αλάλεςεο. Ο 3
νο

 Ννζειεπηηθφο ηνκέαο 

δηαξζξψλεηαη ζε 6 ηκήκαηα θαη θαιχπηεη ηηο ηξεηο κνλάδεο ηνπ Σνκέα Δληαηηθήο 

Ηαηξηθήο, ηα Υεηξνπξγεία, ην Μαηεπηήξην, ην Αλαηζζεζηνινγηθφ κε ηελ Αλάλεςε θαη 

ηελ Απνζηείξσζε θαη ν 4
νο

 Ννζειεπηηθφο ηνκέαο δηαξζξψλεηαη ζε 6 ηκήκαηα ηνπ 

Δξγαζηεξηαθνχ ηνκέα, ηνπ Σνκέα Κνηλσληθήο Ηαηξηθήο, ηνπ Σνκέα Φπρηθήο Τγείαο 

ηεο Ηαηξηθήο Τπεξεζίαο, ηα Δμσηεξηθά Σαθηηθά Ηαηξεία, ην Απηνηειέο Σκήκα 

Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ θαη ην Γηαηνκεαθφ Σκήκα Ζκεξήζηαο Ννζειείαο. 

 

 



ην λνζνθνκείν ζπλίζηαηαη Ννζειεπηηθή Δπηηξνπή θαηά ηα νξηδφκελα ζηηο 

δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 115 ηνπ Ν.2071/92 πνπ απνηειείηαη απφ ηνλ Γηεπζπληή/ληξηα 

ηεο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο σο Πξφεδξν, έλα (1) πξντζηάκελν ηκήκαηνο απφ θάζε 

λνζειεπηηθφ ηνκέα θαη έλα (1) λνζειεπηή ηκήκαηνο απφ θάζε λνζειεπηηθφ ηνκέα.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζεη ε λνζειεπηηθή ππεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ 

κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε: α) λνζειεπηηθέο, β) δηνηθεηηθέο θαη γ) εθπαηδεπηηθέο. 

 

 Γηάξζξσζε δηνηθεηηθήο – νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο 

 

Ζ Γηνηθεηηθή – νηθνλνκηθή Τπεξεζία απνηειεί Γηεχζπλζε θαη δηαξζξψλεηαη 

ζε δχν (2) Τπνδηεπζχλζεηο α) Γηνηθεηηθνχ θαη β) Οηθνλνκηθνχ. 

Κάζε Τπνδηεχζπλζε δηαξζξψλεηαη ζε ηκήκαηα θαη απηνηειή γξαθεία. Ζ 

Τπνδηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ απαξηίδεηαη απφ ηα ηκήκαηα Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ (Πξνζσπηθνχ), Γξακκαηείαο, Κίλεζεο Αζζελψλ θαη Γξακκαηείαο 

Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ θαη ΣΔΠ. Ζ Τπνδηεχζπλζε Οηθνλνκηθνχ απνηειείηαη απφ ηα 

ηκήκαηα Οηθνλνκηθνχ θαη Πξνκεζεηψλ. Σα ηκήκαηα επηζηαζίαο θαη ηκαηηζκνχ 

θαηαηάζζνληαη ζηα απηνηειή ηκήκαηα. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζεη ε δηνηθεηηθή ππεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ 

αθνξνχλ: α) ζην ζπληνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ άιισλ ππεξεζηψλ (ηαηξηθή, 

λνζειεπηηθή, ηερληθή), β) ζηελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ ησλ άιισλ ππεξεζηψλ, γ) ζηε 

δηαρείξηζε ηεο θηλεηήο θαη αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπ λνζνθνκείνπ, δ) ζηε κέξηκλα γηα 

ηελ απηνδχλακε ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε ηνπ λνζνθνκείνπ, ε) ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ζηειερψλ ηεο ζε ζέκαηα δηνίθεζεο – δηαρείξηζεο θαη ζη) ζηελ εθπαίδεπζε ζηειερψλ 

φινπ ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζην λνζνθνκείν γεληθά 

(ππξνπξνζηαζία πξνζσπηθνχ θαη εγθαηαζηάζεσλ θιπ)   

 

 Γηάξζξσζε ηερληθήο – μελνδνρεηαθήο ππεξεζίαο 

 

Ζ Σερληθή – Ξελνδνρεηαθή Τπεξεζία απνηειεί Γηεχζπλζε θαη δηαξζξψλεηαη 

ζηα εμήο ηκήκαηα α) Σκήκα Σερληθνχ θαη β) Σκήκα Βηνταηξηθήο Σερλνινγίαο. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζεη ε ηερληθή ππεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ 

αθνξνχλ: α) ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηελ εηζήγεζε ηεο εθηέιεζεο ησλ 

απαξαίηεησλ έξγσλ αλάπηπμεο, ζπληήξεζεο, αλαλέσζεο θαη δηαξθνχο βειηίσζεο ησλ 



θηηξηαθψλ θαη κεραλνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ λνζνθνκείνπ, β) ζηελ πξνιεπηηθή 

ζπληήξεζε, ζηελ επηζθεπή θαη νκαιή ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξνινγηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ παξνρήο ηαηξηθψλ αεξίσλ θαη γεληθά ησλ 

ηερλνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ λνζνθνκείνπ, γ) ζηελ νξζνινγηθή ρξήζε, ζηελ 

πξνιεπηηθή ζπληήξεζε θαη ζηελ επηζθεπή ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ησλ κεραλεκάησλ 

θαη ησλ ζπζθεπψλ βηνηαηξηθήο ηερλνινγίαο, δ) ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ λνζνθνκείνπ, ε) ζηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ ππξνζβεζηηθψλ κέζσλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ζη) ζηε ζχληαμε κειεηψλ ηερληθψλ έξγσλ, δ) ζηελ επίβιεςε ηεο 

εθηέιεζεο ηερληθψλ έξγσλ, ε) ζηελ ηήξεζε πιήξσλ αξρείσλ ζπληήξεζεο θαη 

επηζθεπήο ησλ εγθαηαζηάζεσλ, κεραλεκάησλ θαη ζπζθεπψλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ζ) 

ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ζε ζέκαηα ζπληήξεζεο θαη επηζθεπψλ 

εγθαηαζηάζεσλ, κεραλεκάησλ θαη ζπζθεπψλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.2.2      Σηοιτεία κίνηζης – Οικονομικά ζηοιτεία 

 

 

     - Αλαπηπμηαθή πνξεία ηνπ Ννζνθνκείνπ θαηά ηα έηε 2010-2012 

ΓΔΙΚΣΔ 

Α
ξ
ηζ

κ
φ

ο 

 θ
ι
ηλ

ψ
λ 

Δ
ηζ

α
γσ

γέ
ο 

Ν
ο
σ
η
λ
εσ
θ
έν
τε
ς
 

Ζ
κ

έξ
εο

 

 Ν
ν

ζ
ε

ι
εί

α
ο 

%
 Κ

ά
ι
π
ς

ε
ο 

Μ
.Γ

.Ν
. 

Ρ
σ
θ
μ
ό
ς
 

 Ε
ισ
ρ
ο
ή
ς
 

Γ
ηά

ζ
ηε

κ
α

 

Δ
λ
α

ι
ι
α

γή
ο 

ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟ ΣΟΜΔΑ 

2010 180 7.811 8.817 50.538 76,71% 5,73 48,98 1,74 

2011 174 6.816 7.627 47.225 74,16% 6,19 43,83 2,16 

2012 174 6.338 6.417 43.969 69,04% 6,85 36,88 3,05 

ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΟ ΣΟΜΔΑ 

2010 164 8.509 9.177 46.225 77,01% 5,04 55,96 1,5 

2011 164 7.862 8.399 41.719 69,50% 4,97 51,21 2,18 

2012 164 7.415 7.481 39.962 66,76% 5,34 45,74 2,66 

ΦΤΥΙΑΣΡΙΚΟ ΣΟΜΔΑ 

2010 19 136 165 4.507 64,81% 27,32 8,68 14,83 

2011 19 199 216 5.118 73,60% 23,69 11,37 8,5 

2012 19 229 244 6.803 98,10% 27,88 12,84 0,54 

ΜΟΝΑΓΑ ΔΓΚΑΤΜΑΣΧΝ 

2010 10 289 310 2.676 73,11% 8,63 31 3,17 

2011 10 107 127 1.674 45,74% 13,18 12,7 15,64 

2012 10 88 95 2.148 58,85% 22,61 9,5 15,81 

ΜΟΝΑΓΑ ΔΝΣΑΣΙΚΗ ΘΔΡΑΠΔΙΑ 

2010 12  0 167 4.072 92,71% 24,38 13,92 1,92 

2011 8  0 107 2.739 93,55% 25,6 13,38 1,77 

2012 8  0 149 2.917 99,90% 19,58 18,63 0,02 

ΤΝΟΛΟ ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΗ ΚΙΝΗΗ ΚΛΙΝΙΚΧΝ 

2010 385 16.745 18.636 108.018 76,66% 5,8 48,41 1,74 

2011 375 14.984 16.476 98.475 71,75% 5,98 43,94 2,32 

2012 375 14.070 14.386 95.799 69,99% 6,66 38,36 2,85 

    

 

 

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πξνθχπηεη, φηη θαηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 2012, νη 

δείθηεο παξνπζηάδνπλ κία κείσζε αξθεηά ζεκαληηθή. Πην ζπγθεθξηκέλα  

παξνπζηάδνπλ κείσζε νη παξαθάησ δείθηεο: α) ν αξηζκφο ησλ εηζαγσγψλ ηεο ηάμεσο 

6,10%, β) ν αξηζκφο ησλ λνζειεπζέλησλ αζζελψλ ηεο ηάμεσο 12,69% θαη ηέινο γ) νη 

εκέξεο λνζειείαο θαηά 2,72% . 

 



 

- Απνινγηζηηθά ζηνηρεία θφζηνπο ,2011-2012 ζε €. 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΔΞΟΓΧΝ 2011 2012 

% 

ΜΔΣΑΒΟΛΗ 

Α.Λειηοςπγικά       

Γαπάλεο Μηζζνδνζίαο 2.037.180,56 1.506.861,04 -26,03 

Έμνδα θίλεζεο πξνζσπηθνχ, απνδεκηψζεηο, 

ζπκκεηνρε ζε Γ.. 59.388,07 60.845,55 2,45 

Πιεξσκή γηα παξνρέο ηξίησλ 8.064.937,69 7.859.486,57 -2,55 

ΓΔΖ,ΟΣΔ,ΔΤΓΑΠ,Σαρπδξνκηθά, Φπζηθφ 

Αέξην 2.025.812,11 2.285.251,83 12,80 

Γηάθνξεο Γαπάλεο & Έμνδα 1.469.087,14 825.204,22 -43,82 

Β.Ππομήθειερ       

Φάξκαθα 5.900.070,67 5.400.777,25 -8,46 

Τγεηνλνκηθφ πιηθφ 4.654.113,47 3.843.206,45 -17,42 

Αληηδξαζηήξηα 2.093.854,12 1.784.390,84 -14,77 

Οξζνπεδηθά -Πξνζζεηηθά 2.432.868,45 1.588.654,59 -34,70 

Δίδε ζπληήξεζεο & επηζθεπήο 214.245,66 331.056,72 54,52 

Δίδε Γηαηξνθήο 726.175,14 552.141,92 -23,9 

Δίδε Ηκαηηζκνχ - Τπφδεζεο 42.021,89 2.300,10 -94,52 

Καχζηκα Θέξκαλζεο - Αέξηα 54.223,45 65.335,73 20,49 

Λνηπέο Πξνκήζεηεο 795.623,87 452.501,78 -43,12 

        

ύνολο Λειηοςπγικών δαπανών 28.136.733,84 26.558.014,59 -5,61 

(Ρπζκίζεηο)     

        

Γ.ΚΔΦΑΛΑΙΑΚΔ ΓΑΠΑΝΔ 2.492.773,03 649.569,61 -73,94 

Γ.ΔΠΔΝΓΤΔΙ (ΜΔΧ Γ’ Κ.Π..) 0,00 1.476,00 100,00 

ΤΝΟΛΟ Α+Β+Γ+Γ 30.629.506,87 27.209.060,20 -11,16 

Δ.ΔΞΟΓΑ ΤΠΔΡ ΣΡΙΣΧΝ 7.429.984,76 3.250.958,04 -56,25 

ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ            (Α+Β+Γ+Γ+Δ) 38.059.491,63 30.460.018,24 -19,9 

      

 Ζ ζχγθξηζε ησλ δαπαλψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαηά ηα έηε 2011-2012, φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα,  απνηππψλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα:                

Διαγραμμαηική απεικόνιζη ηοσ ζσνόλοσ ηων δαπανών ηοσ  Γ.Ν.Ε. «Θριάζιο» 

καηά ηα έηη 2011-2012. 
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ΠΖΓΖ: Απνινγηζκφο 2012 ηνπ Γ.Ν.Δ. ΘΡΗΑΗΟ 

 

Απφ ηε ζχγθξηζε πξνθχπηεη, φηη θαηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 2012 παξνπζηάζηεθε 

κία κείσζε, θαζφινπ επθαηαθξφλεηε, ε νπνία αγγίδεη ην 20% (19,9%) ζε ζρέζε κε 

ην νηθνλνκηθφ έηνο 2011. 

 

 

 

ηαηηζηηθά ζηνηρεία θίλεζεο έηνο 2008 
 

 

ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΖ ΚΗΝΖΖ 

 

 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 
ΑΝΑΠΣ. 

ΚΛΗΝΗΚΔ 
ΔΗΑΓΧΓΔ 

ΖΜΔΡΔ 

ΝΟΖΛΔΗΑ 

ΠΟΟΣΟ 

ΚΑΛΤΦΖ 
Μ.Γ.Ν 

ΡΤΘΜΟ 

ΔΗΡΟΖ 

ΓΗΑΣΖΜΑ 

ΔΝΑΛ-
ΛΑΓΖ 

ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟ ΣΟΜΔΑ 

ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΖ Α 25 1.824 11.972 130,84 % 6,56 72,96 0,00 

ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΖ Β 24 1.461 11.219 127,72 % 7,68 60,88 0,00 

ΠΝΔΤΜΟΝΟ-
ΛΟΓΗΚΖ 

19 1.232 11.092 159,51 % 9,00 64,84 0,00 

ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΖ 29 1.016 3.509 33,06 % 3,45 35,03 6,99 

ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΗΚΖ 19 1.616 6.578 94,59 % 4,07 85,05 0,23 

ΝΔΤΡΟΛΟΓΗΚΖ 10 525 3.909 106,80 % 7,45 52,50 0,00 

Φ.Η.Α.Π 10 71 2.216 60,55 % 31,21 7,10 20,34 

ΜΟΝΑΓΑ  
ΔΜΦΡΑΓΜΑΣΧΝ 

6 511 2.336 106,38 % 4,57 85,17 0,00 

ΤΝΟΛΟ 142 8.256 52.831 101,65 % 6,40 58,14 0,00 

 



 
ΦΤΥΙΑΣΡΙΚΟ ΣΟΜΔΑ 

ΦΤΥΗΑΣΡΗΚΖ 19 176 4795 68,95 % 27,24 9,26 12,27 

 
ΜΟΝΑΓΔ 

Μ.Δ.Θ 7 106 2457 95,90 % 23,18 15,14 0,99 

Μ.Α.Φ  

ΔΓΚΑΤΜΑΣΧΝ 

10 146 2152 58,80 % 14,74 14,60 10,33 

Μ.Δ.Θ  

ΔΓΚΑΤΜΑΣΧΝ 

4 39 1018 69,54 % 26,10 9,75 11,44 

ΤΝΟΛΟ 21 291 5627 73,21 % 19,34 13,86 7,08 

ΤΝΟΛΟ 356 17925 113389 87,02 % 6,33 50,35 0,94 

 

 

Σν 2008 ην Ννζνθνκείν δηέζεηε ζπλνιηθά 408 θιίλεο, εθ ησλ νπνίσλ ε ρξήζε ησλ 

356 θιηλψλ παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα. Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο 

ιεηηνχξγεζαλ 10 θιίλεο ηνπ ηκήκαηνο Βξαρείαο Ννζειείαο ππνζηεξίδνληαο ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ (θπξίσο ηηο κέξεο ηεο γεληθήο 

εθεκεξίαο). Δπίζεο ππάξρνπλ 24 θιίλεο ζην Λάηζεην Κέληξν Δγθαπκάησλ νη νπνίεο 

παξακέλνπλ αλελεξγείο.  

 

 

 

 

 

 
ΜΟΝΑΓΑ ΣΔΥΝΗΣΟΤ ΝΔΦΡΟΤ    

ΑΝΑΠΣΤΓΜΔΝΔ  
ΚΛΗΝΔ (10) 

ΑΘΔΝΔΙ ΤΝΔΓΡΙΔ 

ΥΡΟΝΙΚΟ 

ΓΙΑΣΗΜΑ 

ΔΚΣΑΚΣΑ ΣΑΚΣΗΚΑ ΔΚΣΑΚΣΔ ΣΑΚΣΗΚΔ 

ΗΑΝΟΤΑΡΗΟ 11 16 45 204 

ΦΔΒΡΟΤΑΡΗΟ 7 16 24 197 

ΜΑΡΣΗΟ 0 0 25 210 

ΑΠΡΗΛΗΟ 6 16 19 204 

ΜΑΨΟ 8 16 22 216 

ΗΟΤΝΗΟ 1 16 1 194 

ΗΟΤΛΗΟ 6 13 21 195 

ΑΤΓΟΤΣΟ 7 15 34 197 

ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ 7 15 19 187 

ΟΚΣΧΒΡΗΟ 4 16 8 210 

ΝΟΔΜΒΡΗΟ 7 16 201 24 

ΓΔΚΔΜΒΡΗΟ 10 16 28 220 

ΤΝΟΛΟ 74 171 447 2258 

 

 

 

ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΟ ΣΟΜΔΑ 

ΓΔΝΗΚΖ 

ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 

36 2006 12156 92,26 % 6,06 55,72 0,51 

ΠΛΑΣΗΚΖ 

ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 

8 470 2847 97,23 % 6,06 58,75 0,17 

ΟΤΡΟΛΟΓΗΚΖ 19 918 3859 55,49 % 4,20 48,32 3,37 

ΜΑΗΔΤΣΗΚΖ 33 2020 6925 57,34 % 3,43 61,21 2,55 

ΟΡΘΟΠΑΗΓΗΚΖ 36 1300 11742 89,12 % 9,03 36,11 1,10 

Χ.Ρ.Λ 16 733 4321 73,79 % 5,89 45,81 2,09 

ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΚΖ 10 706 1058 28,91 % 1,50 70,60 3,69 

ΝΔΤΡΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 16 1049 7228 123,43 % 6,89 65,56 0,00 

ΤΝΟΛΟ 174 9202 50136 78,73 % 5,45 52,89 1,47 



ΚΙΝΗΗ ΓΙΑΓΝΧΣΙΚΧΝ ΔΡΓΑΣΗΡΙΧΝ 

 
ΔΡΓΑΣΗΡΙΟ ΑΣΟΜΑ ΔΞΔΣΑΔΙ 

ΑΚΣΗΝΟΓΗΑΓΝΧΣΗΚΟ 147.248 74.990 

ΜΗΚΡΟΒΗΟΛΟΓΗΚΟ * * 

ΒΗΟΥΖΜΗΚΟ 1.333.285 73.558 

ΑΗΜΑΣΟΛΟΓΗΚΟ 206.466 32.475 

ΚΤΣΣΑΡΟΛΟΓΗΚΟ 15.879 3.076 

ΠΑΘ/ΑΝΑΣΟΜΗΚΟ * * 

ΑΗΜΟΓΟΗΑ * * 

ΤΝΟΛΟ 1.702.878 184.099 

*ΓΔΝ ΤΠΑΡΥΟΤΝ ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

 

ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΔ ΔΠΔΜΒΑΔΙ 

 
ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΡΙΘΜΟ 

ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 1281 

ΓΝΑΘΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 28 

ΠΛΑΣΗΚΖ ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 370 

ΟΤΡΟΛΟΓΗΚΖ 153 

ΓΤΝΑΗΚΟΛΟΓΗΚΖ 
963 

ΜΑΗΔΤΣΗΚΖ 

ΟΡΘΟΠΑΗΓΗΚΖ 1013 

ΧΡΛ 552 

ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΚΖ 660 

ΝΔΤΡΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ 305 

Α’ ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΖ 1 

ΠΝΔΤΜΟΝΟΛΟΓΗΚΖ 2 

ΜΟΝΑΓΑ ΔΝΣΑΣΗΚΖ ΘΔΡΑΠΔΗΑ 4 

Μ.Α.Φ ΔΓΚΑΤΜΑΣΧΝ 3 

ΜΔΘ ΔΓΚΑΤΜΑΣΧΝ 0 

ΤΝΟΛΟ 5335 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε πνην είλαη ην πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ εμφδσλ γηα 

πξνκήζεηεο αλά θαηεγνξία, ε απάληεζε δίλεηαη κε ην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 
 



ΔΞΟΓΑ ΠΟΟΣΟ % 

1. Τγεηνλνκηθφ πιηθφ 3.850.000 € 23,86 

2. Μεραλήκαηα 1.900.000 € 11,77 

3. Γξαθηθή χιε 60.000 € 0,37 

4. Αληηδξαζηήξηα 1.800.000 € 11,15 

5. Φάξκαθα 5.400.000 € 33,47 

6. Αέξηα 925.000 € 5,73 

7. Ηαηξνηερλνινγηθφο   

εμνπιηζκφο 

900.000 € 
5,57 

8. Αληαιιαθηηθά & 

αλαιψζηκα ηερληθήο 

ππεξεζίαο 

400.500 € 

2,48 

9. Ξελνδνρεηαθφο 

εμνπιηζκφο 

170.000 € 
1,05 

10. Ηκαηηζκφο 2.300 € 0,01 

11. Σξφθηκα 725.000 € 4,49 

ΤΝΟΛΟ 16.132.800 € 100,00 
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3.3       ηόσορ και μεθοδολογία έπεςναρ 

 

 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο κειέηεο ήηαλ ε παξνπζίαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν Διεπζίλαο «ΘΡΗΑΗΟ». Γηα ηελ 

ΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΥΠ



επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ζρεδηάζηεθε εξσηεκαηνιφγην θαη πινπνηήζεθε έξεπλα. Γηα ηελ 

εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο θξίζεθε απαξαίηεηε ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο θάπνησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ, πνπ νη απαληήζεηο ηνπο ζα 

βνεζνχζαλ λα θαηαιάβνπκε ηί ηζρχεη ζήκεξα ζην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν θαη θαη’ 

επέθηαζε ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία. Σα ηκήκαηα πνπ ζπκκεηείραλ ήηαλ ην Γεληθφ 

Λνγηζηήξην, ην Σκήκα Πξνκεζεηψλ, ην Γξαθείν Γηαρείξηζεο Τιηθνχ – Σξνθίκσλ θαη 

Σκήκα Απνζήθεο Τιηθνχ, ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη ην Γξαθείν Κίλεζεο 

Αζζελψλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ, κέζσ ηειεθσληθνχ ξαληεβνχ θαη χζηεξα απφ ζπλελλφεζε 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο, επηιέρζεθε ε εκεξνκελία θαη ε ψξα ησλ ζπλεληεχμεσλ γηα 

θάζε ηκήκα θαη ε απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ email γηα ηελ απαξαίηεηε 

πξνεηνηκαζία ηνπο. ηε ζπλέρεηα φηαλ έθηαζε ε κέξα ησλ ζπλεληεχμεσλ αθνινχζεζε 

πξνζσπηθή ζπλέληεπμε αλνηρηνχ ηχπνπ (ζπδήηεζε) φπνπ αλαπηχρζεθαλ φιεο νη 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ην 

θάζε ηκήκα μερσξηζηά, θαζψο θαη ην εξσηεκαηνιφγην. 

 

3.4  Αποηελέζμαηα έπεςναρ 

 

Σκήκα Πξνκεζεηψλ 

 

Σν ηκήκα Πξνκεζεηψλ ζπλεξγάδεηαη κε ηα εμήο ηκήκαηα: α) ηαηξηθή 

ππεξεζία, β) λνζειεπηηθή ππεξεζία, γ) ηερληθή ππεξεζία, δ) βηνταηξηθή ηερλνινγία. 

Δπίζεο ζπλεξγάδεηαη κε ην γξαθείν δηαρείξηζεο πιηθνχ, ην θαξκαθείν θαη ην ηκήκα 

δηαηξνθήο. 

 Ζ ηαηξηθή ππεξεζία δίλεη ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ ηηο εηήζηεο αλάγθεο ζε 

αλαιψζηκα πιηθά θαη ηαηξνηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ε λνζειεπηηθή ππεξεζία δίλεη ηηο 

εηήζηεο αλάγθεο ζε πγεηνλνκηθφ πιηθφ, ηκαηηζκφ, μελνδνρεηαθφ εμνπιηζκφ θαη ε 

ηερληθή ππεξεζία ζπλεξγάδεηαη γηα ηηο ζπληεξήζεηο εγθαηαζηάζεσλ θαη 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Ζ βηνταηξηθή ηερλνινγία (πνπ απνηειεί ηκήκα ηεο 

ηερληθήο ππεξεζίαο) είλαη ππεχζπλε γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζπκβάζεσλ 

ζπληήξεζεο ηνπ ηαηξνηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ησλ Κέληξσλ 

Τγείαο πνπ ππάγνληαη ζ’ απηφ, θαζψο θαη γηα ηε ζχληαμε ησλ ηερληθψλ 

πξνδηαγξαθψλ θαη πξνυπνινγηζκνχ γηα θάζε λέα πξνκήζεηα. Σν γξαθείν δηαρείξηζεο 



πιηθνχ ζπγθεληξψλεη ηα αηηήκαηα φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ ζε εηήζηα 

βάζε θαη ηα πξνσζεί γηα ηηο πεξαηηέξσ ελέξγεηεο (γηα ηελ πξνκήζεηά ηνπο κέζσ 

δηαγσληζηηθψλ δηαδηθαζηψλ). Σν θαξκαθείν ζπγθεληξψλεη ηα αηηήκαηα γηα πξνκήζεηα 

αληηδξαζηεξίσλ, ηαηξηθψλ αεξίσλ θαη νμπγφλνπ θαη ηνπ απνζηεηξσκέλνπ 

πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ θαη ηα πξνσζεί ζην γξαθείν πξνκεζεηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

πξνκήζεηάο ηνπο. Σν ηκήκα δηαηξνθήο νξγαλψλεη ηηο αλάγθεο ηνπ λνζνθνκείνπ γηα 

πξνκήζεηα ηξνθίκσλ, βξεθηθψλ γαιάησλ θαη ηηο πξνσζεί ζην γξαθείν πξνκεζεηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ δηαγσληζκψλ (ηαθηηθψλ ή πξφρεηξσλ). 

Σν Ννζνθνκείν πξνκεζεχεηαη πγεηνλνκηθφ πιηθφ (απνζηεηξσκέλν θαη κε), 

κεραλήκαηα, γξαθηθή χιε, αληηδξαζηήξηα δηάθνξα, θάξκαθα (ε πξνκήζεηά ηνπο 

γίλεηαη ρσξίο δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία), ηαηξηθά αέξηα, ηαηξνηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, 

αληαιιαθηηθά κεραλεκάησλ, μελνδνρεηαθφ εμνπιηζκφ, ηκαηηζκφ, αλαιψζηκν πιηθφ 

ηερληθήο ππεξεζίαο, ηξφθηκα. 

Σα πάζεο θχζεσο πιηθά ην Ννζνθνκείν ηα πξνκεζεχεηαη κε ηαθηηθνχο 

(δεκφζηνπο) δηαγσληζκνχο, πξφρεηξνπο δηαγσληζκνχο (γηα πνζά κέρξη 45.000 επξψ), 

κε δηαπξαγκάηεπζε (ζπιινγή πξνζθνξψλ) γηα πνζά κέρξη 15.000 επξψ θαη ηέινο γηα 

έθηαθηεο πξνκήζεηεο αμίαο κέρξη 2.500 επξψ αθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία ησλ 

κηθξνπξνκεζεηψλ (κε ζπιινγή απφ 1 έσο 3 πξνζθνξψλ).  

Γηα ηελ επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ νξίδνληαη επηηξνπέο, ηα κέιε ησλ νπνίσλ 

είλαη πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ (5 κέιε γηα ηνπο δεκφζηνπο θαη 3 κέιε γηα ηνπο 

πξφρεηξνπο) πνπ δηελεξγνχλ ηνπο δηαγσληζκνχο. Απηέο αμηνινγνχλ ηηο 

θαηαηεζεηκέλεο πξνζθνξέο (δηθαηνινγεηηθά, ηερληθέο θαη ηέινο νηθνλνκηθέο 

πξνζθνξέο). 

Οη πξνζθνξέο αμηνινγνχληαη βάζεη ηνπ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο 118/07 κε 

δχν θξηηήξηα: α) ηε ρακειφηεξε ηηκή θαη β) ηελ πιένλ ζπκθέξνπζα πξνζθνξά (ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε ε επηηξνπή βαζκνινγεί ηελ πξνζθνξά θάζε εηαηξείαο κε πίλαθα 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο πνπ ζπλνδεχεη ηε δηαθήξπμε). 

Ζ πνηφηεηα ησλ πξνκεζεπηψλ απνδεηθλχεηαη θαηά ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ην 

λνζνθνκείν. πγθεθξηκέλα νη επηηξνπέο παξαιαβήο πνπ νξίδνληαη ζε ηαθηηθή βάζε 

απφ ην λνζνθνκείν δηαπηζηψλνπλ ηελ αμηνπηζηία ησλ πιηθψλ θαη πξνβαίλνπλ ζε 

ζχληαμε πξαθηηθψλ παξαιαβήο. 

ηνπο δηαγσληζκνχο πνπ δηελεξγνχληαη βάζεη δηαπξαγκάηεπζεο κπνξνχλ νη 

επηηξνπέο λα δηαπξαγκαηεπηνχλ κε ίζνπο φξνπο πξνο φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη 

λα πεηχρνπλ θαιχηεξεο ηηκέο. 



ηα ζπκβφιαηα πξνκήζεηαο ή ζπληήξεζεο κεραλεκάησλ πεξηιακβάλνληαη 

φξνη πνπ αθνξνχλ ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ κεραλεκάησλ, ηε ζπληήξεζή ηνπο, ηε 

δπλαηφηεηα πξνκήζεηαο γηα ηα επφκελα ρξφληα αληαιιαθηηθψλ, ηε δσξεάλ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ην ρξφλν αληαπφθξηζεο ζε 

πεξίπησζε βιαβψλ θιπ. 

Ο ρξφλνο πινπνίεζεο ηεο πξνκήζεηαο εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηεο 

δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο. Ο δεκφζηνο δηαγσληζκφο (άλσ ησλ 45.000 επξψ) 

δεκνζηεχεηαη θαη πεξηιακβάλεη ηξία ζηάδηα (αμηνιφγεζε δηθαηνινγεηηθψλ θαη 

ηερληθψλ πξνζθνξψλ, αμηνιφγεζε νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ  θαη ηέινο έιεγρν ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ ησλ κεηνδνηψλ πξηλ ηελ θαηαθχξσζε). ε απηά πξέπεη λα 

πξνζηεζνχλ θαζπζηεξήζεηο ιφγσ ελζηάζεσλ, πξνζθπγψλ, αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ πνπ 

επηβάιινπλ νη ζηγφκελεο εηαηξίεο. Ζ κέζε δηάξθεηα απφ ηε δεκνζίεπζε έσο ηελ 

παξαιαβή είλαη έμη (6) κήλεο. ηνλ πξφρεηξν δηαγσληζκφ νη δηαδηθαζίεο είλαη 

απινχζηεξεο θαη ζπληνκφηεξεο θαη ε πινπνίεζε ηεο πξνκήζεηαο κπνξεί λα γίλεη απφ 

1 κήλα έσο 3 θαηά κέζν φξν. Γηα ηηο κηθξνπξνκήζεηεο νη δηαδηθαζίεο είλαη 

ππεξαπινπζηεπκέλεο θαη ε πινπνίεζε ηεο πξνκήζεηαο γίλεηαη εληφο νιίγσλ εκεξψλ. 

ηελ εξψηεζε εάλ ππάξρεη δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ε απάληεζε πνπ 

ιάβακε ήηαλ φηη ζε πεξίπησζε αδπλακίαο ηνπ πξνκεζεπηή λα εθηειέζεη παξαγγειία, 

ην Ννζνθνκείν κε απφθαζε δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ πξνκεζεχεηαη ηα πιηθά απφ ηνλ 

επφκελν κεηνδφηε. Αλ δελ ππάξρεη επφκελνο κεηνδφηεο ην Ννζνθνκείν θαιχπηεηαη 

γηα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κε ηε δηαδηθαζία ηεο κηθξνπξνκήζεηαο ή ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο κέρξη ηελ πξνθήξπμε λένπ δηαγσληζκνχ. 

 

Σν Γξαθείν Γηαρείξηζεο 

 

Σν Γξαθείν Γηαρείξηζεο πιηθνχ έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ χςνπο ησλ 

απνζεκάησλ θαζψο θαη ηελ επζχλε ηεο έλαξμεο ηεο δηαδηθαζίαο αλαπιήξσζεο ησλ 

απνζεκάησλ εθείλσλ, ηα νπνία εμαληινχληαη ή δείρλνπλ λα αλαιψλνληαη κε 

κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο απφ εθείλνπο πνπ είραλ πξνβιεθζεί. Σν Σκήκα Απνζήθεο 

πξαγκαηνπνηεί έιεγρνο ζε φια ηα πιηθά εθηφο απηψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα 

ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, γηα κνλάδα ηερλεηνχ λεθξνχ, εμεηδηθεπκέλα πιηθά πνπ 

πεγαίλνπλ ζην ηκήκα θαη δελ κπαίλνπλ ζηελ απνζήθε. 

Ζ ABC αλάιπζε είλαη κηα γλσζηή ηερληθή αλάιπζεο ησλ απνζεκάησλ, ησλ 

αγνξψλ, ησλ πσιήζεσλ θαη πνιιψλ άιισλ ζεκάησλ. Ζ αλάιπζε βαζίδεηαη ζηνλ 



θαλφλα ηνπ Pareto, πνπ αλαθέξεη φηη ην 80% ησλ πσιήζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην 

20% ησλ εηδψλ. Σα είδε θαηαηάζζνληαη κε βάζε ηελ αμία αλαιψζεσλ ηνπ ηειεπηαίνπ 

έηνπο. Σν είδνο κε ηηο κεγαιχηεξεο αλαιψζεηο (κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θπθινθνξίαο)  

ηνπνζεηείηαη πξψην, κεηά ην είδνο κε ηε δεχηεξε κεγαιχηεξε αλάισζε θιπ, κέρξηο 

φηνπ θαηαηαρζνχλ φια ηα είδε πνπ δηαηεξεί ην Ννζνθνκείν, παξφια απηά φκσο ζηελ 

εξψηεζε εάλ γίλεηαη ABC αλάιπζε ζηα αγαζά ε απάληεζε είλαη φηη θάηη ηέηνην δελ 

ηζρχεη ζηελ πεξίπησζή καο. 

Σα απνζέκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ αληηπξνζσπεχνπλ έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ 

θπθινθνξνχληνο ελεξγεηηθνχ. Ζ απνγξαθή ησλ απνζεκάησλ ζε ηαθηηθά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα (ππνρξεσηηθά ζην ηέινο θάζε νηθνλνκηθήο ρξήζεο) ή εθηάθησο φηαλ 

απηφ απνθαζίδεηαη απφ ηε δηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ έρεη ηδηαίηεξα βαξχλνπζα 

ζεκαζία. ην logistics management, ε δηάζηαζε ηνπ ρξφλνπ παίδεη επίζεο πνιχ 

κεγάιν ξφιν. Πξέπεη ηα είδε λα βξίζθνληαη εθεί (ηφπνο) πνπ ρξεηάδνληαη, ηε ρξνληθή 

ζηηγκή (ρξφλνο) πνπ ρξεηάδνληαη. Δπνκέλσο, ε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζα γίλεη κία 

παξαγγειία εμαξηάηαη απφ ηα απνζέκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ θιηληθψλ.  

Ζ παξαγγειία ησλ πιηθψλ απνζηέιιεηαη κε fax ζηνλ πξνκεζεπηή κε 

ζπγθεθξηκέλν ρξφλν παξάδνζεο. Γελ ππάξρεη online επηθνηλσλία κε ηνλ πξνκεζεπηή, 

αλ θαη είρε εηπσζεί πσο ζα γηλφηαλ άκεζε ελεκέξσζε δειαδή ζα επηιεγφηαλ ε 

παξαγγειία ζην SAP θαη κε ηελ απνζήθεπζε ζα πεξλνχζε κε email  ακέζσο ζηνλ 

πξνκεζεπηή. Ζ ελεκέξσζε ησλ απνζεκάησλ γίλεηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο SAP κε 

ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή γηα έιεγρν απνζεκάησλ αλά πιηθφ. Ζ παξάδνζε ησλ πιηθψλ 

ζην ηκήκα ηεο απνζήθεο γίλεηαη θάζε Γεπηέξα, Σξίηε θαη Πέκπηε κε ηε ζπλνδεία 

πάληα ηεο παξαγγειίαο.  

Καηά ηελ είζνδν ησλ πιηθψλ ζηελ απνζήθε δελ ππάξρεη εηδηθφ bar-coding. Ζ 

ρξήζε ηνπ barcode system ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε scanners ζα ζεκαίλεη θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ παξαιαβψλ α) άκεζε ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηηο πνζφηεηεο θαη 

ηηο αμίεο ησλ παξαιεθζέλησλ εηδψλ, β) άκεζε ζχγθξηζε ησλ αλαγξαθφκελσλ ζην 

παξαζηαηηθφ θαη ησλ παξαιεθζέλησλ εηδψλ θαη γ) εμάιεηςε ησλ ιαζψλ πνπ γίλνληαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θαηαρσξήζεσλ – ελεκεξψζεσλ απφ ηνπο ππαιιήινπο.  

Ζ θεληξηθή απνζήθε δηαρείξηζεο θαηαιακβάλεη ηε κεγαιχηεξε έθηαζε απφ 

ηνπο ππφινηπνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο. Ζ απνζήθε δηαρσξίδεηαη ζε δχν ηκήκαηα, 

ζην έλα απνζεθεχνληαη ηα κε απνζηεηξσκέλα πιηθά, γξαθηθή χιε θαη κηθξνχ φγθνπ 

εμνπιηζκφο θαη ζην δεχηεξν ηκήκα απνζεθεχνληαη ηα απνζηεηξσκέλα πιηθά. 



ηελ απνζήθε δηαρείξηζεο πιηθψλ θαζαξηφηεηαο απνζεθεχνληαη ζαπνχληα, 

απνξξππαληηθά, ζαθνχιεο θαζαξηφηεηαο, δηάθνξα ραξηηθά θιπ.  

ηελ απνζήθε δηαρείξηζεο πιηθψλ ηερληθήο ππεξεζίαο απνζεθεχνληαη πιηθά 

επξείαο ρξήζεο, απαξαίηεηα γηα επηζθεπέο ε ζπληήξεζε ηνπ πάγηνπ εμνπιηζκνχ 

(θηίξηα – κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο – κεραλήκαηα – ινηπφο εμνπιηζκφο θιπ). Σα 

νγθψδε πιηθά ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο πνπ θαηαιακβάλνπλ ηδηαίηεξα κεγάιν ρψξν 

είλαη ηνπνζεηεκέλα ζε δηάζπαξηνπο ρψξνπο, αλνηθηνχο ή θιεηζηνχο πεξηθξαγκέλνπο 

ρψξνπο.  

ηελ Απνζήθε απαζρνινχληαη ζήκεξα ηξεηο (3) εξγάηεο κε θαζήθνληα 

κεηαθνξάο πξνο ηνπο εζσηεξηθνχο ρψξνπο θαη ηελ ηαμηλφκεζε ζηα ξάθηα ηεο 

απνζήθεο ησλ παξαιακβαλφκελσλ εηδψλ, ηξεηο (3) ππάιιεινη νη νπνίνη αζρνινχληαη 

κε ηελ παξαιαβή ησλ εηδψλ πνπ εηζέξρνληαη ζηελ απνζήθε κε βάζε ηα δειηία 

παξαγγειίαο, αιιά είλαη ππεχζπλνη θαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ θαζαξηφηεηαο. 

Δπίζεο δχν (2) ππάιιεινη πνπ έρνπλ ηελ απνθιεηζηηθή δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ ηεο 

ηερληθήο ππεξεζίαο, ν ππεχζπλνο ηεο απνζήθεο πνπ ηαπηφρξνλα έρεη θαη ηνλ έιεγρν 

ηνπ αλαιψζηκνπ πιηθνχ ζπλνιηθά θαη έλαο (1) ππάιιεινο ν νπνίνο δηαρεηξίδεηαη ην 

κε αλαιψζηκν πιηθφ.  

Έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα πνπ ππήξρε θαη εμαθνινπζεί λα ππάξρεη είλαη ε 

έιιεηςε αξίζκεζεο ησλ ξαθηψλ, ε έιιεηςε ελφο πιάλνπ ζην νπνίν λα απνηππψλεηαη ε 

ζέζε θαηά θσδηθφ θαη πεξηγξαθή φισλ ησλ εηδψλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλα. Όιεο νη 

ελέξγεηεο ηνπνζέηεζεο, ηαμηλφκεζεο, αλαδήηεζεο γίλνληαη κε βάζε ηελ εκπεηξία ησλ 

απαζρνινχκελσλ ζην ρψξν απηφ ππαιιήισλ. Ζ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο FIFO 

(First In-First Out) είλαη ππνρξεσηηθή γηα φζα είδε θέξνπλ εκεξνκελίεο ιήμεο. Ζ 

εκεξνκελία αλάισζεο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν (κεηά ηελ πνηνηηθή απνδνρή ηνπ) 

δηαθξηηηθφ ζηνηρείν ηνπ είδνπο. ηα κε αλαιψζηκα πιηθά εθαξκφδεηαη ην ζχζηεκα 

LIFO (Last In-First Out). Καηά ηελ εμαγσγή ησλ θαξκάθσλ απφ ηελ απνζήθε 

αθνινπζείηαη ε κέζνδνο FIFO (first in first out). Ζ δήηεζε ησλ θαξκάθσλ δελ είλαη 

νκνηφκνξθή αθνχ έρεη λα θάλεη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. 

Ζ κεηαθνξά ησλ εηδψλ κέρξη ηελ είζνδν ηεο απνζήθεο γίλεηαη απφ ηνπο ίδηνπο 

ηνπο κεηαθνξείο ηνπο. Ζ κεηαθνξά γίλεηαη κε αλπςσηηθά ρεηξνθίλεηα – ειεθηξνληθά 

κέζα (θιαξθ) ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ εθθφξησζε γίλεηαη ζε ζεκείν (εμσηεξηθά ηνπ 

λνζνθνκείνπ), εηδηθά δηακνξθσκέλν κε ξάκπεο, ρψξνπο απνζήθεπζεο θιπ. ηε 

ζπλέρεηα ηα είδε αθνχ θαηακεηξεζνχλ, ζπγθξηζνχλ κε ηα παξαγγειζέληα θαη 

ειεγρζνχλ πνηνηηθψο, κεηαθέξνληαη πξνο ηαμηλφκεζε – απνζήθεπζε ζην εζσηεξηθφ 



ηεο απνζήθεο κε ηα ίδηα ειεθηξνθίλεηα αλπςσηηθά κέζα.  πλήζσο ε ηνπνζέηεζε 

ζηα ξάθηα γίλεηαη ρεηξσλαθηηθά, δειαδή ε παιέηα, ζηελ νπνία είλαη ηνπνζεηεκέλα ηα 

ραξηνθηβψηηα, «ιχλεηαη» θαη ηα θηβψηηα έλα-έλα, ηνπνζεηνχληαη ζηα ξάθηα. Όηαλ 

πξφθεηηαη γηα ηε κεηαθνξά ησλ πιηθψλ πξνο ηα δηάθνξα ηκήκαηα αθνινπζείηαη ε 

αληίζεηε δηαδηθαζία, δειαδή νη εξγάηεο ηεο απνζήθεο, θαηεβάδνπλ απφ ηα ξάθηα ηηο 

απαηηνχκελεο αλά είδνο, ηηο ηνπνζεηνχλ ζηα ρεηξνθίλεηα κεηαθνξηθά κέζα θαη ηηο 

κεηαθέξνπλ, αθνχ ζπγθεληξσζεί, αλά ηκήκα, ην ζχλνιν ησλ απαηηνχκελσλ 

πνζνηήησλ. ηε ζπλέρεηα θαη κε βάζε ην ηκήκα πξννξηζκνχ, ηα πιηθά κεηαθέξνληαη 

κε ηα ίδηα κεηαθνξηθά κέζα σο ηνπο αλειθπζηήξεο κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ. Οη 

δηαδηθαζίεο εμαγσγήο μεθηλνχλ κε ηε ζπγθέληξσζε, κε ηελ πεξηζπιινγή ησλ 

πξντφλησλ (order picking), πνπ έρνπλ δεηεζεί απφ ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Σα πξντφληα πνπ δεηνχληαη ζπλήζσο βξίζθνληαη ζε δηάθνξα ηκήκαηα 

ηεο απνζήθεο θαη φηαλ ζπγθεληξσζνχλ γίλεηαη ε πξνεηνηκαζία ηνπο, ην παθεηάξηζκα 

γηα λα θχγνπλ απφ ηελ απνζήθε, πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπλ ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ 

ηνπο.  

 

Σκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη Μεραλνξγάλσζεο 

 

Σν ηκήκα πιεξνθνξηθήο θαη κεραλνξγάλσζεο ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα SAP, 

ην νπνίν είλαη έλαο ηξφπνο λα δηαρεηξηδφκαζηε ηα λνζνθνκεηαθά δεδνκέλα. 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ππάξρνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ ζην λνζνθνκείν 

είλαη ην SAP θαη ην ΗΣΔ. Σν ΗΣΔ (δηαρείξηζε αζζελψλ) δηαρεηξίδεηαη ηελ θίλεζε ησλ 

αζζελψλ είηε ζε θιηληθέο είηε ζε εμσηεξηθά ηαηξεία είηε ζηα επείγνληα. Σν SAP 

(ακηγψο νηθνλνκηθφ) δηαρεηξίδεηαη ην νηθνλνκηθφ θνκκάηη, ρξεψζεηο, πνπ αθνξνχλ ην 

ινγηζηήξην θαη ηηο απνζήθεο. 

Σν ΗΣΔ θαη ην SAP είλαη δχν μερσξηζηέο εθαξκνγέο κε δχν μερσξηζηέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ πνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο γηα λα παίξλεη ην SAP ηα νηθνλνκηθά 

ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη. 

 

Γξαθείν Κίλεζεο Αζζελψλ 

 

Ζ εηζαγσγή ελφο αζζελνχο κπνξεί λα είλαη είηε ηαθηηθή είηε επείγνπζα. ηελ 

ηαθηηθή εηζαγσγή ν αζζελήο εηζάγεηαη κέζσ ιίζηαο, δειαδή κέζσ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ εηζαγσγψλ απφ ην γξαθείν θίλεζεο. Ο αζζελήο πεγαίλεη ζην 



λνζνθνκείν αθνχ νξηζζεί ε εκεξνκελία θαη λνζειεχεηαη κέρξη ην εμηηήξην. Ο 

αζζελήο δίλεη ην βηβιηάξηφ ηνπ (θαηάζεζε βηβιηαξίνπ αζζελείαο) ζην γξαθείν 

θίλεζεο γηα λα ηνπ δψζνπλ ην εηζηηήξην (ν αζζελήο αλεβαίλεη ζηελ θιηληθή), θάλεη ηηο 

παξαθιηληθέο εμεηάζεηο θαη έπεηηα νδεγείηαη ζην ρεηξνπξγείν ή γηα έιεγρν ή γηα 

επαλέιεγρν.  

ην λνζνθνκείν δελ γίλνληαη καγλεηηθέο εμεηάζεηο ή εμεηάζεηο RCP θαη 

θάπνηεο αηκαηνινγηθέο. Οη αζζελείο κεηαθέξνληαη κε αζζελνθφξν ζηα θαηάιιεια 

λνζνθνκεία γηα λα θάλνπλ καγλεηηθή ή RCP θαη κεηαθέξνληαη μαλά πίζσ ζην 

λνζνθνκείν. Γηα ηηο αηκαηνινγηθέο εμεηάζεηο ην δείγκα ην ζηέιλνπκε κε courier  ζην 

άιιν λνζνθνκείν θαη έπεηηα ν courier θέξλεη ηα απνηειέζκαηα πίζσ ζην λνζνθνκείν. 

Όηαλ ν αζζελήο είλαη πιένλ θαιά πξέπεη λα βγεη ην εμηηήξην (ηαθηνπνίεζε 

νηθνλνκηθήο νθεηιήο), είηε παίξλεη πίζσ ην βηβιηάξην πνπ θαηέζεζε θαηά ηελ 

εηζαγσγή είηε πιεξψλεη ηα λνζήιηα (ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ έρεη αζθάιεηα). Ζ ίδηα 

δηαδηθαζία ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο επείγνπζαο εηζαγσγήο κε ηε δηαθνξά φηη 

ην εηζηηήξην δίλεηαη ζηνλ αζζελή απφ ην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ.  

Γηα ηνπο αζζελείο δελ ηεξείηαη ειεθηξνληθφο θάθεινο. Σεξνχληαη 

ρεηξφγξαθνη θάθεινη πάλσ ζηηο θιηληθέο κε ηηο εμεηάζεηο θάζε αζζελνχο, έπεηηα ν 

θάθεινο καδί κε ην εμηηήξην θξαηνχληαη ζην αξρείν ηνπ λνζνθνκείνπ (πξψηα δίλεηαη 

ζηνλ αζζελή ην ηαηξηθφ εμηηήξην θαη κεηά γίλεηαη ε έθδνζή ηνπ απφ ην γξαθείν 

θίλεζεο. Τπάξρεη online ελεκέξσζε (ζχζηεκα ΗΣΔ) φπνπ δίλνπλ ζηνλ αζζελή ηνλ 

εληαίν αξηζκφ κεηξψνπ (ΔΑΜα), κνλαδηθφ γηα ηνλ θαζέλα. Έηζη θαζνξίδεηαη ην 

δσκάηην, ε θιηληθή θηι. Ο ΔΑΜα βνεζάεη ζηελ παξαγγειία ηνπ θαξκάθνπ θαη ζηηο 

εμεηάζεηο αίκαηνο (βηνρεκηθά εξγαζηήξηα). 

 

Οηθνλνκηθφ Σκήκα (Λνγηζηήξην) 

 

Σν ινγηζηήξην δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα ζέκαηα ησλ εηζπξάμεσλ θαη πιεξσκψλ 

θαη ζηελ απαηηνχκελε πξνο απηφ δηεθπεξαίσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Δίλαη ππεχζπλν 

γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ απνινγηζκνχ – ηζνινγηζκνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ, γηα ηηο 

ηξνπνπνηήζεηο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Οη πάζεο θχζεσο δηαδηθαζίεο ηνπ νηθνλνκηθνχ 

ηκήκαηνο ειέγρνληαη, εγθξίλνληαη θαη ππνγξάθνληαη απφ ηνλ δηνηθεηή ή ην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ Ννζνθνκείνπ αλάινγα κε ηε θχζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο. 

ην νηθνλνκηθφ ηκήκα ην ινγηζηήξην δελ εθδίδεη ηηκνιφγηα, αιιά δειηία παξνρήο 

ππεξεζηψλ ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο ηηκνιφγηα. Ζ ελεκέξσζε γίλεηαη κέζσ ηνπ 



ζπζηήκαηνο SAP. ε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ ιάζνο εγγξαθέο ηηο αληηινγίδνπκε θαη 

επηθνηλσλνχκε κε ην SAP, αθνχ ηαθηνπνηεζεί ην πξφβιεκα ηφηε θαηαρσξνχκε ηε λέα 

εγγξαθή. 

 

 

 

 



 

 

 

 



ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

ηα δεκφζηα Ννζνθνκεία ε νξγάλσζε, ν πξνγξακκαηηζκφο, ε δηνίθεζε θαη ε 

δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ, νηθνλνκηθψλ θαη ινηπψλ πφξσλ εμαξηάηαη απφ ηε 

δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή ηεο εθάζηνηε θπβέξλεζεο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα πξαγκαηνπνηείηαη κία ζνβαξή πξνζπάζεηα γηα ηελ 

πηνζέηεζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη κεζφδσλ δηνίθεζεο, πξνγξακκαηηζκνχ, 

νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ δηαζέζηκσλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ ζηα πξφηππα ησλ 

αληίζηνηρσλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

ηνλ δηνηθεηηθφ – νηθνλνκηθφ ηνκέα απαηηείηαη ε εγθαηάζηαζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο (MIS). Ζ πξνζπάζεηα απηή έρεη ζηφρν ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή εθαξκνγή, νκνγελνπνίεζε θαη ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

logistics, αλά ηνκέα. 

Σειηθφο ζθνπφο απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο / logistics, είλαη ν εμνξζνινγηζκφο ησλ δαπαλψλ, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ πγείαο θαη ε αχμεζε ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα ζηε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ Ννζνθνκείνπ, απαηηνχληαη ιχζεηο άκεζεο θαη εληαγκέλεο 

ζε έλα γεληθφηεξν ζρεδηαζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ιχζεηο πνπ ζα ππεξεηνχλ ηνπο 

εηδηθνχο θαη γεληθνχο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Τπάξρνπλ πξνβιήκαηα, ηα νπνία επηιχνληαη κε απνθάζεηο ζηηο νπνίεο 

απαξαίηεηε είλαη θαη ε παξέκβαζε ηνπ Ννζνθνκείνπ κε ηελ ππνβνιή ηεθκεξησκέλσλ 

απφςεσλ, ζέζεσλ θαη πξνηάζεσλ. Τπάξρνπλ απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιάβεη ην 

Ννζνθνκείν πνπ ζα επεξεάζνπλ φρη κφλν κία δξαζηεξηφηεηα, αιιά ην ζχλνιν ηεο 

πνιηηηθήο πνπ αθνξά ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Σν Ννζνθνκείν έρεη σο βαζηθή 

επηδίσμε ηελ θαζηέξσζή ηνπ σο αμηφπηζηε λνζνθνκεηαθή κνλάδα παξνρήο πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

Δίλαη θνηλή δηαπίζησζε φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ηνκέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο, κε δεδνκέλν 



θαη ηελ πίεζε πνπ αζθείηαη απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν, δειαδή ηνπο ρξήζηεο – 

θαηαλαισηέο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηφζν γηα εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, φζν θαη γηα ηε βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ιεηηνπξγψλ 

– παξαγσγψλ ηνπο. 

Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζα πξέπεη λα είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ. Μία κείσζε ηνπ θφζηνπο ζε απηφ ην ηκήκα φκσο κπνξεί λα έρεη 

σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο ζε άιια ηκήκαηα. 

χκθσλα κε ην Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην ηνπ Ννζνθνκείνπ Διεπζίλαο 

«ΘΡΗΑΗΟ», ε ιήςε απνθάζεσλ πξνκήζεηαο πιηθψλ θαη εμνπιηζκνχ, ε νπνία ζα 

βαζίδεηαη ζε πιεξνθνξίεο, φπσο ε θίλεζε ησλ αζζελψλ αλά ηκήκα, ρξεψζεηο πιηθψλ 

– θαξκάθσλ αλά αζζελή, ν έιεγρνο ησλ ρξεψζεσλ θαη ησλ ρξήζεσλ ησλ πιηθψλ θαη 

ησλ θαξκάθσλ θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ν έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο, ε έγθαηξε παξαγγειηνδνζία, ε δηαηήξεζε ηνπ 

απνζέκαηνο ζην επηζπκεηφ επίπεδν, ζα κεηψζνπλ απνθαζηζηηθά ην θφζηνο 

πξνκεζεηψλ (Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Διεπζίλαο 

«ΘΡΗΑΗΟ» 2002-2006). 

Σν θφζηνο πξνκεζεηψλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα γηα ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. Γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ ζα πξέπεη λα ππάξμεη κία πνιχ θαιή 

θσδηθνπνίεζε φισλ ησλ πιηθψλ, έιεγρνο ησλ απνζεκάησλ ησλ ηκεκάησλ θαη έιεγρνο 

ησλ εηήζησλ αλαιψζεσλ αλά ηκήκα. Ζ αδπλακία ηεο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο ησλ 

απνζεκάησλ ησλ ηκεκάησλ έρεη σο επαθφινπζα ζην θφζηνο αλαισζέλησλ. Γηα λα 

πξνζδηνξηζζεί ζα πξέπεη λα γίλεηαη απνγξαθή ζε φιεο ηηο απνζήθεο πνπ ππάξρνπλ ζε 

φια ηα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ. Δπεηδή φκσο νη απνζήθεο δελ βξίζθνληαη ζηνλ 

ίδην ρψξν αιιά δηαζθνξπηζκέλεο κέζα ζην δηάθνξα θηήξηα ηνπ Ννζνθνκείνπ ηα 

απνζέκαηα θάπνησλ εηδψλ κπνξεί λα μεθχγνπλ, απφ ηηο αξκφδηεο επηηξνπέο κε 

απνηέιεζκα λα εκθαλίδεηαη ιαλζαζκέλν απνηέιεζκα λα εκθαλίδεηαη ιαλζαζκέλν 

ηέινο ρξήζεο θαη ην θφζηνο αλαισζέλησλ πςειφηεξν απφ ην πξαγκαηηθφ. 

 

Ζ αδπλακία ειέγρνπ ησλ απνζεκάησλ ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ φισλ ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ιφγσ ηεο απνπζίαο κεραλνγξαθεκέλνπ ζπζηήκαηνο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε ηαηξηθνχ θαθέινπ αζζελνχο, θαζηζηά δχζθνιε ηελ 



παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζίαο ρξέσζεο ησλ πιηθψλ ζηηο θαξηέιεο ησλ αζζελψλ. Ζ 

φιε απηή πξνζπάζεηα ζα πξέπεη λα ζπλδπαζηεί κε ηε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο 

Barcode ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε scanners, φπνπ ζα θσδηθνπνηνχληαη φια ηα 

πξντφληα πνπ εηζάγνληαη ζην Ννζνθνκείν. Ζ πιεξνθνξία πνπ ζα θαηαγξάθεηαη ζα 

αθνξά ηνλ ρξφλν εηζφδνπ ηνπ πιηθνχ ζηελ απνζήθε, ηνλ πξνκεζεπηή, ηνλ ρψξν 

θχιαμήο ηνπο θαη ηειηθά ζα ην απνρξεψλεη κε ηελ έμνδφ ηνπ απφ ηελ θεληξηθή 

απνζήθε θαη ηαπηφρξνλα ζα ελεκεξψλεη θαη ην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα θαη 

απηφκαηα  ηα πιηθά ζα ρξεψλνληαη ζην ηκήκα πξννξηζκνχ ηνπο (θέληξν θφζηνπο).  

Σν ζχζηεκα απηφ ζα βνεζήζεη: 

 ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνκεζεπηψλ  

 ζηελ πινπνίεζε ζπζηεκάησλ FIFO 

 ζηελ θαιχηεξε θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

Δπίζεο πξφβιεκα είλαη θαη ν θαθφο πξνγξακκαηηζκφο πνπ γίλεηαη απφ ηα 

ηκήκαηα θαη αθνξά ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο γηα ηελ επφκελε ρξνληθή ζηηγκή 

(έηνο, εμάκελν, ηξίκελν, θιπ), επηπιένλ είλαη ε ρξνληθή πζηέξεζε πνπ ππάξρεη απφ 

ηε ζηηγκή πνπ ζα δηαηππσζεί ην πξφγξακκα ησλ εηήζησλ αλαγθψλ, απφ φια ηα 

ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ, κέρξη ηε ζηηγκή πνπ απηά ηα είδε ζα είλαη ζηε δηάζεζε 

θάζε ηκήκαηνο. ην ηνκέα απηφ ζα βνεζνχζε ε πινπνίεζε εθαξκνγήο πξφβιεςεο 

αλαγθψλ πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε δεκνγξαθηθνχο, ηερλνινγηθνχο, επηδεκηνινγηθνχο, 

νηθνλνκηθνχο θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο.  

εκαληηθφ ξφιν θαη ζηηο δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ έρεη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ε ππνζηήξημε απφ ην Ννκηθφ ηκήκα ηνπ Ννζνθνκείνπ 

θαη ε δηαξθήο ζπλεξγαζία ηνπ κε ην γξαθείν πξνκεζεηψλ. Σέινο, ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξνκεζεηψλ ζα παίμεη ε ηήξεζε κηαο ζσζηήο 

δηαδηθαζίαο ζχληαμεο ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ησλ εηδψλ πνπ πξνκεζεχνληαη. Ζ 

δηαδηθαζία είλαη ρξνλνβφξα, αιιά βνεζά ζηελ πξνκήζεηα εθείλσλ αθξηβψο ησλ εηδψλ 

πνπ είλαη απαξαίηεηα ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

Έηζη, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ ην Ννζνθνκείν ζα πεηχρεη ηελ θαιχηεξε 

ζχλδεζε ηεο παξαγσγήο κε ηε δηαλνκή (αγνξά – πξνκήζεηα – κεηαθνξά – 

απνζήθεπζε), δειαδή ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ.  



 Μεηά απφ ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κπνξνχκε λα παξαζέζνπκε 

θάπνηεο πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο θπξίσο ησλ αζζελψλ, ησλ 

θαξκάθσλ θαη ησλ αλαιψζηκσλ ελφο λνζνθνκείνπ. 

Θα κπνξνχζε λα ππάξρεη ζηα λνζνθνκεία ε ABC αλάιπζε ησλ αζζελψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη πην ζπγθεθξηκέλε ε δήηεζε ησλ θαξκάθσλ, ησλ ηξνθίκσλ 

θαη ησλ ππεξεζηψλ, πνπ ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο απνζήθεπζεο. Παξάιιεια, ζα κπνξνχζαλ λα 

εθαξκφζνπλ ηελ ABC αλάιπζε θαη ζηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο, ψζηε ε κέζε επέλδπζή 

ηνπο λα κεησζεί θαηά πνιχ. Όια ηα λνζνθνκεία ζα ήηαλ ζθφπηκν λα εθαξκφδνπλ 

θιίκαθα αμηνιφγεζεο ησλ πξνκεζεπηψλ, ηνπο νπνίνπο ζα ηνπο αμηνινγεί ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, σο πξνο ηελ πνηφηεηα, ηελ ηηκνιφγεζε θαη ην ρξφλν παξάδνζεο 

ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο, έηζη ψζηε αλ θάπνηνο δελ πιεξνί ηηο 

πξνυπνζέζεηο ην λνζνθνκείν λα ζηξέθεηαη ζε άιινπο πξνκεζεπηέο. 

Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα barcode, νη ζχγρξνλεο κέζνδνη απνζήθεπζεο 

(ηαμηλφκεζεο πξντφλησλ, picking), θαη ε χπαξμε νινθιεξσκέλεο κεραλνγξάθεζεο 

ηεο απνζήθεο πνπ ζα ζπλεξγάδεηαη κε ην ΟΠ ηνπ Ννζνθνκείνπ είλαη απαξαίηεηα. 

Σν ίδην κπνξεί λα γίλεη θαη κε ηνπο αζζελείο γηαηί  κε απηφ ην ζχζηεκα γίλεηαη 

απηφκαηε αλαγλψξηζε θαη θηήζε δεδνκέλσλ πνπ επηηξέπνπλ ηε γξήγνξε θαη εχθνιε 

ιήςε θαη απνζήθεπζε ηεο πιεξνθνξίαο ηε ζηηγκή πνπ απηή δεκηνπξγείηαη. Έηζη, δελ 

είλαη κηα απιή ηακεηαθή θαηαγξαθή ησλ εμεξρφκελσλ, αιιά θαη θαηαγξαθή ησλ 

εηζεξρφκελσλ αγαζψλ θαη αηφκσλ, ζηελ απνγξαθή ζηνλ έιεγρν απνζεκάησλ θιπ. 

πνπ ηειηθά βνεζά ζηελ θνζηνιφγεζε αιιά θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ Οξγαληζκνχ.   

 

 

 

 



ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

Σν ζέκα ηεο εξγαζίαο απηήο είρε λα θάλεη κε ηα logistics ζην ρψξν ηεο πγείαο, 

κε ηε δηαθίλεζε αζζελψλ, αλαιψζηκσλ θαη θαξκάθσλ ζε λνζνθνκεία. Ζ εξγαζία 

απηή, γχξσ απφ ηηο πξνκήζεηεο ησλ λνζνθνκείσλ, πινπνηήζεθε χζηεξα απφ 

πξνζσπηθή, πξνθνξηθή ζπλέληεπμε κε ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ ηνκέα ηνπ λνζνθνκείνπ 

Οη ειιείςεηο ησλ λνζνθνκείσλ είλαη ζεκαληηθέο θαη κεγάιεο. Σν θπξηφηεξν 

φκσο είλαη ε έιιεηςε νξγάλσζεο θαη ε κε ζσζηή ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ πφξσλ. Γελ ππάξρνπλ ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, 

θαηάιιεινη άλζξσπνη ζηηο θαηάιιειεο ζέζεηο. Δπίζεο, κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ δελ 

ππάξρεη πνιχ θαιή ζπλεξγαζία νπφηε δεκηνπξγείηαη θαζπζηέξεζε ζηηο 

δηεθπεξαηψζεηο ησλ εξγαζηψλ, φπσο επίζεο θαη κε ην αξκφδην ππνπξγείν, ην νπνίν 

δίλεη ηηο θαηεπζχλζεηο ηνπ σο πξνο ηε ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ αιιά ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο θάπνηα πξάγκαηα δελ είλαη εθηθηφ λα γίλνπλ. 

Όιεο απηέο νη ειιείςεηο είηε ζπλεξγαζίαο είηε πιηθψλ αγαζψλ πνπ αθνξνχλ ην 

λνζνθνκείν, κνηξαία έρεη αληίθηππν ζηνλ ηειεπηαίν απνδέθηε πνπ είλαη ν αζζελήο, ν 

νπνίνο ζα ππνζηεί ηελ πηζαλή έιιεηςε θάπνηνπ θαξκάθνπ θαη γεληθψο φιε απηή ηελ 

θαηάζηαζε. 

Δθαξκφδνληαο ινηπφλ δηάθνξα ζπζηήκαηα, φπσο bar code, πνηφηεηαο, 

πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ, αιιά θαη πξαθηηθέο, φπσο just in time, ABC analysis, νη 

αζζελείο ζα εμππεξεηνχληαη γξεγνξφηεξα, θαιχηεξα θαη ζε θαιχηεξεο ζπλζήθεο 

λνζειείαο, φπνπ απηή απαηηείηαη. Απφ ηελ άιιε κεξηά νη γηαηξνί ζα κπνξνχλ λα 

έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία ησλ αζζελψλ αθνχ απηά ζα βξίζθνληαη ζηηο 

θαξηέιεο ηνπο. Ζ απνζήθε ζα έρεη ζπλερψο φια φζα ρξεηάδνληαη ρσξίο ειιείςεηο 

εθφζνλ ζα θάλεη εηήζηα πξφβιεςε δήηεζεο ζε θάξκαθα, αλαιψζηκα πιηθά θαη 

ηξφθηκα θαηά πεξίπησζε. 
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Οη θαλνληζκνί πνπ ηζρχνπλ ζήκεξα γηα ηηο πξνκήζεηεο ζην ρψξν ηεο πγείαο 

είλαη νη παξαθάησ:  

1. Ν.3329/2005 «Δζληθφ χζηεκα Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη 

ινηπέο δηαηάμεηο» 

2. Ν.2955/2001 «Πξνκήζεηεο Ννζνθνκείσλ θαη ινηπψλ κνλάδσλ πγείαο ησλ 

ΠεΤ θαη άιιεο» 

3. Ν.2286/1995 «Πξνκήζεηεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ξπζκίζεηο ζπλαθψλ 

ζεκάησλ» 

4. Ν.2889/2001 «Βειηίσζε θαη εθζπγρξνληζκφο ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο 

Τγείαο θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

5. Ν.2519/1997 «Αλάπηπμε θαη εθζπγρξνληζκφο ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο 

Τγείαο, νξγάλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ξπζκίζεηο γηα ην θάξκαθν 

θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

6. Ν.2522/1997 «Γηθαζηηθή πξνζηαζία θαηά ην ζηάδην πνπ πξνεγείηαη ηεο 

ζχλαςεο ζχκβαζεο δεκνζίσλ έξγσλ, θξαηηθψλ πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ 

ζχκθσλα κε ηελ νδεγία 89/665 Δ.Ο.Κ» 

7. Ν.2920/2001 «ψκα Δπηζεσξεηψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

(.Δ.Τ.Τ.Π) θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

8. Ν.2503/1997 «Γηνίθεζε, νξγάλσζε, ζηειέρσζε ηεο Πεξηθέξεηαο, ξχζκηζε 

ζπλαθψλ ζεκάησλ γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη άιιεο δηαηάμεηο»     

9. Ν.2741/1999 «Δληαίνο Φνξέαο Διέγρνπ Σξνθίκσλ, άιιεο ξπζκίζεηο ζεκάησλ 

αξκνδηφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο» 

10. Ν.2854/2000 «Γηθαζηηθή Πξνζηαζία θαηά ην ζηάδην πνπ πξνεγείηαη ηεο 

ζχλαςεο ζπκβάζεσλ θνξέσλ, νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ ζηνπο ηνκείο ηνπ χδαηνο, 

ηεο ελέξγεηαο, ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζχκθσλα κε ηελ 

νδεγία 93/13/ΔΟΚ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 



11. Ν.3021/2002 «Πεξηνξηζκνί ζηε ζχλαςε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ κε πξφζσπα 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ή ζπκκεηέρνπλ ζε επηρεηξήζεηο κέζσλ ελεκέξσζεο 

θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

12. Ν.2362/1995 «Πεξί Γεκφζηνπ Λνγηζηηθνχ» 

13. Ν.3204/2003 «Σξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηεο λνκνζεζίαο γηα ην Δζληθφ 

χζηεκα Τγείαο» 

14. Ν.2071/1992 «Δθζπγρξνληζκφο θαη  Οξγάλσζε ηνπ πζηήκαηνο Τγείαο» 

15. Ν.3106/2003 «Αλαδηνξγάλσζε ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Κνηλσληθήο 

θξνληίδαο» 

16. Ν.3580/2007 «Πξνκήζεηεο θνξέσλ επνπηεπφκελσλ απφ ην Τ.Τ.Κ.Α.» 

17. Ν.1193/1981 «Πεξί ηεο εμ΄ αθξνδηζίσλ λφζσλ πξνζηαζίαο θαη ξπζκίζεσο 

ζπλαθψλ ζεκάησλ» 

18. Ν.2194/1994 «Απνθαηάζηαζε ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» 

19. Ν.3697/2008 «'Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ηνπ Κξαηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ, 

έιεγρνο ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ, κέηξα θνξνινγηθήο δηθαηνζχλεο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο». 

20. Π.Γ.60/2007 «Πξνζαξκνγή ηεο Διιεληθήο λνκνζεζίαο πεξί δεκφζησλ 

πξνκεζεηψλ πξνο ηηο δηαηάμεηο ησλ νδεγηψλ 2004/18/ΔΚ, 2005/51/ΔΚ, 

2005/75/ΔΚ» 

21. Π.Γ.357/2001 «Οξγαληζκφο Κεληξηθήο Τπεξεζίαο ησλ Πεξηθεξεηαθψλ 

πζηεκάησλ Τγείαο (Πε..Τ)» 

22. Π.Γ.57/2000 «Πξνζαξκνγή ηεο Διιεληθήο Ννκνζεζίαο ζρεηηθά κε ηε ζχλαςε 

ζπκβάζεσλ πξνκεζεηψλ, έξγσλ θαη ππεξεζηψλ πξνο ηηο δηαηάμεηο ηεο νδεγίαο 

93/38/ΔΟΚ» 

23. Π.Γ.370/1995 «Πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο πεξί πξνκεζεηψλ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα πξνο ηηο δηαηάμεηο ηεο νδεγίαο  93/36/ΔΔ» 



24. Π.Γ.105/2000 «Πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο πεξί πξνκεζεηψλ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα,  πξνο ηηο δηαηάμεηο ηεο νδεγίαο 97/52/ΔΚ θαη ηξνπνπνίεζε 

ηνπ Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο 370/1995» 

25. Π.Γ.82/1996 «Ολνκαζηηθνπνίεζε ησλ κεηνρψλ Διιεληθψλ Αλσλχκσλ 

Δηαηξηψλ πνπ κεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο αλάιεςεο έξγσλ ή πξνκεζεηψλ ηνπ 

Γεκνζίνπ ή ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ ηνπ επξχηεξνπ δεκνζίνπ ηνκέα» 

26. Π.Γ.394/1996 «Καλνληζκφο Πξνκεζεηψλ Γεκνζίνπ (Κ.Π.Γ)» 

27. Π.Γ.346/1998 «Πξνζαξκνγή Διιεληθήο λνκνζεζίαο γηα ηηο δεκφζηεο 

ζπκβάζεηο ππεξεζηψλ πξνο ην θνηλνηηθφ δίθαην» 

28. Π.Γ.18/2000 «Σξνπνπνίεζε Π.Γ.346/1998» 

29. Π.Γ.87/1986 «Δληαίν πιαίζην νξγάλσζεο Ννζνθνκείσλ» 

30. Π.Γ.247/1991 «Όξνη, πξνυπνζέζεηο, θαη δηαδηθαζία γηα ηελ ίδξπζε, 

ιεηηνπξγία θαη κεηαβίβαζε Ηδησηηθψλ θιηληθψλ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β 

 

 

 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ  

ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Δξσηεκαηνιφγην 

 

Σκήκα Πξνκεζεηψλ 

 

1. Πνηα ηκήκαηα ζπλεξγάδνληαη γηα ηηο πξνκήζεηεο ηνπ λνζνθνκείνπ; 

2. Σί είδε πξνκεζεχεηαη ην λνζνθνκείν; (ηξφθηκα – πιηθά – θάξκαθα θιπ) 

3. Μπνξείηε λα καο δψζεηε ην πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ εμφδσλ γηα 

πξνκήζεηεο αλά θαηεγνξία; 

4. Πνηα είλαη ε δηαδηθαζία πξνκεζεηψλ; 

 Πνηνο είλαη ν ηξφπνο επηινγήο ησλ πξνκεζεπηψλ; 

 Πνηα είλαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ; Απηφ γίλεηαη 

κέζα ζην λνζνθνκείν; 

 Πνηνη θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ πξνκεζεπηψλ; 

 Τπάξρεη δπλαηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο ησλ ηηκψλ; 

 Μέζα ζηα ζπκβφιαηα πξνκήζεηαο κεραλεκάησλ πεξηιακβάλνληαη 

ζπκβφιαηα ζπληήξεζεο (εγγχεζε); 

 Πνηα είλαη ε κέζε δηάξθεηα ηεο φιεο δηαδηθαζίαο αλά είδνο πξντφληνο;  

5. Τπάξρνπλ δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ; Πρ ζε πεξίπησζε πνπ ν 

πξνκεζεπηήο δελ έρεη απφζεκα ή γηα νπνηνδήπνηε ιφγν θιείζεη ε επηρείξεζή 

ηνπ, ππάξρεη ελαιιαθηηθή επηινγή πξνκεζεπηή; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Σκήκα Απνζήθεο 

 

6. ε πνηα πιηθά γίλεηαη έιεγρνο απνζεκάησλ; 

7. Γίλεηαη ABC αλάιπζε ζηα αγαζά; 

8. Πψο επηιέγεηαη ε ρξνληθή ζηηγκή πνπ γίλεηαη ε παξαγγειία; 

9. Με πνηνλ ηξφπν κπαίλεη ε παξαγγειία; Τπάξρεη online επηθνηλσλία κε ηνλ 

πξνκεζεπηή; Τπάξρεη ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ ζεκείν παξαγγειίαο; 

10. Ζ ελεκέξσζε ησλ απνζεκάησλ γίλεηαη κέζσ SAP; Έρεη πινπνηεζεί 

ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή γη’ απηφ;  

11. Πφηε θαη πψο γίλεηαη ε παξάδνζε; 

12. Τπάξρνπλ δηαδηθαζίεο πνηνηηθνχ ειέγρνπ; Καη εάλ λαη, πνηνο είλαη ν θαλφλαο 

απνδνρήο; 

13. Τπάξρεη εηδηθφ barcoding θαηά ηελ είζνδν; 

14. ηνηρεία απνζήθεο (κέγεζνο, πξνζσπηθφ, ηξφπνο απνζήθεπζεο) 

15. Πνηεο είλαη νη δηαδηθαζίεο απνζήθεπζεο (FIFO/LIFO); 

16. Πψο γίλεηαη ε παξαιαβή, ε ζπιινγή θαη ε κεηαθνξά ησλ αγαζψλ; 

Σαθηνπνηνχληαη ακέζσο; Γηαδηθαζίεο picking, γίλεηαη κεηαθνξά 3PL ζηα 

ηκήκαηα; 

17. Τπάξρεη μερσξηζηφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (εθηφο SAP); 

18. Πψο επηθνηλσλνχλ κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα; Τπάξρεη online ζχλδεζε; 

19. Τπάξρεη δηαδηθαζία θαηαζηξνθήο θαη επηζηξνθήο πιηθψλ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Σκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη Μεραλνξγάλσζεο 

 

20. Πνηα είλαη ε ιεηηνπξγία ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

SAP; 

 Τπάξρνπλ άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα; Δάλ λαη, πνηα είλαη απηά; 

 πλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο; 

 

 

Σκήκα Κίλεζεο Αζζελψλ 

 

21.  Πνηα είλαη ε δηαδηθαζία εηζαγσγήο ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν κέρξη ηε 

ζηηγκή πνπ ζα πάξεη εμηηήξην; (εηζαγσγή – Σκήκα Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ – 

εμεηάζεηο – λνζειεία – εμηηήξην)  

 Πψο γίλεηαη ε κεηαθνξά ηνπ αζζελνχο γηα εμεηάζεηο εληφο αιιά θαη 

εθηφο λνζνθνκείνπ; 

 Τπάξρεη ειεθηξνληθφο θάθεινο αζζελνχο; 

 

 

Σκήκα Οηθνλνκηθφ 

 

22.  Δίλαη ππεχζπλνη κφλν γηα ηελ έθδνζε ησλ ηηκνινγίσλ; 

 Τπάξρεη ελεκέξσζε κέζσ SAP; 

 Ση ζπκβαίλεη ζε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ ιάζνο εγγξαθέο; Πνηνλ 

ελεκεξψλνπλ; Πψο ην δηνξζψλνπλ; 

 


