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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

 

ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αλαιχνληαη νη εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο θαη  εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη νη ρξήζεηο ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζε ζέκαηα πγείαο ηφζν απφ ηνπο γηαηξνχο φζν θαη απφ ηνπο αζζελείο. Γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο κειέηεο απηήο δηεμήρζε έξεπλα ζε γηαηξνχο δεκνζίνπ αιιά 

θαη ηδηψηεο ζηελ πεξηνρή ηεο Καιακάηαο ζρεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ ηαηξηθή εμέιημε.  
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ΕΙΑΓΨΓΗ 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ 

βαζηθφηεξσλ εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ε γεληθφηεξε ζπκβνιή 

ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ηαηξηθήο θχζεσο. Γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο, ε εξγαζία ρσξίδεηαη ζε έμη επηκέξνπο θεθάιαηα. 

 

ην πξψην θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο. Γίλεηαη κία ζχληνκε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ, αλαιχνληαη νη 

βαζηθνί ζηφρνη ηεο ζεζκνζέηεζήο ηεο, δίλεηαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο θαη ηέινο αλαιχνληαη νη πξνθιήζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

δηέπνπλ ηηο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 

 

ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ζέκαηα 

πγείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, δίλεηαη ν νξηζκφο ηεο ηειεταηξηθήο θαη αλαθέξνληαη 

ηα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη νη ρξήζεηο πνπ ηε δηέπνπλ. Αθφκε, γίλεηαη 

αλαθνξά ζηηο έλλνηεο θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο ηειεδηάγλσζεο, ηεο 

ηειεπαξαθνινχζεζεο, ηεο ηειεεθπαίδεπζεο θαη ηεο ηειερεηξνπξγηθήο.  

 

ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηηο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 

Παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο, ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ θαη ηεο έμππλεο θάξηαο πγείαο. 

Γηα θάζε κηα θαηεγνξία γίλεηαη αλαθνξά ζηα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ηηο 

πξνθιήζεηο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. 

 

ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηηο εθαξκνγέο θαη ηελ εμέιημε ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο ζηε Υψξα καο. Παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθή πγείαο, νη παζνγέλεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηαηξηθήο 

πιεξνθνξηθήο θαη απεηθνλίδεηαη ε παξνχζα θαηάζηαζε. 

 

ην πέκπην θεθάιαην αλαθέξνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη ππιψλεο γηα ηελ νξζή 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζέκαηα πγείαο. Αλαιχνληαη νη αξρέο ηεο αζθάιεηαο, 

ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ σο βαζηθέο αμίεο 
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γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία θαη πξνζηαζία ησλ αζζελψλ θαη ηέινο παξνπζηάδεηαη 

ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηε Υψξα καο ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα. 

 

Σέινο, ζην έθην θεθάιαην αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

αιιά θαη ηα ζπκπεξάζκαηα φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθπφλεζε ηεο 

παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1 

 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΓΕΙΑ - ΕΝΝΟΙΕ & ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

 

 

1.1 Ειςαγωγή 

 

Η ηερλνινγηθή εμέιημε πνπ ζεκεηψλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη επεξεάζεη 

ξηδηθά ηε δσή καο ζε φινπο ηνπο ηνκείο. ηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

ζπληειείηαη κία πξαγκαηηθή επαλάζηαζε. πλερψο θαηλνχξγηεο ππεξεζίεο 

ηίζεληαη ζηε δηάζεζε ηνπ πνιίηε ελψ νη ήδε ππάξρνπζεο πξνζθέξνληαη ζε 

νινέλα ρακειφηεξν θφζηνο. ηα πιαίζηα ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ, 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο πγείαο ρξεζηκνπνηνχληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν γηα 

ηελ θαιχηεξε παξνρή ππεξεζηψλ, ηδίσο κεηά ηελ ελζσκάησζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηειεκαηηθήο ζηελ πγεία( e-health). 

 

Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί ιφγνη πνπ έρνπλ ζπληειέζεη ζηελ αιιαγή απηή. Ο 

πξψηνο ιφγνο είλαη ε νηθνλνκηθή αλάγθε λα πεξηνξηζηεί ην θφζηνο ηεο 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, ελφςεη ηεο νινέλα απμαλφκελεο γήξαλζεο ηνπ 
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πιεζπζκνχ θαη ηνπ ζπλερψο απμαλφκελνπ θφζηνπο λνζειείαο ζην ηδξχκαηα 

πγείαο. Ο δεχηεξνο ιφγνο είλαη ν απμαλφκελνο θαηαλαισηηζκφο θαη ν 

«ελήκεξνο αζζελήο» . Ο ηξίηνο είλαη νη θαηαλαισηηθέο αιιαγέο ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ηερλνινγία θαζψο επίζεο θαη ε δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Πνηέ 

ε γλψζε δελ ππήξμε ηφζν ζεκαληηθή θαη ηφζν εχθνια πξνζβάζηκε φζν 

ζήκεξα. Έηζη, κε βάζε ηηο λέεο απαηηήζεηο ηεο επνρήο καο αλαπηχρζεθαλ 

ηνκείο θαη εθαξκνγέο ηεο ηερλνινγίαο φπσο ε ηειε-ηαηξηθή (telemedicine), ε 

ηειε-πγεία (telehealth) θαη ε ηειε-θξνληίδα (telecare), πνπ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ  ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζε αζζελείο,  ηελ απφ απφζηαζε κεηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ πγεία,  ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο 

θαη ηειεπηθνηλσληψλ. (Βι. 1) 

 

1.2 Ηλεκτρονική Τγεία – Οριςμόσ & τόχοι 

 

Ο φξνο ειεθηξνληθή πγεία e-health αλαθέξεηαη ζηελ ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο 

θαη ηεο ηερλνινγίαο ηεο επηθνηλσλίαο (ICΣ) ζηελ θξνληίδα ηεο πγείαο. 

χκθσλα κε ηνλ  παγθφζκην νξγαληζκφ πγείαο ε ειεθηξνληθή πγεία (e-health) 

νξίδεηαη σο ε νηθνλνκηθά απνδνηηθή θαη αζθαιή ρξήζε ηεο ICT ζηελ πγεία θαη 

ηνπο ηνκείο πνπ ζπλδένληαη κε απηή , ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο , ηελ κέξηκλα γηα ηελ πγεία θαη ηελ εθπαίδεπζε , ηελ γλψζε θαη ηελ 

έξεπλα γηα ηελ πγεία. 

 

Οη εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαηεγνξηνπνηνχληαη κε βάζε ηελ 

ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ 

απφζηαζε (ηειε-πγεία-telehealth), ηελ δηαρείξηζε ησλ θιηληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ (ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ πγείαο - health informatics) θαη ηελ 

δηαλνκή ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ γλψζεσλ κεηαμχ ησλ θξνληηζηψλ πγείαο, 

ησλ αζζελψλ θαη ησλ θνηλσληψλ.  

 

Ο ζθνπφο ηεο χπαξμεο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη λα βειηησζνχλ νη 

δηάθνξεο πηπρέο ηνπ ζπκπιέγκαηνο ππεξεζηψλ πνπ ζπληζηά ηνλ ηνκέα ηεο 



13 
 

πγείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε ειεθηξνληθή πγεία ζηνρεχεη ζηελ βειηίσζε ησλ 

παξαθάησ ηνκέσλ.(Βι. 2) 

 

 

Απνδνηηθόηεηα  

 

Η ειεθηξνληθή πγεία αλακέλεηαη λα απμήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε άκεζεο ζπλέπεηεο ζηελ νηθνλνκία. Υξεζηκνπνηψληαο 

ειεθηξνληθά κέζα κπνξεί λα απνθεπρζεί ην θαηλφκελν δηαγλσζηηθέο ή θαη 

ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο λα επαλαιακβάλνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο 

επαγγεικαηίεο γηαηί δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηα 

θέληξα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Η απφδνζε κηαο ηαηξηθήο παξέκβαζεο 

πνιιαπιαζηάδεηαη φηαλ γίλεηαη ζπληνληζκέλα θαη ρσξίο πεξηηηέο δηαδηθαζίεο, 

νη νπνίεο απηή ηελ ζηηγκή κπνξεί λα ζεσξνχληαη απαξαίηεηεο κφλν θαη κφλν 

επεηδή νη επαγγεικαηίεο δελ δηαζέηνπλ εμειηγκέλα ηειεπηθνηλσληαθά κέζα. 

Μεγαιχηεξε απφδνζε ζπλεπάγεηαη κείσζε ησλ εμφδσλ. 

 

 

Πνηόηεηα ζηελ θξνληίδα αζζελώλ 

 

Η αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο πνπ αλακέλεηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο δελ έρεη αληίθξηζκα κφλν ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα αιιά θαη 

ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Οη αζζελείο δελ ηαιαηπσξνχληαη 

ζσκαηηθά αιιά θαη απφ άπνςε ρξφλνπ ζε επαλαιακβαλφκελεο δηαδηθαζίεο. 

Παξάιιεια ε πνηφηεηα εμαζθαιίδεηαη, γηα παξάδεηγκα, θαη ζε επίπεδν 

εμνπιηζκνχ θαη πξνκεζεηψλ. Δπηηξέπεηαη ε έγθξηζε πξνκεζεπηψλ κε 

ηαπηφρξνλε ηελ παξέκβαζε ησλ αζζελψλ, σο κηαο δχλακεο 

αληηθεηκεληθφηεηαο θαη πνηφηεηαο ζηελ επηινγή. Η ειεθηξνληθή πγεία κπνξεί λα 

θαηεπζχλεη ηνπο αζζελείο πξνο ηνπο θαιχηεξνπο παξφρνπο δεκηνπξγψληαο 

αληαγσληζηηθέο θαη άξα θαιχηεξεο πνηφηεηαο παξνρέο. 
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Αληηθεηκεληθόηεηα 

 

Οη εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο νθείινπλ λα ζηεξίδνληαη ζηελ 

αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ. Αλ απηφ αθνξά ηελ απφδνζε θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα δελ ζα πξέπεη απηέο λα ζεσξνχληαη δεδνκέλεο αιιά λα 

απνδεηθλχνληαη ζπλερψο κέζσ επηζηεκνληθψλ αμηνινγήζεσλ. ε απηφλ ηνλ 

ηνκέα ε ειεθηξνληθή πγεία έρεη λα θαηαθηήζεη πνιιά αθφκα. 

 

 

Ελδπλάκωζε ηεο ζέζεο ηωλ αζζελώλ  

 

Η ζέζε ησλ αζζελψλ ήηαλ κεηνλεθηηθή ρσξίο ηελ ειεθηξνληθή πγεία. Η άγλνηα 

αθφκα θαη ησλ πην βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ αδπλακία πξφζβαζεο ζε ηαηξηθά αξρεία θαζηζηνχλ ηνπο αζζελείο αλ 

ίθαλνπο λα πξνβνχλ ζε επηινγέο ζρεηηθά κε ηελ πγεία ηνπο. Η ειεθηξνληθή 

πγεία έξρεηαη λα ελδπλακψζεη ηελ ζέζε ηνπο, δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα 

ελεκέξσζεο γηα ηαηξηθά ζέκαηα ζε φπνην επίπεδν ν αζζελήο επηζπκεί, θαη 

δηαζέηνληαο ηα πξνζσπηθά αξρεία ησλ αζζελψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη 

εθαξκνγέο ηεο ηαηξηθήο γίλνληαη αζζελνθεληξηθέο θαη επηηξέπεηαη ε 

αληηθεηκεληθφηεηα ζηηο επηινγέο ησλ αζζελψλ. Δλζάξξπλζε ηεο ζρέζεο 

αζζελνχο- ηαηξνχ: Μπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κηα λέα ζρέζε αλάκεζα ζηνπο 

αζζελείο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο. Η ππνζηήξημε ησλ ηερλνινγηθψλ 

κέζσλ ζε απηήλ ηελ ζρέζε κπνξνχλ λα ηελ κεηαηξέςνπλ ζε ζπλεξγαζία ζηελ 

νπνία νη απνθάζεηο ζα παίξλνληαη απφ θνηλνχ. 

 

 

Εθπαίδεπζε 

 

Η εθπαίδεπζε νδεγείηαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ ηεο γηα 

ζπλερφκελε ηαηξηθή κφξθσζε πξνο ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ είδνπο θαζψο ε 

πξφζβαζε ζηελ γλψζε κπνξεί λα είλαη απεξηφξηζηε απφ θάζε άπνςε. 

Σαπηφρξνλα επηηπγράλεηαη θαη ε κφξθσζε ησλ θαηαλαισηψλ - αζζελψλ σο 

πξνο βαζηθέο αξρέο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία αιιά θαη σο πξνο ηελ 

πξνιεπηηθή ηαηξηθή.(Βι. 2) 
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Επηθνηλωλία & Δηεύξπλζε Δπλαηνηήηωλ 

 

Η αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε ηελ ειεθηξνληθή πγεία αιιάδεη θαη δεκηνπξγνχληαη 

πιένλ ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

θξνληίδαο γηα ηελ πγεία. Ο ίδηνο ν ραξαθηήξαο ηεο θξνληίδα γηα ηελ πγεία 

κεηαιιάζζεηαη κε ηελ ειεθηξνληθή πγεία θαζψο πεξλά πέξα απφ ηελ 

ζπκβαηηθή ηνπ έλλνηα. Πιένλ ν φξνο μεπεξλά γεσγξαθηθά θαη ρξνληθά φξηα 

θαη απνθηά παγθφζκην ραξαθηήξα. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

αλαδεηήζνπλ παξνρέο πγείαο ζε παγθφζκην επίπεδν θαη θαηά ζπλέπεηα λα 

έρνπλ ηηο θαιχηεξεο απφ απηέο. Σν είδνο ησλ ππεξεζηψλ πνηθίιεη θαη είλαη 

κηθξφηεξεο ζεκαζίαο θαζψο ε ειεθηξνληθή πγεία θαιχπηεη απφ κηα απιή 

ηαηξηθή ζπκβνπιή κέρξη πνιχπινθεο επεκβάζεηο ή πξνζφληα θαξκαθεπηηθψλ 

εηαηξηψλ. 

 

 

Ηζηθή 

 

Η ειεθηξνληθή πγεία κπνξεί λα δψζεη άιιε κνξθή ζηελ αιιειεπίδξαζε 

γηαηξνχ-αζζελή δεκηνπξγψληαο λέεο θφξκεο επηθνηλσλίαο, γεγνλφο φκσο πνπ 

απνηειεί πξφθιεζε θαζψο κπνξεί λα απνβεί εμαηξεηηθά επηθίλδπλν. ζν 

αθνξά ηελ εζηθή ζε ζέκαηα φπσο ε δηαδηθηπαθή πξαθηηθή ηεο ηαηξηθήο, ε 

έγγξαθε ζπγθαηάζεζε, ε ηδησηηθφηεηα θαη ε ηζφηεηα, ε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο κπνξεί κε ηελ θαηάιιειε νξγάλσζε λα απνβεί έλα 

αζθαιέο εμειηθηηθφ βήκα. 

 

 

Δηθαηνζύλε 

 

Μία απφ ηηο ππνζρέζεηο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη ε πην δίθαηε πξφζβαζε 

ζηελ θξνληίδα γηα ηελ πγεία. Χζηφζν εγθπκνλεί ν θίλδπλνο λα δηεπξπλζεί ην 

ράζκα αλάκεζα ζηνπο πξνλνκηνχρνπο θαη ηνπο κε πξνλνκηνχρνπο. Άλζξσπνη 

πνπ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα, ηηο δεμηνηερλίεο θαη ηελ πξφζβαζε 

ζε ππνινγηζηέο θαη δίθηπα δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. πλέπεηα απηνχ ηνπ γεγνλφηνο είλαη ν θίλδπλνο ηφζν νη 
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πιεξνθνξίεο φζν θαη νη ππφινηπεο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο λα 

επλνήζνπλ ζην κέγηζην βαζκφ εθείλνπο ηνπο αζζελείο πνπ ηειηθά έρνπλ ηηο 

κηθξφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επλνεζνχλ πξαγκαηηθά απφ απηέο.Σα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο κπνξνχλ λα θάλνπλ πνιχ 

δηαθνξεηηθή ηελ δσή ησλ αλζξψπσλ πνπ δελ έρνπλ ελαιιαθηηθέο πξνζβάζεηο 

ζηελ θξνληίδα ελψ ζα έρνπλ ειάρηζηε επηξξνή ζε εθείλνπο πνπ ήδε 

επσθεινχληαη απφ απηή. Δπνκέλσο, ζθνπφο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη ε 

ιεηηνπξγία ζε πνιηηηθά πιαίζηα πνπ ζα δηαζθαιίζνπλ ηελ δίθαηα πξφζβαζε ζε 

φινπο. Μέρξη ζηηγκήο ην θαζεζηψο ζηελ πγεία επηβάιιεη δπαδηθή δηαίξεζε 

αλάκεζα ζε εμνπζία θαη αζηηθή ηάμε, πινχζηνπο θαη θησρνχο, λένπο θαη 

γέξνπο , άλδξεο θαη γπλαίθεο θαζψο θαη ζε θνηλέο θαη ζπάληεο αζζέλεηεο θαη 

πξέπεη λα εμηζσζεί ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο.(Βι. 2) 

 

1.3 Ιςτορική Εξέλιξη Ιατρικήσ Πληροφορικήσ 

 

Η έλλνηα θαη ην αληηθείκελν ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο (Health Informatics) 

πθίζηαηαη απφ ηηο απαξρέο ηεο εμάπισζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ,  

ηδηαίηεξα ζηα θξάηε φπνπ ζπληειείηαη ε αλάπηπμε εθαξκνγψλ πιηθνχ θαη 

ινγηζκηθνχ.  Βέβαηα, ε εγθαηάζηαζε νηνζδήπνηε είδνπο πιεξνθνξηθήο 

εθαξκνγήο ρξνλνινγείηαη ζηε δεθαεηία ηνπ `60 θαη ν ραξαθηήξαο ηνπο 

πεξηνξίδνληαλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο 

λνζνθνκείσλ θαη θαηαγξαθήο εκθαληδφκελσλ πεξηζηαηηθψλ. Οη θχξηνη ιφγνη 

γηα απηφ ην θαηλφκελν εληνπίδνληαη θαηά θχξην ιφγν αθελφο ζην πςειφ 

θφζηνο εγθαηάζηαζεο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ θαη αθεηέξνπ ζηνλ πεηξακαηηθφ 

ραξαθηήξα πνπ είραλ ηφζν απηά φζν θαη νη εθαξκνγέο ηνπο ψζηε ε εκπνξηθή 

δηάζεζε ηνπο λα παξακέλεη κηθξή. ηα παξαπάλσ πξέπεη λα πξνζζέζνπκε 

θαη ην γεγνλφο φηη νη δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο δηθηχσλ ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ηεο επνρήο δελ επέηξεπαλ ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε 

εθαξκνγψλ πνπ ζα είραλ θαζαξά θαη κφλν ηαηξηθφ ραξαθηήξα.(Βι. 3) 

Αλαθνξηθά κε ηε ρξνληθή εμέιημε, θξίζηκνο ζηαζκφο, γηα ηελ Ιαηξηθή 

Πιεξνθνξηθή ζεσξνχληαη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ `80 αθνχ ηφηε γίλεηαη 
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επξέσο εθηθηή ε αμηφπηζηε θαη απαζθαιησκέλε κεηάδνζε δεδνκέλσλ ζε 

πςειέο ηαρχηεηεο αλεμαξηήησο είδνπο θαη ηδηαηηέξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ. 

Έηζη, γίλνληαη πξαγκαηηθφηεηα γηα απηά εθαξκνγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

δηαρείξηζε εξγαζηεξηαθψλ θαη ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη εληνιψλ.  

ηηο κέξεο καο, παξνπζηάδεηαη ηεξάζηηα έμαξζε φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε 

ηερλνινγηψλ ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο ζην βαζκφ πνπ ε χπαξμε 

νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λα θξίλεηαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ. Παξάιιεια, ην εχξνο ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνληαη πιένλ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ απηάξθεηα 

θαη ζηελ πιήξε ρξεζηκνπνίεζε ησλ δηαζεζίκσλ πφξσλ αιιά επεθηείλεηαη θαη 

ζε εθαξκνγέο φπσο Σειεζπλεξγαζία, Σειεπαξαθνινχζεζε πεξηζηαηηθψλ θαη 

αζζελψλ, Σειεθπαίδεπζε θαη άιια.  

ηελ Διιάδα, ε εηζαγσγή Ιαηξηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ Γηθηχσλ θαη Δθαξκνγψλ 

αθνινχζεζε ηελ αληίζηνηρε εμέιημε ηεο Πιεξνθνξηθήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ε 

αξγνπνξία πνπ εκθαλίδεηαη νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζην φηη ε Πιεξνθνξηθή 

σο επηζηήκε θαη σο πεδίν εθαξκνγψλ θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο ηα ηειεπηαία 

είθνζη ρξφληα. πλάκα, ε δηθηπαθή ππνδνκή ηεο ρψξαο άξρηζε λα 

εθζπγρξνλίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ `90 γεγνλφο πνπ επηηείλεη ην φιν 

θαηλφκελν. Σέινο,  ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία γίλνληαη ζεζκηθέο αιιαγέο ζην 

ζχζηεκα πγείαο απνηειεί έλαλ παξάγνληα αλαζθάιεηαο πνπ δελ επηηξέπεη ηε 

ράξαμε κηαο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο.  

Παξφια απηά κηθξά βήκαηα έρνπλ ήδε γίλεη θαη έρεη θαηαζηεί ζαθέο απ' φινπο 

ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ε αλάγθε εηζαγσγήο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο 

πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε φζν θαη κε ηα άιια πεδία πνπ 

άπηεηαη ν θιάδνο ηεο Ιαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο.  Έηζη, ζρεδφλ ζε φια ηα 

λνζειεπηηθά θέληξα ηεο ρψξαο ππάξρεη, ηνπιάρηζηνλ, κηα ζηνηρεηψδεο 

ππνδνκή. ηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ απηή είλαη ηέηνηα πνπ λα 

επηηξέπεη ηελ ηέιεζε θάπνησλ απιψλ θαη κεκνλσκέλσλ δηεξγαζηψλ. Ο 

ραξαθηήξαο απηψλ είλαη είηε ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο είηε εξγαζηεξηαθψλ 

εθαξκνγψλ γηα ηελ αξηηφηεξε ηήξεζε αξρείσλ. 

Σν φξακα γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ηνπ 21νπ 

αηψλα πεξηιακβάλεη έλα αλζξσπνθεληξηθφ ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ 
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πγείαο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε. ε έλα ηέηνην ζχζηεκα ε πεξίζαιςε βαζίδεηαη 

ζηε ζπλερή ηαηξηθή παξαθνινχζεζε θαη πξνζαξκφδεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο ηνπ πνιίηε. Ο πνιίηεο είλαη ην θέληξν ηνπ ειέγρνπ. Η γλψζε θαη νη 

πιεξνθνξίεο είλαη ειεχζεξεο, ελψ νη απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη είλαη 

επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο. Η ηαηξηθή πιεξνθνξία ηνπ πνιίηε αλήθεη ζε 

απηφλ,  είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζπλερψο, θαη ν πνιίηεο 

απνθαζίδεη γηα ηε δηάζεζε επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνλ αθνξνχλ. Έλα 

απφ ηα ζεκαληηθφηεξα γλσξίζκαηα ηεο πιεξνθνξίαο απηήο είλαη ε δηα 

ζπλδεζηκφηεηα θαη ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ 

ελλνηνινγηθά αλαγλσξίζηκσλ.  

Δπθπή πεξηβάιινληα θαη ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο δσηηθψλ παξακέηξσλ 

κε ρξήζε έμππλσλ βηναηζζεηήξσλ πνπ πξνθαινχλ ηε κηθξφηεξε δπλαηή 

δπζρέξεηα ζηνλ αζζελή θαη νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ηειεκαηηθήο 

επηηξέπνπλ ζε επαίζζεηνπο απφ πιεπξάο πγείαο πνιίηεο λα έρνπλ έλαλ 

ζρεδφλ θπζηνινγηθφ ηξφπν δσήο. Οη θξίζηκεο δσηηθέο παξάκεηξνη 

κεηαδίδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε (online) ζηνπο 

γηαηξνχο ή θαη εμεηδηθεπκέλνπο επηζηήκνλεο – ηαηξηθνχο ζπκβνχινπο, 

αλεμάξηεηα απφ ηνλ ρψξν ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη ν αζζελήο. Έηζη, ε 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο κπνξεί λα αμηνινγεζεί αληηθεηκεληθά θαη 

νη απνθάζεηο λα ιακβάλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη 

έγθαηξα, θξίζηκα ηαηξηθά πεξηζηαηηθά. χγρξνλεο εξγαζηεξηαθέο, 

δηαγλσζηηθέο, απεηθνληζηηθέο θαη ζεξαπεπηηθέο ζπζθεπέο, λέα βηνυιηθά πνπ 

πιεξνχλ ηελ αλάγθε βηνζπκβαηφηεηαο θαη βνεζήκαηα γηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο πξνζθέξνπλ ζηνπο πνιίηεο κηα θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο.(Βι. 3) 

 

1.4 Προκλήςεισ και Προβλήματα  

 

Η αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ηνλ εηθνζηφ πξψην 

αηψλα, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί έρεη νδεγήζεη ζε έλα αλζξσπνθεληξηθφ 

ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε. Η πεξίζαιςε 
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βαζίδεηαη ζηε ζπλερή ηαηξηθή παξαθνινχζεζε θαη πξνζαξκφδεηαη ζχκθσλα 

κε ηηο αλάγθεο ηνπ πνιίηε. Ο φξνο «παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο» πεξηιακβάλεη 

κηα πιεζψξα εκπιεθφκελσλ πξνζψπσλ, θνξέσλ θαη δηαθηλνχκελεο 

πιεξνθνξίαο. Αθνξά πνιίηεο, γηαηξνχο, λνζειεπηέο θαη ζηειέρε ηεο πγείαο, 

ππνδνκέο, λνζνθνκεία, λνζειεπηήξηα, κέζα επείγνπζαο κεηαθνξάο θαη 

ζρεηηδφκελεο εηαηξείεο φπσο θαξκαθεπηηθέο, εηαηξείεο ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, 

εθπαίδεπζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θ.ιπ.  

Ο ζπλεθηηθφο ηζηφο ησλ παξαπάλσ εκπιεθφκελσλ νληνηήησλ είλαη ε 

πιεξνθνξία πνπ πξέπεη λα δηαθηλεζεί άκεζα θαη κε αθξίβεηα, φπνπ απηή είλαη 

απαξαίηεηε, αθελφο γηα λα δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ κεηαμχ 

ηνπο θαη αθεηέξνπ γηα ηελ ππνβνήζεζή ηνπο ζηε ιήςε ησλ ζσζηψλ 

απνθάζεσλ. πγρξφλσο, επθπή πεξηβάιινληα θαη ζπζηήκαηα 

παξαθνινχζεζεο δσηηθψλ παξακέηξσλ κε ρξήζε έμππλσλ βηναηζζεηήξσλ 

πνπ πξνθαινχλ ηε κηθξφηεξε δπλαηή δπζρέξεηα ζηνλ αζζελή θαζψο θαη 

νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ηειεκαηηθήο επηηξέπνπλ ζε επαίζζεηνπο, απφ 

πιεπξάο πγείαο, πνιίηεο λα έρνπλ έλαλ θπζηνινγηθφ ηξφπν δσήο.  

Η πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ, αθνινπζψληαο ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο αιιά δηαηεξψληαο ηνλ επαίζζεην ραξαθηήξα ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο 

θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο,  δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα αιιά θαη λέα 

πξνβιήκαηα. Σα πξνβιήκαηα απηά αθνξνχλ ζέκαηα λνκηθήο πθήο, 

θαρππνςίαο θαη θνπιηνχξαο αιιά θαη ζέκαηα ηερλνινγηθήο θηινζνθίαο θαη 

θαηεχζπλζεο.(Βι. 3) 

Σν πξψην βαζηθφ πξφβιεκα πνπ ηίζεηαη είλαη ε δπζθνιία ηεο αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ Πιεξνθνξηθψλ πζηεκάησλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα 

ζηηο δηάθνξεο κνλάδεο πγείαο (Ννζνθνκεία, Κέληξα Τγείαο, θηι) θαη απνηειεί 

έλα απφ ηα θπξηφηεξα εκπφδηα πξνο ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, 

ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο ζηε ρψξα 

καο, αιιά θαη επξχηεξα ζε παγθφζκην επίπεδν. Ο ηνκέαο ηεο πγείαο εμαξηάηαη 

ππεξβνιηθά απφ ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα (πιεξνθνξίεο), θαη απηφο είλαη ν 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν «παξάγνληαη» θαζεκεξηλά ηεξάζηηεο πνζφηεηεο 

δεδνκέλσλ απφ ηα λνζνθνκεία, ηηο θιηληθέο, ηα εξγαζηήξηα.  
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κσο, αθφκα θαη ζήκεξα, ηα δεδνκέλα απηά ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ 

ππφθεηληαη ζε ειεθηξνληθή επεμεξγαζία, αιιά ζε ρεηξνθίλεηε (κε ρεηξφγξαθα 

έληππα ή κε κηθξέο εθαξκνγέο πνπ απηνκαηνπνηνχλ απιψο νξηζκέλεο 

εξγαζίεο). Η έιιεηςε νινθιεξσκέλσλ Πιεξνθνξηθψλ πζηεκάησλ είλαη 

εκθαλήο. Η πξαγκαηηθφηεηα απηή, έξρεηαη ζε πιήξε αληίζεζε κε απηφ πνπ 

ζπκβαίλεη ζε άιινπο ηνκείο (π.ρ. ηξαπεδηθφο ηνκέαο) πνπ επίζεο εμαξηψληαη 

πνιχ απφ ηε ζπλερή πξφζβαζε ζε δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο. Οη ιφγνη πνπ 

ζπκβαίλεη απηφ πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ:  

 Σελ έιιεηςε θεθαιαίσλ ζηήξημεο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ ζπζηεκάησλ 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα,  

 Σελ κε πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηχπσλ δηαζχλδεζεο,  

 Σελ έιιεηςε δπλαηφηεηαο κεηαθνξάο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ 

ελλνηνινγηθά αλαγλσξίζηκσλ.  

Έλα δεχηεξν πξφβιεκα είλαη φηη νη ππεξεζίεο πγείαο κέζσ εθαξκνγψλ 

ηειεκαηηθήο ραξαθηεξίδνληαη ζπλήζσο απφ ηε ρξήζε εηεξνγελψλ 

ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ εμνπιηζκνχ, απφ ηελ έιιεηςε ζηξαηεγηθήο 

ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ, ηελ κε χπαξμε εθαξκνγψλ 

δηαδξαζηηθήο ηειεκαηηθήο θαη απφ ηελ κε νινθιεξσκέλε αθφκα απνδνρή απφ 

ηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα. Οη βαζηθέο αηηίεο γηα ηα παξαπάλσ κεηαμχ άιισλ είλαη:  

 Η δπζθνιία ζχλδεζεο ησλ εθαξκνγψλ κε ηα ππάξρνληα ηαηξηθά 

πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο 

 Η έιιεηςε πξνηππνπνίεζεο (νιηθήο ή κεξηθήο) ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

 Η ξαγδαία εμέιημε ζηνλ ρψξν ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο πγείαο 

 Η ζρεηηθά κηθξή αγνξά ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο 

αλάπηπμεο/έξεπλαο 

 Οη δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία αλζξψπνπ - κεραλήο (user 

interface)  

Σέινο, έλα ηξίην πξφβιεκα, πνπ απνηειεί φκσο βαζηθή ζπληζηψζα ηνπ 

ρψξνπ ηεο πγείαο, είλαη φηη ε εηζαγσγή ηερλνινγίαο ζε θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο, δελ απνηειεί ιχζε απφ κφλε ηεο αλ ε πινπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ δελ ζπλνδεχεηαη απφ αιιαγέο ζηε δνκή, ηηο 
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δηαδηθαζίεο θαη ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ ξνψλ ηεο πιεξνθνξίαο. Κχξηνη 

παξάγνληεο ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ είλαη ε πηνζέηεζε επηζηεκνληθά 

ηεθκεξησκέλσλ θαη πνζνηηθά κεηξήζηκσλ δεηθηψλ απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ε ζπλερήο επηζήκαλζε ηπρφλ ηαηξηθψλ ιαζψλ. 

Σα πξναλαθεξφκελα πξνβιήκαηα, απφ ηελ άιιε κεξηά, απνηεινχλ έλαλ 

ρψξν γεκάην πξνθιήζεηο γηα ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

ησλ επηθνηλσληψλ. Οη πξνθιήζεηο απηέο ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο:  

 ηελ πνιππινθφηεηα ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

 ηε δπζθνιία εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ (data entry)  

 ηα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 ηε δπζθνιία πξνζαξκνγήο φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, θπζηθψλ 

πξνζψπσλ θαη θνξέσλ πγείαο, ζε λέεο ηερλνινγίεο 

 ηελ έιιεηςε ζπζηήκαηνο αλάθηεζεο δεκνζηεπκέλεο θαη 

ηεθκεξησκέλεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη ζχγθξηζεο ηαηξηθψλ 

πξσηνθφιισλ. 

Γεληθά ν ρψξνο ηεο πγείαο ηα ηειεπηαία ρξφληα κεηαζηξέθεηαη δεκηνπξγψληαο 

λέεο πξνθιήζεηο θαη πξνβιήκαηα κέξνο ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ θαη απφ ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο. Σα Δζληθά 

ζπζηήκαηα πγείαο αληηκεησπίδνπλ πνιχ βαζηθέο αιιαγέο κε θχξηα θαη πην 

ζεκαληηθφ ηελ ξαγδαία αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ ειηθίαο θαη θαηά ζπλέπεηα 

ηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ αηφκσλ 3εο ειηθίαο (άλσ ησλ 65 εηψλ). Σν 

γεγνλφο απηφ δεκηνπξγεί ηεξάζηηεο πηέζεηο ηφζν ζην πγεηνλνκηθφ φζν θαη ζην 

αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ δπλαηνηήησλ ησλ Κξαηψλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζην θφζηνο. (Βι. 3) 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 

 

ΦΡΗΗ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΕ ΤΓΕΙΑ 

 

 

 

2.1 Ειςαγωγή 

 

Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε γεληθφηεξε εθαξκνγή ησλ θαηλνηφκσλ 

ηερλνινγηψλ πνπ δηαζέηεη ε ιεηηνπξγία ηνπ, κπνξνχλ λα ελδπλακψζνπλ ηελ 

παξνρή ηαηξηθήο θξνληίδαο, βειηηψλνληαο ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Οη 

επαγγεικαηίεο πγείαο φπσο γηαηξνί φισλ ησλ εηδηθνηήησλ, νη αζζελείο θαη ε 

θαξκαθεπηηθή βηνκεραλία ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν σο κέζν 

πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ζέκαηα πγείαο, πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο 

αζζελεηψλ.  

 

ζνλ αθνξά ηνπο αζζελείο, ε πην ζπρλή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γίλεηαη κε 

ζθνπφ ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα πγείαο, ε 

νπνία εκθαλίδεη ζεκαληηθή αχμεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Παξάιιεια, άλνδν 

παγθνζκίσο παξνπζηάδνπλ νη δηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο πγείαο, 

φπσο ε αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ κε επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ε 
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ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο γηα αιιαγή ζπκπεξηθνξψλ πγείαο, 

φπσο απψιεηαο βάξνπο, δηαθνπήο θαπλίζκαηνο ή παξαθνινχζεζεο ρξφλησλ 

παζήζεσλ. Παξφιε ηελ πιεζψξα πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηίζεληαη ζην 

δηαδίθηπν ρσξίο θακία νηθνλνκηθή επηβάξπλζε, έξεπλεο ππνδεηθλχνπλ φηη νη 

θαηαλαισηέο – ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ γηα 

πιεξνθνξίεο πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθέο γη' απηνχο. Οη ζεκαληηθφηεξνη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ζέκαηα πγείαο είλαη 

ην θχιν, ε ειηθία θαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν. Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ε δηαπίζησζε φηη ελψ νη άλδξεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο γπλαίθεο, νη γπλαίθεο ρξήζηεο αλαδεηνχλ ζπρλφηεξα 

πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα πγείαο.(Βι. 8) 

 

2.2 Σηλεΰατρική  

 

      Ο νξηζκφο ηεο Σειεταηξηθήο, ζχκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα Οξγάλσζε 

Τγείαο είλαη «Η παξνρή ηαηξηθήο πεξίζαιςεο – ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε 

απφζηαζε είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο – απφ φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

ρψξνπ ηεο Τγείαο ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ γηα ηελ αληαιιαγή έγθπξεο πιεξνθνξίαο γηα ηε δηάγλσζε, 

αγσγή θαη πξφιεςε αζζελεηψλ, ηελ έξεπλα θαη εθηίκεζε, φπσο θαη ηε ζπλερή 

εθπαίδεπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ Τγείαο, αιιά θαη γηα φια απηά πνπ βξίζθνληαη 

ζην πεδίν ελδηαθέξνληνο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηεο 

θνηλσλίαο», ελψ ην Τπνπξγείν Τγείαο νξίδεη ηελ ηειεταηξηθή σο «Σν ζχζηεκα 

πνπ επηηξέπεη ζηνπο θνξείο πγείαο ηε ρξήζε εηδηθεπκέλσλ δηαζπλδεδεκέλσλ 

ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ, νχησο ψζηε λα αλαιχζνπλ, λα δηαγλψζνπλ θαη λα 

ζεξαπεχζνπλ απηνχο πνπ είλαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο». 

 

Η Σειεταηξηθή είλαη έλα πνιχπινθν ζχζηεκα πνπ δε πεξηνξίδεηαη απιά ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ αλεηδίθεπησλ ηαηξψλ πνπ βξίζθνληαη ζε θάπνην 

απνκαθξπζκέλν κέξνο ζε θάπνηα ζέκαηα πνπ ρξεηάδεηαη γηαηξφο ή θάπνην 

ηερλνινγηθφ αληηθείκελν νχηε πεξηνξίδεηαη απιά ζηελ κεηάδνζε θάπνησλ 

ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ απηφ ην κέξνο. Δίλαη έλα επξχηεξν δήηεκα πνπ 
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ζπζρεηίδεη ηελ επηζηήκε ηεο ηαηξηθήο, ηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο, ηελ 

ηερλνινγία ησλ δηθηχσλ, δηάθνξεο νηθνλνκηθέο κειέηεο γηα ηε βησζηκφηεηα θαη 

ην νηθνλνκηθφ φθεινο πνπ πξνθχπηεη απφ έλα ηέηνην έξγν, θαζψο θαη ηελ 

επηζηήκε ηεο λνκηθήο.(Βι. 14) 

 

Παξφιν πνπ ππάξρνπλ πνιιέο πηζαλέο εθαξκνγέο, ν θχξηνο ζθνπφο ηεο 

ηειεταηξηθήο είλαη λα επηηξέςεη ζηνπο γηαηξνχο λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο ζην κέξνο φπνπ βξίζθεηαη ν αζζελήο, ρξεζηκνπνηψληαο ζπλδπαζκφ απφ 

βίληεν, ήρν, δεδνκέλα θαη εηθφλεο. Ο φξνο θαιχπηεη θαη πιεπξέο ηεο ηαηξηθήο 

πνπ αθνξνχλ ηα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ βξίζθεηαη ζε κεγάιε 

απφζηαζε είηε απφ εμεηδηθεπκέλνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο είηε απφ θεληξηθέο 

εμεηδηθεπκέλεο κνλάδεο θαη λνζνθνκεία. 

 

Δπηγξακκαηηθά νη ζηφρνη ηεο ηειεταηξηθήο είλαη: 

 

1) Μεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο, φρη ηνπ αζζελή.  

2) Καιχηεξε πιεξνθφξεζε πξνο ηνπο αζζελείο.  

3) Ιαηξηθή εκπεηξνγλσκνζχλε, δηαζέζηκε ζε φινπο αλεμάξηεηα απφ ηε 

ηνπνζεζία ηνπ αζζελή.  

4) Μεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο.  

5) Γξεγνξφηεξεο θαη αζθαιέζηεξεο απνθάζεηο γηα ζεξαπεία, ράξηο ζηε 

κεηαθνξά ηαηξηθψλ εηθφλσλ θαη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζηνλ ηαηξηθφ 

θάθειν.(Βι.14) 

 

2.2.1 Σηλεδιάγνωςη / τηλεςυμβουλευτική 

 

Με ηνλ φξν Σειεζπκβνπιεπηηθή ελλννχκε ην δηακνηξαζκφ ηαηξηθψλ εηθφλσλ 

θαη άιισλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελή κεηαμχ ηνπ γηαηξνχ πνπ ηνλ εμεηάδεη θαη 

ελφο ή πεξηζζνηέξσλ εηδηθψλ, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε άιιεο πεξηνρέο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζην ειεθηξνληθφ βηβιίν επηζηξαηεχνληαη φια ηα επνπηηθά κέζα 
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γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο γλψζεο, δειαδή θείκελν, εηθφλα (ζε δηάθνξεο 

αλαιχζεηο, αληίζεζε, θσηεηλφηεηα θ.ιπ., πνιιέο θνξέο δπλακηθά θαζνξηζκέλα 

απφ ηνλ αλαγλψζηε), θηλνχκελα ζρέδηα (π.ρ. γηα επεμήγεζε ηερληθψλ), ήρνο, 

λideo (ληα ηελ παξνπζίαζε επεκβαηηθήο δηαδηθαζίαο ή θαη απεηθφληζεο πνπ ην 

απνηέιεζκά ηεο είλαη λideo θαη φρη ζηαηηθή εηθφλα, π.ρ. ππεξερνγξάθεκα, 

αθηηλνζθφπεζε θ.ιπ.).(Βι. 9) 

 

Δπίζεο ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηαηξηθνχ δηαδηθηπαθνχ βηβιίνπ 

πεξηιακβάλνπλ ζπληνληζκφ πνιιαπιψλ δηαδηθηπαθψλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο, δπλαηφηεηα δπλακηθήο νξγάλσζεο χιεο απφ ηνλ αλαγλψζηε, 

κεραληζκνχο απηφκαηεο αλαδήηεζεο, εξγαιεία πξνζηηζέκελεο αμίαο 

(πξνζζήθε ζρνιίσλ, ςεθηαθφο ζειηδνδείθηεο επεμεξγαζία θαη αλάιπζε 

εηθφλσλ, ζπγθεξαζκφο δεδνκέλσλ θ.ιπ.), θαζψο θαη δηαδξαζηηθφ κέξνο κε 

εξσηήζεηο γηα απηναμηνιφγεζε. Ιδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε δπλαηφηεηα γηα 

άκεζε πξνζζήθε δηνξζψζεσλ/ζρνιίσλ θαη δεκνζίεπζε λέσλ εθδφζεσλ. 

Δπίζεο ε δηαδηθηπαθή έθδνζε ελφο ηαηξηθνχ ζπγγξάκκαηνο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κεραληζκνχο γηα ηε δηαζχλδεζε κε αληίζηνηρα ηαηξηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ άκεζε άληιεζε ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, 

θαζψο θαη γηα ηελ απξφζθνπηε πξφζβαζε ζην ζχγγξακκα θαηά ηε δηάξθεηα 

ηαηξηθήο πξάμεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα δηαδηθηπαθψλ ηαηξηθψλ 

ζπγγξακκάησλ απνηεινχλ αλαηνκηθνί άηιαληεο πνπ ζπλδένληαη απφ δηάθνξα 

ππνινγηζηηθά εξγαιεία γηα πξνεγκέλε δηαρείξηζε ηνπ πιηθνχ θαζψο θαη 

πιεζψξα εθπαηδεπηηθψλ εγρεηξηδίσλ ζε δηάθνξα ηαηξηθά ζέκαηα.(Βι. 10) 

 

Οη εηδηθνί αμηνινγνχλ ηα δεδνκέλα πνπ ιακβάλνπλ θαη αλαηξέρνπλ ζε 

πξνυπάξρνπζεο πιεξνθνξίεο ηνπ αζζελή πνπ είλαη απνζεθεπκέλεο ζην 

ζχζηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ, ζηα ζπζηήκαηα αξρεηνζέηεζεο θαη 

δηαρείξηζεο εηθφλσλ θαη ζε άιια ζπζηήκαηα. Η επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ 

ηνπηθνχ γηαηξνχ θαη ησλ εηδηθψλ κπνξεί λα γίλεη θαη ζε πεξηβάιινλ 

εηθνλνδηάζθεςεο, ηδηαίηεξα φηαλ απαηηείηαη ακεζφηεηα ζηελ επηθνηλσλία.  

 

 Η ηειεδηάγλσζε νκνίσο αλαθέξεηαη ζην δηακνηξαζκφ ηαηξηθψλ εηθφλσλ θαη 

άιισλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελή κεηαμχ ηνπ γηαηξνχ πνπ ηνλ εμεηάδεη θαη ελφο ε  
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πεξηζζνηέξσλ εηδηθψλ , αιιά ε πξψηε δηάγλσζε γίλεηαη απφ ηνπο εηδηθνχο. 

Δίλαη απηνλφεην φηη ζηελ ηειεδηάγλσζε ε απψιεηα πιεξνθνξηψλ θαηά ηελ 

κεηάδνζε φπσο ε θαθή πνηφηεηα ζηελ εηθφλα, είλαη απαγνξεπηηθή. Η 

ηειεδηάγλσζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί ηδηαίηεξα ζε επείγνπζεο πεξηπηψζεηο 

πνπ δελ ππάξρεη θάπνηνο γηαηξφο παξψλ ζην πεξηζηαηηθφ θαη πξέπεη λα γίλεη 

άλεζε εθηίκεζε ηφζν ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελή φζν θαη ηεο αλάγθεο 

κεηαθνξάο ηνπ ζε θάπνην θεληξηθφ λνζνθνκείν.  

 

Πνιιέο θνξέο γηα λα γίλεη ε ηειηθή δηάγλσζε ηεο θαηάζηαζεο ελφο αζζελή, 

είλαη απαξαίηεην λα ζπλεξγάδνληαη γηαηξνί δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο. Δίλαη απηνλφεην φηη ζε ζνβαξέο 

πεξηπηψζεηο ε δηάγλσζε πξέπεη λα γίλεηαη γξήγνξα θαη µε κεγάιε αθξίβεηα. Η 

ζπλεξγαηηθή δηάγλσζε, σο εθαξκνγή ηεο Σειεταηξηθήο, δίλεη ηελ ιχζε ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε. Οη ζπλεξγαδφκελνη γηαηξνί ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ηεο 

ηειεταηξηθήο θαη αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο, φπσο εηθφλεο θαη εξγαζηεξηαθά 

δεδνκέλα αζζελή θαη παξνπζηάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο. Αθνινχζσο, 

θαηαιήγνπλ ζε µηα θνηλή απφθαζε, φρη µφλν γηα ηελ λφζν αιιά θαη γηα ην 

ζρέδην ζεξαπείαο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ. ε απηή ηε δηαδηθαζία 

κπνξεί λα ζπκκεηέρνπλ δχν ή πεξηζζφηεξνη γηαηξνί δηαθνξεηηθψλ 

εηδηθνηήησλ. Οη ηξφπνη επηθνηλσλίαο δελ απνθιείνπλ ηελ παξαδνζηαθή απιή 

ηειεθσληθή ζπλελλφεζε ή ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, αιιά 

επεθηείλνληαη µε ηηο εηθνλνδηαζθέςεηο, φπνπ ζπλππάξρνπλ νη δπλαηφηεηεο 

κεηάδνζεο πνιπκέζσλ (ήρνο, βίληεν, θαη εηθφλα).(Βι. 9) 

 

2.3 Σηλεκπαίδευςη 

 

Η εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ ηειεκαηηθήο έρνπλ λα επηδείμνπλ δηάθνξεο 

εθαξκνγέο, πνπ ζπληεινχλ απνηειεζκαηηθά ζηελ ηαηξηθή εθπαίδεπζε θαη ηε 

ζπλερηδφκελε ελεκέξσζε θαη θαηάξηηζε κέζα απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηέηνησλ εθαξκνγψλ αθνξνχλ ηελ πιήξε 

νξγάλσζε δηαδηθηπαθψλ καζεκάησλ ζε παλεπηζηεκηαθέο ζρνιέο επηζηεκψλ 

πγείαο. Δπίζεο, αλαπηχζζνληαη εθαξκνγέο γηα ηειε-ζεκηλάξηα θαζψο θαη 
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ηειε-κεηάδνζε απφ ρψξν άζθεζεο επεκβαηηθήο ηαηξηθήο ή ρεηξνπξγηθήο 

επέκβαζεο ή θαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθεο εθαξκνγέο ζπλεξγαηηθήο ηειε 

εθπαίδεπζεο ππνβνεζνχκελεο απφ ππνινγηζηή. Παξαδνζηαθά παξφκνηεο 

εθαξκνγέο ηειε-κεηάδνζεο γίλνληαη κε βάζε εμεηδηθεπκέλεο ηερλνινγίεο θαη 

δηθηπαθέο γξακκέο, ζπλήζσο απνθιεηζηηθέο πνιιαπιέο ηειεθσληθέο 

ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ.(Βι. 9) 

 

Με ηελ εμέιημε φκσο ηεο ηαρχηεηαο ζηε δηθηπαθή ππνδνκή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

ηελ παξάιιειε αλάπηπμε ησλ ζρεηηθψλ ηερλνινγηψλ πξνσζείηαη, ζήκεξα, ε 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ ηειε-κεηάδνζεο κέζα απφ ην δηαδίθηπν. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απφ ηνλ ειιεληθφ ρψξν είλαη ε πξνζπάζεηα γηα 

αλακφξθσζε ηνπ πξνπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζην Σκήκα 

Ιαηξηθήο ηνπ Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο, φπνπ κεηαμχ άιισλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηερλνινγίεο δηαδηθηχνπ γηα ηε ζχγρξνλε κεηάδνζε απφ 

ρεηξνπξγείν, πξφηππν ηαηξείν ή άιιν ζεκείν άζθεζεο ηαηξηθήο πξάμεο ζην 

ακθηζέαηξν γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ θνηηεηψλ. 

 

Οη εθαξκνγέο ηειε-κεηάδνζεο ή ηειε-ζεκηλαξίνπ ζην δηαδίθηπν έρνπλ 

επηπιένλ σο ζθνπφ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο γηα ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ζε γεσγξαθηθά απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ή θαη ηελ 

ελεκέξσζε θαη επηπξφζζεηε εθπαίδεπζε ζε λέεο ηερλνινγίεο θαη ηερληθέο, 

φπσο απηέο αλαπηχζζνληαη κεηά ηελ απνκάθξπλζε απφ ηνπο επίζεκνπο 

ρψξνπο νξγαλσκέλεο εθπαίδεπζεο. Θεσξεηηθά, αθνξνχλ ζε ζέκαηα θαη ζηελ 

παξνπζίαζε ηερληθψλ θαη πξαθηηθψλ ή θαη άζθεζε ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο πνπ είλαη ζρεηηθά ππνθεηκεληθέο θαη ρξεηάδνληαη ηε ζηελή 

θαζνδήγεζε ηνπ εθπαηδεπηή γηα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο εθπαίδεπζεο, π.x. 

νξγάλσζε θαη ζρεδηαζκφο ςπρηαηξηθψλ δνθηκαζηψλ, εθπαίδεπζε ζηελ ηέρλε 

ηεο ηαηξηθήο ζπλέληεπμεο, επίδεημε θαη άζθεζε ζηε ρεηξνπξγηθήο πξάμεο θ.ιπ. 

 

Δπίζεο, ζην ρψξν ηεο ηειε-εθπαίδεπζεο πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη 

δηάθνξεο εθαξκνγέο εμνκνησηψλ πνιχπινθσλ ηαηξηθψλ ηερληθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη εξγαιείσλ, πνπ δίλνληαη απφ αλάινγεο ηζηνζειίδεο ησλ 

θαηαζθεπαζηξηψλ εηαηξεηψλ θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ άζθεζε 
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ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, φπσο ζηελ πεξίπησζε πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηαηξηθήο εηθφλαο.(Βι. 10) 

2.4 Σηλεπαρακολούθηςη 

 

Η  θιαζηθή δηαδηθηπαθή ππεξεζία ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ φζν θαη κηα 

ζεηξά απφ εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο πνπ αλαπηχζζνληαη, κε βάζε ηελ 

ππνδνκή θαη ηηο ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ππνζηεξίδνπλ θαη πξνάγνπλ ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ γηαηξψλ, θπξίσο ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη γεσγξαθηθά 

απνκαθξπζκέλνη κεηαμχ ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαη ρξεζηκνπνηείηαη αθφκα θαη ζήκεξα σο κέζνδνο 

ξνπηίλαο γηα ηελ απνζηνιή απνηειεζκάησλ ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ ζηνλ γηαηξφ  

θαη ηελ απνζηνιή εμεηάζεσλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ απφ γηαηξφ ζε γηαηξφ γηα ηε 

δηακφξθσζε κηαο δεχηεξεο γλψκεο θαη ηε δηεμαγσγή ελφο άηππνπ ηαηξηθνχ 

ζπκβνπιίνπ. Δπηπιένλ, εθηφο απφ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ζήκεξα 

αλαπηχζζνληαη πξνεγκέλεο εθαξκνγέο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ηαηξηθήο 

ζπλεξγαζίαο κέζα απφ ην δηαδίθηπν, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε θαηαλεκεκέλα 

πεξηβάιινληα ζπλεξγαζίαο ή αθφκα θαη ζε ηερληθέο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο.(Βι. 9) 

 

Σν δηαδίθηπν έρεη απνδεηρζεί θαηάιιειν κέζν γηα ηελ ηειεπαξαθνινχζεζε 

αζζελψλ ζην ζπίηη ηνπο ή ζε άιιν απνκαθξπζκέλν ζεκείν, θαζψο θαη γηα ηε 

ζπλνιηθή δηαρείξηζε αζζελψλ απφ καθξηά. Πξνζθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηέηνηεο 

εθαξκνγέο, γηαηί, ζε αληίζεζε κε εμεηδηθεπκέλα δίθηπα θαη άιιν ζρεηηθφ 

εμνπιηζκφ θαη ινγηζκηθφ, ην δηαδίθηπν είλαη δηαδεδνκέλν θαη δηαζέζηκν κε 

ρακειφ θφζηνο ζην επξχ θνηλφ. Έηζη, έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο εθαξκνγέο 

γηα ηελ παξαθνινχζεζε εππαζψλ νκάδσλ αζζελψλ ζην ζπίηη ηνπο, είηε κε 

απιή βηληενζθφπεζε ηεο γεληθήο θαηάζηαζεο, πνπ αλακεηαδίδεηαη ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα ζην ζπκβεβιεκέλν ηαηξηθφ θέληξν, είηε θαη κε 

πεξηζζφηεξν πξνεγκέλε, ζχγρξνλε παξαθνινχζεζε βηνζεκάησλ θαη άιισλ 

ζηνηρείσλ ελδεηθηηθψλ ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο. 

πγθεθξηκέλεο ηέηνηεο εθαξκνγέο αθνξνχλ ζπρλά ζε παξαθνινχζεζε 

παηδηψλ κε άζζκα, αζζελψλ κε δηαβήηε ή ρξφληεο θαξδηνπάζεηεο, φπσο 
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επίζεο παξαθνινχζεζε ηξαχκαηνο θαη πνξείαο ηνπ αζζελνχο κεηά απφ 

κεηακφζρεπζε νξγάλσλ ή ηζηψλ. 

 

Δθηφο απφ ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηνπ αζζελνχο ζε ρξφληεο αζζέλεηεο, ην 

δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηελ θαζνδήγεζε απφ καθξηά θαηά ην 

ρεηξηζκφ θαη ηελ ηνπνζέηεζε αζζελνχο απφ πξνζσπηθφ πνπ δελ είλαη 

επαξθψο εμεηδηθεπκέλν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα. Αλάινγε είλαη θαη 

ε πεξίπησζε ηειερεηξηζκνχ ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ κέζα απφ ηελ ππνδνκή ηνπ 

δηαδηθηχνπ. ρεηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην πξφγξακκα Virtual Pathology 

Slide, πνπ δεκηνπξγεί έλαλ πξνζνκνησηή κηθξνζθνπίνπ ζην δηαδίθηπν, 

δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα ζε έλαλ απνκαθξπζκέλν παζνιφγν αλαηφκν λα 

εμεηάζεη ςεθηνπνηεκέλα πιαθίδηα κε ηελ ίδηα ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ έρεη θαηά 

ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ζπκβαηηθνχ κηθξνζθνπίνπ. Δθηφο απφ ηελ άκεζε 

ζηήξημε ηεο ηαηξηθήο πξάμεο, ηεο έξεπλαο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

ελεκέξσζεο, ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη ζήκεξα πνιππνίθηιεο δπλαηφηεηεο γηα 

ελεκέξσζε, επηθνηλσλία θαη γεληθφηεξε ππνζηήξημε ελφο αζζελνχο.(Βι. 9) 

 

2.5 Σηλεχειρουργική 

 

Η ηειερεηξνπξγηθή αζρνιείηαη µε ηε δπλαηφηεηα ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο ζε 

απνκαθξπζκέλα κέξε θαη κε ηε δπλαηφηεηα ελίζρπζεο ηεο ρεηξνπξγηθήο 

δεμηφηεηαο. Η δπλαηφηεηα ρεηξνπξγηθήο παξνπζίαο ζην δηάζηεκα, ζηνλ ηφπν 

κίαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο, ζην κέησπν πνιεκηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζε 

απνκνλσκέλνπο εξεπλεηηθνχο ζηαζκνχο ή ζηα λεζηά ελφο αξρηπειάγνπο είλαη 

πξαγκαηηθά ειθπζηηθφ. Ίζσο, φκσο, ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηεο 

ηειερεηξνπξγηθήο είλαη ε δπλαηφηεηα λα εληζρχεη ηε ρεηξνπξγηθή παξέκβαζε 

µε ηελ αχμεζε ηεο αθξίβεηαο, ηεο ζηαζεξφηεηαο ή ηεο πνηφηεηαο ηεο απηηθήο 

αίζζεζεο θαη, θαη’ απηφ ηνλ ηξφπν, λα επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε 

κηθξνρεηξνπξγηθψλ ή ελδναγγεηαθψλ επεκβάζεσλ.  

 

Γηα λα ηνληζηεί ε αμία ηεο ελίζρπζεο ηεο ρεηξνπξγηθήο δεμηφηεηαο πνπ 

επηηπγράλεηαη µε ηε βνήζεηα ξνκπνηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηε ρεηξνπξγηθή 
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επέκβαζε απφ απφζηαζε ,ζα πξέπεη λα ζεκεησζνχλ ηα θπζηθά φξηα αθφκε 

θαη ηνπ πιένλ εθπαηδεπκέλνπ αλζξψπηλνπ ρεξηνχ. Χζηφζν, ην θχξην 

πιενλέθηεκα πνπ παξέρνπλ νη ξνκπνηηθνί βξαρίνλεο είλαη ε δπλαηφηεηα 

ηειερεηξνπξγηθήο παξέκβαζεο ζε πεξηνρέο πνπ είλαη αληηθεηκεληθά 

δπζπξφζηηεο ή δπζρεξψο πξνζπειάζηκεο αλαηνκηθά, γηα παξάδεηγκα ε 

αλαηνκηθή πεξηνρή ηεο βάζεσο ηνπ εγθεθάινπ.(Βι. 9) 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3  

ΕΥΑΡΜΟΓΕ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΓΕΙΑ 

 

 

 

3.1 Ειςαγωγή 

 

Η  έιεπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε ρξήζε δηαδηθηχνπ θαη ζηελ αμηνπνίεζε 

απηψλ γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο, ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε κηαο λέαο επνρήο θαη 

ζηνλ ρψξν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε νπνία έρεη σο επίθεληξν ηνλ 

άλζξσπν. Νέεο εθαξκνγέο εμαηνκηθεπκέλεο πνπ θαηαξγνχλ ηα ζηελά 

γεσγξαθηθά φξηα θαη αλαβαζκίδνπλ αηζζεηά ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ κπνξνχλ απνηειέζνπλ ζην κέιινλ κηα ζπλήζε πξαθηηθή πνπ ζα 

εμππεξεηεί ηαηξνχο θαη αζζελείο. 

 

πλνπηηθά, ν φξνο “ειεθηξνληθή πγεία” θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα εξγαιείσλ 

βαζηζκέλσλ ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηελ θαιχηεξε πξφιεςε, δηάγλσζε, ζεξαπεία, 

παξαθνινχζεζε θαη  δηαρείξηζε ηεο πγείαο θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο. Γειαδή,  ηε 

δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ αζζελή, κηα εμειηζζφκελε ηδέα κε 
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πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηε καθξνπξφζεζκε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ πγείαο γηα 

ηνπο αζζελείο.  

 

Χο ειεθηξνληθή πγεία φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, είλαη γλσζηφ ην λέν κνληέιν 

πεξίζαιςεο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε, ρξεζηκνπνηείηαη ήδε κε κεγάιε επηηπρία 

ζε θάπνηεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο ελψ δελ ιείπνπλ θαη θάπνηεο αμηφινγεο 

πξνζπάζεηεο επί ειιεληθνχ εδάθνπο. Πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα ηε κεηεμέιημε 

ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ηα νπνία, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ην Γηαδίθηπν, απμάλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη 

πξνζθέξνπλ ζεκαληηθά νθέιε ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε ζπιινγηθφ 

επίπεδν. Σν λέν κνληέιν βειηηψλεη ζεκαληηθά ηελ πξφζβαζε ζηελ 

παξερφκελε πεξίζαιςε θαη ηελ πνηφηεηά ηεο ελψ θαζηζηά ηνλ αζζελή 

ζπκκέηνρν ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ.(Βι. 11)  

 

3.2 Ηλεκτρονικόσ φάκελοσ υγείασ αςθενή 

 

 

 

 

Χο ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο (EHR) (ή ειεθηξνληθφ αξρείν αζζελή ή 

αξρείν πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ αζζελή) νξίδεηαη ε ζπζηεµαηηθή ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ελφο κεκνλσκέλνπ αηφκνπ. Φάθεινη ζε 

ςεθηαθή κνξθή δεκηνπξγνχληαη ηα νπνία ζα ζπλδένληαη µε έλα δηαδηθηπαθφ 

ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ παγθφζκηαο εκβέιεηαο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 
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άκεζε κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ζε νπνηεζδήπνηε εγθαηαζηάζεηο πγείαο αλά 

ηνλ θφζκν βξίζθεηαη ν αζζελήο δίλνληαο άκεζα µηα πιήξε εηθφλα ηεο πγείαο 

ηνπ. 

Έλαο ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο αζζελνχο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη απφ ην 

ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή, θαξκαθεπηηθέο αγσγέο πνπ ιακβάλεη, αιιεξγίεο 

πνπ έρεη, εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ, αθηηλνγξαθίεο έσο θαη 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (ζε πεξίιεςε) πνπ ίζσο λα ηνλ επεξεάδνπλ ή ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ηνπ.  

θνπφο ζηελ δηαδηθηπαθή εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ είλαη ε 

δεκηνπξγία ελφο πιήξνπο ηαηξηθνχ αξρείνπ ηνπ νπνίνπ ε ειεθηξνληθή κνξθή 

ζα βνεζήζεη ζηελ απηνκαηνπνίεζε θαη νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ζηα θέληξα 

πγείαο. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο επηδηψθεηαη λα είλαη νη 

αζθαιέζηεξεο απνθάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε αληηθεηκεληθά ζηνηρεία γηα ηνλ 

αζζελή θαη ε πνηφηεηα ζηελ δηνίθεζε γηα ην ίδην ην ζχζηεκα πγείαο.  

 

Η εθαξκνγή ησλ ειεθηξνληθψλ θαθέισλ πγείαο (EHR) κπνξεί λα κεηψζεη ηελ 

ηαιαηπσξία πνπ πθίζηαληαη νη αζζελείο ιφγσ ησλ ηαηξηθψλ ιαζψλ θαη ηεο 

αληθαλφηεηαο ησλ αλαιπηψλ γηα πνηνηηθή αμηνιφγεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη λα 

βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ζηελ παξνρή θξνληίδαο δξψληαο ππνζηεξηθηηθά ζηηο 

απνθάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θέληξνπ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Η 

γξήγνξε πξφζβαζε ζηελ ηαηξηθή βηβιηνγξαθία, ηα λεφηεξα δεδνκέλα ζηελ 

πξαθηηθή ηαηξηθή θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ EHR λα δηαζηαπξψλεη µέζσ θσδηθψλ 

απηέο ηηο πιεξνθνξίεο πνιιαπιαζηάδνπλ ηελ πηζαλφηεηα κηαο θαιχηεξεο 

δηάγλσζεο.  

 

Παξάιιεια ηφζν θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο λνζειείαο φζν θαη θαηά ηελ επείγνπζα 

δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ, ηα ζπζηήκαηα EHR δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε 

ιεπηνκεξή ζηνηρεία ηα νπνία παξνπζηάδνληαη ηαπηφρξνλα είηε ζε 

δηαηεηαγκέλε απεηθφληζε, είηε ζαλ θνκκάηηα ηεο ίδηαο εηθφλαο .Απηφ έρεη ζαλ 

ζπλέπεηα νη επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο λα έρνπλ µηα πιήξε εηθφλα ηνπ 

πεξηζηαηηθνχ ρσξίο θελά ζην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή, µε αθξηβή ρξνλνινγηθή 

ζεηξά θαη, αλάινγα ην πφζν εμειηγκέλν είλαη ην EHR, µε ηξηζδηάζηαηε 

απεηθφληζε ηνπ.  
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Οη ειεθηξνληθνί θάθεινη αζζελψλ παξέρνπλ επίζεο πξφζβαζε ζε 

ππεξκεγέζεηο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ θαηάιιεισλ γηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη 

πεξεηαίξσ εξεπλεηηθή ρξήζε. Με απαξαίηεηε ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

εθαξκνγήο λνκνζεηηθψλ πιαηζίσλ γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο αλσλπκίαο, ηα EHR 

κπνξνχλ λα απνζεθεχνπλ δεδνκέλα γηα έλα πιήζνο ηαηξηθψλ ζεκάησλ ρσξίο 

λα ρξεηάδεηαη λα επηζηξαηεχνληαη νη ίδηνη νη αζζελείο γηα ηελ δηαδηθαζία. 

Χζηφζν ην ζπγθεθξηκέλν πιενλέθηεκα απαηηεί ηελ επξεία ρξήζε ησλ EHR 

απφ ηνπο παξφρνπο θξνληίδαο γηα ηελ πγεία θαζψο θαη δπλαηφηεηα 

επηθνηλσλίαο - ζχλδεζεο αλάκεζα ζηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

αξρείσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. αλ απνηέιεζκα πξνθχπηνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο γηα ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ ψζηε λα 

ππνζηεξίδνπλ ίδηνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ, λα παξέρνπλ πςειή αζθάιεηα θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη κεγάιν φγθν πνηθηιφκνξθσλ δεδνκέλσλ.(Βι. 2) 

ηελ ζχγρξνλε επνρή νη αζζελείο ηαμηδεχνπλ γηα λα πεηχρνπλ ηε εμεηδίθεπζε 

ζηελ ηαηξηθή θξνληίδα µε απνηέιεζκα δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη δηαγλψζεηο 

λα γίλνληαη ζε δηαθνξεηηθά κέξε απφ δηαθνξεηηθνχο επαγγεικαηίεο. Σα 

ζπζηήκαηα EHR είλαη νπζηαζηηθά ν µφλνο ηξφπνο, µέζσ ηεο ζπλδεζηκφηεηαο 

ηνπο, λα δεκηνπξγεζεί θαη λα δηαηεξεζεί νξγαλσκέλν θαη έγθαηξα 

ελεκεξσκέλν ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ελφο αζζελή. Μφλν ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

θαη µε ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ κνξθνπνίεζεο θαη νξγάλσζεο ησλ EHR 

κπνξνχλ απηέο νη ίδηεο πιεξνθνξίεο λα είλαη δηαζέζηκεο γηα ηνλ επαγγεικαηία 

ηεο πγείαο πνπ ζα αζρνιεζεί µε ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε θαη βξίζθεηαη 

νπνπδήπνηε.  

Η ρξήζε φκσο απφ ηελ άιιε κεξηά ησλ ειεθηξνληθψλ θαθέισλ πγείαο ησλ 

αζζελψλ παξνπζηάδνπλ θαη κηα ζεηξά απφ κεηνλεθηήκαηα. Οη επαγγεικαηίεο 

ηεο πγείαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά αξρεία πγείαο παξαηήξεζαλ 

κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπιάρηζηνλ βξαρππξφζεζκα. Ξνδεχνπλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν λα εηζάγνπλ ηα ζηνηρεία ζε έλα θελφ EHR απφ φηη 

μφδεπαλ γηα ηελ ελεκέξσζε ελφο εγγξάθνπ ηχπνπ δηαγξάκκαηνο µε απιή 

ππαγφξεπζε. Δπίζεο απαηηείηαη κεγαιχηεξε ηερλνγλσζία ηελ νπνία πξέπεη 

εηζάγνπλ ζηα πιαίζηα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπο. Σέινο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ 

άλεζε µε ηελ νπνία νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ αληαιιαρζνχλ κεηαμχ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, νη αζζελείο πνπ δηαηεξνχλ ειεθηξνληθφ 
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αξρείν πγείαο ζεσξνχλ φηη ε κπζηηθφηεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ 

κπνξεί λα παξαβηαζηεί.  

Βέβαηα ηέηνηνπ είδνπο εκπφδηα κπνξνχλ λα ππεξληθεζνχλ απφ ηελ ζσζηή 

επηινγή ινγηζκηθνχ, ην νπνίν ζα είλαη αζθαιέο θαη πνιχ θηιηθφ ζηνλ ρξήζηε 

θαη απφ ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή, ε νπνία ζα κεηαηξέςεη ηελ ζπκπιήξσζε ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ EHR ζε ππφζεζε θαζεκεξηλήο κεραληθήο ελέξγεηαο. ζν 

αθνξά ηελ ηερλνγλσζία είλαη ήδε απαξαίηεηε θαη παξέρεηαη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο πνιχ πξηλ ρξεηαζηεί λα δηαγλψζνπλ ηελ θαηάζηαζε 

ελφο αζζελή θαη λα ζπκπιεξψζνπλ ην ειεθηξνληθφ αξρείν ηεο πγείαο ηνπ.(Βι. 

2) 

 

3.3 Έξυπνη κάρτα υγείασ 

 

 

 

Η ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο έξρεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ην ηαηξηθφ βηβιηάξην ηνπ 

αζζελνχο απνηειψληαο ηελ πγεηνλνκηθή ηαπηφηεηα, ή αθφκα θαη δηαβαηήξην 

θάζε πνιίηε θαη αηφκνπ ζρεηηδφκελνπ κε ηελ πξνζθνξά ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. 

Η ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο θάξηαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθίλεζεο ησλ ηαηξηθψλ εγγξάθσλ φπσο ην εμηηήξην, ην παξαπεκπηηθφ, 

απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ, θηι. 

 

ηελ πγεία ε ειεθηξνληθή θάξηα έρεη πιείζηεο εθαξκνγέο σο κέζν γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο θπζηθήο πξφζβαζεο ζηα ζεκεία ειεγρφκελεο πξφζβαζεο κηαο 

κνλάδαο πγείαο,γηα ηνλ έιεγρν ηεο πξφζβαζεο ζε ειεθηξνληθά αξρεία θαη ζαλ 



38 
 

κέζν αλαγλψξηζεο/πηζηνπνίεζεο ρξεζηψλ γηα ηελ online παξαιαβή ησλ 

απνηειεζκάησλ δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ, αιιά θαη ζαλ ην «θιεηδί» πνπ ζα 

επηηξέςεη ηελ πξνζπέιαζε/κνξθνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ 

αζζελνχο.(Βι. 4) 

 

Η θάξηα ζα απινπνηήζεη ηηο δηαδηθαζίεο, αιιά δελ ζα αιιάμεη ηα δηθαηψκαηα 

θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ πνιηηψλ. Η θάξηα ζα δίλεη, γηα παξάδεηγκα, ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο αζζελείο πνπ είλαη ππνρξεσκέλνη λα πιεξψζνπλ γηα ηελ 

πγεηνλνκηθή ηνπο πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ, λα εηζπξάμνπλ ηαρχηεξα ηα έμνδα 

απηά απφ ην ζχζηεκα αζθάιηζήο ηνπο. Χζηφζν, ε θάξηα ζα πξνζθέξεη 

πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα, θαζψο νη θαλφλεο ηεο ΔΔ ζηαδηαθά 

δεκηνπξγνχλ πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο πεξίζαιςεο γηα ηνπο πνιίηεο ηεο ΔΔ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζσξηλήο δηακνλήο ηνπο ζε θάπνην άιιν θξάηνο 

κέινο. Μία ηέηνηα δπλαηφηεηα, γηα ηελ νπνία έρεη ήδε ππάξμεη ζπκθσλία ζε 

πνιηηηθφ επίπεδν κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, είλαη ην δηθαίσκα γηα θάζε 

αλαγθαία πεξίζαιςε ζην θξάηνο κέινο ππνδνρήο, θαη φρη κφλν γηα ηελ άκεζα 

αλαγθαία πεξίζαιςε. 

 

Απφ ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο ειεθηξνληθψλ θαξηψλ (θάξηεο κε νινθιεξσκέλα 

θπθιψκαηα) πνπ ππάξρνπλ, νη πεξηζζφηεξν ηζρπξέο θαη αζθαιείο είλαη νη 

έμππλεο θάξηεο (smart cards). Οη έμππλεο θάξηεο έρνπλ κέγεζνο πηζησηηθήο 

θάξηαο θαη απνηεινχληαη απφ ηξείο βαζηθέο κνλάδεο ησλ ππνινγηζηψλ: ηε 

κνλάδα απνζήθεπζεο θαη έλα κέζν γηα ηελ είζνδν/έμνδν ησλ δεδνκέλσλ. Σν 

κέγεζνο ηεο θάξηαο, ε ζέζε θαη ε δηάηαμε ησλ επαθψλ εηζφδνπ/εμφδνπ θαη ηα 

ζήκαηα πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο θαζνξίδνληαη απφ ηελ 

ηππνπνίεζε ISO-7816. Γηαθξίλνπκε ηνπο αθφινπζνπο ηχπνπο έμππλσλ 

θαξηψλ: 

 

Έμππλεο θάξηεο κε επαθέο (Contact Cards).  

Οη θάξηεο απηέο επηθνηλσλνχλ κε ειεθηξηθέο επαθέο θαη πξέπεη λα εηζαρζνχλ 

ζε κία ζπζθεπή αλάγλσζεο πξνθεηκέλνπ λα δηαβαζηνχλ ή λα εηζαρζνχλ 

πιεξνθνξίεο  
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Αζύξκαηεο έμππλεο θάξηεο (Contactless Cards).  

Οη θάξηεο απηέο έρνπλ ελζσκαησκέλε εζσηεξηθά κία κηθξνζθνπηθή θεξαία θαη 

κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε κία θεξαία ιήςεο ρσξίο ηε θπζηθή ηνπο επαθή 

κε θάπνηα ζπζθεπή αλάγλσζεο πξνθεηκέλνπ νη πιεξνθνξίεο λα αλαλεσζνχλ, 

λα αιιάμνπλ ή λα ππνβιεζνχλ ζε επεμεξγαζία. 

 

Τβξηδηθέο θάξηεο θαη ζπλδπαζκέλεο θάξηεο (Hybrid θαη Combination 

Cards).  

Οη θάξηεο απηέο ελζσκαηψλνπλ θαη ηνπο δχν ηξφπνπο κεηάδνζεο θαη 

ζπλεπψο κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ θαηά πεξίπησζε είηε κε ελζχξκαην 

είηε κε αζχξκαην ηξφπν. (Βι. 4)  

Η ρξεζηκνπνίεζε ησλ έμππλσλ θαξηψλ γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ 

δηαρεηξηζηηθψλ θαη ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ αζζελνχο έρεη ηα εμήο 

πιενλεθηήκαηα: 

 

• Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ησλ πιεξνθνξηψλ ζε φιεο ηηο κνλάδεο 

παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, αλεμάξηεηα, ηφζν απφ ην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα 

πνπ απηέο ρξεζηκνπνηνχλ, φζν θαη απφ ηελ απφζηαζε πνπ απηέο βξίζθνληαη 

απφ ηνλ ηφπν φπνπ έγηλε ε ελεκέξσζε ηεο θάξηαο ή θπιάζζεηαη ην αξρείν 

ηνπ αζζελνχο. 

 

• Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ηεο θάξηαο απφ φιεο ηηο κνλάδεο 

παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

• Με ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο θξππηνγξάθεζεο δηαζθαιίδεηαη ην απφξξεην ησλ 

απνζεθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ. 

 

• Σέινο, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ πιεξνθνξηψλ κφλν απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

πνπ έρνπλ ηέηνην δηθαίσκα.  

 

Γηα λα δηαζθαιηζηεί ην απφξξεην ησλ απνζεθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ, νη 

δηάθνξνη επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ πξφζβαζε κφλν ζηα ζηνηρεία εθείλα ηα 

νπνία ηνπο είλαη απνιχησο απαξαίηεηα γηα λα εθηειέζνπλ ην έξγν ηνπο. ηα 
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ζεκεία πνπ έξρνληαη ζε επαθή νη επαγγεικαηίεο πγείαο κε ηνπο αζζελείο 

ππάξρνπλ επηηξαπέδηνη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο κε αλαγλψζηεο /εγγξαθείο 

θαξηψλ. Η γξακκαηεία έρεη ην δηθφ ηεο ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα γηα ηελ 

πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ αζζελνχο, ν γηαηξφο ή ν δηαηηνιφγνο έρεη ην 

δηθφ ηνπ ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα γηα λα εμεηάδεη θαη λα ελεκεξψλεη ηα ζηνηρεία 

ηεο θάξηαο θαη νη παξαζθεπαζηέο κέζσ ηνπ δηθνχ ηνπο ππνινγηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ελεκεξψλνπλ ηελ θάξηα γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. 

 

Η θάξηα απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ πνιίηε / απνδέθηε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, ελψ απφ ηελ πιεπξά ηεο κνλάδαο πγείαο ππάξρεη 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη βειηηζηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

(επηηαρχλνληαη γηα παξάδεηγκα νη δηαδηθαζίεο παξάδνζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ, απνπιεξσκήο ησλ ππεξεζηψλ, θ.ά.). (Βι. 4)  

 

3.4 Ιςτοςελίδεσ  και εφαρμογέσ για τουσ αςθενείσ 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπ ηνπο ζην δηαδίθηπν νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο πνπ εηδηθεχνληαη ζε ζέκαηα ηαηξηθνχ 

πεξηερφκελνπ. Οη αζζελείο κπνξνχλ λα επηζθεθηνχλ ηηο ηζηνζειίδεο απηέο θαη 

λα αληιήζνπλ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ζέκαηα ηαηξηθήο. ηε ζπλέρεηα 

αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά θάπνηεο απφ ηηο ηζηνζειίδεο θαη ηηο εθαξκνγέο απηέο. 

 

VIRTUAL NURSE 

Η ηαηξηθή ζρνιή ηνπ παλεπηζηεκίνπ Υάξβαξλη δεκηνχξγεζε κηα εθαξκνγή 

πνπ θξνληίδεη ηελ πγεία ηνπ θάζε ρξήζηε κέζσ ελφο smart phone πνπ 

ιεηηνπξγεί κε πεξηβάιινλ android. Κάζε ρξήζηεο πνπ έρεη θαηεβάζεη δσξεάλ 

ηελ εθαξκνγή πιεθηξνινγεί ηελ εξψηεζε ηνπ θαη ε λνζνθφκα «Άιηο» απάληα 

κε ερεηηθφ κήλπκα ζηα αγγιηθά γηα ην ηη κπνξεί λα είλαη απηφ απφ ην νπνίν 

πάζρεη, αλάινγα κε ηα ζπκπηψκαηα πνπ πεξηγξάθεη. Δπίζεο ε «Άιηο» δελ 

μερλά λα ππελζπκίδεη πάληα ηνλ ρξήζηε πσο πξέπεη λα επηζθεθηεί ηνλ γηαηξφ 

ηνπ. Γηαζέζηκν: https:/ /play. google.com/store/apps. 
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ΔΟΠΠΤ 

Η εθαξκνγή απηή δηαηίζεηαη ζε ζπζθεπέο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε πεξηβάιινλ 

IOS, κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηεο ε εθαξκνγή ιεηηνπξγεί ρσξίο ηελ 

πξναπαηηνχκελε χπαξμε ζχλδεζεο Internet θαη θνζηίδεη 1,80. ηελ εθαξκνγή 

απηή ν θάζε ρξήζηεο βξίζθεη πιεξνθνξίεο θαη κία επηπιένλ ιχζε γηα ηελ 

εχξεζε ζπκβεβιεκέλσλ παξφρσλ Τγείαο (ηαηξνί, δηαγλσζηηθά θέληξα, 

ηδησηηθέο θιηληθέο, θ.ά.) απεπζείαο απφ ηε ζπζθεπή ζηελ νπνία είλαη 

εγθαηεζηεκέλε. Γηαζέζηκν: http://www.eopyy.gov.gr 

 

ASK DOCTORS 

Σν AskDoctors.gr είλαη έλαο πξσηνπνξηαθφο ηζηφηνπνο πνπ δηθηπψλεη ην  

θνηλφ κε ηνπο ηαηξνχο, πξνζθέξνληαο άκεζε θαη πξνζσπηθή 

πιεξνθφξεζε ζε ζέκαηα Τγείαο. Σν θνηλφ, κέζα απφ ηηο ζειίδεο 

ηνπ AskDoctors.gr, κπνξεί: 

 

1. λα απεπζχλεη εξψηεζε γηα νπνηνδήπνηε ζέκα πγείαο, 

2. λα δηαβάζεη ηαηξηθά άξζξα 

3. λα δεη αλαιπηηθά βηνγξαθηθά ησλ ηαηξψλ πνπ ζπγθξνηνχλ ην site θαη 

απαληνχλ ζηηο εξσηήζεηο. 

  

Γηα λα κπνξέζεη λα ππνβάιεη ην εξψηεκά ηνπ θάπνηνο, ρξεηάδεηαη λα 

εγγξαθεί θαη ζηε ζπλέρεηα λα απεπζχλεη ηελ εξψηεζε ηνπ. Γηα ηελ εγγξαθή ηα 

κφλα ζηνηρεία πνπ ζα ρξεηαζηεί λα δψζεη είλαη ην username ηεο επηινγήο ηνπ 

θαη ην email ηνπ. Η εγγξαθή θαη ε ρξήζε ηνπ site απφ ην θνηλφ είλαη δσξεάλ. 

 

 http://www.medikompass.de/ 

 https://www.diagnosia.com/ 

 http://www.epocrates.com/ 

 http://www.edoctor.lkl 

 https://www.samedi.de/ 

 http://www.ygeianet.gr/ 

 http://www.imedicalapps.com/ 

 http://www.eopyy.gov.gr 

 https:/ /play. google.com/store/apps. 

http://www.eopyy.gov.gr/
http://askdoctors.gr/index.php/med-articles
http://askdoctors.gr/index.php/cvs
http://www.eopyy.gov.gr/
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3.5 Ηλεκτρονική ςυνταγογράφηςη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ηιεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη 

επαγγεικαηίεο ηεο θξνληίδαο γηα ηελ πγεία εηζάγνπλ ηηο ζπληαγέο ησλ 

θαξκάθσλ ζε έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

δεκηνπξγψληαο ειεθηξνληθέο ζπληαγέο αληί γηα ηηο θιαζηθέο, γξακκέλεο ζε 

ραξηί, ζπληαγέο ηνπ παξειζφληνο. Σν είδνο ηεο ειεθηξνληθήο ζπζθεπήο πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ (θνξεηέο ζπζθεπέο, 

πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο, ππνινγηζηέο ηζέπεο θαη άιιεο) θαζψο θαη ην 

ινγηζκηθφ πνπ ζα ππνζηεξίμεη ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε κπνξεί λα 

πνηθίιινπλ. Απφ ηελ ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο ηεο (ειεθηξνληθήο) ζπληαγήο 

γίλεηαη ειεθηξνληθή κεηαθνξά ηεο κέζσ δηθηχνπ είηε ζε ζπγθεθξηκέλν θέληξν-

αξρείν ζπληαγψλ θαη κεηά ζηελ αληίζηνηρε θαξκαθεπηηθή εηαηξεία είηε 

απεπζείαο ζηελ εηαηξεία. 

 

Οη επηινγέο γηα έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ζπληαγνγξάθεζεο είλαη δχν είηε έλα 

απηφλνκν ζχζηεκα, είηε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε ζηα πιαίζηα ελφο 

ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθνχ αξρείνπ πγείαο. Τπάξρνπλ πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ζε θάζε επηινγή φζνλ αθνξά ην θφζηνο, ην επίπεδν 

πξνζπάζεηαο θαη ην ρξνληθφ πιαίζην επηινγήο. Δπίζεο ππάξρνπλ επηπηψζεηο 
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ζηελ ξνή ηεο εξγαζίαο θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαζψο θαη ζηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηα ππφινηπα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα πγείαο. 

 

Σα απηφλνκα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο, έρνπλ κηθξφηεξν 

θφζηνο θαη είλαη ιηγφηεξν πνιχπινθα ζηνλ ρεηξηζκφ κε απνηέιεζκα 

κεγαιχηεξε ηαρχηεηα απφ ηα ειεθηξνληθά αξρεία πγείαο. Σα ζπγθεθξηκέλα 

ζπζηήκαηα απνζεθεχνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ 

απνθιεηζηηθά ηελ ζπληαγνγξάθεζε. Σν ινγηζκηθφ δηαηίζεηαη ζε δπν κνξθέο 

είηε σο παθέην πξνγξάκκαηνο πνπ αγνξάδεηαη απφ ηνλ ζπληαγνγξαθεηή θαη 

κεηά ην εγθαζηζηά ζηνλ ειεθηξνληθφ ηνπ ππνινγηζηή. Δίηε κέζσ δηαδηθηχνπ, 

αθνχ ζπλδεζεί κε εμεηδηθεπκέλν πάξνρν ηεο εθαξκνγήο ζηνλ νπνίν πιεξψλεη 

ζπλδξνκή ν ζπληαγνγξαθεηήο. Απφ άπνςε ζπζθεπψλ ππάξρνπλ αξθεηέο 

δηαζέζηκεο φπσο θηλεηέο ζπζθεπέο ηχπνπ αηδέληαο, ππνινγηζηέο ηχπνπ 

ζεκεησκαηάξηνπ θαη άιια. Σα απηφλνκα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο, ίζσο είλαη έλαο ηξφπνο νκαιήο κεηάβαζεο απφ ηηο 

ρεηξφγξαθεο ζπληαγέο ζηελ ηερλνινγηθή πνιχπινθε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

αξρείσλ. 

 

Απφ ηελ άιιε ηα ειεθηξνληθά αξρεία αζζελψλ έρνπλ ελζσκαησκέλε ηελ 

δηαδηθαζία ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο θαη πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ηεο άκεζεο πξφζβαζεο ζε φια ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή. Σα 

ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα απνδίδνπλ πεξηζζφηεξν σο πξνο ηελ πνηφηεηα θαη 

ηελ αζθάιεηα, αιιά είλαη ζπλήζσο πνιχ πην πνιχπινθα θαη δαπαλεξά απφ 

ηα απηφλνκα ζπζηήκαηα. 

 

Η ιεηηνπξγία ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ 

πιενλεθηήκαηα. Αθελφο, δηεπθνιχλεη θαη βνεζάεη λα αληηθαηαζηαζνχλ νη 

ρεηξφγξαθεο ζπληαγέο κε ειεθηξνληθέο, νη νπνίεο θαη ζηέιλνληαη θαηεπζείαλ 

απφ ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ηνπ ηαηξνχ ζηα θαξκαθεία κέζσ δηαδηθηχνπ 

απφ φπνπ ζα πάεη ελ ζπλερεία ν αζζελήο λα πξνκεζεπηεί ην θάξκαθν, θαη 

ζηελ ζπλέρεηα ην θαξκαθείν κεηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζπληαγήο λα ηε ζηείιεη 

θαηεπζείαλ ζην αληίζηνηρν Σακείν. Αθεηέξνπ, θέξλεη κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη 

βειηίσζε ηεο φιεο δηαδηθαζίαο ηεο «ζπληαγνγξάθεζεο θαη πξνκήζεηαο ζηνλ 

αζζελή» ηνπ θαξκάθνπ, ρσξίο λα αθήλεη πεξηζψξηα θαηαζηξαηήγεζεο ηνπ 
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ζπζηήκαηνο απφ θαλέλαλ. Σα νθέιε αθνξνχλ ηφζν ηνπο αζζελείο φζν θαη 

ηνπο ηαηξνχο, θαξκαθνπνηνχο θαη ηα Σακεία. 

 

ζνλ αθνξά ηνπο αζζελείο, ηνπο βνεζάεη δηφηη απνθεχγνληαη ιάζε πνπ 

γίλνληαη απφ ηηο θαθνγξακκέλεο ρεηξφγξαθεο ζπληαγέο θαη απφ ηνπο 

απηνκαηνπνηεκέλνπο ειέγρνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ θαξκάθσλ πνπ παξέρεη 

ην ινγηζκηθφ ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο. 

 

ζνλ αθνξά ηνπο ηαηξνχο ην ζχζηεκα ηνπο  παξέρεη θιηληθά ζηνηρεία γηα ιήςε 

ζσζηψλ απνθάζεσλ ζηελ επηινγή ηεο ζεξαπείαο, ηνπο δηεπθνιχλεη κε 

ελζσκαησκέλα αζθαιηζηηθά δεδνκέλα ησλ αζζελψλ θαη, θπξίσο, δηφηη κεηψλεη 

δξαζηηθά ηηο θιήζεηο πνπ ιακβάλνπλ ζήκεξα απφ ηα θαξκαθεία δεηψληαο 

δηεπθξηλίζεηο γηα ηηο ρεηξφγξαθεο ζπληαγέο ηνπο. 

 

ζνλ αθνξά ηα Σακεία κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο δελ είλαη 

δπλαηφ λα ππάξμνπλ θαηαζηξαηεγήζεηο θαη δηαζπάζηζε πφξσλ , φπσο 

θαηαγγέιιεηαη φηη ζπκβαίλεη ζήκεξα. Δπίζεο κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία ηα 

Σακεία κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ κέζα απφ ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο ηηο 

ηάζεηο ηεο ζπληαγνγξαθίαο, ηη γξάθνπλ νη δηάθνξεο εηδηθφηεηεο, πνπ 

γξάθνληαη νη δηάθνξεο θαηεγνξίεο θαξκάθσλ θαη βγάδνπλ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα βνεζήζνπλ ηηο δηνηθήζεηο λα παίξλνπλ ζσζηφηεξεο 

απνθάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο πεξίζαιςεο. (Βι. 12)  

  

Απφ ηελ άιιε κεξηά, φπσο ζε θάζε θαηλνχξγηα εθαξκνγή ππάξρνπλ θαη εδψ 

παξάκεηξνη πνπ πξέπεη λα εμαιεηθζνχλ πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη ην 

ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο. Αξρηθά πξέπεη λα γίλεη αηζζεηφ φηη 

ε ηερλνινγία απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ην κέιινλ ηεο ηαηξηθήο. 

Πνιινί ηαηξνί δελ είλαη πξφζπκνη λα αιιάμνπλ νηηδήπνηε αλ απηφ δελ έρεη 

άκεζν αληίθξηζκα ζηνλ ρξφλν θαη ηα ρξήκαηα πνπ θεξδίδνπλ. Άιινη παξφιν 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή 

δηζηάδνπλ λα ηνπο θάλνπλ θνκκάηη ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο.  

 

Παξάιιεια, αλ θαη ηα απηφλνκα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο 
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αλαπηχζζνληαη ξαγδαία, δελ είλαη αθφκα ιεηηνπξγηθά άξηηα. Κάπνηεο θνξέο, 

ηα δεδνκέλα δελ έρνπλ ηελ θαηάιιειε κνξθή κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ 

λα κεηαδνζνχλ άκεζα. Χζηφζν, ε ηαηξηθή επηζηήκε θαη ε θξνληίδα ηεο πγείαο 

δελ γίλεηαη λα πεξηκέλνπλ ηελ κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα 

ιεηηνπξγήζνπλ. Βέβαηα πξφβιεκα απνηειεί θαη ην γεγνλφο φηη δελ είλαη φια ηα 

θαξκαθεία αθφκα ηθαλά λα ππνζηεξίμνπλ ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, 

νπφηε ράλεηαη ε αθνινπζία θαξκαθνιεςίαο θαη ηα νθέιε πνπ απηή έρεη γηα 

έλα αζζελή, αλ απηφο επηιέμεη θάπνην απφ απηά ηα θαξκαθεία. 

 

Δπίζεο, δελ πξέπεη λα μερλάκε φηη πέξα απφ νηηδήπνηε άιιν ε ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε είλαη έλα ζχζηεκα θαη φπσο φια ηα ζπζηήκαηα ππάξρεη 

θάπνηα ζηηγκή πηζαλφηεηα δπζιεηηνπξγίαο ή αθφκε θαη θαηάξξεπζεο. ε απηή 

ηελ πεξίπησζε ζα πξέπεη λα εμαζθαιηζζεί ε δπλαηφηεηα επηζηξνθήο, κέρξη 

ηελ απνθαηάζηαζή ηνπ, ζηα θιαζηθά ζπζηήκαηα ρεηξφγξαθεο 

ζπληαγνγξάθεζεο ρσξίο παξαθψιεζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

Σέινο, φπσο ζε φια ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ππάξρεη ην πξφβιεκα ηεο 

θαηαπάηεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο ηδησηηθφηεηαο θαζψο ε είζνδνο ζην 

ζχζηεκα κε εμνπζηνδνηεκέλνπ αηφκνπ δίλεη πξφζβαζε ζε φια ηα αξρεία. Με 

ηηο ρεηξφγξαθεο ζπληαγέο αθφκα θαη αλ θακία δελ θπιάζζνληαλ θαιά ζα 

δεκνζηνπνηνχληαλ ηα ζηνηρεία ελφο αζζελή θαη φρη νιφθιεξνπ ηνπ 

πιεζπζκνχ. (Βι. 2) 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 

 

ΕΘΝΙΚΟ ΤΣΗΜΑ ΤΓΕΙΑ ΚΑΙ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΓΕΙΑ 

 

4.1 Ειςαγωγή 

 

Η ειεθηξνληθή πγεία, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ζρεηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή 

ηερλνινγηψλ, πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη έρεη 

σο ζηφρν ηε ζπγθέληξσζε, αλάιπζε θαη απνζήθεπζε θιηληθψλ δεδνκέλσλ ζε 

φιεο ηηο κνξθέο θαζψο θαη ηελ αληαιιαγή απηψλ ησλ δεδνκέλσλ αλάκεζα 

ζηηο κνλάδεο παξνρήο πγείαο, ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο θαη ηηο πγεηνλνκηθέο 

αξρέο.  

 

4.2 Ιςτορική εξέλιξη ηλεκτρονικήσ υγείασ ςτην Ελλάδα 

 

Η εθαξκνγή ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο ζηελ Διιάδα άξγεζε θαηά πνιχ ζην δεκφζην ηνκέα, ελψ ζηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία ησλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ μεθίλεζε πεξίπνπ θαηά ην ηέινο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, κε ηελ ρξήζε πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ ζε θάπνηα 

ηκήκαηα θπξίσο νηθνλνκηθά. Παξάιιεια ην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο δελ είρε 

ζεζκνζεηεζεί ζηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο ησλ λνζνθνκείσλ, ελψ ζε 

φπνηα ππήξρε, είρε ειάρηζην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Χζηφζν δελ ππήξρε 

εκθαλέο απνηέιεζκα ζηελ παξαγσγηθφηεηα, αθνχ νη βαζηθέο αιιαγέο ζηελ 

θαηαλνκή θαη ηελ νξγάλσζε ηεο δνπιεηάο, πνπ νθείινληαη ζηε λέα ηερλνινγία, 

θαηαιήγνπλ αξρηθά ζε δπζιεηηνπξγίεο.  

 

ηελ επφκελε δεθαεηία 1990-2000 κέζσ ηεο ζηαδηαθήο πξνζαξκνγήο 

αλαπηχρζεθαλ ηα ηνπηθά δίθηπα, πνπ επηηξέπνπλ ηελ δηαζχλδεζε, ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο αλάκεζα ζε απνκαθξπζκέλνπο 

ππνινγηζηέο, ελψ παξάιιεια αλαπηχρζεθαλ νη βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ 
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ηζρπξνπνηνχλ θαη αμηνπνηνχλ ηελ παξαγφκελε πιεξνθνξία ζε πεξηζζφηεξα 

ηκήκαηα, θπξίσο δηνηθεηηθά θαη θαζφινπ λνζειεπηηθά/ηαηξηθά. Αξρηθά, νη 

βάζεηο δεδνκέλσλ ρξεζίκεπαλ απιά ζηελ απηνκαηνπνίεζε κηαο ππάξρνπζαο 

εξγαζίαο, ελψ νη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαλ ζηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζην 

λέν ζχζηεκα, ρσξίο λα γλσξίδνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο, αθνχ νη 

ρξεζηκνπνηνχκελνη αιγφξηζκνη ζεσξνχληαλ πνιχ δχζθνινη. Παξάιιεια δελ 

ππήξραλ εληαίεο βάζεηο δηαρεηξηζηηθψλ δεδνκέλσλ, κε ζπλέπεηα θάζε 

λνζνθνκείν λα επηιέγεη εθαξκνγέο ρσξίο ζρεδηαζκφ απνθεχγνληαο ηνλ 

άκεζν αλαζρεδηαζκφ δεηεκάησλ νξγάλσζεο, θαηεπζχλνληαο ηελ 

λνζνθνκεηαθή δηαρείξηζε ζε κηα νξγαλσηηθή «καχξε ηξχπα», ελψ ειάρηζηε 

ζεκαζία δφζεθε ζηελ ζπιινγή θαη ειεθηξνληθή θαηαγξαθή ησλ θιηληθψλ 

δεδνκέλσλ ή ζηελ έξεπλα γηα ηε δνκή ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ. (Βι. 5)   

 

4.3 Ιατρικοί φάκελοι ςτα ελληνικά νοςοκομεία 

 

Οη ηαηξηθνί θάθεινη ζηα πεξηζζφηεξα Γεκφζηα λνζνθνκεία αθφκα θαη ζήκεξα 

εμαθνινπζνχλ λα είλαη ρεηξφγξαθνη, νγθψδεηο, αζαθείο, δπζεχξεηνη, 

δπζαλάγλσζηνη ελψ πνιιέο θνξέο ράλνληαη, θζείξνληαη θαη αιινηψλνληαη. Η 

αλαδήηεζε ηζηνξηθψλ θαη θιηληθψλ δεδνκέλσλ είλαη πνιχ δχζθνιε, ελψ ε 

εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ εληειψο αβέβαηε θαη πνιχπινθε. 

Αθφκα θαη ζηηο ειάρηζηεο πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη αηνκηθφο ειεθηξνληθφο 

θάθεινο, ηα πεξηερφκελα δεδνκέλα δελ κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ αθφκα 

θαη κε ην εζσηεξηθφ δίθηπν ηνπ ηδίνπ λνζνθνκείνπ, κε θπξηφηεξε αηηία ην φηη ν 

ειεθηξνληθφο θάθεινο θαη ην πιεξνθνξηαθφ δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα δελ έρνπλ 

νχηε ηελ θαηάιιειε δηαζχλδεζε νχηε ηελ απαξαίηεηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  

 

Πην αλαιπηηθά ε θιηληθή πιεξνθνξία γηα ηνπο εμσηεξηθνχο αζζελείο 

θαηαγξάθεηαη ρεηξφγξαθα απφ ηνπο εθεκεξεχνληεο γηαηξνχο ζε πξάζηλεο 

θαξηέιεο, θαη φηαλ ν αζζελήο επαλαεπηζθεθζεί ην λνζνθνκείν απνθηά λέα 

θάξηα είηε γηαηί ε πξνεγνχκελε ράζεθε ζε θάπνηα ξάθηα, είηε γηαηί 

θαηαρσξήζεθε κε δηαθνξεηηθφ φλνκα απνθηψληαο άιιν αξηζκφ κεηξψνπ. 

Αθφκα θη αλ ν αζζελήο έρεη θαηαρσξεζεί ζην Γηαρεηξηζηηθφ Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα απνθηψληαο απηφκαηα έλαλ κνλαδηθφ Αξηζκφ Μεηξψνπ απφ ην 
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Γξαθείν Κίλεζεο ή ηε Γξακκαηεία Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ, νη γηαηξνί ζπλερίδνπλ 

λα αλαδεηνχλ ηελ ρεηξφγξαθε θαξηέια γηα λα θαηαγξάςνπλ ηε δηάγλσζε θαη 

ην ζεξαπεπηηθφ ζρήκα, αξλνχκελνη ηελ θαηαγξαθή φρη κφλν ζην ηεξκαηηθφ 

ηνπο, αιιά αθφκα θαη ζην εθηππσκέλν έληππν λνζειείαο. Απιέο 

πξνγξακκαηηζκέλεο επεκβάζεηο ελψ είλαη ήδε θαηαρσξεκέλεο ζην 

Γηαρεηξηζηηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα θαη απαηηνχλ ηελ ρσξίο πνιππινθφηεηα 

ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθή επηβεβαίσζε απφ ην αληίζηνηρν ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ, εμαθνινπζνχλ λα θαηαγξάθνληαη ζηηο πξάζηλεο θαξηέιεο. (Βι. 5) 

 

ηελ Διιάδα ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο δελ έρεη αλαπηπρζεί παξά ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ε επξεία ρξήζε ηνπ ζε άιιεο ρψξεο θαη 

παξά ηηο επηηαθηηθέο αλάγθεο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηνπ. Καηά ηελ 

δηαθνκηδή αζζελψλ απφ ην έλα λνζνθνκείν ζην άιιν ή θαηά ηελ εηζαγσγή 

ηνπο απφ ην έλα ηκήκα ζην άιιν, επηβάιιεηαη ε πιήξεο, δηαθαλήο θαη 

απνηειεζκαηηθή ξνή ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, ελψ παξάιιεια ηα δεδνκέλα 

απαηηνχλ δηαηήξεζε θαη ζπληήξεζε απφ ηνπο γηαηξνχο θαη ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πγείαο. Οη ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο, νη 

θνξεηέο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, νη ηαηξηθέο δηθηπαθέο πχιεο θαη ηα πην 

ζχγρξνλα κέζα ηεο πιεξνθνξηθήο, πξνυπνζέηνπλ ηελ επξεία απνδνρή ηεο 

ηαηξηθήο ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο, πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί κηα 

νξγαλσηηθή ηερλνινγία. Πην ζπγθεθξηκέλα ε πξφζβαζε ζηνλ ειεθηξνληθφ 

θάθειν αζζελή κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ην ζρεδηαζκφ θιηληθψλ επεκβάζεσλ 

θαη λα δηεπθνιχλεη γεληθφηεξα ηελ έξεπλα θαη ηε δηαρείξηζε ηεο δεκφζηαο 

πγείαο, εθφζνλ αθνινπζνχλ ηα δηεζλή πξφηππα ηφζν γηα ηηο θσδηθνπνηήζεηο 

ησλ λφζσλ φζν θαη γηα ηηο απαηηνχκελεο δηαζπλδέζεηο. (Βι. 5) 

 

4.4 ύςτημα Ηλεκτρονικήσ υνταγογράφηςησ ςτην Ελλάδα 

 

Με ηνλ φξν «Ηιεθηξνληθή πληαγνγξάθεζε» αλαθεξφκαζηε ζηελ παξαγσγή, 

δηαθίλεζε θαη ζηνλ έιεγρν ησλ ηαηξηθψλ ζπληαγψλ θαξκάθσλ κε ηε ρξήζε 

ηερλνινγίαο Η/Τ θαη Σειεπηθνηλσληψλ, κε ηξφπν πνπ δηαζθαιίδεη ηελ 

εγθπξφηεηα, ηελ αζθάιεηα θαη ηε δηαθάλεηα ησλ δηαθηλνχκελσλ πιεξνθνξηψλ.  

Σν ζχζηεκα ηεο Ηιεθηξνληθήο πληαγνγξάθεζεο πεξηιακβάλεη δηαδηθηπαθέο 
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εθαξκνγέο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε πξσηφθνιιν θξππηνγξαθεκέλεο επηθνηλσλίαο  

(https/SSL) γηα ηελ αζθάιεηα ησλ κεηαδηδφκελσλ πιεξνθνξηψλ. (Βι. 13) 

 

ηε Υψξα καο ιεηηνπξγεί απφ ηνπο πξψηνπο κήλεο ηνπ 2011, αξρηθά γηα ηνπο 

ηαηξνχο ηνπ ΟΑΔΔ (πεξίπνπ 4.000 ηαηξνί). Σα θαξκαθεία ηεο ρψξαο 

εληάρζεθαλ ζηαδηαθά ζην ζχζηεκα απηφ. ηελ αξρή ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εθηεινχληαλ πεξίπνπ 50.000 ζπληαγέο θάζε κήλα, ελψ ηε ρξνληθή πεξίνδν 

ηνπ ειέγρνπ ν αξηζκφο απηφο αλήιζε ζε πεξίπνπ 150.000, αθνχ ζην κεηαμχ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ απφ ηαηξνχο πεξηζζφηεξσλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ. 

 

Η εγγξαθή ησλ ηαηξψλ ζην ζχζηεκα ηεο Ηιεθηξνληθήο πληαγνγξάθεζεο 

γίλεηαη κε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, κέζσ εηδηθήο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο, ε 

νπνία πξνβιέπεη αξρηθά απνζηνιή ησλ ζηνηρείσλ ηνπο απφ ηα αζθαιηζηηθά 

ηακεία ζηελ εηαηξεία ΗΓΙΚΑ, ε νπνία έηζη είλαη ζε ζέζε λα πηζηνπνηήζεη ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπο θαη λα ηνπο εγγξάςεη ζην ζχζηεκα. Αληίζηνηρε δηαδηθαζία 

ππάξρεη θαη γηα ηα θαξκαθεία. ην ζχζηεκα ηεο Ηιεθηξνληθήο 

πληαγνγξάθεζεο πεξηιακβάλνληαη φια ηα θάξκαθα εθηφο ησλ γαιεληθψλ 

(ζεξαπεπηηθφ κείγκα πνπ παξαζθεπάδεηαη ζην εξγαζηήξην ηνπ θαξκαθείνπ 

απφ ηνλ ππεχζπλν θαξκαθνπνηφ θαηφπηλ εληνιήο, ζπληαγήο θαη νδεγίαο ηνπ 

ζεξάπνληνο ηαηξνχ). (Βι. 13) 

 

Πνιιά πξνβιήκαηα σζηφζν παξακέλνπλ αλαθνξηθά κε ηελ ελεκέξσζε ηεο 

ιίζηαο ησλ θπθινθνξνχλησλ θαξκάθσλ, θαζφηη ε ιίζηα πνπ παξέρεη ν ΔΟΦ 

ζηελ εηαηξεία ΗΓΙΚΑ πεξηιακβάλεη ηα αδεηνδνηεκέλα θάξκαθα θαη φρη απηά 

πνπ είλαη ζε θπθινθνξία απφ ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο. Χζηφζν, νη ίδηεο νη 

εηαηξείεο ελεκεξψλνπλ ηελ εηαηξεία ΗΓΙΚΑ, ψζηε λα δηνξζψλεη ηε ιίζηα ησλ 

θαξκάθσλ ζην ζχζηεκα ηεο Ηιεθηξνληθήο πληαγνγξάθεζεο. Γηα ηελ 

θαηαρψξηζε θαη εθηέιεζε ζπληαγήο, ν ηαηξφο αθνχ ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα, 

θαηαρσξίδεη ην θνξέα αζθάιηζεο ηνπ αζθαιηζκέλνπ θαη ηνλ ΑΜΚΑ ηνπ, ψζηε 

λα ζπκπιεξσζνχλ απηφκαηα ηα ππφινηπα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηαπηφηεηάο 

ηνπ. ηε ζπλέρεηα ν ηαηξφο ζπκπιεξψλεη ηνλ ηχπν κέινπο θαη ηνλ Αξηζκφ 

Μεηξψνπ ηνπ αζθαιηζκέλνπ (γηα νξηζκέλα ηακεία), θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζπκπιεξψλεη ηνλ ηχπν ηεο ζπληαγήο, ηε δηάγλσζε θαη κέρξη ηξία δηαθνξεηηθά 
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ζθεπάζκαηα αλά ζπληαγή, κε αλαθνξά ζηελ πνζφηεηα θαη δνζνινγία. Σα 

ζηνηρεία ηνπ ηαηξνχ θαηαρσξνχληαη απηφκαηα ζηε ζπληαγή απφ ην ζχζηεκα.  

 

χκθσλα κε ηνλ λφκν θαη ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο, ν ηαηξφο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην πιήξεο ηζηνξηθφ ζπληαγνγξάθεζεο ελφο 

αζθαιηζκέλνπ κφλν χζηεξα απφ ηε ξεηή ηνπ ζπγθαηάζεζε. Καζφηη ζηνλ 

αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο δελ είρε ζπκπεξηιεθζεί ε ζπγθεθξηκέλε 

απαίηεζε, χζηεξα απφ ζχζηαζε ηεο Αξρήο, απνθαζίζηεθε λα πινπνηεζεί 

αλαδπφκελν παξάζπξν, κε ην νπνίν λα ελεκεξψλεηαη ν ηαηξφο φηη 

πξνθεηκέλνπ λα έρεη πξφζβαζε ζην ζπλνιηθφ ηζηνξηθφ ζπληαγνγξάθεζεο ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ, πξέπεη ηε ζηηγκή ηεο πξφζβαζεο λα έρεη ελεκεξψζεη θαη λα 

έρεη ιάβεη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ, ελψ επίζεο ελεκεξψλεηαη φηη ε ζπγθεθξηκέλε 

ελέξγεηα ζα θαηαγξαθεί, πνπ απνηειεί θαη ξεηφ φξν ζηελ άδεηα πνπ ρνξήγεζε 

ε Αξκφδηα Αξρή. (Βι. 13) 

 

4.5 Εθνικέσ Πολιτικέσ για την Ηλεκτρονική Τγεία 

 

Η Πιεξνθνξηθή θαη ε εηζαγσγή λέαο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο 

απνηειεί γηα ηε Υψξα καο ηνλ ηέηαξην ππιψλα ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο γηα 

ηνλ ελ ιφγσ ηνκέα. Η νινθιήξσζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ζηα 

Ννζνθνκεία είλαη πιένλ πξνηεξαηφηεηα. Σα ζπζηήκαηα απηά απνηεινχλ 

θξίζηκε ππνδνκή γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ νξγαληζκψλ. Οη 

ππνδνκέο, φκσο, δελ αξθνχλ απφ κφλεο ηνπο. Η απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δξάζεσλ πιεξνθνξηθήο εμαξηάηαη απφ ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο κέζα ζηα 

ίδηα ηα Ννζνθνκεία. Γηα ην ιφγν απηφ απαηηείηαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δέζκεπζε ηεο Γηνίθεζεο. Ο έιεγρνο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ παξακέηξσλ κέζσ ηελ αλάπηπμεο ελφο νινθιεξσκέλνπ 

ζρεδίνπ πινπνίεζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο, ζεκαηνδνηεί ηελ πνιηηηθή 

καο. (Βι. 15) 

   

Κξίζηκνο ππιψλαο ζηελ επαλίδξπζε ηνπ ΔΤ ζχκθσλα κε ην ζηξαηεγηθφ 

πιάλν γηα ηελ Τγεία 2014-2020 είλαη ε εθαξκνγή ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ πγείαο (e-health). Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο δηεπθνιχλνπλ ηελ 
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θαζεκεξηλφηεηα ησλ αζζελψλ θαη εξγαδνκέλσλ θαη βειηηψλνπλ ηελ πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο. ρεδφλ ζε φιεο ηηο παξαπάλσ δηαζηάζεηο πξνσζνχληαη 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο ηφζν ζηελ Τγεία φζν θαη ζηελ Κνηλσληθή Αιιειεγγχε.  

Πξνσζνχληαη e-ππεξεζίεο γηα ηελ θαη’ νίθνλ λνζειεία ππεξειίθσλ θαη 

ρξφλησλ παζρφλησλ, γηα ην e-learning, γηα ην e-procurement, γηα ηειε-

ξαληεβνχ Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ κέζσ ηεο γξακκή πγείαο 1535, γηα ηελ 

ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο καζεηή, γηα πξνγξάκκαηα πξφιεςεο θαη 

πξναγσγήο ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο θαη ηειε-δηάγλσζεο, κέζσ 

ησλ θηλεηψλ κνλάδσλ θαη ηεο ηειεκαηηθήο. (Βι. 15) 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5  

 

ΟΡΘΗ ΦΡΗΗ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ ΚΑΙ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΓΕΙΑ 

 

5.1 Ειςαγωγή 

 

Αλ θαη νη κεγάιεο απηνκαηνπνηεκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ είλαη έλα 

απνδνηηθφηεξν ζχζηεκα ηήξεζεο αξρείσλ θαη έρνπλ επηηξέςεη ηελ εχθνιε 

πξφζβαζε, έρνπλ απμήζεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα γηα ιάζνο θαη γηα θαθή 

ρξήζε ησλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ. Γηα λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηελ πνηφηεηα 

ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

ηειεπηθνηλσληψλ, νη πξνκεζεπηέο θαη νη ζρεδηαζηέο ζπζηεκάησλ πξέπεη λα 

πάξνπλ θάζε κέηξν πνπ πξνζηαηεχεη ελάληηα ζηελ παξαπιεξνθφξεζε θαη ηηο 

παξαβηάζεηο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο. Οη φξνη κπζηηθφηεηα, εκπηζηεπηηθφηεηα, 

αζθάιεηα θαη αθεξαηφηεηα δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχληαη κε πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ζε ζρέζε κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πγείαο απφ ηε ζθφπηκε θαθή ρξήζε. (Βι. 6) 

 

5.2 Αςφάλεια 

 

Η αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα είλαη κηα  θνξπθαία 

πξνηεξαηφηεηα γηα φιεο ηηο νξγαλψζεηο ειεθηξνληθήο πγείαο. Η αζθάιεηα 

αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία ησλ ζηνηρείσλ κέζσ ηεο θξππηνγξάθεζεο, ηεο 

επηθχξσζεο, ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ θαη άιισλ κεζφδσλ πνπ 

επηηξέπνπλ κφλν ζην εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ ηελ πξφζβαζε ζε εθείλα 

ηα ζηνηρεία. Η αζθάιεηα πεξηιακβάλεη επίζεο ηα κε ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα, 

φπσο νη ζπλαγεξκνί, νη ηππνπνηεκέλεο θιεηδαξηέο θαη νη θξνπξνί, νη νπνίνη 

πξνζηαηεχνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ ηφπν απνζήθεπζεο. 
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Ο θχξηνο ζηφρνο ησλ ζπζηεκάησλ αζθάιεηαο είλαη λα απνηξαπνχλ ηα άηνκα 

απφ ηελ πξφζβαζε, ηελ αιιαγή,  ηελ παξαγσγή αλαξκφδησλ πιεξνθνξηψλ. 

Πξνηνχ λα απνθαζίζεη λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα νξγάλσζε ην δηαδίθηπν. ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ή άιιεο αζθαιείο κεζφδνπο γηα λα κεηαθέξεη ηηο 

πιεξνθνξίεο αζζελψλ πξέπεη λα αλαπηχμεη κηα πνιηηηθή αζθάιεηαο. Η 

νξγάλσζε πξέπεη λα αξρίζεη κε κηα γεληθή αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ 

αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο. Απηή ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα δείμεη ηελ 

αμία ησλ ελ ιφγσ πιεξνθνξηψλ ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ ζηηο νπνίεο απηέο νη 

πιεξνθνξίεο ζα εθηεζνχλ θαη ησλ πηζαλψλ ειέγρσλ πνπ ζα ηεζνχλ ζε 

ιεηηνπξγία γηα λα πξνζηαηεπζνχλ νη πιεξνθνξίεο απηέο. (Βι. 6) 

 

Η αζθάιεηα ζπρλά πεξηιακβάλεη θπζηθά κέηξα πξνζηαζίαο, φπσο εθείλα πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζπγθξνηεκάησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ησλ θηεξίσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ απφ ηελ ππξθαγηά, ηελ 

παξείζθξεζε θαη άιινπο θπζηθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο θηλδχλνπο. Οη 

ηερληθέο ππεξεζίεο αζθάιεηαο γηα ηε θξνχξεζε ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί 

επίζεο λα είλαη απαξαίηεηεο θαη πεξηιακβάλνπλ δηαδηθαζίεο πνπ απνηξέπνπλ 

ηελ αλαξκφδηα πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ δηαβηβάδνληαη πέξα απφ έλα 

δίθηπν επηθνηλσλίαο. Δίηε νη θίλδπλνη πξνθχπηνπλ απφ κέζα είηε απφ έμσ απφ 

ηελ νξγάλσζε, ππάξρνπλ θίλδπλνη ζχκθπηνη κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ ηνπο νπνίνπο θάζε γηαηξφο πξέπεη λα γλσξίδεη φπσο  

 

 Με εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε . 

 Λεηηνπξγηθφ ιάζνο. Η αλεπαξθήο εηζαγσγή ζηνηρείσλ απφ ππαιιήινπο 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα κε ηελ απνζήθεπζε ηνπ πιηθνχ. 

 Σερλνινγηθέο αλεπάξθεηεο. Οη θαηαξξεχζεηο ζπζηεκάησλ, νη ηνί ή άιινη 

κνιπζκαηηθνί παξάγνληεο θαη ην πιηθφ ή ην ινγηζκηθφ ιάζνο κπνξνχλ 

φια λα νδεγήζνπλ ζηελ καδηθή θζνξά ή ζηελ απψιεηα ησλ δεδνκέλσλ. 

 Κινπή. Οη ππνινγηζηέο είλαη επάισηνη ζηελ θινπή απφ κέζα ή απφ 

έμσ απφ ηελ νξγάλσζε. 

 Φπζηθά πξνβιήκαηα. Απηά ηα είδε πξνβιεκάησλ πεξηιακβάλνπλ 

θπζηθέο θαηαζηξνθέο (ππξθαγηέο. πιεκκχξεο θαη ζεηζκνί), δηαθνπέο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ξεχκαηνο θαη απψιεηα επηθνηλσλίαο. 
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 Με εμνπζηνδνηεκέλε θνηλνπνίεζε εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

 

 

ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη βαζηθέο ζπληζηψκελεο πξαθηηθέο αζθαιείαο. 

 

Επηθύξωζε  

Απηή αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία επηβεβαίσζεο φηη κηα δεισκέλε ηαπηφηεηα 

ηζρχεη. Τπάξρνπλ δηάθνξεο κέζνδνη γηα ηελ επηθχξσζε : 

 

Αηνκηθή επηθχξσζε: Γηα ηελ θαζηέξσζε αηνκηθήο ππεπζπλφηεηαο έλα 

κνλαδηθφ πξνζδηνξηζηηθφ, ε ηαπηφηεηα ζχλδεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

θάζε θνξά πνπ θαηαγξάθεηαη κηα ζχλδεζε. 

 

Δπηθχξσζε βαζηζκέλε ζην δίθηπν: Απηή ε κέζνδνο ζηεξίδεηαη ζην δίθηπν γηα 

λα επηθπξψζεη ην ρξήζηε.  

 

Βηνκεηξηθή επηθχξσζε: Απηέο νη ηερληθέο ζηεξίδνληαη ζε ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

είλαη κνλαδηθά ζε θάζε ρξήζηε, παξαδείγκαηνο ράξηλ, ππάξρνπλ ζπζηήκαηα 

ηξηδν-αλαγλψξηζεο, ζπζηήκαηα θσλεηηθψλ εθηππψζεσλ θαη αλαγλψζηεο 

δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ. Σν ζχζηεκα θξππηνγξάθεζεο κπνξεί λα 

ζπκπιεξψζεη απηέο ηηο κεζφδνπο επηθχξσζεο πξνθεηκέλνπ λα απνηξαπεί ε 

αλαραίηηζε ησλ βηνκεηξηθψλ πιεξνθνξηψλ φηαλ ζηέιλεηαη κέζσ ελφο δηθηχνπ. 

 

Κξππηνγξαθηθή επηθχξσζε: Απηή ε κνξθή επηθχξσζεο ζηεξίδεηαη ζηελ 

θξππηνγξάθεζε. Η θξππηνγξάθεζε είλαη ε θσδηθνπνίεζε ελφο κελχκαηνο 

γηα λα απνηξαπνχλ ε αλαξκφδηα αλάγλσζε θαη νη αλαξκφδηεο αιιαγέο ζε έλα 

έγγξαθν.  

 

Κωδηθνί πξόζβαζεο 

Οη θσδηθνί πξφζβαζεο κπνξνχλ λα εθρσξεζνχλ ζε έλαλ ρξήζηε θαη λα 

θαζνξίζνπλ ζε πνηεο πιεξνθνξίεο ν ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε. Ο 

θσδηθφο πξφζβαζεο είλαη κηα ζεηξά ραξαθηήξσλ πνπ επηβεβαηψλεη θαηά έλα 

κνλαδηθφ ηξφπν ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα. Οη θσδηθνί 

πξφζβαζεο κπνξεί λα ιήγνπλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη κπνξεί λα 
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θαζηεξσζεί έλα ζχζηεκα πνπ απνθιείεη ηε ρξήζε πνιιψλ θσδηθψλ 

πξφζβαζεο απφ ην ρξήζηε. 

Logons (θωδηθόο εηζόδνπ) θαη  Logoffs (θωδηθόο εμόδνπ) 

Μφιηο επηθπξσζεί ν ηξέρσλ ρξήζηεο κε ηελ πιεθηξνιφγεζε ελφο 

πξνζσπηθνχ θσδηθνχ, είλαη ζεκαληηθφ λα εμαζθαιηζηεί φηη ν ίδηνο παξακέλεη 

ν επηθπξσκέλνο ρξήζηεο. Απηφ κπνξεί λα νινθιεξσζεί κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

απηφκαησλ logoffs κεηά απφ κηα επηβεβαησκέλε πεξίνδν αδξάλεηαο ή φηαλ ν 

επηθπξσκέλνο ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζην ζχζηεκα απφ έλαλ άιιν 

ππνινγηζηή. (Βι. 6) 

 

Έιεγρνη πξόζβαζεο (access controls) 

Οη ππεξεζίεο ειέγρνπ πξφζβαζεο πξνζηαηεχνπλ απφ ηελ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε, ηελ θνηλνπνίεζε, ηελ αιιαγή θαη ηελ 

θαηαζηξνθή  νπνηαζδήπνηε πεγήο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα εξγαιεία ινγηζκηθνχ 

είλαη δηαζέζηκα γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη ν ρξήζηεο ζπκκνξθψλεηαη κε ηα 

πξνλφκηα πξφζβαζεο πνπ ηνπ έρνπλ παξαρσξεζεί. Απηά ηα πξνγξάκκαηα 

«δηαβάδνπλ» ην πεξηερφκελν ελφο ηαηξηθνχ αξρείνπ θαη επηηξέπνπλ ζην 

ρξήζηε λα δεη κφλν ηηο εμνπζηνδνηεκέλεο πιεξνθνξίεο. 

 

Τπεξεζίεο κε έγθπξεο απνδνρήο 

Οη ππεξεζίεο απηέο παξέρνπλ απνδείμεηο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε δξάζε. Σα 

ζπλεζέζηεξα ρξεζηκνπνηνχκελα φξγαλα γηα ηελ ηεθκεξίσζε φηη έλα άηνκν 

δηέπξαμε ή δελ δηέπξαμε κηα ηδηαίηεξε πξάμε είλαη ε θξππηνγξάθεζε θαη νη 

ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο ζε φιεο ηηο ζρεηηθέο ζπλαιιαγέο κε λφκηκεο ρξνληθέο 

ζθξαγίδεο θαη απνδείμεηο ειέγρνπ. 

 

Δηεζλείο πηζηνπνηεηέο αζζελώλ.  

Η ρξήζε ησλ πηζηνπνηεηψλ αζζελψλ έρεη νδεγήζεη ζε ηζρπξφ ζθεπηηθηζκφ 

ηνπο θαηαλαισηέο νη νπνίνη αλεζπρνχλ πνιχ γηα ηε ρξήζε ησλ πηζηνπνηεηψλ 

γηα αλαξκφδηα πξφζβαζε ζηηο επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ηεο πγεηνλνκηθήο ηνπο 

πεξίζαιςεο . Σα πξφηππα γηα ηνπο πηζηνπνηεηέο αζζελψλ θαζηεξψζεθαλ ην 

1996. Έλαο θαζνιηθφο πηζηνπνηεηήο αζζελψλ κπνξεί λα πξέπεη λα 

ηθαλνπνηήζεη θξηηήξηα εθηφο απφ εθείλα πνπ έρνπλ ζθνπφ λα πξνζηαηεχζνπλ 

ηε κπζηηθφηεηα ησλ αζζελψλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζα κπνξνχζε λα έρεη 
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ρσξηζηά ζηνηρεία ηαπηνπνίεζεο θαη επηθχξσζεο. Η ηαπηνπνίεζε αλαθέξεηαη 

ζπρλά ζηηο αηνκηθέο ελδείμεηο γηα ην πνηνη είλαη νη ρξήζηεο. Η επηθχξσζε 

επηηξέπεη ζην ζχζηεκα λα ειέγμεη φηη ε ηαπηνπνίεζε απηή είλαη έγθπξε. 

 

Εθεδξηθά ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο απνθαηάζηαζεο από θαηαζηξνθή 

Οη νξγαλψζεηο πξέπεη λα πξνβιέπνπλ γηα ηελ παξνρή ζπζηεκάησλ βαζηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, φπσο κηα ελαιιαθηηθή παξνρή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο θαη γηα ηελ 

εμαζθάιηζε πξφζβαζεο ζηα ηαηξηθά αξρεία ζε πεξίπησζε θπζηθήο 

θαηαζηξνθήο ή βιάβεο ηνπ ππνινγηζηή. Πξέπεη επίζεο λα ιάβνπλ κέηξα 

φπσο λα απνζεθεχζνπλ ηα εθεδξηθά δεδνκέλα ζε αζθαιείο θαη ίζσο 

πνιιαπιάζηεο ζέζεηο. 

 

5.3 Εμπιςτευτικότητα 

 

Η εκπηζηεπηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζην δηθαίσκα ηνπ κεκνλσκέλνπ επηζθέπηε 

ηζηνζειίδσλ λα επηιέμεη ή λα επηηξέςεη ζηηο πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο λα 

ζπιιερζνχλ είηε απφ ηελ θηινμελνχζα ζειίδα είηε απφ ηξίηνπο θαη λα μέξεη 

πνην είδνο πιεξνθνξηψλ ζπιιέγεηαη θαη πψο εθείλεο νη πιεξνθνξίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη. 

 

Πνιινί άλζξσπνη ππνζηεξίδνπλ φηη νη αζζελείο έρνπλ ην δηθαίσκα λα μέξνπλ 

πνηνη θαη γηαηί ζα είραλ πξφζβαζε ζηηο ηδησηηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο. χκθσλα 

κε απηήλ ηελ άπνςε, νη παξαβηάζεηο απηνχ ηνπ δηθαηψκαηνο κπνξνχλ λα 

θαηαζηξέςνπλ ηελ εκπηζηνζχλε πνπ είλαη ζεκειηψδεο πξνυπφζεζε κεηαμχ 

ηνπ επαγγεικαηία θαη ηνπ αζζελνχο. Η έξεπλα έρεη δείμεη φηη φηαλ δελ ππάξρεη 

εκπηζηνζχλε, ηα άηνκα ηείλνπλ λα παξαθξαηήζνπλ ηηο επαίζζεηεο 

πιεξνθνξίεο. Οη ειεθηξνληθέο πιεξνθνξίεο πγείαο πεξηπιέθνπλ ην δήηεκα 

ηεο κπζηηθφηεηαο, επεηδή νη ειεθηξνληθά απνζεθεπκέλεο πιεξνθνξίεο είλαη 

δηαζέζηκεο γηα ιφγνπο άιινπο απφ εθείλνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζπιιέρζεθαλ 

αξρηθά. Πξηλ απφ ηελ θαζηέξσζε ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, νη πιεξνθνξίεο 

πγείαο είραλ κηα θπζηθή ελζσκάησζε (παξαδείγκαηνο ράξηλ ηαηξηθά 

δηαγξάκκαηα) θαη ήηαλ πξνζηηέο κφλν απφ ηηο θεληξηθέο ζέζεηο. Σα 

απηνκαηνπνηεκέλα θαη δηθηπσκέλα αξρεία επηηξέπνπλ ζηηο πιεξνθνξίεο 



59 
 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο λα πξνζεγγηζηνχλ, λα αληηγξαθνχλ θαη λα 

κεηαθεξζνχλ ζε αλαξκφδηα ζπκβαιιφκελα κέξε. 

 

Η εθπαίδεπζε ησλ αζζελψλ είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο. Δίλαη θξίζηκν γηα ηηο 

ζειίδεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο λα ελεκεξσζνχλ νη αζζελείο γηα ηα 

δηθαηψκαηα κπζηηθφηεηάο ηνπο. Δπηπιένλ, νη επηζθέπηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

πξέπεη λα εμεηάδνπλ ηηο δεισκέλεο πνιηηηθέο ηνπο ηαθηηθά θαη λα 

εμαζθαιίδνπλ φηη φια ηα πεξηιεθζέληα ζπκβαιιφκελα κέξε 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππαιιήισλ, ησλ πξνκεζεπηψλ θαη άιισλ ηξίησλ, 

εκκέλνπλ ζε απηέο ηηο πνιηηηθέο.  Μηα θαιή ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ελζάξξπλζε 

ησλ αλζξψπσλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ιίζηεο ζπδήηεζεο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ γηα πιεξνθνξίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ή γηα ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε είλαη λα αλαπηπρζνχλ θφξνπκ ζπδήηεζεο κέζα ζηηο ηδησηηθέο 

ηζηνζειίδεο. (Βι. 6) 

 

5.4 Ακεραιότητα  

 

Η αθεξαηφηεηα δεδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζηα αδηάθζνξα δεδνκέλα. Με άιια 

ιφγηα ηα ζηνηρεία δελ κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ, είηε θαιφβνπια είηε 

θαθφβνπια. Οη δηαδηθαζίεο αξρεηνζέηεζεο θαη αλάθηεζεο είλαη ζεκαληηθέο γηα 

λα δηαζθαιίζνπλ φηη ε αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ δελ ππφθεηηαη ζε 

ζπκβηβαζκνχο. Γξαπηέο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

εμαζθαιίδνπλ ηε ζπλνρή ηεο πεξίζαιςεο ζε έλα επίπεδν ίδην κε απηφ πνπ 

ιακβάλεηαη γηα ηηο έληππεο κειέηεο απεηθφληζεο θαη ηα ηαηξηθά αξρεία κέζα ζε 

κηα ππεξεζία ή έλα ίδξπκα.  

 

Απηέο νη πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα πεξηιάβνπλ ηα ζπζηήκαηα 

ελδνδηθηπαθνχ πιενλάζκαηνο, εθεδξηθέο ζπλδέζεηο ηειεπηθνηλσληψλ θαη έλα 

ζρέδην θαηαζηξνθήο. Γεδνκέλνπ φηη νη βάζεηο δεδνκέλσλ απμάλνληαη, νη 

κεραληθνί ινγηζκηθνχ βάζεσλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα εμεηάζνπλ ηα δεηήκαηα 

δηαηήξεζεο θαη απνζήθεπζεο πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζνχλ ηα αξρεία 

δηαηεξψληαο ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ.  
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Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζηαδίνπ αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ, νη νξγαλψζεηο 

πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ πξσηφθνιια γηα ηελ αξρεηνζέηεζε θαη ηνλ 

«εμαγληζκφ» ησλ παιαηψλ εγγξάθσλ. Πξέπεη επίζεο λα θαζηεξσζεί κηα 

δηαδηθαζία πνπ ζα ππνζηεξίδεη ηα αξρεία ησλ αζζελψλ ηαθηηθά ζε πεξίπησζε 

δηαθνπήο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη βαζηθέο ζπληζηψκελεο πξαθηηθέο γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο αθεξαηφηεηαο. 

 

Τπνινγηδόκελε δηάξθεηα δωήο κέζωλ πξηλ ηελ εγγξαθή  

Σα θελά, άγξαθα κέζα έρνπλ πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα δσήο. Υξεηάδεηαη 

επηζεψξεζε ηεο εγγχεζεο ηνπ θαηαζθεπαζηή θαη επηβεβαίσζε φηη ε 

εκεξνκελία  θαηαζθεπήο είλαη νξαηή. (Βι. 6) 

 

 

Τπνινγηδόκελε δηάξθεηα δωήο κέζωλ κεηά ηελ εγγξαθή  

Η κέζε ππνινγηδφκελε δηάξθεηα δσήο ησλ γξαπηψλ κέζσλ θπκαίλεηαη απφ 

δέθα έσο ηξηάληα έηε. Η νξγάλσζε ζα πξέπεη λα δηαηεξήζεη έλα εθεδξηθφ 

αληίγξαθν ησλ γξαπηψλ κέζσλ. Σν εθεδξηθφ αληίγξαθν κπνξεί λα είλαη 

απνζεθεπκέλν ζε νπηηθφ δίζθν, ζε κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο καγλεηηθή ηαηλία ή 

κηθξνθίικ θαη ε νξγάλσζε πξέπεη λα θάλεη πεξηνδηθφ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο 

ηεο εηθφλαο. Απηφο ν έιεγρνο γηα ηελ πνηφηεηα αλαθέξεηαη σο αλάιπζε θαη 

αλαθνξά εληνπηζκνχ ηνπ ιάζνπο. Δάλ αξρίζεη λα επηδεηλψλεηαη κηα 

θαηαγξακκέλε εηθφλα, είλαη απαξαίηεην λα μαλαγξαθεί ε εηθφλα απφ ηελ 

εθεδξηθή απνζήθεπζε. Οη νδεγίεο απνζήθεπζεο ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπ κέζνπ 

πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ θαηά γξάκκα. 

 

 

πκβαηόηεηα ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάηωλ 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ, ην πιηθφ θαη ην ινγηζκηθφ αλαβαζκίδνληαη θαζψο 

ηα πξφηππα θαη ηα επίπεδα απφδνζεο αιιάδνπλ. Οη ζπκβάζεηο ζπληήξεζεο 

ησλ πξνκεζεπηψλ πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ ηε ζηηγκή ηεο αγνξάο ηέηνηαο 

ηερλνινγίαο κε πξφβιεςε γηα ηηο κειινληηθέο αιιαγέο ζην πιηθφ θαη ην 
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ινγηζκηθφ. Η ζχκβαζε πξέπεη λα δηεπθξηλίδεη πψο ε ζπκβαηφηεηα 

ζπζηεκάησλ ζα εμαζθαιηζηεί θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, έλαο πξνκεζεπηήο πνπ πξνζθέξεη αλαβαζκίζεηο πξέπεη επίζεο λα 

παξέρεη έλα επίζεκν ζρέδην γηα ηε κεηαθνξά ηνπ ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο ζηελ 

αλαβαζκηζκέλε ηερλνινγία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο ζρεδίνπ πξνζηαζίαο 

γηα ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. 

 

πληήξεζε εμνπιηζκνύ.  

Γηα λα εμαζθαιίζεη κηα πςειήο πνηφηεηαο βάζε δεδνκέλσλ, θάζε νξγάλσζε 

πξέπεη λα θαζηεξψζεη κηα ζηεξεφηππε ιεηηνπξγία ειέγρνπ πνηφηεηαο γηα ηε 

δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ πγείαο πνπ λα ειέγρεη φιν ηνλ εμνπιηζκφ. (Βι. 6) 

 

5.5 Πυλώνεσ Ηλεκτρονικήσ Τγείασ ςτη Φώρα μασ 

 

Η ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηελ ηαηξηθή ζηνλ Διιεληθφ Γεκφζην 

ηνκέα είλαη αθφκα ζε εμαηξεηηθά ρακειά επίπεδα, ελψ αθφκα δελ ππάξρεη 

παξάδεηγκα πιήξνπο  θαη νινθιεξσκέλεο πνιπεπίπεδεο κεραλνγξάθεζεο. 

Η εμαζθάιηζε ησλ βαζηθψλ ππνδνκψλ απνηειεί αλαγθαία ζπλζήθε γηα ηελ 

επηηπρή πινπνίεζε νπνηαζδήπνηε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ Διιάδα.  

 

Ο ηδησηηθφο ηνκέαο έρεη αλαπηχμεη πνιχ πςειφηεξα επίπεδα ρξήζεο ΣΠΔ 

ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ ιεηηνπξγία, βειηηψλνληαο ζεκαληηθά ην επίπεδν ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Γελ δείρλεη παξφια απηά λα έρεη θηάζεη ζε 

ηδηαίηεξα πςειά επίπεδα ρξήζεο αθφκα θαη απαηηείηαη ζπλέρηζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ θαη ζηήξημε.  

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν θιάδνο ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, κε ηελ πηνζέηεζε  

εληαίαο πνιηηηθήο θαη κε δηνηθεηηθή ζηήξημε ζηελ εηζαγσγή ζπγθεθξηκέλσλ 

πξαθηηθψλ πέηπρε ζπλνιηθά κία πην γεληθεπκέλε ρξήζε πιεξνθνξηθήο πνπ 

θηάλεη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, φρη φκσο ζε φιν ην θάζκα ησλ Φνξέσλ 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο. Τπάξρνπλ ζεηηθέο εκπεηξίεο θαη θαιέο πξαθηηθέο απφ 

ηηο αξρηθέο πξνζπάζεηεο, αιιά αθφκα ην επίπεδν ησλ εθαξκνγψλ δελ έρεη 
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θηάζεη ζην απαηηνχκελν βάζνο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ θαη απαηηείηαη 

έληνλε πξνζπάζεηα γηα λα γεληθεπηεί ε ρξήζε ΣΠΔ ζηνλ θιάδν. Σα κέρξη 

ζήκεξα έξγα πξνζθέξνπλ πάλησο κία θαιή βάζε γηα ηηο κειινληηθέο 

ελέξγεηεο. (Βι. 7) 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1 

ΕΡΕΤΝΑ 

1.1 Ειςαγωγή 

 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ζθνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε 

αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ βαζηθφηεξσλ εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε ζπκβνιή ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ ηαηξηθήο θχζεσο. Με δεδνκέλε ινηπφλ, ηελ επξεία ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ ηνπο αζζελείο αιιά θαη απφ ηνπο γηαηξνχο γηα ζέκαηα 

ηαηξηθήο, πξνθχπηνπλ εξσηήκαηα ηφζν γηα ηα αίηηα θαη ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ φζν θαη γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηίζεληαη 

δηαδηθηπαθά.  

 

Πξφζθαηεο έξεπλεο (Eltrun 2013) έρνπλ δείμεη φηη ππάξρεη θαρππνςία ζε 

πνιχ πςειφ πνζνζηφ ηφζν απφ ηνπο γηαηξνχο φζν θαη απφ ηνπο αζζελείο γηα 

ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζέκαηα ηαηξηθήο.  

 

Σα εξεπλεηηθά απηά εξσηήκαηα επνκέλσο πνπ ηίζεληαη ζηελ παξνχζα κειέηε 

γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ σθειεκάησλ ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ  είλαη ηα 

εμήο: 

 

• Η δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη γεγνλφο. Πφζν φκσο απηφ επεξεάδεη ηελ 

ηαηξηθή πξαθηηθή; 

• Ση ζπκβαίλεη ζηε Υψξα καο; Δθαξκφδνληαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηαηξηθήο 

απφ ηνπο γηαηξνχο; 

• Πφζν έγθπξεο θαη αμηφπηζηεο είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαηίζεληαη ζην  

δηαδίθηπν θαη ζηηο νπνίεο έρνπλ πξφζβαζε νη αζζελείο; 

 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζε 

γηαηξνχο ηνπ ΔΤ αιιά θαη ηδηψηεο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Καιακάηαο 

 

ηελ πξνζπάζεηα απάληεζεο ησλ αλσηέξσ πξνβιεκαηηζκψλ ζπληάρζεθε ην 
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παξφλ εξσηεκαηνιφγην κε ζθνπφ λα απαληεζεί απφ ηαηξνχο ζηελ πεξηνρή  

ηεο Καιακάηαο. 

 

1.2 Δημογραφικά τοιχεία Ερωτηθέντων 

 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο εξσηήζεθαλ 40 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ ην 62% 

ήηαλ άλδξεο θαη ην 38% γπλαίθεο. 

 

 

Γξάθεκα 1: Φύιν Εξωηεζέληωλ 

πσο παξαηεξνχκε ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη άλδξεο. 

 

 

 

 

 

 

 

Ανδρες
62%

Γυναικες
38%
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Γξάθεκα 2: Ηιηθία Εξωηεζέληωλ 

πσο παξαηεξνχκε  ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ κε κηθξέο φκσο 

απνθιίζεηο είλαη ειηθίαο κεηαμχ 41-55 ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ απνηεινχλ 

γηαηξνί ειηθίαο 55 θαη άλσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25- 40
35%

41-55
37%

55-70
28%
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1.3 Αποτελέςματα ερωτήςεων 

 

Εξώηεζε 1 

Υξεζηκνπνηείηε ηηο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

δνπιεηά ζαο; 

 

 

Γξάθεκα 3: Εξώηεζε 1 

πσο παξαηεξνχκε απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ είηε είλαη γηαηξνί δεκνζίνπ είηε ηδηψηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δνπιεηά ηνπο. Παξ’ φια απηά 

ππάξρνπλ γηαηξνί ηνπ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ πνπ δε ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ 

ην δηαδίθηπν. 
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Εξώηεζε 2 

Δλεκεξψλεζηε ειεθηξνληθά γηα ηηο ηαηξηθέο εμειίμεηο ζρεηηθά κε ηελ εηδηθφηεηά 

ζαο? 

 

 

Γξάθεκα 4: Εξώηεζε 2 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζην γξάθεκα ηφζν νη 

ηδηψηεο φζν θαη νη γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ ελεκεξψλνληαη ειεθηξνληθά γηα ηηο 

εμειίμεηο ζρεηηθά κε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο θαη κάιηζηα ζε αθφκα κεγαιχηεξν 

βαζκφ απηφ ην θάλνπλ νη γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ. 
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Εξώηεζε 3 

πκκεηέρεηε ζε ηαηξηθά sites/blogs/forums γηα λα αληαιιάζεηε απφςεηο κε 

ζπλαδέιθνπο ζαο? 

 

 

Γξάθεκα 5: Εξώηεζε 3 

χκθσλα κε ην παξαπάλσ γξάθεκα νη απφςεηο ησλ γηαηξψλ 

δηαθνξνπνηνχληαη αλαθνξηθά κε ην πνπ αζθνχλ ην επάγγεικά ηνπο. Οη κελ 

γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο δε ζπκκεηέρνπλ 

θαζφινπ ζε blogs/forums ψζηε λα αληαιιάζνπλ απφςεηο κε ζπλαδέιθνπο 

ηνπο ελψ νη ηδηψηεο γηαηξνί κε κηθξή κελ δηαθνξά αιιά ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ην θάλνπλ ιίγν. 
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Εξώηεζε 4 

 

Θεσξείηε φηη ηα ηαηξηθά sites είλαη απνηειεζκαηηθφ κέζσ πιεξνθφξεζεο φζνλ 

αθνξά ηελ αληαιιαγή απφςεσλ απφ εηδηθνχο? 

 

 

Γξάθεκα 6: Εξώηεζε 4 

πσο παξαηεξνχκε απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα νη γηαηξνί ζηελ απφιπηε 

πιεηνςεθία ηνπο είηε είλαη ηδηψηεο είηε είλαη γηαηξνί δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ 

ζεσξνχλ ηα ηαηξηθά site ιίγν απνηειεζκαηηθά φζνλ αθνξά ηελ αληαιιαγή 

απφςεσλ απφ εηδηθνχο. 
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Εξώηεζε 5 

Θεσξείηε ηα ηαηξηθά sites είλαη εμίζνπ απνηειεζκαηηθφ κέζσ πιεξνθφξεζεο 

γηα ηαηξηθά ζέκαηα απφ αζζελείο? 

 

 

Γξάθεκα 7: Εξώηεζε 5 

πσο παξαηεξνχκε νη ηδηψηεο γηαηξνί  δελ παξνπζηάδνπλ κεγάιεο απνθιίζεηο 

ζηηο απαληήζεηο ηνπο ζε αληίζεζε κε ηνπο γηαηξνχο ηνπ δεκνζίνπ θαη 

επηπιένλ ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο έρνπλ δηαθνξεηηθή άπνςε ζεσξψληαο εμίζνπ 

απνηειεζκαηηθή ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο αζζελείο. Απφ ηελ άιιε νη 

γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ κε κεγάιε δηαθνξά δε ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθή ηελ 

πιεξνθφξεζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο αζζελείο. 
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Εξώηεζε 6 

Θεσξείηε φηη ηα ηαηξηθά sites κπνξνχλ λα δψζνπλ αμηφπηζηεο απαληήζεηο ζηηο 

εξσηήζεηο ησλ αζζελψλ? 

 

 

Γξάθεκα 8: Εξώηεζε 6 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ηφζν νη γηαηξνί ηνπ 

δεκνζίνπ φζν θαη νη ηδηψηεο ζεσξνχλ φηη ηα ηαηξηθά site κπνξνχλ λα δψζνπλ 

ιίγν αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζηνπο αζζελείο κε ηε δηαθνξά φηη, ζε απφιπηα 

κεγέζε νη γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ, ζε πνιχ κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζεσξνχλ φηη νη 

πιεξνθνξίεο απηέο δελ είλαη θαζφινπ αμηφπηζηεο. 
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Εξώηεζε 7 

Πηζηεχεηε φηη νη αζζελείο είλαη θαιφ λα ζπκβνπιεχνληαη θάπνην site πξηλ 

επηζθεθηνχλ ην γηαηξφ ηνπο? 

 

 

Γξάθεκα 9: Εξώηεζε 7 

 

πσο δηαθαίλεηαη θαη απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα ηφζν νη ηδηψηεο φζν θαη νη 

γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ δελ ζεσξνχλ φηη νη αζζελείο είλαη θαιφ λα 

ζπκβνπιεχνληαη ηαηξηθά site πξηλ επηζθεθηνχλ ην γηαηξφ ηνπο. 
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Εξώηεζε 8 

Θεσξείηε φηη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε πνηφηεηαο 

ηεο δνπιεηάο ζαο? 

 

 

Γξάθεκα 10: Εξώηεζε 8 

 

πσο παξαηεξνχκε ζε πνιχ πςειφ πνζνζηφ ηφζν νη ηδηψηεο φζν θαη νη 

γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ πηζηεχνπλ φηη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζπκβάιινπλ 

ζηε βειηίσζε πνηφηεηαο ηεο δνπιεηάο ηνπο. 
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Εξώηεζε 9 

Γηαηεξείηε ειεθηξνληθφ θάθειν γηα ηνπο αζζελείο ζαο? 

 

 

Γξάθεκα 11: Εξώηεζε 9 

 

πσο δηαθαίλεηαη απφ ηα παξαπάλσ, νη απφςεηο ησλ γηαηξψλ 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά αλάκεζα ζε εθείλνπο ηνπ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ 

θαη ηνπ ηδηψηεο. Οη ηδηψηεο δηαηεξνχλ ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο 

ειεθηξνληθφ αξρείν γηα ηνπο αζζελείο ηνπο ελψ ζπκβαίλεη ην αθξηβψο αληίζεην 

κε εθείλνπο ηνπο δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ. 
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Εξώηεζε 10 

Δίζηε επραξηζηεκέλνπο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο πξνο ηελ 

εηδηθφηεηα ζαο? 

 

 

Γξάθεκα 12: Εξώηεζε 10 

 

χκθσλα κε ην παξαπάλσ γξάθεκα ηφζν νη γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ 

λνζνθνκείνπ φζν θαη νη ηδηψηεο γηαηξνί ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη πνιχ 

επραξηζηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ πξνο ηελ εηδηθφηεηά ηνπο. 
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ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Γενικά υμπεράςματα 

 

Η πιεξνθφξεζε θαη ελεκέξσζε απφ ην δηαδίθηπν γηα ηαηξηθά πξνβιήκαηα θαη 

πεξηπηψζεηο παξέρεηαη ζε νπνηνλδήπνηε δηαζέηεη ζχλδεζε Internet αθνχ νη 

ηζηνζειίδεο εθεί είλαη αλνηρηέο γηα φινπο. Υξεηάδεηαη πξνζνρή φκσο δηφηη δελ 

είλαη ζίγνπξν θαηά πφζν αζθαιή είλαη απηέο. 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν έρεη γίλεη φρη κφλν εχθνιε 

αιιά θαη πνιχ γξήγνξε. Απφ ην δηαδίθηπν κπνξεί ν θαζέλαο καο λα αληιήζεη 

πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξα ζέκαηα, ζεκαληηθά θαη κε, κεηαμχ άιισλ θαη 

πιεξνθνξίεο ή ζπκβνπιέο γηα θάπνην ηαηξηθφ δήηεκα ή ζέκα πνπ ηνλ 

απαζρνιεί. Παξφιν απηά ε αμηνπηζηία ησλ δηάθνξσλ πεγψλ απφ ην δηαδίθηπν 

είλαη ακθηζβεηήζηκε αθνχ ε εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ δελ είλαη ηαηξηθά 

πηζηνπνηεκέλε. Φπζηθά ππάξρνπλ θαη επίζεκεο ηαηξηθέο ζειίδεο αιιά θαη πάιη 

ε ρξήζε ηνπο ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη αζθαιήο γηα ηνλ αλαγλψζηε ή 

ππάξρνπλ θαη άιινη παξάκεηξνη νη νπνίεο ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε. 

 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, κπνξεί ν θάζε αζζελήο λα ζπγθεληξψζεη πιεξνθνξίεο 

απφ κφλνο ηνπ ζην δηαδίθηπν ,λα θαηαλνήζεη πιήξσο ηα ζπκπηψκαηα ηεο 

αζζέλεηαο θαη ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ελδερνκέλσο λα έρεη ή κε άιια ιφγηα λα 

θάλεη κηα έγθπξε θαη έγθαηξε δηάγλσζε γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ; Ή ε 

πηζαλφηεηα ιάζνο δηάγλσζεο θαη ζπλεπψο κηαο ιάζνο ζεξαπείαο ζα 

κπνξνχζε λα απνδεηρηεί επηβιαβήο ή αθφκε θαη ζαλάζηκε γηα ηνλ αζζελή; Καη 

ηέινο, πνηα είλαη ε ζέζε ησλ γηαηξψλ πάλσ ζην δήηεκα ηεο ηειεταηξηθήο; Θα 

κπνξνχζε απηή ε λέα πξσηνπνξηαθή ηερλνινγία λα βνεζήζεη νπζηαζηηθά θαη 

ζε επίπεδν εμέιημεο νξηζκέλνπο ηνκείο ηεο ηαηξηθήο ή ζα πξέπεη λα 

απνθζερζεί κε θάζε ηξφπν ε ρξήζε ηεο; 

 

ηνλ δηαδηθηπαθφ ρψξν ππάξρεη πιεζψξα εηδηθψλ θαη κε ηαηξηθψλ 

ηζηνζειίδσλ, νη νπνίεο είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ θάζε επηζθέπηε αλ θαη ζπρλά νη 



80 
 

πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο πνπ παξέρνπλ δελ είλαη πηζηνπνηεκέλεο απφ 

θάπνηνλ επίζεκν θνξέα. Γηα απηφ θαη ε ρξήζε ηνπο ζεσξείηαη ακθηζβεηήζηκε 

απφ ηνπο δηάθνξνπο εηδηθεπφκελνπο γηαηξνχο. Γεληθά φινη νη γηαηξνί 

πξνηείλνπλ λα απνθεχγεηαη ε ιήςε ζπκβνπιψλ θαη ε αληηκεηψπηζε κηαο 

ελδερνκέλεο αζζέλεηαο κέζα απφ ην δηαδίθηπν θαη ζεσξνχλ απαξαίηεηε ηελ 

επίζθεςε ζην ηαηξείν γηα λα γίλεη ζσζηή θαη αζθαιήο ε δηάγλσζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηνπ. Οη πιεξνθνξίεο απφ forum δελ είλαη αμηφπηζηεο, νχηε 

αζθαιήο γηα απηφ ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη κε εγθξάηεηα απφ ηνπο 

αλαγλψζηεο-αζζελείο. Η ιήςε πιεξνθνξηψλ πάλσ ζε ηαηξηθά πξνβιήκαηα 

είλαη πξαθηηθή θαη ρξήζηκε θαη ζρεηηθά αζθαιήο κφλν φηαλ γίλεηαη ζε επίπεδν 

ελεκέξσζεο ή θαη πξφιεςεο. 

 

ε θακία πεξίπησζε ν αζζελήο δελ ζα πξέπεη λα κπαίλεη ζηελ δηαδηθαζία λα 

απηφ-δηαγλψζεη ην πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη, αθνχ ν κφλνο ηθαλφο θαη 

θαηάιιεινο γηα απηφ ηνλ ξφιν είλαη ν γηαηξφο. Μηα ιάζνο δηάγλσζε ζα 

κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε κηα ιάζνο ζεξαπεία θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο ζα 

έβαδε ζε θίλδπλν ηελ πγεία θαη δσή ηνπ αζζελνχο. Απφ ηα πξνεγνχκελα 

ζπκπεξαίλνπκε φηη ε ηαηξηθή κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη ρξήζηκε θαη βνεζά ζε 

επίπεδν πξφιεςεο θαη φρη δηάγλσζεο. Μηα ιάζνο δηάγλσζε κπνξεί λα είλαη 

επηθίλδπλε γηα ηνλ αζζελή. Δπίζεο, ε ηειεταηξηθή επηηξέπεη ζηα άηνκα πνπ 

έρνπλ θάπνην πξφβιεκα πγείαο λα βξίζθνληαη ζε απφζηαζε απφ ηνλ γηαηξφ 

ηνπο θαη παξάιιεια ν γηαηξφο λα μέξεη ζε ηη θαηάζηαζε είλαη ε πγεία ηνπ 

αζζελνχο. 
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υμπεράςματα Έρευνασ 

 

ζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζπκπεξαίλνπκε φηη σο επί ην 

πιείζηνλ νη γηαηξνί αλεμαξηήηνπ θιάδνπ, ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δνπιεηά ηνπο γηα λα ελεκεξψλνληαη ειεθηξνληθά γηα 

ηηο εμειίμεηο ζρεηηθά κε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο ζεσξψληαο ηα ηαηξηθά site ιίγν 

απνηειεζκαηηθά φζνλ αθνξά ηελ αληαιιαγή απφςεσλ απφ εηδηθνχο. 

 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη νη ηδηψηεο γηαηξνί ζεσξνχλ εμίζνπ 

απνηειεζκαηηθή ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο αζζελείο ελψ γηαηξνί ηνπ 

δεκνζίνπ δε ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθή ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ 

ηνπο αζζελείο. Παξφια απηά ηφζν νη ηδηψηεο φζν θαη νη γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ 

δελ ζεσξνχλ φηη νη αζζελείο είλαη θαιφ λα ζπκβνπιεχνληαη ηαηξηθά site πξηλ 

επηζθεθηνχλ ην γηαηξφ ηνπο δηφηη φπσο ππνζηεξίδνπλ ζεσξνχλ φηη ηα ηαηξηθά 

site κπνξνχλ λα δψζνπλ ιίγν έσο θαζφινπ αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζηνπο 

αζζελείο. 

 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ελψ ζπκπεξαίλνπκε φηη νη γηαηξνί φισλ ησλ 

θιάδσλ ζπκθσλνχλ φηη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε 

πνηφηεηαο ηεο δνπιεηάο ηνπο θαη είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ πξνο ηελ εηδηθφηεηά ηνπο, νη ηδηψηεο δηαηεξνχλ ειεθηξνληθφ αξρείν 

γηα ηνπο αζζελείο ηνπο ελψ ζπκβαίλεη ην αθξηβψο αληίζεην κε εθείλνπο ηνπο 

δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

ΟΝΟΜΑΣΕΠΩΝΤΜΟ : 

ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ : 

ΦΤΛΟ : 

ΗΛΙΚΙΑ : 

ΥΡΟΝΙΑ ΠΡΟΤΠΗΡΕΙΑ : 

 

Εξώηεζε 1 

Υξεζηκνπνηείηε ηηο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

δνπιεηά ζαο? 

Απάληεζε 

Λίγν 

Πνιχ 

Καζφινπ 

 

Εξώηεζε 2 

Δλεκεξψλεζηε ειεθηξνληθά γηα ηηο ηαηξηθέο εμειίμεηο ζρεηηθά κε ηελ εηδηθφηεηά 

ζαο? 

Απάληεζε 

Λίγν 

Πνιχ 

Καζφινπ 
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Εξώηεζε 3 

πκκεηέρεηε ζε ηαηξηθά sites/blogs/forums γηα λα αληαιιάζεηε απφςεηο κε 

ζπλαδέιθνπο ζαο? 

Απάληεζε 

Λίγν 

Πνιχ 

Καζφινπ 

 

Εξώηεζε 4 

Θεσξείηε φηη ηα ηαηξηθά sites είλαη απνηειεζκαηηθφ κέζσ πιεξνθφξεζεο φζνλ 

αθνξά ηελ αληαιιαγή απφςεσλ απφ εηδηθνχο? 

Απάληεζε 

Ναη 

ρη 

Γελ γλσξίδσ 

 

Εξώηεζε 5 

Θεσξείηε ηα ηαηξηθά sites είλαη εμίζνπ απνηειεζκαηηθφ κέζσ πιεξνθφξεζεο 

γηα ηαηξηθά ζέκαηα απφ αζζελείο? 

Απάληεζε 

Ναη 

ρη  

Γελ γλσξίδσ 
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Εξώηεζε 6 

Θεσξείηε φηη ηα ηαηξηθά sites κπνξνχλ λα δψζνπλ αμηφπηζηεο απαληήζεηο ζηηο 

εξσηήζεηο ησλ αζζελψλ? 

Απάληεζε 

Λίγν  

Πνιχ 

Καζφινπ 

 

Εξώηεζε 7 

Πηζηεχεηε φηη νη αζζελείο είλαη θαιφ λα ζπκβνπιεχνληαη θάπνην site πξηλ 

επηζθεθηνχλ ην γηαηξφ ηνπο? 

Απάληεζε 

Ναη 

ρη 

Γελ γλσξίδσ 

 

Εξώηεζε 8 

Θεσξείηε φηη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε πνηφηεηαο 

ηεο δνπιεηάο ζαο? 

Απάληεζε 

Λίγν 

Πνιχ 

Καζφινπ 
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Εξώηεζε 9 

Γηαηεξείηε ειεθηξνληθφ θάθειν γηα ηνπο αζζελείο ζαο? 

Απάληεζε 

Ναη 

ρη 

 

Εξώηεζε 10 

Δίζηε επραξηζηεκέλνπο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο πξνο ηελ 

εηδηθφηεηα ζαο? 

Απάληεζε 

Λίγν  

Πνιχ 

Καζφινπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τα παραπάνω προσωπικά στοιτεία θα παραμείνοσν άκρως εμπιστεστικά και θα τρησιμοποιηθούν μόνο 

για την εκπόνηση της πτστιακής μοσ εργασίας 


