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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

Ζ επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ πνηφηεηα ησλ 

απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ηα ζηειέρε ηνπ. ΢ήκεξα ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ απφ ηα 

ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο εκπιέθεη κεγάιεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ, θπξίσο αδφκεησλ θαη 

εηεξνγελψλ ελψ απαηηεί ηεξάζηηα επεμεξγαζία. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά θαζηζηνχλ ηε 

ιήςε απφθαζεο ρσξίο ηε ρξήζε ππνινγηζηή ηδηαίηεξα δχζθνιε. Παξάιιεια, ηα 

επηρεηξεκαηηθά πξνβιήκαηα πνπ δεηνχλ ιχζε είλαη πνιιψλ εηδψλ (νηθνλνκηθά, 

δηαθεκηζηηθά, παξαγσγήο, αζθάιεηαο θ.α) θαη κε δηαθνξεηηθή αλάγθε αληηκεηψπηζεο. ΢ην 

ρψξν ηεο πγείαο, ην κέγεζνο ηεο ηαηξηθήο θαη βηνταηξηθήο πιεξνθνξίαο πνπ παξάγεηαη 

θαζεκεξηλά ζην ζχγρξνλν θφζκν είλαη ηεξάζηην θαη δχζθνιν αθφκα θαη λα εθθξαζηεί κε 

ηξφπν απιφ. Οη πεγέο ηεο ηαηξηθήο - βηνταηξηθήο πιεξνθνξίαο είλαη πνιιέο, φπσο νη 

θνξείο πγείαο, ε εθπαίδεπζε, νη εξεπλεηηθνί θνξείο, νη ζεζκηθνί θνξείο, θιπ. Ζ ηαηξηθή θαη 

βηνταηξηθή πιεξνθνξία πνπ ππάξρεη ζήκεξα δηαζέζηκε ζε ςεθηαθή κνξθή, έρεη ήδε 

ραξαθηεξηζηεί «δνχγθια πιεξνθνξίαο» (information jungle). Ο ζηφρνο ζήκεξα είλαη, ε 

κεηάβαζε ζε κία λέα θαηάζηαζε, φπνπ ε πιεξνθνξία ζα είλαη δνκεκέλε θαη ε νπνία ζα 

επηηξέπεη ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ δηαρείξηζεο γλψζεο (knowledge 

management), ε ζπγρψλεπζε θαη ζπγθέληξσζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ζε κεγάιεο θαη 

δηαζπλδεδεκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Έηζη, ζα ππάξρεη εχθνιε, άκεζε θαη επηηπρήο 

αλαδήηεζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ, ηφζν απφ εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα (ηαηξνχο, 

πγεηνλνκηθνχο θνξείο θηι) φζν θαη απφ απινχο πνιίηεο. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη ζέκα ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα θαη ηελ εθαξκνγή 

ηεο ζηα ειιεληθά λνζνθνκεία. Ζ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα (ΒΗ, Business Intelligence) 

αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν ηερληθψλ θαη πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο, αλάιπζεο θαη 

παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ, κε ζθνπφ ηελ ηαρεία πξφζβαζε ζε κεγάινπο φγθνπο αμηφπηζησλ 

πιεξνθνξηψλ (π.ρ. βαζηθνί επηρεηξεζηαθνί δείθηεο) γηα ηελ έγθαηξε, έγθπξε θαη 

απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ.  

 

 

ΛΔΞΔΗ΢ ΚΛΔΗΓΗΑ: Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα, Business Intelligence,  ΒΗ, Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα, Δπηρεηξεζηαθά ΢πζηήκαηα Πιεξνθνξηθήο.  
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

΢ηηο κέξεο καο, φιεο νη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα φπσο ν 

ππεξβνιηθά κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ, ε έιιεηςε πιεξνθνξηψλ, ε έιιεηςε γλψζεο θαη ε 

αλεπάξθεηα αλαθνξψλ αθξηβείαο, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη πςειφ θίλδπλν απνηπρίαο. 

Καζψο φκσο εληείλεηαη ν παγθφζκηνο αληαγσληζκφο, ηα κνληέια πνπ βαζίδνληαη ζε 

απνθάζεηο ηνπ παξειζφληνο, δελ κπνξνχλ πιένλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ψζηε λα έρνπλ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη νθέιε. Απηφ ζπκβαίλεη θαη ζην 

ρψξν ηεο πγείαο, φπνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

βξίζθνληαη λα δηαρεηξίδνληαη απίζηεπην φγθν δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ απμάλεηαη 

κε γνξγνχο ξπζκνχο. Έηζη, γίλεηαη φιν θαη πην έληνλε ε αλαγθαηφηεηα ηεο αλαβάζκηζεο 

ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, κε ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο.  

Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζεκαληηθή βνήζεηα έξρνληαη λα πξνζθέξνπλ νη ηερλνινγίεο 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο. Ζ πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο ζήκεξα ζεσξείηαη σο επθαηξία γηα ηε βειηίσζε φρη κφλν ηεο  απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο πγείαο, αιιά επηπιένλ θαη 

δηαθάλεηα ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Έηζη, ζπλερψο πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία παγθφζκηα, έρνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ πινπνηήζεη νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

δηαρείξηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ, δηαρεηξηζηηθψλ δεδνκέλσλ, αιιά θαη ησλ ηαηξηθψλ ηνπο 

δεδνκέλσλ. Με απηά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, νη επηρεηξήζεηο ηεο πγείαο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα απηνκαηνπνηήζνπλ κεγάιν αξηζκφ δηαδηθαζηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα λα 

δηαρεηξηζηνχλ κεραλνγξαθηθά ηνπο θαθέινπο ησλ αζζελψλ (Electronic Patient Record - 

EPR). Δπηπιένλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ κεραλνγξαθηθά ην ζχλνιν ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ελφο αζζελή, φπσο είλαη ην ηζηνξηθφ ηνπ, ηα ζηνηρεία θιηληθήο 

εμέηαζεο, ηα απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ, πνξίζκαηα, δηαγλψζεηο, θιπ.  

Γηάξζξσζε ηεο εξγαζίαο  

Ζ πηπρηαθή εξγαζία απνηειείηαη απφ ηξία θεθάιαηα:  

Σν πξψην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ζηελ 

αξρηηεθηνληθή θαη ηα δνκηθά ζηνηρεία ησλ ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, θαζψο 

θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο.  
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Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε ζπκβνιή ηεο πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο δηαρξνληθά, αιιά θαη ζηελ επνρή καο ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

ςεθηαθή. Γίλεηαη αλαθνξά ζηηο εθαξκνγέο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο, ζηα δεδνκέλα θαη 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επεμεξγάδνληαη. Σέινο αλαιχνληαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ 

Σν ηξίην θεθάιαην αθηεξψλεηαη ζηελ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα ζην ρψξν ηεο πγείαο. 

Αλαθέξεηαη ζηηο εθαξκνγέο ηεο σο εξγαιείν γηα ην ρψξν ηεο πγείαο, ζηα νθέιε θαη ηηο 

πξνθιήζεηο 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην, αλαιχεηαη ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ, θαζψο θαη ηα δηαρξνληθά πξνβιήκαηα ηεο Γεκφζηαο Τγείαο ζηελ Διιάδα. 

Πεξηγξάθνληαη ηα ΢πζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ηνπ Δ.΢.Τ. (ESYnet θαη BI 

FORMS). Αλαιχνληαη νη ζηφρνη θαη νη ζθνπνί ηνπ BI FORMS θαη αλαιχεηαη ε δίκελε 

παξνπζία ηνπ ζην ρψξν ηεο πγείαο.  

Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλνιηθήο 

πξνζέγγηζεο ηεο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηήζακε.  
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Ζξύμε ςε μια κξιμωμία αοξλύσωρ 

εναπσώμεμη αοό σημ εοιςσήμη και 

σημ σεχμξλξγία, όοξτ ςχεδόμ καμέμαρ 

δεμ νέπει σίοξσα για σημ εοιςσήμη και 

σημ σεχμξλξγία. 

Carl Sagan, 1934-1996, Αμερικανόσ αςτρονόμοσ 
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1
ν
 ΚΔΦΑΛΑΗΟ                                                                                                                                                          

ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΔΤΦΤΨΑ  

1.1 Δηζαγσγή 

Ζ ίδξπζε κηαο πγηνχο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζην απιφ κνληέιν: Plan, Do, Check, Act.  

Ζ επηηπρήο νινθιήξσζε ηνπ θαζελφο απφ απηά ηα ζηάδηα απαηηεί αθξηβή δεδνκέλα θαη ην 

πην ζεκαληηθφ πνπ είλαη νη πιεξνθνξίεο. Έλα πξφγξακκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο κέζα 

ζε κηα επηρείξεζε κπνξεί φρη κφλν λα παξέρεη ιεπηνκεξή δεδνκέλα γηα ηνπο αλαιπηέο 

κέζα ζηελ επηρείξεζε, αιιά θαη λα παξέρεη δηαρείξηζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ επηδφζεσλ ηεο επηρείξεζεο 

΢ην παξειζφλ, φιεο νη επηρεηξεκαηηθέο θηλήζεηο θαη νη απνθάζεηο ζηεξίδνληαλ ζε πνιχ 

πεξηνξηζκέλα δεδνκέλα θαη θπξίσο ζην επηρεηξεκαηηθφ έλζηηθην ηνπ εθάζηνηε δηεπζπληή ή 

πξνέδξνπ. 

΢ηε ζπλέρεηα, ζην κεηαβηνκεραληθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ 

επηρεηξήζεσλ, σο βαζηθφ εξγαιείν αιιά θαη θηλεηήξηνο δχλακε θαη ησλ επηρεηξήζεσλ  

αλαδεηθλχεηαη ε πιεξνθνξία, ε νπνία πξνέξρεηαη απφ φια ηα πεδία δξαζηεξηφηεηαο θάζε 

επηρείξεζεο, ηφζν απφ ην εμσηεξηθφ φζν θαη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο. Όπσο είλαη 

εκθαλέο, θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο κηαο επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο, είλαη ε δπλαηφηεηα 

έγθαηξεο θαη αμηφπηζηεο πιεξνθφξεζεο γηα ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο ηεο αγνξάο, γηα ηηο 

πηζαλέο ιεηηνπξγηθέο αδπλακίεο κίαο γξακκήο παξαγσγήο ή γηα ηε θεξεγγπφηεηα ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηεο. Κάζε επηρείξεζε δέρεηαη πιεξνθνξίεο απφ πειάηεο, ζπλεξγάηεο, 

κεζάδνληεο, αληαγσληζηέο, θξαηηθνχο θνξείο, θ.ιπ., αιιά θαη απφ ηα ζηειέρε ηεο.  

΢ήκεξα πνπ ην θφζηνο ησλ ηερλνινγηψλ απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ είλαη εμαηξεηηθά 

ρακειφ θαη αιιά θαη ε επξεία δηαζεζηκφηεηα ηαρχηεξσλ ζπλδέζεσλ ζην Internet έρνπλ 

θαηαζηήζεη επθνιφηεξε ηελ πξφζβαζε ζε κεγάιεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ γηα άηνκα θαη 

επηρεηξήζεηο. Σα δεδνκέλα απηά πνιχ ζπρλά είλαη εηεξνγελή ζηελ πξνέιεπζε θαη ην 

πεξηερφκελν, θαζψο πεξηιακβάλνπλ εκπνξηθέο, νηθνλνκηθέο θαη δηνηθεηηθέο ζπλαιιαγέο, 

e-mails θαη δηάθνξα θείκελα. Σα δεδνκέλα απηά κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο, κε ζθνπφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο ηζχλνληεο γηα ηελ ελίζρπζε θαη 

βειηίσζε ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία θαη πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ φιεο απηέο νη απαηηήζεηο, 

δηάθνξεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νξγαληζκψλ ηεο 



 

    5 

 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, ελζσκαηψλνπλ ηερλνινγίεο «Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο» («Business 

Intelligence») ζηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο.  

1.2 Λήςε απνθάζεσλ  

Οη απνθάζεηο νη νπνίεο ιακβάλνληαη ζε κηα εηαηξία θαζνξίδνπλ ηελ θαηεχζπλζε θαη 

γεληθφηεξα ην κέιινλ ηεο, κηαο θαη ε ιήςε απηψλ ησλ απνθάζεσλ κπνξνχλ λα ηελ 

νδεγήζνπλ είηε ζηελ αλάπηπμε είηε ζε πνιχ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Larson (2008) νη απνθάζεηο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο:  

 ζε απηέο νη νπνίεο ιακβάλνληαη απφ ηα πςειφηεξα θιηκάθηα ηεο επηρείξεζεο,  

 ζε απηέο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηα κεζαία θαη  

 ζε απηέο πνπ ιακβάλνληαη απφ ρακειφηεξα θιηκάθηα.  

Οη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζην πςειφ θιηκάθην ρξεηάδνληαη 

ζπλνπηηθέο θαη πεξηιεπηηθέο πιεξνθνξίεο, πνπ πεξηγξάθνπλ πην ζπλνπηηθά ηα δεδνκέλα 

ηεο εηαηξίαο ρσξίο κεγάιεο ιεπηνκέξεηεο. (Larson, 2008).  

΢ην κεζαίν θιηκάθην ησλ ππεπζχλσλ ιήςεσλ απνθάζεσλ νη απνθάζεηο ζρεηίδνληαη κε 

ηνπο δηάθνξνπο ηνκείο-δηεπζχλζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα ηελ ιήςε απηψλ ησλ απνθάζεσλ είλαη κελ ζπλνπηηθέο αιιά ίζσο ρξεηάδεηαη λα 

ππάξρεη κηα εκβάζπλζε ζε πην ιεπηνκεξή δεδνκέλα ρακειφηεξεο βαζκίδαο ηα νπνία 

νδήγεζαλ ζε απηέο ηηο ηηκέο. (Larson, 2008).  

Οη ππεχζπλνη ιήςεσλ απνθάζεσλ ζηα ρακειφηεξα θιηκάθηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

βαζίδνληαη ζηε ιεπηνκέξεηα, επνκέλσο ρξεηάδνληαη πιήζνο δεδνκέλσλ ηα νπνία αιιάδνπλ 

πνιχ ζπρλά θαη επνκέλσο ε θαζπζηέξεζε αλαλέσζεο θπκαίλεηαη ζε απηά ηα επίπεδα. Οη 

ζηφρνη είλαη βξαρππξφζεζκνη, ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ είλαη ζρεηηθά κεγάινο θαη νη 

ππεχζπλνη πξέπεη λα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ρακεινχ επηπέδνπ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο γηα ην νπνίν είλαη ππεχζπλνη.  

Σν θνηλφ φισλ ησλ απνθάζεσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζε κηα επηρείξεζε, είλαη φηη 

πξέπεη λα θηλνχληαη βάζεη θάπνησλ ζηφρσλ θαη επηπιένλ λα αμηνινγνχληαη βάζεη ηνπ θαηά 

πφζν ηα απνηειέζκαηά ηνπο πιεζηάδνπλ ή φρη απηνχο ηνπο ζηφρνπο. Σηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο, γηα λα κπνξεί ε θάζε απφθαζε λα νδεγήζεη ζε επηζπκεηά απνηειέζκαηα βάζεη ησλ 

ζηφρσλ, ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε κειέηε θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, κεγάινο 

αξηζκφο ησλ ζηφρσλ ζα πξέπεη λα δηακνξθψλνληαη κε βάζεη ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ 
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απφ ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα δηαρσξίδνληαη ζε απηά πνπ κέζσ ηεο αλάιπζήο 

ηνπο νδεγνχλ ζηελ ιήςε ηεο απφθαζεο θαη ζε απηά ηα νπνία καο βνεζνχλ ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ιεθζείζαο απφθαζεο (Larson, 2008). 

Δθφζνλ έρνπλ ηεζεί νη ζηφρνη, κηα επηηαθηηθή αλάγθε είλαη νη ππεχζπλνη ιήςεσλ 

απνθάζεσλ (decision makers) λα εθνδηαζηνχλ κε ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζηνλ 

θαηάιιειν ρξφλν θαη ζε ηέηνηα κνξθή ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ιάβνπλ γξήγνξα ηηο 

βέιηηζηεο απνθάζεηο.. Δπηπιένλ πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εκθάληζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ζε δηάθνξεο κνξθέο (πρ δηαγξάκκαηα, πίλαθεο, γξαθήκαηα θηι) έηζη ψζηε κε 

ηελ νπηηθνπνίεζε ηνπο λα νδεγνχκαζηε ζε γξήγνξε θαη επθνιφηεξε θαηαλφεζε θαη 

αλάιπζε. Απηά κπνξεί λα ηα αληιήζεη θάπνηνο κέζσ ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Ζ 

αμηνπνίεζε ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή θαζψο ε επηρείξεζε κπνξεί λα αληηδξά ηαρχηεξα ζε κεηαβαιιφκελεο 

επηρεηξεκαηηθέο ζπλζήθεο, λα εληνπίδεη θαη λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα, λα παξέρεη 

αζθαιείο πιεξνθνξίεο φπνπ απαηηνχληαη θαη λα δηαθξίλεη πηζαλνχο ηξφπνπο πεξηνξηζκνχ 

ηνπ θφζηνπο. 

Ζ παξαθάησ εηθφλα 1 απεηθνλίδεη ηα θχξηα νθέιε πνπ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα 

απνθνκίζεη απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 

 

Δηθόλα 1: Γηαρείξηζε δεδνκέλσλ θαη νθέιε επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 
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Οη ππεχζπλνη ηεο επηρείξεζεο, φηαλ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα, κπνξνχλ λα ζέηνπλ 

κηα ζεηξά απφ εξσηήκαηα αλαπηχζζνληαο παξάιιεια ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο αλάιπζεο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ θαη λα ζπγθξίλνπλ δηάθνξεο επηινγέο 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη λα 

θαηαιήμνπλ ζε έλα κεγαιχηεξν αξηζκφ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Ζ ζπλνιηθή πνηφηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, ινηπφλ, βειηηψλεηαη ζεκαληηθά κε ηε βνήζεηα 

θαηάιιεισλ καζεκαηηθψλ κνληέισλ θαη Αιγφξηζκσλ. 

1.3 Δπηρεηξεκαηηθή επθπΐα   

Ηζηνξηθά, κπνξεί λα ηνπνζεηήζεη θαλείο ηε γέλλεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο ην 1958, 

φηαλ ν Hans Peter Luhn, έλαο εξεπλεηήο πνπ εξγαδφηαλ ζηελ IBM, ρξεζηκνπνίεζε ηνλ 

φξν απηφ ζε έλα άξζξν ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή απηφλ, επηρεηξεκαηηθή επθπΐα είλαη 

ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε ηξέρνληα γεγνλφηα θαη, ζηε ζπλέρεηα, 

ε πξνψζεζε ελεξγεηψλ κε ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. Ζ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα αλαπηχρζεθε 

παξάιιεια κε ηα ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (Decision Support Systems) θαη 

εκθαλίδεηαη ζην πξνζθήλην ηε δεθαεηία ηνπ ‘80, παξάιιεια κε ηελ αλάπηπμε ησλ 

απνζεθψλ δεδνκέλσλ (data warehouses), ησλ Executive Information Systems, θαη ηεο 

OLAP.  

O φξνο «Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα» ρξεζηκνπνηείηαη, γηα λα πεξηγξάςεη ην ζχλνιν ησλ 

κεζφδσλ θαη ηελ απαηηνχκελε ηερλνινγία πνπ εθαξκφδνληαη πξνθεηκέλνπ λα ζπιιερζνχλ, 

λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα αλαιπζνχλ δηάθνξα δεδνκέλα γηα ηηο αλάγθεο θαζνξηζκνχ ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο κηαο επηρείξεζεο. Δίλαη δειαδή, έλα ζχλνιν καζεκαηηθψλ 

κνληέισλ θαη κεζνδνινγηψλ αλάιπζεο πνπ εθκεηαιιεχνληαη ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα 

ηελ παξαγσγή πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ, ρξήζηκσλ γηα πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Σα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Business Intelligence 

- BI) είλαη ζρεδηαζκέλα, ψζηε λα παξέρνπλ ηαρχηαηα πιεξνθνξίεο ζηνπο ππεπζχλνπο γηα 

ηε ιήςε απνθάζεσλ. Ζ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα εθαξκφδεηαη ζήκεξα ζε επξχ θάζκα 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηδηαίηεξα ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ πνξεία ησλ 

πσιήζεσλ, ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζην ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ ή 

ζηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο νκάδσλ πειαηψλ, επηηξέπνληάο ηνπο λα εληνπίδνπλ θαη λα 

αληαπνθξίλνληαη θαηάιιεια ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ηηο απαηηήζεηο 

ησλ πειαηψλ θάζε ρξνληθή ζηηγκή θαη ζε θάζε ρψξν. 
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Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ιφγσ ηνπ φηη δηαθέξεη θάζε 

θνξά ε επηζηεκνληθή νπηηθή γσλία απφ ηελ νπνία αζρνινχκαζηε κε απηή.  

Οη Arnott & Pervan (2005), αλαθέξνπλ πσο «ν όξνο Business Intelligence είλαη έλαο 

επαξθώο θαζνξηζκέλνο όξνο θαη ε βηνκεραληθή ηνπ πξνέιεπζε ππνδεηθλύεη όηη νη δηάθνξνη 

θαηαζθεπαζηέο ινγηζκηθνύ θαη νη ζπκβνπιεπηηθέο εηαηξίεο ηνπ πξνζδίδνπλ νξηζκνύο πνπ λα 

ηαηξηάδνπλ κε ην πξντόλ ηνπο: θάπνηνη ρξεζηκνπνηνύλ ηνλ όξν BI γηα νιόθιεξν ην εύξνο ησλ 

πξνζεγγίζεσλ ιήςεο απνθάζεσλ».  

΢χκθσλα κε ηνλ  Larson, (2008) «Επηρεηξεκαηηθή επθπΐα είλαη ε παξνρή ρξήζηκεο θαη 

θαηάιιειεο πιεξνθνξίαο ζηνπο ππεύζπλνπο ιήςεσλ απνθάζεσλ ζην θαηάιιειν ρξνληθό 

πιαίζην αιιά θαη κε ηελ θαηάιιειε κνξθή ώζηε λα ηνπο βνεζήζεη λα νδεγεζνύλ κε 

αζθάιεηα ζηε ιήςε νξζώλ θαη ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ»).  

«Επηρεηξεκαηηθή Επθπΐα είλαη ε δηαδηθαζία αλάθηεζεο θαη αλάιπζεο εζσηεξηθήο θαη 

εμσηεξηθήο επηρεηξεκαηηθήο πιεξνθνξίαο»( Okkonen et al., 2002) 

«Επηρεηξεκαηηθή Επθπΐα  δελ είλαη νύηε πξντόλ νύηε ζύζηεκα. Είλαη κηα αξρηηεθηνληθή 

θαη κηα ζπιινγή ελζσκαησκέλσλ ιεηηνπξγηθώλ εθαξκνγώλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη βάζεσλ 

δεδνκέλσλ ηα νπνία παξέρνπλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλόηεηα επθνιία πξόζβαζεο ζηα 

εηαηξηθά δεδνκέλα» (Moss et al., 2002).   

«Επηρεηξεκαηηθή Επθπΐα είλαη έλαο γεληθεπκέλνο όξνο γηα εθαξκνγέο, πιαηθόξκεο, 

εξγαιεία θαη ηερλνινγίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο εμεξεύλεζεο εηαηξηθώλ 

δεδνκέλσλ, ζπζρεηηζκώλ δεδνκέλσλ θαη ηάζεσλ. Η Επηρεηξεκαηηθή Επθπΐα  παξέρεη ζηνπο 

αλώηεξνπο ππαιιήινπο έγθαηξεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο ώζηε λα θαηαλνήζνπλ θαιύηεξα 

ηελ επηρείξεζή ηνπο θαη λα ιάβνπλ πην ζπλεηδεηέο θαη real-time απνθάζεηο» (Raisinghani, et 

al.,2004)  

΢πλνπηηθά, ε Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα κπνξεί λα νξηζηεί σο έλα ζχλνιν καζεκαηηθψλ 

κνληέισλ θαη κεζνδνινγηψλ αλάιπζεο πνπ εθκεηαιιεχνληαη ζπζηεκαηηθά ηα δηαζέζηκα 

δεδνκέλα γηα ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ, ρξήζηκσλ γηα ηελ ππνζηήξημε 

πνιχπινθσλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ. Παξά ηελ θάπσο πεξηνξηζηηθή έλλνηα ηνπ 

φξνπ «επηρεηξεκαηηθή», ε νπνία θαίλεηαη λα πεξηνξίδεη ην ζέκα εληφο ησλ νξίσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηα ζπζηήκαηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο απεπζχλνληαη ηφζν ζε εηαηξίεο, φζν 

θαη ζε άιινπο ηχπνπο ζχλζεησλ νξγαληζκψλ θαζψο νη κεζνδνινγίεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο είλαη εθηεηακέλεο, θαη εθηείλνληαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο εθαξκνγήο (Vercellis, 

2009).  
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΢χκθσλα κε ηνπο Popovič et al., (2010), ηα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

γεθπξψλνπλ ηελ απφζηαζε κεηαμχ ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεηαη ζηηο 

παξαγσγηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ κηαο εηαηξίαο θαη ηεο πιεξνθνξίαο πνπ εμάγεηαη απφ απηά 

ηα δεδνκέλα θαη είλαη δηαζέζηκε ζηνπο ππεχζπλνπο ιήςεσο απνθάζεσλ θαη ην πεξηβάιινλ 

ηνπο. Σν πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν ελφο ζπζηήκαηνο Business Intelligence (BI), είλαη ν 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο αθνχ ν άλζξσπνο είλαη απηφο πνπ θαζνδεγεί ην ζχζηεκα ζηελ 

κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ζε ρξήζηκε πιεξνθνξία. Σν κέγεζνο ησλ πιεξνθνξηψλ 

απμάλεηαη κε κηθξφηεξνπο ξπζκνχο απφ ηνλ αξηζκφ ησλ απνθάζεσλ πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ βαζηδφκελεο ζε πιεξνθνξίεο. Δπνκέλσο, είλαη επηηαθηηθφ λα έρνπκε πξφζβαζε 

ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν φγθν πιεξνθνξίαο ζην κηθξφηεξν δπλαηφ ρξφλν.   

1.4 Αξρηηεθηνληθή θαη δνκηθά ζηνηρεία ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο  

Ζ αξρηηεθηνληθή ελφο ζπζηήκαηνο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, απεηθνλίδεηαη ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα 2, θαη πεξηιακβάλεη ηξία θχξηα ζηάδηα (Vercellis, 2009). 

 

 
 

Δηθόλα 2: Αξρηηεθηνληθή ζπζηεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

Πεγή: http://www.intechopen.com   

http://www.intechopen.com/
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Οη πεγέο δεδνκέλσλ: ΢ην πξψην ζηάδην, είλαη απαξαίηεην λα ζπγθεληξσζνχλ θαη λα 

ελζσκαησζνχλ ηα δεδνκέλα πνπ απνζεθεχνληαη ζηηο δηάθνξεο πξσηνγελείο θαη 

δεπηεξνγελείο πεγέο, νη νπνίεο είλαη εηεξνγελείο ζηελ πξνέιεπζε θαη ην είδνο. Οη πεγέο 

απνηεινχληαη σο επί ην πιείζηνλ απφ δεδνκέλα πνπ αλήθνπλ ζε ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, 

αιιά κπνξεί επίζεο λα πεξηιακβάλνπλ αδφκεηα έγγξαθα, φπσο ειεθηξνληθά κελχκαηα 

θαη ηα δεδνκέλα πνπ ιακβάλνληαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, απαηηείηαη 

κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηελ ελνπνίεζε θαη νινθιήξσζε ησλ δηαθφξσλ πεγψλ δεδνκέλσλ. 

Οη απνζήθεο δεδνκέλσλ: Υξεζηκνπνηψληαο ηα εξγαιεία εμφξπμεο θαη κεηαηξνπήο 

γλσζηά θαη σο ETL, ηα δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο δηάθνξεο πεγέο απνζεθεχνληαη 

ζε βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο αλάιπζεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Απηέο νη βάζεηο δεδνκέλσλ ζπλήζσο αλαθέξνληαη σο απνζήθεο 

δεδνκέλσλ θαη δεδνκέλσλ. 

Απνηειέζκαηα εμεξεύλεζεο: Σα δεδνκέλα εμάγνληαη θαη ηειηθά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

ηξνθνδνηήζνπλ καζεκαηηθά κνληέια θαη κεζφδνπο αλάιπζεο πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ 

ππνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ.  

 

Ζ ππξακίδα ζηελ εηθφλα 3 δείρλεη ηα δνκηθά ζηνηρεία ελφο ζπζηήκαηνο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Vercellis, 2009). 

 

 
Δηθόλα 3: Γνκηθέο κνλάδεο ζπζηήκαηνο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο  

Πεγή: Vercellis, 2009 
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Μέρξη ζηηγκήο, έρνπκε δεη ηα ζηνηρεία ησλ δχν πξψησλ επηπέδσλ ζηελ εηθφλα 2. ΢ηηο 

αλψηεξεο βαζκίδεο  

Data exploration (Γεδνκέλα εμεξεύλεζεο) : ΢ην ηξίην επίπεδν ηεο ππξακίδαο ππάξρνπλ 

ηα εξγαιεία, ηα νπνία απνηεινχληαη απφ εξσηήκαηα θαη ζπζηήκαηα αλαθνξάο θαζψο θαη 

ζηαηηζηηθέο κέζνδνη γηα ηελ εθηέιεζε κηαο δηεξεπλεηηθήο αλάιπζεο ζηα δεδνκέλα. Σα 

εξγαιεία απηά αλαθέξνληαη σο παζεηηθέο κεζνδνινγίεο, επεηδή νη ηζχλνληεο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαινχληαη λα δεκηνπξγήζνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ ππνζέζεηο ή λα θαζνξίζνπλ ηα 

θξηηήξηα γηα ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ θαη, ζηε ζπλέρεηα, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα εξγαιεία 

αλάιπζεο, γηα λα βξνπλ απαληήζεηο πνπ ζα επηβεβαηψλνπλ ή φρη ηε δηνξαηηθφηεηά ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα, ν δηεπζπληήο ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα παξαηεξεί φηη ε ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ απφ κηα θαηεγνξία πειαηψλ έρεη αξρίζεη λα πέθηεη. Χο εθ 

ηνχηνπ, κπνξεί λα ζέιεη λα επηβεβαηψζεη ηελ παξαπάλσ ππφζεζε κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ 

εμαγσγήο θαη νπηηθνπνίεζεο θαη έπεηηα λα εθαξκφζεη κηα ζηαηηζηηθή δνθηκή γηα λα 

βεβαησζεί φηη ηα ζπκπεξάζκαηά ηνπ ππνζηεξίδνληαη απφ επαξθή δεδνκέλα. 

Data mining (Δμόξπμε δεδνκέλσλ): Σν ηέηαξην επίπεδν πεξηιακβάλεη ελεξγέο 

κεζνδνινγίεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, ησλ νπνίσλ ζθνπφο είλαη ε άληιεζε πιεξνθνξηψλ 

θαη γλψζεσλ απφ ηα δεδνκέλα. Οη κεζνδνινγίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ καζεκαηηθά 

κνληέια γηα ηελ αλαγλψξηζε πξνηχπσλ, ηε κεραληθή κάζεζε θαη ηερληθέο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ. ΢ε αληίζεζε κε ηα εξγαιεία πνπ αλαθέξνληαη ζην πξνεγνχκελν επίπεδν ηεο 

ππξακίδαο, ηα κνληέια ελεξγψλ κεζνδνινγηψλ δελ απαηηνχλ ππεχζπλνπο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ψζηε λα δηαηππψζνπλ θάπνηα ππφζεζε εθ ησλ πξνηέξσλ πνπ ζα πξέπεη λα 

επαιεζεπηεί αξγφηεξα. Αληίζεηά, παξάγνπλ γλψζε ε νπνία εληζρχεη θαη δηεπξχλεη ηηο 

γλψζεηο ησλ ππεπζχλσλ ιήςεο απνθάζεσλ. 

Optimization (Βειηηζηνπνίεζε) : ΢ην επφκελν επίπεδν ηεο ππξακίδαο βξίζθνληαη ηα 

κνληέια βειηηζηνπνίεζεο πνπ επηηξέπνπλ ηνλ θαζνξηζκφ ηεο θαιχηεξεο ιχζεο απφ έλα 

ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ, ην νπνίν ζπλήζσο είλαη αξθεηά εθηεηακέλν. 

Decisions (Απνθάζεηο) : Ζ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ηαπηίδεηαη κε ηελ επηινγή θαη ηελ 

πξαγκαηηθή πηνζέηεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο απφθαζεο. Καηά θάπνην ηξφπν 

αληηπξνζσπεχεη ηε θπζηθή θαηάιεμε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. Αθφκα θαη φηαλ 

κεζνδνινγίεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο είλαη δηαζέζηκεο θαη έρνπλ πηνζεηεζεί κε επηηπρία, 

ε επηινγή κηαο απφθαζεο γίλεηαη απφ ηνλ ππεχζπλν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, ν νπνίνο 

κπνξεί επίζεο λα επσθειεζεί απφ αλεπίζεκεο θαη αδφκεηεο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ηθαλέο 
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λα πξνζαξκφζνπλ θαη λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο ζπζηάζεηο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

επηηπγράλνληαη κε ηε ρξήζε καζεκαηηθψλ κνληέισλ. 

΢ηελ πνξεία απφ ηε βάζε πξνο ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ηα ζπζηήκαηα 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πξνζθέξνπλ φιν θαη πην πξνεγκέλα εξγαιεία, ψζηε λα 

παξαρζνχλ νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Αθφκε θαη νη ξφινη θαη νη αξκνδηφηεηεο 

αιιάδνπλ. ΢ην θάησ κέξνο, νη εηδηθνί ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, νη νπνίνη ζπλήζσο 

αλαθέξνληαη σο δηαρεηξηζηέο βάζεσλ δεδνκέλσλ, έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο. 

Γηα ηηο ελδηάκεζεο θάζεηο ππεχζπλνη είλαη αλαιπηέο θαη εκπεηξνγλψκνλεο ζε καζεκαηηθά 

θαη ζηαηηζηηθά κνληέια. Σέινο, ζηελ θνξπθή θπξίαξρν ξφιν έρνπλ νη ππεχζπλνη ιήςεο 

απνθάζεσλ (Vercellis, 2009). 

1.5  Υαξαθηεξηζηηθά θαη πιενλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο  

1.5.1 Υαξαθηεξηζηηθά ησλ ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο  

Οη εθαξκνγέο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, φπσο ζρεδφλ θάζε είδνπο ηερληθφ έξγν, ζα 

πξέπεη λα πεξλνχλ απφ έμη ζηάδηα κεηαμχ έλαξμεο θαη ηεο εθαξκνγήο. Απηά ηα έμη ζηάδηα 

είλαη: 

1 Αηηηνιφγεζε: Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη απφ έλα επηρεηξεζηαθφ πξφβιεκα ή κηα 

επηρεηξεκαηηθή επθαηξία, ε νπνία πξνθαιεί ην ηερληθφ έξγν. 

2 ΢ρεδηαζκφο: Οη ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο ζρέδηα πνπ αλαπηχρζεθαλ, νη νπνίεο 

θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ ηερληθφ έξγν ζα νινθιεξσζεί. 

3 Business Analysis: Λεπηνκεξήο αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο επηρείξεζε ή 

επηρεηξεκαηηθή επθαηξία εθηειείηαη γηα λα απνθηήζνπλ κηα ζηαζεξή θαηαλφεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ γηα κηα πηζαλή ιχζε (πξντφλ). 

4 ΢ρεδηαζκφο: Έλα πξντφλ έρεη ζρεδηαζηεί, ε νπνία ιχλεη ην πξφβιεκα ησλ 

επηρεηξήζεσλ ή ελεξγνπνηεί ηελ επηρεηξεκαηηθή επθαηξία. 

5 Καηαζθεπή: Ζ ζχιιεςε πξντφλ είλαη ελζσκαησκέλε, θαη αλακέλεηαη λα παξέρεη κηα 

επηζηξνθή ζηελ αλάπηπμε ηεο επέλδπζεο κέζα ζε έλα πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. 

6 Αλάπηπμε: Σν ηειηθφ πξντφλ έρεη πινπνηεζεί (ή πσιείηαη) θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπ έρεη κεηξεζεί γηα λα θαζνξηζηεί θαηά πφζνλ ε ιχζε ηθαλνπνηεί, ππεξβαίλεη ή 

αδπλαηεί λα αληαπνθξηζεί ζηελ αλακελφκελε απφδνζε ηεο επέλδπζεο (Artre, 2003). 
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Δηθόλα 4: ΢ηάδηα έλαξμεο θαη εθαξκνγήο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

  

1.5.2 Πιενλεθηήκαηα  

΢χκθσλα κε ηνπο Olszak et al., (2006), ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο  ζηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλείλαη:  

 Αλάιπζε πνπ ππνζηεξίδεη Cross Selling θαη Up Selling: To Cross/Up Selling 

πεξηιακβάλεη ηελ πψιεζε πξντφλησλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο βαζηδφκελε ζε 

πξνεγνχκελεο αγνξέο.  

 Καηεγνξηνπνίεζε πειαηώλ θαη Profiling: Ζ αλάιπζε κέζσ Δπηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο βνεζάεη ζηελ νκαδνπνίεζε ησλ πειαηψλ κε δηάθνξα θξηηήξηα (π.ρ. 

δεκνγξαθηθά, ζπκπεξηθνξάο, θηλήηξσλ θ.α.). Δθαξκφδεηαη θπξίσο γηα λα 

δηαρσξηζηνχλ νη πειάηεο ζε θαινχο ή θαθνχο, ψζηε λα αθνινπζεζεί δηαθνξεηηθή 

πνιηηηθή ζηελ θάζε νκάδα.  

 Αλάιπζε ηεο ζπνπδαηόηεηαο ησλ παξακέηξσλ: Όηαλ ππάξρνπλ πνιιέο 

παξάκεηξνη πνπ πεξηγξάθνπλ έλα πξντφλ, κε ηελ αλάιπζε απηέο νη παξάκεηξνη 

κπνξνχλ λα βαζκνλνκεζνχλ έηζη ψζηε λα δνζεί ην αληίζηνηρν βάξνο φζνλ αθνξά 

ηελ πξνψζεζε, ηελ ηηκνιφγεζε θηι.  

 Αλάιπζε ηνπ Υξόλνπ Δπηβίσζεο: Ο ρξφλνο επηβίσζεο πξνζνκνηψλεη ηνλ ρξφλν 

πνπ ν πειάηεο επηζπκεί λα εμππεξεηείηαη απφ κηα εηαηξία θαζψο θαη ηελ 
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πηζαλφηεηα λα νδεγεζεί ζε θάπνηα αληαγσληζηηθή εηαηξία. ΢ηφρνο είλαη ε αχμεζε 

απηνχ ηνπ ρξφλνπ.  

 Αλάιπζε ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ πειαηώλ θαζώο θαη ηεο ζηξνθήο ησλ πειαηώλ 

ζηνλ αληαγσληζκό: Ζ αλαθάιπςε ησλ παξακέηξσλ πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηνλ 

πειάηε ζε θάπνην αληαγσληζηή είλαη ζεκαληηθή θαζψο ε βειηίσζή ηνπο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ πειάηε θαη ηελ απνθπγή ηεο 

απνκάθξπλζήο ηνπ πξνο ηνλ αληαγσληζκφ.  

 Βαζκνιόγεζε ηεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλόηεηαο: Πεξηιακβάλεη κεζφδνπο κέζσ 

ησλ νπνίσλ ππνινγίδεηαη ε ηθαλφηεηα ηνπ ρξήζηε λα θαηαβάιεη ή φρη ην αληίηηκν 

γηα ηηο ππεξεζίεο/πξντφληα πνπ ηνπ παξέρνληαη. Δπηπιένλ κπνξεί λα γίλεη κηα 

πξφβιεςε ηεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ πειάηε θαη λα εθαξκνζηεί 

δηαθνξεηηθή πνιηηηθή θαηά πεξίπησζε (Olszak et al., 2006).  

 Αλίρλεπζε απάηεο: Δίλαη ε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ πεξηπηψζεσλ πειαηψλ θαη 

γεληθφηεξα αλζξψπσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε αζέκηηνπο ηξφπνπο θαη κε κέζα πνπ 

βιάπηνπλ ηελ επηρείξεζε.  

 Βειηηζηνπνίεζε ησλ Logistics: Ζ ζσζηή πξνεηνηκαζία θαη ζρεδηαζκφο ηεο 

απνζηνιήο/παξαιαβήο πξντφλησλ κε βάζε ηελ αλάιπζε ησλ ζπζρεηηδφκελσλ 

παξακέηξσλ ζε έλα BI ζχζηεκα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγάιε εμνηθνλφκεζε 

ρξεκάησλ θαη γηα ηελ εηαηξία αιιά θαη γηα ηνπο πειάηεο.  

 Πξόβιεςε ηεο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθώλ εηαηξηθώλ δηαδηθαζηώλ: Ζ δεκηνπξγία 

πνιχ-επίπεδσλ πξνβιέςεσλ πνπ βαζίδεηαη ζε ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε βέιηηζηεο απνθάζεηο θαη σο πξνο ηνλ ρξφλν θαη σο πξνο ην 

πεξηερφκελν. Δπηπιένλ κπνξεί λα πξνβιέςεη θαη λα πξνιάβεη θαηαζηάζεηο 

δεκηνγφλεο γηα ηελ εηαηξία.  

 Αλάιπζε θαη αμηνιόγεζε ηεο απόδνζεο ππεξεζηώλ Internet: Με ηελ αλάιπζε 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ κπνξνχκε λα 

θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηνπο ρξήζηεο θαη λα πξνβιέςνπκε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο ψζηε 

λα νδεγεζνχκε ζε εμαηνκηθεπκέλεο ιχζεηο θαη πνιηηηθέο.  

 Αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ δηαδηθηύνπ: Ζ αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

δηαδηθηχνπ βνεζά κηα εηαηξία λα αλαιχζεη ηηο ηάζεηο ησλ ρξεζηψλ, λα 

ζπγθεληξψζεη επηρεηξεκαηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηδέεο νη νπνίεο δείρλνπλ λα 
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θεξδίδνπλ ηνλ εθάζηνηε πειάηε θαη βνεζνχλ ηελ εηαηξία λα θηλείηαη ζηηο ζχγρξνλεο 

απαηηήζεηο νη νπνίεο ζπλερψο αιιάδνπλ (Olszak et al., (2006).  
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2ν ΚΔΦΑΛΑΗΟ                                                                                                                               

Ζ ΢ΤΜΒΟΛΖ ΣΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΖ΢ ΤΓΔΗΑ΢ 

2.1  Δηζαγσγή 

΢ην ρψξν ηεο πγείαο ππάξρεη ζπλερψο απμαλφκελε αλάγθε γηα ηελ επέθηαζε ηεο θάιπςεο 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηα λνζνθνκεία, αιιά παξάιιεια, ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο κε ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα 

απφ ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο.  

Ζ επξεία πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) 

απνηειεί βαζηθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ηα ζπζηήκαηα πγείαο δηεζλψο, ησλ απμεκέλσλ απαηηήζεσλ, ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο, ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ θαη ηηο ειιείςεηο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Παξά ηελ ηαρεία αχμεζε 

ησλ επελδχζεσλ ζε ΣΠΔ, ε πξφζιεςε θαη ε απνδνρή ππήξμε αξγή θαη ηα νθέιε ιηγφηεξα 

απφ φ, ηη αλακελφηαλ. Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

απμάλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα, κεηψλνπλ ηα ζθαικάησλ, ππνζηεξίδνληαο πεξηζζφηεξν ηελ 

νκάδα θξνληίδαο, θαη βειηηψλνπλ ηελ ελζσκάησζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, ψζηε νη 

θαηαλαισηέο λα ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά ζηε θξνληίδα ηνπο. (Westbrook et al., 2009)  

Ζ πιεξνθνξία πγείαο είλαη ην απνηέιεζκα πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε ζπγθέληξσζε, 

αλάιπζε, ζχλζεζε θαη θαηάηαμή ησλ ζηνηρείσλ ή δεδνκέλσλ γηα ηελ πγεία ελφο ή 

πεξηζζνηέξσλ αλζξψπσλ, πξνθεηκέλνπ λα δηεπζεηεζεί ε νξγαλσηηθή πνιππινθφηεηα ηνπ 

ηνκέα ηεο πγείαο (Westbrook et al., 2009).  

2.2  Ζ πιεξνθνξηθή ηεο πγείαο 

Με ηνλ φξν Πιεξνθνξηθή Τγείαο ή Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή ελλννχκε ηελ επηζηήκε, πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ή επεμεξγάδεηαη έλα ηεξάζηην θαη ζπλερψο απμαλφκελν φγθν πιεξνθνξηψλ ή 

δεδνκέλσλ ζην ρψξν ηεο Τγείαο, κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή.  

Σα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ζην ρψξν ηεο πγείαο παξέρνπλ αζθαιή δηαρείξηζε ηνπ 

ηεξάζηηνπ φγθνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπζζσξεχνληαη, νχησο ψζηε λα ππάξρεη 

θαιπηέξεπζε ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ βειηηψλεηαη 

ε παξαγσγηθφηεηα, απμάλεηαη ε πνηφηεηα θαη ε εγθπξφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, πξνάγεηαη ε 

έξεπλα θαη εμνηθνλνκνχληαη  πφξνη,  κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ην θφζηνο ησλ 

ζεξαπεηψλ. Ζ ζπκβνιή ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ πγεία δεκηνχξγεζε έλαλ δηεπηζηεκνληθφ 
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θιάδν, πνπ έρεη ήδε θαηαζηεί αλαπφζπαζην κέξνο φισλ ησλ ζηαδίσλ ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο (Καπφπνπινο, 2012). 

Πην αλαιπηηθά ε πιεξνθνξηθή ζηελ Τγεία κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη 

βειηηψζεηο ζηελ δηαρείξηζε ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελνχο φπσο: 

 Να κεηψζεη ηα ηαηξηθά ιάζε. 

 Να απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα. 

 Να κεηψζεη ην θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο 

 Να κεηψζεη ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν. 

 Να ππνζηεξίμεη ηελ ζπλέρεηα ζηελ παξνρή θξνληίδα πγείαο. 

 Να απνζεθεχεη, λα αλαθηά θαη λα κεηαδίδεη ηαηξηθέο θαη λνζειεπηηθέο 

πιεξνθνξίεο πάζεο θχζεσο, ψζηε ζην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα έρεη 

νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηνλ αζζελή, γηα λα θαζνξίζεη θαη λα αλαπηχμεη εηδηθά 

πιάλα θξνληίδαο γηα θάζε αζζελή.  

 Να κπνξεί λα εμαιείςεη ηα ιάζε. 

 Να κεηψζεη ην ρξφλν εμππεξέηεζεο θαη αλακνλήο ησλ αζζελψλ. 

 Να δηαρεηξηζηεί κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ ρσξίο ηελ αλάγθε ηφλσλ ραξηηνχ. 

2.2.1 Ηζηνξηθή εμέιημε 

Ζ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή σο έλλνηα θαη σο αληηθείκελν έξεπλαο εκθαλίζηεθε απφ ηελ αξρή 

ηεο εμάπισζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Απφ ηηο αξρέο ηνπ 1960 θαη κεηά ζηηο 

Ζ.Π.Α. θαη ζηε Γαιιία δεηήζεθε ε βνήζεηα επηζηεκφλσλ απφ ην ρψξν ηεο Πιεξνθνξηθήο 

γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ ηαηξηθψλ θέληξσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο κε ζθνπφ λα βειηησζεί ε 

δηαρείξηζε ησλ δηαζεζίκσλ πφξσλ. Σελ επνρή εθείλε, ε ηαηξηθή πιεξνθνξηθή 

πεξηνξηδφηαλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο λνζνθνκείσλ θαη 

θαηαγξαθήο εκθαληδφκελσλ πεξηζηαηηθψλ, θαζψο νη δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο δηθηχσλ 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ηεο επνρήο δελ επέηξεπαλ ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε 

εθαξκνγψλ πνπ ζα είραλ θαζαξά θαη κφλν ηαηξηθφ ραξαθηήξα. 

Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80 γίλεηαη επξέσο εθηθηή ε αμηφπηζηε κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ ζε πςειέο ηαρχηεηεο, ελψ ε δηάδνζε ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ εληζρχεη 

ηελ εγθαηάζηαζή ηνπο ζηα λνζνθνκεία. 

Ζ ζεκεξηλή επνρή επηηάζζεη ηελ ρξήζε ησλ πιένλ εμειηγκέλσλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο, πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη θαλείο λα εθκεηαιιεπηεί ηελ παξαγφκελε 

πιεξνθνξία θαη γλψζε. Οη ζπλερψο απμαλφκελεο αλάγθεο ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο νδεγνχλ 
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νπζηαζηηθά ζηελ επηηαθηηθή απαίηεζε γηα εθκεηάιιεπζε ησλ εξγαιείσλ πνπ πξνζθέξνπλ 

ή κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο, θάλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην ρψξν ηεο 

Πιεξνθνξηθήο Τγείαο λα εμειίζζεηαη ζπλερψο. Παξάιιεια, ην εχξνο ησλ δπλαηνηήησλ 

πνπ παξέρνληαη πιένλ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ απηάξθεηα θαη ζηελ πιήξε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ δηαζεζίκσλ πφξσλ αιιά επεθηείλεηαη θαη ζε εθαξκνγέο φπσο 

Σειεζπλεξγαζία, Σειεπαξαθνινχζεζε πεξηζηαηηθψλ θαη αζζελψλ, Σειεθπαίδεπζε θ.α. 

http://repository.kallipos.gr/handle/11419/287  

΢ηε ρψξα καο ε εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζην ρψξν ηεο πγείαο 

εκθαλίζηεθε ηα ηειεπηαία είθνζη πέληε ρξφληα. ΢ηα δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο θαη 

ηεο Θεζζαινλίθεο, μεθίλεζε θαηά ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θπξίσο κε ηελ ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηα νηθνλνκηθά ηκήκαηα γηα απιή εηζαγσγή δεδνκέλσλ. 

Χζηφζν, παξά ηελ εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο δελ ππήξμε ζαθέο απνηέιεζκα ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαζψο ε ειεθηξνληθή πιεξνθνξία δελ δηαρεφηαλ παξά κφλν ζηα ζηελά 

πιαίζηα ιίγσλ ηκεκάησλ, πνπ απιά απηνκαηνπνηνχζε θαη επηηάρπλε θάπνηεο εξγαζίεο 

ξνπηίλαο. Ηζηνξηθά, ν ηνκέαο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο ζηελ Διιάδα απνηεινχληαλ απφ 

αλεμάξηεηεο θαη απηφλνκεο κνλάδεο κε κηθξή αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ ηνπο, ελψ ε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο αληηκεησπίζζεθε επίζεο απηφλνκα 

θαη θαηά πεξίπησζε.  

΢ηε ζεκεξηλή επνρή φκσο, ε πίεζε γηα αιιαγέο θαη βειηηψζεηο απμάλεηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν. Ζ δήηεζε γηα πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο απμάλεηαη κε ηαρείο ξπζκνχο. Έηζη, 

ζε φιεο ηηο λνζειεπηηθέο κνλάδεο ηεο ρψξαο ππάξρεη, κηα ζηνηρεηψδεο ππνδνκή, ε νπνία 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απιά επηηξέπεη ηελ ηέιεζε θάπνησλ απιψλ θαη κεκνλσκέλσλ 

δηεξγαζηψλ πνπ ζθνπφ έρνπλ ηε ινγηζηηθή δηαρείξηζε, ή ηηο εξγαζηεξηαθέο εθαξκνγέο γηα 

ηελ αξηηφηεξε ηήξεζε ησλ αξρείσλ. βξίζθεηαη ζε ζπλερή εμειηθηηθή πνξεία ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ππνινγηζηψλ. 

2.3  Ζ πγεία ζηελ ςεθηαθή επνρή 

«Η ειεθηξνληθή πγεία, πνπ πεξηιακβάλεη νηηδήπνηε ζπκκεηέρεη ζηελ ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ πγείαο, επεθηείλεηαη δπλακηθά θαη βνεζά κε ρακειό θόζηνο  ζηε 

δηάγλσζε, ζηε ζεξαπεία, ζηελ πξόιεςε θαη γεληθά ζηε δηαρείξηζε ηεο πγείαο θαη ηνπ ηξόπνπ 

δσήο ησλ πνιηηώλ» (Καπφπνπινο, 2012). 

http://repository.kallipos.gr/handle/11419/287
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2.3.1 Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Ννζνθνκείσλ (Π΢Ν) 

Με ηνλ φξν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Ννζνθνκείνπ – ΠΝ΢ (Hospital Information 

System – HIS) ελλννχκε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα επηθνηλσλίαο θαη επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ ζε έλα Ννζνθνκείν, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο Ζ/Τ θαη ηνλ επηθνηλσληαθφ 

εμνπιηζκφ ηνπ, πνπ έρεη ζαλ απνζηνιή ηηο αλάγθεο δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο. ΢ήκεξα, 

έλα νινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Ννζνθνκείνπ έρεη πεξηβάιινλ, ζην νπνίν 

δηαηεξνχληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αζζελή (π.ρ. αηνκηθά ζηνηρεία, 

εμεηάζεηο, αζθαιηζηηθφο θνξέαο) θαη δηνρεηεχνληαη απηφκαηα (σο δεδνκέλα) γηα άιιεο 

επεμεξγαζίεο (π.ρ. πιεξσκή λνζειίσλ). Σν ζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ 

ππνζπζηήκαηα, ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά κεηαμχ ηνπο, έηζη ψζηε φιεο νη 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή λα θαηαγξάθνληαη λα επεμεξγάδνληαη θαη λα 

αμηνινγνχληαη κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο πξνο απηφλ. 

Σα ΠΝ΢ απαξηίδνληαη απ’ ηηο εθαξκνγέο γεληθψλ ππεξεζηψλ (ινγηζηήξην, κηζζνδνζίεο 

θ.α.), ηηο θιηληθέο (θαξκαθείν, εξγαζηήξηα θ.α.) θαη ηηο εθαξκνγέο δηαρείξηζεο αζζελψλ 

(εηζαγσγέο, εμαγσγέο, ειεθηξνληθφο θάθεινο θ.α.).  

Έλα νινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ Ννζνθνκεηαθφ ΢χζηεκα (ΟΠΝ΢), ζεσξεηηθά 

δηαζπλδέεηαη κε ηα εμήο ππνζπζηήκαηα : δηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθφ, δηαρείξηζεο αζζελψλ, 

ηαηξηθψλ εξγαζηεξίσλ, απεηθνληζηηθψλ εξγαζηεξίσλ, λνζειεπηηθφ, δηαρείξηζεο ηερληθήο 

ππεξεζίαο θαη βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο, εθαξκνγψλ ηειεταηξηθήο θαη επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο. https://healthinformationsys.wordpress.com  

2.3.2 Δθαξκνγέο ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο 

Ζ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή έρεη εθαξκνγέο ζ’ φινπο ηνπο θιάδνπο πνπ ππεξεηνχλ ην 

ζχζηεκα πγείαο, φπσο ηελ δηνίθεζε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα. Οη θπξηφηεξεο 

εθαξκνγέο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο είλαη:  

 Δθαξκνγέο ηαηξηθνχ θαθέινπ: Έλα παξάδεηγκα κηαο ζεκαληηθήο εμέιημεο πνπ 

έρεη παξέρεηαη ζηα λνζνθνκεία είλαη ε αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ ηαηξηθψλ 

θαθέισλ (EMR). Απηή ε ηερλνινγία κπνξεί λα κεηαηξέςεη ηαηξηθέο 

πιεξνθνξίεο ζε κηα εληαία βάζε δεδνκέλσλ. Απηφ φρη κφλν κεηψλεη ην θφζηνο 

ηνπ ραξηηνχ, αιιά επηηξέπεη ζηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ησλ αζζελψλ, φπσο ην ηαηξηθφ 

ηζηνξηθφ, ηα θάξκαθα, αζθαιηζηηθέο πιεξνθνξίεο εξγαζηεξηαθά 

απνηειέζκαηα, ηαηξηθέο εληνιέο, θαξκαθεπηηθή θαη λνζειεπηηθή αγσγή, 

https://healthinformationsys.wordpress.com/
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δεκνγξαθηθά θαη δηαρεηξηζηηθά δεδνκέλα, θιπ. Δπηπιένλ, παξέρεη ηελ 

δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε εθαξκνγέο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ.  

 Δθαξκνγέο ζηε δηαρείξηζε αζζελψλ: Οη εθαξκνγέο απηέο ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ζ’ έλα ινγηζκηθφ φιεο ηηο ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο ελφο 

πεξηβάιινληνο ηαηξείνπ, ελφο δηαγλσζηηθνχ θέληξνπ ή λνζνθνκείνπ. Οη 

βαζηθέο ελφηεηεο ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ηηο πξνδηαγξαθέο απηέο είλαη:  

 Γηαρείξηζε ζηνηρείσλ αζζελψλ θαη παξαθνινχζεζε ηνπ ηζηνξηθνχ ηεο 

πγείαο ελφο εθάζηνπ αζζελνχο φπσο εμεηάζεηο, δηαγλψζεηο, 

ζεξαπεπηηθέο αγσγέο, ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, εηζαγσγή ηζηνξηθνχ θαη 

αθηηλνγξαθηψλ θιπ..  

 Γηαρείξηζε ξαληεβνχ αζζελψλ.  

 Παξαγσγήο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξσλ γηα 

ζηαηηζηηθέο κειέηεο.  

 Δθαξκνγέο ζηε δηαρείξηζε πιηθψλ: Οη εθαξκνγέο απηνχ ηνπ είδνπο ζα πξέπεη 

πεξηιακβάλνπλ έλα ινγηζκηθφ ψζηε λα γίλεηαη ηαμηλφκεζε πιηθψλ θαηά 

απνζήθεο θαη θαηεγνξίεο, λα ππάξρνπλ θαξηέιεο εηδψλ, ηκεκάησλ θαη 

πξνκεζεπηψλ, λα ειέγρεηαη ην φξην αζθάιεηαο πιηθψλ ζηηο απνζήθεο θαη λα 

γίλνληαη απηφκαηεο παξαγγειίεο ζε πξνκεζεπηέο.  

 Οηθνλνκηθέο θαη ινγηζηηθέο εθαξκνγέο: κε ηηο εθαξκνγέο απηέο παξάγνληαη 

παξαζηαηηθά, ηα νπνία αθνξνχλ ην θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ 

απνπιεξσκή ηνπ. Μέζσ απηψλ ησλ εθαξκνγψλ, ππάξρεη νηθνλνκηθή 

παξαθνινχζεζε ησλ κνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο.  

 Δθαξκνγέο γηα ηελ ππνζηήξημε ηαηξηθψλ θαη βηνινγηθψλ εξγαζηεξίσλ: Ζ 

ππνζηήξημε απηή πξαγκαηνπνηείηαη απφ ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, πνπ είλαη 

ζπλήζσο ζπλδεδεκέλα κε ηηο ηαηξηθέο ζπζθεπέο θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

κεηαηξέπνπλ ζε αξρεία ηηο κεηξήζεηο ησλ ζπζθεπψλ κέζσ ηνπ θαηάιιεινπ 

ινγηζκηθνχ.  

 Δθαξκνγέο γηα ηελ ππνζηήξημε ζηελ επεμεξγαζία ηαηξηθψλ εηθφλσλ: Οη 

εθαξκνγέο απηέο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ αλάινγα ζπζηήκαηα, πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα κε ζπζθεπέο ηαηξηθήο απεηθφληζεο.   
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 Δθαξκνγέο ππνζηήξημεο θαξκαθείσλ θαη δηαθίλεζεο θαξκάθσλ: Οη εθαξκνγέο 

απηέο αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε θαξκάθσλ δειαδή, ηελ αγνξά, απνζήθεπζε, 

ρνξήγεζε ή πψιεζε θαξκάθσλ, θαη ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ 

θαξκάθσλ.  

 Δθαξκνγέο Ννζειεπηηθήο: Οη εθαξκνγέο απηέο απνηεινχλ έλα ππνζχλνιν ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ελφο λνζνθνκείνπ. Έξγν ηνπο είλαη θπξίσο ε 

δεκηνπξγία ελφο απηνκαηνπνηεκέλνπ λνζειεπηηθνχ πιάλνπ γηα θάζε αζζελή, 

ψζηε λα παξέρεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή λνζειεπηηθή θξνληίδα.  Ζ εθαξκνγή ηεο 

Πιεξνθνξηθήο Τγείαο ζηελ Ννζειεπηηθή πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε, 

κνληεινπνίεζε θαη ηππνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ:  

o ΢πιιέγεη θαη δηαρεηξίδεηαη δεδνκέλα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πγεία.  

o Υξεζηκνπνηεί δεδνκέλα απηά γηα λα εμαγάγεη πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο.  

o Λακβάλεη επθπείο λνζειεπηηθέο απνθάζεηο γηα ηελ πνηνηηθή θξνληίδα 

ηνπ αζζελή.  

 Δθαξκνγέο αλαδήηεζεο δεδνκέλσλ πγείαο ζην Γηαδίθηπν: Οη δπλαηφηεηεο πνπ 

παξέρεη ην Γηαδίθηπν ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη πνιιέο θαη γηα ηνπο αζζελείο 

θαη γηα ηνπο ηαηξνχο θαη λνζειεπηέο, αιιά θαη γηα ηα αζθαιηζηηθά ηακεία. 

Αλαιπηηθά, νη εθαξκνγέο αλαδήηεζεο δεδνκέλσλ πγείαο ζην δηαδίθηπν είλαη:  

o Δχθνιε πξφζβαζε ησλ αζζελψλ ζε πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

δεκνζηεπκέλεο, γηα ηελ πξφιεςε αζζελεηψλ.  

o Παξνρή ηαηξηθψλ ζπκβνπιψλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

o Παξνρή πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

λνζνθνκείσλ, δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ θαη αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο.  

 Δθαξκνγέο ηειευγείαο: Οη πην ζεκαληηθέο απφ ηηο εθαξκνγέο απηέο είλαη:  

o Σειεδηάγλσζε θαη ηειεζπκβνπιεπηηθή.  

o Σειερεηξνπξγηθή.  

o Πξφιεςε (δηαηξνθή, αζζέλεηεο, εκβφιηα, ζπλζήθεο δηαβίσζεο).  

o Σειεδηάζθεςε-Σειεθπαίδεπζε.  



 

    22 

 

o Σειεταηξηθή γηα ππνζηήξημή δηαθνκηζηηθψλ ζηαζκψλ.  

 Δθαξκνγέο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (virtual reality): Ζ εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα ζεσξείηαη ζχγρξνλε εμέιημε επηθνηλσλίαο ε νπνία πξνζθέξεη 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο Ζ/Τ λα είλαη ελεξγνί κέηνρνη ελφο εηθνληθνχ 

θφζκνπ ηξηψλ δηαζηάζεσλ. Οη βαζηθέο απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο VR ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο είλαη νη αθφινπζεο:  

o Υεηξνπξγηθέο δηαδηθαζίεο .  

o Υξήζε VR ζηε ζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε δεμηνηήησλ αζζελψλ.  

o Πξνιεπηηθή ηαηξηθή θαη ελεκέξσζε αζζελνχο.  

o Οπηηθνπνίεζε κεγάισλ ηαηξηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ.  

o Δθπαίδεπζε θαη εμάζθεζε - Δηθνληθή θιηληθή.  

http://www.asianhhm.com/articles/role-information-technology-medical-sciences 

 

2.4 Γεδνκέλα – πιεξνθνξίεο πγείαο  

΢χκθσλα κε ηνπο Davis et al (2002), «Δεδνκέλα ή πιεξνθνξίεο πγείαο (health data) είλαη 

ζηνηρεία, πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηάγλσζε θαη ηηο άιιεο δηαδηθαζίεο κηαο αζζέλεηαο ελόο 

αζζελνύο ή κηαο νκάδαο αζζελώλ».  

Οη βαζηθέο θαηεγνξίεο, δεδνκέλσλ ή πιεξνθνξηψλ πγείαο, είλαη:  

 Γεκνγξαθηθά δεδνκέλα: Πξνζσπηθά δεδνκέλα, φπσο θχιν, ειηθία, 

νλνκαηεπψλπκν θ.ι.π.   

 Κνηλσληθννηθνλνκηθά δεδνκέλα:  Πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ δίλνπλ ελδείμεηο 

ζηνπο ρξήζηεο γηα ηα ελδερφκελα πξνβιήκαηα θαη ηελ ελδερφκελε βνήζεηα πνπ 

ζα έρεη ν αζζελήο, ψζηε λα ζρεδηάζνπλ ηελ πγεηνλνκηθή θξνληίδα ηνπ   

 Οηθνλνκηθά δεδνκέλα: π.ρ. ηξφπνο πιεξσκήο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο (π.ρ., ε αζθάιεηα ηνπ αζζελή πιεξψλεη ηηο ππεξεζίεο απηέο).  

http://www.asianhhm.com/articles/role-information-technology-medical-sciences
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 Κιηληθά δεδνκέλα: Σα δεδνκέλα απηά πξνζδηνξίδνπλ ηε δηάγλσζε θαη ηε 

ζεξαπεία ηνπ αζζελή, φπσο νη δηάθνξεο εμεηάζεηο, ε θαξκαθεπηηθή αγσγή 

θ.ι.π..   

2.4.1 Γηαρείξηζε θχθινπ δσήο δεδνκέλσλ  

Ζ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ε ηερλνινγία νινθιήξσζεο είλαη θξίζηκε γηα ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Όινη νη εκπιεθφκελνη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πξέπεη λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ ηειηθή πιεξνθνξία, βαζηδφκελνη φρη 

κφλν ζηηο ζεκεξηλέο αλάγθεο ησλ νξγαληζκψλ πγείαο, αιιά λα πξνλνήζνπλ θαη γηα ηε 

κειινληηθή αλάπηπμε ηφζν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, φζν θαη ησλ ρξεζηψλ, θαζψο 

πξνβιέπεηαη φηη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ζα ππάξμεη κηα εθξεθηηθή αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ, ησλ ηχπσλ, ησλ πεγψλ δεδνκέλσλ, αιιά ησλ θαη ζηφρσλ. 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα 6, βιέπνπκε ηνλ θχθιν δσήο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Δηθόλα 5: Κχθινο Εσήο Γεδνκέλσλ 

 

 

Ο εμσηεξηθφο θχθινο ηνλίδεη ηε ιήςε θαη ηε ζσζηή ελζσκάησζε δεδνκέλσλ. Θα 

πξέπεη λα ππάξρεη κηα ινγηθή εμέιημε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο. Καηαλνψληαο ηηο απαηηήζεηο 
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ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, ηελ πνηφηεηα θαη ηηο αλάγθεο 

αζθαιείαο δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ νηθνδφκεζε κηαο ηζρπξήο ιχζεο ζηελ  

ελνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Σέινο, έλαο κεραληζκφο γηα ηε κέηξεζε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θιείλεη ηνλ θχθιν ελνπνίεζεο δεδνκέλσλ. 

Ο εζσηεξηθφο θχθινο απνηειεί ηνλ θχθιν ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νινθιήξσζε ησλ δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα 

πξέπεη λα θηιηξάξνληαη, λα αμηνινγνχληαη θαη λα παξαθνινπζνχληαη ζπλερψο γηα ηελ 

πνηφηεηά ηνπο, ψζηε λα βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα ιακβάλνπλ αζθαιείο απνθάζεηο.  

΢ηνλ ππξήλα ηνπ θχθινπ δσήο είλαη κεραλή ησλ δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη 

ζαθέο φηη ε θαηαλφεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ελδεδεηγκέλε ρξήζε ηνπο, εμαζθαιίζεη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ηξερνπζψλ θαη κειινληηθψλ αλαγθψλ. Δπηπιένλ, επηηξέπεη ζηηεο 

επηρεηξήζεηο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δηάθνξεο κεηαβνιέο φπσο κεηαβαιιφκελεο 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, ηηο δεκνγξαθηθέο κεηαβνιέο θαη ηηο κεηαβνιέο ησλ πξνζδνθηψλ ζε 

επίπεδν ππεξεζηψλ απφ ηνπο πειάηεο ηνπο (Chitnavis et al., ..). 

2.4.2 Οκνγελνπνίεζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο  

Σν κέγεζνο ηεο ηαηξηθήο θαη βηνταηξηθήο πιεξνθνξίαο πνπ παξάγεηαη θαζεκεξηλά ζην 

ζχγρξνλν θφζκν είλαη ηεξάζηην θαη δχζθνιν αθφκα θαη λα εθθξαζηεί κε ηξφπν απιφ. 

Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο πνπ παξάγνληαη απφ δηάθνξεο πεγέο, φπσο: θνξείο πγείαο, 

εξεπλεηηθνχο θνξείο, ζεζκηθνχο θνξείο θ.ι.π., είλαη κηα «δνχγθια», ζηελ νπνία ν 

επηζθέπηεο κπνξεί λα ραζεί ή λα απνπξνζαλαηνιηζηεί. 

Έλα εμεηδηθεπκέλν ζχζηεκα αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο, επηβάιιεηαη λα είλαη έγθπξν, 

ελεκεξσκέλν κε ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο θαη άκεζν. Χζηφζν, ιφγσ ηνπ κεγάινπ φγθνπ ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη ηνπ πιήζνπο ησλ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ παξνρήο πιεξνθνξηψλ 

πγείαο αλά ηνλ θφζκν, δεκηνπξγήζεθε ην πξφβιεκα ηεο αζπκβαηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ. Δίλαη θαλεξφ, πσο ζε έλα πεδίν φπσο ε ηαηξηθή θαη δεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο 

ηεο «Ηαηξηθήο Βαζηζκέλεο ζηηο Δλδείμεηο» θαη ησλ πξνζπαζεηψλ γηα δεκηνπξγία 

ζπλδεδεκέλσλ δηθηχσλ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, ε πιεξνθνξία πξέπεη λα είλαη ζπκβαηή.  

Ο ζηφρνο είλαη: 

 H κεηάβαζε ζε κία λέα θαηάζηαζε, φπνπ ε πιεξνθνξία ζα είλαη δνκεκέλε θαη ε 

νπνία ζα επηηξέπεη ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ δηαρείξηζεο γλψζεο 

(knowledge management). 
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 Ζ ζπγρψλεπζε θαη ζπγθέληξσζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ζε κεγάιεο θαη 

δηαζπλδεδεκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη εχθνιε, άκεζε θαη 

επηηπρήο αλαδήηεζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ, ηφζν απφ εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα 

(ηαηξνχο, πγεηνλνκηθνχο θνξείο θηι) φζν θαη απφ απινχο πνιίηεο. 

Ζ νκνγελνπνίεζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο απνηέιεζε κία κεγάιε πξφθιεζε γηα 

φινπο ηνπο παξφρνπο ηαηξηθήο πιεξνθφξεζεο.  

Σα θχξηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη αθνξνχλ: 

 Δμάξηεζε από ην πεξηερόκελν ηεο πεγήο πιεξνθόξεζεο 

o ΢πκθξαδφκελα 

o Ηζηνξηθή εμέιημε φξσλ θαη δεδνκέλσλ  

o Υσξνρξνληθή θαηάζηαζε ρξήζεο φξσλ 

o Οπηηθή γσλία θαη πεπνηζήζεηο ηνπ πιεξνθνξηνδφηε 

o Υξήζε ηνπ ίδηνπ φξνπ απφ δηαθνξεηηθά ππνπεδία ηεο ηαηξηθήο 

 ΢πζρεηίζεηο όξσλ 

o Δληνπηζκφο φξσλ ζε παξαπάλσ απφ κία ηεξαξρηθέο δνκέο 

o Γηαθνξεηηθνί φξνη γηα ηελ ίδηα έλλνηα 

o Γηαθνξεηηθέο πεξηγξαθέο γηα ηελ  ίδηα έλλνηα 

 Δπίπεδα ιεπηνκέξεηαο ζηε ρξήζε όξσλ θαη πεξηγξαθώλ 

Μέρξη ζήκεξα έρνπλ γίλεη κεγάιεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ νκνγελνπνίεζε ησλ 

ηαηξηθψλ φξσλ απφ εηεξνγελείο πεγέο απνζήθεπζεο (Μπνηζηβάιε, ΢ππξφπνπινο.).  
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3ν ΚΔΦΑΛΑΗΟ                                                                                                                                                      

ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΔΤΦΤΨΑ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ ΣΖ΢ ΤΓΔΗΑ΢ 

3.1  Δηζαγσγή 

Σα ζπζηήκαηα πγείαο ζε παγθφζκην επίπεδν αληηκεησπίδνπλ απμαλφκελεο απαηηήζεηο γηα 

εμαηξεηηθά πξνεγκέλεο ππεξεζίεο, αιιά έρνπλ πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο θαη ειιείςεηο ησλ 

επαγγεικαηηψλ ηεο πγείαο πνπ ζηειερψλνπλ ηηο ππεξεζίεο. ΢ηηο ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α ην 

θφζηνο ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζπλερψο απμάλεηαη ηξνθνδνηνχκελν θαη  

απφ ηε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, αιιά θαη απφ ηηο απαηηήζεηο γηα πην ζχλζεηε θξνληίδα 

θαη λέεο ηαηξηθέο ηερλνινγίεο. Μηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο γηα ηα ζπζηήκαηα 

πγείαο, είλαη λα θαζηεξσζνχλ λέα κνληέια παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ απμάλνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα παξέρνπλ γξήγνξε, αζθαιή, απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθά πξνζηηή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, αιιά ηαπηφρξνλα λα ην θάλνπλ βηψζηκν, ζην πιαίζην ηεο πγείαο 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, αιιά θαη ζηε δηαθάλεηα ησλ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν.  

Έηζη, νη ιχζεηο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο γίλνληαη φιν θαη πην ζεκαληηθέο ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ ιεπηνκεξή ζηνηρεία θαη 

πιεξνθνξίεο ζηνπο αλαιπηέο, αιιά θαη ζηηο δηνηθήζεηο ησλ νξγαληζκψλ ηεο πγείαο 

(Westbrook et al., 2009). 

3.2 Σν πιαίζην ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζην ρώξν ηεο πγείαο 

Ζ βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο πνπ αθνξνχλ ηελ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐα (ΒΗ), εζηηάδνληαη 

θπξίσο ζηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο. Δπνκέλσο, φηαλ πξνζαξκφδνπκε ηελ BI ζην 

πιαίζην ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαιπζνχλ νη δηαθνξέο θαη νη 

νκνηφηεηεο ζε ζχγθξηζε κε άιινπο ηνκείο (Πίλαθαο 1). 

Πίλαθαο 1: ΢χγθξηζε ραξαθηεξηζηηθψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε άιινπο θιάδνπο 

Γηαθνξέο Οκνηόηεηεο 

Ζ Γηνίθεζε είλαη εληαία ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 

θιάδνπο. ΢ην ρψξν ηεο πγείαο ππάξρνπλ θιηληθέο 

θαη δηνηθεηηθέο αλαθνξέο 

Όινη νη θιάδνη επηδηψθνπλ βειηηψζεηο ζην 

θφζηνο, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηαρχηεηα, κέζσ 

νινθιεξσκέλσλ δηαδηθαζηψλ  
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Οη πεξηζζφηεξνη θιάδνη έρνπλ κηα ζαθή νκάδα 

πειαηψλ θαη ζπλήζσο ηα πξντφληα ηνπο έρνπλ 

κηθξέο παξαιιαγέο. Ζ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

πεξηιακβάλεη πνιιαπινχο θνξείο κε δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο (π.ρ. αζζελείο, αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, 

γηαηξνί, θξάηνο) 

Ζ πειαηνθεληξηθή επηηπρία ζε φινπο ηνπο 

θιάδνπο είλαη δεδνκέλε. ΢ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, 

ην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ζα πξέπεη λα είλαη 

θαηά θχξην ιφγν ν αζζελήο, αιιά θαη ε 

πξναλαθεξζείζα πιεζψξα ησλ θαηεγνξηψλ ησλ 

πειαηψλ. 

Οη πεξηζζφηεξεο βηνκεραλίεο δηαζέηνπλ 

ζπγθεθξηκέλα κεηξηθά ζπζηήκαηα. ΢ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη νη 

επηινγέο έρνπλ πνιχ κεγάιε ζεκαζία. 

Όπσο ζε φινπο ηνπο θιάδνπο, έηζη θαη ν θιάδνο 

ηεο πγείαο ζα επσθειεζεί απφ ηελ ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο . 

Πεγή: Mettler, Vimarlund, (2008) 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ηα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, είλαη έλα ζχλνιν 

δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ ηερλνινγία, κε απνηέιεζκα λα επηηξέπνπλ ζηνπο 

αλζξψπνπο λα αλαθαιχςνπλ δεδνκέλα πνπ είλαη «θξπκκέλα» γηα ην αλζξψπηλν κάηη, 

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ ζσζηέο απνθάζεηο (Soltan-Zadeh, Cordoba-Pachon, 2014).  

 

Δηθόλα 6: Πιαίζην γηα ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα ζην ρψξν ηεο πγείαο 

Πεγή: Mettler, Vimarlund, (2008) 
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΢ην ρψξν ηεο πγείαο ε ρξήζε ησλ BI, βνεζά ζηε δηαρείξηζε θαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ, θαζψο θαη ηε δηνηθεηηθή ιήςε απνθάζεσλ, κε ηελ ελζσκάησζε φισλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ απφ πνηθίινπο εμσηεξηθνχο θαη εζσηεξηθνχο παξάγνληεο, πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ έλα επξχ θάζκα δηαδηθαζηψλ. Χζηφζν, πξηλ εηζάγνπλ ηα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο σο ζπλδεηηθφ θξίθν γηα φιεο ηηο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο δηαδηθαζίεο, 

απαηηείηαη λα αλαιπζνχλ πξνζεθηηθά νη δηαδηθαζίεο, νη θνξείο θαη ε ηερλνινγία πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί (Δηθφλα 5) (Mettler, Vimarlund, 2008). 

΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα 5, θαίλεηαη φηη νη θχξηεο ζπληζηψζεο πεξηιακβάλνπλ 

κεζφδνπο, θνξείο θαη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ. Ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο είλαη 

ε δηάθξηζε κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα είλαη γεγνλφηα πνπ 

ζπιιέγνληαη απφ δηάθνξνπο ηνκείο θαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη. 

Με ηε ζεηξά ηνπο νη πιεξνθνξίεο είλαη ε αλαπαξάζηαζε ησλ γεγνλφησλ απηψλ κέζσ 

εθζέζεσλ αλάιπζεο ή απεηθνληζηηθψλ γξαθεκάησλ. Σα δεδνκέλα είλαη αλαγλψζηκα απφ 

κεραλέο επεμεξγαζίαο θαη ην απνηέιεζκα δεκηνπξγεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη θχξηεο πεγέο ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη: 

 Κιηληθέο πεγέο δεδνκέλσλ: Όια ηα ηαηξηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνπο 

θαθέινπο ησλ αζζελψλ, εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα θ.ι.π.  

 Γηνηθεηηθά δεδνκέλα: Δίλαη ηα ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ φπσο δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ νξγαλσηηθά ζηνηρεία ησλ θνξέσλ, νηθνλνκηθά ζηνηρεία θ.ι.π.  

 Δμσηεξηθά δεδνκέλα: Κιηληθά ή δηνηθεηηθά δεδνκέλα εμσηεξηθνχο παξφρνπο, φπσο 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, ηαηξηθέο εθζέζεηο ή ηηο κνξθέο αζθάιηζεο (Soltan-Zadeh, 

Cordoba-Pachon, 2014). 

3.3 Ζ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα, σο εξγαιείν ζην ρώξν ηεο πγείαο 

΢ε κηα ηεξάζηηα αγνξά φπσο είλαη ε αγνξά ηεο πγείαο, δελ ππάξρεη αλάγθε γηα επέθηαζε 

ησλ πειαηψλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη, αιιά γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη βηψζηκα. Όπσο αλαθέξεη ν P.D. Mango 

νη ηζνινγηζκνί ησλ λνζνθνκείσλ είλαη πξνβιεκαηηθνί θαη ε ζεξαπεία είλαη ε ζνβαξή 

αληηκεηώπηζε ηεο ιεηηνπξγηθήο απόδνζεο.  

Οη επηρεηξήζεηο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο επελδχνπλ εθαηνκκχξηα ζε ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, δηαγλσζηηθή ηερλνινγία, θαη πξνγξάκκαηα πξνιεπηηθήο 
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ηαηξηθήο, ζε κηα πξνζπάζεηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Οη εμειίμεηο απηέο, σζηφζν, έρνπλ έλα ηεξάζηην ηίκεκα. Σν θφζηνο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απμάλεηαη θαη θαηαλαιψλεη κεγάιν πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ. Οη 

επηρεηξήζεηο πγείαο δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο, αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ απνδεκίσζε 

ησλ παξφρσλ γηα ζεξαπείεο πςεινχ θφζηνπο πνπ θαηέζηεζαλ δπλαηέο απφ ηελ πξφνδν ηεο 

ηερλνινγίαο θαη πξνζπαζνχλ, κέζσ ηεο ηερλνινγίαο λα κεηψζνπλ ην θφζηνο, δηαηεξψληαο 

αλέπαθε ηελ πνηνηηθή θξνληίδα. Δπεηδή ζπλήζσο πςειήο πνηφηεηαο ζεσξείηαη φηη 

ζπζρεηίδεηαη κε πςειφ θφζηνο, κηα δήισζε φπσο «κείσζε ηνπ θφζηνπο, δηαηεξψληαο 

αλέπαθε ηελ πεξίζαιςε πςειήο πνηφηεηαο», αθνχγεηαη παξάδνμν.  

Γηα ην ιφγν απηφ ε Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα ζεσξείηαη απαξαίηεηε ψζηε λα θαζνξίζεη 

θαη λα κεηξήζεη ηηο επηδφζεηο θαη λα ιάβεη δηνξζσηηθά κέηξα. Με ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

αλάιπζε ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ νη πάξνρνη ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα 

εληνπίζνπλ ηηο δπζιεηηνπξγίεο θαη λα πξνβνχλ ζηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη 

γηα λα απνθεπρζεί ε άζθνπε απψιεηα εζφδσλ (Ashrafi et al., 2013).  

3.3.1 Δπνηθνδνκεηηθή ρξήζε   

Ζ επηηπρήο εθαξκνγή ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κπνξεί λα είλαη 

αθξηβή θαη επίπνλε, θαζψο ε επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ νθειψλ, είλαη κηα αξγή δηαδηθαζία, 

έσο φηνπ ηα νθέιε απηά γίλνπλ εκθαλή θαη αληηιεπηά απφ δηαθνξεηηθνχο θνξείο. Ζ 

εθαξκνγή ηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζηαδηαθή θαη ζε θάζε ζηάδην ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ 

ζαθείο ζηφρνη πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ. ΢ε πνιιέο ρψξεο ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο 

λνκνζεζίεο πνπ δηεπθξηλίδνπλ ηα δηάθνξα ζηάδηα θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαζελφο. Απηά ηα 

ζηάδηα είλαη: 

 Γεκηνπξγία θαη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εηζφδνπ ησλ 

βαζηθψλ δεδνκέλσλ, φπσο γεληθή πγεία ηνπ αζζελνχο, δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, 

ελεκεξσκέλν ηζηνξηθφ, θαζψο θαη ηξέρνπζα δηάγλσζε θαη ζεξαπεία, αιιεξγίεο, 

θ.ι.π.  

 Υξήζε ησλ εθαξκνγψλ BI πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ πξφηππα θαη σο εθ 

ηνχηνπ λα απνθαιπθζνχλ νη πξαγκαηηθέο δπλαηφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο πνηφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηεο 

πεξίζαιςεο. Με ηα πξφηππα, νη πάξνρνη κπνξνχλ λα έρνπλ θαιχηεξε πξφζβαζε 

ζηηο πιεξνθνξίεο ησλ αζζελψλ ψζηε λα ιακβάλνπλ ζσζηέο απνθάζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγνληαη ηα ιάζε. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ππάξρνπλ BI 
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παξαδείγκαηα πνπ έρνπλ εξεπλήζεη πεξηπηψζεηο ειέγρνπ ηνπ παγθξέαηνο γηα ηνλ 

θίλδπλν θαξθίλνπ. Υξεζηκνπνηψληαο ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, νη 

εξεπλεηέο αλέιπζαλ ηα ειεθηξνληθά αξρεία ζηνπο ζπκπησκαηηθνχο αζζελείο ζηελ 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηνλ πνζνηηθφ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ θαξθίλνπ ηνπ παγθξέαηνο.  

 Δλδπλάκσζε ησλ αζζελψλ, ε νπνία επηηπγράλεηαη κε ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πιήξε αξρεία γηα ηελ πγεία ηνπο, θαζψο επίζεο θαη βειηίσζε ηεο 

πξνζσπηθήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ νη αζζελείο ιακβάλνπλ απφ ηηο 

δηάθνξεο ππεξεζίεο, φπσο π.ρ. ππελζπκίζεηο γηα check-ups.  

Όια απηά ηα ζηάδηα πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία εθζέζεσλ πνηφηεηαο. Οη εθζέζεηο 

απηέο κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ απφ ηνπο  παξφρνπο πγείαο γηα ηηο επηδφζεηο θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ηνλ έιεγρν ηεο ζπληαγνγξάθεζεο ησλ θαξκάθσλ, θαζψο θαη ηελ ηθαλνπνίζεο 

ησλ αζζελψλ. Οη εθζέζεηο απηέο κπνξεί ηειηθά λα γίλεη δεκφζηα (Soltan-Zadeh, Cordoba-

Pachon, 2008) 

3.3.2 Ζ «επθπΐα» ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο    

Οη επηρεηξήζεηο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ αλαγλσξίδνληαη σο νη πην απνηειεζκαηηθέο, 

είλαη εθείλεο πνπ παξέρνπλ ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα θξνληίδαο κε έλα απνηειεζκαηηθφ 

θφζηνο. Απηή ε ιεπηή ηζνξξνπία απαηηεί πξνζεθηηθή εθαξκνγή ησλ πφξσλ ζε πεξηνρέο 

ηνπ δπλεηηθνχ θηλδχλνπ γηα ηνπο αζζελείο, παξέρνληαο παξάιιεια ζηελ επηρείξεζε κηα 

ζπλνιηθή ζεψξεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο.  

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ηα δεδνκέλα κηαο επηρείξεζεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

πξνέξρνληαη απφ πνιπάξηζκα ηκήκαηα φπσο: Κιηληθά, Πεξηθεξεηαθέο Γηεπζχλζεηο 

λνζνθνκείσλ (εξγαζηήξηα, αθηηλνινγηθά θ.ι.π.), Λνγηζηήξην, Σκήκα αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θ.ι.π., αιιά θαη εμσηεξηθά ζεκεία αλαθνξάο. Σα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα δέρνληαη δεδνκέλα απφ νπνηαδήπνηε πεγή θαη λα ηα 

κεηαηξέπνπλ ζε πιεξνθνξίεο. Καζψο φκσο κηα επηρείξεζε πγείαο αλαπηχζζεηαη, ζα 

πξέπεη ζπληνλίδνληαο ηηο πεγέο δεδνκέλσλ λα κπνξεί εχθνια λα θηινμελήζεη λέεο γλψζεηο 

ζρεηηθά κε επηρεηξεκαηηθέο ηάζεηο. Ζ αμία ελφο ζπζηήκαηνο BI, είλαη ε δπλαηφηεηά ηνπ λα 

ζπλδπάζεη δηάθνξεο πεγέο δεδνκέλσλ ζε κία πξνβνιή, ψζηε λα κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ 

ε αηηία θαη ην απνηέιεζκα. Πνιιά απφ ηα ζπζηήκαηα ΒΗ, έρνπλ ηζρπξά εξγαιεία 

αλαθνξάο πνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο εηδηθά γηα ηελ ξνή δεδνκέλσλ. Γηα 
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παξάδεηγκα, έλα θαιά ζρεδηαζκέλν ζχζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, κπνξεί λα 

απαληήζεη ζε εξσηήκαηα φπσο ηα παξαθάησ: 

 Όηαλ αιιάδεη κηα θιηληθή δηαδηθαζία, πνηα είλαη ε επίδξαζε πνπ έρεη ζηνπο 

γηαηξνχο, ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ή ζην δείθηε πνηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο  

 Πψο ζπγθξίλεηαη ην απνηέιεζκα ζε ζρέζε κε θξαηηθά ζεκεία αλαθνξάο 

 Πψο επεξεάδεηαη ην θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε κεηά ηε ιήςε ηεο απφθαζεο γηα 

αιιαγή θάπνηαο δηαδηθαζίαο 

 Τπάξρεη θάπνηνο ζπζρεηηζκφο κε απηφ ην απνηέιεζκα πνπ αθνξά ην πξνζσπηθφ 

ή ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο  

Ο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξίεο πεξηιακβάλεη: 

Πεξηιεπηηθή παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ  Σάζεηο  

Γείθηε κείγκαηνο      Κνζηνιφγεζε 

Κεξδνθνξία      Γξακκέο πξντφλησλ 

DRG (ΚΔΝ)     Γηαηξνχο θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

Παξαγσγηθφηεηα     Απνηειέζκαηα πνηφηεηαο 

Δμέιημε ηεο πνξείαο πεξίζαιςεο /έιεγρνο (Konschak, 2008) 

Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα δηαθηλεζνχλ άκεζα, κε αθξίβεηα, ζην ζεκείν 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο, αθελφο γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηε ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ κεηαμχ 

ηνπο θαη αθεηέξνπ γηα ηελ ππνβνήζεζή ηνπο ζηε ιήςε ησλ ζσζηψλ απνθάζεσλ. Ζ 

δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο απφ παληνχ, ε ηθαλφηεηα επεμεξγαζίαο ηεξάζηησλ φγθσλ 

δεδνκέλσλ θαη ε επειημία ησλ ζχγρξνλσλ ηεξκαηηθψλ ζπζθεπψλ, δεκηνπξγνχλ ην 

απαξαίηεην πεξηβάιινλ γηα ηελ αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο.  

3.3.2.1 Οξγαλσηηθή Ιθαλόηεηα Μλήκεο 

Σα ηζηνξηθά δεδνκέλα πξέπεη λα ζπιιέγνληαη θαη λα απνζεθεχνληαη γηα λα ηεζνχλ ηα 

ζεκέιηα ηεο νξγαλσηηθήο κλήκεο, ε νπνία είλαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ηθαλφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο. Σα δεδνκέλα ησλ αζζελψλ πξνέξρνληαη απφ κηα 

πνηθηιία πεγψλ θαη παξφρσλ, γεγνλφο πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

ηζηνξηθνχ ηεο πγείαο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ, ρσξίο νη ελ ιφγσ πιεξνθνξίεο λα 
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είλαη άκεζα δηαζέζηκεο. Σν ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ελφο αηφκνπ ζε πεξηιακβάλεη ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε πξνεγνχκελεο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο θαη εμεηάζεηο, αιιεξγίεο, θαξκαθεπηηθή 

αγσγή θαη ζπληαγνγξάθεζε. Δλψ απηή ε πιεξνθνξία είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

εμαζθαιηζηεί ε θαιχηεξε δπλαηή θξνληίδα, έλαο γηαηξφο δελ κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε 

φια απηά ηα θξίζηκα θνκκάηηα. Χο απνηέιεζκα, ηα άηνκα ζπρλά αληηκεησπίδνληαη 

επεηζνδηαθά απφ ηνπο παξφρνπο νη νπνίνη έρνπλ πξφζβαζε κφλν ζε έλα πεξηνξηζκέλν 

πνζφ ησλ αλαγθαίσλ θιηληθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Ζ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πεξηιακβάλεη έλα δηαθνξεηηθφ ζχλνιν ησλ δεκνζίσλ θαη 

ηδησηηθψλ ζπζηεκάησλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εξεπλψλ γηα ηελ 

πγεία θαη ηα ηαηξηθά αξρεία, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα λνζνθνκεία. Κακία νξγάλσζε 

δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπιιέμεη φια ηα ζηνηρεία γηα ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ησλ 

αζζελψλ, νχηε φια ηα δεδνκέλα πγείαο ζε κεκνλσκέλνπο αζζελείο. 

Ζ νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα κλήκεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ δηεπθνιχλεηαη 

απφ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη είλαη ην πξψην βήκα γηα κηα ζπζηεκαηηθή θαη αμηφπηζηε 

πξνζέγγηζε γηα ηελ θαηαγξαθή, ηε δηάξζξσζε θαη επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ, ζε έλα 

επξχ θάζκα πεξηβάιινλ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ησλ 

ηαηξηθψλ αξρείσλ παξέρνπλ ζεκαληηθή ζπκβνιή ζηελ απνζήθε δεδνκέλσλ, φπνπ 

απνζεθεχνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ. Οη θιηληθνί γηαηξνί, νη 

ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο, νη εξεπλεηέο, θαη νη αζζελείο είλαη νη δεκηνπξγνί θαη νη 

θαηαλαισηέο απηψλ ησλ δεδνκέλσλ. Ζ νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα κλήκεο απνηειεί 

ζπζζσξεπκέλε ηζηνξία κηαο επηρείξεζεο, πνπ αληαλαθιά ηηο εκπεηξίεο ηνπ παξειζφληνο, 

ηηο ηδέεο θαη ηε γλψζε. Ζ εμφξπμε, ν κεηαζρεκαηηζκφο θαη ε θφξησζε απηήο ηεο 

γηγαληηαίαο πνζφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ είλαη ε 

επζχλε ηεο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, έλα ζπζηαηηθφ ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. 

΢χκθσλα κε Sabherwal θαη Becerra-Fernandez (2011), ε ελεξγνπνίεζε ηεο νξγαλσηηθήο 

κλήκεο απφ ηελ απνζήθε δεδνκέλσλ βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο, επηηξέπνληαο ηε 

δεκηνπξγία λέσλ γλψζεσλ κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην παξειζφλ. 

3.3.2.2 Δπλαηόηεηα Οινθιήξσζεο Πιεξνθνξίαο 

Τπάξρεη αλάγθε γηα θαιχηεξε ελζσκάησζε θαη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ, αθφκα θαη 

κέζα ζηελ ίδηα επηρείξεζε. Ο Stefanelli (2001) επηζεκαίλεη φηη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ηεο θξνληίδαο «εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηθαλφηεηα λα κνηξάδνληαη νη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αζζελή γλψζε εχθνια κεηαμχ ησλ παξφρσλ θξνληίδαο». Ζ 
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νξγαλσηηθή κλήκε εζηηάδεη ζε ηζηνξηθά δεδνκέλα, ελψ κηα άιιε νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα 

πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηε BI, ελζσκαηψλεη θαη ζπλδέεη ηα ηειεπηαία ζηνηρεία απφ 

δηάθνξεο πεγέο. Ζ ηερλνινγία νινθιήξσζεο θαη ζπλνρήο ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ επηηξέπεη 

ηελ απηφκαηε αλάγλσζε ησλ κεγάισλ εγγξάθσλ γξακκέλσλ ζε θπζηθή γιψζζα είλαη ίζσο 

ην πην ρξήζηκν ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, φπνπ κεγάιν θαη πνηθίιν ζχλνιν ησλ εγγξάθσλ, 

πνπ πεξηέρνπλ φια ηα είδε ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο αζζελείο (θιηληθέο, ηα 

πξνζσπηθά θαη νηθνλνκηθά) πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ψζηε λα παξέρνπλ κηα 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ αζζελνχο (Ashrafi et al., 2013).  

3.3.2.3 Επηθνηλσλία   

Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη ε κε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηαηξηθψλ νκάδσλ 

είλαη ε θχξηα αηηία πξνβιεκάησλ φρη κφλν γηα ηνπο αζζελείο, αιιά θαη γηα φιν ην ζχζηεκα 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ δπλαηφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ BI πξνάγνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθή θαη γξήγνξε επηθνηλσλία. Ζ ειεθηξνληθή αλαιπηηθή επεμεξγαζία, κέζσ 

πηλάθσλ ειέγρνπ, επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ιακβάλνπλ ιεπηνκεξή ζηνηρεία θαη 

πιεξνθνξίεο, δηεπθνιχλνληαο ηνπο (Ashrafi et al., 2013). 

3.4 Δθαξκνγέο ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζην ρώξν ηεο πγείαο 

Ζ ίδξπζε κηαο πγηνχο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, βαζίδεηαη ζην απιφ κνληέιν Plan, 

Do, Check, Act. Ο θιάδνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δελ είλαη δηαθνξεηηθφο. Ζ 

επηηπρήο νινθιήξσζε ηνπ θαζελφο απφ απηά ηα ζηάδηα απαηηεί αθξηβή δεδνκέλα θαη ην 

πην ζεκαληηθφ, πιεξνθνξίεο. Έλα πξφγξακκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο δελ πξνζθέξεη 

κφλν ηα ιεπηνκεξή ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη νη  αλαιπηέο, αιιά επίζεο παξέρεη ζηε 

δηνίθεζε πιεξνθνξίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ επηδφζεσλ κέζσ πηλάθσλ.  

Σα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο παξέρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ηεο 

πγείαο ηελ ηθαλφηεηα λα: 

 αλαιχνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο κνλάδαο πγείαο 

 ζπγθξίλνπλ ηηο εξγαζίεο κε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

 θάλνπλ πξνβιέςεηο ψζηε ιεθζνχλ ζσζηέο  απνθάζεηο κε βάζε ηα γεγνλφηα 

 αμηνινγνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ απνθάζεσλ, ψζηε λα κπνξνχλ 

λα γίλνπλ νη αλαγθαίεο πξνζαξκνγέο (Konschuk, 2008). 



 

    34 

 

Οη εθαξκνγέο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν κεγάιεο νκάδεο 

ιχζεσλ, φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 2:  

 

Πίλαθαο 2: Δθαξκνγέο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζηελ πγεία 

  Δπηρεηξεκαηηθέο Λύζεηο  Σερλνινγηθέο Λύζεηο 

1.  
Αλάιπζε Αζζελψλ (Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία, 

θαη ζηνηρεία ηθαλνπνίεζεο) 
΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ 

2.  Αλάιπζε Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο Δθηειεζηηθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα 

3.  
Αλάιπζε Απφδνζεο (Πξνγξακκαηηζκφο, 

Κνζηνιφγεζε) 
Online Αλάιπζε θαη επεμεξγαζία 

4.  Κεθαιαηαθή Αλάιπζε Τπεξεζίεο Έξεπλαο θαη Αλαθνξάο 

5.  Παξαγσγηθή Αλάιπζε Δμφξπμε δεδνκέλσλ 

6.  ΢πκπεξηθνξηθή Αλάιπζε Δπηρεηξεζηαθέο Τπεξεζίεο Γεδνκέλσλ 

7.  Αλάιπζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο Τπεξεζίεο Οινθιήξσζεο 

8.  Αλάιπζε Αλακνλήο  

Πεγή: Ali et al., 2008 

Α. Λύζεηο ηερλνινγίαο: Δίλαη Γεδνκέλα & Δξγαιεία Πιεξνθνξηψλ θαη Τπεξεζηψλ: 

1) ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (DSS): Τπνζηήξημε ιήςεο δηνηθεηηθψλ 

απνθάζεσλ, πνπ ζπλήζσο γίλνληαη θαζεκεξηλά.  

2) Δθηειεζηηθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα: Τπνζηήξημε απνθάζεσλ ζε επίπεδν 

αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ.  

3) Online αλάιπζε θαη επεμεξγαζίαο (OLAP): νη αλαιπηέο ππνζηήξημεο κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ λα εθηειέζεη πνιπδηάζηαηε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή 

αλαιχζεηο ηνπ ηχπνπ «ηη ζα γηλφηαλ εάλ». 

4) Έξεπλα θαη Τπεξεζίεο Πιεξνθφξεζεο: Παξέρεη γξήγνξε θαη εχθνιε πξφζβαζε 

ζηα δεδνκέλα κε δπλαηφηεηεο ζρεδίαζεο πξνθαζνξηζκέλσλ εθζέζεσλ. 

5) Δμφξπμε δεδνκέλσλ (κνληέιν πξφβιεςεο): Δμεηάδεη ηα δεδνκέλα γηα λα 

αλαθαιχςεη θξπκκέλα γεγνλφηα ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηψληαο 
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δηαθνξεηηθέο ηερληθέο, δειαδή, ζηαηηζηηθή αλάιπζε, κεραληθή κάζεζε, ζπρλφ 

κνηίβν/εχξεκα, λα ζπλαγάγεη πξνβιέςεηο θαη πεξηγξαθηθέο πιεξνθνξίεο 

6) Δπηρεηξεζηαθέο ππεξεζίεο δεδνκέλσλ: ΢πιινγή δεδνκέλσλ απφ ηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο, νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ, ίδξπζε ζηέξεσλ δνκψλ δεδνκέλσλ, 

απνζήθεπζε ζε δηαθνξεηηθέο βάζεηο θαη αλάθηεζή ηνπο απφ πνιιαπιέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. 

7) Τπεξεζίεο Οινθιήξσζεο: ΢ρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή ηεο ξνήο ηεο δηαδηθαζίαο 

ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ, κεηαηξνπή, θαη θφξησζε ζηελ απνζήθε δεδνκέλσλ. 

       Β. Δπηρεηξεκαηηθέο Λύζεηο: Οη επηρεηξεκαηηθέο ιχζεηο επηθεληξψλνληαη ζηηο 

παξαθάησ αλαιπηηθέο εθαξκνγέο: 

1)  Αλάιπζε Αζζελψλ: Δζηηάδεη ζηελ αλάιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηηο δηαδηθαζίεο. 

2) Αλάιπζε Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο: Δζηηάδεη ζηελ αλάιπζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ θιηληθψλ δεδνκέλσλ (αζζέλεηα, δηάγλσζε, θαξκαθεπηηθή αγσγή, θ.ιπ.) 

3) Αλάιπζε Απφδνζεο: Δμνξζνινγηζκφο θαη βειηηζηνπνίεζε ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο (πξνυπνινγηζκφο, αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, εμνπιηζκφο θ.ι.π.). 

4) Κεθαιαηαθή Αλάιπζε: Δθπφλεζε, εθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε ησλ θεθαιαίσλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη παξαθνινχζεζε απηψλ ζπλερψο κέζσ εηαηξηθψλ 

κεηξήζεσλ.  

5) Παξαγσγηθή Αλάιπζε: Δζηηάδεη ζηελ νηθνδφκεζε ηεο επηρείξεζεο κε κεηξήζεηο 

γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, κέηξα άκβιπλζεο ηνπ 

θηλδχλνπ, δηαρείξηζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηελ ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ, θ.ιπ. 

6) ΢πκπεξηθνξηθή Αλάιπζε: Καηαλφεζε θαη πξφβιεςε ηάζεσλ θαη πξνηχπσλ πνπ 

παξέρεη επηρεηξεκαηηθφ πιενλέθηεκα 

7) Αλάιπζε ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο: Παξαθνινχζεζε, ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ 

παξαγγειίεο θαη πξνκήζεηεο πιηθψλ. 

8) Αλάιπζε Αλακνλήο: Δζηηάδεη ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην ρξφλν αλακνλήο θαη ηηο επηπηψζεηο ησλ θαζπζηεξήζεσλ ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο (Ali et al., 2013). 
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3.5   Οθέιε θαη πξνθιήζεηο ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο  

Ο ηππηθφο ξφινο ελφο ζπζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο είλαη λα πξνζθέξεη ζηνλ 

νξγαληζκφ ηε δπλαηφηεηα επνπηηθήο ζεψξεζεο αιιά θαη ζε βάζνο αλάιπζεο ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ηνπ, ψζηε λα επηηχρεη βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ. Έλα κέξνο ηεο βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο άπηεηαη ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηνπ νξγαληζκνχ, νη νπνίνη 

ιακβάλνπλ αθφκα πην βειηησκέλεο  ππεξεζίεο.  

Ζ αλάπηπμε ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, φπσο θαη θάζε άιιε πξνζέγγηζε πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία, γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη φρη 

κφλν νθέιε, αιιά θαη πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα μεπεξαζηνχλ. Καζψο νη θαλνληζκνί 

αιιάδνπλ θαη ε πνζφηεηα  ησλ δεδνκέλσλ απμάλεηαη ηιηγγησδψο, νη επηρεηξήζεηο πγείαο 

ζηξέθνληαη πξνο ηα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, ψζηε λα αμηνπνηήζνπλ ηα 

δεδνκέλα, ηφζν γηα ηελ αθξηβή ιήςε απνθάζεσλ, ζηε βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ, 

ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, αιιά  θαη ζηε δηαζθάιηζε ηνπ κέιινληνο ηνπ 

θιάδνπ. Ζ πξφζβαζε ζε έγθαηξεο θαη  έγθπξεο πιεξνθνξίεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

είλαη ην πξψην βήκα. Μηα απνηειεζκαηηθή πξαθηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε βαζίδεηαη φρη 

κφλν ζηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πεγψλ δεδνκέλσλ γηα ηε δεκφζηα πγεία, αιιά θαη εξγαιεία 

εθηίκεζεο γηα ηελ θνηλνπνίεζε πιεξνθνξηψλ ζε εξεπλεηέο, επαγγεικαηίεο, θνξείο 

ράξαμεο πνιηηηθήο θαη ην επξχ θνηλφ. Δλζσκαηψλνληαο εξγαιεία επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

ζηελ πξάμε, ν θιάδνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζεη ηα 

δηαζέζηκα δεδνκέλα γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ.   

Σα εξγαιεία ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο είλαη ηθαλά λα παξέρνπλ φιεο ηηο 

ζπληζηψζεο ηνπ «πνηνο, ηη, πφηε θαη πνχ» πην γξήγνξα απφ πνηέ, κε δπλεηηθά πςειφηεξν 

επίπεδν ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο, θαζψο θαη ρξήζε λέσλ εξγαιείσλ αλάιπζεο 

θαη νπηηθνπνίεζεο. Μέζα απφ ηηο δπλαηφηεηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, νη πάξνρνη 

πγείαο, έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα παξέρνπλ 

πνηνηηθή θξνληίδα ζε ρακειφ θφζηνο (Ashrafi et al., 2013).  
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4ν ΚΔΦΑΛΑΗΟ                                                                                                                               

Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΔΤΦΤΗΑ ΢ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΖ΢ ΤΓΔΗΑ΢ ΢ΣΖΝ 

ΔΛΛΑΓΑ 

4.1  Δηζαγσγή 

Ζ ρψξα καο, αθνινπζψληαο ηηο λέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο θαη 

παξάιιεια δηακνξθψλνληαο ην Ννζνθνκείν ηνπ 21νπ αηψλα, δεκηνπξγεί κηα 

πιεξνθνξηαθή ππνδνκή, ε νπνία αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

Γηεζλψο έρνπλ αλαπηπρζεί ινγηζκηθά κε ηζρπξέο θαη δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο φπσο 

ηαμηλφκεζε ησλ αζζελψλ ζ' έλα ηκήκα, ζηειέρσζε ελφο λνζειεπηηθνχ ηκήκαηνο, 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηε δηνίθεζε & δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ θαη ησλ λνζεκάησλ ζε έλα λνζειεπηηθφ ηκήκα, 

νξγάλσζε ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ. Δπηπιένλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ ηα νπνία κπνξνχλ λα δψζνπλ πξνηάζεηο γηα λνζειεπηηθέο δηεξγαζίεο ή αθφκα 

λα δψζνπλ ηηο λνζειεπηηθέο δηαγλψζεηο. ΢ηελ Διιάδα ηεο θξίζεο, εμαηηίαο ζεκαληηθψλ 

ειιείςεσλ εθπαηδεπκέλνπ θαη εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, απνπζίαο απφ ηνλ ηαθηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ ησλ θνξέσλ πγείαο ηθαλνχ πνζνζηνχ επελδχζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

πιεξνθνξηθήο, ηα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, θαζπζηέξεζαλ ηελ ζεκαληηθά 

ηελ εθαξκνγή ηνπο.  

4.2 Σα δηαρξνληθά πξνβιήκαηα ηεο Γεκόζηαο Τγείαο ζηελ Διιάδα 

΢ήκεξα ν ξφινο ηεο Γεκφζηαο Τγείαο θαη ησλ λνζνθνκείσλ ζηε βειηίσζε ηεο πγείαο αιιά 

θαη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο. Σα λνζνθνκεία 

εμειίζζνληαη θαη βειηηψλνληαη αθνινπζψληαο ηηο ηαρεία κεηαβαιιφκελεο εμειίμεηο αιιά 

θαη αλάγθεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Αλαπηχζζνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο πιένλ έρνπλ 

πεξηζζφηεξν αλάγθε απφ ζηξαηεγηθή νξγάλσζε, απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε θαη 

ζπληνληζκέλε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ. Έρνπλ αλάγθε απφ: 

 Βειηίσζε ππεξεζηψλ θαη κείσζε θφζηνπο 

 Νέεο ζχλζεηεο ηαηξηθέο πξαθηηθέο 

 Νέν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ θαη λέεο ππεξεζίεο πγείαο 

 Κηλεηηθφηεηα πιεζπζκνχ – αλάγθε ζπλέρεηο ζηε θξνληίδα πγείαο 

 Απφ απφζηαζε έιεγρνο ηεο θαηάζηαζεο πγείαο 

 Καη’ νίθνλ θξνληίδα πγείαο 



 

    38 

 

 Σεθκεξησκέλεο ηαηξηθέο απνθάζεηο 

 Καηεπζχλζεηο / Πξσηφθνιια Τγείαο 

 Αλάγθε γηα δεκηνπξγία θαη ζπλεπή ελεκέξσζε ελφο δηα-βίνπ ειεθηξνληθνχ 

θαθέινπ πγείαο 

Απφ φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη εκθαλέο φηη γηα λα θαιπθζνχλ ζην κέγηζην δπλαηφ 

βαζκφ νη αλάγθεο θαη γηα λα γίλεη κηα πξαγκαηηθή κεηαζηξνθή απφ ην ζεκεξηλφ 

γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο ζε έλα κνληέιν ην νπνίν ζα αθνπγθξάδεηαη θαη ζα 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ, ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζεσξείηαη 

παξαπάλσ απφ επηβεβιεκέλε. 

Όπσο είλαη γλσζηφ, ηα Γεκφζηα Διιεληθά Ννζνθνκεία αληηκεησπίδνπλ πνιιά 

πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. Κχξηνο 

άμνλαο ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ είλαη ν ρακειφο βαζκφο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ, αθνχ θάζε πνιίηεο πνπ θαηαθεχγεη ζε έλα Γεκφζην 

Ννζνθνκείν δεηψληαο ηελ απαξαίηεηε πγεηνλνκηθή θξνληίδα θαη πεξίζαιςε, δειψλεη 

ζησπεξά ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ ζηηο ππεξεζίαο παξνρήο πγείαο. ΢πλεπψο ην ΢χζηεκα 

Τγείαο επζχλεηαη πιήξσο γηα ηηο παξαιείςεηο θαζψο θαη ηα ηαηξηθά ιάζε, κε απνηέιεζκα 

λα επηβάιιεηαη έιεγρνο θαη αμηνιφγεζε ηνπ παξαγνκέλνπ έξγνπ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο 

πεξίζαιςεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνβιήκαηα εζηηάδνληαη ζην αλαπνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

δηνίθεζεο, αιιά θαη ην πςειφ θφζηνο ηεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο. Δίλαη γλσζηφ φηη ε 

ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο. Σα αίηηα ηνπ 

πςεινχ θφζηνπο θαη, θαηά ζπλέπεηα ηεο ρακειήο απνδνηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη πνιιαπιά θαη πξνθχπηνπλ θπξίσο απφ: 

 Κελά 

 Δπηθαιχςεηο  

 Αλεπαξθή αμηνπνίεζε ζχγρξνλσλ κέζσλ  

 Με νξζνινγηθή δηαρείξηζε θαη ζπαηάιε πφξσλ  

 Αζάθεηα ζηφρσλ θαη ζρεδηαζκνχ 

΢εκαληηθφ επίζεο ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ειιεληθψλ λνζνθνκείσλ κε ηελ παξνχζα 

νξγαλσηηθή θαη δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία, είλαη ε ρακειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη 

πξνο ηνπο πνιίηεο. Σα βαζηθά αίηηα πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ ρακειή πνηφηεηα ησλ 

παξεξρνκέλσλ ππεξεζηψλ είλαη: 
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 Οη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο 

 Οη άζθνπεο κεηαθηλήζεηο κεηαμχ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ 

 Ζ Διιηπήο ελεκέξσζε  

 Οη επηθαιχςεηο αξκνδηνηήησλ  

 Οη πςεινί ρξφλνη δηεθπεξαίσζεο ρξφλνη αηηεκάησλ 

 Ζ κε θηιηθή αληηκεηψπηζε  

 Ζ δηαθζνξά θαη ε αδηαθάλεηα 

4.3  Σν όξακα γηα ηελ πγεία ηνλ 21
ν
 αηώλα 

Ζ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ηνλ 21
ν
 αηψλα έρεη νδεγήζεη ζε έλα 

αλζξσπνθεληξηθφ ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε. Ζ 

πεξίζαιςε βαζίδεηαη ζηε ζπλερή ηαηξηθή παξαθνινχζεζε θαη πξνζαξκφδεηαη ζχκθσλα κε 

ηηο αλάγθεο ηνπ πνιίηε. Ο φξνο «παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο» πεξηιακβάλεη κηα πιεζψξα 

εκπιεθφκελσλ πξνζψπσλ, θνξέσλ θαη δηαθηλνχκελεο πιεξνθνξίαο. Αθνξά πνιίηεο, 

γηαηξνχο, λνζειεπηέο θαη ζηειέρε ηεο πγείαο, ππνδνκέο, λνζνθνκεία, λνζειεπηήξηα, κέζα 

επείγνπζαο κεηαθνξάο θαη ζρεηηδφκελεο εηαηξείεο φπσο θαξκαθεπηηθέο, εηαηξείεο ηαηξηθνχ 

εμνπιηζκνχ, εθπαίδεπζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θ.ιπ. 

Ο ζπλεθηηθφο ηζηφο φισλ ησλ παξαπάλσ εκπιεθφκελσλ είλαη ε πιεξνθνξία πνπ 

πξέπεη λα δηαθηλεζεί άκεζα θαη κε αθξίβεηα, φπνπ απηή είλαη απαξαίηεηε, αθελφο γηα λα 

δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ κεηαμχ ηνπο θαη αθεηέξνπ γηα ηελ ππνβνήζεζή 

ηνπο ζηε ιήςε ησλ ζσζηψλ απνθάζεσλ. ΢πγρξφλσο, επθπή πεξηβάιινληα θαη ζπζηήκαηα 

παξαθνινχζεζεο δσηηθψλ παξακέηξσλ θαζψο θαη νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ηειεκαηηθήο 

επηηξέπνπλ ζε επαίζζεηνπο, απφ πιεπξάο πγείαο, πνιίηεο λα έρνπλ έλαλ θπζηνινγηθφ 

ηξφπν δσήο. Ζ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ, αθνινπζψληαο ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο αιιά δηαηεξψληαο ηνλ επαίζζεην ραξαθηήξα ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο θαη ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δσήο, δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα αιιά θαη λέα πξνβιήκαηα. Σα πξνβιήκαηα 

απηά αθνξνχλ ζέκαηα λνκηθήο πθήο, θαρππνςίαο θαη θνπιηνχξαο αιιά θαη ζέκαηα 

ηερλνινγηθήο θηινζνθίαο θαη θαηεχζπλζεο. 

Σν πξψην βαζηθφ πξφβιεκα πνπ ηίζεηαη είλαη ε δπζθνιία ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ 

κεηαμχ ησλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηηο δηάθνξεο κνλάδεο 

πγείαο (Ννζνθνκεία, Κέληξα Τγείαο, θηι) θαη απνηειεί έλα απφ ηα θπξηφηεξα εκπφδηα 

πξνο ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 
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ηνκέα ηεο πγείαο ζηε ρψξα καο, αιιά θαη επξχηεξα ζε παγθφζκην επίπεδν. Ο ηνκέαο ηεο 

πγείαο εμαξηάηαη ππεξβνιηθά απφ ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα (πιεξνθνξίεο), θαη απηφο είλαη ν 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν «παξάγνληαη» θαζεκεξηλά ηεξάζηηεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ απφ ηα 

λνζνθνκεία, ηηο θιηληθέο, ηα εξγαζηήξηα.  

Έλα δεχηεξν πξφβιεκα είλαη φηη νη ππεξεζίεο πγείαο κέζσ εθαξκνγψλ ηειεκαηηθήο 

ραξαθηεξίδνληαη ζπλήζσο απφ ηε ρξήζε εηεξνγελψλ ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ 

εμνπιηζκνχ, απφ ηελ έιιεηςε ζηξαηεγηθήο ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ, ηελ κε 

χπαξμε εθαξκνγψλ δηαδξαζηηθήο ηειεκαηηθήο θαη απφ ηελ κε νινθιεξσκέλε αθφκα 

απνδνρή απφ ηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα. Οη βαζηθέο αηηίεο γηα ηα παξαπάλσ κεηαμχ άιισλ 

είλαη: 

 Ζ δπζθνιία ζχλδεζεο ησλ εθαξκνγψλ κε ηα ππάξρνληα ηαηξηθά πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο 

 Ζ έιιεηςε πξνηππνπνίεζεο (νιηθήο ή κεξηθήο) ησλ επηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη 

 Ζ ξαγδαία εμέιημε ζηνλ ρψξν ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο πγείαο 

 Ζ ζρεηηθά κηθξή αγνξά ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο αλάπηπμεο/έξεπλαο 

 Οη δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία ανθρώπου - κεραλήο (user interface) 

Σέινο, έλα ηξίην πξφβιεκα, πνπ απνηειεί φκσο βαζηθή ζπληζηψζα ηνπ ρψξνπ ηεο 

πγείαο, είλαη φηη ε εηζαγσγή ηερλνινγίαο ζε θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, δελ 

απνηειεί ιχζε απφ κφλε ηεο αλ ε πινπνίεζε ησλ ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ δελ ζπλνδεχεηαη 

απφ αιιαγέο ζηε δνκή, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ ξνψλ ηεο 

πιεξνθνξίαο. Κχξηνη παξάγνληεο ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ είλαη: 

 Ζ πηνζέηεζε επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλσλ θαη πνζνηηθά κεηξήζηκσλ δεηθηψλ 

απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

 Ζ ζπλερήο επηζήκαλζε ηπρφλ ηαηξηθψλ ιαζψλ. 

Σα πξναλαθεξφκελα πξνβιήκαηα, απφ ηελ άιιε κεξηά, απνηεινχλ έλαλ ρψξν γεκάην  

πξνθιήζεηο γηα ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ. Οη 

πξνθιήζεηο απηέο ζπλνςίδνληαη: 

 ΢ηελ πνιππινθφηεηα ησλ ηαηξηθψλ 

 ΢ηε δπζθνιία εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ (data entry) 

 ΢ηα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 
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 ΢ηε δπζθνιία πξνζαξκνγήο φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη 

θνξέσλ πγείαο  ζε λέεο ηερλνινγίεο 

 ΢ηελ έιιεηςε ζπζηήκαηνο αλάθηεζεο δεκνζηεπκέλεο θαη ηεθκεξησκέλεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη ζχγθξηζεο ηαηξηθψλ πξσηνθφιισλ (Τπ.Αλ., 2007) 

Δίλαη ινηπφλ αλαγθαία ε εηζαγσγή ΢πζηήκαηνο Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο θαη 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ψζηε λα πξνσζεζεί ε ιεηηνπξγηθή ζπλεξγαζία ησλ κνλάδσλ 

Τγείαο, ησλ Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ θαη ησλ θεληξηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ ζα 

επηηξέςνπλ ηελ άζθεζε επηρεηξεζηαθήο δηνίθεζεο επί ζεκάησλ Πξνζσπηθνχ, Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο θαη Πξνυπνινγηζκψλ, Γηαθίλεζεο θαη Γηαρείξηζεο Αζζελψλ θαη ζα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηελ απαίηεζε γηα νκνγελνπνίεζε φισλ ησλ κεηξήζηκσλ επηρεηξεζηαθψλ 

κεγεζψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη νη κνλάδεο πγείαο θαη ηελ εληαία δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ. Χο 

ηέηνηα επηρεηξεζηαθά κεγέζε ζεσξνχληαη ηα πιηθά, νη πξνκεζεπηέο, ηα θάξκαθα, ηα 

λνζήιηα, ε δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ, ε δηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο ησλ λνζνθνκείσλ θαη ε 

ινγηζηηθή δηαρείξηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

4.4  Πεξηγξαθή ηνπ ΢πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ηνπ Δ.΢.Τ. 

 Σν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο θαη Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, απνηειεί γηα ην Τπνπξγείν 

Τγείαο ηελ εμέιημε ηνπ ESY.net, δίλνληαο ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ απηνκαηνπνηεκέλν 

ηξφπν ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ ηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ησλ Μνλάδσλ Τγείαο.  

4.4.1 Σν ζχζηεκα ESY.net 

Σν πθηζηάκελν ESY.net μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2011. Πεξηιακβάλεη κία ζεηξά 

πηλάθσλ πνπ αθνξνχλ νηθνλνκηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία ησλ λνζνθνκείσλ θαη ησλ 

θέληξσλ πγείαο, ελψ ηαπηφρξνλα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ζε επίπεδν 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο θαη Κεληξηθήο Τπεξεζίαο λα εμάγνπλ αλαθνξέο κε ζπγθξηηηθά 

ζηνηρεία αλά λνζνθνκείν θαη πγεηνλνκηθή πεξηθέξεηα. Σα ζπγθξηηηθά απηά ζηνηρεία 

απνηεινχλ ηαπηφρξνλα δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ κνλάδσλ πγείαο Δ΢Τ. 

Σν ESY.net απφ ηελ αξρή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ κέρξη θαη ην ηέινο ηνπ 2015 πνπ 

ιεηηνπξγνχζε, ζπκπιεξσλφηαλ ζε κεληαία βάζε, απφ φια ηα λνζνθνκεία ηεο ρψξαο, κέζσ 

ζηειερψλ ηνπ εθάζηνηε λνζνθνκείνπ, κε ζπκπιήξσζε θαη έιεγρν ησλ ζηνηρείσλ, 

παξέρνληαο ηηο αλαγθαίεο δηθιείδεο αζθαιείαο. Μέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο απηήο εθαξκνγήο 

κεησλφηαλ απνηειεζκαηηθά ην δηνηθεηηθφ θφζηνο, κε ηε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο θαη 
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πιήξνπο πξφζβαζεο ζηα ζηνηρεία ησλ λνζνθνκείσλ ηεο επζχλεο ηνπο, ελψ, ηαπηφρξνλα, 

παξέρεηαη ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο ε δπλαηφηεηα ηεο έγθπξεο 

πιεξνθφξεζεο γηα φιεο ηηο κνλάδεο πγείαο. 

Αληηθαζηζηψληαο ηελ ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 

κεληαίσλ ζηνηρείσλ κέζσ ππνινγηζηηθψλ θχιισλ θαη απνζηνιήο ηνπο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη ελ ζπλερεία απνζηνιήο ησλ ππνγεγξακκέλσλ ζηνηρείσλ θαη εγγξάθσο, 

ην ESY.net κείσζε ηηο θαζπζηεξήζεηο αιιά θαη ελίζρπζε ηε δηαδηθαζία νξζήο 

ζπκπιήξσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ππεπζχλσλ ζπκπιήξσζεο ησλ ζηνηρείσλ.  

Οη νηθνλνκηθέο αλαθνξέο πνπ πεξηιακβάλνληαλ ζήκεξα ζην ESY.net είλαη: κεληαία 

παξαθνινχζεζε πξνυπνινγηζκνχ, κεληαίεο αγνξέο ζπγθεληξσηηθά, κεληαίεο αγνξέο 

(αλαιπηηθά), αλαιψζεηο πιηθψλ θαη θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ (αλά ηκήκα), κεληαία 

παξαθνινχζεζε ππνρξεψζεσλ απφ ππεξεζίεο, κεληαία θαηάζηαζε παξαθνινχζεζεο 

λνζειίσλ, κεληαία θαηάζηαζε ιεηηνπξγηθψλ εζφδσλ-ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, 

παξαθνινχζεζε θιεηζηνχ ελνπνηεκέλνπ λνζειίνπ (ΚΔΝ)-DRGs, δεζκεχζεηο Γεληθνχ 

Λνγηζηεξίνπ ηνπ Κξάηνπο θαη αλεμφθιεηεο ππνρξεψζεηο λνκηθψλ πξνζψπσλ, ελψ νη 

ιεηηνπξγηθέο αλαθνξέο είλαη: ιεηηνπξγηθά λνζνθνκείσλ (θαηαγξαθή λνζειεπηηθήο 

θίλεζεο), ιεηηνπξγηθά λνζνθνκείσλ (εμεηάζεηο, ρεηξνπξγεία, δηαθνκηδέο), ιεηηνπξγηθά 

λνζνθνκείσλ (δηάξζξσζε ππεξεζηψλ πγείαο αλά αζθαιηζηηθφ θνξέα), παξαθνινχζεζε 

νινήκεξεο ιεηηνπξγίαο θαη θαηαζηάζεηο πξνζσπηθνχ λνζνθνκείνπ (Καζηαληψηε, 

Πνιχδνο, 2016) 

4.4.2 Σν ζχζηεκα BI-FORMS 

Σν ζχζηεκα BI-FORMS είλαη ζηελ νπζία κηα αλαβάζκηζε ηνπ ππάξρνληνο ESY.net, 

θαζψο ηφζν ε λέα ζηξαηεγηθή ηνπ ΤΤΚΑ, φζν θαη νη φξνη ηνπ Μλεκνλίνπ  επηβάιινπλ 

ηελ εηζαγσγή ΢πζηήκαηνο Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο πνπ 

ζα πξνσζήζνπλ ηε ιεηηνπξγηθή ζπλεξγαζία ησλ κνλάδσλ Τγείαο, ησλ Τγεηνλνκηθψλ 

Πεξηθεξεηψλ (ΤΠε) θαη ησλ θεληξηθψλ ππεξεζηψλ (Υειά, 2016).  

4.4.3 ΢ηφρνο θαη ζθνπφο ηνπ BI-FORMS  

΢θνπφο ηνπ έξγνπ είλαη ε δεκηνπξγία νινθιεξσκέλεο δνκήο θαη κεραληζκνχ 

ζπζηεκαηηθήο δηαρείξηζεο, δηάζεζεο θαη αμηνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηα 
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κεηξήζηκα επηρεηξεζηαθά κεγέζε πνπ δηαρεηξίδνληαη νη κνλάδεο πγείαο θαη ηελ εληαία 

δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ. Σν έξγν έρεη δχν εηδηθνχο ζηφρνπο:  

1. Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο επηρεηξήζεηο & βειηίσζε απνηειεζκαηηθφηεηαο 

Γεκνζίνπ ηνκέα κε ρξήζε ΣΠΔ θαη  

2. Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηνλ πνιίηε 

Αλαιπηηθφηεξα ε ρξήζε ηνπ BI-FORMS ζηνρεχεη: 

 ζηελ ππνβνήζεζε ηεο Γηνίθεζεο κε ηελ επεμεξγαζία θαη αμηνπνίεζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ πινχηνπ απφ φια ηα λνζνθνκεία θαη θέληξα πγείαο ηεο ρψξαο γηα 

ηελ  παξνρή επηρεηξεζηαθήο πιεξνθνξίαο γηα:  

o ράξαμε πνιηηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πιάλσλ, 

o ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε εθαξκνγήο ησλ πιάλσλ θαη απνθιίζεσλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπο, 

o απνηίκεζε απνηειεζκάησλ ζε ζρέζε κε ζηνρεχζεηο θαη 

o αλαζεψξεζε πιάλσλ. 

 ζηελ δεκηνπξγία κηαο θεληξηθήο βάζεο δεδνκέλσλ, ζπιινγήο θαη δηαρείξηζεο ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ φισλ ησλ λνζνθνκείσλ ηνπ Δ΢Τ ζε 

κεληαία βάζε.   

 ζηελ αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ ψζηε λα ππνζηεξίμεη ηελ 

ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζε επίπεδν ππνπξγείνπ, ΤΠΔ θαη Ννζνθνκείνπ. 

 ζηελ δηάζεζε, ζε αμηνπνηήζηκε κνξθή, κέξνο ηεο πιεξνθνξίαο ησλ πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ ηνπ ΤΤΚΑ ζε νηθνλνκηθέο κνλάδεο θαη ζε πνιίηεο πνπ ζα ήζειαλ λα 

έρνπλ εηθφλα ησλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ηεο ρψξαο. 

 ζηελ παξνρή ελεκεξσηηθψλ ζηνηρείσλ, αλαθνξψλ θαη δεηθηψλ πξνο ηνπο  πνιίηεο 

κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο εμσζηξέθεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγίαο ησλ 

λνζνθνκείσλ. 

 ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ εθαξκνγψλ 

δηαδηθηχνπ, μεπεξλψληαο ηα γεσγξαθηθά φξηα ηεο επηθξάηεηαο θαη κέζσ 

θαηάξγεζεο γξαθεηνθξαηηθψλ δνκψλ πνπ ηαιαηπσξνχλ ηνλ πνιίηε. Οη εθαξκνγέο 

ζα δηαηίζεληαη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζε επηαήκεξε θαη 

εηθνζηηεηξάσξε βάζε. 
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 Ο πεξηνξηζκφο ησλ δαπαλψλ ηνπ Γεκνζίνπ κέζα απφ ηελ απινπνίεζε 

γξαθεηνθξαηηθψλ κεραληζκψλ θαη ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ εμππεξέηεζεο ηνπ 

πνιίηε κε ΣΠΔ. 

 Ζ δηαρείξηζε ελεκεξσκέλσλ ζηνηρείσλ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, κε απψηεξν ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή ππνζηήξημε ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεσλ απνθάζεσλ πνιηηηθήο. 

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο επεθηαζηκφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνο ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο θαη ην θαηαρσξεκέλν πεξηερφκελν ηνπ ΤΤΚΑ 

4.4.4 Παξάγνληεο επηηπρίαο 

Πξνθεηκέλνπ ην BI-FORMS λα είλαη επηηπρεκέλν θαη λα απνδψζεη ηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα ζην ρψξν ηεο πγείαο ζα πξέπεη λα:  

1. Απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε ιχζε γηα ηνλ λνζνθνκεηαθφ ρψξν, πνπ λα 

ηθαλνπνηεί φια ηα  πξφηππα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ νξίδνληαη απφ ην 

«Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθνηεηαο θαη Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ ΢πλαιιαγψλ»  

ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ., ηηο απαξαίηεηεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο 

θαη λα πινπνηεί ηελ ζχλδεζε ηνπ ΤΤΚΑ, ησλ επηά (7) πεξηθεξεηαθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ησλ 131 λνζνθνκείσλ, ησλ 225 θέληξσλ 

πγείαο, ησλ πεξηθεξεηαθψλ ηαηξείσλ, ησλ πνιπδχλακσλ πεξηθεξεηαθψλ 

ηαηξείσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ πξφλνηαο ή/θαη δεκφζηαο πγείαο.  

2. Πξνβιεθζεί ε δπλαηφηεηα απεηθφληζεο πνιπάξηζκσλ δεηθηψλ θαη αλαθνξψλ 

(reports) πνπ ζα δχλαηαη λα εμάγνληαη απφ ηα ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ή απηά πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζην κέιινλ θαη πνπ ζα εζηηάδνπλ ζηηο 

αλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο πιεξνθνξίαο: 

i. Γείθηεο πξνζσπηθνχ (ζπλδπαζηηθά) φισλ κνλάδσλ επνπηείαο ηνπ 

ΤΤΚΑ. 

ii. Οηθνλνκηθά ζηνηρεία πξνυπνινγηζκψλ – απνινγηζκψλ, κεληαίαο 

θαηαγξαθήο εζφδσλ – εμφδσλ, εηζπξάμεσλ – πιεξσκψλ, 

ππνρξεψζεσλ – απαηηήζεσλ, πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ Δ΢Τ θαη 

ινηπψλ κνλάδσλ επνπηείαο ηνπ ΤΤΚΑ. 
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iii. Λεηηνπξγηθά ζηνηρεία λνζνθνκείσλ, θέληξσλ πγείαο θαη ινηπψλ 

κνλάδσλ ΤΤΚΑ θαη Ννζειεπηηθνχο δείθηεο (λνζειεπζέληεο, 

εκέξεο λνζειείαο, εμεηάζεηο θιπ αλά θιηληθή ή κνλάδα ή 

εξγαζηήξην) 

iv. ΢ηνηρεία Σκεκάησλ Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ. 

v. ΢ηνηρεία Σκεκάησλ Δπεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ. 

vi. ΢ηνηρεία Δξγαζηεξηαθψλ θαη Απεηθνληζηηθψλ Δμεηάζεσλ. 

vii. ΢ηνηρεία Υεηξνπξγείσλ θαη Αλαηζζεζηνινγηθψλ ελεξγεηψλ. 

viii. Τπφινηπνπο δείθηεο φπσο ιίζηεο αλακνλήο, εηζαγσγέο ΜΔΘ, θ.ιπ. 

ix. Τπφινηπεο αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο, φπσο ζλεζηκφηεηα, λνζεξφηεηα, 

δείθηεο επαλεηζαγσγψλ, ινηκψμεσλ, θ.ιπ. (πιήξεο πγεηνλνκηθφο 

ράξηεο).  

4.4.5 Άληιεζε δεδνκέλσλ 

Σα δεδνκέλα αληινχληαη απφ:  

1. Σν πθηζηάκελν ζχζηεκα ESY.net  

2. Σελ εθαξκνγή ηνπ «Υάξηε Τγείαο» 

3. ΢πζηήκαηα ΟΠ΢Ν, ΟΠ΢Τ πνπ βξίζθνληαη ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ζηηο θαηά 

ηφπνπο κνλάδεο πγείαο 

4. Τθηζηάκελεο λεζίδεο πιεξνθνξηθήο πνπ βξίζθνληαη ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία 

ζηηο θαηά ηφπνπο κνλάδεο πγείαο φπσο: 

5. ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο εζσηεξηθψλ αζζελψλ (ινγηζηήξηα αζζελψλ, γξαθεία 

θίλεζεο, θιπ) 

6. ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο εμσηεξηθψλ αζζελψλ (εμσηεξηθά ηαηξεία, ΣΔΠ, ξαληεβνχ, 

θιπ) 

7. ΢πζηήκαηα Δξγαζηεξίσλ ή θαη αθηηλνδηαγλσζηηθψλ κνλάδσλ 

8. ΢πζηήκαηα ηαηξηθνχ ή θιηληθνχ θαθέινπ 

9. Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ  

10. Γηαρείξηζε Απνζήθεο θαη Πξνκεζεηψλ 

11. Γηαρείξηζε Λνγηζηεξίνπ 

12. Γηαρείξηζε θαξκάθσλ 
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13. Λνηπέο Γηνηθεηηθέο θαη Οηθνλνκηθέο εθαξκνγέο 

4.4.6 Αλακελφκελα νθέιε 

Ζ εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε πνπ απνθηνχλ ηα ζηειέρε ηνπ ΤΤΚΑ ζε φιεο ηηο 

δηαζέζηκεο θαη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, είλαη ε 

αλαβάζκηζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ηθαλφηεηαο ησλ Κεληξηθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ ΤΤΚΑ θαη ε 

ππνβνήζεζε ηεο δηνίθεζεο ζηηο Μνλάδεο Τγείαο θαη ηηο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο ζηε 

ράξαμε πνιηηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πιάλσλ, ηελ ηεθκεξίσζή ηνπο, ηε ζπζηεκαηηθή 

παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ πιάλσλ θαη ησλ ζρεηηθψλ απνθιίζεσλ, ηελ 

απνηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ αλαζεψξεζε ησλ 

πιάλσλ φπνπ απηφ απαηηείηαη. Δίλαη πξνθαλέο πσο ε αμηνπνίεζε απφ ηα ζηειέρε ησλ 

Τπεξεζηψλ ηνπ ΤΤΚΑ, φισλ ησλ ζρεηηθψλ δεδνκέλσλ, δεηθηψλ, αλαθνξψλ θαη 

αλαιχζεσλ  πνπ πινπνηνχληαη ζην πιαίζην ηνπ BI-FORMS, αλακέλεηαη λα ζπκβάιεη 

απνθαζηζηηθά ζηελ θαιχηεξα ζηνρεπκέλε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε 

επηρεηξεζηαθήο δηνίθεζεο ζε φια ηα επίπεδα ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ ΤΤΚΑ, επί 

ζεκάησλ πξνζσπηθνχ, νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, δηαθίλεζεο θαη δηαρείξηζεο αζζελψλ θιπ.  

Απψηεξνο ζηφρνο φισλ ησλ παξαπάλσ, είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο πξνο ηνπο πνιίηεο, κέζα απφ:  

 ηελ θαιχηεξε ζηφρεπζε ησλ πνιηηηθψλ,  

 ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, 

 ηελ νξζνινγηθφηεξε θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ (έκςπρνπ δπλακηθνχ, 

ηαηξνθαξκαθεπηηθνχ εμνπιηζκνχ θιπ) ζε ηφπν θαη ρξφλν πνπ εμππεξεηεί ηνλ 

πνιίηε θαη ηε Γεκφζηα Τγεία γεληθφηεξα, θαζψο θαη  

 ηε γξήγνξε πξνζαξκνγή ησλ εθαξκνδφκελσλ πνιηηηθψλ πγείαο ζηηο δηαξθείο 

αιιαγέο θαη εμειίμεηο πνπ ζπληεινχληαη δηεζλψο θαη ζηε ρψξα (π.ρ. 

δεκνγξαθηθέο αιιαγέο, αιιαγέο ζηηο ζπλήζεηεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, 

εμειίμεηο ζηε θαξκαθνινγία ηελ ηαηξηθή θαη ζηηο κεζφδνπο παξνρήο ζρεηηθψλ 

ππεξεζηψλ, αιιαγέο ζηελ νηθνλνκία θιπ). 

Με ηνλ ηξφπν απηφ βειηηψλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο, πεξηνξίδεηαη ε ζπαηάιε θαη κεηψλεηαη ην ζρεηηθφ θφζηνο. Αλαιπηηθά 

ην ζχζηεκα BI-FORMS ζπλεηζθέξεη ζε: 
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1. Πεξηνξηζκφ ηνπ κέζνπ θφζηνπο αλά παξερφκελε ηαηξηθή ππεξεζία, ηκήκα, 

εμέηαζε, πεξηζηαηηθφ, θαηεγνξία ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο θιπ. 

2. Πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο αλά εκέξα λνζειείαο αλά θιίλε (εκεξήζην θφζηνο 

λνζειείαο αζζελή κε αλάιπζε αλά ηκήκα / κνλάδα θιπ). 

3. Πεξηνξηζκφ ησλ ππνρξεψζεσλ πιεξσκψλ (π.ρ. κε αλάιπζε γηα ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο πιεξσκψλ). 

4. Μείσζε ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ εκεξψλ είζπξαμεο απαηηήζεσλ. 

5. Πεξηνξηζκφ ηεο ρνξήγεζεο ζπγθεθξηκέλσλ θαξκάθσλ (π.ρ. αληηβηνηηθψλ, 

αληηβερηθψλ, αληηθαηαζιηπηηθψλ, θιπ) θαηά %.  

6. Πεξηνξηζκφ ησλ επηζηξνθψλ πξνο πξνκεζεπηέο γηα ιφγνπο θαθήο πνηφηεηαο 

ησλ ζρεηηθψλ πιηθψλ.   

7. Πεξηνξηζκφ ηνπ κέζνπ ρξφλνπ παξαιαβήο πξνκεζεηψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. 

8. Πεξηνξηζκφ πιηθψλ (π.ρ. εκβφιηα, αληηδξαζηήξηα θιπ) πνπ απνξξίπηνληαη ιφγσ 

ιήμεο ηεο πξνζεζκίαο ρξήζεο ηνπο. 

9. Πεξηνξηζκφ ηνπ κέζνπ φγθνπ λνζνθνκεηαθψλ θαη ινηπψλ απνξξηκκάησλ πνπ 

δελ αλαθπθιψλνληαη.  

10. Δπίηεπμε ειάρηζηεο αλαινγίαο ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ πξνο ην ζπλνιηθφ πξνζσπηθφ ηεο Μνλάδαο Τγείαο. 

11. Πεξηνξηζκφ ησλ αδηθαηνιφγεησλ απνπζηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ.  

12. Πεξηνξηζκφ ησλ θελψλ ζέζεσλ πξνζσπηθνχ. 

13. Πεξηνξηζκφ ησλ αηηεκάησλ ρνξήγεζεο κνλάδσλ αίκαηνο, πιηθψλ, θαξκάθσλ, 

εκβνιίσλ θιπ, πνπ δελ κπνξνχλ λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηα απνζέκαηα ηεο 

Μνλάδαο. 

14. Πεξηνξηζκφο ησλ θαηαγγειηψλ γηα δηαθζνξά, θαθνδηαρείξηζε θιπ. 

15. Δληνπηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ην κεγαιχηεξν ρξφλν δηεθπεξαίσζεο, ηνλ 

πςειφηεξν βαζκφ πνιππινθφηεηαο, ην πςειφηεξν θφζηνο, ην κηθξφηεξν βαζκφ 

παξαγφκελνπ έξγνπ κε ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηνπ κέζνπ παξαγφκελνπ έξγνπ  

Όζνλ αθνξά ηνπο πνιίηεο ην ΢χζηεκα BI-FORMS ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο κε ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο: 

1. Μείσζε ηνπ κέζνπ ρξφλνπ αλακνλήο αζζελνχο .   

2. Μείσζε ηνπ κέζνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο αζζελνχο . 
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3. Πεξηνξηζκφο ησλ αθπξψζεσλ πξνθαζνξηζκέλσλ ξαληεβνχ κε ππεπζπλφηεηα 

ησλ Μνλάδσλ Τγείαο  

4. Πεξηνξηζκφο ησλ κεηαθηλήζεσλ ησλ αζζελψλ ζε Μνλάδεο Τγείαο πέξαλ 

απηψλ πνπ θαιχπηνπλ γεσγξαθηθά ηνλ ηφπν θαηνηθίαο ηνπο. 

5. Πεξηνξηζκφο ησλ θαηαγγειηψλ αζζελψλ γηα ηαηξηθά ιάζε, επηπινθέο απφ 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο ή θαξκαθεπηηθή αγσγή, θαθή δηαγσγή πξνζσπηθνχ, θαθή 

πνηφηεηα δηαηξνθήο, ζέκαηα θαζαξηφηεηαο θιπ.    

6. Πεξηνξηζκφο ησλ πεξηζηαηηθψλ εληφο ησλ Μνλάδσλ Τγείαο πνπ αθνξνχλ 

ελδνλνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο, αηπρήκαηα αζζελψλ, ζαλάηνπο (π.ρ. βξεθψλ, 

ελειίθσλ), θιπ. 

7. Αχμεζε ηνπ κέζνπ αξηζκνχ εμππεξεηνχκελσλ πεξηζηαηηθψλ ή δηελεξγνχκελσλ 

εγρεηξίζεσλ .    

8. Μείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εμεηάζεσλ πνπ δελ εμππεξεηήζεθαλ. 

9. Πεξηνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ δεηγκάησλ πνπ εζηάιεζαλ ζε άιιεο Μνλάδεο 

γηα εμέηαζε. 

10. Αλαγλψξηζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ αζζελψλ ζε φηη αθνξά ζηελ πξνζέιεπζή 

ηνπο (δείθηεο πξνζέιεπζεο αλά εκέξα θαη ψξα, αλά ηκήκα θιπ). 

11. Πεξηνξηζκφο ηεο «κε δηαζεζηκφηεηαο» (ιφγσ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ, 

έιιεηςεο εμεηδηθεπκέλσλ ρεηξηζηψλ θιπ) θξίζηκνπ εμνπιηζκνχ φπσο 

αζζελνθφξσλ, θιηλψλ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ κνλάδσλ εληαηηθήο, 

αμνληθψλ/καγλεηηθψλ ηνκνγξάθσλ, αθηηλνινγηθνχ/ξαδηνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, 

ζπζηεκάησλ αηκνθάζαξζεο θιπ. 

12. Διάρηζηε αλαινγία ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ αλά 

πιεζπζκηαθή θάιπςε ηεο Μνλάδαο (κε πηζαλή ειάρηζηε αλαινγία αλά 

εηδηθφηεηα θιπ).  

13. Διαρηζηνπνίεζε πεξηζηαηηθψλ πνπ εμππεξεηνχληαη κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο 

ζχγρξνλσλ ηερληθψλ ηειε-ηαηξηθήο, ή θαη-νίθν λνζειείαο θιπ. 

4.5 Σν ΢ύζηεκα BI-FORMS ζηελ δίκελε παξνπζία ηνπ ζην ρώξν ηεο Τγείαο 
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Σν ΢χζηεκα Bi-Forms παξφηη ζχκθσλα κε ηε Γηαθήξπμε ηνπ Έξγνπ, έπξεπε λα μεθηλήζεη 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ  ζην ηέινο ηνπ 2013, ηειηθά άξρηζε λα ιεηηνπξγεί κε ηεξάζηηα 

θαζπζηέξεζε. 

Αξρηθά έγηλαλ δνθηκαζηηθέο εξγαζίεο παξάιιεια κε ην ESY.net απφ ηνλ Οθηψβξην 

ηνπ 2015 θαη ην ζχζηεκα ιεηηνχξγεζε επηζήκσο απφ ην Μάξηην ηνπ 2016, φπνπ θαη 

ζηακάηεζε νξηζηηθά ε ιεηηνπξγία ηνπ ESY.net. 

Ζ θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ γίλεηαη απφ ρξήζηεο ηνπο νπνίνπο νξίδνπλ νη Γηνηθεηέο 

ησλ Οξγαληζκψλ Τγείαο. ΢ε θάπνηα λνζνθνκεία φπνπ ππήξρε νηθνλνκηθή επρέξεηα, ηα 

ζηνηρεία ιακβάλνληαη απηφκαηα κέζσ εηδηθψλ ινγηζκηθψλ ηα νπνία πξνκήζεπζε –επί 

πιεξσκή- ε εηαηξία εθαξκνγήο. 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ πνπ θαηαρσξνχλ ηα ζηνηρεία, ήηαλ εκεξίδα κηαο εκέξαο 

ηελ 20-10-2015. Οη ρξήζηεο είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ, απφ 1-

15 θάζε κήλα. ΢ην δηάζηεκα απηφ είλαη δεζκεπκέλνη λα κελ απνπζηάδνπλ απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο γηα νπνηνδήπνηε ιφγν.  

΢χκθσλα κε ηνπο ρξήζηεο, ν ηερληθφο εμνπιηζκφο ησλ λνζνθνκείσλ είλαη επαξθήο θαη 

εμαζθαιίδεη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο. Δπηπιένλ νη ρξήζηεο ζεσξνχλ φηη 

ππάξρεη αζθάιεηα ηφζν ζηα ζηνηρεία πνπ εηζάγνληαη, φζν θαη ζηα ζηνηρεία πνπ εμάγνληαη, 

θαζψο έρνπλ γίλεη αξθεηνί έιεγρνη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δνθηκαζηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

Σν ΢χζηεκα BI-FORMS, ζηνπο δχν κήλεο ηεο πιήξνπο εθαξκνγήο ηνπ, δελ κπνξεί λα 

καο δψζεη πιήξε εηθφλα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ. Ο ζηφρνο ηνπ, φζνλ αθνξά ηε βειηίσζε 

ηνπ έξγνπ ησλ Γηνηθεηψλ, ηεο ΤΠΔ αιιά θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, ζα δηαθαλεί ζην 

πξνζερέο ρξνληθφ δηάζηεκα.    
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ - ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

Ζ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ δελ κπνξεί πιένλ λα ηθαλνπνηήζεη 

ηηο νινέλα θαη απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ ππεπζχλσλ ιήςεσλ απνθάζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ σο πξνο ην φγθν, ηε κνξθή θαη ηελ ηαρχηεηα άληιεζεο ησλ επηζπκεηψλ 

απνηειεζκάησλ. Οη αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο απαηηνχλ γξήγνξε, απνδνηηθή θαη 

ζπλεπή δηαρείξηζε ηεξάζηηνπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ θαη θάζε είδνπο δεδνκέλσλ απφ ηελ 

πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ζχγρξνλε ηερλνινγία πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν απφ 

εθαξκνγέο θαη κεζνδνινγίεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλάιπζε θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

θαη ζηελ αλαθάιπςε γλψζεο. Σε ιχζε δίλνπλ ηα ΢πζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, 

κέζσ ησλ νπνίσλ ε πιεξνθνξία κνηξάδεηαη ζε ζπλεξγάηεο, πειάηεο θαη επηρεηξεζηαθνχο 

ζπκκάρνπο, έηζη ψζηε φια ηα ζπκκεηέρνληα κέξε λα κπνξνχλ άκεζα λα ιακβάλνπλ 

θαιχηεξεο θαη νξζφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο. Ζ αλάπηπμε ΢πζηεκάησλ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο έξρεηαη λα θαιχςεη θαη ηηο απμεκέλεο αλάγθεο ησλ Γηνηθήζεσλ 

ησλ Ννζνθνκείσλ γηα πιεξνθφξεζε, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζχλζεηεο 

απαηηήζεηο ιεηηνπξγίαο ησλ Ννζνθνκείσλ θαη λα ραξάμνπλ απνηειεζκαηηθέο πνιηηηθέο 

εηδηθά ζε πεξηφδνπο πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ.  

Ζ θαιχηεξε πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ έρεη γίλεη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν αλαγθαία θαζψο γίλνληαη πνιιέο αιιαγέο ζην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ην θφζηνο θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ είλαη ζέκαηα κείδνλνο ζεκαζίαο. 

Σν ζχζηεκα πγείαο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ζπληνλίζεη απνηειεζκαηηθά ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε κεηαμχ ησλ αζζελψλ, ησλ παξφρσλ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ, θαη έηζη λα 

ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ. Γεδνκέλνπ φηη ε ηερλνινγία 

έρεη γίλεη πιένλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο βηνκεραλίαο ηεο πγείαο, είλαη ζεκαληηθφ φηη νη 

νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ελζσκαηψλνπλ θαηάιιεια ζπζηήκαηα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζηε ιεηηνπξγία ηνπο. 

Ζ παξνχζα εξγαζία παξνπζίαζε ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ΢πζηεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο, ρξεζηκνπνηψληαο ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο βαζηζκέλεο ζηελ ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία. ΢πλνιηθά, ε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα επηθεληξψζεθε ζηελ ππάξρνπζα γλψζε 

ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο έλλνηεο αιιά θαη ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζηελ Διιάδα, ηηο  

δπλαηφηεηεο νξγάλσζεο, θαη ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο.  

Παξαηεξήζακε φηη ζηε ρψξα καο, παξφηη ππήξρε κηα κνξθή ζπζηήκαηνο BI απφ ην 

2011 (ESY.net), ην Τπνπξγείν Τγείαο πξνρψξεζε ζηελ αληηθαηάζηαζε απηνχ ηνπ 
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ζπζηήκαηνο κε έλα πην ζχγρξνλν θαη κε πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο. Σα ζηνηρεία πνπ 

αληιήζακε απφ ρξήζηεο ηνπ λένπ απηνχ ζπζηήκαηνο, δελ ήηαλ απνθαιππηηθά ζρεηηθά κε 

ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ έξγνπ, θαζψο ε ρξήζε ηνπ μεθίλεζε κφιηο ηνλ Μάξηην ηνπ 

ηξέρνληνο έηνπο. Χο εθ ηνχηνπ, κειινληηθέο κειέηεο ζα κπνξνχζαλ λα πξνζδηνξίζνπλ θαη 

λα απνηππψζνπλ κε πεξηζζφηεξε ζαθήλεηα εάλ ην λέν ΢χζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

BI-Forms, ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, ζα βνεζήζεη γηα ην ζθνπφ πνπ ζρεδηάζηεθε. Δπηπιένλ 

ζα κειεηήζνπλ θαη ζα κεηξήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ 

ζηελ παξνρή ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  
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