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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ο θφζκνο ησλ πιεξνθνξηψλ, ησλ δηθηχσλ θαη ηνπ ίληεξλεη έρεη αιιάμεη ξηδηθά πιένλ ηνλ 

ηξφπν δσήο καο. Ζ καδηθή πιεξνθφξεζε θαη ε ηαρχηαηε αλά ηνλ θφζκν εμέιημε ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο πιεξνθνξηθήο έρεη ζπκβάιεη ψζηε φρη κφλν επηρεηξήζεηο φισλ ησλ εηδψλ θαη 

κεγεζψλ, αιιά θαη εξγαδφκελνη, πειάηεο θιπ. λα απνξξίπηνπλ ζηαδηαθά ηηο παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο (Μάξθεηηλγθ) θαη λα πηνζεηνχλ κνληέξλεο εθαξκνγέο πνπ ζπκβαδίδνπλ κε ηελ 

επνρή καο, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη σο «Φεθηαθή Οηθνλνκία».
 
(Πνιιάιεο, 2007) 

Γπν κνληέια «Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο» πνπ έρνπλ επηθέξεη ζεκαληηθέο ηξνπνπνηήζεηο ζην 

πιαίζην θαη ζηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζήκεξα, είλαη ην Ζιεθηξνληθφ 

Μάξθεηηλγθ (Electronic Marketing - eMarketing) θαη ην Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ(Electronic 

Business - eBusiness).  

Σν Μάξθεηηλγθ ζήκεξα έρεη εμειηρζεί ζε εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη 

ζπκκεηέρεη ζηελ αλάπηπμε φισλ ησλ ηκεκάησλ κηαο εηαηξείαο, θαζψο θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία ησλ αλζξψπσλ πνπ απνηεινχλ ηα ηκήκαηα απηά. Ο θχξηνο 

ζηφρνο ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη λα εξεπλά θαη έπεηηα λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, 

ελψ ηειεπηαίνο θξίθνο ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη ην θέξδνο θαζψο ζεσξείηαη θπζηθφ επαθφινπζν 

ηεο ζσζηήο εθαξκνγήο ηνπ. (Kotler, 2001) 

Σν Γηαδίθηπν δελ ζα είρε ιάβεη ηέηνηα αλαγλσξηζηκφηεηα αλ δελ κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ Μάξθεηηλγθ. Όπσο έρεη δηακνξθσζεί ε θαηάζηαζε  

ζην δηαδίθηπν ζήκεξα, δελ δπζθνιεχεηαη θαλείο λα θαηαλνήζεη φ,ηη ππάξρεη κηα βάζε ζε 

απηφ. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ ζηελ Διιάδα νη δηαθεκίζεηο κέζσ  ΜΜΔ, γηγαληναθηζψλ 

θιπ κεηαηξάπεθαλ ζηαδηαθά ζε ηζηνζειίδεο ηνπ ηχπνπ http:// www.-.com. Οπζηαζηηθά ην 

Ίληεξλεη ρξεζηκνπνηήζεθε ψζηε ην ειεθηξνληθφ Μάξθεηηλγθ λα δηαδερηεί ην παξαδνζηαθφ 

Μάξθεηηλγθ , ην νπνίν δεκηνπξγεί δηθνξνχκελα αηζζήκαηα ζηνλ θαηαλαισηή.  

Έπεηηα απφ αξθεηά ρξφληα απνθιεηζηηθήο ρξήζεο ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ, νη άλζξσπνη 

αθφκα πεηξακαηίδνληαη κε ην κέζν απηφ σο κέζν δηαθήκηζεο ησλ πξντφλησλ, ησλ ππεξεζηψλ 

θιπ. ην Γηαδίθηπν ε δηαθήκηζε γίλεηαη κε δηαθφξνπο ηξφπνπο σζηφζν, ελψ ε θηινζνθία ηεο 

δηαθήκηζεο είλαη αλάινγε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα, ην απνηέιεζκα πνπ επηθέξεη είλαη 

εληειψο δηαθνξεηηθφ. 
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Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ (e-Marketing) απνηειεί κηα πξνέθηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ (e-business) θαζψο είλαη έλα κνληέιν δξαζηεξηνηήησλ θάζε επηρείξεζεο κε θέληξν 

ηνλ πειάηε θαη ηνλ πξνκεζεπηή, ν φπνηνο επηθνηλσλεί θαη ζπλεξγάδεηαη καδί ηνπ κέζσ ηνπ 

Ίληεξλεη. Σν e-business επηθέξεη απνηειέζκαηα ζηνλ ηνκέα ησλ πξνκεζεηψλ θαη θπξίσο ζηελ 

ζπλεξγαζία κε ππφ-θαηαζηήκαηα, αλ θαη νη πξνκεζεπηέο είλαη πνιπάξηζκνη θαη ηα πξντφληα 

ή νη ππεξεζίεο πνπ αλαιακβάλεη κηα επηρείξεζε απφ ηνπο πειάηεο ζπλήζσο δηαθέξνπλ 

κεηαμχ ηνπο. Αλάινγα πιενλεθηήκαηα παξαηεξνχληαη θαη ζηνλ ηνκέα ηεο εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ. Κιαζηθά παξαδείγκαηα απηήο ηεο κνξθήο είλαη ε έθδνζε ινγαξηαζκψλ web, ε 

ηερληθή ππνζηήξημε, ε ππνβνιή εξσηήζεσλ κέζσ e-mail. Μέζσ ελφο ζπζηήκαηνο e-business 

κηα επηρείξεζε παξαθνινπζεί επθνιφηεξα ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ηεο θαη κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν πξνιαβαίλεη ηηο επηζπκίεο ηνπο. (Kotler P. S., 2001) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1ν. ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ 

1.1  Οξηζκόο ηνπ παξαδνζηαθνύ Μάξθεηηλγθ 

χκθσλα κε ηνλ Εψην (Γ.Εσηνο, 1992)
 
, ε ιεηηνπξγία ηνπ Μάξθεηηλγθ ζην πιαίζην ηεο 

επηρείξεζεο, δίλεη έκθαζε ζηελ νξζνινγηθή νξγάλσζε ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ ηεο 

επηρείξεζεο, κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ κεγαιχηεξνπ θέξδνπο. 

Δπηπιένλ, είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ εληνπηζκνχ θαη ηεο κειέηεο ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη φιεο νη ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ απηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα επηηπγράλεηαη  

θέξδνο γηα ηελ επηρείξεζε (Κ.Μαξγαξηηεο, 2011). 

Παξαιιεια, επηδξά ζηελ θαζεκεξηλή δσή θαη επεξεάδεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Σα 

κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο θαζεκεξηλψο κεηαδίδνπλ ζσξεία δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ κε 

ζθνπφ λα επεξεάζνπλ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ελψ ηα θαηαζηήκαηα εθζέηνπλ ηα πξντφληα κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνθαιέζνπλ ηε πξνζνρή. Οη πεξηζζφηεξνη, φκσο, ιαλζαζκέλα 

πηζηεχνπλ φ,ηη ην Μάξθεηηλγθ είλαη κφλν πψιεζε. Ζ πψιεζε είλαη έλα κέξνο κφλν απφ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ θαη ζπρλά δελ είλαη ε πην ζεκαληηθή. (Chaffey, 2002) 

Αλ θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο εθαξκφζεη ζσζηά ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, εληνπίζεη δειαδή, ηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ έξεπλα αγνξάο, αλαπηχμεη ηα θαηάιιεια πξντφληα γηα 

ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο, ηα ηηκνινγήζεη, ηα δηαλείκεη θαη ηα πξνσζήζεη 

απνηειεζκαηηθά, ηφηε απηά ηα πξντφληα ζα πσιεζνχλ πην εχθνια απφ φ,ηη αλ δελ εθαξκφζεη 

ηηο παξαπάλσ ηαθηηθέο. (Σζαθιαγθαλνο, 2000) 

Σν Μάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν απφ θεξδνζθνπηθνχο θαη κε νξγαληζκνχο, απφ 

ηδησηηθέο θαη δεκφζηεο επηρεηξήζεηο, απφ βηνκεραληθέο θη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη 

απφ επηρεηξήζεηο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ θηι. 

Ζ δηαδηθαζία Μάξθεηηλγθ είλαη απηή πνπ παξέρεη ηα κέζα ζε κηα επηρείξεζε ψζηε λα 

δηαζέηεη ζηελ αγνξά πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ νη θαηαλαισηέο επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ. 

Γελ ππάξρεη άηνκν, θνηλσληθή νκάδα ή νξγαληζκφο πνπ λα κελ έρεη ζρέζε ζπλεηδεηά ή 

αζπλείδεηα κε ηελ δηαδηθαζία απηή θαη λα κελ επεξεάδεηαη. 

Ο φξνο απηφο, κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί απφ δχν δηαθνξεηηθέο ζέζεηο. Έρεη, δειαδή, 

ηνπιάρηζηνλ 2 δηαθνξεηηθέο έλλνηεο. 
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Ζ κηα έλλνηα, ε γεληθή, ην νξίδεη ζαλ κηα θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δηαδηθαζία, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη νξγαληζκνχο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ γεληθή απηή πξνζέγγηζε, ην εμεηάδεη ζε ζρέζε κε ηελ 

εζληθή νηθνλνκία ζαλ ζχλνιν κε ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. Δπίζεο, 

απνβιέπεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη πξφνδν νιφθιεξεο ηεο θνηλσλίαο θαη είλαη γλσζηφ 

ζαλ κάθξν- κάξθεηηλγθ. 

Μάθξν- κάξθεηηλγθ είλαη ε κειέηε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζείηαη, ψζηε λα επεξεαζηεί 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα (Bartels, 1968). 

Ζ δεχηεξε έλλνηα είλαη ζηελφηεξε απφ ηε πξνεγνχκελε θαη εμεηάδεη ηε ζθνπηά ηεο θάζε 

επηρείξεζεο. Ζ νπηηθή απηή ππνζηεξίδεη φ,ηη απνηειείηαη απφ εθείλεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ξνή ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ απφ ην 

παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή θαη νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ηεο 

επηρείξεζεο, πξσηίζησο ηνπ θέξδνπο. Ζ έλλνηα απηή είλαη γλσζηή ζαλ Μίθξν- κάξθεηηλγθ 

(Perreault, 1997). 

Σν Μίθξν- κάξθεηηλγθ εμεηάδεη ηελ επίδξαζή ηνπ ζην επίπεδν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

αγνξαζηή θαη πσιεηή. Δμεηάδεη, αθφκα, ηελ επίδξαζή ζηελ επηρείξεζε, ηνλ θαηαλαισηή θαη 

ην άηνκν, νη νπνίνη παίξλνπλ θαη ηηο πεξηζζφηεξεο απνθάζεηο ζε κηα ειεχζεξε νηθνλνκία. 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φ,ηη ε δηάθξηζε ηνπ ζε είδε, κπνξεί λα γίλεη κε βάζε θαη άιια 

θξηηήξηα. Έηζη, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ κεζαδφλησλ πνπ παξεκβάιινληαη αλάκεζα ζηνπο 

παξαγσγνχο θαη ηνπο θαηαλαισηέο δηαθξίλεηαη: 

ην άκεζν κάξθεηηλγθ, φπνπ δελ παξεκβάιινληαη κεζάδνληεο αλάκεζα ζηνπο παξαγσγνχο 

θαη θαηαλαισηέο, φπσο νη πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη. 

ην έκκεζν κάξθεηηλγθ, φπνπ παξεκβάιινληαη πνιινί άιινη θνξείο, φπσο νη 

ρνλδξέκπνξνη θηι. 

Οη παξαπάλσ πξνζεγγίζεηο ηεο έλλνηάο ηνπ, αλ θαη ππνζηεξίδνληαη απφ πνιινχο 

ζχγρξνλνπο εηδήκνλεο ηνπ θιάδνπ, δελ απνηεινχλ ηε κνλαδηθή ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε. 

Έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί θαηά θαηξνχο, πνπ ζπλερψο δηαθνξνπνηνχληαη, θαηαδεηθλχνληαο 

φ,ηη είλαη έλα αληηθείκελν πνπ εμειίζζεηαη ζπλερψο, θαζψο κεηαβάιινληαη νη νηθνλνκηθέο, 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο ζπλζήθεο, φπσο θαη νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ θαιείηαη λα 

εμππεξεηήζεη. 
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Δλδεηθηηθά, αλαθέξνληαη νη θάησζη νξηζκνί πνπ έρνπλ δνζεί ζηε δηάξθεηα ησλ εηψλ γηα ην 

<<ηη εζηί Μάξθεηηλγθ>>: 

Ο Σξηαληαθπιιφπνπινο (Σξηαληαθπιινπνπινο, 1978), ην νξίδεη ζαλ έλα απηνηειέο θαη 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ζπληνληζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο, πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζα θαη έμσ απφ απηή θαη απνβιέπεη ζην ζρεδηαζκφ, ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

ηηκήο, ηελ πξναγσγή, ηε δηάζεζε ηνπ πξντφληνο,  πνπ έρεη ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ, 

ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πσιήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη ησλ πηζαλψλ κειινληηθψλ 

πσιήζεσλ, ηελ παξαθνινχζεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ επίηεπμε ηεο κεγαιχηεξεο 

επηξξνήο ζηελ αγνξά, κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

Ο Μάιιηαξεο (Μάιιηαξεο, 1990), ππνζηεξίδεη φ,ηη «Μάξθεηηλγθ είλαη ε εθηέιεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ θαηεπζχλνπλ ηε ξνή ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ 

ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή ή ρξήζηε». 

Θα ήηαλ δπλαηφ λα δνζεί αθφκα κεγάινο αξηζκφο νξηζκψλ ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. Οη παξαπάλσ, σζηφζν, δίλνπλ κηα θαζαξή εηθφλα ηνπ ηη λνείηαη κε ηελ ρξήζε 

ηεο έλλνηαο απηήο. 

1.2 Βαζηθέο έλλνηεο 

Βάζεη ησλ νξηζκψλ πνπ παξαηέζεθαλ ζηελ ακέζσο πξνεγνχκελε ελφηεηα, ζπλάγεηαη ην 

ζπκπέξαζκα φ,ηη  κηα επηρείξεζε εζηηάδεη ζην λα παξάγεη ην πξντφλ πνπ είλαη θαηαιιειφηεξν 

γηα ηνλ πειάηε, αιιά θαη ην πην ζπκθέξνλ απφ νηθνλνκηθήο απφςεσο γηα ηελ επηρείξεζε, 

δειαδή απφ άπνςε θφζηνπο. ηελ πξνζπάζεηα απηή, νη βαζηθέο έλλνηεο πνπ εμεηάδνληαη 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ, είλαη νη εμήο (Γαιαλεο, 2006):  

o Αλάγθεο θη επηζπκίεο: είλαη ην ζεκείν εθθίλεζεο φπνπ ιακβάλνληαη ππφςε 

ηφζν νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, φζν θη νη επηπιένλ επηζπκίεο πνπ απηνί 

έρνπλ. Γελ έρεη θαλέλα απνιχησο λφεκα λα θαηαζπαηαιεζνχλ πφξνη απφ κηα 

επηρείξεζε, εάλ ην ηειηθφ πξντφλ δελ είλαη ζε ζέζε λα θαιχςεη θάπνηα αλάγθε 

ή επηζπκία ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

o Πξντόληα θαη ππεξεζίεο: αθνξά ζην πξντφλ πνπ απνηειεί ην θέληξν ηνπ 

πιάλνπ Μάξθεηηλγθ, είηε απηφ έρεη θπζηθή ππφζηαζε, φπσο έλα 

απνξξππαληηθφ, είηε είλαη ππεξεζία, φπσο ε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ. 
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o Αμία: αθνξά ζην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ είλαη ζε ζέζε,αιιά θαη έρνπλ ηελ 

δηάζεζε λα θαηαβάιινπλ νη θαηαλαισηέο γηα λα απνθηήζνπλ ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ ή ππεξεζία. 

o Ιθαλνπνίεζε θαη πνηόηεηα: ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο νθείιεη λα είλαη ζε 

φζν ην δπλαηφ πςειφηεξα επίπεδα, ψζηε λα ηθαλνπνηείηαη ζην κέγηζην ν 

θαηαλαισηήο. 

o Αγνξέο: είλαη ην ζχλνιν ησλ θαηαλαισηψλ πνπ απνηεινχλ ππνςήθηνπο 

πειάηεο. 

 

Όπνηα απφθαζε θη αλ ιεθζεί απφ κηα επηρείξεζε, δε γίλεηαη λα κελ έρεη επεξεαζηεί απφ 

ηηο πην πάλσ έλλνηεο. Μπνξεί νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο λα δηαθέξνπλ απφ επηρείξεζε ζε 

επηρείξεζε, φκσο, φιεο κειεηνχλ επηζηακέλα ηηο πξναλαθεξζείζεο παξακέηξνπο πξνηνχ 

πξνβνχλ ζε νπνηαδήπνηε απφθαζε ζρεηηθή κε ην πιάλν πνπ ζα αθνινπζεζεί πξνο ην 

ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

1.3 Σν κείγκα Μάξθεηηλγθ 

Σν «κείγκα Μάξθεηηλγθ» είλαη έλα ζχζηεκα αιιεινεμαξηψκελσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζρεδηάζηεθαλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο (Gullton, 1970). 

Ο Tracy (Tracy, 2004), ππνζηεξίδεη φ,ηη κε ην πνπ θαηαξηίδεηαη ε ζηξαηεγηθή απφ κηα 

επηρείξεζε, ρξεηάδεηαη ν πξνζδηνξηζκφο κηαο κεζφδνπ εθηίκεζεο θη επαλεθηίκεζεο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο. Ζ κέζνδνο απηή, γλσζηή σο «Σα 7 P»- απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ Product, 

Price, Promotion, Place, Packaging, Positioning, People- βνεζά ηελ επηρείξεζε λα 

εμαθξηβψλεη ηελ πνξεία θαη ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά αλά πάζα ζηηγκή, ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

κέγηζην θέξδνο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη 7 παξάκεηξνη κειέηεο αλαθέξνληαη ζηα εμήο: 
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o Πξντόλ-Product: αθνξά ζηε κειέηε ζρεηηθά κε ην πξντφλ πνπ ηίζεηαη ζηελ αγνξά. Σν 

πξντφλ πνπ πξνζθέξεηαη, ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο θη απαηηήζεηο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, εηδηθά ζηελ παξνχζα αγνξά πνπ νη ζπλζήθεο αιιάδνπλ 

ξαγδαία θαη νη απαηηήζεηο φιν θη απμάλνληαη. Δπίζεο, πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε 

θαη ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα θαη λα εληνπίδνληαη ζεκεία αδπλακίαο ή ππεξνρήο ζε 

ζρέζε κε απηά. 

o Σηκή- Price: είλαη ν δεχηεξνο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο. Θα πξέπεη λα εμεηάδεηαη 

ζπρλά ην επίπεδν ηηκψλ ζηελ αγνξά, πξνθεηκέλνπ  ε επηρείξεζε  λα είλαη 

αληαγσληζηηθή. Πνιιέο θνξέο, ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ, απαηηείηαη ε κείσζε  ή ε  

αχμεζε ηεο ηηκήο. 

πρλά, παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο θεξδνθνξίαο απφ ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο ρσξίο φκσο λα αληηζηνηρνχλ ζην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο θαη ησλ πφξσλ πνπ 

δαπαλψληαη γηα ηελ παξαγσγή ηνπο. ε απηή ηελ πεξίπησζε, κε ηελ αχμεζε ηεο ηηκήο κπνξεί 

λα ραζεί έλα κέξνο ησλ πειαηψλ, αιιά ην  πνζνζηφ πνπ παξακέλεη  δεκηνπξγεί έλα θέξδνο ζε 

θάζε πψιεζε. 

 

o Πξνώζεζε- Promotion: ε πξνψζεζε πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ελεκεξψλεηαη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζε ζρέζε κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, 

θαζψο θαη κε ην πψο απηφ πσιείηαη. Μηθξέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πψιεζεο θαη 

πξνψζεζεο, κπνξεί λα επηθέξνπλ κεγάια απνηειέζκαηα. Αθφκα θαη ειάρηζηεο 

κεηαηξνπέο ζην δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα, κπνξεί λα πνιιαπιαζηάζεη ηηο πσιήζεηο. 

Κάζε είδνπο επηρείξεζε, ζπλερψο δνθηκάδεη λέεο κεζφδνπο δηαθήκηζεο, πξνψζεζεο θαη 

πψιεζεο. Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα πνπ έρεη εμαρζεί ζηελ πνξεία ησλ εηψλ είλαη πσο φ,ηη 

ιεηηνπξγεί ζε κηα δεδνκέλε ζηηγκή, θάπνηα ζηηγκή ζην κέιινλ ζα πάςεη λα απνδίδεη. 

Γειαδή, ε κέζνδνο πξνψζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ηψξα, ζε έλα ρξφλν κπνξεί λα είλαη 

άρξεζηε. Θα πξέπεη ηφηε λα θαηαξηηζηεί λέν πξφγξακκα πξνψζεζεο, ην νπνίν κε ηε ζεηξά 

ηνπ ζα απνδψζεη γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ζα ρξεηαζηεί αλαλέσζε θ.ν.θ. 
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o Σόπνο- Place: πξφθεηηαη γηα ην γεσγξαθηθφ ηφπν πνπ ηνπνζεηείηαη πξνο πψιεζε ην 

πξντφλ ή ε ππεξεζία. Ο παξάγνληαο απηφο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, ελψ ε αιιαγή ηεο 

ηνπνζεζίαο πψιεζεο κπνξεί λα επηθέξεη θαηαθφξπθε αχμεζε ζηηο πσιήζεηο.     

Σν πξντφλ κπνξεί λα πσιεζεί ηαπηφρξνλα ζε πνιιά ζεκεία. Μεξηθέο εηαηξείεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ απεπζείαο πψιεζε, ζηέιλνπλ, δειαδή, ηνπο αληηπξνζψπνπο θαη πσιεηέο 

ηνπο ζε πξνζσπηθή ζπλελλφεζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο αγνξάο. Άιιεο, ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

πψιεζε εμ απνζηάζεσο, κέζσ θαηαιφγσλ θαη παξαγγειηψλ ζην ηαρπδξνκείν. Δπηπιένλ, 

ζεκεία πψιεζεο ζεσξνχληαη θαη νη επαγγεικαηηθέο εθζέζεηο. Τπάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο πνπ 

εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ. 

ε θάζε πεξίπησζε, ν παξαγσγφο πξέπεη λα ιακβάλεη ηε ζσζηή απφθαζε ζρεηηθά κε ηελ 

θαηαιιειφηεξε ηνπνζεζία γηα ηνλ πειάηε, πξνθεηκέλνπ απηφο λα ιακβάλεη πιήξε 

ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή ππεξεζία, ψζηε λα ιάβεη θαη ηελ απφθαζε αγνξάο.  

 

o πζθεπαζία- Packaging: πξφθεηηαη γηα ηελ εηθφλα πνπ έρεη ην πξντφλ. Μέζσ ηεο 

ζπζθεπαζίαο, ν θαηαλαισηήο κέζα ζε 30 δεπηεξφιεπηα έρεη δεκηνπξγήζεη άπνςε 

ζρεηηθά κε ην πξντφλ, άξα ε ζσζηή επηινγή ζπζθεπαζίαο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο. 

Μηθξέο βειηηψζεηο ζηε ζπζθεπαζία ή ηελ εμσηεξηθή εκθάληζε ηνπ πξντφληνο, 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ηειείσο δηαθνξεηηθέο αληηδξάζεηο απφ ηνπο πειάηεο. 

 

o Σνπνζέηεζε- Positioning: αλαθέξεηαη ζηε ζέζε πνπ θαηαιακβάλεη ην πξντφλ ηεο 

επηρείξεζεο ζην κπαιφ θαη ηελ θαξδηά ησλ θαηαλαισηψλ. Πξφθεηηαη γηα ηηο 

πξνζσπηθέο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Θα πξέπεη ζπλερψο λα γίλεηαη πξνζπάζεηα 

απφ ηελ επηρείξεζε γηα ηελ επίηεπμε φιν θαη θαιχηεξεο ζέζεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, κέζσ ηεο ζπλερνχο αλαδήηεζεο ηνπ επηζπκεηνχ επηπέδνπ. 

 

o Άλζξσπνη- People: πξφθεηηαη γηα ηνπο αλζξψπνπο κέζα θη έμσ απφ ηελ επηρείξεζε 

πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα θάζε ζηνηρείν ζρεηηθά κε ηε πψιεζε, ηε ζηξαηεγηθή 

Μάξθεηηλγθ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελ γέλεη. 
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Γηα λα επέιζεη επηηπρία ζηελ επηρείξεζε, πξέπεη λα γίλεη ζσζηή επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα θάζε ζέζε, ελψ ε απνπζία θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ κπνξεί αθφκα θαη λα θάκςεη ηελ 

παξαγσγή ηεο επηρείξεζεο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φ,ηη ν αξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κείγκαηνο Μάξθεηηλγθ 

πνπ αλαθέξζεθε είλαη δηεπξπκέλνο θη έρεη επεθηαζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. Παξαδνζηαθά, ηα 

ζηνηρεία ηνπ αλαθέξνληαη σο 4 P‟s, αθνξνχλ  4 παξακέηξνπο. Γειαδή, ιακβάλνληαη ππφςε 

ην πξντφλ- product, ε ηηκή- price, ε πξνψζεζε- promotion θαη ν ηφπνο- place 

(Κσλζηαληηληδεο, 1999). Ζ δηεχξπλζε ησλ παξακέηξσλ  ζε 7, πξνέθπςε απφ ηηο αλάγθεο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ιφγσ ησλ έληνλσλ ελαιιαγψλ ζηελ αγνξά, αιιά θαη ηελ απμαλφκελε 

έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Σα 7 P, δελ έρνπλ ην ίδην βάξνο θαη ζεκαζία γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. Άιιεο εζηηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ζην πξντφλ θαη άιιεο επηδηψθνπλ λα έρνπλ ηε ρακειφηεξε ηηκή, γηαηί έηζη 

ζεσξνχλ φ,ηη έρνπλ ζπλερή παξνπζία ζηελ αγνξά. Όπνηα ζεκαζία θαη λα δίλεηαη, απφ άπνςε 

έληαζεο, ζε θάζεκηά απφ ηηο 7 παξακέηξνπο, ην βέβαην είλαη φ,ηη απηέο είλαη νη εζηίεο ηνπ 

βαζηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη κειέηεο, φηαλ αθνινπζείηαη έλα ζρέδην Μάξθεηηλγθ. 

 

 

1.4 Σν Μάξθεηηλγθ ππεξεζηώλ 

Λεηηνπξγηθφο ζθνπφο θάζε επηρείξεζεο, είλαη ε παξαγσγή πξντφληνο ή ε παξνρή θάπνηνπ 

είδνπο ππεξεζίαο. ηελ παξνχζα ελφηεηα, ε αλάιπζε αλαθέξεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ- ζπγθεθξηκέλα ζηνλ θιάδν ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζην πψο δηακνξθψλεηαη ην 

κείγκα Μάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα απηφ. 

1.4.1 Χαρακηηριζηικά ηων σπηρεζιών. 

Οη ππεξεζίεο απνηεινχλ άπια πξντφληα, φπσο νη κεηαθνξέο, νη παξνρέο πγείαο, νη 

νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θ.η.ι. πρλά, νη ππεξεζίεο είλαη δχζθνιν λα δηαρσξηζηνχλ δηφηη 

είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε θάπνην πξντφλ πνπ έρεη πιηθή κνξθή. Όηαλ επηηειείηαη πψιεζε 

ππεξεζηψλ δελ γίλεηαη κεηαθνξά ηδηνθηεζίαο, ελψ δε κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ή λα 

κεηαθεξζνχλ, αλαιψλνληαη άκεζα θαη πθίζηαληαη κφλν θαηά ηε ζηηγκή ηεο εθηέιεζεο θαη 

ηεο αλάισζήο ηνπο (Chand, 2015). 
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Οη ππεξεζίεο, σο πξντφληα, ιφγσ ηεο κε πιηθήο ππφζηαζήο ηνπο, θέξνπλ θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο δηαρσξίδνπλ απφ ηα ππφινηπα πξντφληα ζηηο αγνξέο. Σέηνηα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη (Chand, 2015): 

o Απνπζία θαηνρήο: δελ είλαη δπλαηή ε θαηνρήο κηαο ππεξεζίαο, φπσο ζπκβαίλεη κε ηα 

ππφινηπα πξντφληα. Οη ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν. 

o Τπόζηαζε: δελ είλαη δπλαηή ε επαθή κε κηα ππεξεζία, φπσο ζπκβαίλεη κε ηα 

ππφινηπα πξντφληα, ιφγσ ηεο άπιεο κνξθήο ηεο. Μφλν κέζσ ηεο εκπεηξίαο απφ ηε 

ρξήζε ηεο ππεξεζίαο, νη θαηαλαισηέο είλαη ζε ζέζε λα αληηιεθζνχλ ηελ πνηφηεηά 

ηεο. 

o Γηαρσξηζκόο: κηα ππεξεζία δελ είλαη δπλαηφ λα δηαρσξηζηεί απφ απηφλ πνπ ηελ 

παξέρεη. Όηαλ παξάγεηαη έλα νπνηνδήπνηε άιιν πξντφλ, κπνξεί λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηνλ παξαγσγφ. Ζ ππεξεζία, αληίζεηα, παξάγεηαη ζην ζεκείν «παξαιαβήο» ή θνληά ζε 

απηφ. 

o Υξόλνο δσήο: νη ππεξεζίεο δηαξθνχλ γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη δε γίλεηαη λα 

απνζεθεπηνχλ γηα κειινληηθή ρξήζε. Ζ ππεξεζία παξάγεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

ζρεδφλ ηαπηφρξνλα. 

o Αλνκνηνκνξθία: είλαη πνιχ δχζθνιε ε δεκηνπξγία παλνκνηφηππεο εκπεηξίαο θάζε 

θνξά απφ ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο. Γηα παξάδεηγκα, ε πνηφηεηα ηνπ ηαμηδηνχ κε 

αεξνπιάλν απφ ηελ ίδηα εηαηξεία, δελ κπνξεί λα είλαη ηαπηφζεκε θάζε θνξά, δηφ,ηη ην 

πξνζσπηθφ εμππεξέηεζεο δηαθέξεη απφ πηήζε ζε πηήζε, δειαδή δελ παξέρεη πάληα 

ην ίδην άηνκν ηηο ππεξεζίεο ηνπ. 

o Γηαθύκαλζε ζηε δήηεζε: ε δήηεζε ππεξεζηψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ βαζκφ 

πεξηνδηθφηεηαο. Οη αιιαγέο ζηε δήηεζε κπνξεί λα είλαη επνρηαθέο ή εβδνκαδηαίεο, 

εκεξήζηεο ή αθφκα θαη σξηαίεο. Οη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο έρνπλ ηνλ πςειφηεξν 

βαζκφ δήηεζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο ψξεο, ελψ παξνπζηάδνπλ κέηξηα ή ρακειή δήηεζε 

ζε εθηφο επνρήο πεξηφδνπο. 

o Μέηξεζε ηεο πνηόηεηαο: ην επίπεδν ηεο πνηφηεηαο κηαο ππεξεζίαο, δελ κπνξεί λα 

κεηξεζεί ζηαηηζηηθά. Ζ πνηφηεηα πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ αμηνπηζηία, ηελ 
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αληαπφθξηζε θαη ηε δηαζθάιηζε, πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηνπο πειάηεο. Γηα ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε είλαη πξσηίζηεο ζεκαζίαο, ελψ νη πειάηεο αληηκεησπίδνληαη σο ηδηαηηέξσο 

ζεκαληηθά πξφζσπα. 

1.4.2 Μείγμα Μάρκεηινγκ Υπηρεζιών. 

Με ηε ρξήζε ηνπ κείγκαηνο Μάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ, επηδηψθεηαη ε επηινγή ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα πξνζθεξζνχλ ζηνπο πειάηεο, νη νπνίνη 

θαινχληαη λα θάλνπλ ηελ επηινγή ηνπο κέζα απφ κηα ζπγθεθξηκέλε πνηθηιία επηινγψλ πνπ 

ηνπο παξέρεηαη (-, 2015). 

ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, έγηλε αλάιπζε ησλ 7 P‟s ηνπ κείγκαηνο Μάξθεηηλγθ. Απηφ 

φκσο ην κείγκα είλαη θαηαιιειφηεξν γηα πξντφληα κε θπζηθή ππφζηαζε θαη φρη άπιε, φπσο 

είλαη νη ππεξεζίεο. Σα 7 P‟s δηαθνξνπνηνχληαη σο έλα βαζκφ, φηαλ γίλεηαη ιφγνο γηα κείγκα 

Μάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ θαη δηακνξθψλνληαη σο εμήο (Γνχλαξεο, 2011):  

o Πξντόλ - Product: φπσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα, ε ππεξεζία 

σο πξντφλ, είλαη άπιε, δελ κπνξεί λα κεηξεζεί, δελ νηθεηνπνηείηαη, δελ κπνξεί 

λα δηαρσξηζηεί θαη λα έρεη πάληα ηελ ίδηα αθξηβψο πνηφηεηα. Γη απηφ ην ιφγν, 

ε ππεξεζία πξνο παξνρή πξέπεη λα νξγαλψλεηαη θαη λα ζρεδηάδεηαη κε 

ηδηαίηεξε ζνβαξφηεηα θαη θξνληίδα. 

o Σόπνο - Place: ζηελ πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ, ε ηνπνζεζία νξίδεη ην ζεκείν 

φπνπ απηέο ζα παξέρνληαη. Γηα παξάδεηγκα, πνιιά ηαμηδησηηθά γξαθεία 

εδξεχνπλ ζε ζεκεία θνληά ζε ιηκάληα, φπνπ ε πξφζβαζε ζηα πινία είλαη 

άκεζε, ρσξίο ν επηβάηεο λα ηαιαηπσξείηαη κε επηπιένλ κεηαθηλήζεηο. 

o Πξνώζεζε - Promotion: ε πξνψζεζε έρεη εμειηρζεί ζε θπξίαξρν ζηνηρείν 

ηνπ κείγκαηνο Μάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ. Οη ππεξεζίεο είλαη πνιχ εχθνιν λα 

αληηγξαθνχλ θαη γη απηφ, ζπλήζσο, είλαη ε επσλπκία απηή πνπ μερσξίδεη κηα 

ππεξεζία απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 

o Σηκνιόγεζε - Pricing: ε ηηκνιφγεζε είλαη πην δχζθνιε δηαδηθαζία ζηε 

πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ, ζπγθξηηηθά κε ηα ππφινηπα πξντφληα. Γεληθά, ε 

ηηκνιφγεζε πνπ αθνινπζείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, θαηαξηίδεηαη βάζεη 
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ηνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο, ηνπ θφζηνπο ησλ πιηθψλ θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο. 

πλήζσο, πξνζηίζεηαη θη έλα επηπιένλ πνζνζηφ ζηελ ηηκή, πνπ θαζνξίδεη ην 

ηειηθφ επίπεδφ ηεο. 

o Άλζξσπνη - People: νη άλζξσπνη νξίδνπλ ηελ ππεξεζία, δεδνκέλνπ φ,ηη είλαη 

απηνί πνπ ηελ παξέρνπλ. ε έλα εζηηαηφξην, γηα παξάδεηγκα, νη ζεθ είλαη 

απηνί πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ην είδνο ηεο ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη 

ζηνπο πειάηεο. 

o Γηαδηθαζία - Process: είλαη ε πνξεία πνπ αθνινπζείηαη γηα λα θηάζεη ε 

παξνρή ηεο ππεξεζίαο ζηνλ δέθηε.  

o Φπζηθή απόδεημε - Physical Evidence: ε θπζηθή απφδεημε ιεηηνπξγεί σο 

δηαθνξνπνηεηήο ζην Μάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα δεκφζην θη 

έλα ηδησηηθφ λνζνθνκείν, επί ηεο νπζίαο, παξέρνπλ ηηο ίδηεο ππεξεζίεο. Όκσο, 

ην ηδησηηθφ λνζνθνκείν δηαζέηεη, ζπλήζσο, πνιχ θαιχηεξεο θαη πνηνηηθφηεξεο 

ππνδνκέο, ην πξνζσπηθφ δηαζέηεη θαιχηεξε έλδπζε, ελψ ην πεξηβάιινλ είλαη 

αξθεηά πην θαιαίζζεην. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηαθνξνπνηείηαη απφ ην δεκφζην 

λνζνθνκείν θαη, αλακελφκελα, είλαη πην πηζαλφ λα επηιεγεί. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπ, θαζνξίδεη ηελ πνξεία ελφο πξντφληνο 

ή κηαο ππεξεζίαο, ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ απφ φ,ηη πηζηεχεηαη. Έλα πξντφλ πςεινχ 

πνηνηηθνχ επηπέδνπ, κπνξεί λα απνηχρεη εκπνξηθά, εάλ δελ πξνσζεζεί ζσζηά ή αλ δελ 

εηζαρζεί ζηε θαηάιιειε αγνξά. Σν κείγκα Μάξθεηηλγθ είλαη ε κέζνδνο πνπ εμππεξεηεί ηε 

δηεξεχλεζε ησλ επηζπκηψλ θαη αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη, άξα, νξίδεη ηελ πνξεία πνπ πξέπεη 

λα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε γηα λα επηηχρεη θέξδνο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ν. ΣΟ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ 

Ζ ξαγδαία εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ θαηά ηα ηειεπηαία έηε, έρεη δηακνξθψζεη λέεο 

απαηηήζεηο θαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Τθίζηαηαη πιένλ ε αλάγθε δξάζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη κέζσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ εξγαιείσλ, γηα ηελ επίηεπμε κεγαιχηεξεο 

απνδνηηθφηεηαο. ην παξφλ θεθάιαην, αλαιχεηαη ε έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, 

θαζψο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ θαη ηδηαίηεξα ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ. 

 

2.1 Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε 

Ζ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζε εθείλε ηε κνξθή επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί σο θχξην κέζν δξάζεο ην δηαδίθηπν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ 

αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. Οη επηρεηξεκαηίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

Παγθφζκην Ηζηφ γηα ηελ αιιειεπίδξαζε θαη νινθιήξσζε ζπλαιιαγψλ ηφζν κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο, φζν θαη κε ηνπο πειάηεο ηνπο (Pourhossein & Omran, 2014). 

Οη Pourhossein & Omran (2014), αθφκα αλαθέξνπλ φ,ηη ε έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, πεξηθιείεη ηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

ειεθηξνληθήο πξνκήζεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ κηα επηρείξεζε κέζσ ςεθηαθψλ 

δηθηχσλ θη επηηξέπνπλ ηελ ελζσκάησζε θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θη 

επηθνηλσλίαο:  

o Ζιεθηξνληθή πξνκήζεηα. 

o Ζιεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

o Ζιεθηξνληθέο αγνξέο. 

 

Ο Μάγθνο (2007) αλαθέξεη φ,ηη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ εθαξκνγή ηερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Σειεπηθνηλσληψλ γηα ηελ πινπνίεζε ζρέζεσλ κεηαμχ: 

o Δπηρεηξήζεσλ θαη επηρεηξήζεσλ- B2B: αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κεηαμχ 2 επηρεηξήζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα λνζνθνκείν παξαγγέιλεη 
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ειεθηξνληθά έλα θάξκαθν ζε έλαλ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ ην παξαγγέιλεη ζην 

θαηαζθεπαζηή (Mitchell, 2001). 

o Δπηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ- B2C: είλαη ε ρξήζε ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κεηαμχ κηαο επηρείξεζεο θη ελφο θαηαλαισηή, φπσο ε πεξίπησζε 

ειεθηξνληθήο παξαγγειίαο ελφο CD- ROM ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα εηδψλ κνπζηθήο 

(Mitchell, 2001). 

o Κπβέξλεζεο θαη θαηαλαισηψλ- G2C: ζπλδέεη ειεθηξνληθά ηελ θπβέξλεζε κε ηνπο 

πνιίηεο. Δδψ ππάγεηαη ε πεξίπησζε ιήςεο πιεξνθνξηψλ δηαδηθηπαθά ζε ζρέζε κε ηηο 

παξερφκελεο απφ ην θξάηνο  ππεξεζίεο πγείαο (Mitchell, 2001). 

o Κπβέξλεζεο θη επηρεηξήζεσλ- G2B: πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθηπαθή ζχλδεζε 

θπβέξλεζεο θη επηρεηξήζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, νη επηρεηξήζεηο είλαη ζε ζέζε λα ππνβάιινπλ 

ειεθηξνληθά δειψζεηο γηα επηζηξνθή θφξνπ (Mitchell, 2001). 

 

Ο Van Zanten (2011), πην αλαιπηηθά, πξνζδηνξίδεη ηηο πην θάησ κνξθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην είδνο ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο: 

o Μεζηηεία: νη κεζίηεο δεκηνπξγνχλ αγνξέο, θέξλνπλ ζε επαθή αγνξαζηέο θαη πσιεηέο 

θαη δηεπθνιχλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο.  

o Γηαθήκηζε: ην κνληέιν ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο είλαη κηα πξνέθηαζε ηνπ 

παξαδνζηαθνχ κνληέινπ αλακεηάδνζεο απφ ηα Μέζα. Ο αλακεηαδφηεο, ζε απηή ηε 

πεξίπησζε ε ειεθηξνληθή ζειίδα, παξέρεη πεξηερφκελν θαη ππεξεζίεο ζε ζπλδπαζκφ κε 

δηαθεκίζεηο ππφ ηε κνξθή αλαδπφκελσλ παξαζχξσλ. 

o Πιεξνθφξεζε: πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπιιερζεί αλεμάξηεηα θαη ζρεηίδνληαη κε 

παξαγσγνχο θαη ηα πξντφληα ηνπο κπνξεί λα είλαη ρξήζηκεο πξηλ ηελ επηινγή γηα αγνξά απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο. 

o Δκπφξην: πεξηιακβάλεη ηνπο ρνλδξεκπφξνπο θαη ιηαλνπσιεηέο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. Οη πσιήζεηο κπνξεί λα γίλνπλ κε βάζε ηηο ηηκέο θαηαιφγσλ ή κέζσ 

πιεηζηεξηαζκνχ. 

o πλδξνκή: νη ρξήζηεο ρξεψλνληαη πεξηνδηθά- εκεξεζίσο, κεληαίσο ή εηεζίσο- γηα λα 

ηνπο παξέρεηαη θάπνηνπ είδνπο ππεξεζία. 
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Πνιχ ζπρλά ε έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ηαπηίδεηαη κε εθείλε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, ην νπνίν, φκσο, απνηειεί έλα κέξνο ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη 

πεξηιακβάλεη κφλνλ εθείλεο ηηο δηαδηθαζίεο αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαθέξνληαη θαη 

ζπζρεηίδνληαη κε ην εκπφξην, δειαδή ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε. Παξφια απηά, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζπληζηνχλ ην θχξην πιαίζην 

δηακφξθσζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. 

Όπσο αλαθέξεη θαη ν Γθαλάηζηνο (2011), ν φξνο ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη επξχηεξνο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, πεξηιακβάλνληαο δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαιχπηνπλ νιφθιεξε ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ην ιεηηνπξγηθφ επίπεδν κίαο επηρείξεζεο 

Γηα παξάδεηγκα, κία ειεθηξνληθή εθαξκνγή πνπ ζπλδέεη δχν επηρεηξήζεηο πεξηγξάθεηαη 

απφ ηνλ φξν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, ελψ κία ειεθηξνληθή εθαξκνγή πνπ ζπλδέεη κία 

επηρείξεζε κε ηνπο ηειηθνχο πειάηεο πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ φξν ειεθηξνληθφ εκπφξην. Οη 

πεξηζζφηεξνη πάλησο αλαθέξνληαη ζηνλ φξν ρσξίο θακία απνιχησο δηαθνξνπνίεζε. 

πκθψλα κε ηελ ECA(Electronic Commerce Association),ν νξηζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ έρεη σο εμήο: 

<<Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαιχπηεη νπνηαδήπνηε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

ζπλαιιαγήο ή αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ε φπνηα εθηειείηαη κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε 

νπνηαζδήπνηε ηερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεπηθνηλσληψλ>>. 

Δπίζεο, ππάξρνπλ αξθεηνί γεληθνί θαη ζπκπιεξσκαηηθνί νξηζκνί γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην αιιά ζηελ νπζία κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε 

θαηαλαισηέο θαη επηρεηξήζεηο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο(παξνρή αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ, ζπλήζσο έλαληη ακνηβήο) κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηέο νη ζπλαιιαγέο είλαη 

πνηθίιεο θαζψο παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα γηα (Γνπθίδεο Γ., 1998): 

o Ζιεθηξνληθή δηαλνκή πιεξνθνξηψλ κέζσ ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ(email), forums θαη chat rooms. 

o Απηνκαηνπνηεκέλεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. 

o Βειηησκέλε παξνρή ππεξεζηψλ θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ 

o Μεραληζκφο πξφζβαζεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ γηα ηελ αγνξά θαη πψιεζε αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. 
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Οπζηαζηηθά έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαιχςεη θάζε είδνπο εκπνξηθή ζπλαιιαγή κεηαμχ 

πξνζψπσλ θπζηθψλ θαη κε, πνπ γίλεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα. Δίλαη ε ειεθηξνληθή δηάζεζε 

θαη ε αγνξαπσιεζία πξντφλησλ, θαζψο θαη ε νινθιήξσζε εκπνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

ζπλαιιαγψλ ρσξίο ηε ρξήζε ραξηηνχ, ζπλήζσο κέζσ ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Πξφθεηηαη γηα 

ηελ αγνξαπσιεζία αγαζψλ, πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, 

ζε νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε. πλνςίδνληαο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα νξηζηεί απφ 

ηέζζεξηο νπηηθέο γσλίεο, νη νπνίεο θαη απνηεινχλ θαη ζπζηαηηθά ζηνηρεηά: 

o Δπηρεηξήζεηο: Χο εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ 

απηνκαηηζκνχ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ξνήο εξγαζηψλ, ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηνπο φζν 

θαη ζε ζρέζε κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

o Τπεξεζίεο: Χο κεραληζκφο πνπ έρεη ζηφρν λα ηθαλνπνηήζεη ηελ θνηλή επηζπκία 

πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ γηα θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ, ηαρχηεξε εθηέιεζε 

ζπλαιιαγψλ, ειάρηζην θφζηνο θαη κεγίζηε σθέιεηα. 

o Απφζηαζε: Χο ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο αγνξαπσιεζίαο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, δηαγξάθνληαο ηελ γεσγξαθηθή απφζηαζε. 

o Δπηθνηλσλία: Χο ε δπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο, ζρεηηθά κε πξντφληα ή ππεξεζίεο, 

θαζψο θαη πιεξσκψλ κέζα απφ ηα δίθηπα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

 

2.2 Σα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ 

ηελ Διιάδα, ην 2012, πάλσ απφ 5.000 ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ ην 

δηαδίθηπν γηα ηελ θαζεκεξηλή ηνπο ιεηηνπξγία, 5 εθαηνκκχξηα Έιιελεο είραλ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν θαη πεξίπνπ 2 εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο πξαγκαηνπνηνχζαλ ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο θαη αγνξέο online πνπ απνηηκνχληαλ ζηα 2 δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Σν πην 

ζεκαληηθφ, φκσο, είλαη φ,ηη ππάξρνπλ πιένλ βέιηηζηεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο πνπ 

θαηαδεηθλχνπλ φ,ηη θαη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν παξαγσγηθέο, εμσζηξεθείο θαη 

θαηλνηφκεο. Οη βαζηθέο απηέο πξαθηηθέο είλαη: 
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o Μείσζε ηνπ θφζηνπο δεκηνπξγίαο, επεμεξγαζίαο, δηαλνκήο, απνζήθεπζεο θαη 

αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε κπνξεί λα κεηψζεη 

κέρξη θαη 80% ην θφζηνο έθδνζεο θαη δηαρείξηζεο ελφο ηηκνινγίνπ, ελψ κε ηελ online 

εμππεξέηεζε ελφο πειάηε ζε έλα ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν κπνξεί λα εμνηθνλνκεζεί πάλσ απφ 

80% ηνπ θφζηνπο, φηαλ ε εμππεξέηεζε πξαγκαηνπνηείηαη ηειεθσληθά. 

o Δμππεξέηεζε πειαηψλ. Πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πξνζθέξνπλ κελνχ 

βνήζεηαο, εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ιίζηεο FAQs γηα λα παξέρνπλ απηφκαηε βνήζεηα ζηνπο 

online αγνξαζηέο. Ζ πινπνίεζε νκάδσλ ζπλνκηιίαο θαη chat rooms βνεζάεη ζηε δεκηνπξγία 

κηαο πην πξνζσπηθήο θνηλφηεηαο, ε νπνία παξέρεη αλεθηίκεηε ππνζηήξημε ζηνπο πειάηεο θαη 

ηαπηφρξνλα ρηίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο. 

o Νέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σν δηαδίθηπν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε έλα θπζηθφ πξντφλ 

λα ζπλδπαζηεί κε κηα ππεξεζία θαη πιεξνθνξία θαη λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ην πξντφλ πνπ 

πξνζθέξεηαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Πεξαηηέξσ, αιιάδνληαο ηα ζπλζεηηθά ηεο ππεξεζίαο 

θαη ηεο πιεξνθνξίαο, ην πξντφλ θαη ε πξνψζεζε κπνξνχλ λα πξνζαξκνζζνχλ θαηάιιεια γηα 

κηθξά ηκήκαηα ηεο αγνξάο ή αθφκε θαη λα εμαηνκηθεπζνχλ γηα κεκνλσκέλνπο πειάηεο. 

o Νέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην βνεζάεη ζηε δεκηνπξγία λέαο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε αλαβάζκηζε παιαηψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ ή 

δεκηνπξγία λέσλ(π.ρ. ειεθηξνληθή αγνξά). Γηα παξάδεηγκα, ε Airtickets.gr πξνζθέξεη έλα 

θζελφ θαη δηαδξαζηηθφ ελαιιαθηηθφ κνληέιν ηαμηδησηηθνχ πξαθηνξείνπ, ην zoo.gr. ην νπνίν 

αληηπξνζσπεχεη κηα θαηλνηφκν επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπλδπάδνληαο ππεξεζίεο 

ςπραγσγίαο (online games) κε ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελψ ην Sendeasy.gr είλαη 

κηα ειεθηξνληθή αγνξά ζχγθιηζεο κεηαθνξηθψλ εηαηξηψλ θαη αηηήζεσλ γηα 

κεηαθνξέο/κεηαθνκίζεηο. 

o Δχθνιε επέθηαζε ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην βνεζάεη ζηελ εχθνιε 

θαη θζελή παγθφζκηα online πξνψζεζε ειιεληθψλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ζηελ ηαρεία 

απνζηνιή ηνπο, εηδηθά αλ είλαη ςεθηνπνηεκέλα. Γηα παξάδεηγκα, ε Apivita.com πξνζεγγίδεη 

δηεζλείο αγνξέο ζηηο νπνίεο δελ έρεη θπζηθή παξνπζία, ρηίδεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο θαη 

ηαπηφρξνλα εληζρχεη ηελ εηθφλα ηεο ζηηο ρψξεο φπνπ έρεη θπζηθή παξνπζία, ελψ ην 

OliveShop.com είλαη κηα λέα επηρεηξεκαηηθή πξνζπάζεηα πνπ βαζίδεηαη ζην Γηαδίθηπν γηα 

ηελ παγθφζκηα πξνβνιή θαη πψιεζε ηνπ ειιεληθνχ ιαδηνχ. 
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Ζ αμία ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ εηεζίσο ζηελ Διιάδα κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (B2B) 

θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ (B2C) πξνζεγγίδεη ηα 10 δηζεθαηνκκχξηα επξψ 

θαη άξα εθπξνζσπεί έλα κηθξφ αιιά ζεβαζηφ πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ. Δπνκέλσο, είλαη πιένλ 

αλαγθαίν λα αληηκεησπηζζεί ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ζε έλα πιαίζην νξγαλσκέλεο εζληθήο 

ζηξαηεγηθήο απφ ην ππνπξγείν Αλάπηπμεο (Γνπθίδεο, 2012). 

Οη πην θάησ επηρεηξήζεηο, πνπ δηαζέηνπλ θαη ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, απνηεινχλ 

παξαδείγκαηα επηηπρεκέλνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ζηελ Διιάδα (Σζαληήια, 2009): 

o E-shop: Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δέρεηαη ζην site θαζεκεξηλά πάλσ απφ 90.000 

δηαθνξεηηθνχο επηζθέπηεο θαη ράξε ζε ζεηξά κέηξσλ ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα έρεη κέζε εηήζηα 

αχμεζε πσιήζεσλ ηεο ηάμεο ηνπ 100%. πγθεθξηκέλα, νη ζπλνιηθέο παξαγγειίεο ηεο 

επηρείξεζεο πξνέξρνληαη θαηά 50% απφ ην Internet, 20% απφ ην ηειέθσλν θαη 30% απφ ηα 

61 ζεκεία πψιεζεο ζε φιε ηελ Διιάδα. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηείηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα 

λα ιεηηνπξγήζεη ε απνζήθε κε ρακειά απνζέκαηα (νn-line ελεκέξσζε ησλ απνζεκάησλ ησλ 

πξνκεζεπηψλ) θαη λα επηηπγράλεηαη θαιή εμππεξέηεζε.  

o Πιαίζην: Με πσιήζεηο 410 εθαηνκκχξηα επξψ ε εηαηξία ρξεζηκνπνηεί νπζηαζηηθά ην 

Internet γηα πσιήζεηο κε κέζν φξν 67.000 δηαθνξεηηθνχο επηζθέπηεο ηελ εκέξα πνπ ζε 

εκέξεο αηρκήο μεπεξλνχλ ηνπο 130.000. Σν 75% ησλ on line επηζθεπηψλ αγνξάδνπλ έπεηηα 

απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα θαη νη on line αγνξαζηέο ζην «Πιαίζην» θηάλνπλ ηνλ αξηζκφ-

ξεθφξ ησλ 290.000. Δπίζεο, ιεηηνπξγεί ην plaisiob2b.gr (ην κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα γηα επηρεηξήζεηο) θαη ην myplaisio.gr γηα πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο θαη πψιεζεο.  

o Αirtickets.gr: Σν δηαδηθηπαθφ ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν παξέρεη on line ηαμηδησηηθέο 

ππεξεζίεο, φπσο θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ ζέζεσλ (185 εηαηξίεο), μελνδνρεία (70.000 

πεξηπηψζεηο) θ.ιπ. Οη εγγεγξακκέλνη on line πειάηεο είλαη 120.000, ην site δέρεηαη 

θαζεκεξηλά 25.000 δηαθνξεηηθνχο επηζθέπηεο θαη νη on line θξαηήζεηο μεπεξλνχλ ηηο 7.500 

ηνλ κήλα. 

o Mayfair Travel: Σαμηδησηηθφ πξαθηνξείν κε εμεηδίθεπζε ζηα ηαμίδηα γηα ζθη θαη ζηνπο 

εμσηηθνχο πξννξηζκνχο θαη κνλαδηθφο ειιεληθφο tour operator κε δπλαηφηεηα on line 

θξαηήζεσλ. Παξφ,ηη μεθίλεζε ε on line πξνζπάζεηα κφιηο ην 2007, ην πξψην εμάκελν ηνπ 

2009 νη on line πσιήζεηο έθηαζαλ ηηο 200.000 επξψ (πςειφ πνζνζηφ ζε εηήζην ηδίξν πνπ 

θηάλεη ηα 6 εθαη. επξψ) κε κέζν φξν αλά ζπλαιιαγή ηα 1.150 επξψ.  
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o Grecotel: Γηα ηελ αιπζίδα πνιπηειψλ μελνδνρείσλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί 

πιένλ ζεκαληηθφ θαλάιη πξνψζεζεο θαη ζπλαιιαγήο ζε 4 γιψζζεο θαη δπλαηφηεηα 

θξαηήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο. 

o Skroutz.gr: Σν site είλαη έλαο ειεθηξνληθφο ελδηάκεζνο - ζχγθξηζε ηηκψλ απφ 280 

δηαθνξεηηθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα- θαη επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε θαηαζηεκάησλ θαη 

πξντφλησλ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο απφ ηνπο ρξήζηεο. Σνλ Απξίιην ηνπ 2016 

νη δηαθνξεηηθνί επηζθέπηεο πιεζίαζαλ ηνπο 500.000 θαη νη ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο μεπέξαζαλ 

ηνπο 200.000.  

 

 

2.3 Σνκείο εθαξκνγήο 

Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο θαη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, αιιά νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ην επίθεληξφ ηνπο πνηθίιινπλ θαζψο εμαξηψληαη απφ ηελ θχζε ηεο 

πξνζθνξάο ηεο εηαηξείαο, ηελ θιίκαθα ηεο αγνξάο θαη ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ.  

Οη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηεο ρεκηθήο βηνκεραλίαο, ηεο βηνκεραλίαο θανπηζνχθ θαη 

πιαζηηθψλ είλαη πξνεγκέλνη ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη αληηθαζηζηνχλ νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν ηηο ρεηξσλαθηηθέο δηαδηθαζίεο επί ράξηνπ κε ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Ζ 

βηνκεραλία αλέπηπμε ηα δηθά ηεο ηερληθά πξφηππα, ηα «Chem eStandards», γηα ηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ αγνξά, πψιεζε θαη δηαλνκή ρεκηθψλ πξντφλησλ. 

Χζηφζν, κηθξφηεξεο εηαηξείεο ηνπ ηνκέα απηνχ είλαη ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο θαη θξίλεηαη 

ζθφπηκν γηα ηε βηνκεραλία ελ γέλεη λα γεθπξψζεη απηφ ην «ειεθηξνληθφ ράζκα».  

Ζ βηνκεραλία ηνπ ράιπβα έρεη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο γηα άκεζεο ζπλαιιαγέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Έηζη, ν ηνκέαο πνπ κπνξεί λα βειηησζεί κέζσ ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ είλαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ. Τπφ ην πθηζηάκελν θαζεζηψο ηηκψλ, ε 

θαηάζηαζε ζα παξακείλεη σο έρεη, θαζψο ζε απηή ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά νη πξνκήζεηεο 

βαζίδνληαη ζε καθξνπξφζεζκεο ζρέζεηο. Χζηφζν, ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο κπνξεί λα 

εληζρπζεί κέζσ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη νη εθαξκνγέο ηνπο κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηελ θαηλνηνκία ησλ πξντφλησλ θαη ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ ζηε βηνκεραλία επίπισλ. Ο 
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ηνκέαο απηφο θάλεη επξχηαηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ CAD θαη ησλ εξγαιείσλ 3D γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ θαηαζθεπή. Δληνχηνηο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηαηξεηψλ ηνπ ηνκέα 

δηαθέξνπλ ζεκαληηθά, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε κηα πνηθηινκνξθία ησλ ζπζηεκάησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θη επηθνηλσλίαο θαη ησλ επηπέδσλ ειεθηξνληθψλ δεμηνηήησλ, 

δπζρεξαίλνληαο έηζη ηελ νινθιήξσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ.  

ηνλ ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηηο 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κεηαμχ ιηαλνπσιεηψλ θαη πξνκεζεπηψλ, 

θαη θπξίσο, κεηαμχ κεγάισλ ιηαλνπσιεηψλ. Πεξίπνπ ην 40% ησλ ιηαλνπσιεηψλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα λα πνπιήζνπλ ηα εκπνξεχκαηά ηνπο 

ειεθηξνληθά. Χζηφζν, νη ιηαλνπσιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απνθιεηζηηθά ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην παξακέλνπλ ε εμαίξεζε. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πην επξέσο δηαδεδνκέλν ζηηο 

ΖΠΑ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ φ,ηη ζηελ Δπξψπε. 

ηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ θαη ηεο δηνηθεηηθήο κέξηκλαο (logistics) ππάξρεη έλα κεγάιν 

ςεθηαθφ ράζκα κεηαμχ κεγάισλ θαη κηθξψλ εηαηξεηψλ. Έηζη, παξφιν πνπ νη κεγαιχηεξεο 

εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα πςειήο ηερλνινγίαο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο, νη 

κηθξφηεξεο, ρξεζηκνπνηνχλ πην παξαδνζηαθά εξγαιεία επηθνηλσλίαο. Σν ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ ρξεζηκνπνηείηαη ζε πιεζψξα ιεηηνπξγηψλ ηνπ ηνκέα απηνχ, απφ ηελ ειεθηξνληθή 

έθδνζε εηζηηεξίσλ έσο ηνλ εληνπηζκφ ηεο θνξησηηθήο. Απηά ηα λέα πξφηππα άλεπ ράξηνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ησλ εμφδσλ θαη ηε βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο ζηελ αιπζίδα 

εθνδηαζκνχ. 

Ζ εηζαγσγή ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ, επηπιένλ, επεξέαζε ζεκαληηθά ηα επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα. Δηδηθφηεξα, ην Γηαδίθηπν έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηηο ηξάπεδεο 

λα κεηψζνπλ ηα έμνδά ηνπο πξνζθέξνληαο ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο. Σν 

επηθξαηέζηεξν κνληέιν είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ησλ δχν ηχπσλ ππεξεζηψλ, ειεθηξνληθψλ θαη 

παξαδνζηαθψλ (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2008). 

 

2.4 Παξάγνληεο επηηπρίαο κηαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο 

Ο Owens (2000), ππνζηεξίδεη φ,ηη ε επηηπρία κηαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο βαζίδεηαη 

ζηελ εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζηα κέξε πνπ ζπλδηαιέγνληαη, ε νπνία δελ είλαη εκθαλήο ζηηο 

παξαδνζηαθέο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο. Ζ εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζηα κέξε έγθεηηαη ζην φ,ηη 
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δελ ζα πξνζπαζήζεη λα εθκεηαιιεπηεί ην έλα ηηο αδπλακίεο ηνπ άιινπ. Ζ εκπηζηνζχλε, 

αθφκα, βαζίδεηαη ζηηο γλψζεηο ησλ θαλφλσλ ηεο εκπινθήο θαη ζηε ζπκκφξθσζε ησλ κεξψλ 

ζε απηνχο. 

Παξαδνζηαθά, ηα άηνκα εκπιέθνληαη επηρεηξεζηαθά κε γείηνλεο, θίινπο, δεκνθηιείο 

πξνκεζεπηέο ή γεληθά άηνκα ηα νπνία γλσξίδνπλ. Παξφια απηά, νη πειάηεο θαη νη 

πξνκεζεπηέο κπνξεί λα κε δηαζέηνπλ θπζηθή έδξα, φηαλ πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο, 

ζπλεπψο νη εκπιεθφκελνη ζε απηέο είλαη απξφζσπεο νληφηεηεο. Απηή ε απνπζία θπζηθήο 

ππφζηαζεο ή ε αλππαξμία πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο ζε ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, απμάλεη ηα 

πνζνζηά επηθπιαθηηθφηεηαο. Έηζη, ε εκπηζηνζχλε ζπληζηά ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ ζρεδηαζκφ κε ηξφπν πνπ δελ εληνπίδεηαη ζηηο παξαδνζηαθέο επηρεηξεκαηηθέο 

ζπλαιιαγέο.  

Ζ εκπηζηνζχλε, επηπιένλ, ζηηο ζρέζεηο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη θξίζηκε ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Σν δήηεκα ηεο εκπηζηνζχλεο πεξηπιέθεηαη αθφκα 

πεξηζζφηεξν αλάκεζα ζε ζπλαιιαζζφκελα κέξε απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο ή ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά.  

Ζ αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ ηερλνινγία κπνξεί λα κεηψζεη η 

θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη λα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζηα ζπκβαιιφκελα 

κέξε. Σν επηρεηξεζηαθφ κνληέιν πνπ αμηνπνηεί ην γεγνλφο απηφ κπνξεί λα ραίξεη 

καθξνπξφζεζκα νθέιε. 

Ο Hoard (2000, αλαθέξεηαη ζηνλ Esichaikul, 2001), επηπξφζζεηα, αλαθέξεη φ,ηη 

πξνθεηκέλνπ κηα ειεθηξνληθή επηρείξεζε λα έρεη κηα θεξδνθφξα πνξεία, πξέπεη θαηά ηε 

ζχζηαζή ηεο λα αθνινπζεζνχλ ηα πην θάησ ζηάδηα: 

o Δληνπηζκφο ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθαηξίαο: ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ζέζεο ηεο 

επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, κπνξεί λα θαζνξίζεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή επθαηξία.  

o Δπηινγή ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο: δηαθνξεηηθέο επθαηξίεο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

απαηηνχλ δηαθνξεηηθέο ηερλνινγηθέο ιχζεηο, αληίζηνηρα. Αθνχ εληνπηζηεί ε επηρεηξεκαηηθή 

επθαηξία, ην επφκελν βήκα έγθεηηαη ζηελ επηινγή επέλδπζεο ζηελ ππάξρνπζα ηερλνινγηθή 

δνκή ηεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, έλα εξγαιείν πνπ ζα θαζηζηνχζε ιεηηνπξγηθέο ηηο 

δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο ζα απαηηνχζε επξεία αζθάιεηα ηνπ δηθηχνπ ππνινγηζηψλ θη 

επηπιένλ εθαξκνγέο ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη ε ειεθηξνληθή επηρείξεζε.  
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o Δγθαηάζηαζε ηεο ιχζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή επηρείξεζε: ε θάζε απηή πεξηιακβάλεη 

πεξίπινθα ηερλνινγηθά θαη νξγαλσηηθά δεηήκαηα. Δίλαη ζεκαληηθφ ε επηινγή πνπ ηειηθψο 

πηνζεηείηαη λα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηα ινηπά ζπζηήκαηα θαη ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ εγθαηάζηαζε, επίζεο, απαηηεί ηελ εκπινθή ησλ ζπλεξγαηψλ, ησλ πειαηψλ 

θαη ησλ πξνκεζεπηψλ. 

 

Σν δηαδίθηπν, φπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ απφ ηα ζηνηρεία πνπ παξαηέζεθαλ, κπνξεί λα 

απνηειέζεη έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο, δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

επεθηαζνχλ αθφκα θαη ζε δηεζλείο αγνξέο, απμάλνληαο έηζη θαη ηα θέξδε ηνπο. Γεδνκέλνπ, 

ινηπφλ, φ,ηη πηα πθίζηαηαη θαη ε ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, αλάινγα έρνπλ 

δηακνξθσζεί θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ πνπ αμηνπνηνχλ ηα δηαδηθηπαθά εξγαιεία. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3ν. ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

3.1 Ηιεθηξνληθό Μάξθεηηλγθ(Η-Μάξθεηηλγθ) 

Χο ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα νξηζηεί ε ρξήζε ηνπ ίληεξλεη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξαγκάησζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Μάξθεηηλγθ, θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ηδεψλ πνπ ην ραξαθηεξίδεη. 

Σν δηαδίθηπν, θαζψο επίζεο θαη ε αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ 

κπνξεί λα ζεσξεζεί ζπνπδαίνο παξάγνληαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα ην κνληέξλν 

κάξθεηηλγθ θαη απηφ ζπκβαίλεη γηαηί: 

o Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πιήξε θάιπςε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

εηαηξείαο ή ηεο επηρεηξήζεο, θαζψο επίζεο θαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο δηαλνκήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

o Θεσξείηαη έλα δπλαηφ κέζν επηθνηλσλίαο πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θέξεη θνληά 

δηαθνξεηηθά θνκκάηηα ηεο επηρείξεζεο εθφζνλ έρεη ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπο. 

o Γηεπθνιχλεη ηελ δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ, θάηη ην φπνην ζεσξείηαη σο ην πιένλ 

ζεκαληηθφ θαη ην πην απαξαίηεην θνκκάηη γηα ην κάξθεηηλγθ κε ζθνπφ ηε 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ θαη πινπνηήζεσλ. 

o Ζ εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ ζα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ νξακαηηζκφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο ε ζσζηή θαη ε έγθπξε ρξνληζκέλε πιεξνθφξεζε γηα ηελ 

βηνκεραλία, ηελ αγνξά, ηνπο αληαγσληζηέο, ηνπο πειάηεο, ηε λέα ηερλνινγία ζα 

απνηειέζεη ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα θαηαζηξψζεη 

ζηξαηεγηθέο θαη λα αληαγσλίδεηαη ζε ηέηνηεο αγνξέο (.Γ., 2004) 

 

3.2 ηόρνη ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ θαη εηδηθφηεξα ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα ζθνπνχο κάξθεηηλγθ έρεη σο απνηέιεζκα ηε δπλαηφηεηα αχμεζεο ησλ θεξδψλ 

ηεο επηρείξεζεο. 
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Απηή ε αχμεζε ηνπ θέξδνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ελφο πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ 

πνπ ζα δίλεη έκθαζε ζηνπο παξαθάησ ζηφρνπο: 

o Σελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

θαηαλαισηψλ( πρ εγθιηκαηηζκφο ησλ πξντφλησλ ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ 

,επέθηαζε ηεο αγνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, επηθνηλσλία κεηαμχ επηρείξεζεο θαη 

θαηαλαισηή) 

o Σε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ(πρ κε ηελ απνπζία ησλ κεζαδφλησλ, λένη 

ηξφπνη δηαλνκήο ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ,on-line θαηαζηήκαηα) 

o Καζψο θαη ηελ αλαλέσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηελ αγνξά, πξάγκα πνπ ζα απμήζεη ην 

θέξδνο θαη ζα κεηψζεη ην θφζηνο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ(πρ ζηα 

ζπλαιιαθηηθά ζπζηήκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ). 

3.3 Λεηηνπξγίεο θαη ηξαηεγηθέο ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

Ζ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ απφ κηα επηρείξεζε έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμή ηεο ζε έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δηδηθφηεξα, κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ ην κάξθεηηλγθ έρεη ηελ δπλαηφηεηα πέξα απφ ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, λα 

κεηψζεη ην θφζηνο ηεο επηρείξεζεο ζε δηάθνξέο ιεηηνπξγηέο, πρ: 

o ηελ εξεπλά αγνξάο(θαζνξηζκφο αλαγθψλ θαηαλαισηψλ, αλάιπζε αληαγσληζηψλ 

θιπ.) 

o ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ(πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηα 

πξντφληα θιπ.) 

o ηε δφθηκε ηνπ πξντφληνο θαζψο θαη ζηελ εηζαγσγή λένπ. 

o ηελ αιιαγή ηνπ πξντφληνο κε βάζε πιεξνθνξίεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ην 

ιεγφκελν customer feedback. 

o Αλαλέσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο. 

o ηήξημε ηνπ πειάηε πξηλ αθφκα ζεκεησζεί ε πψιεζε ηνπ πξντφληνο(ελεκέξσζε κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ) 
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o ηήξημε θαη κεηά ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο(ηερληθή ππνζηήξημε, επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θιπ.) 

o Πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο ηνπ θαηαλαισηή θαη αλάπηπμε ηεο αγνξαζηηθήο πξφζεζήο 

ηνπ κε ηελ παξνπζίαζε ησλ ρξεζίκσλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ ζε 

ζρέζε κε αιιά πξντφληα ίδηαο ρξεζηκφηεηαο άιισλ επηρεηξήζεσλ(δειαδή νη ηερληθέο 

ηεο επαλάιεςεο θαη ηεο πεηζνχο ηνπ παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ αληηθαζίζηαληαη απφ 

ην ίληεξλεη κε απηέο ηεο σθέιεηαο θαη ηεο πξνζέιθπζεο) 

  Γηα ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ Μάξθεηηλγθ γηα κηα παξνπζία επηηπρεκέλε ζην 

δηαδίθηπν ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ νξηζκέλα βήκαηα ζπκθψλα κε ηελ 

Βιαρφπνπινπ(2003),ηα φπνηα είλαη: 

o Καζνξηζκφο ζηφρσλ επηρείξεζεο. Απφ ηελ αξρή θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα θαζνξίζεη 

ηη αλακέλεη λα θεξδίζεη ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο ηεο παξνπζίαο ζην δηαδίθηπν. 

Δπηκέξνπο ζηφρνη πνπ πξέπεη λα ζέζεη είλαη: 

o Ζ αλαλέσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο. 

o Καιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο. 

o Ζ εχξεζε λέσλ επθαηξηψλ. 

o Ζ αλάπηπμε ηεο δηαθήκηζήο ηεο ζηελ αγνξά. 

o Ζ αχμεζε ζπλαιιαγψλ. 

o Ζ κεηάδνζε ζε λέεο αγνξέο. 

o Δγθιηκαηηζκφο ζηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ. 

o Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο Μάξθεηηλγθ. 

o Ζ αλάιεςε ησλ ηερλνινγηψλ γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ λεσηεξηζηηθνχ ηεο ραξαθηήξα. 

o Καζνξηζκφο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο.  

o πγθέληξσζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο αγνξάο ζε ζρέζε κε ην δηαδηθηπαθφ θνηλφ. 
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o Δμέηαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ ηεο επηρείξεζεο, θάιπςε ζεκάησλ αζθάιεηαο 

θαη λνκνζεζίαο, ζηξαηεγηθή αλάπηπμε απφ ηελ επηρείξεζε θαη, ηέινο, εθπαίδεπζε θαη 

ππνζηήξημε. 

o Ζ εξεπλά ησλ παξακέηξσλ πνπ αθνξνχλ ζην πξντφλ ή ηε ηηκή εκθάληζεο θαη ηνλ 

ηξφπν δηαλνκήο ηνπ. (Μάξσ, 2003) 

Δξγαιεία –Μέζα ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

Σν e-Marketing είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη αξρέο θαη νη ηερληθέο ηνπ 

παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ εθαξκφδνληαη κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ηξφπσλ θαη θπξίσο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη φξνη “e-καξθεηηλγθ”, “ηληεξλεη καξθεηηλγθ”, “web καξθεηηλγθ” θαη “ on 

line καξθεηηλγθ” είλαη νξηζκνί πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ ίδηα έλλνηα.  

Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ είλαη επί ηεο νπζίαο ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

«καξθεηάξεηαη» έλα πξντφλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σo web marketing αμηνπνηεί ηηο πην 

δεκηνπξγηθέο θαη εμειηγκέλεο πηπρέο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηε δηαθεκηζηηθή πξνψζεζε 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ αζχξκαησλ κέζσλ ( πρ e-mail). 

Γεληθά ην web marketing επηκεξίδεηαη σο εμήο: 

o Display advertising 

Πξφθεηηαη γηα ρξήζε δηαθεκηζηηθψλ banner
1
 ζε site ή blog

2
 γηα ην πξνκέξηζκα πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ, ψζηε λα πξνζέιζεη άλνδνο ηεο επηζθεςηκφηεηαο ζε κηα ηζηνζειίδα..  

o Google Trends 

                                                 

1
 Banner είλαη κία δηαθήκηζε ππφ κνξθήλ εηθφλαο ή θηλνχκελεο εηθφλαο - animation πνπ πξνβάιιεη θάπνηα 

δηαθήκηζε θαη αλ ηελ παηήζνπκε παξαπέκπεη ζε θάπνηα ηζηνζειίδα. Έλα banner πνπ έρεη animation 

νλνκάδεηαη θαη αιιηψο flash banner, κηαο θαη είλαη θαηαζθεπαζκέλν κε ην πξφγξακκα flash. 

2 Blog είλαη έλαο ηχπνο κηαο ηζηνζειίδαο, πνπ κνηάδεη κε εκεξνιφγην, φπνπ θάπνηνο δεκνζηεχεη θάπνηα άξζξα, 

ζαλ λα έγξαθε ζην εκεξνιφγηφ ηνπ. Σν blog ην δεκηνπξγεί θάπνηνο γηα λα γξάθεη θαζεκεξηλά γηα ηα 

πξνζσπηθά ηνπ, γηα ην ηη έθαλε, πνχ πήγε, θιπ θαη δελ ρξεηάδεηαη λα έρεη γλψζεηο θαηαζθεπήο ηζηνζειίδσλ.  
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Δίλαη κηα δεκφζηα εγθαηάζηαζε δηαδηθηχνπ ηεο Google , ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ 

Αλαδήηεζε Google, πνπ δείρλεη πφζν ζπρλά κηα ζπγθεθξηκέλε αλαδήηεζε δηάξθεηαο 

εγγξάθεηαη ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ αλαδήηεζεο ηνπ φγθνπ πσιήζεσλ ζε δηάθνξεο 

πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ, θαζψο θαη ζε δηάθνξεο γιψζζεο. 

 

o Google AdWords 

Δίλαη κηα online ππεξεζία δηαθήκηζεο πνπ επηηξέπεη ζηνπο δηαθεκηδφκελνπο λα 

αληαγσληζηνχλ γηα λα εκθαληζηεί έλα ζχληνκν αληίγξαθν δηαθήκηζεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, πνπ βαζίδεηαη ελ κέξεη ζε ιέμεηο-θιεηδηά, πξνθαζνξηζκέλα απφ ηνπο 

δηαθεκηζηέο, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπλδέζνπλ ην αληίγξαθν απηφ ζην πεξηερφκελν ησλ 

ηζηνζειίδσλ πνπ εκθαλίδεηαη ζηνπο ρξήζηεο 

o Search engine marketing (SEM) 

Ο ηξφπνο απηφο ζηνρεχεη ζην λα πξνσζήζεη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κε ηελ αχμεζε 

ηεο εκθάληζήο ηνπ ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ησλ ρξεζηψλ. 

o Search Engine Optimization (SEO) 

Καιείηαη ε βειηίσζε ηεο πξνβνιήο ελφο site ή blog ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ε 

θαιχηεξε θαηάηαμε απηνχ ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. 

o Social Media Marketing 

Μηα κνξθή ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ εζηηάδεη ζηελ αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ελφο 

ηζηφηνπνπ ή ηελ εζηίαζε ελφο ηζηφηoπνπ ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ, κέζα απφ ηζηνζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην Facebook, ην Twitter ή ην LinkedIn. 

o Email Marketing 

Marketing πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε πξνψζεζε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζε ρξήζηεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

o SMS Marketing 
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Σερληθή άκεζνπ Marketing, ππάγεηαη ζην θνκκάηη ηνπ mobile advertising θαη πξφθεηηαη 

γηα ηηο δηαθεκίζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζε ρξήζηεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ. 

o Referral Marketing 

Referral είλαη ε πξνηίκεζε, δειαδή ε ηερληθή θαηά ηελ νπνία θάπνηνο πξνηείλεη έλα 

πξντφλ ζε θάπνηνλ άιινλ. 

o Affiliate Marketing 

Μηα πξαθηηθή κάξθεηηλγθ θαηά ηελ νπνία κηα επηρείξεζε επηβξαβεχεη κία ή πεξηζζφηεξεο 

ζπγαηξηθέο γηα θάζε επηζθέπηε ή πειάηε πνπ έθεξε, κέζα απφ ηηο δηθέο ηεο πξνζπάζεηεο 

κάξθεηηλγθ. Οη θαιχηεξεο εηαηξίεο πνπ θάλνπλ απηή ηε δνπιεηά ζηελ Διιάδα είλαη ε 

linkwise θαη ε clickbanner. 

o Video Marketing  

Σν είδνο απηφ ηνπ κάξθεηηλγθ αζρνιείηαη κε ηε δεκηνπξγία βίληεν, κε ζθνπφ ηε πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ. Σα ζπγθεθξηκέλα απηά βίληεν δεκηνπξγνχληαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

παξαθηλήζνπλ ην ζεαηή λα πξνρσξήζεη ζε αγνξά ηνπ δηαθεκηδφκελνπ είδνπο. 

o Web Marketing  

Web analytics είλαη ε κέηξεζε, ε ζπιινγή, ε αλάιπζε θαη ε παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ 

ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο θαηαλφεζεο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο 

web. Χζηφζν, ην Web Analytics δελ είλαη απιψο κηα δηαδηθαζία γηα ηε κέηξεζε ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο ζηνλ Ηζηφ, αιιά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηελ αγνξά γηα έξεπλα, θαζψο θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο ηζηνζειίδαο. 

o Website Marketing 

Απηφ ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ πξνζθέξεη εξγαιεία γηα ηε κέηξεζε θαη ηε βειηηζηνπνίεζε 

ζηηο ςεθηαθέο θακπάληεο. Πξνζθέξεη αλαιπηηθή λνεκνζχλε πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ζπιινγή 

ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο πειάηεο θαη ηελ ηκεκαηνπνίεζε ησλ επηινγψλ ηνπο. 

 

http://www.clickbanner.gr/
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o Sales Enablement (Mobile) 

 Eίλαη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα λα βνεζήζεη ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ πσιήζεσλ λα 

πξνεηνηκαζηνχλ γηα αιιειεπηδξάζεηο πξφζσπν κε πξφζσπν κε ηνπο ρξήζηεο, παξέρνληαο 

επίζεο ηελ πξννπηηθή λα αιιειεπηδξνχλ κε ην θνηλφ ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο θηλεηέο 

ζπζθεπέο ζε νπνηνλδήπνηε ηφπν θαη ρξφλν κε ζηφρν νη ζπκθσλίεο λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

ηαρχηεξα. 

o Marketing Automation 

Αλαθέξεηαη ζε πιαηθφξκεο ινγηζκηθνχ θαη ηερλνινγίεο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηα 

ηκήκαηα marketing θαη ηηο νξγαλψζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αγνξαπσιεζία ζε πνιιαπιά 

θαλάιηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε (φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηα social media, 

ηζηνζειίδεο, θιπ) θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ. 

o Personalization 

Δίλαη γλσζηή σο πξνζαξκνγή(customization) αθνπ απνηειεί ηελ πξνζαξκνγή κηαο 

ππεξεζίαο ή ελφο πξντφληνο γηα λα θηινμελήζεη ζπγθεθξηκέλα άηνκα ή κεξηθέο θνξέο νκάδεο 

αλζξψπσλ. 

3.4 πζηήκαηα Πξνηάζεσλ(Recommendation Systems) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έλαο κεγάινο αξηζκφο απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (e-shop θιπ.) 

ιεηηνπξγνχλ ζην Ίληεξλεη. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα 

επηιέμνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο κέζα απφ κηα κεγάιε πνηθηιία. Γηα παξάδεηγκα, αληί γηα 

κηα πνηθηιία απφ βηβιία πνπ ν πειάηεο κπνξεί λα βξεη ζε έλα βηβιηνπσιείν έρεη ηψξα 

πξφζβαζε ζε ρηιηάδεο βηβιία πνπ δηαζέηνπλ ηα on-line θαηαζηήκαηα. Με ηελ αχμεζε φκσο 

απηήο ηεο πνηθηιίαο, απμήζεθε παξάιιεια θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη απφ ηνλ ρξήζηε γηα 

λα επηιέμεη ηα πξντφληα πνπ ηαηξηάδνπλ κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ. Γηα λα 

αληηκεησπηζζεί απηφ ην πξφβιεκα ηα e-shops εθαξκφδνπλ ηερληθέο personalization ζε κηα 

πξνζπάζεηα λα πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο εμαηνκηθεπκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

Έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη απηψλ ησλ ηερληθψλ απνηεινχλ ηα recommendation ή recommender 

systems (RSs) ή ζπζηήκαηα πξνηάζεσλ. (Καδαληδαθε, 2006) 
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Σα ζπζηήκαηα πξνηάζεσλ (recommendation systems) άιιαμαλ ηνλ ηξφπν πνπ 

επηθνηλσλνχλ νη ηζηνζειίδεο κε ηνπο ρξήζηεο ηνπο. Αληί λα παξέρνπλ κηα ζηαηηθή εκπεηξία 

θαηά ηελ νπνία νη ρξήζηεο ςάρλνπλ ελδερνκέλσο λα αγνξάζνπλ πξντφληα, ηα ζπζηήκαηα 

πξνηάζεσλ απμάλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε παξέρνληαο κηα πινπζηφηεξε εκπεηξία. Σα 

ζπζηήκαηα απηά πξνζδηνξίδνπλ ηηο επηινγέο απηφλνκα γηα κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο κε βάζε 

ηηο πξνεγνχκελεο αγνξέο θαη αλαδεηήζεηο, θαζψο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ ρξεζηψλ.  

Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα πξνηάζεσλ επηιέγνπλ κία απφ ηηο δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο: 

ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα ή θηιηξάξηζκα κε βάζε ην πεξηερφκελν. Τπάξρνπλ θαη άιιεο 

πξνζεγγίζεηο (φπσο πβξηδηθέο πξνζεγγίζεηο). 

3.4.1 Σσνεργαηικό θιληράριζμα(Collaborative filtering) 

πλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα είλαη κηα κέζνδνο πνπ βαζίδεηαη ζε έλα κνληέιν ηεο 

πξνεγνχκελεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ. Σν κνληέιν απηφ κπνξεί λα θαηαζθεπαζηεί 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ηε ζπκπεξηθνξά ελφο κεκνλσκέλνπ ρξήζηε ή πην γεληθά θαη απφ 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά. Όηαλ ιακβάλεη 

ηε ζπκπεξηθνξά άιισλ ρξεζηψλ ππφςε, ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα ρξεζηκνπνηεί ηηο 

γλψζεηο γηα λα ζρεκαηίζεη κηα πξφηαζε κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ. ηελ νπζία, 

νη πξνηάζεηο βαζίδνληαη ζε κηα απηφκαηε ζπλεξγαζία πνιιψλ ρξεζηψλ θαη θηιηξάξνληαη κε 

βάζε εθείλνπο πνπ εκθαλίδνπλ παξφκνηεο πξνηηκήζεηο ή ζπκπεξηθνξέο. 

3.4.2 Φιληράριζμα με βάζη ηο περιετόμενο(Content-based filtering) 

Σα πζηήκαηα Αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο θαη χζηαζεο πξντφλησλ κε βάζε ην πεξηερφκελν 

δεκηνπξγνχλ έλα κνληεινπνηεκέλν πξνθίι γηα έλα ρξήζηε, ην νπνίν παξνπζηάδεη ηα 

ελδηαθέξνληά ηνπ, θαη ζηε ζπλέρεηα αληηζηνηρνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ πξνθίι 

ηνπ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηερνκέλνπ δηαθφξσλ πξντφλησλ, γηα λα βξνπλ πνηα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ, φπσο πνηα blogs ν ρξήζηεο δηαβάδεη θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελ ιφγσ blogs. Αλ έλαο ρξήζηεο δηαβάδεη ζπρλά άξζξα ζρεηηθά κε ην 

Linux ή αθήζεη ζρφιηα ζε blogs ζρεηηθά κε ινγηζκηθφ κεραληθήο, ην θηιηξάξηζκα κε βάζε ην 

πεξηερφκελν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη απηήλ ηελ πιεξνθνξία γηα λα εληνπίζεη θαη λα 

παξνπζηάζεη παξφκνην πεξηερφκελν (άξζξα ζε Linux ή άιια blogs ζρεηηθά κε ινγηζκηθφ 

κεραληθήο).  
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3.4.3 Υβριδικές προηάζεις(Hybrid) 

Οη πβξηδηθέο πξνηάζεηο ζπλδπάδνπλ ηφζν ην ζπλεξγαηηθφ φζν θαη κε βάζε ην πεξηερφκελν 

θηιηξάξηζκα, απμάλνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα (θαη πνιππινθφηεηα) ησλ ζπζηεκάησλ 

πξνηάζεσλ δεκηνπξγψληαο ηε δπλαηφηεηα γηα κηα πην αθξηβή πξφηαζε. Ζ πβξηδηθή πξφηαζε 

ζα κπνξνχζε, επίζεο, λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα πνπ μεθηλά κε 

αξαηά δεδνκέλα, γλσζηφ θαη σο ςπρξή εθθίλεζε, θαζηζηψληαο ην ηθαλφ ψζηε λα μεθηλνχλ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ηερληθή ηνπ θηιηξαξίζκαηνο κε βάζε ην πεξηερφκελν 

θαη ζηελ ζπλέρεηα λα βαζίδεηαη ζην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα ρξεζηκνπνηψληαο ηα δεδνκέλα 

ησλ ρξεζηψλ. (Jones, 2013) 

3.5 Σερληθέο Καη Αιγόξηζκνη Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

3.5.1 Σσζτέηιζη Pearson 

Ζ νκνηφηεηα κεηαμχ δχν ρξεζηψλ (θαη ηηο ηδηφηεηέο ηνπο, φπσο ηα άξζξα πνπ δηαβάδνληαη 

απφ κηα ζπιινγή ησλ blogs) κπνξεί λα ππνινγηζηεί κε αθξίβεηα κε ηε ζπζρέηηζε Pearson. Ο 

αιγφξηζκνο απηφο κεηξά ηελ γξακκηθή εμάξηεζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ (ή ρξεζηψλ) σο 

ζπλάξηεζε ησλ ηδηνηήησλ ηνπο. Όκσο δελ ππνινγίδεη ην κέηξν πάλσ απφ ην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ ησλ ρξεζηψλ. Αλη' απηνχ, ν πιεζπζκφο πξέπεη λα θηιηξάξεηαη ζε κηα πεξηνρή κε 

βάζε έλα νκνηφκνξθν πςειφηεξν επίπεδν , φπσο ε αλάγλσζε παξφκνησλ blogs. 

Δπνκέλσο ε ζπζρέηηζε Pearson, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ έξεπλα, είλαη έλαο 

δεκνθηιήο αιγφξηζκνο γηα ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα. 

3.5.2 Αλγόριθμοι ομαδοποίηζης(Cluster) 

Ζ cluster analysis (αλάιπζε ζπζηάδσλ) είλαη κηα πνιιψλ κεηαβιεηψλ δηαδηθαζία γηα ηελ 

εχξεζε θπζηθψλ νκάδσλ ζε δεδνκέλα. Ζ αλάιπζε απηή είλαη βαζηζκέλε ζηελ ηνπνζέηεζε 

ησλ αληηθεηκέλσλ ζε ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν νκνηνγελείο νκάδεο, κε έλαλ ηξφπν έηζη ψζηε ε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ νκάδσλ λα απνθαιχπηεηαη. Ζ ηδηαηηεξφηεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

νκαδνπνίεζεο ζπλίζηαηαη ζηελ εθαξκνγή κηαο ηεξαξρηθήο αλάιπζεο ζπζηάδσλ ζην ζχλνιν 

ησλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία εληνχηνηο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηηο παξαγνληηθέο ζπληεηαγκέλεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ έρεη εθηειεζηεί πξνεγνπκέλσο. 
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ε γεληθέο γξακκέο, ιεηηνπξγνχλ κε ηνλ εληνπηζκφ νκνηνηήησλ κεηαμχ αληηθεηκέλσλ, 

φπσο αλαγλψζηεο ηνπ blog, ππνινγίδνληαο ηελ απφζηαζε ηνπο (Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

ζε κηα απφζηαζε ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ν αξηζκφο ησλ άξζξσλ πνπ έρνπλ δηαβαζηεί ζε 

έλα blog.) Ο αξηζκφο ησλ αλεμάξηεησλ ραξαθηεξηζηηθψλ νξίδεη ηελ δηάζηαζε ηνπ ρψξνπ. 

Δάλ ηα ζηνηρεία είλαη θνληά, κπνξνχλ λα ελσζνχλ ζε κηα νκάδα. 

3.5.3 Άλλοι αλγόριθμοι 

Πνιινί αιγφξηζκνη - θαη έλα αθφκε κεγαιχηεξν ζχλνιν παξαιιαγψλ απηψλ ησλ 

αιγνξίζκσλ - ππάξρνπλ γηα ηηο κεραλέο πξφηαζεο. Κάπνηνη πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί κε 

επηηπρία είλαη : 

o Ζ Bayesian Nets Belief, ε νπνία κπνξεί λα απεηθνληζηεί σο έλα θαηεπζπλφκελν 

άθπθιν γξάθεκα, κε ηφμα πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο αληίζηνηρεο πηζαλφηεηεο κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ. 

o Markov Chains, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ κηα παξφκνηα πξνζέγγηζε κε ηελ Bayesian 

Belief Nets, αιιά αληηκεησπίδνπλ ην πξφβιεκα <<ζχζηαζε>> σο δηαδνρηθή 

βειηηζηνπνίεζε αληί απιψο σο πξφβιεςε. 

o Rocchio classification (πνπ αλαπηχρζεθε κε ην Vector Space Model), ην νπνίν 

εθκεηαιιεχεηαη ηα ζρφιηα ηνπ ζηνηρείνπ πνπ παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο ηεο πξφηαζεο. 

 

3.6 Πξνθιήζεηο κε ηα ζπζηήκαηα πξνηάζεσλ 

Δθκεηαιιεπφκελνη ηα φζα αλαθέξζεθαλ κε ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα έρεη γίλεη 

επθνιφηεξε ε δπλαηφηεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. Αιιά ν αξηζκφο 

απηψλ ησλ δεδνκέλσλ πεξηπιέθεη απηή ηε δπλαηφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, αλ ε ζπκπεξηθνξά 

νξηζκέλσλ ρξεζηψλ κπνξεί λα κνληεινπνηεζεί, άιινη ρξήζηεο δελ επηδεηθλχνπλ ηππηθή 

ζπκπεξηθνξά. Απηνί νη ρξήζηεο κπνξεί λα παξαπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ελφο ζπζηήκαηνο 

πξνηάζεσλ θαη λα κεηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ έλα ζχζηεκα πξνηάζεσλ γηα λα επλνήζνπλ έλα πξντφλ έλαληη ελφο 

άιινπ(ζεηηθά ζρφιηα, γηα παξάδεηγκα, γηα έλα πξντφλ θαη αξλεηηθή αληίδξαζε κε 
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αληαγσληζηηθά πξντφληα). Έλα θαιφ ζχζηεκα πξνηάζεσλ πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη απηά ηα 

ζέκαηα. 

Έλα πξφβιεκα πνπ είλαη ζεκαληηθφ ζε απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη ε επεθηαζηκφηεηα. 

Παξαδνζηαθά νη αιγφξηζκνη ιεηηνπξγνχλ θαιά κε κηθξφηεξα πνζνζηά δεδνκέλσλ, αιιά φηαλ 

ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ απμάλεηαη, νη παξαδνζηαθνί αιγφξηζκνη κπνξεί λα ζπλαληήζνπλ 

δπζθνιία ψζηε λα ζπκβαδίζνπλ. (Jones, 2013) 

Σέινο, δεηήκαηα πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο είλαη επίζεο κηα πξφθιεζε. Έλα 

παξάδεηγκα είλαη ε πεξίπησζε κηαο εηαηξείαο πνπ ζα κπνξνχζε λα ππνινγίζεη έλα πνζνζηφ 

εγθπκνζχλεο-πξφβιεςεο βαζηδφκελν ζε αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο. 

3.7 Πιενλεθηήκαηα ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

Σα πιενλεθηήκαηα (Βιαρνπνχινπ, 2003) ηνπ δηαδηθηπαθνχ Μάξθεηηλγθ ζε κηα επηρείξεζε 

είλαη ηα εμήο: 

o Άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο. σζηή παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη 

ησλ εθαξκνγψλ ηνπο,δειαδή δίλεηαη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ζηνπο πειάηεο, κε 

απνηέιεζκα ην κεησκέλν θφζηνο γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ επηθνηλσλία. 

o Γεκηνπξγείηαη ε δπλαηφηεηα ζε θάζε επηρείξεζε αλεμάξηεηνπ κεγέζνπο θαη 

ραξαθηήξα λα απεπζπλζεί ζηελ παγθφζκηα αγνξά, αγνξά ε φπνηα απνηειείηαη απφ 

εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο. 

o Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη ε δπλαηφηεηα δηεμαγσγήο 

εξεπλψλ, πρ βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απφ έλα πξντφλ ή ππεξεζία θιπ. 

o Αλαβάζκηζε ηνπ service ζηνλ πειάηε θαη κεησκέλν θφζηνο ππνζηήξημεο. 

o Online εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

o Γπλαηφηεηα αχμεζεο ηεο αθνζίσζεο ηνπ πειάηε πξνο ηελ επηρείξεζε θαζψο επίζεο 

θαη ε πξνψζεζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο επηρείξεζεο. 

o Δπθνιία ζηελ πξνζαξκνγή ηεο επηρείξεζεο ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο πρ αιιαγέο 

ηηκψλ, δνθηκέο πξντφλησλ θιπ.Ζ ελεκέξσζε γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ 

απν κηα ζειίδα ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη εχθνιε θαη ηαρχηεξε. 
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o  Online παξάδνζε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ θαη άιισλ πξντφλησλ πρ ινγηζκηθνχ 

,ειεθηξνληθψλ εθεκεξίδσλ θιπ. 

o Online ζπλεξγαζία κε άιιεο επηρεηξήζεηο. Δπίζεο, νη αληηπξφζσπνη, νη πσιεηέο θαη 

ην δίθηπν δηαλνκήο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεηνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα. 

o Άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

o Άκεζε παξαθνινχζεζε πξντφλησλ αληαγσληζηηθνχ θιάδνπ. 

o Μηθξφο ρξφλνο παξάδνζεο θαη ρακειφ θφζηνο πξντφλησλ. 

o Ύπαξμε λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαησζνχλ επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο. 

3.8 Μεηνλεθηήκαηα ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Μάξθεηηλγθ 

Τπάξρνπλ επίζεο αξθεηά κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ, ηα φπνηα πξέπεη 

λα αλαθεξζνχλ θαη είλαη ηα εμήο: 

o Γελ έρνπλ φινη νη θαηαλαισηέο ή ε αγνξά πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, φπνηε δελ είλαη 

δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζεί απηφ σο απνθιεηζηηθφ κέζν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ 

παξά κφλν ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηα θιαζζηθά κέζά. 

o Ζ ζπλαιιαγή ησλ πξντφλησλ κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή νινθιεξψλεηαη κε 

ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ κε ηηο θιαζηθέο κεζφδνπο ηνπ ηαρπδξνκείνπ ή ησλ 

ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ δηαλνκήο. 

o Γελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ε επηρείξεζε ηνλ θαηαλαισηή, αιιά ν 

θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλήζεη κε ηελ επηρείξεζε. 

o Μεηψλεηαη ε άκεζε επαθή αλζξψπνπ κε άλζξσπν. Παξφ,ηη ππάξρεη αλζξψπηλή 

αιιειεπίδξαζε, είλαη νπζηαζηηθά θξπκκέλε κέζα ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρεη ε 

ζειίδα. 

o Μηα ειεθηξνληθή ζειίδα δελ θαηαζθεπάδεηαη θαη κεηά μερληέηαη, θαζψο απαηηείηαη 

ζπλερήο παξνπζία θαη θξνληίδα γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο ειαζηηθφηεηαο θαη ηε 

ζπγθέληξσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ ρξεζηψλ, ψζηε λα ηελ πξνηηκήζνπλ. 
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o Ζ δπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζβαζεο θαη επνκέλσο, ε κηθξή δπλαηφηεηα αζθάιεηαο 

ζηελ πιεξνθνξία, θαζψο επίζεο θαη αζθάιεηα ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. 

o Δμαηηίαο ηεο έιιεηςεο αζθάιεηαο νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα κηα 

απιή πεξηήγεζε γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ παξά γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο 

ειεθηξνληθήο αγνξάο. Ζ έιιεηςε ελφο απφιπηα αζθαινχο κνληέινπ ζπλαιιαγψλ ζην 

δηαδίθηπν ζεσξείηαη εκπφδην εηζφδνπ γηα πνιινχο θαηαλαισηέο, αιιά θαη γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά απηή είηε σο αγνξαζηέο είηε σο 

πσιεηέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4ν. ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ 

 

4.1 Πεξηβάιινλ Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηώλ Τγείαο 

Μηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο πνπ δηακνξθψλεη θάζε ζρέδην θαη πξνγξακκαηηζκφ κάξθεηηλγθ 

πνπ επηιέγεηαη, είλαη απηή ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν εθηειείηαη ε εθαξκνγή ηνπ. 

Με ηνλ φξν πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ πξνζδηνξίδνληαη φιεο νη δπλάκεηο θαη νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο ζην λα δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαηεξήζεη 

ηθαλνπνηεηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Σν πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ πεξηβάιιεη ηελ 

επηρείξεζε θαη ηαπηφρξνλα ηελ επεξεάδεη. Οη marketers νθείινπλ λα αιιειεπηδξνχλ κε ηα 

άηνκα εληφο θη εθηφο ηεο επηρείξεζεο θαη λα ζπλάπηνπλ εζσηεξηθέο θη εμσηεξηθέο ζρέζεηο.  

Τπάξρνπλ 3 βαζηθνί ηνκείο πνπ δηακνξθψλνπλ έλα πεξηβάιινλ ζην ζχλνιφ ηνπ. Οη ηνκείο 

απηνί έρνπλ σο εμήο (Patidar, 2012): 

o Σν εζσηεξηθό πεξηβάιινλ Μάξθεηηλγθ: πξφθεηηαη γηα παξάγνληεο φπσο νη άλζξσπνη, ν 

κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο, ηα ρξήκαηα θ.η.ι. βάζεη ησλ φπνίσλ εμάγνληαη νη απνθάζεηο 

ζε ζρέζε κε ην κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο.  

o Σν κίθξν-πεξηβάιινλ Μάξθεηηλγθ: ηα άηνκα θαη νη νξγαληζκνί πνπ βξίζθνληαη πιεζίνλ 

ηεο επηρείξεζεο θη επεξεάδνπλ άκεζα ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο, 

δηακνξθψλνπλ ην κίθξν-πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ. Πεξηιακβάλνληαη νη πξνκεζεπηέο, νη 

πειάηεο θαη νη αληαγσληζηέο. 

o Σν κάθξν-πεξηβάιινλ Μάξθεηηλγθ: αλαθέξεηαη ζηηο δπλάκεηο πνπ απνηεινχλ ηκήκα 

ηεο θνηλσλίαο θη επεξεάδνπλ ην κίθξν-πεξηβάιινλ. Πεξηιακβάλνληαη ε γεσγξαθία, ε 

νηθνλνκία σο ζχλνιν, ε πνιηηηθή, ε ηερλνινγία θαη νη δπλάκεηο ηεο θχζεο. Όπσο έρεη 

επηζεκαλζεί θαη ζε άιιν ζεκείν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, πξφθεηηαη γηα ηηο παξακέηξνπο 

πνπ δελ επηδέρνληαη έιεγρν απφ κηα επηρείξεζε. 
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Όπσο έρεη γίλεη αληηιεπηφ απφ ηα παξαπάλσ, ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ βξίζθεηαη πην θνληά 

ζηνλ έιεγρν απφ ηελ επηρείξεζε, ην κίθξν-πεξηβάιινλ δηεπξχλεηαη φζνλ αθνξά ζην βαζκφ 

επεξεαζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ ην δηακνξθψλνπλ, ελψ ην κάθξν-πεξηβάιινλ απέρεη 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιν απφ ηνλ έιεγρν κηαο επηρείξεζεο. 

Οη νξγαληζκνί παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ρξεηάδεηαη λα πηνζεηήζνπλ ηηο ηξέρνπζεο ηάζεηο 

ζην πεξηβάιινλ πνπ δξνπλ πξνθεηκέλνπ λα νξγαλψζνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο.  

Οη Marketers αλαθαιχπηνπλ πνηθίιεο επθαηξίεο εληνπίδνληαο ηηο ηάζεηο ηνπ κάθξν- 

πεξηβάιινληνο. Γηα παξάδεηγκα, ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κηα ηάζε πξνο ηε βειηίσζε 

ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο δηαηξνθήο. Οη Marketers πνπ αζρνινχληαη κε ηέηνηνπ είδνπο 

αληηθείκελα, κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ απμαλφκελε δήηεζε θαη λα πξνσζήζνπλ 

αλάινγεο ππεξεζίεο, κέζσ ηεο θαηάιιειεο επηθνηλσλίαο. 

Ζ αμηνπνίεζε κηαο λέαο επθαηξίαο ζηελ αγνξά, δελ εγγπάηαη θαη ηελ επηηπρία, αιιά 

απαηηείηαη θη έξεπλα ηεο αγνξάο γηα ηνλ εληνπηζκφ ηνπ χςνπο ηνπ πηζαλνχ θέξδνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, κεξηθά λνζνθνκεία πξνσζνχλ κηα ρεηξνπξγηθή δηαδηθαζία γηα ηε κείσζε ηεο 

γαζηξννηζνθαγηθήο παιηλδξφκεζεο, επεηδή ηα θξνχζκαηα απμάλνληαη. Παξφια απηά, κπνξεί λα 

κελ ππάξρεη επαξθήο αξηζκφο αηφκσλ, πνπ λα ελδηαθέξεηαη λα κπεη ζηε ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία ή λα είλαη πξφζπκνο λα πιεξψζεη γη απηφ, αιιά αληίζεηα πξνηηκά ηε ιήςε 

θαξκάθσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  

Μέζα ζην ζπλερέο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, νη νξγαληζκνί πγείαο πξέπεη λα κειεηνχλ 6 

ζπληζηψζεο ηνπ κάθξν-πεξηβάιινληνο θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζε απηέο. Οη παξάκεηξνη απηέο 

είλαη ε δεκνγξαθία, ε νηθνλνκία, ε θνηλσλία, ε θχζε, ε ηερλνινγία θαη ε πνιηηηθή-λνκνζεζία. 

Οη Marketers πξέπεη, επηπιένλ, λα εληνπίδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε απηψλ ησλ δπλάκεσλ, λα 

εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο θαη λα αληηκεησπίδνπλ ηηο απεηιέο. 
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4.2 Η ζθνπηκόηεηα θαη ν ξόινο ηνπ Μάξθεηηλγθ ππεξεζηώλ πγείαο 

Σν κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, απνηειεί πξαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ζρεηηθά πξφζθαηα 

ζε ζρέζε κε άιινπο ηνκείο ηεο αγνξάο. Ζ πξψηε επίζεκε ζέζε εξγαζίαο κάξθεηηλγθ ζε 

νξγαληζκφ πγείαο, εληνπίδεηαη ζην Ννζνθνκείν Evanston ηνπ Illinois, ην 1975. ήκεξα, 40 

ρξφληα κεηά, ην κάξθεηηλγθ θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ έρνπλ εμαπισζεί ζε λνζνθνκεία, θέληξα 

απνθαηάζηαζεο θαη ινηπνχο νξγαληζκνχο πγείαο.  

Ζ βαζηθή επηδίσμε θαη κέηξν απνδνηηθφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ πγείαο είλαη ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ αζζελή ή πειάηε. Ο ζηφρνο απηφο είλαη επξέσο αλαγλσξηζκέλνο σο θεληξηθφο άμνλαο 

ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ απηψλ, πνπ επηδηψθεηαη θαη κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ κάξθεηηλγθ.  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ε έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ρψξν ηεο πγείαο ήηαλ 

άγλσζηε κέρξη ην 1975. Ζ επηθνηλσλία θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο, γίλνληαλ ιεθηηθά. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ηδηψηεο πνπ ιάκβαλε ππεξεζίεο απφ έλαλ 

θπζηνζεξαπεπηή, πξφηεηλε ζε θάπνηνλ νηθείν ηνπ ηνλ ελ ιφγσ ζεξαπεπηή φηαλ αλέθππηε αλάγθε 

γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θη έηζη δηεπξπλφηαλ ν θχθινο ηεο εθάζηνηε εηδηθφηεηαο. 

πγθεθξηκέλα, πξηλ ην 1975, γηα παξάδεηγκα ν Ακεξηθαληθφο Ηαηξηθφο χιινγνο, ελείρε ζηνπο 

θψδηθεο δενληνινγίαο ηνπ, ηελ απαγφξεπζε ηεο δηαθήκηζεο, πνπ απνηειεί εξγαιείν ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Απφ ην 1982, φκσο, νη ελ ιφγσ πεξηνξηζκνί εμαιείθζεθαλ κεηά απφ ηελ παξέκβαζε 

ηεο Οκνζπνλδηαθήο Δπηηξνπήο Δκπνξίνπ. Ζ Δπηηξνπή ζεψξεζε φ,ηη ε απαγφξεπζε ηεο 

δηαθήκηζεο ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο, απέθιεηε ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ ιήςε 

πιεξνθφξεζεο θαη άξα ηνπο πεξηφξηδε ηε δπλαηφηεηα επηινγήο. Ζ επηθνηλσλία, άιισζηε, θαη 

κέζσ ηεο δηαθήκηζεο είρε αλαγλσξηζηεί ήδε σο βαζηθφ εξγαιείν ελεκέξσζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Καη ε επηθνηλσλία απνηειεί πξνυπφζεζε θαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ 

επίζεο. Μφιηο ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα έρνπλ εκπιαθεί επίζεκα κέζα επηθνηλσλίαο ζην ρψξν ηεο 

πγείαο θαη νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ είλαη φιν θαη πην νξαηέο.  

Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ζην κάξθεηηλγθ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ζρεηίδεηαη κε ηα δεηήκαηα ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ. Οη επαγγεικαηίεο 

πγείαο, ζπρλά, ζρνιηάδνπλ φ,ηη απηφ πνπ ζέινπλ νη θαηαλαισηέο κπνξεί λα κελ είλαη θαη απηφ 
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πνπ ρξεηάδνληαη. Έλαο θαηαλαισηήο, γηα παξάδεηγκα, ρξεηάδεηαη ζεξαπεία γηα ηελ ππέξηαζε. 

Έλα άιιν άηνκν, ελδέρεηαη, λα επηζπκεί λα ιάβεη θάξκαθα γηα λα θαηαζηείιεη ηελ φξεμε θαη 

έηζη λα ράζεη βάξνο. ηε πξψηε πεξίπησζε εληνπίδεηαη αλάγθε θαη ζηε δεχηεξε επηζπκία. Κη 

εδψ αλαθχπηεη ην εξψηεκα ζε πνηα απφ ηηο 2 πεξηπηψζεηο ζα πξέπεη λα αληαπνθξηζεί ν Marketer 

πγείαο.  

ηε πεξίπησζε ηνπ ηνκέα πγείαο, ε επηινγή ηεο ηαθηηθήο ζα πξέπεη λα έρεη σο πξσηαξρηθφ 

ζηφρν ηε πνηνηηθή θξνληίδα ηνπ αζζελνχο ή πειάηε. Ζ αληαπφθξηζε ζηηο ηαηξηθέο αλάγθεο 

πξέπεη λα είλαη ν βαζηθφο ξφινο ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά δε ζα πξέπεη λα αγλννχληαη θαη νη 

επηζπκίεο. ηε πεξίπησζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ, πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ, γηα ηε ιήςε 

θαξκάθνπ πνπ ζα βνεζήζεη ζηε κείσζε βάξνπο, ν marketer ζα παξφηξπλε ην πειάηε λα 

αγνξάζεη ην πξντφλ πνπ πξνζθέξεηαη, αιιά ζα πξέπεη ζα έρεη ιεθζεί ππφςε θαη ε ηαηξηθή 

θαηαιιειφηεηα ηνπ ζθεπάζκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν marketer ζα έπξεπε λα πξνζπαζήζεη λα 

θαηαλνήζεη ζε βάζνο ηη είλαη απηφ πνπ επηζπκεί ν πειάηεο λα αγνξάζεη. ε απηή ηελ πεξίπησζε, 

απηφ πνπ επηζπκείηαη είλαη ιηγφηεξν θάπνην ράπη θαη πεξηζζφηεξν ε θαιχηεξε εκθάληζε κε ηελ 

κείσζε ηνπ βάξνπο. Ζ αλάγθε γηα πεξίζαιςε ζα κπνξνχζε λα ζπλδπαζηεί κε ηε δεκηνπξγία 

ελφο πξνγξάκκαηνο δηαηξνθήο ή ζπρλή επίζθεςε ζε έλα θέληξν επεμίαο πνπ ζα βνεζνχζαλ ζηελ 

πηνζέηεζε κηαο ηαθηηθήο άζθεζεο. Ζ επηζπκία ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί, αιιά ε 

κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη πξέπεη λα ππφθεηηαη ζε θαηάιιεια πιαίζηα εθαξκνγήο 

(Berkowitz, Essentials of Health Care Marketing, Third Edition, 2011).  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Corrigan (Corrigan, 2013), πξνζδηνξίδεη 5 ζεκαληηθέο ζπληζηψζεο ζηηο 

νπνίεο πξέπεη πάληα λα ζηνρεχνπλ νη marketers ζηνλ ηνκέα ππεξεζηψλ πγείαο: 

o ηξαηεγηθή αλάπηπμεο: ε παξαγσγή εζφδσλ είλαη ε βαζηθή πξνηεξαηφηεηα. Ζ 

πηνζέηεζε ζηνρεπφκελεο λννηξνπίαο, ε ηππνπνίεζε ηνπ πξντφληνο πνπ πξνσζείηαη, ην 

κάξθεηηλγθ θαη ε επέλδπζε ζηηο πσιήζεηο κε ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγείαο, νδεγνχλ ζηελ επίηεπμε ην ζθνπνχ απηνχ. 

o ηήξημε ηεο επσλπκίαο: ε επέλδπζε ζηελ επσλπκία ηνπ πξντφληνο, ε δεκηνπξγία κηαο 

ηζρπξήο, δηαθνξνπνηεκέλεο θαη ζε αληαγσληζηηθή ζέζε θίξκαο θαη ε θαζνδήγεζε ζε 
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νξγαλσηηθέο αιιαγέο κπνξνχλ λα επηθέξνπλ επηπιένλ αμία ζηελ επσλπκία, φρη κφλν λα ηε 

πξνσζήζνπλ. 

o Αμηνπνίεζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο: ε αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ ηεο ηερλνινγίαο 

απνηειεί πιένλ ππνρξέσζε θαη φρη πξναίξεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα έρνπλ 

ηζρπξή παξνπζία ζηελ αγνξά. 

o Δκπεηξία: πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνλ πειάηε θαη ζρεδηαζκφο 

ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ κεηαιιάζζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε. 

o Καηλνηνκία: ε δεκηνπξγηθή ζθέςε θαη νη λέεο ιχζεηο ζηα ζπζηήκαηα, πξνγξάκκαηα θαη 

ππεξεζίεο κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ, λα ππεξεηήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ 

πειαηψλ.  

 

Οη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη ζήκεξα ζε ζέζε λα ζπιιέγνπλ πεξηζζφηεξα 

δεδνκέλα απφ πνηέ, κε ηα ειεθηξνληθά ηαηξηθά αξρεία, αιιά εμαθνινπζνχλ λα πζηεξνχλ 

δξακαηηθά ζε ζρέζε κε ηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ Μάξθεηηλγθ, νη νπνίεο 

ζπιιέγνπλ ηεξάζηηεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ γλψζεψλ ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηνλ πειάηε.  

Οη νξγαληζκνί θαη ηα άηνκα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ, 

πξέπεη λα ηθαλνπνηήζνπλ έλαλ ηξηπιφ ζηφρν: 

o Σε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αλζξψπσλ απφ ηελ πεξίζαιςε 

o Σε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ 

o Σε κείσζε ηνπ θαηά θεθαιήλ θφζηνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 

Ζ θαηάηκεζε ηεο αγνξάο είλαη βαζηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο ηνπ κάξθεηηλγθ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο. Γελ αξθεί ε πξφζβαζε ζε ζηνηρεία ησλ ελ δπλάκεη πειαηψλ, απαηηείηαη ε 
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αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ ψζηε λα δηαθαλνχλ νη κεκνλσκέλεο αλάγθεο θη επηζπκίεο. Ζ 

δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο θαη αθνζίσζεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή.  

Δλψ νη ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ελφο ζχγρξνλνπ κάξθεηηλγθ εληφο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξεί λα θαίλνληαη ηδηαηηέξσο απαηηεηηθέο, ε επθαηξία πνπ δίδεηαη 

είλαη πξσηφγλσξε. Ζ δπλαηφηεηα έθπιεμεο, επραξίζηεζεο θαη θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο ηνπ 

θνηλνχ είλαη εθηθηφ λα ππάξμεη. Ζ αδηάθνπε εζηίαζε ζηνλ θαηαλαισηή θαη ηελ εκπεηξία ηνπ 

είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ (Richardson, 2015). 

 

4.3 Η ηξαηεγηθή ηνπ Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηώλ Τγείαο 

Ζ ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ ηξαηεγηθνχ 

ρεδηαζκνχ ηεο.  

Ο ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο είλαη κηα δηαδηθαζία αλαζεψξεζεο θαη πξνγξακκαηηζκνχ πνπ 

αλαιακβάλεηαη γηα ηε ιήςε νξζνινγηθψλ απνθάζεσλ γηα ην κέιινλ ελφο νξγαληζκνχ, 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία ηνπ. Ζ δηαδηθαζία απηή απαηηεί ηελ απνζαθήληζε ηεο 

απνζηνιήο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ εθηίκεζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο θαη αληαγσληζηηθφηεηάο 

ηεο. Δπηπιένλ, ζεσξείηαη ζεκαληηθή ε αμηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Με ηελ ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ, κηα 

επηρείξεζε κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο ζέζε θαη λα απνθχγεη ηνπ θηλδχλνπο 

(Target, 2013). 

Σν Μάξθεηηλγθ επεξεάδεη ζεκαληηθά ην ηξαηεγηθφ ρεδηαζκφ κηαο επηρείξεζεο, εθφζνλ 

παξαθνινπζεί ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο λα ηηο 

ηθαλνπνηήζεη. Δπίζεο, επηζπεχδεη ηε ζεψξεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ ηεο επηρείξεζεο, ελψ 

ζπγρξφλσο επηβάιιεη κηα καθξνπξφζεζκε ζεψξεζε πξνο ηε δηεχζπλζε. Δπηπιένλ, βνεζά ζηε 

ζηξαηεγηθή απφθαζε γηα ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ζηε ζηξαηεγηθή 

αλάιπζε θαη ιήςε απνθάζεσλ.  
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ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ν ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο ζρεηίδεηαη κε κεηαβιεηέο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ην κεξίδην πνπ θαηέρεη κηα επηρείξεζε ζηελ αγνξά, γηα απηφ 

θαη είλαη δχζθνινο ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Μάξθεηηλγθ (Σζαθιαγθάλνο, 2000). 

Σν κάξθεηηλγθ παίδεη νπζηαζηηθφ ξφιν ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ κηαο επηρείξεζεο, δηφ,ηη: 

o θαηεπζχλεη ηε θηινζνθία θαη ζηξαηεγηθή ηεο. 

o δίλεη πιεξνθνξίεο ζην ηξαηεγηθφ ρεδηαζκφ, αλαγλσξίδνληαο ηηο επθαηξίεο ζηελ αγνξά 

θαη ππνινγίδνληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο λα αληαπνθξηζεί ζε απηέο. 

o δεκηνπξγεί ζηξαηεγηθέο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ.  

 

Ζ ηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ αθνινπζείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο, παληφο είδνπο, ζηεξίδεηαη 

ζε 3 ζπληζηψζεο: ζηνλ εληνπηζκφ ηεο αγνξάο ζηφρνπ, ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα αθνινπζεζνχλ θαη ζηηο πξαθηηθέο ηαθηηθέο πνπ αλαθέξνληαη ζηα ζηνηρεία 

ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (Berkowitz, Essentials of Health Care Marketing, 2011). 

4.3.1 Η Αγορά Σηότος 

Πεξηιακβάλεη ην θνηλφ πνπ επηζπκεί κηα επηρείξεζε λα πξνζειθχζεη ψζηε λα πεξηιεθζεί ζην 

πιαίζην ησλ πειαηψλ ηεο. Ζ επηινγή ηεο αγνξάο ζηφρνπ εκπιέθεη ηελ εθηίκεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο, ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ην θφζηνο απφθηεζεο ηνπ 

κεξηδίνπ ηεο αγνξάο θαη ην πηζαλφ νηθνλνκηθφ φθεινο απφ ηελ πξνζέιθπζε ηεο αγνξάο πνπ 

επηζπκείηαη.  

Ζ δηαρείξηζε ηεο αγνξάο-ζηφρνπ κπνξεί λα εθιεθζεί κε πνηθίιεο κνξθέο. Μπνξεί λα 

ιακβάλεηαη ππφςε σο ζχλνιν κε νκνγελή ζηνηρεία ή λα δηαρσξίδεηαη ζε επηκέξνπο νκάδεο πνπ 

είλαη νκνηνγελείο ζε ζρέζε κε θάπνηα παξάκεηξν.  

Ζ αληηκεηψπηζε ηεο αγνξάο σο ζχλνιν αλαθέξεηαη σο καδηθφ Μάξθεηηλγθ. Μέζσ ηεο 

ζηξαηεγηθήο απηήο επηζπκείηαη ε ηθαλνπνίεζε ηεο πιεηνςεθίαο ηνπ θνηλνχ κε ηελ πξνζθνξά 
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κηαο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο ή πξντφληνο. Ηζηνξηθά, ηα πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, έρνπλ αθνινπζήζεη απηή ηε ζηξαηεγηθή ζε ηνπηθή θιίκαθα. Σν 

πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φ,ηη κπνξεί λα ζηνρεπζεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ. Σν κέγεζνο ηεο αγνξάο απφ κφλν ηνπ κπνξεί λα απμήζεη ηελ πηζαλφηεηα 

πξνζέιθπζεο πειαηψλ. Σν κεηνλέθηεκα απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ, είλαη φ,ηη θάλεη ηηο 

επηρεηξήζεηο επάισηεο απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο πνπ κπνξεί λα πηνζεηήζνπλ ζηξαηεγηθέο 

πην θνληά ζηηο αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ ππφ- νκάδσλ.  

Σν Μάξθεηηλγθ πνιιαπιψλ ηκεκάησλ, αληίζεηα, εζηηάδεη ζηηο αλάγθεο μερσξηζηά θάζε 

νκάδαο, ζηηο νπνίεο έρεη δηαρσξηζηεί ε αγνξά ζηφρνο. Έλα λνζνθνκείν κπνξεί ηαπηφρξνλα λα 

εζηηάδεη ζε δχν νκάδεο απνηεινχκελεο απφ γπλαηθείν πιεζπζκφ. Έλα πξφγξακκα, γηα 

παξάδεηγκα, κπνξεί λα απεπζχλεηαη ζε γπλαίθεο λεαξήο ειηθίαο ζρεηηθά κε ηε θξνληίδα ησλ 

παηδηψλ, ελψ έλα άιιν λα απεπζχλεηαη ζε γπλαίθεο κεγαιχηεξεο ειηθίαο θαη λα αλαθέξεηαη ζε 

ζέκαηα εκκελφπαπζεο ή νζηενπφξσζεο. Ζ κηα εηαηξεία κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηηο δηαθνξέο ζε 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο, σζηφζν, αθνινπζεί κηα επηθαιππηφκελε ζηξαηεγηθή πνπ ρξεζηκνπνηεί 

παξφκνηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ γηα φιεο ηηο νκάδεο, αιιά δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

γηα ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο. Γηα παξάδεηγκα, έλα ηαηξηθφ θέληξν κπνξεί λα δηαζέηεη κφλν κηα 

θηηξηαθή εγθαηάζηαζε, φπνπ παξέρνληαη φιεο νη ππεξεζίεο. Χζηφζν, ην θέληξν έρεη απνθαζίζεη 

λα εζηηάζεη ζε 2 δηαθνξεηηθέο νκάδεο, ζηνπο πςειά ακεηβνκέλνπο θαη ζηνπο ειηθησκέλνπο κε 

αζθάιηζε αζηηθήο επζχλεο. Παξφιν πνπ παξέρνπλ ηελ ίδηα ππεξεζία θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ίδηα κέζνδν δηάζεζεο, πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθή ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο γηα θάζε νκάδα. Ζ 

δηαθήκηζε πνπ ζα βξεη απήρεζε ζηνπο πςειά ακεηβνκέλνπο ζα δεκνζηεπηεί, γηα παξάδεηγκα, 

ζηε Wall Street Journal, ελψ ε άιιε νκάδα ζα ελεκεξσζεί ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ θέληξνπ 

απφ αληηπξφζσπν ηεο επηρείξεζεο πνπ ζα ηνπο ελεκεξψζεη πξνζσπηθά 
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4.3.2 Προζδιοριζμός ζηραηηγικών 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο ζηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ, κηα επηρείξεζε θαιείηαη 

λα επηιέμεη ηε ζέζε ζηελ αγνξά ηελ νπνία επηζπκεί θαηέρεη. Γειαδή, κπνξεί λα είλαη εγέηεο, λα 

δεκηνπξγεί πξνθιήζεηο, λα αθνινπζεί ή λα εμεηδηθεχεηαη.  

Οη επηρεηξήζεηο εγέηεο θαηέρνπλ ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο, ξπζκίδνπλ ηηο ηηκέο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ θαη είλαη νη πξψηεο πνπ εηζάγνπλ λέα πξντφληα. Μηα επηρείξεζε 

εγέηεο ππεξακχλεηαη ηεο ζέζεο ηεο έλαληη λέσλ αληαγσληζηψλ θαη επηδηψθεη λα απνθηήζεη 

επηπιένλ κεξίδην ζηελ αγνξά. Έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ην 1992, 

θαηέδεημε φ,ηη ε απνδνηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο ζηα λνζνθνκεία ζπζρεηηδφηαλ κε ην κεξίδην 

αγνξάο πνπ θαηείραλ. Σα λνζνθνκεία πνπ θαηείραλ κεγάια κεξίδηα ηεο αγνξάο ζηελ νπνία 

απεπζχλνληαλ, είραλ θαη κεγαιχηεξε θεξδνθνξία.  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ ηε ηαθηηθή ηεο πξφθιεζεο, αληηκεησπίδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο-

εγέηεο. Δίλαη κηθξφηεξεο ζε κέγεζνο απφ ηηο επηρεηξήζεηο-εγέηεο, αιιά πεξηζζφηεξν επηζεηηθέο 

ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ. Οη ζπλήζεηο ηαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη είλαη νη κεηψζεηο 

ζηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, ψζηε λα πξνζειθχζνπλ κεξίδην ηεο 

αγνξάο πνπ θαηέρνπλ νη επηρεηξήζεηο-εγέηεο.  

Οη λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο παξαθνινπζνχλ ηελ πνξεία ησλ εγεηψλ, ελψ δελ ηηο 

αληαγσλίδνληαη επζέσο. Πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ην ππάξρνλ πειαηεηαθφ θνηλφ ηνπο θαη λα 

πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο. Ζ ηαθηηθή απηή ζπλεζίδεηαη απφ επηρεηξήζεηο φπνπ ππάξρεη κηθξή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ελψ ε επαηζζεζία ζηηο κεηαβνιέο ησλ ηηκψλ 

είλαη πςειή.  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ εμεηδηθεχνληαη αθνινπζνχλ ηαθηηθέο πνπ ζηνρεχνπλ ζε κηθξά ηκήκαηα 

κηαο κεγάιεο αγνξάο κε εμεηδηθεπκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Δίλαη θνηλή πξνζέγγηζε γηα 

κηθξέο θη επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο. Δλδηαθέξνλ παξάδεηγκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο απνηειεί ην 

Helian Health Group of Monterey ζηελ California. Ζ επηρείξεζε απηή έρεη ζπγθξνηήζεη μελψλεο 

γηα ηε παξνρή ζπζηεκαηηθήο θξνληίδαο. Οη κηθξέο εγθαηαζηάζεηο ζηνρεχνπλ ζηελ αλάιεςε 

ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ θαη αλάξξσζεο κε ρακειφηεξν θφζηνο απφ φ,ηη ζε παξαδνζηαθνχο 
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νξγαληζκνχο. ηνηρεία θαηαδεηθλχνπλ φ,ηη απηφ ην ζχζηεκα ηνπ θέληξνπ κπνξεί λα κεηψζεη ην 

θφζηνο αλάξξσζεο θαηά 28% γηα ηελ θνηιηαθή πζηεξεθηνκή θαη θαηά 60% γηα ηελ 

ρνινθπζηεθηνκή.  

Ζ ηειεπηαία ζηξαηεγηθή εκθαλίδεηαη φιν θαη ζπρλφηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ην Δμεηδηθεπκέλν Ννζνθνκείν Υεηξνπξγηθήο ζην Phoenix ηεο Arizona 

κε 33 θιίλεο θαη ην Οξζνπεδηθφ Ννζνθνκείν ηεο Indianapolis ηεο Indiana. 

Ο Fawcett (Fawcett, 2013), πην ζπγθεθξηκέλα, πξνζδηνξίδεη 3 βαζηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ θαηά ηε δηακφξθσζε κηαο ηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ ζην ηνκέα ηεο πγείαο:  

o Δληνπηζκόο ηνπ πειάηε: ν εληνπηζκφο ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ είλαη θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο, δεδνκέλνπ φ,ηη απνηειεί θαη νηθνλνκηθφ θφζηνο ην λα αθνινπζνχληαη πξαθηηθέο 

Μάξθεηηλγθ ζε θνηλφ πνπ δελ κπνξεί λα επηθέξεη θέξδνο. Ζ επηζηακέλε έξεπλα αγνξάο θαη ε 

ηκεκαηνπνίεζή ηεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ επηηπρία κηαο ηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ. 

o Δπηινγή κεζόδσλ: νη κέζνδνη κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ, εηδηθά γηα ηε ζεκεξηλή 

επνρή κε ηελ αικαηψδε πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο, ζηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο απφ ηνπο παξνρείο 

πγείαο, ζηε βειηίσζε ηεο έξεπλαο, ηε ζπρλή αλαηξνθνδφηεζε ζηνηρείσλ, ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

social media, αιιά θαη ζηελ απεπζείαο απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ θαη ηελ έληππε 

δηαθήκηζε.  

o Πξνζδηνξηζκόο ηεο αμίαο: ν ζρεδηαζκφο ηεο ηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ δελ αξθεί λα 

δηαηππψλεηαη ζεσξεηηθά, αιιά πξέπεη θαη πξαθηηθά λα είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε 

ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δέρνληαη θάπνηαο 

κνξθήο ηαηξηθή ππεξεζία θαη πξέπεη λα πεηζηνχλ γηα λα ηελ αιιάμνπλ. 

Ζ ηήξεζε ησλ πην πάλσ θαζνξηζηηθψλ βεκάησλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο κηαο 

απνηειεζκαηηθήο ηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ θη έηζη είλαη δπλαηή ε πξνζέιθπζε κεγαιχηεξνπ 

πειαηεηαθνχ θνηλνχ. 
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4.4 Έξεπλα Υξήζεο Σνπ Γηαδηθηύνπ Γηα Σηο Τπεξεζίεο Τγείαο 

Ζ έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ην Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ ηνπ εξγαζηεξίνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ- ELTRUN, βαζηζκέλε ζε 1024 εξσηεκαηνιφγηα έρεη σο ζθνπφ λα 

εμεγήζεη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Ηληεξλεη, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ επαγγεικαηηψλ/ ηαηξψλ. 

Αλαιπηηθφηεξα, 8 ζηνπο 10 ρξήζηεο Ίληεξλεη δειψλνπλ φ,ηη ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν 

πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ θαη λα πάξνπλ πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηαηξηθά 

ζέκαηα. Δμέρνπζα ζέζε ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαηέρνπλ νη ειεθηξνληθέο 

ηζηνζειίδεο (83%), ελψ ξαγδαία αχμεζε παξαηεξείηαη θαη ζηε ρξήζε ησλ mobile εθαξκνγψλ 

(22%). 

Απφ ηνπο Έιιελεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα ηαηξηθά ζέκαηα (ρήκα 1), πιένλ ηα 

2/3 ςάρλνπλ ζε ηαηξηθά sites λα βξνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ζπκπηψκαηα πξηλ 

επηζθεθζνχλ έλα γηαηξφ. Σν ελδηαθέξνλ φκσο είλαη φ,ηη 4/10 “επηβεβαηψλνπλ” ηελ δηάγλσζε / 

ζεξαπεία ζε εμεηδηθεπκέλα ηαηξηθά sites κεηά ηελ επίζθεςε ζην γηαηξφ. Ζ λέα ηάζε πνπ ρξήδεη 

κεγαιχηεξεο αλάιπζεο είλαη φ,ηη 1 ζηνπο 3 ρξήζηεο πξνηηκά λα δηαβάδεη blogs / forums φπνπ 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά άηνκα κε παξφκνηα πξνβιήκαηα πγείαο. Απηφ επηβεβαηψλεη ηελ γεληθφηεξε 

ηάζε δεκηνπξγίαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ λέσλ ζπλεξγαζηψλ / δπλακηθψλ πέξαλ ησλ γλσζηψλ 

παξαδνζηαθψλ ζρέζεσλ ζπλαιιαγήο / εκπηζηνζχλεο. 

Βέβαηα ην πξφβιεκα ηεο εκπηζηνζχλεο παξακέλεη αθνχ κφιηο ην 6% ησλ ρξεζηψλ είλαη 

ζίγνπξνη φ,ηη απηά πνπ δηαβάδνπλ ζε ηαηξηθά sites δελ είλαη αμηφπηζηα. 
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Δηθφλα 1 ΛΟΓΟΗ ΥΡΖΖ ΣΟΤ INTERNET ΑΠΟ ΣΟΤ ΈΛΛΖΝΔ 

ΠΖΓΖ: ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΑΘΖΝΧΝ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ- ELTRUN 

 

Οη πνιίηεο επηζπκνχλ κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν θαη 

ελλνείηαη θαη γηα πεξηζζφηεξε πξνζσπηθή ηνπο δηεπθφιπλζε(ζρήκα 2).Πην ζπγθεθξηκέλα 2 

ζηνπο 3 δειψλνπλ φ,ηη ζα επηζπκνχζαλ λα απνζηείινπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεψλ ηνπο 

κε ειεθηξνληθφ ηξφπν, θαζψο επίζεο 1 ζηνπο 2 ρξήζηεο δειψλεη ηελ επηζπκία ηνπ λα θαλνλίζεη 

ηε ζπλάληεζε κε ηνλ ηαηξφ ηνπ κέζσ θάπνηαο εθαξκνγήο.  
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Δηθφλα  2 ΔΠΗΘΤΜΖΣΔ ΦΖΦΗΑΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ 

ΠΖΓΖ: ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΑΘΖΝΧΝ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ- ELTRUN 

 

Ζ επίδξαζή πνπ έρεη ην Γηαδίθηπν πιένλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αζζελψλ ρξεζηψλ 

Internet θαίλεηαη θαη απφ ην απνηέιεζκα φ,ηη 7 ζηνπο 10 πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, 

είραλ επηζθεθζεί γηαηξφ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα λα βειηηψζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

(ρήκα 3). Μάιηζηα πεξίπνπ 1 ζηνπο 2 απφ απηνχο ηνπο πνιίηεο πηζηεχεη φ,ηη ε ελεξγή 

ζπκκεηνρή ηνπ γηαηξνχ κε ην Γηαδίθηπν ηνπ εληζρχεη ηελ επηθνηλσλία καδί ηνπ θαη ηνπ κεηψλεη 

ην άγρνο, γηαηί ηνλ “ληψζεη ζπλέρεηα δίπια ηνπ”. 
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Δηθφλα 3  ΟΗ ΠΟΛΗΣΔ ΠΟΤ ΔΠΗΚΔΦΘΖΚΑΝ ΓΗΑΣΡΟ ΠΟΤ ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΔΗ ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

ΠΖΓΖ: ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΑΘΖΝΧΝ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ- ELTRUN 

 

Ζ παξαπάλσ εηθφλα θαη ε ζεκαληηθή αλάπηπμε ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ Ίληεξλεη, έρεη ήδε γίλεη αληηιεπηή θαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο/ 

ηαηξνχο, νη νπνίνη έρνπλ γίλεη ηδηαίηεξα ελεξγνί αθνχ 8 ζηνπο 10 ηαηξνχο δειψλνπλ φ,ηη 

ζπκκεηέρνπλ ζε forums/blogs, κέζσ ησλ νπνίσλ αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο κε ζπλαδέιθνπο 

ηνπο (ρήκα 4). Βέβαηα, ε αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ γίλεηαη θπξίσο γηα πξνζσπηθνχο 

επαγγεικαηηθνχο / επηζηεκνληθνχο ζθνπνχο, αθνχ κφιηο ην 7% ησλ ηαηξψλ δειψλεη φ,ηη 

ρξεζηκνπνηεί ζπρλά ην δηαδίθηπν γηα λα ελεκεξψζεη ηνπο πνιίηεο γηα ζέκαηα ηεο εηδηθφηεηάο 

ηνπ. 
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Δηθφλα 4  ΥΡΖΖ INTERNET ΑΠΟ ΗΑΣΡΟΤ ΓΗΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟΤ ΛΟΓΟΤ 

ΠΖΓΖ: ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΑΘΖΝΧΝ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ- ELTRUN 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ αλαγλσξίδνπλ νη επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ απφ ηε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ εηδηθψλ θαη ηελ 

απφθηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο (71%). Ο πξνβιεκαηηζκφο ησλ γηαηξψλ 

εληνπίδεηαη ζηελ αμηνπηζηία, αθνχ κφλν 1 ζηνπο 3 πηζηεχεη κε ζηγνπξηά φ,ηη ηα ηαηξηθά sites 

παξέρνπλ αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο θαη φ,ηη κπνξνχλ λα δψζνπλ ζσζηέο απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο 

αζζελψλ (ρήκα 5) 
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Δηθφλα 5  ΑΠΟΦΔΗ ΗΑΣΡΧΝ ΓΗΑ ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΣΑ ΡΗΚΑ 

ΠΖΓΖ: ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΑΘΖΝΧΝ ΣΟΤ ΔΡΓΑΣΖΡΗΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ- ELTRUN 

 

4.5 Δκπόδηα εθαξκνγήο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζην ρώξν ησλ Τπεξεζηώλ Τγείαο 

Γεδνκέλνπ ηνπ γεγνλφηνο φ,ηη ν ηνκέαο ηεο πγείαο δηαθέξεη ζε αξθεηά ζεκεία κε ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηηο κεζφδνπο ησλ παξαδνζηαθψλ επηρεηξήζεσλ, παξαηεξείηαη θαη ζηνλ ηνκέα ηνπ 

Μάξθεηηλγθ κηα ζεηξά ηδηαηηεξνηήησλ πνπ δπζθνιεχνπλ ηηο δηαδηθαζίεο. Σέηνηνπ είδνπο 

παξάγνληεο είλαη νη παξαθάησ (Μεγγνο, 2011): 

o Τν κεηαβαιιόκελν πεξηβάιινλ: νη νξγαληζκνί πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο, 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα ξεπζηφ πεξηβάιινλ θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ αληαγσληζηψλ είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνινο. Κιηληθέο, γηα παξάδεηγκα, πνπ κπνξεί θαηλνκεληθά λα αληαγσλίδνληαη, 

κπνξεί ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα λα είλαη ζχκκαρνη. Δάλ κηα αζθαιηζηηθή εηαηξεία, ιφγνπ 

ράξε, ζπλεξγάδεηαη ζην παξφλ κε κηα θιηληθή, ζην κέιινλ κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί θαη κε θάπνηα 

άιιε θαη θπζηθά θαλείο δελ κπνξεί λα εγγπεζεί φ,ηη ε λέα ζπλεξγαζία ζα είλαη κφληκε θαη 
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δηαξθήο ζην κέιινλ. Τπάξρεη, επηπιένλ, ε πεξίπησζε ε αζθαιηζηηθή εηαηξεία λα ζπλεξγαζηεί 

μαλά κε ηε πξψηε θιηληθή. Έηζη, νη 2 επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζχκκαρνη ππφ ηνλ ίδην 

ζπλεξγάηε θαη λα κελ θξίλεηαη ζθφπηκε ε επηζεηηθή ζηξαηεγηθή απφ ηε κηα θιηληθή ζηελ άιιε. 

o Η λνκνζεζία: ε λνκνζεζία ζην ρψξν ηεο πγείαο, κεηαβάιιεηαη ζπλερψο, ελψ ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο νη αιιαγέο θαη νη κεηαξξπζκίζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφηνκα. Γεληθά, ν λφκνο 

δελ δηεπθνιχλεη ηελ πηνζέηεζε πνιιψλ επηζπκεηψλ ζηξαηεγηθψλ Μάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο, ελψ απφ ην 1994, γηα παξάδεηγκα, έρεη απαγνξεπζεί θάζε είδνπο δεκφζηα πξνβνιή θαη 

δηαθήκηζε απφ φια ηα Μ.Μ.Δ. ησλ θιηληθψλ. 

o Η λννηξνπία ηωλ εκπιεθόκελωλ: ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ παξεκπνδίδεη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, είλαη ε λννηξνπία ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ 

θαη ησλ γηαηξψλ. Σα ελ ιφγσ ζηειέρε, γεληθά, έρνπλ άγλνηα ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηνπ 

Μάξθεηηλγθ, ελψ νη πεξηζζφηεξεο δηνηθήζεηο ησλ λνζνθνκείσλ ζπγρένπλ ην Μάξθεηηλγθ κε ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο. Δπηπιένλ, ζεσξνχλ φ,ηη πξφθεηηαη γηα κηα ππεξεθηηκεκέλε θαη πνιπέμνδε 

ιεηηνπξγία, ελψ ην αληηθείκελφ ηεο είλαη κφλν ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη νη δηαδηθαζίεο 

πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο. Γη‟ απηφ θαη ζεσξείηαη ιχζε ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο.  

o Δζωηεξηθή δηνηθεηηθή δνκή: νη θιηληθέο ιεηηνπξγνχλ, νπζηαζηηθά, θάησ απφ 2 δηνηθήζεηο, 

εθ ησλ νπνίσλ ε θαζεκία έρεη δηαθνξεηηθέο αξκνδηφηεηεο. Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ζρεδηαζκφο 

ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ησλ θαζεκεξηλψλ αζρνιηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ γίλεηαη απφ γηαηξνχο 

θαη δηεπζπληέο θιηληθψλ, ελψ ε ρξεκαηνδφηεζε θαη νη ινηπέο δηνηθεηηθέο ππνρξεψζεηο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. Ζ πηνζέηεζε κεζφδσλ 

Μάξθεηηλγθ θαη ε ζπλεξγαζία ησλ 2 απηψλ δηνηθήζεσλ θξίλεηαη σο εμαηξεηηθά δχζθνιε. 

o Απμεκέλν θόζηνο: νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζε ζπλδπαζκφ κε ην απμαλφκελν θφζηνο ηνπ 

εμνπιηζκνχ, αλαγθάδεη πνιιέο δηνηθήζεηο λα αλαλεψλνπλ ηα κεραλήκαηά ηνπο κε κηθξά 

πεξηζψξηα ειηγκψλ ή πξνβιέςεσλ. ην απμεκέλν θφζηνο πξνζηίζεηαη θαη ε απζηεξή 

θξαηηθή λνκνζεζία, πνπ κε ηηο απζηεξέο ηηκνινγήζεηο θαη ηηο ειάρηζηεο απαηηνχκελεο 

πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη, δελ αθήλεη κεγάια πεξηζψξηα θέξδνπο. Άξα, ε δηάζεζε 
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νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ Μάξθεηηλγθ, πεξηνξίδεηαη 

ζεκαληηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5ν. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

5.1 Έξεπλα Υξήζεο Σνπ Γηαδηθηύνπ ην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

Μέζσ ηεο Διιεληθήο ηαηηζηηθήο Αξρήο έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα κειεηήζνπκε ην βαζκφ 

ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ πνπ αθνξά ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Σα ζηνηρεία πξνέξρνληαη απφ κηα 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο, ηερλνινγίαο θαη επηθνηλσλίαο απφ 

λνηθνθπξηά θαη άηνκα έηνπο ηνπ 2015. Δξεπλήζεθαλ 4.667 άηνκα ηδησηηθά λνηθνθπξηά θαη 

ηζάξηζκα µέιε απηψλ, ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα, µε πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε ελφο, 

ηνπιάρηζηνλ, µέινπο ειηθίαο 16 – 74 εηψλ ζε θάζε λνηθνθπξηφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

ζπγθεληξψλνληαη ζηνηρεία γηα ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ λνηθνθπξηψλ ζε επηιεγκέλεο 

ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο θαη εηδηθφηεξα ζηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή, ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη νπνηαδήπνηε ζπλδεζηκφηεηα, ηηο ζπλαιιαγέο κε 

δεκφζηεο ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θιπ 

 

Δηθφλα 6 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 2010-2015 

ΠΖΓΖ:ΔΛΣΑΣ 

Σα ηειεπηαία πέληε έηε, ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ 
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ειεθηξνληθέο αγνξέο ή παξαγγειίεο αγαζψλ ην ηειεπηαίν ηξίκελν γλψξηζε αχμεζε χςνπο 

83,7%, ελψ ζηνλ αληίπνδα ην πνζνζηφ γηα εθείλνπο πνπ δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη πνηέ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο ή ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο ζπλάληεζε κείσζε(χςνπο 28,9%) απφ 70,9% 

ην 2010 ζε 50,4% ην 2015. Σν παξαθάησ γξάθεκα παξνπζηάδεη ζηνηρεηά γηα ην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο Διιάδαο πνπ έρεη ηειέζεη νπνηαδήπνηε ειεθηξνληθή αγνξαπσιεζία ην Α' 

ηξίκελν ησλ εηψλ 2013, 2014, 2015 αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

. 

 

Δηθφλα 7 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ ΑΓΟΡΔ ΑΝΑ ΜΔΓΑΛΖ ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ 

ΠΖΓΖ:ΔΛΣΑΣ 

 

πκθψλα κε ην παξαπάλσ ζρήκα παξαηεξείηαη φ,ηη ην 2015 απμάλεηαη ην πνζνζηφ 

ειεθηξνληθήο αγνξαπσιεζίαο ζε ζρέζε κε ην 2014 θαη ζηηο ηξεηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. Ζ 

µεγαιχηεξε αχμεζε ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, µεηαμχ ησλ εηψλ 2013 – 2015, θαηαγξάθεηαη 

ζηελ πεξηνρή ηεο Κεληξηθήο Διιάδαο (+50,2%) θαη ζηελ πεξηνρή ησλ Νήζσλ Αηγαίνπ θαη 

Κξήηεο (+48,9%) 

πκθψλα κε ηελ έξεπλα ηεο ΔΛΣΑΣ ην πνζνζηφ πνπ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθέο 

αγνξαπσιεζίεο αλέξρεηαη ζην 54,2% γ ηα  ηνπο  άλδξεο  θαη  ζην  45,8% γ ηα  η η ο  
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γπλαίθεο .  Σν 29,7% φζσλ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο αλήθεη ζηελ ειηθηαθή 

νκάδα 35 – 44 εηψλ. Αλαθνξηθά µε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ην 51,3% έρεη πςειφ επίπεδν 

εθπαίδεπζεο (δηδαθηνξηθφ, κεηαπηπρηαθά, ΑΔΗ, ΣΔΗ, ζηξαηησηηθέο ζρνιέο, αλψηεξεο ζρνιέο 

θ.ά.), ην 40,6% έρεη µεζαίν επίπεδν εθπαίδεπζεο (ΗΔΚ, Σερληθφ / Δπαγγεικαηηθφ Λχθεην, θ.ά.) 

θαη ην 8,1% έρεη ρακειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο (Γπκλάζην, δεκνηηθφ, δελ έρνπλ νινθιεξψζεη ή 

παξαθνινπζήζεη θάπνηα βαζκίδα εθπαίδεπζεο θ.ά.). 

 

Δηθφλα 8 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ ΑΓΟΡΔ ΚΑΣΑ ΦΤΛΟ,ΟΜΑΓΑ ΖΛΗΚΗΧΝ ΚΑΗ ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

ΠΖΓΖ:ΔΛΣΑΣ 

 

Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ αγνξάο ή παξαγγειίαο ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ πνπ 

αθνξνχζε ζε πξνζσπηθή ρξήζε παξαηεξήζεθε ζηα είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο – αζιεηηθά είδε 

µε πνζνζηφ 47,6% θαη ζηηο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο µε πνζνζηφ 26,3%. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

o είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο – αζιεηηθά είδε 47,6%, 

o ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο (βηληενθάκεξεο, θσηνγξαθηθέο µεραλέο, θηλεηά ηειέθσλα, 

ηειενξάζεηο, DVDs θιπ.) 26,3%,  
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o ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο (εηζηηήξηα, ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ θιπ.) 18,5%, 

o νηθηαθά είδε (έπηπια, παηρλίδηα, είδε ηέρλεο, ειεθηξηθέο νηθηαθέο ζπζθεπέο θιπ.) 16,8%, 

o εμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφο εμνπιηζκνο (hardware) ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 15,0%, 

o δηαµνλή ζε θαηαιχµαηα (μελνδνρεία, δσµάηηα, δηακεξίζκαηα θιπ.) 12,4%, 

o βηβιία (ζε ειεθηξνληθή ή µε µνξθή), πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο 12,3%, 

o εηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο (ζπλαπιίεο, ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο, θηλεκαηνγξάθν θιπ.) 11,6%, 

o άιια (θνζκήκαηα, πιεξνθνξίεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ θιπ.) 9,8%, 

o  θάξµαθα 9,7%, 

o ινγηζµηθφ γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη αλαβαζκίζεηο απηνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

ινγηζµηθνχ γηα computer games θαη video games 6,6%, 

o είδε δηαηξνθήο – είδε παληνπσιείνπ 5,6%, 

o ηαηλίεο, κνπζηθή 5,5%, 

o ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ (πιεξσµέο ζπλδξνκεηηθήο ηειεφξαζεο –Nova– ζπλδξνκέο 

επξπδσληθήο ζχλδεζεο, ινγαξηαζκνχ θηλεηνχ ή ζηαζεξνχ ηειεθψλνπ, θαηαβνιή 

ρξεκάησλ ζε πξνπιεξσµέλε ηειεθσληθή θάξηα θιπ.) 2,4%, 

o πιηθφ ειεθηξνληθήο εθµάζεζεο 1,3%, 

o κεηνρέο, νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, αζθάιεηεο (θάζε είδνπο) 0,6%. 
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Δηθφλα 9 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ ΑΓΟΡΔ ΔΗΓΧΝ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

ΠΖΓΖ:ΔΛΣΑΣ 

 

Σν 75,2% ησλ θαηαλαισηψλ επηιέγεη λα θάλεη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ηνπ απφ εγρψξηεο 

επηρεηξήζεηο, ην 31,3% απφ άιιεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ην 17,9% απφ ρψξεο 

εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σν πνζνζηφ φζσλ δήισζαλ φ,ηη δελ γλσξίδνπλ ηε ρψξα 

πξνέιεπζεο ησλ πσιεηψλ αλέξρεηαη ζην 4,5%. 

 

5.2 Σν Ηιεθηξνληθό Δκπόξην ζηνλ ρώξν ηνπ θάξκαθνπ 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είρε σο απνηέιεζκα ηελ εηζξνή ηνπ θαη ζην 

ρψξν ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ. Ζ αγνξά θαη ε πψιεζε ησλ θαξκάθσλ κέζσ ίληεξλεη 

είλαη πιένλ εθηθηή. Σε ζήκεξνλ εκέξαλ θάλεηο δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πεη κε βεβαηφηεηα ηηο 

αθξηβείο πνζφηεηεο θαξκάθσλ πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο ζε απηέο 

πεξηιακβάλνληαη λφκηκεο αιιά θαη παξάλνκεο πσιήζεηο. Οη πσιήζεηο πνπ ζεκεηψλνληαη ζηα 
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παξάλνκα θάξκαθα πεξηιακβάλνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο πιαζηψλ θαξκάθσλ(counterfeit drugs
3
) 

ηα φπνηα ζεσξνχληαη επηβιαβή γηα ηελ πγεία ησλ ρξεζηψλ. Σν βξεηαληθφ πεξηνδηθφ GP ησλ 

βξεηαλψλ γηαηξψλ έξρεηαη αληηκέησπν κε πεξηζηαηηθά αζζελψλ πνπ είραλ ζρέζε κε 

παξελέξγεηεο θαξκάθσλ πνπ αγνξαζηήθαλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά φ,ηη 

ζηελ Βξεηάληα κφλν, πάλσ απφ δχν εθαηνκκχξηα βξεηαλνί αγνξάδνπλ θάξκαθα απφ ην 

δηαδίθηπν, θάξκαθα ηα φπνηα έρνπλ ζρέζε θπξίσο κε life style, θάξκαθα φπσο ην Protac θαη ην 

Viagra, ηα νπνία πσινχληαη ρσξίο ηελ απαξαίηεηε ηαηξηθή ζπληαγή θαη ρσξίο βέβαηα λα 

ζεσξνχληαη σο απζεληηθά ή πιαζηά θάξκαθα. 

Παξά ην γεγνλφο φ,ηη νη εθπξφζσπνη ηνπ ηαηξηθνχ θφζκνπ αιιά θαη νη επίζεκνη νξγαληζκνί 

πρ WHO
4
, FDA

5
 θιπ θξνχνπλ ηνλ θψδσλα ηνπ θηλδχλνπ γηα ηνπο on-line αγνξαζηέο θαη ρξήζηεο 

θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ, νη πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ ζεκεηψλνπλ ξαγδαία αχμεζε. 

                                                 

3
 counterfeit drugs: Έλα θάξκαθν πιαζηφ ή παξαπνηεκέλν θάξκαθν είλαη έλα πξντφλ θάξκαθν ή θαξκαθεπηηθή 

νπζία, ε νπνία παξάγεηαη θαη πσιείηαη κε ηελ πξφζεζε λα εθπξνζσπήζεη ςεπδείο πξνέιεπζε, απζεληηθφηεηα ή 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Έλα πιαζηφ θάξκαθν κπνξεί λα πεξηέρεη αθαηάιιειε πνζφηεηα δξαζηηθψλ 

ζπζηαηηθψλ, ή θαζφινπ, κπνξεί λα κελ επεμεξγάδεηαη ζσζηά εληφο ηνπ ζψκαηνο (π.ρ., ε απνξξφθεζε απφ ηνλ 

νξγαληζκφ), ελδέρεηαη λα πεξηέρεη ζπζηαηηθά πνπ δελ είλαη ζηελ εηηθέηα (ηα νπνία κπνξεί λα είλαη επηβιαβή ή 

λα κελ είλαη), ή κπνξεί λα ηξνθνδνηείηαη κε αλαθξηβή ή πιαζηή ζπζθεπαζία θαη επηζήκαλζε. Φάξκαθα ηα 

νπνία είλαη ζθφπηκα ιαλζαζκέλα ψζηε λα εμαπαηήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο. Οη παξαγσγνί θαη νη δηαλνκείο ηνπ 

θαξκάθνπ επελδχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε αληίκεηξα, φπσο ε ηρλειαζηκφηεηα θαη πηζηνπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ, γηα λα πξνζπαζνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηνλ αληίθηππν ησλ πιαζηψλ θαξκάθσλ 

4
 WHO: Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (WHO) είλαη κηα εμεηδηθεπκέλε ππεξεζία ηνπ Οξγαληζκνχ ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΖΔ) πνπ αζρνιείηαη κε ηε δηεζλή δεκφζηα πγεία. Ηδξχζεθε ζηηο 7 Απξηιίνπ 1948, κε έδξα 

ηελ Γελεχε ηεο Διβεηίαο. Ο ΠΟΤ(WHO) είλαη κέινο ηεο Οκάδαο Αλάπηπμεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ. Ο 

πξνθάηνρφο ηνπ, ν Οξγαληζκφο Τγείαο, ήηαλ έλαο νξγαληζκφο ηεο Κνηλσλίαο ησλ Δζλψλ. Σν ζχληαγκα ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο ππνγξάθζεθε απφ 61 ρψξεο ζηηο 22 Ηνπιίνπ 1946 κε ηελ πξψηε ζπλεδξίαζε 

ηεο Παγθφζκηαο πλέιεπζεο Τγείαο λα νινθιεξψλεηαη ζηηο 24 Ηνπιίνπ 1948. Απφ ηελ ίδξπζή ηεο θη έπεηηα έρεη 

δηαδξακαηίζεη εγεηηθφ ξφιν ζηελ εμάιεηςε ησλ αζζελεηψλ. Ο επηθεθαιήο ηνπ ΠΟΤ είλαη ε Μάξγθαξεη Σζαλ. 
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5.3 Σα Ηιεθηξνληθά Φαξκαθεία  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο έρεη πξνθαιέζεη 

ηεξάζηα επαλάζηαζε ζε πνιιέο αγνξέο. Ζ εκθάληζε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ είλαη 

εχθνιε ππφζεζε θαη ζπλάκα επηηαρχλεη ηηο θαηλνηφκεο ηδέεο θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ λέσλ 

πξντφλησλ. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ δεκηνπξγεί επαλάζηαζε ζηελ πιεξνθφξεζε, ζηελ 

θαηαλάισζε αιιά θαη ζηηο εθαξκνγέο ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ θαηαλαισηή. 

Σα γεγνλφηα απηά ήηαλ ν αθξνγσληαίνο ιίζνο γηα ηελ εκθάληζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαξκαθείσλ, ηα φπνηα απνηεινχλ ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πξαγκαηηθψλ θαξκαθείσλ. Ζ 

κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

έρνπλ νδεγήζεη ζηελ εκθάληζε κεγάινπ αξηζκνχ ειεθηξνληθψλ θαξκαθείσλ. Δλλνείηαη φ,ηη 

κέζσ απηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πξαγκαηνπνηνχληαη αγνξνπσιεζίεο 

θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ, φπσο θαιιπληηθψλ, ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο θαη πνιιψλ άιισλ, 

δεδνκέλνπ φ,ηη ππάξρεη λνκνζεζία πνπ απαγνξεχεη ηελ πξνψζεζε θαζψο θαη πψιεζε θαξκάθσλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Βαζηδφκελνη  ζε απηά πνπ αλαθέξνπκε παξαπάλσ, απνθαζίζακε λα θάλνπκε κηα έξεπλα ζηα 

θαξκαθεία ηνπ λνκνχ Μεζζελίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα θαηαζηήκαηα ηεο Καιακάηαο.  

 

                                                                                                                                                             

5
 FDA: Ζ Τπεξεζία Σξνθίκσλ θαη Φαξκάθσλ (FDA ή USFDA) είλαη κηα νκνζπνλδηαθή ππεξεζία ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Αλζξσπίλσλ Τπεξεζηψλ. Ζ FDA είλαη αξκφδηα γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ 

πξναγσγή ηεο δεκφζηαο πγείαο κέζσ ηεο ξχζκηζεο θαη επνπηείαο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, ησλ πξντφλησλ 

θαπλνχ, ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο, ζπληαγψλ θαη over-the-counter θαξκαθεπηηθψλ πξντφληψλ (θάξκαθα), 

ησλ εκβνιίσλ, βίν-θαξκαθεπηηθψλ, κεηαγγίζεσλ αίκαηνο, ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ, ηεο ειεθηξνκαγλεηηθήο 

αθηηλνβνιίαο πνπ εθπέκπνπλ (Ered), ησλ θαιιπληηθψλ, ησλ ηξνθίκσλ δσηθήο πξνέιεπζεο θαη δσνηξνθψλ θαη 

θηεληαηξηθψλ πξντφλησλ. 
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5.4 Η λνκνζεζία ηεο Δ.Δ θαη ηεο Διιάδαο γηα ηελ αγνξαπσιεζία θαξκάθσλ 

ηηο 16 Φεβξνπαξίνπ 2011 νη επξσβνπιεπηέο πέξαζαλ ηε λνκνζεζία γηα ηελ πξφιεςε ηεο 

εηζφδνπ παξαπνηεκέλσλ θαξκάθσλ ζηε λφκηκε αιπζίδα εθνδηαζκνχ. Απφ απηή ηε λέα 

λνκνζεζία θαιχπηνληαη νη πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ , ε φπνηα ζέηεη επίζεο κεηξά γηα ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ ηρλειαζηκφηεηα, θαζψο θαη επηπηψζεηο γηα ηνπο παξαβαίλνληεο ην λφκν. 

Ζ εηζεγήηξηα, Marisa Matias(Δπξ,Δλ.Αξηζη,,Πνξηνγαιηα) έδσζε έκθαζε ζην θαηλφκελν φ,ηη 

ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα ππάξρνπλ ςεπδεπίγξαθα θάξκαθα πνπ κπνξεί λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα πξνθαιέζνπλ αξλεηηθέο παξελέξγεηεο ζηελ πγεία ησλ ρξεζηψλ ηνπο. Ζ απνπζία ελφο 

ηζρχνληνο λνκηθνχ πιαηζίνπ είρε σο απνηέιεζκα λα κπνξεί ν θαζέλαο λα εκπνξεχεηαη θάξκαθα 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν θαηλφκελν απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε θαηά 400% ζηηο 

θαηαζρέζεηο θαξκάθσλ απνκηκήζεσλ απφ ην 2005 σο θαη ζήκεξα. ηνλ αληίπνδα, κφλν ην 1% 

ησλ θαξκάθσλ πνπ πσινχληαλ κέζσ ησλ λφκηκσλ θαλαιηψλ ηνπ θπζηθνχ εκπνξίνπ είλαη 

ςεπδεπίγξαθα. 

Σα θξάηε κέιε ζηα φπνηα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγνχλ δηαδηθηπαθά θαξκαθεία, 

ππνρξενχληαη λα έρνπλ πξψηα ιάβεη άδεηα δηάζεζεο θαξκάθσλ θαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζην 

θνηλφ. 

Οη ζρεηηθνί ηζηφηνπνη ζα θαηέρνπλ έλα θνηλφ ινγφηππν , ην φπνην ζα αλαγλσξίδεηαη απφ φιε 

ηελ Δ.Δ, ψζηε ην θνηλφ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαπηζηψζεη φ,ηη ζπλδέεηαη κε εγθεθξηκέλν 

θαξκαθείν. Όια ηα εγθεθξηκέλα ειεθηξνληθά θαξκαθεία ζα ζπλδένληαη κε έλαλ θεληξηθφ 

ηζηφηνπν ηνπ εθάζηνπ θξάηνπο κέινπο. ηνλ ηζηφηνπν απηφ ζα παξέρεηαη θαηάινγνο κε φια ηα 

δηαδηθηπαθά θαξκαθεία. Ο θάζε ηζηφηνπνο θάζε θξάηνπο κέινπο ζα ζπλδέεηαη κε έλαλ 

επξσπατθφ ηζηφηνπν. Οη πνιίηεο, επίζεο, ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ελέρνληαη απφ ηελ αγνξά θαξκάθσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Σν λνκνζεηηθφ απηφ ζρέδην εηζάγεη ηα ιεγφκελα ραξαθηεξηζηηθά αζθάιεηαο ηα φπνηα 

δειψλνληαη ζηελ ζπζθεπαζία ησλ θαξκάθσλ θαη πηζηνπνηνχλ ηελ ηαπηνπνίεζε θαη ηε 

γλεζηφηεηα ησλ κεκνλσκέλσλ ζπζθεπαζηψλ. Καζηζηνχλ, επίζεο, δπλαηφ ηνλ έιεγρν 

ελδερφκελεο παξαβίαζεο ηεο εμσηεξηθήο ζπζθεπαζίαο. Άιιν έλα κεηξφ αζθάιεηαο, ην φπνην 
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έρεη αλαπηπρηεί απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, είλαη γηα παξάδεηγκα ε δεκηνπξγία ελφο 

ζεηξηαθνχ αξηζκνχ πνπ κπνξεί λα ''δηαβαζηεί'' απφ ηα θαξκαθεία, ψζηε λα κπνξεί λα δηαπηζησζεί 

φ,ηη ην παθέην είλαη απζεληηθφ. 

Όζνλ αθνξά ζηελ Διιάδα ζχκθσλα κε ην ζρέδην λφκνπ γηα ηελ Δλζσκάησζε ζην εζληθφ 

δίθαην ηεο Δθηειεζηηθήο Οδεγίαο 2012/25/ΔΔ ηεο Δπηηξνπήο ηεο 9εο Οθησβξίνπ 2012 «γηα ηε 

ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηελ αληαιιαγή, κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, 

αλζξψπηλσλ νξγάλσλ πνπ πξννξίδνληαη γηα κεηακφζρεπζε -Ρπζκίζεηο γηα ηελ Φπρηθή Τγεία θαη 

ηελ Ηαηξηθψο Τπνβνεζνχκελε Αλαπαξαγσγή θαη ινηπέο δηαηάμεηο» θαη ζπγθεθξηκέλα κε ην 

Άξζξν 28 «Ζ ιεηηνπξγία ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαξκαθείσλ ζην δηαδίθηπν επηηξέπεηαη 

κφλν ζε θαξκαθνπνηνχο κε άδεηα ηδξχζεσο θαη ιεηηνπξγίαο θαξκαθείνπ. Σα σο άλσ 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ππφθεηληαη ζε έιεγρν θαη πηζηνπνίεζε απφ ην Φνξέα πηζηνπνίεζεο 

ηνπ Παλειιελίνπ Φαξκαθεπηηθνχ πιιφγνπ». 

Κάζε θαξκαθνπνηφο κε άδεηα ηδξχζεσο θαη ιεηηνπξγίαο θαξκαθείνπ πνπ δηαηεξεί 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, νθείιεη λα ηεξεί ηελ θείκελε λνκνζεζία πεξί δηάζεζεο θαξκαθεπηηθψλ 

θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθψλ εηδψλ, θαζψο θαη ηε λνκνζεζία πεξί ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Κπξίσο 

δελ επηηξέπεηαη ζε έλα online θαξκαθείν λα εκπνξεχεηαη θάξκαθα θαη λα δέρεηαη ζπληαγέο. Γηα 

ηελ πιεξέζηεξε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, ζηηο 24 Ηνπλίνπ 2014 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

πηνζέηεζε έλα θνηλφ ινγφηππν γηα ηελ ιεηηνπξγία φισλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαξκαθείσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη εληφο ηεο θνηλφηεηαο. Απφ 1ε Ηνπιίνπ 2015 θάζε ειεθηξνληθφ θαξκαθείν 

είλαη ππνρξεσκέλν λα εκθαλίδεη ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ ην ελ ιφγσ ινγφηππν κε ην θείκελν 

«Κάληε θιηθ εδψ γηα λα βεβαησζείηε φ,ηη απηφο ν δηθηπαθφο ηφπνο ιεηηνπξγεί λφκηκα». 

Πέξαλ φκσο απφ ην δήηεκα ηνπ πιαηζίνπ αδεηνδφηεζεο θαη ηνπ εηδηθνχ ζήκαηνο, ν 

επηζθέπηεο ελφο ειεθηξνληθνχ θαξκαθείνπ πξέπεη λα επηζηήζεη ηελ πξνζνρή ηνπ θαη ζηα θάησζη 

ζεκεία πνπ αθνξνχλ θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ: 

o Αλαθνξά ηνπ νλφκαηνο ηνπ θαξκαθνπνηνχ κε άδεηα ιεηηνπξγίαο θαξκαθείνπ ζε 

επαλάγλσζηε ζέζε ζηελ ηζηνζειίδα. 
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o Δπηζήκαλζε ζε επαλάγλσζηε θαη πξνζηηή γηα ηνλ επηζθέπηε ζέζε ηεο πιεξνθνξίαο 

φ,ηη «χκθσλα κε ηνλ ειιεληθφ λφκν δελ πξαγκαηνπνηνχληαη πσιήζεηο θαξκάθσλ 

κέζσ δηαδηθηχνπ, νχηε κπνξνχκε λα παξαιάβνπκε θαη λα εθηειέζνπκε ζπληαγέο». 

o αθείο θαη επαλάγλσζηνη φξνη ρξήζεο ζχκθσλα κε ηελ λέα λνκνζεζία γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο (Ν. 4242/2014). 

o Να αλαθέξνληαη ζε ζεκείν άκεζα πξνζηηφ ζηνλ επηζθέπηε ηεο ηζηνζειίδαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ν θαηαζθεπαζηήο θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

ζπλαιιαγήο (ηξφπνο απνζηνιήο, ρξεψζεηο, ηξφπνη πιεξσκήο, ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ 

πξντφληνο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α θαη θάζε άιιεο πξφζζεηεο δαπάλεο 

θαζψο επίζεο θαη φιεο νη πξφζζεηεο επηβαξχλζεηο απνζηνιήο, θαη ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο γηα νπνηαδήπνηε αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή). 

o Να αλαθέξεηαη ξεηά ε πξνβιεπφκελε απφ ην Νφκν πξνζεζκία ησλ 14 εκεξψλ, εάλ ν 

θαηαλαισηήο αιιάμεη γλψκε ή δε κείλεη ηθαλνπνηεκέλνο θαη ζειήζεη λα επηζηξέςεη ην 

πξντφλ. Οη 14 εκέξεο κεηξψληαη απφ ηελ εκέξα ηεο αγνξάο. Όκσο, αλ ε ηζηνζειίδα 

πεξηέρεη ειιηπή ε θαζφινπ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην σο άλσ δηθαίσκα ε πξνζεζκία 

απηή παξαηείλεηαη θαηά έλα έηνο. ε πεξίπησζε επηζηξνθήο πξέπεη λα πξνβιέπεηαη 

θπζηθά φ,ηη εληφο ηεο ίδηαο πξνζεζκίαο επηζηξέθνληαη θαη ηα ρξήκαηα θαζψο θαη ν 

ηξφπνο επηζηξνθήο. Απαγνξεχεηαη λα επηβαξχλεηαη ν θαηαλαισηήο κε επηπιένλ 

θφζηνο ζε πεξίπησζε πιεξσκήο κε πηζησηηθή θάξηα. Ζ παξάδνζε πξέπεη λα γίλεηαη 

ζε 30 εκέξεο απφ ηελ παξαγγειία. Καθή ρξήζε ηνπ πξντφληνο πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ΓΔΝ ζπληζηά ην λα αλνίμεη ν αγνξαζηήο ην 

παθέην γηα λα ειέγμεη ην πξντφλ. 

Καηά γεληθφ θαλφλα, φια απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αγνξαπσιεζία 

θαξκάθσλ εθαξκφδνληαη ζε φια ηα ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα,. Σνπνζεηνχληαη επίζεο, θαη 

ζηα κε ζπληαγνγξαθνχκελα κφλν ζε πεξηπηψζεηο πνπ ελέρεηαη θίλδπλνο παξαπνίεζεο. ηελ 

πεξίπησζε φπνπ ην θάξκαθν επαλαζπζθεπαζηεί ηα ραξαθηεξηζηηθά αζθάιεηαο ζα πξέπεη λα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ ηζνδχλακα ραξαθηεξηζηηθά αζθάιεηαο. 
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Δπίζεο ηα θξάηε κέιε ζρεδίαζαλ έλαλ ηζηφηνπν, ην ιεγφκελν 

http://www.ema.europa.eu/ema/, ν νπνίνο εκπνδίδεη ηα επηθίλδπλα θάξκαθα(ςεπδεπίγξαθα θαη 

κε πνηνηηθά πξνβιήκαηα) λα έξζνπλ ζηα ρεξηά ηνπ αζζελνχο. Ο ηζηφηνπνο απηφο έρεη επίζεο ηε 

δπλαηφηεηα αλάθιεζεο θαξκάθσλ ηφζν απφ ηελ αγνξά φζν θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο. 

ε πεξίπησζε πνπ ππάξρεη ππνςία φ,ηη ην θαξκαθεπηηθφ πξντφλ ελέρεη θίλδπλν ζνβαξφ γηα ηελ 

δεκφζηα πγεία, ηφηε φινη νη θνξείο εθνδηαζκνχ θαη φια ηα θξάηε κέιε ελεκεξψλνληαη άκεζα. 

ε πεξίπησζε φκσο πνπ ηα επηβιαβή θάξκαθα έρνπλ ήδε θηάζεη ζηνπο αζζελείο, ε ελεκέξσζε 

γίλεηαη εληφο 24 σξψλ ψζηε ηα θάξκαθα λα κπνξνχλ λα αλαθιεζνχλ. 

Θα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά φ,ηη ην λνκνζρέδην ηεο Δ.Δ εγθξίζεθε κε 599 ςήθνπο ππέξ 

έλαληη 12 θαηά θαη κε 7 απφρεο. 

ε γεληθφ επίπεδν, ε δηαθίλεζε θαξκάθσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη επξέσο γλσζηή ζηηο 

ΖΠΑ παξά ζηελ Δπξψπε, φπνπ γίλεηαη ειάρηζηε ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηελ 

αγνξά θαξκάθσλ. Δμαίξεζε ζηνλ θαλφλα είλαη ε πεξίπησζε ηνπ θάξκαθνπ Viagra, ην φπνην 

εκθάληζε πςειέο πσιήζεηο κέζσ απηνχ ηνπ εκπνξίνπ. Πηζαλνί ιφγνη ππήξμαλ αζθαιψο φ,ηη δελ 

εθίζηαην άδεηα θπθινθνξίαο γηα ην θάξκαθν απηφ ζε πνιιά θξάηε, κε απνηέιεζκα ε 

ειεθηξνληθή αγνξά λα ζπληζηά ηνλ κφλν, κε λφκηκν, ηξφπν απφθηεζήο ηνπ θαη αθεηέξνπ ε 

ειεθηξνληθή πψιεζε ηνπ ζε ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηηο εζληθέο. (Lawandtech, 2014) 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην (Κηηζηνπ, 2010) θαη νη εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο ελ γέλεη δηέπνληαη 

απφ ηελ νδεγία 97/7/ΔΚ, ζπκθψλα κε ην άξζξν 14 ηεο νπνίαο ηα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα 

ζεζπίζνπλ ή λα δηαηεξήζνπλ πιένλ απζηεξέο δηαηάμεηο ζπλάδνπζεο πξνο ηε πλζήθε, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ έλα πςειφηεξν επίπεδν πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή. 

Οη δηαηάμεηο απηέο έρνπλ ζρέζε, θαηά πάζα πηζαλφηεηα κε ηελ απαγφξεπζε ηεο εκπνξίαο ζην 

έδαθφο ηνπο, γηα ιφγνπο γεληθνχ ζπκθέξνληνο, κέζσ ζπκβάζεσλ εμ απνζηάζεσο νξηζκέλσλ 

αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, ηδίσο θαξκάθσλ. Απηφ ζεκαίλεη φ,ηη ηπρφλ εζληθή λνκνζεηηθή ή 

θαλνληζηηθή ξχζκηζε πνπ απαγνξεχεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαξκάθσλ είλαη ζχκθσλε κε ην 

θνηλνηηθφ δίθαην(πξσηνγελέο θαη παξάγσγν),κφλν εθφζνλ δηθαηνινγείηαη γηα ινγνχο πξνζηαζίαο 

ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη κάιηζηα πάληνηε κέζα ζην πιαίζην εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο αξρήο ηεο 



 

65 

 

αλαινγηθφηεηαο, ήηνη ην ελ ιφγσ απαγνξεπηηθφ ή πεξηνξηζηηθφ κέηξν ζα είλαη ην κφλν 

θαηάιιειν θαη αλαγθαίν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ πνπ επηδηψθεηαη, αιιά θαη ηνπ 

επηδησθφκελνπ επίπεδνπ πξνζηαζίαο. (Epixeiro, 2015) 

Σν Γηθαζηήξην ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ ζηελ απφθαζε Deutscher Apothekerband eV 

θαηά 0800 Doc Morris απεθάλζε ζρεηηθά κε ην αλ ζπληζηά κέηξν ηζνδχλακνπ απνηειέζκαηνο 

πξνο πνζνηηθφ πεξηνξηζκφ εζληθή ξχζκηζε πνπ απαγνξεχεη ηελ πψιεζε θαξκάθσλ κέζσ 

Γηαδηθηχνπ πξνθεηκέλνπ γηα ηξεηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θαξκάθσλ θαη ζπγθεθξηκέλα γηα 

θάξκαθα πνπ δελ έρνπλ άδεηα θπθινθνξίαο ζην θξάηνο ππνδνρήο, θάξκαθα πνπ ρνξεγνχληαη 

κφλν θαηφπηλ ηαηξηθήο ζπληαγήο ζην θξάηνο εηζαγσγήο θαη κε ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα 

(over-the-counter ).  

Ζ απάληεζε ζηελ πξψηε πεξίπησζε είλαη ζρεδφλ απηνλφεηε, δεδνκέλνπ φ,ηη ζχκθσλα κε ηνλ 

θνηλνηηθφ θψδηθα γηα ηα θάξκαθα, θαλέλα θάξκαθν δελ θπθινθνξεί ζε θξάηνο κέινο, ρσξίο λα 

δηαζέηεη άδεηα πνπ ηνπ έρεη ρνξεγεζεί είηε απφ ηηο αξκφδηεο εζληθέο αξρέο είηε ζχκθσλα κε ηηο 

θνηλνηηθέο δηαδηθαζίεο έγθξηζεο.  

πλεπψο, θαη΄ εθαξκνγήλ ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ, ην ΓΔΚ λνκνιφγεζε φ,ηη εζληθφο θαλφλαο, 

κε ηνλ νπνίν θξάηνο κέινο εθπιεξψλεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ θνηλνηηθφ 

θψδηθα δελ κπνξεί λα ραξαθηεξίδεηαη σο κέηξν ηζνδπλάκνπ απνηειέζκαηνο πξνο πνζνηηθφ 

πεξηνξηζκφ επί ησλ εηζαγσγψλ ππαγφκελν ζην άξζξν 28ΔΚ.  

χκθσλα κε παιαηφηεξε λνκνινγία ηνπ Γηθαζηεξίνπ 3 εζληθά κέηξα ππαγνξεπκέλα θαηά ην 

άξζξν 28 ΔΚ είλαη, κεηαμχ άιισλ, εθείλα ηα νπνία δελ επεξεάδνπλ κε ηνλ ίδην ηξφπν, de jure 

θαη de facto, ηελ εκπνξία ησλ εγρψξησλ πξντφλησλ θαη ησλ πξντφλησλ πξνειεχζεσο άιισλ 

θξαηψλ.  

ηελ ππφ εμέηαζε πεξίπησζε ε γεξκαληθή λνκνζεηηθή ξχζκηζε (αληίζηνηρε ηεο ειιεληθήο) 

πνπ πξνβιέπεη ηε δηάζεζε θαξκάθσλ ζην θνηλφ απνθιεηζηηθά κέζσ θαξκαθείσλ θαη ε ζπλαθήο 

απαγφξεπζε ηεο πψιεζεο δη' αιιεινγξαθίαο θαζηζηά, απηφκαηα, δπζρεξέζηεξε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζέζε ησλ θαξκαθείσλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα εθηφο ηεο ρψξαο εηζαγσγήο, 

δεδνκέλνπ φ,ηη ζηεξνχληαη ελφο απνηειεζκαηηθνχ κέζνπ πξφζβαζεο, φπσο ην δηαδίθηπν, ζηελ 
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αγνξά ππνδνρήο θαη, θαηά ζπλέπεηα, ε σο άλσ απαγφξεπζε επεξεάδεη ηηο ζπλζήθεο εκπνξίαο 

ησλ θαξκάθσλ πνπ απηά δηαζέηνπλ ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο πνπ δηέπνπλ ηα εγρψξηα 

θαξκαθεία.  

Χο εθ ηνχηνπ, κε βάζε ηελ εξκελεία απηή, ε απαγφξεπζε ηεο κέζσ δηαδηθηχνπ ιηαληθήο 

πψιεζεο θαξκάθσλ πνπ έρνπλ άδεηα θπθινθνξίαο ζην θξάηνο εηζαγσγήο ζπληζηά θαη‟ ξρήλ 

πνζνηηθφ πεξηνξηζκφ επί ησλ εηζαγσγψλ.  

Παξάιιεια, φκσο, ε ρνξήγεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαξκάθσλ κφλν θαηφπηλ ηαηξηθήο ζπληαγήο, 

ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πνπ ζέηεη ην άξζξν 71 παξ.1 ηνπ θνηλνηηθνχ θψδηθα, ζεκαίλεη φ,ηη ε 

ζπληαγή απνηειεί conditio sine qua non γηα ηελ αζθαιή ρξήζε ηνπ θαξκάθνπ απφ ηνλ αζζελή, 

αιιά θαη ελ γέλεη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία ηεο πγείαο, ηνπ ζχκθσλα κε ηα 

πξνβιεπφκελα απφ ηελ εζληθή λνκνζεζία θαη ηελ Δπξσπατθή πλζήθε επίπεδα. Απηφ ζεκαίλεη 

φ,ηη έλα εζληθφ κέηξν ηζνδχλακν πξνο πνζνηηθφ πεξηνξηζκφ απνηειέζκαηνο, φπσο ην ππφ 

εμέηαζε, πνπ αθνξά ζε ηνκέα ν νπνίνο δελ έρεη θαηαζηεί αληηθείκελν πιήξνπο ελαξκνλίζεσο, 

είλαη ζχκθσλν κε ην θνηλνηηθφ δίθαην θαη εκπίπηεη ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ άξζξνπ 30 ηεο 

πλζήθεο ΔΚ, κε ηελ πξνυπφζεζε φ,ηη είλαη ην κφλν θαηάιιειν θαη αλαγθαίν γηα ηελ πξνζηαζία 

ηεο δεκφζηαο πγείαο.  

πλεπψο ζε κηα δηαδηθαζία ειεθηξνληθήο αγνξαπσιεζίαο θαξκάθσλ, ηα νπνία ρνξεγνχληαη 

κε ηαηξηθή ζπληαγή, ζε πεξίπησζε αδπλακίαο εμαθξίβσζεο ηεο γλεζηφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ηεο 

ζπληαγήο ε πγεία ηνπ αζζελνχο ηίζεηαη απηφκαηα ζε θίλδπλν γεγνλφο πνπ ζπληζηά αηηία 

απαγφξεπζεο ηεο κνξθήο απηήο εκπνξίνπ.  

Βέβαηα, ε ρξεζηκφηεηα θαη ε θαηαιιειφηεηα απηψλ ησλ απαγνξεχζεσλ ζα εμεηάδεηαη 

πξνθαηαβνιηθά, ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ην θνηλνηηθφ δίθαην πξνρσξήζεη ζηελ 

εθαξκνγή ησλ θαλνληζκψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθίλεζεο ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαξκάθσλ, 

ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε πγεία ησλ θαηαλαισηψλ-αζζελψλ.  

Με βάζε πάλησο ην ππάξρνλ θαζεζηψο θαη ζην πιαίζην ηεο θνηλνηηθά αλαγλσξηζκέλεο αξρήο 

ηεο πξνιήςεσο, ε κνξθή ηεο ειεθηξνληθήο εκπνξίαο θαξκάθσλ ρνξεγνχκελσλ κε ηαηξηθή 
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ζπληαγή μεπεξλά ηα κέηξα-φξηα ησλ θνηλνηηθά, αιιά θαη ζε εζληθφ επίπεδν απνδεθηψλ 

θηλδχλσλ.  

Αληίζεηα, ζηελ πεξίπησζε ησλ θαξκάθσλ εθείλσλ πνπ δε ρξεηάδεηαη ε ζπληαγνγξάθεζε 

ηνπο, νη ππνρξεψζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ θαξκαθείσλ απφ ζπγθεθξηκέλεο δεζκεχζεηο ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, φπσο απφ ηελ αξρή ηεο πνζνηηθήο επάξθεηαο, θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην 

θαζήθνλ ηεο εμαζθάιηζεο ελφο επξέσο θαη πξνζαξκνζκέλνπ ζηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ 

εθνδηαζκνχ ζε θάξκαθα, αξθεί θαη κφλν γηα λα ππνλνκεχζεη ην επίπεδν πξνζηαζίαο ηεο πγείαο 

πνπ εμαζθαιίδνπλ ηα θαξκαθεία απηά ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν ησλ εζσηεξηθψλ θαξκαθείσλ 

ηνπ θάζε θξάηνπο. 

Παξά ην γεγνλφο φ,ηη ν θνηλνηηθφο θψδηθαο γηα ηα θάξκαθα ζέηεη νξηζκέλα εληαία θξηηήξηα 

ζρεηηθά κε ηελ θαηάηαμε ησλ θαξκάθσλ ζε ζπληαγνγξαθνχκελα ή κε (θαη πξνζδηνξίδεη πνηεο 

θαηεγνξίεο θαξκάθσλ ρνξεγνχληαη θαηφπηλ αλαλεψζηκεο ή κε, εηδηθήο ή πεξηνξηζκέλεο 

ηαηξηθήο ζπληαγήο), ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα παίξλνληαη δηαθνξεηηθέο απνθάζεηο σο πξνο ην αλ 

έλα θάξκαθν ζα ρνξεγείηαη κε ή ρσξίο ζπληαγή γηα θάζε θξάηνο-κέινο μερσξηζηά. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ν θαξκαθνπνηφο λα έρεη ηελ ππνρξέσζε γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο 

πνηφηεηαο θαζψο θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ θαξκάθσλ πνπ εκπνξεχεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

γεγνλφο πνπ ζπληζηά πξαγκαηηθφηεηα θαη ζην θπζηθφ εκπφξην. Με ηνλ ηξφπν απηφ θαη ηα θξάηε 

κέιε δηαζθαιίδνπλ ην πςειφ επίπεδν πγείαο ησλ πνιηηψλ ηνπο. (Παπαθσλζηαληίλνπ, 2009) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6ν. ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

6.1 Οξηζκόο Φαξκαθεπηηθνύ Μάξθεηηλγθ 

Οη θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο θάλνπλ ρξήζε θαηά θχξην ιφγν ηνπ Φαξκαθεπηηθνχ Μάξθεηηλγθ 

θαη απεπζχλνληαη θαηά θφξνλ ζε φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, αιιά εηδηθφηεξα ζηνπο 

γηαηξνχο, αθνχ απηνί είλαη απνθιεηζηηθά ππεχζπλνη γηα ηε ζπληαγνγξάθεζε θαη ηε ρνξήγεζε 

θαξκάθσλ. Σν θαξκαθεπηηθφ κάξθεηηλγθ ζεσξείηαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο σο κέηξν γηα 

κηα αμηφπηζηε θαη ηεθκεξησκέλε επηζηεκνληθή ελεκέξσζε. 

Χο Φαξκαθεπηηθφ Μάξθεηηλγθ νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

επηινγή, ζηελ θπθινθνξία, ζηελ ζπληαγνγξάθεζε θαη ηελ νξζή ρξήζε γεληθά ησλ 

θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα αλζξψπηλε ρξήζε. 

Με ηνλ νξφ θαξκαθεπηηθφ Πξντφλ ελλννχκε θάζε πξντφλ πνπ παξάγεηαη απφ ηηο βηνκεραλίεο 

έξεπλαο ησλ Ηαηξν-Φαξκαθεπηηθψλ θαη Βηνινγηθψλ Δπηζηήκσλ θαη απνζθνπεί ζηελ πξφιεςε, 

ζηελ έγθαηξε δηάγλσζε θαη ζεξαπεία ησλ αλζξσπίλσλ παζήζεσλ ή ζηε γεληθή επηξξνή ηεο 

δνκήο ή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ. 

Σν Φαξκαθεπηηθφ Μάξθεηηλγθ αζθείηαη θαηά θχξην ιφγν κέζσ ηεο αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο 

θαη επαθήο. Οη εμνπζηνδνηεκέλνη κε βάζε ηηο γλψζεηο πνπ ηνπο έρνπλ κεηαθεξζεί 

ζπληαγνγξαθνχλ θαη ρνξεγνχλ θάξκαιθα, κε ηε ζπκκέηνρε ησλ Ηαηξηθψλ Δπηζθεπηψλ, πνπ 

είλαη άηνκα εηδηθψλ πξνζφλησλ κε επάξθεηα γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ. 

Καηά θαλφλα ππάξρνπλ πνηθίινη ηξφπνη επηθνηλσλίαο αιιά γεληθά εμαξηάηαη απφ ηελ 

εθεπξεηηθφηεηα ηεο θάζε Φαξκαθεπηηθήο Δηαηξείαο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ παξαβαίλεη ηνπο 

θαλφλεο δενληνινγίαο ηνπ Φαξκαθεπηηθνχ Μάξθεηηλγθ. 



 

69 

 

Οη πσιήζεηο πνπ επηηπγράλνληαη κέζσ ηνπ Φαξκαθεπηηθνχ Μάξθεηηλγθ είλαη έκκεζεο, πξνο 

ηξίηνπο, ρσξίο ηε κεζνιάβεζή ηνπο ζηελ επηινγή, αιιά κεηά απφ ζπληαγνγξάθεζε ή θαη 

ρνξήγεζε ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ απφ ηνπο Δπηζηήκνλεο. 

Γηα λα επηηεπρζνχλ νη ελ ιφγσ πσιήζεηο, ην Φαξκαθεπηηθφ Μάξθεηηλγθ δε δίλεη έκθαζε ζηε 

δεκηνπξγία αλαγθψλ, αιιά ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξαγκαηηθψλ θαη νπζηαζηηθψλ 

αλαγθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία ηνπ αλζξψπνπ. 

Γηα λα επηηχρεη ην ζθνπφ απηφ απηνθαηεπζχλεηαη ζηα εξείζκαηα ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο 

θαη αλαδήηεζεο πνπ δηαθξίλνπλ ηνλ Ηαηξηθφ Κφζκν θαη ηνπο άιινπο επηζηήκνλεο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαθίλεζε Φαξκαθεπηηθψλ Πξντφλησλ, θαη αμηνπνηεί ηελ ηεθκεξησκέλε 

επηζηεκνληθή πιεξνθφξεζε γχξσ απφ απηά. 

 

6.2 Σν Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ ζηε Φαξκαθεπηηθή Βηνκεραλία 

ην παξειζφλ, νη θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο είραλ πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα θάξκαθα. Οη δπλαηφηεηεο απηέο ήηαλ θπξίσο 

κέζσ ησλ Δπηζηεκνληθψλ πλεξγαηψλ θαη ζπλάκα θαηά θαηξνχο κέζσ επαγγεικαηηθψλ δείπλσλ, 

ζπλεδξίσλ, δηαθεκίζεσλ θαη ησλ δηαθφξσλ ρνξεγηψλ. Σελ ζήκεξνλ εκέξαλ, νη γηαηξνί 

ελεκεξψλνληαη θαη κε άιινπο ηξφπνπο πνπ πξνζθέξεη ε ηερλνινγία , φπσο είλαη θπξίσο ην 

Γηαδίθηπν. Σν δηαδίθηπν απνηειεί κηα δηαδηθηπαθή πχιε ελεκέξσζεο κε πνηθηιία ζεκάησλ ηφζν 

γηα ηνπο αζζελείο φζν θαη γηα ηνπο γηαηξνχο. Σν Γηαδίθηπν παξέρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο ζηηο 

θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο ηαηξνχο θαη ηνπο αζζελείο,γεγνλφο πνπ έρεη 

σο απνηέιεζκα κηα λέα θακπή γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Μάξθεηηλγθ ησλ ζχγρξνλσλ 

Φαξκαθεπηηθψλ Δηαηξεηψλ. 

Σν δηαδίθηπν απνηειεί έλαλ λέν ηξφπν γηα ηελ πιεξνθφξεζε ηεο πγείαο. Απφ ηελ κηα 

δείρλνπλ νη έξεπλεο φηη: 
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Οη αζζελείο θαη εηδηθά εθείλνη κε ρξφληα λνζήκαηα, έρνπλ ηελ επηζπκία λα έρνπλ πεξηζζφηεξν 

έιεγρν θαη ξνιφ ζηηο απνθάζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ζεξαπεία ηνπο. ήκεξα, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ ελειίθσλ ρξεζηψλ ηνπ Ίληεξλεη ςάρλνπλ online πιεξνθνξίεο πγείαο. Δίλαη θνηλά 

απνδεθηφ φηη ην Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη πξψην απφ ηνπο Δπαγγεικαηίεο Τγείαο ζαλ πεγή 

πιεξνθφξεζεο ησλ αζζελψλ ζρεηηθά κε ηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε. Δθαηνκκχξηα άλζξσπνη 

απφ φιν ηνλ θφζκν κε έλα θιηθ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο επηζθέπηνληαη ηηο ηζηνζειίδεο 

πγεηνλνκηθψλ νξγαληζκψλ, νξγαλψζεσλ αζζελψλ, θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ θαη ειεθηξνληθψλ 

κέζσλ ελεκέξσζεο πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηελ αζζέλεηά ηνπο αθφκα θαη λα 

κειεηήζνπλ ή θαη λα θάλνπλ απην-δηάγλσζε ηεο πάζεζήο ηνπο. 

Οη Δπαγγεικαηίεο Τγείαο επηζθέπηνληαη ην Γηαδίθηπν γηα λα ελεκεξσζνχλ ζε πεξίπησζε πνπ 

δελ έρνπλ ρξφλν λα δερηνχλ ηνπο Δπηζηεκνληθνχο πλεξγάηεο. Οη ηαηξνί ζεσξνχλ φηη απμάλεηαη 

ε ρξεζηκφηεηα ησλ Online πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο πιεξνθφξεζεο θαη ππνζηήξημεο 

αζζελψλ. Σν 99% ησλ ηαηξψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη ην 80% απφ απηνχο ςάρλνπλ 

θαξκαθεπηηθέο πιεξνθνξίεο. Άιιεο ζρεηηθέο έξεπλεο παξνπζηάδνπλ φηη νη Δπξσπαίνη γηαηξνί 

δηαβάδνπλ ην ίδην ηηο Offline κε ηηο Online πεγέο πιεξνθφξεζεο. Όηαλ πξφθεηηαη λα θαηαθχγνπλ 

ζε ηαηξηθέο εγθπθινπαίδεηεο, ζπληαγνιφγηα θιπ ην θάλνπλ κε ηελ ηδία ζπρλφηεηα Online θαη 

Offline. Παξάιιεια, ην ίδην ζπκβαίλεη κε ηα παξαδνζηαθά θαη ειεθηξνληθά πεξηνδηθά. ήκεξα, 

νη γηαηξνί ζπκκεηέρνπλ Online ζε καζήκαηα εθπαίδεπζεο, ζπλέδξηα θαη έξρνληαη ζε επηθνηλσλία 

ειεθηξνληθά κε άιινπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. ηελ Δπξψπε, ηα 2/3 ησλ γηαηξψλ ζπλεζίδνπλ λα 

επηζθέπηνληαη δηθηπαθνχο ηφπνπο γηα πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα επαγγεικαηηθά ηνπ 

ελδηαθέξνληα. 

Ζ ζρέζε ησλ γηαηξψλ κε ην Γηαδίθηπν αθνξά θπξίσο ζην e-detailing, δειαδή κηα κνξθή 

ηαηξηθήο ελεκέξσζεο, ε φπνηα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ή κέζσ άιισλ ςεθηαθψλ 

κέζσλ πρ DVD. 

Απφ φια ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ε ειεθηξνληθή ηαηξηθή ελεκέξσζε απφ ηνπο γηαηξνχο 

απμάλεηαη κε ξαγδαίν ξπζκφ, σζηφζν ην e-detailing, παξφηη είλαη ηδηαίηεξα ειθπζηηθφ ηφζν 

ζηνπο γηαηξνχο φζν θαη ζηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο ιφγσ ηνπ ρακεινχ ηνπ θφζηνπο, δελ 
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γίλεηαη λα ππνθαηαζηήζεη ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ηαηξηθήο ελεκέξσζεο, πνπ επηθεληξψλεηαη 

ζηελ πξνζσπηθή επαθή ησλ γηαηξψλ κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ. 

Σα δεδνκέλα απηά επεξεάδνπλ ην Φαξκαθεπηηθφ Μάξθεηηλγθ. ε απηή ηε θάζε ππάξρνπλ 5 

δηαζηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα ζην Φαξκαθεπηηθφ Μάξθεηηλγθ: 

o ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο ππάξρεη επηζπκία ε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα 

θάξκαθα λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηξφπνπο πνπ επηζπκνχλ νη γηαηξνί θαη πεξηιακβάλεη 

θπξίσο ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ πρ emails, SMS, e-newsletters θιπ. 

o Πνιιέο εηαηξείεο απνζθνπνχλ ζηελ φιν θαη πεξηζζφηεξε αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ e-

detailing. Ο Ηαηξηθφο θαη Δπηζηεκνληθφο θφζκνο ζπκθσλνχλ φηη απνηειεί έλαλ ηξφπν γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο ελεκέξσζεο ζρεηηθα κε ηα θάξκαθα. Με ην e-detailing ζεσξείηαη φηη 

απμάλεηαη ν ρξφλνο κεηαμχ ησλ γηαηξψλ θαη ησλ επηζηεκνληθψλ ζπλεξγαηψλ, νπφηε 

απνδεηθλχεηαη ζπνπδαίνο παξάγνληαο γηα λα απμεζεί ν ρξφλνο θαη ε πνηφηεηα ηεο 

ηαηξηθήο ελεκέξσζεο. 

o Τπάξρεη ξαγδαία αχμεζε ηεο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο δηαθφξσλ εηδψλ ηαηξηθψλ 

Portals απφ ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο αιιά θαη απφ άιινπο θνξείο. 

o Τπάξρεη απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ θαιά πιεξνθνξεκέλσλ αζζελψλ πνπ ζπδεηνχλ κε 

ηνπο ηαηξνχο ζρεηηθά κε ηελ πιεξνθφξεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ην Ίληεξλεη. 

o Παξνπζηάδεηαη απμαλνκέλε αλάγθε δηάζεζεο πιεξνθνξηψλ απφ ηηο θαξκαθεπηηθέο 

εηαηξείεο online φρη κφλν πξνο ηνπο ηαηξνχο αιιά θαη πξνο ηνπο αζζελείο. 

ήκεξα, νη εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρεη ην 

Ίληεξλεη-Μάξθεηηλγθ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζρεδηάδνπλ: 

o Να απμήζνπλ ηα θνλδχιηα ηνπ Μάξθεηηλγθ γηα λα αλαλεψζνπλ ππάξρνληεο Ηζηφρσξνπο 

θαη λα δεκηνπξγήζνπλ λένπο κε ζπγθεθξηκέλε ζηφρεπζε. 
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o Να απμήζνπλ ηηο εθζηξαηείεο ηνπο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

o Να δεκηνπξγήζνπλ ηξφπνπο, ψζηε λα ζπλδέζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ πνπ ςάρλνπλ 

ζην Γηαδίθηπν κε ηνπο ζηφρνπο ησλ εηαηξεηψλ ηνπο. 

Καζψο ην Γηαδίθηπν θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε αζζελψλ θαη ηαηξψλ ηα ζηειέρε Μάξθεηηλγθ 

αξρίδνπλ λα θαηαλννχλ φηη:  

o κέζσ ηνπ Internet κπνξνχλ λα ρηίζνπλ ζηαζεξνχο θαη απνηειεζκαηηθνχο δηαιφγνπο κε 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο (πάλσ απφ 99% ησλ ηαηξψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν).  

o φηη πξνζθέξεη ηεξάζηηα επειημία (θζάλεη κε δηαθξαηηθφ ηξφπν ζε πνηθίινπο ρξήζηεο).  

Αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη Δπξσπαίνη ηαηξνί βιέπνπλ ηνπο Δπηζηεκνληθνχο πλεξγάηεο ζαλ 

πξσηαξρηθή πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηα θάξκαθα θαη ζεκαληηθφ θξίθν ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηηο 

Φαξκαθεπηηθέο Δηαηξείεο, νη κηζνί ιέλε φηη ζα ήζειαλ λα ιακβάλνπλ Online ηηο λεφηεξεο 

πιεξνθνξίεο, ηηο αιιαγέο, ηηο αλαθιήζεηο θαη ηηο πξνεηδνπνηήζεηο γηα ηα θάξκαθα.  

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν απνδεηθλχεηαη ην κέζν πνπ πξνηηκάηαη πεξηζζφηεξν. Αιιά ε 

δεκνηηθφηεηα ησλ Podcasts, Webcasts θαη Ηζηνηφπσλ απμάλεηαη ζπλέρεηα.  

ήκεξα, είλαη ζαθέο φηη νη Φαξκαθεπηηθέο Δηαηξείεο πξέπεη λα ζπλερίζνπλ λα βαζίδνληαη 

ζηνπο Δπηζηεκνληθνχο πλεξγάηεο, αιιά φιεο νη πιεξνθνξίεο ηνπο ζα πξέπεη λα κεηαδίδνληαη 

θαη απφ πνιιά άιια θαλάιηα, ψζηε λα θζάλνπλ ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο παξάγνληεο 

πγείαο, πνπ ςάρλνπλ ζε απηά ηα θαλάιηα πιεξνθφξεζεο. Καζψο απμάλνληαη νη ηαηξνί θαη νη 

αζζελείο πνπ ςάρλνπλ Online πιεξνθνξίεο πγείαο, νη επθαηξίεο Μάξθεηηλγθ απμάλνληαη θαη 

κέζα απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο.  

Όπσο δείρλνπλ ζήκεξα νη έξεπλεο:  

o Οη κεραλέο αλαδήηεζεο παίδνπλ δσηηθφ ξφιν ζε απηήλ ηελ ηάζε, γηαηί θαζνδεγνχλ ηνπο 

αζζελείο θαη ηνπο ηαηξνχο ζηηο ηειηθέο βάζεηο ησλ πιεξνθνξηψλ.  
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o Καηά ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ απφ ην Γηαδίθηπν ηα δχν ηξίηα ηνπ ρξφλνπ ησλ 

αζζελψλ θαη πάλσ απφ ην κηζφ ησλ ηαηξψλ αθηεξψλεηαη ζηελ αλαδήηεζε κέζσ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο.  

o Μέζα απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο πξνζθέξεηαη κηα ηδαληθή επθαηξία ζηνπο Marketers 

λα θζάζνπλ Online απηνχο πνπ δεηνχλ πιεξνθνξίεο ηε ζηηγκή αθξηβψο πνπ ηηο ςάρλνπλ.  

Όια ηα παξαπάλσ έρνπλ δηακνξθψζεη λέα δεδνκέλα γηα ην Μάξθεηηλγθ θαη ηε Φαξκαθν-

ελεκέξσζε. Οη κεγάιεο Φαξκαθεπηηθέο Δηαηξείεο κεηαζρεκαηίδνληαη ψζηε λα απνθηήζνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα θάλνπλ ηηο βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο κέζσ ηεο ρξήζεσο ηερλνινγηψλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ. Με ην e-Business ζήκεξα εθζπγρξνλίδνληαη πνιιά ηκήκαηα ζηελ επηρείξεζε. 

πζηήκαηα Online παξαγγειηνιεςίαο, ειεθηξνληθή νξγάλσζε ηεο αιπζίδαο πξνκήζεηαο θαη 

δηαλνκήο, ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε απνζεκάησλ, ειεθηξνληθή ππνβνιή θαθέισλ ζηηο αξρέο 

εγθξίζεσλ, ρξήζε ειεθηξνληθψλ εξγαιείσλ γηα επηινγή εξεπλεηψλ θαη αζζελψλ ζηηο θιηληθέο 

κειέηεο, είλαη κεξηθνί απφ ηνπο λένπο ηξφπνπο εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ζχγρξνλεο 

εηαηξείεο. Σν e-Business κε άιια ιφγηα αμηνπνηεί κηα ζεηξά απφ ηξφπνπο πνπ παξέρνπλ νη Web 

ηερλνινγίεο γηα λα επεθηείλεη ή λα αληηθαηαζηήζεη πξαθηηθέο ηνπ επηρεηξείλ. ην ζεκεξηλφ 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ην e-Business ρξεζηκνπνηείηαη ζην Μάξθεηηλγθ θαη ζηελ Φάξκαθν-

ελεκέξσζε γηα λα ππνζηεξίμεη αλαπηπμηαθέο ζηξαηεγηθέο, λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο θαη λα 

βειηηψζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ απφδνζε ησλ Δπηζηεκνληθψλ πλεξγαηψλ. Σν 

e-Business πνπ έρεη ζρέζε κε ην Μάξθεηηλγθ ην νξίδνπκε ζαλ e-Marketing. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ 

ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ Μάξθεηηλγθ κέζσ ηερλνινγηψλ ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο. Σν 

e-Marketing δελ κπνξεί λα αγλνεζεί έηζη φπσο δηακνξθψλεηαη ην πεξηβάιινλ θαη ε αγνξά. 

ήκεξα επνκέλσο, κηιάκε γηα ην παξαδνζηαθφ Μάξθεηηλγθ πνπ αζθείηαη κέζσ ησλ 

παξαδνζηαθψλ Δπηζηεκνληθψλ πλεξγαηψλ, ησλ δηαθφξσλ ρνξεγηψλ, ησλ ζπκκεηνρψλ ζε 

ζπλέδξηα, ησλ εθδειψζεσλ Φάξκαθo- ελεκέξσζεο, ησλ δηαθεκίζεσλ θιπ. Αιιά θαη γηα ην e-

Marketing ή Digital Μάξθεηηλγθ ή Internet Μάξθεηηλγθ, πνπ πινπνηείηαη κέζα απφ Web 

ηερλνινγίεο. Οη ηαθηηθέο e-Marketing ζπκπιεξψλνπλ ή εληζρχνπλ θαη πνιιέο θνξέο 

αληηθαζηζηνχλ παξαδνζηαθέο ηαθηηθέο. Οη λέεο ηερλνινγίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηα ζηειέρε 



 

74 

 

Μάξθεηηλγθ θαη ζηνπο ζχγρξνλνπο Δπηζηεκνληθνχο πλεξγάηεο, λα θάλνπλ δσληαλέο Online 

ζπδεηήζεηο κε ηνπο ηαηξνχο, φηαλ δελ ππάξρεη ρξφλνο ζην ηαηξείν. Γίλεη ζηνπο ηαηξνχο ηε 

δπλαηφηεηα λα βξίζθνπλ Online πιεξνθνξίεο ηελ ψξα πνπ έρνπλ ειεχζεξν ρξφλν θαη φηαλ ηηο 

ρξεηάδνληαη. Όπσο ζπκβαίλεη κε ηηο ηαθηηθέο ηνπ παξαδνζηαθνχ Μάξθεηηλγθ έηζη θαη κε ηνπ e-

Marketing ηηο εθαξκφδνπκε γηα λα εληζρχζνπκε ηελ πξνψζεζε ησλ θαξκάθσλ κέζσ ησλ 

Δπηζηεκνληθψλ πλεξγαηψλ ή θαη λα πξνσζήζνπκε ηελ ζπληαγνγξάθεζε κε άιινπο ηξφπνπο 

πέξαλ ηεο πξνζσπηθήο Φάξκαθν-ελεκέξσζεο  

 

 

6.3 Σν Φαξκαθεπηηθό Μάξθεηηλγθ ζηνλ θόζκν ησλ social media 

Ζ αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ θαη νη επηθνηλσληαθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ έρνπλ 

νδεγήζεη ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο ζηελ αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ νη νπνίεο 

εμππεξεηνχλ κε άκεζν ή κε έκκεζν ηξφπν ην θαξκαθεπηηθφ κάξθεηηλγθ. 

Έλα ηέηνην παξάδεηγκα είλαη ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο(Social Media) 

θαζψο θαη ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο(Social Networks). Απηά ηα κέζα δηαδηθηπαθήο 

επηθνηλσλίαο ηα ρξεζηκνπνηνχλ θαη νη θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο γηα ζθνπνχο κάξθεηηλγθ. 

Σα πιενλεθηήκαηα απηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη φηη: 

o Γίλνπλ ηελ επθαηξία ζηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο κε ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηηο 

δηαθνξέο θαηεγνξίεο θνηλνχ λα εκθαλίδνπλ θαη έλα αλζξψπηλν πξφζσπν. 

o Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο πνπ 

ην ελδηαθέξνλ ηνπο εζηηάδεηαη ζε ζέκαηα πγείαο. 

o Γηεπθνιχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ εζσηεξηθνχ κάξθεηηλγθ θαη γεληθά ηεο εζσηεξηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Παξφηη νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ ηα θνηλσληθά κέζα θαη νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαίλνληαη αξθεηά ειθπζηηθέο γηα ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο, ε ρξήζε ηνπο ρξήδεη κεγάιεο 

πξνζνρήο, θαζψο ηα πιενλεθηήκαηα δελ εμηζνξξνπνχλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ. Ζ 

ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ πεξηιακβάλεη ηεξάζηηνπο θηλδχλνπο θαη δεκηνπξγεί εζηθά 

δηιήκκαηα θαη πξαθηηθά πξνβιήκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7ν. Ζ ΈΡΔΤΝΑ 

Σνλ Μάτν ηνπ 2016 πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα καο ζηα θαξκαθεία ηεο Καιακάηαο. 

Δπηζθεθζήθακε ζπλνιηθά ηξηα θαηαζηήκαηα θαζψο είλαη ηα κφλα πνπ δηαζέηνπλ ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ζηελ πφιε. Μνηξάζηεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ζηα ηξία απηά θαηαζηήκαηα ηα νπνία 

ζπκπιήξσζαλ νη ηδηνθηήηεο. Καη ζηηο ηξείο πεξηπηψζεηο  νη ηδηνη νη ηδηνθηήηεο είλαη νη 

δηαρεηξηζηέο ησλ ειεθηξνληθψλ θαξκαθείσλ. Οη θαξκαθνπνηνί ήηαλ ζεηηθά πξνζθείκελνη ζην λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα καο θαη αληαπνθξίζεθαλ άκεζα ζηα εξσηεκαηνιφγηα καο. Σα 

ζηνηρεία πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ν ηξφπνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζα 

παξνπζηαζηνχλ επζέσο παξαθάησ.  

 

7.1 Μεζνδνινγία 

ε απηφ ην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα 

νινθιεξσζεί ε έξεπλα απηή. ηελ αξρή γίλεηαη κηα κηθξή παξνπζίαζε ηνπ ζθνπνχ θαη ηνπ 

ζηφρνπ ηεο έξεπλαο θαη ζηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη νη ηχπνη ηεο εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο. 

 

7.2 ηόρνο ηεο έξεπλαο 

ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλήζνπκε αλ ππάξρεη ζπζρέηηζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ 

θαη ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, θαζψο θαη πνηά είλαη ηα ζεκεία ηνκήο ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε βάζε 

ηεο έξεπλαο γίλεηαη κε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε κέζσ δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ. 
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7.3 Σύπνη εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο 

Μηα έξεπλα δηαθξίλεηαη ζε δπν ηχπνπο: 

o πνηνηηθή θαη 

o πνζνηηθή 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή, ηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ δελ κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ ελψ ζηνλ αληίπνδα ε πνζνηηθή έξεπλα ζηεξίδεηαη ζηελ 

ζπιινγή πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ θαη βαζίδεηαη ζε εξεπλεηηθέο κεζφδνπο, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηερληθέο εξσηεκαηνιφγησλ, φπσο ζπλεληεχμεηο πξφζσπν κε πξφζσπν ή ζε ηειεθσληθέο έξεπλέο 

θιπ. 

ε απηή ηε κειέηε-έξεπλα ζεσξήζακε φηη ε πνηνηηθή έξεπλα ζα ήηαλ θαηαιιειφηεξε, θαζψο ε 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία πνπ είλαη είηε δηαδηθηπαθή είηε ζε έληππε κνξθή, καο θαιχπηεη 

επαξθψο γηα ηνλ εξεπλεηηθφ καο ζηφρν. Παξάιιεια φκσο ζεσξήζακε φηη θαη ε πνζνηηθή έξεπλα 

είλαη επίζεο ζεκαληηθή γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην 

δηαδίθηπν κε βάζε εξσηεκαηνιφγην πνπ παξνπζηάδεηαη ζην Παξάξηεκα 1. 

 

7.4 Απνηειέζκαηα Δξσηεκαηνινγίνπ 

1
ε
 εξώηεζε: Ση ζαο ώζεζε λα δξαζηεξηνπνηεζείηε ζην ρώξν ηνπ δηαδηθηύνπ γηα ηελ 

πώιεζε πξντόλησλ πγείαο; 

 

Ο ηδηνθηήηεο ηνπ πξψηνπ θαξκαθείνπ απάληεζε φηη αηηία ψζηε λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζην ρψξν 

ηεο πψιεζεο πξντφλησλ πγείαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ ε δπλαηφηεηα πνπ ηνπ δίλεη ην 

δηαδίθηπν σο κέζν λα αλνηρηεί ζε κηα λέα αγνξά, ηελ νπνία θαη ζεσξεί πξνζνδνθφξα γηα ηελ 

επηρείξεζή ηνπ. 
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Ο ηδηνθηήηεο ηνπ δεχηεξνπ θαξκαθείνπ απάληεζε πσο ν ιφγνο πνπ ηνλ ψζεζε ήηαλ ε αλάπηπμε 

ηεο ηερλνινγίαο. Δλψ, ηέινο, ν ηδηνθηήηεο ηνπ ηξίηνπ θαξκαθείνπ απάληεζε πσο ηνλ ψζεζαλ 

νηθνλνκηθνί ιφγνη ψζηε λα ιάβεη ηελ απφθαζε απηή. 

 

 

 

 

2
ε
 εξώηεζε: Πώο θξίλεηε ηελ επέλδπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζαηε γηα ηελ δηαδηθηπαθή 

παξνπζία ηεο επηρείξεζή ζαο; 

 

Γηάγξακκα 1 – Πεγή: Ιδία επεμεξγαζία 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξνχκε πσο νη απαληήζεηο είλαη κνηξαζκέλεο. Έλαο 

ηδηνθηήηεο ζεσξεί ηελ θίλεζε απηή σο επηηπρεκέλε, έλαο άιινο ιίγν επηηπρεκέλε θαη ν ηξίηνο 

πηζηεχεη πσο είλαη κηα απφιπηα επηηπρεκέλε θίλεζε. 

 

3
ε
 εξώηεζε: Απμήζεθε ην αγνξαζηηθό ζαο θνηλό; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 
ΕΠΙΣΤΧΗΜΕΝΗ

0%

ΛΙΓΟ 
ΕΠΙΣΤΧΗΜΕΝΗ

34%

ΕΠΙΣΤΧΗΜΕΝΗ
33%

ΑΡΚΕΣΑ 
ΕΠΙΣΤΧΗΜΕΝΗ

0%

ΑΠΟΛΤΣΑ 
ΕΠΙΣΤΧΗΜΕΝΗ

33%
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Γηάγξακκα 2 – Πεγή: Ιδία επεμεξγαζία 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαηαιαβαίλνπκε πσο ε απάληεζε πνπ ππεξηζρχεη είλαη ην πάξα 

πνιχ κε πνζνζηφ 67%, θαζψο δχν απφ ηνπο ηξεηο ηδηνθηήηεο θαξκαθείσλ ζεσξνχλ πσο ε 

εηζαγσγή ηνπο ζηελ αγνξά ηνπ δηαδηθηχνπ αχμεζε θαηά πνιχ ηελ πειαηεία ηνπο. 

 

4
ε
 εξώηεζε: Ση πνζνζηό ηνπ ηδίξνπ ζαο πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ κέζσ δηαδηθηύνπ; 

Ο ηδηνθηήηεο ηνπ πξψηνπ θαξκαθείνπ δήισζε πσο ν ηδίξνο ηνπ κεηά ην μεθίλεκα ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ πσιήζεσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ απμήζεθε 4,90%. Ο δεχηεξνο ηδηνθηήηεο 

παξαηήξεζε κεγάιε αχμεζε θαη ζεσξεί πσο ην 70% ηνπ ηδίξνπ ηνπ βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζην 

δηαδίθηπν, ελψ κε ηε ζεηξά ηνπ ν ηξίηνο ηδηνθηήηεο παξαηεξεί πσο ην 40% ηνπ ηδίξνπ ηνπ 

βαζίδεηαη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

 

 

 

 

 

ΚΑΘΟΛΟΤ
0%

ΛΙΓΟ
33%

ΑΡΚΕΣΑ
0%

ΠΟΛΤ
0%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ
67%
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5
ε
 εξώηεζε: Πόζν πηζαλό είλαη λα ζπλερίζεηε ζην κέιινλ λα ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν 

γηα πώιεζε παξαθαξκάθσλ; 

 

 

Γηάγξακκα 3 – Πεγή: Ιδία επεμεξγαζία 

 

Απφ ην δηάγξακκα 3 παξαηεξνχκε πσο δχν ζηνπο ηξεηο ηδηνθηήηεο είλαη πάξα πνιχ 

επραξηζηεκέλνη απφ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ θαη ζθέπηνληαη ζίγνπξα 

λα ζπλερίζνπλ ηε δξαζηεξηφηεηα απηή. 

 

6
ε
 εξώηεζε: Πνηα ήηαλ ηα ζεκαληηθόηεξα εκπόδηα πνπ αληηκεησπίζαηε γηα ηελ είζνδό ζαο 

ζην ςεθηαθό επηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ (επηιέγεηε έλα ή πεξηζζόηεξα); 

 

O ηδηνθηήηεο ηνπ πξψηνπ θαξκαθείνπ δήισζε πσο ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα πνπ αληηκεηψπηζε 

έρνπλ λα θάλνπλ: α. κε λνκηθά θελά θαη αζάθεηεο ζρεηηθά κε ηε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ πγείαο 

απφ ην δηαδίθηπν, β. ηερληθέο δπζθνιίεο θαη θαηάξηηζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, γ. πςειφ θφζηνο 

επέλδπζεο. 

O ηδηνθηήηεο ηνπ δεχηεξνπ θαξκαθείνπ δήισζε πσο ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα πνπ 

αληηκεηψπηζε έρνπλ λα θάλνπλ: α. κε λνκηθά θελά θαη αζάθεηεο ζρεηηθά κε ηε δηάζεζε ησλ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 
ΠΙΘΑΝΟ

0%

ΛΙΓΟ
0%

ΑΡΚΕΣΑ
33%

ΠΟΛΥ
0%

ΕΞΑΙΡΕΣΙΚΑ 
ΙΓΟΤΡΟ

67%
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πξντφλησλ πγείαο απφ ην δηαδίθηπν, β. ηερληθέο δπζθνιίεο θαη θαηάξηηζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

γ. πςειφ θφζηνο επέλδπζεο, δ. αλάγθε γηα δηνηθεηηθή αλαδηνξγάλσζε ηεο επηρείξεζήο ηνπ. 

O ηδηνθηήηεο ηνπ ηξίηνπ θαξκαθείνπ αλαγλσξίδεη σο ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην ζην εγρείξεκα 

απηφ ην πςειφ θφζηνο ηεο επέλδπζεο. 

 

 

7
ε
 εξώηεζε: Σν ειεθηξνληθό ζαο θαηάζηεκα ζπληεξείηαη από εζάο ή έρεηε αλαζέζεη ηε 

δηαδηθαζία ζε εηαηξία ηνπ ρώξνπ ηεο πιεξνθνξηθήο; 

 

 

Γηάγξακκα 3 – Πεγή: Ιδία επεμεξγαζία 

 

Οη ηδηφθηεηεο θαη ησλ ηξησλ θαξκαθείσλ απάληεζαλ πσο ζπληεξνχλ κφλνη ηνπο, κε ηδία κέζα ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

 

 

 

 

100%

0%

ΤΝΣΗΡΕΙΣΑΙ ΜΕ ΙΔΙΑ ΜΕΑ ΕΧΕΙ ΑΝΑΣΕΘΕΙ Ε ΕΣΑΙΡΕΙΑ
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8
ε
 εξώηεζε: Υξεζηκνπνηείηε θαη αλ λαη πνηα εξγαιεία ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ γηα λα 

εληζρύζεηε ηηο πσιήζεηο ζαο; 

O ηδηνθηήηεο ηνπ πξψηνπ θαξκαθείνπ δήισζε πσο ηα εξγαιεία ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί είλαη ηα εμήο: 

1. Πνιιαπιά θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε πθηζηάκελνπο θαη λένπο πειάηεο (π.ρ. email, sms, social 

media, δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε) 

2. πζηήκαηα πξνηάζεσλ (recommendation systems) 

3. Σερληθέο γηα up-selling θαη cross-selling 

4. Γεκηνπξγία θη εθηέιεζε Γηαδηθηπαθήο θακπάληαο (π.ρ. κέζσ Google AdWords) 

5. Δξγαιεία παξαθνινχζεζεο απφδνζεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο (Alexa.com, Google analytics 

θιπ.) 

 

O ηδηνθηήηεο ηνπ δεχηεξνπ θαξκαθείνπ δήισζε πσο ηα εξγαιεία ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί είλαη ηα εμήο: 

1. Πνιιαπιά θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε πθηζηάκελνπο θαη λένπο πειάηεο (π.ρ. email, sms, social 

media, δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε) 

2. πζηήκαηα πξνηάζεσλ (recommendation systems) 

3. Σερληθέο γηα up-selling θαη cross-selling 

4. Γεκηνπξγία θη εθηέιεζε Γηαδηθηπαθήο θακπάληαο (π.ρ. κέζσ Google AdWords) 

5. Δξγαιεία παξαθνινχζεζεο απφδνζεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο (Alexa.com, Google analytics 

θιπ.) 

 

 

O ηδηνθηήηεο ηνπ ηξίηνπ θαξκαθείνπ δήισζε πσο ηα εξγαιεία ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί είλαη ηα εμήο: 

1. Πνιιαπιά θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε πθηζηάκελνπο θαη λένπο πειάηεο (π.ρ. email, sms, social 

media, δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε) 

2. πζηήκαηα πξνηάζεσλ (recommendation systems) 

3. Σερληθέο γηα up-selling θαη cross-selling 



 

83 

 

4. Γεκηνπξγία θη εθηέιεζε Γηαδηθηπαθήο θακπάληαο (π.ρ. κέζσ Google AdWords) 

5. Δξγαιεία παξαθνινχζεζεο απφδνζεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο (Alexa.com, Google analytics 

θιπ.) 

 

9
ε
 εξώηεζε: Παξάιιεια κε ηε δηαδηθηπαθή ζαο παξνπζία δηαηεξείηε θαη ζρεηηθή 

παξνπζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα ηελ πξνώζεζε ηεο επηρείξεζήο ζαο θη αλ 

λαη ζε πνηα; 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πξνθχπηεη φηη νη ηδηνθηήηεο ησλ πξψησλ δχν θαξκαθείσλ 

δηαηεξνχλ πξνθίι θαη ινγαξηαζκνχο ζηα παξαθάησ κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο: Facebook, 

Twitter, Google+, Instagram. Αληίζεηα, ν ηδηνθηήηεο ηνπ ηξίηνπ θαξκαθείνπ πξνσζεί ηελ 

επηρείξεζε ηνπ απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ Facebook. 

 

10
ε
 εξώηεζε: Οη ειεθηξνληθέο ζαο πσιήζεηο αθνξνύλ κόλν ζηελ επξύηεξε πόιε ηεο 

Καιακάηαο , ην λνκό, ή όιε ηελ Διιάδα; 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4 – Πεγή: Ιδία επεμεξγαζία 

 

ΚΤΡΙΩ ΣΗ 
ΚΑΛΑΜΑΣΑ

0%

ΝΟΜΟ 
ΜΕΗΝΙΑ

0%

ΟΛΟΚΛΗΡΗ 
ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

100%
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ε πνζνζηφ 100% νη εξσηψκελνη απάληεζαλ πσο νη πσιήζεηο ηνπο πξαγκαηνπνηνχληαη ζε φιε 

ηελ Διιάδα. 

 

11
ε
 εξώηεζε: Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθόηεξα νθέιε πνπ έρεηε απνθνκίζεη από ην 

ειεθηξνληθό ζαο θαηάζηεκα; 

 

ηελ εξψηεζε απηή ν πξψηνο ηδηνθηήηεο θαξκαθείνπ αλαγλσξίδεη σο ζεκαληηθφηεξα νθέιε απφ 

ηελ χπαξμε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηα παξαθάησ: 

1. Μείσζε θφζηνπο 

2. Αχμεζε πειαηεηαθήο βάζεο 

3. Αχμεζε ηδίξνπ 

4. Παξνπζία 24x7 

5. Αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ γηα ηα πξντφληα 

 

ηελ εξψηεζε απηή ν δεχηεξνο ηδηνθηήηεο θαξκαθείνπ αλαγλσξίδεη σο ζεκαληηθφηεξα νθέιε 

απφ ηελ χπαξμε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηα παξαθάησ: 

1. Μείσζε θφζηνπο 

2. Αχμεζε πειαηεηαθήο βάζεο 

3. Αχμεζε ηδίξνπ 

4. Παξνπζία 24x7 

5. Αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ γηα ηα πξντφληα 

 

ηελ εξψηεζε απηή ν ηξίηνο ηδηνθηήηεο θαξκαθείνπ αλαγλσξίδεη σο κνλαδηθφ φθεινο απφ ηελ 

χπαξμε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηελ αχμεζε ηεο πειαηεηαθήο ηνπ 

βάζεο. 
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12
ε
 εξώηεζε: Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη δειώλνπλ νη πειάηεο ζαο από ηελ πνηόηεηα ππεξεζηώλ 

πνπ παξέρεηε; 

 

 

 

Γηάγξακκα 5 – Πεγή: Ιδία επεμεξγαζία 

 

ηελ εξψηεζε απηή θαη νη ηξεηο εξσηψκελνη ηνπ δείγκαηνο ζεσξνχλ πσο νη πειάηεο ηνπο απφ 

ηελ επηθνηλσλία πνπ έρνπλ καδί ηνπο δειψλνπλ κελ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

εμππεξέηεζε πνπ αλαπηχζζεηαη, φκσο ζεσξνχλ πσο ππάξρνπλ ζεκαληηθά αθφκα πεξηζψξηα 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ. 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΑΘΟΛΟΤ
0%

ΑΡΚΕΣΑ
100%

ΠΟΛΥ
0%
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Όπσο είπακε ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ην Ννζνθνκείν ρξεζηκνπνηεί ην marketing γηα λα 

απνζπάζεη θαιέο θξηηηθέο απφ ηνπο αζζελείο θαηά θχξην ιφγν, ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

πνπ πξνζθέξεη. Δπίζεο, κέζσ ηεο επλντθήο ηνπ εηθφλαο, πξνζπαζεί λα πξνζειθχζεη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνπο αζζελείο, «ιπγίδνληαο» κε απηφ ηνλ ηξφπν ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, ελψ 

παξάιιεια «δηεγείξεη» φιεο ηηο ππεξεζίεο λα αληαπνθξηζνχλ θαη απηέο κε ηελ ζεηξά ηνπο, ζηηο 

αλάγθεο ησλ αζζελψλ. 

Οη ζηφρνη ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο είλαη νη αθφινπζνη : 

o Ζ ελζάξξπλζε ησλ αζζελψλ 

o Ζ παξνρή επξείαο γθάκαο ππεξεζηψλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

o Ζ δηαζθάιηζε ίζεο εηζαγσγήο θαη ζπκκεηνρήο ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο 

o Ζ ηθαλνπνίεζε, ζε ινγηθά πάληα πιαίζηα, ησλ επηζπκηψλ ησλ αζζελψλ ζρεηηθά κε ηελ 

παξνρή θξνληίδαο 

o Ζ παξνρή ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζε ηνπηθέο αλάγθεο 

 Σν marketing έξρεηαη λα βνεζήζεη ζηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο, δηεμάγνληαο πξψηα ηε δηθή ηνπ 

κειέηε – ζρέδην ζηξαηεγηθήο, ην νπνίν ρσξίδεηαη ζε δχν θάζεηο: 

Α. Σελ αλάιπζε ηχπσλ αγνξάο 

Β. Σε κειέηε ηνπ αληαγσληζηή ζε θάζε ηχπν αγνξάο 

Σέινο, εάλ ζέινπκε λα αλαθεθαιαηψζνπκε, πξέπεη λα πνχκε φηη ε πγεία ρξεηάδεηαη κία εηδηθή 

θφξκα marketing, δηφηη πξφθεηηαη γηα έλα αλνκνηνγελέο πξντφλ θαη κε κε δπλαηφηεηα 

απνζήθεπζεο, πνπ λα ηθαλνπνηεί ηα παξαθάησ: 

o Οη πειάηεο – αζζελείο λα σθεινχληαη απφ ηελ ζεκεξηλή έθθξαζε θαη απφδνζε 

ηεο πγείαο 



 

87 

 

o Να ηνλίδεηαη ηδηαίηεξα ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

o Να δηαζθαιίδεηαη ε θιηληθή νπδεηεξφηεηα ησλ κεζφδσλ marketing παξέρνληαο 

θιηληθή απηνλνκία, πξνζδηνξηζκέλε σο ειεπζεξία ηνπ λνζειεπηή λα ηνπνζεηεί κεκνλσκέλεο 

αλάγθεο ηνπ αζζελή πάλσ απφ άιια θξηηήξηα ζηελ απφθαζε ηεο ζεξαπείαο 

o Να ππάξρεη ε θαηάιιειε εηνηκφηεηα ζηηο μαθληθέο αιιαγέο ησλ επηζπκηψλ θαη 

αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ 

o Να ππάξρεη ζπλερήο εμέιημε θαη αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ 

o Να δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο λα «επεξεάζνπλ» ηηο απαηηήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ, θαη λα είλαη δπλαηφ λα βειηηψζεη ην status ηεο πγείαο απηψλ κέζα απφ ζπλερή 

ελζάξξπλζε θαη αιιαγή ζηελ ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο γλψζεηο ηνπο 

o Να πθίζηαηαη ην “interactive marketing” κε έκθαζε ζην πξνζσπηθφ (staff), δηφηη 

ε πξνζσπηθή θξνληίδα είλαη ν ππξήλαο ηεο «ηερλνινγίαο» ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1 

Δξσηεκαηνιόγην 

1. Ση ζαο ψζεζε λα δξαζηεξηνπνηεζείηε ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ πψιεζε 

πξντφλησλ πγείαο; 

2. Πσο θξίλεηε ηελ επέλδπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζαηε γηα ηελ δηαδηθηπαθή παξνπζία ηεο 

επηρείξεζήο ζαο; 

1. Καζφινπ 

επηηπρεκέλε 

2. Λίγν 

επηηπρεκέλε 

3. Δπηηπρεκέλε 4. Αξθεηά 

επηηπρεκέλε 

5. Απφιπηα 

επηηπρεκέλε 

     

3. Απμήζεθε ην αγνξαζηηθφ θνηλφ ζαο; 

1. Καζφινπ 

(0%) 

2. Λίγν 

(1% - 10%) 

3. Αξθεηά 

(11% - 20%) 

4. Πνιχ 

(21% - 40%) 

5. Πάξα 

πνιχ (40%+) 

     

4. Ση πνζνζηφ ηνπ ηδίξνπ ζαο πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ κέζσ δηαδηθηχνπ; 

5. Πφζν πηζαλφ είλαη λα ζπλερίζεηε ζην κέιινλ λα ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα πψιεζε 

παξαθαξκάθσλ; 

1. Καζφινπ 

πηζαλφ 

2. Λίγν 3. Αξθεηά 4. Πνιχ 5. Δμαηξεηηθά 

ζίγνπξν 

     

6. Πνηα ήηαλ ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίζαηε γηα ηελ είζνδφ ζαο ζην 

ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ (επηιέγεηε έλα ή πεξηζζφηεξα); 

1

. 

Ννκηθά θελά θαη αζάθεηεο ζρεηηθά κε ηε δηάζεζε πξντφλησλ πγείαο απφ ην 

δηαδίθηπν 

 

2

. 

Σερληθέο δπζθνιίεο – θαηάξηηζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο 
 

3

. 

Αλάγθε δηνηθεηηθήο αλαδηνξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο 
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4

. 

Τςειφ θφζηνο επέλδπζεο 
 

5

. 

Άιιν (δηεπθξηλίζηε): 

 

 

7. Σν ειεθηξνληθφ ζαο θαηάζηεκα ζπληεξείηαη απφ εζάο ή έρεηε αλαζέζεη ηε δηαδηθαζία ζε 

εηαηξεία ηνπ ρψξνπ ηεο πιεξνθνξηθήο; 

πληεξείηαη κε ηδία κέζα Έρεη αλαηεζεί ζε εηαηξεία 

  

8. Υξεζηκνπνηείηε θαη αλ λαη πνηα εξγαιεία ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ γηα λα εληζρχζεηε ηηο 

πσιήζεηο ζαο; 

1

. 

Πνιιαπιά θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε πθηζηάκελνπο θαη λένπο πειάηεο (π.ρ. email, 

sms, social media, δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε) 

 

2

. 

πζηήκαηα πξνηάζεσλ (recommendation systems) 
 

3

. 

Σερληθέο γηα up-selling θαη cross-selling 
 

4

. 

Δημιοσργία κι εκηέλεζη Διαδικησακής καμπάνιας (π.ρ. κέζσ Google AdWords) 
 

5

. 

Δξγαιεία παξαθνινχζεζεο απφδνζεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο (Alexa.com, 

Google analytics θιπ.) 

 

6

. 

Άιιν (δηεπθξηλίζηε): 

 

 

9. Παξάιιεια κε ηε δηαδηθηπαθή ζαο παξνπζία δηαηεξείηε θαη ζρεηηθή παξνπζία ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζή ζαο θη αλ λαη ζε πνηα; 

1

. 

Facebook 
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2

. 

Google+ 
 

3

. 

Twitter 
 

4

. 

Instagram 
 

5

. 

Άιιν (δηεπθξηλίζηε): 

 

 

10. Οη ειεθηξνληθέο ζαο πσιήζεηο αθνξνχλ κφλν ζηελ επξχηεξε πφιε ηεο Καιακάηαο , ην 

λνκφ, ή φιε ηελ Διιάδα; 

1

. 

Κπξίσο ηελ Καιακάηα 
 

2

. 

Σν λνκφ Μεζζελίαο 
 

3

. 

Οιφθιεξε ηελ Διιάδα 
 

11. Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε πνπ έρεηε απνθνκίζεη απφ ην ειεθηξνληθφ ζαο 

θαηάζηεκα; 

1

. 

Μείσζε θφζηνπο 
 

2

. 

Αχμεζε πειαηεηαθήο βάζεο 
 

3

. 

Αχμεζε ηδίξνπ 
 

4

. 

Παξνπζία 24x7 
 

5 Αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ γηα ηα πξντφληα 
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. 

6

. 

Άιιν (δηεπθξηλίζηε): 

 

 

12. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ νη πειάηεο ζαο απφ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρεηε; 

1. Καζφινπ 2. Λίγν 3. Αξθεηά 4. Πνιχ 5. Απφιπηα 
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