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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Ζ παξνχζα εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ησλ πηπρηαθψλ εξγαζηψλ ηνπ Σκήκαηνο 

Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ θαη Οξγαληζκψλ, ηεο ζρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ 

Σ.Δ.Η Πεινπνλλήζνπ. 

Αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη ε θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, κε 

εθαξκνγή ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθφ πξφβιεκα ηεο επνρήο, ζηε ρψξα καο. 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο δπλαηφηεηαο παξέκβαζεο γηα ηελ 

άκβιπλζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο νπαδηθήο βίαο, κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο θνηλσληθήο 

επηρείξεζεο. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ είλαη: (1) Έρνπλ πξνηαζεί 

πξνιεπηηθέο θνηλσληθέο δξάζεηο γηα ηνλ έιεγρν ησλ εθδειψζεσλ βίαο ζε ρψξνπο 

αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ; (2) Δίλαη εθηθηή κηα ζρεηηθή δξάζε, ζηα πιαίζηα ηεο 

θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο; (3) Δίλαη νηθνλνκηθψο βηψζηκε κηα θνηλσληθή 

επηρείξεζε κε αληηθείκελν ηε δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 

εηξεληθήο εθδήισζεο αθνζίσζεο απφ νπαδνχο, κέιε αζιεηηθψλ ιεζρψλ; 

Γηα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ζθνπνχ ηεο εξγαζίαο ηέζεθαλ δπν βαζηθνί ζηφρνη.  

Ο πξψηνο ζηφρνο ήηαλ ε κειέηε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο νπαδηθήο βίαο, θαζψο 

θαη ησλ πνιηηηθψλ πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί, σο θξαηηθή παξέκβαζε, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπ. 

Ο δεχηεξνο ζηφρνο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ησλ δπλαηφηεησλ πνπ πθίζηαληαη ζηε 

ρψξα καο ζήκεξα, γηα ηελ ίδξπζε κηαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο, κε ζθνπφ ηελ ήπηα 

παξέκβαζε ζην πξφβιεκα ηεο νπαδηθήο βίαο θαη ε εθπφλεζε ηνπ ζρεηηθνχ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, αμηνπνηήζεθε βηβιηνγξαθία, ην ηζρχνλ πιαίζην 

θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηελ Διιάδα θαη εθαξκφζηεθαλ αξρέο εθπφλεζεο 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

Σν απνηέιεζκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη έλα θαιά δνκεκέλν 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηεο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο 

«Φίιαζινο Λφγνο», σο θνηλσληθή επηρείξεζε, κε ζθνπφ ιεηηνπξγίαο ηεο ηελ ήπηα 

παξέκβαζε ζην πξφβιεκα ηεο νπαδηθήο βίαο, ζήκεξα ζηε ρψξα καο. 

Αλαθνξηθά κε ηε δνκή ηεο, ε παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ 3 θεθάιαηα. 

Πην αλαιπηηθά, ζην πξψην θεθάιαην δηεξεπλψληαη νη παξάγνληεο, ηα αίηηα θαη νη 

ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο νπαδηθήο βίαο. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην 

αλαιχνληαη νη δπλαηφηεηεο γηα ηελ ίδξπζε κίαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε 
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ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο, φζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. ΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην γηα 

ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηεο ειεθηξνληθήο δηαδηθηπαθήο ηζηνζειίδαο «Φίιαζινο 

Λφγνο», ζηα πιαίζηα ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ 

ΣΟ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟ ΣΖ΢ ΟΠΑΓΗΚΖ΢ ΒΗΑ΢ 

΢ην θεθάιαην απηφ κειεηάηαη ην θαηλφκελν ηεο νπαδηθήο βίαο, κέζσ ηεο ρξήζεο 

βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ. Γίλεηαη αλαθνξά ζηα αίηηα, ζηνπο παξάγνληεο θαη ζηνπο 

ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ, φπσο αλαθέξνληαη ζηε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία θαη λνκνζεζία, γηα ηελ πξφιεςε θαη ηε κείσζε ησλ βίαησλ επεηζνδίσλ 

ζηνπο αζιεηηθνχο ρψξνπο. 

1.1 Βαζηθέο έλλνηεο πξνζδηνξηζκνύ ηνπ θαηλνκέλνπ 

΢ηα πιαίζηα θαηαλφεζεο ηνπ θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ πνπ κειεηάηαη ζηελ παξνχζα 

εξγαζία, θξίλεηαη αλαγθαία ε δηεξεχλεζε νξηζκέλσλ ελλνηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

απηφ. ΢χκθσλα κε ην θνηλσληθφ θξηηήξην,
 
θπζηνινγηθφ άηνκν ζεσξείηαη εθείλν πνπ 

είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηελ θνηλσλία ζηελ νπνία δεη. Σα άηνκα ηα νπνία κε ηηο 

πξάμεηο βιάπηνπλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία κεηαμχ απηψλ πνπ 

έρνπλ απνθιίλνπζα ζπκπεξηθνξά (Νέζηνξνο, 2005). 

Δηπκνινγηθά ε ιέμε βία ζεκαίλεη «ε άζθεζε ζσκαηηθήο ή ςπρνινγηθήο 

δύλακεο, πίεζεο κε ζθνπό ηελ επηβνιή ηεο ζέιεζεο θάπνηνπ» (Μπακπηληψηεο, 2006: 

164). Έηζη, ζηελ πην απιή κνξθή ηεο ε βία εθδειψλεηαη κε ηε κνξθή αθξαίσλ θαη 

θαηαζηξνθηθψλ πξάμεσλ είηε απφ νκάδεο είηε απφ κεκνλσκέλα άηνκα, 

παξεκβαίλνληαο ην λφκν κε ηελ εγθιεκαηηθή / παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

Ζ βία πεξηέρεη δηάθνξεο κνξθέο πνπ νδεγνχλ ζηελ 

εγθιεκαηηθφηεηα/παξαβαηηθφηεηα. Ζ βία ζηνπο αζιεηηθνχο ρψξνπο είλαη κία απφ ηηο 

πην ραξαθηεξηζηηθέο κνξθέο πνπ πιήηηεη ηνλ αζιεηηζκφ. Ο αζιεηηζκφο απνηειεί έλα 

ιατθφ κέζν ςπραγσγίαο, πνπ πξνάγεη σο πξσηαξρηθνχο ζθνπνχο ην «επ αγσλίδεζζαη» 

θαη ηελ επγελή άκηιια, ζηφρνη νη νπνίνη θαηαθεξκαηίδνληαη απφ ηελ χπαξμε 

θαηλνκέλσλ βίαο. 

΢πγθεθξηκέλνο νξηζκφο, σζηφζν, γηα ηε βία ζηα γήπεδα δελ έρεη απνηππσζεί. 

Γεληθά, ε βία ζηα γήπεδα (ρνπιηγθαληζκφο) είλαη έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν, αθξαίνπ 

θαλαηηζκνχ, ην νπνίν εθδειψλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα αζιεηηθψλ αγψλσλ πξηλ ηελ 
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έλαξμε ή κεηά ηε ιήμε απηψλ, απφ κία νκάδα αηφκσλ (ρνχιηγθαλ
1
), πνπ απνηεινχλ 

ηε θίιαζιε εθείλε θνηλφηεηα, ε νπνία πξνβαίλεη ζηε ρξήζε κηαο αλεμέιεγθηεο 

επηζεηηθφηεηαο, πξνθαιψληαο ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ γηα ηε 

ιήμε ησλ επεηζνδίσλ. 

Ζ βία ζηα γήπεδα εθδειψλεηαη κε δχν βαζηθέο κνξθέο, σο βία κεηαμχ ησλ 

αζινχκελσλ θαη ησλ ινηπψλ ζπκκεηερφλησλ θαη σο βία πξνθαινχκελε απφ ζεαηέο 

αζιεηηθψλ αγψλσλ κεηαμχ ηνπο ή απεπζπλφκελε ζε θάπνηνπο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηνλ αγψλα (Μαπξνκάηεο, 2006). Ζ βία κεηαμχ ησλ θηιάζισλ κπνξεί 

λα εθδεισζεί κε δηάθνξεο κνξθέο. Ζ πην ζπλεζηζκέλε είλαη ε ηειεηνπξγηθή ή 

ζπκβνιηθή βία ε νπνία εθθξάδεηαη κε ηε κνξθή ιεθηηθψλ ή θαη κε ιεθηηθψλ 

ρεηξνλνκηψλ ζε βάξνο αληίπαισλ νκάδσλ ιακβάλνληαο ζπρλά ππνηηκεηηθφ 

πεξηερφκελν. Έλα απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ 

ηειεηνπξγηθήο βίαο είλαη νη ςεχηηθεο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε νπαδνχο ηεο ίδηαο 

νκάδαο, ε νπνία ζπκπεξηθνξά ζηελ αξγθφ ησλ θαλαηηθψλ νπαδψλ απνθαιείηαη 

«ζρηδνθξέλεηα». Άιιεο κνξθέο βίαο είλαη ε πξαγκαηηθή κε ηελ απιή ζσκαηηθή 

ζχγθξνπζε ή κε ηε ρξήζε αληηθεηκέλσλ (πιαζηηθψλ θαζηζκάησλ, θσηνβνιίδσλ, 

ιηζνβνιηζκφ θ.α.) θαη ζε πην αθξαίεο πεξηπηψζεηο κε ηε ρξήζε φπισλ (ή καραηξηψλ), 

ε έιινγε βία, πνπ απνζθνπεί ζπλήζσο ζηνλ εμεπηειηζκφ ηεο αζηπλνκίαο ή ησλ 

αληίπαισλ νκάδσλ θαη ε εθθξαζηηθή βία, ε νπνία πξνζθέξεη ζηνπο νπαδνχο 

ηθαλνπνίεζε θαη επραξίζηεζε. Οπφηε, βάζε ησλ παξαπάλσ, γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο 

ηα δηάθνξα πεξηζηαηηθά βίαο ζπλδπάδνπλ δηάθνξεο κνξθέο βίαο (Εατκάθεο, 2005). 

1.2 Ιζηνξηθή εμέιημε ηνπ θαηλνκέλνπ 

Ζ βία εθθξαδφκελε κε ηελ ηέιεζε εθηεηακέλσλ επεηζνδίσλ, εληφο θαη εθηφο 

αγσληζηηθνχ ρψξνπ θαηά ηελ έλαξμε ή ηελ ιήμε ελφο πνδνζθαηξηθνχ αγψλα, 

ζπλδέζεθε κε ηε δηαδηθαζία ελίζρπζεο ηνπ αληαγσληζκνχ ησλ πνδνζθαηξηθψλ 

ζσκαηείσλ, ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε θαη επαγγεικαηνπνίεζε ηνπ πνδνζθαίξνπ 

θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία εκθάληζεο νξγαλσκέλσλ θαλαηηθψλ νπαδψλ. Πιένλ, ην 

ζχγρξνλν επαγγεικαηηθφ πνδφζθαηξν απνηειεί κέξνο κίαο επξχηεξεο βηνκεραλίαο 

ζεάκαηνο, ε νπνία ζεζπίδεηαη θαη νξγαλψλεηαη γχξσ απφ αζιεηηθνχο ζπιιφγνπο 

(Εατκάθεο, 2005). 

                                                 
1
 Δηπκνινγηθά ε ιέμε ζεκαίλεη «ν θαλαηηθόο νπαδόο νκάδαο, πνπ ζπρλά πξνθαιεί ή κεηέρεη ζε 

έθηξνπα εηο βάξνο θπξ. ησλ αληηπάισλ» (Μπακπηληψηεο, 2006, ζει. 983). 
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Ο φξνο ηνπ ρνπιηγθαληζκνχ έρεη εκθαληζηεί απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1890 ζηε 

Βξεηαληθή Λνγνηερλία, θαη θαίλεηαη λα πηνζεηείηαη απφ λεαξά άηνκα ηα νπνία δνπλ 

ζε ιατθέο θνηλσλίεο, πξνζδηνξίδνληαο ηε ζπιινγηθή ηνπο ηαπηφηεηα κε ηε ρξήζε 

βίαο. Σν θαηλφκελν εμαπιψζεθε δηαρξνληθά ζηελ Αγγιία, κεηά απφ ην επεηζνδηαθφ 

θαινθαίξη ηνπ 1988, φπνπ θαηά ηε γηνξηή ησλ αξγηψλ ηνπ Απγνχζηνπ, 

δηαδξακαηίζηεθαλ βίαηα επεηζφδηα, φπσο επηζέζεηο ελαληίνλ ησλ αζηπλνκηθψλ, 

ιεζηείεο, κε απνηέιεζκα ηε ηέιεζε καδηθψλ ζπιιήςεσλ. Οη απνθιίλνπζεο απηέο 

ζπκπεξηθνξέο ηαπηίζηεθαλ κε ην ρνπιηγθαληζκφ, ν νπνίνο άξρηδε λα απεηιεί ηελ 

νξηνζεηεκέλε δσή ησλ Βξεηαλψλ (Υατλάο, 2007). 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1950 θαη ηελ έλαξμε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 ηα 

θαηλφκελα ηεο νπαδηθήο βίαο απμάλνληαη. Παξαηεξείηαη έλαο δηπιαζηαζκφο 

επεηζνδίσλ ζε ζχγθξηζε κε ηελ πξνεγνχκελε εηθνζηπεληαεηία ηφζν ζηνλ εζσηεξηθφ 

φζν θαη ζηνλ εμσηεξηθφ πεξηβάιινληα ρψξν ελφο αζιεηηθνχ ρψξνπ. Καηά ηελ ίδηα 

πεξίνδν αξρίδνπλ νη νπαδνί λα νξγαλψλνληαη, λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλα ηξαγνχδηα, 

παλφ θαζψο θαη λα αξρίδνπλ λα αθνινπζνχλ ηελ νκάδα ηνπο ζηα εθηφο έδξαο 

παηρλίδηα. ΢ηε ζπλέρεηα, αξρίδνπλ λα θαηαγξάθνληαη ζπκπινθέο κεηαμχ 

κεκνλσκέλσλ θηιάζισλ ή θαη νξγαλσκέλσλ νκάδσλ θηιάζισλ, νη νπνίεο έθαλαλ 

ρξήζε αηρκεξψλ αληηθεηκέλσλ ή / θαη φπισλ θαζψο επηηίζνληαλ θαη ιεθηηθά. 

Τπήξραλ θαη νη πεξηπηψζεηο ξίςεο δηαθφξσλ αληηθεηκέλσλ (π.ρ. λνκίζκαηα, 

ζπαζκέλα θαζίζκαηα, πέηξεο, θαπλνγφλα θ.α.) πξνο ηελ αληίπαιε νκάδα (Υατλάο, 

2007). 

Δπίζεο, ηελ ίδηα πεξίνδν, θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο κία νκάδα κε ηελ νλνκαζία 

«ζθίλρεληο», ε νπνία είρε σο αξρέο ηνλ αλδξηζκφ, ηελ αθνζίσζε ζηελ νκάδα, ηελ 

αιιειεγγχε θαη ηελ ππεξάζπηζε ηνπ ρψξνπ (Αζηξηλάθεο & ΢ηπιηαλνχδε, 1996). 

Δμειηθηηθά, ε επφκελε θάζε εκθάληζεο νξγαλσκέλσλ νπαδψλ είλαη εθείλε ησλ 

«fighting crews», πνπ απνηειεί ηνλ ζθιεξφ ππξήλα καρεηηθψλ θηιάζισλ, νη νπνίνη 

αθνινπζνχλ ηελ ππεξαζπηδφκελε νκάδα ηνπο ζε θάζε κεηαθίλεζή ηεο, κε ζθνπφ θαη 

θάησ απφ νπνηεζδήπνηε ζπλζήθεο, λα πξνβνχλ ζε θαηαζηξνθηθέο πξάμεηο θαη 

επηζέζεηο φρη κφλν ηεο αληίπαιεο νκάδαο αιιά θαη ησλ θαηνίθσλ, αλεμάξηεηα απφ 

ηελ έθβαζε ηνπ αγψλα (Σζνπθαιά, 1999).  

Ζ νπαδηθή βία απνηειεί έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν αξθεηψλ ρσξψλ, ην νπνίν 

ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, φπσο ζηελ Αγγιία, εκθαλίδεηαη ήδε απφ ην δεχηεξν ήκηζπ 

ηνπ 1930, φπνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο βίαησλ επεηζνδίσλ νη αζηπλνκηθέο αξρέο 
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δηέηαμαλ, γηα αξθεηά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, αθφκε θαη ην θιείζηκν νξηζκέλσλ 

γεπέδσλ. 

΢ην Βέιγην, ην Μάην ηνπ 1985 ζην ζηάδην ηνπ Heysel ησλ Βξπμειιψλ, ζηνλ 

πνδνζθαηξηθφ αγψλα κεηαμχ Juventus – Liverpool, ζθνηψζεθαλ 39 άηνκα θαη 

ηξαπκαηίζηεθαλ 425 έπεηηα απφ ηελ θαηάξξεπζε ηείρνπο ιφγσ ηεο νριαγσγίαο ηνπ 

θνηλνχ. Έθηνηε ε αζηπλνκία ηνπ Βειγίνπ έιαβε απζηεξά κέηξα, φπσο 

απζηεξνπνίεζε ηεο αζηπλφκεπζεο, ρξήζε θακεξψλ θαηά ηε δηάξθεηα πνδνζθαηξηθψλ 

αγψλσλ, απαγφξεπζε εηζφδνπ νπαδψλ ζηνλ αζιεηηθφ ρψξν, νη νπνίνη έρνπλ 

θαηαδηθαζζεί γηα ηέιεζε βίαησλ πξάμεσλ. 

΢ηε Γεξκαλία ην θαηλφκελν ηνπ ρνπιηγθαληζκνχ εκθαλίδεηαη θαηά ηελ 

δεθαεηία ηνπ 1970. Οη Γεξκαλνί επηζηήκνλεο έρνπλ ρσξίζεη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο ηα 

είδε ησλ νπαδψλ. Ζ πξψηε θαηεγνξία είλαη «ν θαηαλαισηήο νπαδόο», ε δεχηεξε 

θαηεγνξία «ν πνδνζθαηξηθόο νπαδόο» θαη ε ηξίηε θαηεγνξία «ν νπαδόο πνπ αλαδεηά 

ηελ πεξηπέηεηα θαη βίαηεο εκπεηξίεο». Έρνπλ θαηαιήμεη επίζεο ζην ζπκπέξαζκα, πσο ε 

απζηεξνπνίεζε ηεο αζηπλφκεπζεο δελ νδεγεί ζηε κείσζε ησλ βίαησλ επεηζνδίσλ, 

ιφγσ ηνπ φηη νη θαλαηηθνί νπαδνί ηξνθνδνηνχληαη απφ ηε ζχγθξνπζή ηνπο κε ηηο 

αζηπλνκηθέο δπλάκεηο (Υατλάο, 2007). 

΢ηε Ηηαιία, θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1970, εκθαλίδνληαη νη νξγαλσκέλεο νκάδεο 

θηιάζισλ, νη ιεγφκελνη «ultras». Οη νκάδεο απηέο ρξεζηκνπνηνχζαλ γηγάληηα παλφ, 

έθαλαλ ξίςε θξφηνπ ιάκςεο (βεγγαιηθά), κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ νπνίσλ ήιπηδαλ λα 

επηηχρνπλ ηε ζπκβνιηθή λίθε ηεο νκάδαο ηνπο. Αξγφηεξα ηα βίαηα επεηζφδηα 

επεθηάζεθαλ θαη εθηφο αγσληζηηθνχ ρψξνπ (Σζνπθαιά, 1977). 

΢ηελ Οιιαλδία, ην θαηλφκελν ηεο νπαδηθήο βίαο εκθαλίδεηαη θαηά ην 1970, κε 

ηηο ζπκπινθέο ησλ θαλαηηθψλ νπαδψλ λα εθδειψλνληαη πξηλ ηελ έλαξμε ή κεηά ηε 

ιήμε ηνπ αγψλα εθηφο αγσληζηηθνχ ρψξνπ θαζψο ηαπηφρξνλα αξρίδνπλ λα θάλνπλ 

ηελ εκθάληζή ηνπο θαη ζπκκαρίεο ησλ νπαδψλ απηψλ κε άιιεο νκάδεο ρνχιηγθαλ, 

φπσο κε ηελ νκάδα θαλαηηζκέλσλ νπαδψλ ηνπ Βειγίνπ. Σα κέηξα πνπ έιαβε ην 

νιιαλδηθφ θξάηνο ήηαλ αξρηθά ε νξγάλσζε ηνπ Κέληξνπ Πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

επίηεπμε ζπλερνχο επηηήξεζεο ησλ αζιεηηθψλ ρψξσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ φζσλ 

βξίζθνληαλ εληφο απηψλ, ηελ χπαξμε ειεθηξνληθήο νλνκαζηηθήο θάξηαο κέινπο κε 

ζθνπφ ηελ παξεκπφδηζε εηζφδνπ ζηνλ αζιεηηθφ ρψξν αηφκσλ πνπ έρνπλ πξνβεί ζε 

βίαηεο πξάμεηο ζην παξειζφλ θαζψο θαη ηελ επηβνιή πνηλήο ζε πεξίπησζε άξλεζεο 

ηεο απαγφξεπζεο εηζφδνπ ηνπο.  
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΢ηελ Διιάδα, πξηλ ηε δεθαεηία ηνπ 1970, ηα θαηλφκελα νπαδηθήο βίαο ήηαλ 

ζπάληα παξά ην γεγνλφο φηη ην παηρλίδη κεηαμχ ησλ παηθηψλ ήηαλ πεξηζζφηεξν 

επηζεηηθφ παξά ηερληθφ. Ζ χπαξμε αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ ήηαλ κηθξή θαη ε ρξήζε 

βίαο πξνο ηα αζηπλνκηθά φξγαλα απνχζα. Σα ζπλζήκαηα δελ απνζθνπνχζαλ ζηελ 

ιεθηηθή επίζεζε θαη ηαπείλσζε ησλ αληίπαισλ νπαδψλ. Ζ ξίςε αληηθεηκέλσλ ήηαλ 

αζπλήζηζηε θαη αθφκε δελ είραλ θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπο νη νξγαλσκέλνη νπαδνί, 

πξνεξρφκελνη απφ αζιεηηθνχο ζπλδέζκνπο. Πεξηζηαηηθά βίαο εθδειψλνληαλ ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ ππήξρε ε ππφλνηα πσο ην απνηέιεζκα ελφο αζιεηηθνχ αγψλα ήηαλ 

πξνθαζνξηζκέλν (Παπαγεσξγίνπ, 1995). 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 1980 θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο επεηζφδηα 

«ρνπιηγθαληζκνχ» ζηνπο αζιεηηθνχο ρψξνπο θαζψο αξρίδνπλ θαη λα δηακνξθψλνληαη 

αζιεηηθέο νξγαλψζεηο ηελ ακέζσο επφκελε δεθαεηία. Δπίζεο, αξγφηεξα ην 1990 

θαηλφκελα νπαδηθήο βίαο αξρίδνπλ λα παξνπζηάδνληαη θαη ζε άιια αζιήκαηα, φπσο 

ζηελ θαιαζνζθαίξηζε θαη ζηελ πεηνζθαίξηζε (Εατκάθεο, 2005). 

Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη, θαηά ηελ πεξίνδν ηεο επαγγεικαηνπνίεζεο ηνπ 

αζιεηηζκνχ θαη ηεο χπαξμεο αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηθψλ αζιεηηθψλ 

νξγαλψζεσλ, φπνπ νη «κεγαιχηεξεο» νηθνλνκηθά ελίζρπαλ ηε δπλακηθή ησλ νπαδψλ, 

αξρίδνπλ λα ιακβάλνπλ ρψξα, απφ ην 1979, βίαηεο θαη απνθιίλνπζεο ζπκπεξηθνξέο 

(φπσο άζθεζε ζσκαηηθήο βίαο, ρξήζε αιθνφι θαη εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ θ.α.). 

Αθφκε, νη νπαδνί αξρίδνπλ πιένλ λα αθνινπζνχλ ηελ νκάδα πνπ ππεξαζπίδνληαη 

ζηνπο εθηφο έδξαο αζιεηηθνχο αγψλεο (Εατκάθεο, 2005). 

1.3. Πξνθίι θαλαηηθνύ νπαδνύ - ρνύιηγθαλ 

Α. Βηνινγηθή – Νεπξνινγηθή δηάζηαζε εθδήισζεο βίαο 

Σν ζέκα ηεο βίαο είλαη ηδηαίηεξα πεξίπινθν θαη πνιππαξαγνληηθφ πξφβιεκα. Απφ 

δηάθνξεο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο πξνθχπηεη πσο ην 30% - 50% ησλ αηφκσλ πνπ 

εθδειψλνπλ βίαηε ζπκπεξηθνξά ελππάξρεη θαη θάπνηαο άιιεο κνξθήο δηαηαξαρήο 

ζην άηνκν φπσο θαηάζιηςε ή καλία (ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο) ή δηαηαξαρέο 

πξνζσπηθφηεηαο, νπζην-εμάξηεζε θ.α.. ΋ηαλ ε ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ «ελνξκήζεσλ» 

θαη ηνπ απηνειέγρνπ αλαηξαπνχλ, ηφηε νη βίαηεο ζθέςεηο κεηαηξέπνληαη ζε βίαηεο 

πξάμεηο. Ζ «ελφξκεζε» εμαξηάηαη απφ «γελεηηθά πξνθαζνξηζκέλα θαη ελδνγελή 

θίλεηξα» (Παπαδνπνχινπ-Νηατθψηε & Μαραίξαο, 2010, ζ.167). 
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΢χκθσλα κε ηελ κνξηαθή βηνινγία, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ είλαη έλα 

ζπλνλζχιεπκα αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ γνληδίσλ θαη πεξηβάιινληνο. Γειαδή, ε 

θιεξνλνκηθφηεηα (θχζε) ηνπ αηφκνπ αιιεινεπηδξά κε ηελ αλαηξνθή θαη ηε κάζεζε 

(πεξηβάιινλ). Αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο πνπ απμάλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο εκθάληζεο 

βίαηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη ε έθζεζε ηνπ εκβξχνπ ζε αιθνφιε ή θάξκαθα, 

πξνβιήκαηα ζηελ θχεζε ή ζηνλ ηνθεηφ, εγθεθαιηθά ηξαχκαηα, εγθεθαιίηηδα ή 

επηιεςία ζηα παηδηά θαζψο θαη θαηαλάισζε ςπρνθαξκάθσλ (αιθνφι, ακθεηακίλεο, 

θνθαΐλε θ.α.) ζε πεξηφδνπο αλάπηπμεο φπσο ε εθεβεία. Αθφκε, ε θαθνπνίεζε ζε 

παηδηθή ειηθία, ε χπαξμε βίαηνπ γνλέα, ν απζηεξφο ηξφπνο δηαπαηδαγψγεζεο, ε 

χπαξμε ελφο εμαξηεκέλνπ γνλέα ζε νπζίεο, ε έιιεηςε γνληθήο θξνληίδαο θαη 

πξνζνρήο θαζψο θαη ε επίδξαζε αθξαίσλ πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο εγθπκνλνχλ ηνλ 

θίλδπλν εκθάληζεο παξεθιίλνπζαο ζπκπεξηθνξάο. 

Ο ζπλδπαζκφο ηνπ γελεηηθνχ ππνζηξψκαηνο κε εμσηεξηθνχο ή 

πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην άηνκν ψζηε λα εθδειψζεη 

αληηθνηλσληθή ζπκπεξηθνξά ζηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ (Παπαδνπνχινπ-Νηατθψηε & 

Μαραίξαο, 2010). 

Β. ΢πκπεξηθνξηθή δηάζηαζε εθδήισζεο βίαο  

Καηά ηα έηε 1986 – 1988 πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα απφ ην Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 

κε ζθνπφ λα κειεηεζεί θαη λα εξεπλεζεί, κε ζθνπφ λα αληηκεησπηζζεί, ην θαηλφκελν 

ηεο νπαδηθήο βίαο, ζε κία πεξίνδν φπνπ ε εκθάληζε βίαησλ ζπκπεξηθνξψλ ζηνπο 

αζιεηηθνχο ρψξνπο είρε απμεζεί. 

  ΢ηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο, ζρεκαηίζηεθε κία εξεπλεηηθή 

νκάδα, ε νπνία πεξηιάκβαλε επηζηήκνλεο απφ δηάθνξνπο θιάδνπο (εγθιεκαηνιφγνπο, 

ζηαηηζηηθνιφγνπο, θνηλσληνιφγνπο θ.α.) θαζψο ηε ζπκκεηνρή πξνπηπρηαθψλ θαη 

κεηαπηπρηαθψλ θνηηεηψλ. Δπίζεο, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πεξηιακβάλεη θαη ζηνηρεία 

απφ δχν αθφκε έξεπλεο. 

Ζ πξψηε έξεπλα εμ απηψλ, πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν 1991 – 1993, 

απφ κία νκάδα θνηλσληνιφγσλ θαη αλζξσπνιφγσλ απφ ην Πάληεην Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ, ε νπνία κειέηεζε ηνλ ηξφπν δσήο ησλ θαλαηηθψλ νπαδψλ ζε αληηπαξαβνιή 

κε ηα κνπζηθά είδε (heavy metal, rockabilly θ.α.) ζε πεξηνρέο ηεο Αζήλαο 

ππνβαζκηζκέλνπ ραξαθηήξα. 
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Ζ δεχηεξε έξεπλα, πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν 1993 – 1995, απφ ην 

Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα Αζελψλ (Σκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο). 

Μειέηεζε ηε ζπκπεξηθνξά 100 ελεξγψλ κειψλ ζε νξγαλσκέλνπο ζπλδέζκνπο ηεο 

Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο, ζε ηζάξηζκε ζχγθξηζε κε ηε ζπκπεξηθνξά κε 

νξγαλσκέλσλ νπαδψλ. 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηεγνξηνπνηήζεθαλ σο 

εμήο: 

1. «Δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ». 

Οη εξσηεζέληεο ηεο έξεπλαο ήηαλ θπξίσο άξξελεο, άγακνη θαη κε κία κέζε 

ειηθία είθνζη (20) εηψλ. Έρνπλ γελλεζεί (58%) θαη κεγαιψζεη (63,3%) ζηηο κεγάιεο 

πφιεο ηεο Διιάδαο (Αζήλα, Πεηξαηά, Θεζζαινλίθε). ΋ζν αθνξά ηελ απαζρφιεζε 

ησλ γνλέσλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη εξγαδφκελνη ζε ζχγθξηζε κε ηνλ 

αληίζηνηρν γεληθφ πιεζπζκφ (αλεξγία παηέξα: 4,1% έλαληη 7,4%, αλεξγία κεηέξαο: 

65,8% έλαληη 81,65%) σο κηζζσηνί ππάιιεινη (νη παηέξεο) θαη σο 

ηερλίηξηεο/εξγάηξηεο (νη κεηέξεο). Ζ θνηλσληθή ζέζε, απφ ην ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ 

γνλέσλ, βξίζθεηαη ζηελ θαηψηεξε κεζαία ηάμε θαη ζηελ αλψηεξε εξγαηηθή ηάμε. 

Λφγσ ηεο ηαπηφρξνλεο απαζρφιεζεο θαη ησλ δχν γνλέσλ, αθελφο ην εηζφδεκά ηνπο 

είλαη κεγαιχηεξν απφ εθείλν ηνπ αληίζηνηρνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ, αθεηέξνπ ν ρξφλνο 

ελαζρφιεζεο κε ηα παηδηά ηνπο πεξηνξίδεηαη. Δπίζεο, έλα πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε φηη έλαο ή θαη νη δχν γνλείο έρνπλ πεζάλεη (10,0%) ή φηη νη γνλείο ηνπο 

είλαη ρσξηζκέλνη (7,3%), φηαλ εθείλνη βξίζθνληαλ πξηλ ηελ ειηθία ησλ δψδεθα (12) 

εηψλ. Έλα πνζνζηφ 30,1% δελ δνχζε καδί κε ηνπο γνλείο ηνπο, αλαθέξνληαο 

πξνβιήκαηα ζηε ζρέζε ηνπο (30,4% νη ζρέζεηο κε ηνπο γνλείο ήηαλ «έηζη θαη έηζη» ή 

«θαζόινπ θαιέο»). Σέινο, έλα πνζνζηφ 19,4% αλέθεξε πσο έλαο ή θαη νη δχν γνλείο 

θάπνηα ζηηγκή έρνπλ απαζρνιήζεη ηηο Αζηπλνκηθέο Αξρέο. 

΋ζνλ αθνξά ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζεο ησλ νπαδψλ πνπ εξσηήζεθαλ, δε 

δηέθεξε απφ εθείλν ησλ ζπλνκήιηθσλ ηνπο ζηνλ αληίζηνηρν γεληθφ πιεζπζκφ, κε ηε 

κφλε δηαθνξά φηη ιφγσ ηεο λεαξήο ειηθίαο ηνπο νη πεξηζζφηεξνη ήηαλ καζεηέο ή 

απφθνηηνη ιπθείνπ. Αλαθέξζεθαλ πεξηπηψζεηο επαλάιεςεο ηεο ίδηαο ηάμεο εμαηηίαο 

αδηθαηνιφγεησλ απνπζηψλ (24,8%) θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη νη ζρέζεηο κε ηνπο 

ππφινηπνπο ζπκκαζεηέο ηνπο δελ ήηαλ αξθεηά θαιέο (24,4%) θαη ζπζηεκαηηθά είραλ 

πξνβιήκαηα κε ηνπο θαζεγεηέο ηνπο. 
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Σν πην ζεκαληηθφ εχξεκα ήηαλ, φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ λεαξψλ νπαδψλ δελ 

παξαθνινπζνχζαλ ηα καζήκαηα ζην ζρνιείν ηνπο γηα λα εξγάδνληαη (71,4%). Σν 

31,9% αλέθεξε πσο είρε ζηαζεξή εξγαζία ελψ ζε πνζνζηφ 35,5% απαζρνινχληαλ ζε 

επνρηθέο εξγαζίεο, κε ην 14,4% λα είλαη θνηηεηέο ελψ αληίζηνηρα ζηνλ ππφινηπν 

γεληθφ πιεζπζκφ ηα λεαξά άηνκα απαζρνινχληαλ ζε πνζνζηφ 28%. 

Σα ζπγθεθξηκέλα πνζνζηά παξνπζηάδνπλ κία νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία ησλ 

λεαξψλ νπαδψλ, κε αληίηηκν ηελ απνκάθξπλζή ηνπο απφ ην εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ ζρνιείνπ. Ζ απαζρφιεζή ηνπο ζε ηφζν κηθξή ειηθία δίλεη ηελ εληχπσζε πσο 

ίζσο απηφ ππξνδνηεί ηελ αλάγθε εχξεζεο δηεμφδσλ απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα, 

πξνζθνιιψληαο ηνπο ζε νξγαλσκέλνπο ζπλδέζκνπο. 

2. «Ταύηηζε κε ηηο πνδνζθαηξηθέο νκάδεο θαη ηνπο νξγαλσκέλνπο ζπλδέζκνπο». 

Δίλαη γλσζηφ πσο ζην θάζε άηνκν ππάξρεη έκθπηε, σο αλζξψπηλε, ε αλάγθε 

λα αλήθεη ζε κία νκάδα. Δηδηθφηεξα νη νπαδνί ιφγσ ηεο λεαξήο ειηθίαο ηνπο 

αλαδεηνχλ ηε δηθή ηνπο νκάδα έληαμεο ψζηε λα αηζζαλζνχλ ηελ ςπρηθή νινθιήξσζε 

ή «όηη θαη νη ίδηνη θάηη αμίδνπλ». Σελ δηέμνδν απηή ηε βξίζθνπλ ζην ρψξν ηνπ 

γεπέδνπ, κε ηηο ηειεηνπξγίεο, ην θιίκα αληαγσληζκνχ θαη αγσλίαο λα θαιχπηεη ηελ 

αλάγθε ηνπο γηα «απόδξαζε». Έηζη, ηα γήπεδα κεηαηξέπνληαη ζε ζεζκνζεηεκέλνπο 

ρψξνπο εθηφλσζεο απνηειψληαο πφιν έιμεο γηα ηα παξαβαηηθά άηνκα (Υατλάο, 

2007). 

΢ε πνζνζηφ 54,6% νη εξσηεζέληεο δήισζαλ πσο αλήθνπλ ζε νξγαλσκέλνπο 

ζπλδέζκνπο πάλσ απφ δχν (2) έηε, φπνπ ζε πνζνζηφ 40,9% πξνζρψξεζε ηειηθά 

νινθιεξσηηθά. Δπίζεο, αλέθεξαλ φηη θάζε δχν ή ηξεηο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

ζπγθεληξψλνληαη εθηφο γεπέδνπ (60,8%) θαη αθνινπζνχλ «ζπρλά» ή «πνιύ ζπρλά» 

ηελ νκάδα ηνπο ζηα εθηφο έδξαο παηρλίδηα, ελψ ζηα εληφο παξαθνινπζνχλ ηνλ αγψλα 

ζην γήπεδν (89,3%) αθφκε θαη αλ πξνβάιιεηαη ζηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. 

3. «Μνξθέο απνθιίλνπζαο ζπκπεξηθνξάο» 

Οη εξσηεζέληεο ζε πνζνζηφ 35,0% ήηαλ δηαηεζεηκέλνη λα αζθήζνπλ 

ζσκαηηθή βία κε ηνπο νπαδνχο ηεο αληίπαιεο νκάδαο θαη ζε πνζνζηφ 16,8% κε ηνπο 

αζηπλνκηθνχο ή αθφκε λα πξνθαιέζνπλ πιηθέο δεκηέο ζε μέλεο πεξηνπζίεο (8,5%). 

Χζηφζν, ζε πνζνζηφ 49,5% έρεη ζπκβεί είηε λα βηαηνπξαγήζνπλ είηε λα εθηνμεχζνπλ 

δηάθνξα αληηθείκελα εληφο αγσληζηηθνχ ρψξνπ «ζπρλά» ή «πνιύ ζπρλά» θαη ζε 

πνζνζηφ 62,7% «κεξηθέο θνξέο». Δπίζεο, ην 85,0% γλψξηδε φηη ηα άηνκα ηα νπνία 
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αζθνχζαλ βία ή πιηθέο δεκηέο είραλ θαηαδηθαζζεί γηα απηά θαη νη ίδηνη ζε πνζνζηφ 

7,5% είραλ θαηαδηθαζηεί αληίζηνηρα γηα παξφκνηα αδηθήκαηα. 

Απφ ηα ζπγθεθξηκέλα επξήκαηα πξνθχπηεη φηη ηα νξγαλσκέλα κέιε πνπ 

αλήθνπλ ζε ζπλδέζκνπο δελ ζπκπεξηθέξνληαη φινη κε ηνλ ίδην ηξφπν. Τπάξρεη έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο 7 – 15% ησλ βίαησλ νπαδψλ ην νπνίν απνηειεί ηνπο «εγέηεο», νη 

νπνίνη θαη έρνπλ θαηαδηθαζζεί γηα ηελ πξφθιεζε επεηζνδίσλ. Δπίζεο, ππάξρεη έλα 

άιιν πνζνζηφ 40% - 50% ζπλήζσο νξκψκελνη απφ ηελ εθξεθηηθή θαηάζηαζε ηνπ 

γεπέδνπ, νη νπνίνη πξνβαίλνπλ ζε πεξηζηαηηθά κηθξφηεξεο βίαηεο θιίκαθαο φπσο 

ξίςε αληηθεηκέλσλ ή θαη κεγαιχηεξεο φπσο ζπκπινθέο. Καη ηέινο ππάξρεη θαη ε 

κεξηά ησλ νπαδψλ νη νπνίνη πεξηνξίδνπλ ηε δξάζε ηνπο ζπκκεηέρνληαο ζηηο 

ηειεηνπξγίεο κε ιεθηηθέο πξνθιήζεηο ελαληίνλ ησλ αληηπάισλ. 

΋ζν αθνξά ηε ρξήζε εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ ην 44,8% είρε πξνβεί ζε ρξήζε 

θαη ην 83,4% είρε θίινπο νη νπνίνη είραλ θάλεη ρξήζε ηνμηθψλ νπζηψλ. 

4. «Επηζθόπεζε ησλ παξαγόλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζε επεηζόδηα» 

Σν 71,2% δήισζε πσο έρεη θαηά βάζε «θαθή» άπνςε γηα ηνπο αληίπαινχο 

ηνπο θαη ην 80,0% πσο έρεη αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο αζηπλνκηθνχο. ΢χκθσλα 

σζηφζν, κε ηελ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ, νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε ηέιεζε 

επεηζνδίσλ είλαη: 

- Πξνθιεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ νπαδψλ ηεο αληίπαιεο νκάδαο (25,8%), 

- Οη «άδηθεο», θαηά ηελ πξνζσπηθή ηνπο άπνςε, απνθάζεηο ησλ δηαηηεηψλ 

(14,2%), 

- Ζ πξνθιεηηθή ζηάζε ησλ παξηζηάκελσλ αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ. 

5. «Επζύλεο ζρεηηθά κε ηα επεηζόδηα» 

Οη θχξηνη παξάγνληεο εκθάληζεο ησλ βίαησλ επεηζνδίσλ δελ είλαη κφλν ε 

χπαξμε ησλ «ρνχιηγθαλ». Τπάξρεη έλα νιφθιεξν θάζκα αλζξψπσλ πνπ 

εθκεηαιιεχεηαη ηα λεαξά απηά άηνκα, κε ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε ησλ ζπκθεξφλησλ 

ηνπο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη επηρεηξεκαηίεο παξνπζηάδνπλ ηε ηάζε λα 

αληηκεησπίδνπλ ην πνδφζθαηξν σο έλα επαγγεικαηηθφ κέζν ηθαλφ λα ηνπο απνθέξεη 

θέξδε. Δμαηηίαο απηνχ, πνιιέο θνξέο «ελζαξξχλνπλ» ηνπο νξγαλσκέλνπο νπαδνχο 

γηα χπαξμε βίαησλ επεηζνδίσλ. Οη ζπγθεθξηκέλνη επηρεηξεκαηίεο, σο εγέηεο, αζθνχλ 

επηξξνή κέζσ ηνπ «γνήηξνπ», ην νπνίν κπνξεί λα είλαη επίθηεην (φλνκα, πεξηνπζία, 
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θνηλσληθή ζέζε) ή λα πεγάδεη απφ «ηελ έκθπηε δύλακε ηνπ πξνζώπνπ λα καγλεηίδεη, 

λα ζαγελεύεη θαη λα πείζεη» (Gustave le Bon, 1895). 

Μέξνο επζχλεο θαηαιακβάλνπλ θαη νη δεκνζηνγξάθνη. Δμαηηίαο ηεο 

δεκνζηφηεηαο αξθεηνί απφ ηνπο λεαξνχο νπαδνχο πξνβαίλνπλ ζε ηδηαίηεξα 

πξνθιεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ελψπηνλ ηεο θάκεξαο κε ζθνπφ ηελ αλάδεημή ηνπο ζηα 

ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο. ΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Αζήλαο ην 91% ζα παξαθνινπζνχζε ηα βίαηα επεηζφδηα 

πνπ πξνβάιινληαη απφ ηε ηειεφξαζε ζηα νπνία έρνπλ ζπκκεηάζρεη θαη νη ίδηνη γηα λα 

αηζζαλζνχλ ηθαλνπνίεζε θαη αλαγλψξηζε κέζσ ηεο πξνβνιήο ηνπο. 

Μηθξφηεξν κεξίδην επζχλεο απνδίδεηαη ζηνπο δηαηηεηέο νη νπνίνη κπνξεί λα 

ιάβνπλ κία εζθαικέλε απφθαζε (επίηεδεο ή θαηά ιάζνο) δειψλνληαο ζε πνζνζηφ 

31,4% πσο ε απφθαζή ηνπο επεξεάδεηαη απφ ηελ «ςπρνινγηθή δηάζεζε» θαηά ηε 

δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηνπ αγψλα. 

΋ζν αθνξά ηνπο πνδνζθαηξηζηέο, ζε πνζνζηφ 31,1%, παξαδέρζεθαλ πσο 

αζρνινχληαη κε ην πνδφζθαηξν γηα ηηο (πςειέο) νηθνλνκηθέο απνιαβέο πνπ 

ιακβάλνπλ. 

Σα αζηπλνκηθά φξγαλα, αξθεηέο θνξέο, θέξνπλ ηελ επζχλε ηεο θιηκάθσζεο 

ησλ βίαησλ επεηζνδίσλ, εηδηθφηεξα φηαλ παξαζπξφκελνη απφ ηε ςπρνινγηθή ηνπο 

δηάζεζε (θφβνο, εθλεπξηζκφο, νξγή), ζε πνζνζηφ 44,9%, πξνβαίλνπλ ζε άλεπ ιφγνπ 

ζπιιήςεηο ή ζε θαζπζηεξεκέλεο, ππνζθάπηνληαο αζπλείδεηα έλα θιίκα βίαο θαη 

εθλεπξηζκνχ. 

Σέινο, επζχλε θέξεη θαη ε θνηλσλία ζπλνιηθά, εμαηηίαο ηεο πξνθαηάιεςεο θαη 

ηεο αδηαθνξίαο απέλαληη ζηνπο θαλαηηθνχο νπαδνχο. ΋ηαλ ηα άηνκα απηά 

ζεσξνχληαη «πεξηζσξηαθά» γηγαληψλεηαη ε αλάγθε ηνπο λα εληαρζνχλ ζε κία νκάδα. 

Σν αίζζεκα ηεο πεξηζσξηνπνίεζεο θέξεη επίζεο ην απνηέιεζκα ηεο ζπλέρηζεο ηνπ 

θαχινπ θχθινπ ηεο βίαο, θάηη ην νπνίν απνδεηθλχεηαη απφ ην πνζνζηφ ηεο ηάμεο 75% 

ησλ αζηπλνκηθψλ νξγάλσλ θαη αζιεηηθψλ δεκνζηνγξάθσλ, νη νπνίνη έρνπλ «πνιύ 

θαθή γλώκε γηα ηνπο ρνύιηγθαλ». 

1.4. Μέηξα αληηκεηώπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ 

Α. Ννκνζεηηθφ πιαίζην 

΢χκθσλα κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ Ν.4326/2015 κε ζέκα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

νπαδηθήο βίαο, ζεκεηψλεηαη φηη «γηα λα θζάζνπκε ζηνλ απόιπην πεξηνξηζκό ηνπ 
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θαηλνκέλνπ, πέξαλ ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο ζπλδξνκήο όισλ ησλ ελδηαθεξόκελσλ 

νκάδσλ θαη ησλ ζεζκηθώλ θνξέσλ, ζα ρξεηαζηνύλ καθξόπλνεο ζηνρεύζεηο, εθηελείο 

κεηαξξπζκίζεηο θαη επξύηεξα κέηξα ζε ηνκείο όπσο ε αλεξγία, ε παηδεία, ε δηθαηνζύλε, 

ε αζηπλόκεπζε θ.α.» (Αηηηνινγηθή Έθζεζε επί ηνπ ζρεδίνπ Νφκνπ «Δπείγνληα κέηξα 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο βίαο ζηνλ αζιεηηζκφ θαη άιιεο δηαηάμεηο», 2015, ζ. 2). 

΢πκπιεξσκαηηθά ζεκεηψλεηαη φηη, «έρεη απνδεηρζεί κέρξη ζήκεξα όηη πεηζαξρηθέο θαη 

πνηληθέο θπξώζεηο κε ζθνπό ηελ πάηαμε ηεο βίαο, κνινλόηη είλαη ιεπηνκεξείο θαη όρη 

ιίγεο, δελ έρνπλ ηειηθώο απνδώζεη άκεζα θαη απηά απνηειέζκαηα, πξνθαλώο εμαηηίαο 

ηεο ζπλήζσο ρξνλνβόξαο δηαδηθαζίαο επηβνιήο ηνπο αιιά θαη ηεο ελίνηε παξάιεηςεο ή 

αθόκε θαη απξνζπκίαο αξκνδίσλ νξγάλσλ λα πξνρσξήζνπλ ζηελ επηβνιή αλάινγσλ κε 

ζνβαξά αδηθήκαηα βίαο θπξώζεσλ» (Αηηηνινγηθή Έθζεζε Αηηηνινγηθή έθζεζε επί ηνπ 

ζρεδίνπ Νφκνπ «Δπείγνληα κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο βίαο ζηνλ αζιεηηζκφ θαη 

άιιεο δηαηάμεηο», 2015, ζ.4). 

Λακβάλνληαο ππφςε ην Ν. 4326/2015 (Σεχρνο Πξψην θαη Σεχρνο Γεχηεξν), 

θξίλεηαη αλαγθαία ε αλαθνξά ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζεκείσλ, ζρεηηθά κε ηα κέηξα 

αληηκεηψπηζεο θαη πξφιεςεο ηεο νπαδηθήο βίαο. ΢πγθεθξηκέλα, ην άξζξν 1, επί ηεο 

παξαγξάθνπ 1, αλαθέξεη φηη, νπνηνδήπνηε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, ην νπνίν 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ αζιεηηζκφ, έρεη ηελ ππνρξέσζε πξφιεςεο θαζψο θαη απνηξνπήο 

εθδήισζεο θαηλνκέλσλ βίαο εληφο θαη εθηφο ηνπ αζιεηηθνχ ρψξνπ. ΢ην ίδην άξζξν, 

νη παξάγξαθνη 2 έσο 5, ηνλίδνπλ φηη ζηηο πεξηπηψζεηο ηέιεζεο ζνβαξψλ επεηζνδίσλ 

νπαδηθήο βίαο ιακβάλνληαη θπξψζεηο (πξφζηηκα) ηφζν ζηηο νηθείεο αζιεηηθέο 

νκνζπνλδίεο ή / θαη ζηνπο επαγγεικαηηθνχο ζπλδέζκνπο φζν θαη ζηα θπζηθά 

πξφζσπα. Σα κέηξα αθνξνχλ ηελ απαγφξεπζε δηεμαγσγήο αγψλσλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, απνθιεηζκφ ζε πξσηαζιήκαηα ή δηνξγαλψζεηο, απαγφξεπζε 

δηάζεζεο εηζηηεξίσλ ζε νξηζκέλεο δψλεο ησλ θεξθίδσλ θ.α. Χζηφζν, θξίλεηαη 

αλαγθαία ε ζπλεξγαζία, γηα ηελ παξνρή ζηνηρείσλ, φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, 

λνκηθψλ θαη θπζηθψλ πξνζψπσλ, γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ χςνπο ηνπ πξνζηίκνπ. 

Κξίζηκνο θξίλεηαη θαη ν ξφινο ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, ηα νπνία ζε 

πεξίπησζε ππνθίλεζεο ή παξφηξπλζεο γηα ηε δηεμαγσγή βίαησλ επεηζνδίσλ, 

πξνβιέπεηαη επηβνιή πςεινχ πξνζηίκνπ. Γηα θάζε απφθαζε ή / θαη κέηξν δηνίθεζεο 

πξνβιέπεηαη ζαθή αηηηνινγία, ε νπνία ζα επεμεγεί ην ιφγν ιήςεο ηεο εθάζηνηε 

απφθαζεο, ψζηε λα απνθιείεηαη ην ελδερφκελν ιήςεο απζαίξεηεο ή αβάζηκεο 

απφθαζεο. 
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΢ηε ζπλέρεηα ην άξζξν 2, επί ησλ παξαγξάθσλ 1 έσο 7, θξίλεη απαξαίηεηε θαη 

αλαγθαία, γηα ηε ζπκκεηνρή νπνηαζδήπνηε αζιεηηθήο νκάδαο, ε χπαξμε θαη ε 

εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ιεηηνπξγία 

ειεθηξνληθήο επνπηείαο ησλ αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Σελ επζχλε γηα ηε 

δηαζθάιηζε θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ άλσ ζπζηεκάησλ επσκίδνληαη νη ίδηνη ρξήζηεο 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ, δειαδή νη Αζιεηηθέο Αλψλπκεο Δηαηξείεο (Α.Α.Δ) θαη ηα 

Σκήκαηα Ακεηβφκελσλ Αζιεηψλ (Σ.Α.Α.). Ζ ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ ζα 

ειέγρεηαη θαη ζα πηζηνπνηείηαη απφ ηε Γηεχζπλζε Σερληθψλ Τπεξεζηψλ ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Αζιεηηζκνχ. 

Δπίζεο, γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο επνπηείαο, ζχκθσλα 

κε ην Ν. 4326/2015 (Σεχρνο Γεχηεξν), άξζξν 4, παξ. 1, αλαθέξεηαη φηη «όια ηα 

ζήκαηα από ηνπο εηθνλνιήπηεο (θάκεξεο) ζα κεηαθέξνληαη ζε θιεηζηό θέληξν ειέγρνπ, 

πνπ ζα βξίζθεηαη ζε θαηάιιειν ζεκείν ησλ θεξθίδσλ, ώζηε λα έρεη άκεζε νπηηθή 

επαθή κε ηνλ αγσληζηηθό ρώξν θαη ηηο θεξθίδεο θαη ζα γεηηληάδεη ή ζα ζπζηεγάδεηαη κε 

ην θέληξν επηρεηξήζεσλ ηεο Ειιεληθήο Αζηπλνκίαο» 

΢ην άξζξν 3, επί ησλ παξαγξάθσλ 1 έσο 4, απαγνξεχεηαη ε δηάζεζε 

εηζηηήξησλ ζε ιέζρεο κε παξάλνκε ιεηηνπξγία ή/θαη ζε νπνηαδήπνηε άιιε αληίζηνηρε 

νκάδα πξνζψπσλ ή ζχλδεζκν θηιάζισλ ή ζσκαηείν πνπ ιεηηνπξγνχλ πέξαλ ησλ 

λνκηθψλ θαλφλσλ. ΢ε πεξίπησζε παξάβαζεο, πξν ησλ επζπλψλ, ηίζεληαη ηα κέιε ησλ 

δηνηθήζεσλ ησλ Σ.Α.Α θαη ησλ Α.Α.Δ. Απαγνξεχεηαη αθφκε, ε εθκίζζσζε αθηλήηνπ, 

ζην νπνίν δελ πιεξνχληαη νη λφκηκεο πξνυπνζέζεηο θαη φξνη ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ. 

Σν άξζξν 4, επί ησλ παξαγξάθσλ 1 έσο 2, πξνβιέπεη φηη ην αλψηαην φξην 

πνηλήο κπνξεί λα μεπεξαζηεί ζε πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ν «δξάζηεο» θέξεηαη λα 

ρξεζηκνπνηεί αηρκεξφ αληηθείκελν (φπσο καραίξη), ζπκπεξηθνξά πνπ ππνδειψλεη ηελ 

«αληηθνηλσληθόηεηα» ηνπ αηφκνπ θαζψο θαη ηε ζηαζεξή ξνπή γηα ηε δηάπξαμε λέσλ 

εγθιεκαηηθψλ ελεξγεηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ν λφκνο θξίλεη αλαγθαία ηελ απαγφξεπζε 

κεηαηξνπήο ηεο πνηλήο. 

Δπίζεο, ζην άξζξν 8, επί ησλ παξαγξάθσλ 1 έσο 2, ηνλίδεηαη ην γεγνλφο φηη ν 

ξφινο ηεο Γηαξθνχο Δπηηξνπήο γηα ηελ Αληηκεηψπηζε ηεο Βίαο (Γ.Δ.Α.Β.) 

αλαβαζκίδεηαη, πξνβιέπνληαο εηδηθέο ξπζκίζεηο γηα ηε ζπγθξφηεζε ελφο εηδηθνχ 

ζσκαηείνπ έκπεηξσλ παξαηεξεηψλ ηεο Γ.Δ.Α.Β., ην νπνίν εηδηθφ ζψκα ζα έρεη ην 

δηθαίσκα πξφζβαζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο επνπηείαο θαζψο 



15 

 

θαη ηελ πξφζβαζε ζε νπνηνδήπνηε ρψξν ηεο αζιεηηθήο εγθαηάζηαζεο θαηά ηε 

ρξνληθή πεξίνδν δηεμαγσγήο αζιεηηθνχ αγψλα. 

΢πγθεληξσηηθά, κε ηνλ ηζρχνληα λφκν, γίλεηαη πξνζπάζεηα θαηάξγεζεο ηνπ 

απηνδηνίθεηνπ ραξαθηήξα ηνπ πνδνζθαίξνπ, ζέηνληαο απζηεξά κέηξα γηα ηε κείσζε 

ηνπ θαηλνκέλνπ θαη ηελ επαλαθνξά ηνπ « επ αγσλίδεζζαη» ζηνλ αζιεηηζκφ. 

Β. Ρφινο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο 

Ζ ειιεληθή αζηπλνκία, γηα ηα έηε 2010 – 2014, δεκνζίεπζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ηα 

νπνία αλαθέξνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ, 

ηνλ αξηζκφ ησλ αζηπλνκηθψλ νξγάλσλ πνπ απαζρνιήζεθαλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπιιεθζέλησλ (Πίλαθαο 1.1). 

Πίλαθαο 1.1. Αζιεηηθέο εθδειώζεηο, αξηζκόο αζηπλνκηθώλ θαη αξηζκόο 

ζπιιήςεσλ, έηε 2010 -2014 

ΥΡΟΝΟΛΟΓΗΑ 
ΑΘΛΖΣΗΚΔ΢ 

ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΗ΢ 
Α΢ΣΤΝΟΜΗΚΟΗ ΢ΤΛΛΖΦΔΗ΢ 

2009 - 2010  107.724 393 

2010 – 2011 3.995 132.015 394 

2011 - 2012 5.950 133.995 285 

2012 – 2013 5.840 137.832 225 

2013 - 2014 6.762 143.887 502 

Πεγή: http://www.astynomia.gr 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα, παξαηεξνχκε φηη φζν απμάλεηαη ν 

αξηζκφο ησλ αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ αλά έηνο, ηφζν απμάλεηαη θαη ην κέγεζνο ησλ 

αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ, κε απνηέιεζκα ν αξηζκφο ησλ ζπιιήςεσλ ζηαδηαθά λα 

κεηψλεηαη. Χζηφζν, παξαηεξνχκε φηη, θαηά ην έηνο 2013 – 2014 ν αξηζκφο ησλ 

αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ ζπλερίδεη λα αθνινπζεί απμεηηθφ ξπζκφ θαη ελψ ην κέγεζνο 

ησλ αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ έρεη απμεζεί αηζζεηά, αχμεζε θαηά 6.055 αζηπλνκηθψλ, 

ζρεδφλ ζε δηπιάζην αξηζκφ, ζε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο 2012 - 2013, 

απμήζεθαλ θαη νη ζπιιήςεηο ζε αξηζκφ, θαηά 227. Να ζεκεησζεί αθφκε, πσο νη 

δαπάλεο γηα ηε ζπλερή αχμεζε ησλ αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ επηβαξχλνπλ εμ 

νινθιήξνπ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ. 
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1.5. Σπκπεξάζκαηα 

΢πκπεξαζκαηηθά, θαηαιήγνπκε πσο ε νπαδηθή βία (ρνπιηγθαληζκφο), σο θνηλσληθφ 

θαηλφκελν, είλαη πνιχ-παξαγνληηθφ, εκθαλίδεηαη κε ηελ χπαξμε νξγαλσκέλσλ 

νπαδψλ, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο έρνπλ ζπγθξνηεζεί ζε νξγαλσκέλνπο θαη 

ειεγρφκελνπο επαγγεικαηηθνχο ζπλδέζκνπο. Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη, ε ζπκπεξηθνξά 

ελφο αηφκνπ είλαη ν ζπλδπαζκφο γελεηηθνχ ππνζηξψκαηνο θαη πεξηβάιινληνο. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ην έκβξπν εθηεζεί ζε επηθίλδπλεο νπζίεο ή / θαη ην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ πηνζεηεί δπζιεηηνπξγηθέο ζπκπεξηθνξέο δηαπαηδαγψγεζεο, ηφηε 

απμάλεηαη ν θίλδπλνο εκθάληζεο βίαηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ, 

θαηά ηε λεαξή ηνπ ειηθία. Οη παξάγνληεο πνπ ππξνδνηνχλ ηελ έμαξζε βίαησλ 

ζπκπεξηθνξψλ δελ είλαη ηφζν κία άδηθε απφθαζε ηνπ δηαηηεηή, φζν ν θαλαηηζκφο 

ελαληίνλ ησλ νπαδψλ ηεο αληίπαιεο νκάδαο, πνπ εθθξάδεη φκσο ηηο βαζχηεξεο 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο αηηίεο. 

Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην, έρεη πηνζεηήζεη απζηεξά κέηξα αζθάιεηαο φπσο ε 

χπαξμε ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ θαη ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο γηα 

ηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Σέινο, ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα 

ησλ ζηαηηζηηθψλ εξεπλψλ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο γηα ηα έηε 2009 - 2014, ε 

απζηεξνπνίεζε ηεο αζηπλφκεπζεο κε ηελ αχμεζε ησλ αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ 

έθεξαλ ην απνηέιεζκα νη ζπιιήςεηο ησλ θαλαηηθψλ νπαδψλ λα κεησζνχλ, κε 

εμαίξεζε ην έηνο 2013 - 2014, φπνπ ε αχμεζε ησλ αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ 

ηαπηίζηεθε κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπιιήςεσλ.  

Απηφ δίλεη ην έλαπζκα εχξεζεο ελφο κέηξνπ αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ, 

ην νπνίν δελ ζα ζηνρεχεη ζηε ζπλερή απζηεξνπνίεζε ηεο αζηπλφκεπζεο θαη ησλ 

λνκνζεηηθψλ κέηξσλ. 

  

 

  

  



17 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΓΡΑ΢Ζ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΟΠΑΓΗΚΖ΢ ΒΗΑ΢ 

΢ΣΑ ΠΛΑΗ΢ΗΑ ΣΖ΢ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ 

΢ην θεθάιαην απηφ δηεξεπλψληαη νη δπλαηφηεηεο γηα δεκηνπξγία θνηλσληθήο 

επηρείξεζεο, κε ζθνπφ δξάζεηο γηα ην πξφβιεκα ηεο νπαδηθήο βίαο. Σηο δπλαηφηεηεο 

ζα ηηο δηεξεπλήζνπκε ζην ηζρχνλ ζρεηηθφ λνκνζεηηθφ θαη ζην γεληθφηεξν θνηλσληθφ 

πιαίζην, θαηά ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν ζηε ρψξα καο. Γηα ηελ πιεξφηεηα ηνπ ζέκαηνο 

ζα ζπλνςίζνπκε ηηο αληηιήςεηο πνπ δηακφξθσζαλ ην ραξαθηήξα ηεο πξνζπάζεηαο ηεο 

ειιεληθήο πνιηηείαο, λα πξνσζήζεη ηελ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, ζηα πιαίζηα 

ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο. 

2.1 Κνηλσληθή Οηθνλνκία θαη Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθόηεηα 

Οη ζπλερέο αιιαγέο ζην νηθνλνκηθφ θαη ζην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ δεκηνχξγεζαλ ηελ 

αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ κνξθψλ επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Αλάκεζα ζην Κξάηνο 

θαη ηελ αγνξά αλαπηχζζεηαη έλαο ηξίηνο ηνκέαο, νλνκαδφκελνο θνηλσληθφο ηνκέαο, 

κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο θνηλσλίαο «γηα ηηο νπνίεο δελ δηαηίζεηαη ν 

ηδησηηθόο ηνκέαο εμαηηίαο ηεο απνπζίαο πςεινύ θέξδνπο θαη δε δύλαηαη ν θξαηηθόο 

ηνκέαο λα ζπκβάιιεη ιόγσ ηεο απνπζίαο δεκνζηνλνκηθώλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθώλ 

κέζσλ» (Ναζηνχιαο, 2013). 

Ζ αλάγθε γηα χπαξμε θαη δξάζε ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ «πεγάδεη από 

ηηο απαηηήζεηο ηεο εληαίαο αγνξάο, πνπ δεηά απαζρόιεζε γηα όινπο θαη ζεβαζκό ζηα 

εζηθά θαη ηα θνηλσληθά ζηνηρεία ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο. Ο ζθνπόο είλαη κία 

‘ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή θνηλσληθή νηθνλνκία ηεο αγνξάο’ θαη αθνξά ηόζν ηελ 

ζηξαηεγηθή ‘Επξώπε 2020’, όζν θαη ηηο πξσηνβνπιίεο ‘Έλσζε Καηλνηνκίαο’, 

‘Επξσπατθή Πιαηθόξκα θαηά ηεο Φηώρεηαο θαη ηνπ Κνηλσληθνύ Απνθιεηζκνύ’ θαζώο 

θαη ηε ‘Δξάζε γηα ηελ Εληαία Αγνξά’.» (Ναζηνχιαο, 2013).  

Χο φξνο, ε Κνηλσληθή Οηθνλνκία πξνζδηνξίδεη έλα ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη ηεο 

Οηθνλνκίαο, ελφο ζπλφινπ νξγαληζκψλ, νη νπνίνη ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο, ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο, ηηο αιιειν-αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, ηηο ελψζεηο θαη 

ηα ηδξχκαηα, νη νπνίνη «επηδηώθνπλ θνηλσληθνύο ζθνπνύο θαη ραξαθηεξίδνληαη από 

ζπζηήκαηα ζπκκεηνρηθήο δηαθπβέξλεζεο». Οη νξγαληζκνί απηνί, ζρεδφλ γηα δχν 

αηψλεο, «ζπκκεηέρνπλ γηα ηελ παξαγσγή αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ παξάιιεια κε ηελ 
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αγνξά (δειαδή ηηο ηδησηηθέο εηαηξείεο) θαη ην Κξάηνο (δειαδή ηνπο νξγαληζκνύο ηνπ 

δεκόζηνπ ηνκέα)» (Eurisce, 2013: 12). 

Οη νξγαληζκνί Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηηο ζπκβαηηθέο 

επηρεηξήζεηο, δηφηη δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ επηδίσμε θέξδνπο θαη ηε δηαλνκή ηνπ 

ζηνπο κεηφρνπο, αιιά ζηνρεχνπλ ηφζν «ζηελ παξνρή αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ 

(πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επθαηξηώλ απαζρόιεζεο) ζηα κέιε ή ηελ θνηλόηεηά ηνπο, όζν 

θαη ζηελ επηδίσμε ζηόρσλ γεληθνύ ζπκθέξνληνο (δειαδή δξαζηεξηνηήησλ πνπ σθεινύλ 

ηελ επξύηεξε θνηλσλία, όπσο ε παξνρή ππεξεζηώλ γεληθνύ ζπκθέξνληνο
2
)» (Eurisce, 

2013: 21). Δπίζεο, ην ζεκαληηθφ ηνπο πξνβάδηζκα είλαη ην γεγνλφο πσο ν δεκφζηνο 

ηνκέαο παξνπζηάδεη έλαλ παηεξλαιηζηηθφ ραξαθηήξα, πνπ ζηνρεχεη ζηνλ έιεγρν, ηελ 

θπξηαξρία θαη ηελ εμάξηεζε ησλ αλζξψπσλ λα κελ κεηέρνπλ νη ίδηνη ζηε δηαδηθαζία 

εχξεζεο ιχζεσλ, ζε αληίζεζε κε ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο βαζηδφκελεο 

ζην κνληέιν απηνβνήζεηαο ελζαξξχλνπλ ζπκπεξηθνξέο ζπκκεηνρήο γηα ηελ 

δεκηνπξγία ζπιινγηθψλ ιχζεσλ (Απνζηνινχδε, 2011). 

Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ, ηα νπνία 

απνηεινχλ θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκά ηνπο, είλαη αξρηθά ε έκθαζε, ε νπνία 

δίλεηαη ζηελ θνηλή αμία
3
 θαη ζην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ηνπο, θαηά ην νπνίν ηα 

δηθαηψκαηα ηδηνθηεζίαο δελ αλαγλσξίδνληαη ζε επελδπηέο, αιιά ζε ελδηαθεξφκελα 

                                                 
2
 «Οη ππεξεζίεο γεληθνύ ζπκθέξνληνο θαιύπηνπλ επξύ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ κε ηζρπξό 

αληίθηππν ζηελ επεκεξία θαη ηελ πνηόηεηα δσήο ηνπ ζπλόινπ ηεο θνηλσλίαο. Πεξηιακβάλνπλ από 

βαζηθέο ππνδνκέο (ελέξγεηα θαη ύδξεπζε, κεηαθνξέο, ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο, δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ) 

θαη λεπξαιγηθνύο ηνκείο όπσο ε πγεία θαη ε εθπαίδεπζε, κέρξη ηελ πεξίζαιςε θαη ηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο. Οη ππεξεζίεο γεληθνύ ζπκθέξνληνο δηαδξακαηίδνπλ ξόιν δσηηθήο ζεκαζίαο, ζπκβάιινληαο ζε 

κηα δηαηεξήζηκε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε, από ηελ άπνςε ηεο ηθαλνπνίεζεο βαζηθώλ 

αλαγθώλ, ηεο θνηλσληθήο έληαμεο, ηεο νηθνλνκηθήο κεγέζπλζεο, θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο». 

(Eurisce, 2013:21) 

3
 «Η έλλνηα ηεο θνηλήο αμίαο κπνξεί λα νξηζηεί σο πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο ιεηηνπξγίαο νη 

νπνίεο εληζρύνπλ ηελ αληαγσληζηηθόηεηα κηαο επηρείξεζεο, ελώ ζπγρξόλσο αλαβαζκίδνπλ ηηο 

νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο ζηηο θνηλόηεηεο όπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Η δεκηνπξγία θνηλήο 

αμίαο εζηηάδεη ζηνλ πξνζδηνξηζκό θαη ηελ επέθηαζε ησλ δηαζπλδέζεσλ αλάκεζα ζηελ θνηλσληθή θαη ηελ 

νηθνλνκηθή πξόνδν. Κ έλλνηα ζηεξίδεηαη ζην ζπιινγηζκό όηη ηόζν ε νηθνλνκηθή όζν θαη ε θνηλσληθή 

πξόνδνο πξέπεη λα επηδησρζνύλ βάζεη ησλ αξρώλ πνπ δηέπνπλ ηελ αμία. Η αμία νξίδεηαη σο ην όθεινο ζε 

ζρέζε κε ην θόζηνο, θαη όρη απιώο σο όθεινο. Η δεκηνπξγία αμίαο απνηειεί κία ηδέα πνπ εδώ θαη πνιύ 

θαηξό αλαγλσξίδεηαη από ηηο επηρεηξήζεηο, όπνπ ην θέξδνο ηζνύηαη κε ηα έζνδα πνπ πξνέξρνληαη από ηνπ 

πειάηεο κείνλ ηηο δαπάλεο πνπ θαηαβιήζεθαλ.» (Eurisce, 2013:19).  
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κέιε, ζηα νπνία ζπγθαηαιέγνληαη εξγαδφκελνη, πειάηεο, αθφκε θαη εζεινληέο. 

(Eurisce, 2013: 22).  

Οη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ κεγάιε πνηθηιία, σο πξνο ην 

κέγεζφο ηνπο. Μπνξεί λα είλαη κηθξέο επηρεηξήζεηο, αιιά παξνπζηάδνπλ «ηάζε 

ζπζζσκάησζεο» κέζσ δηθηχσλ ή θνηλνπξαμηψλ, κε ζθνπφ λα επηηχρνπλ νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο θαη λα απνθηήζνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε θεληξηθέο ππεξεζίεο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ κπνξνχλ «λα θζάζνπλ ζε πνιύ κεγάιεο δηαζηάζεηο θαη λα θαηαζηνύλ 

κείδνλεο παξάγνληεο ηεο θνηλσληθήο αιιά θαη ηεο νηθνλνκηθήο δσήο ησλ θνηλνηήησλ 

ηνπο» (Eurisce, 2013:37). 

Σν ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν δηαθνξνπνηεί ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο ελψζεηο ή ηα θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα είλαη φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο ην θεξδίδνπλ κέζσ ησλ «εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ», ρσξίο ηελ 

απνθιεηζηηθή εμάξηεζή ηνπο απφ ηηο επηρνξεγήζεηο θαη ηηο δσξεέο. Αθφκε ηα θέξδε, 

κίαο θνηλσληθήο επηρείξεζεο επαλεπελδχνληαη ζηνλ νξγαληζκφ, γηα ηελ εθπιήξσζε 

ησλ ζθνπψλ ηεο (Eurisce, 2013).  

Ζ θνηλσληθή νηθνλνκία ελ κέζσ θξίζεο παξέρεη βνήζεηα ζηηο θαηεγνξίεο πνπ 

αθνξνχλ, ηελ αγνξά εξγαζίαο, ηελ αλεξγία, ηελ εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, ηελ 

αδπλακία εχξεζεο εξγαζίαο θαη ηνλ απνθιεηζκφ ησλ αλέξγσλ απφ ηελ θνηλσλία θαη 

ηελ εχξεζε απαζρφιεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη νξγαληζκνί ηεο θνηλσληθήο 

νηθνλνκίαο πξνάγνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο επηρεηξήζεσλ. 

΢ηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε «ρώξνπο 

παξακειεκέλνπο εμαηηίαο ηεο ρακειήο θεξδνθνξίαο ηνπο» (Eurisce, 2013:77). 

΢πκβάιινπλ ηφζν ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ σθεινχλ ηα άηνκα ηα 

νπνία δπζθνιεχνληαη ζηελ πξφζβαζε γηα εξγαζία, θπξίσο νη γπλαίθεο θαη νη λένη, 

φζν θαη ζηελ «κεηαηξνπή ησλ πθηζηάκελσλ εηαηξεηώλ ζε νξγαληζκνύ θνηλσληθήο 

νηθνλνκίαο (θπξίσο εξγαηηθνύο ζπλεηαηξηζκνύο)» κε ζθνπφ ηε ζπλέρηζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο έπεηηα ηελ απνρψξεζε ηνπ ηδηνθηήηε. Δπίζεο, ε ζπλεηζθνξά ηνπο 

έγθεηηαη ζηελ πξννπηηθή απνθεληξσκέλσλ θνηλνηήησλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ηνπηθψλ αλαγθψλ θαζψο θαη ηελ ελίζρπζε ππνβαζκηζκέλσλ πεξηνρψλ πξνζθέξνληάο 

ηνπο ηε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζήο ηνπο (Απνζηνινχδε, 2011). 
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2.2. Γηεζλέο θαη Δζληθό πιαίζην ίδξπζεο θνηλσληθήο επηρείξεζεο ζε πεξηόδνπο 

νηθνλνκηθήο ύθεζεο 

΢χκθσλα κε έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Οηθνλνκηθήο θαη Κνηλσληθήο Δπηηξνπήο, ε 

Κνηλσληθή Οηθνλνκία απνηειεί ην 6,7% ηεο κηζζσηήο απαζρφιεζεο ηνπ πιεζπζκνχ 

(Eurisce, 2013). Σα επξήκαηα ηεο έθζεζεο ηνπ Johnston Birchall θαη Lou Hammond, 

γηα ινγαξηαζκφ ηεο Γηεζλνχο Οξγάλσζεο Δξγαζίαο, παξνπζηάδνπλ ηελ 

αλζεθηηθφηεηα ηνπ «ζπλεηαηξηζηηθνύ επηρεηξεκαηηθνύ πξνηύπνπ», φπνπ ζε πεξηφδνπο 

θξίζεο, φπσο ηεο Μεγάιεο Όθεζεο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ηελ θαηάξξεπζε 

ησλ ηηκψλ ζηε ΢νπεδία ηε δεθαεηία ηνπ 1930, κέρξη ηε βηνκεραληθή αλαζπγθξφηεζε 

ζηε Γπηηθή Δπξψπε ηηο δεθαεηίεο 1970 θαη 1980, ε ίδξπζε ζπλεηαηξηζκψλ 

(γεσξγηθψλ ή εξγαηηθψλ) ιεηηνχξγεζε σο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο δηαηήξεζεο ησλ 

εηζνδεκάησλ θαη ηεο απαζρφιεζεο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο «νηθνλνκηθήο δπζπξαγίαο» 

(Eurisce, 2013). 

Δλ κέζσ θξίζεο ζηε Γαιιία, ε Κνηλσληθή Οηθνλνκία αληηπξνζσπεχεη ην 

9,9% ηεο ζπλνιηθήο κηζζσηήο απαζρφιεζεο θαη θαηά ηελ πεξίνδν 2006 θαη 2008 

δεκηνχξγεζε ην 18% ησλ ζπλνιηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Σν 2008 θαη 2009 ε 

Κνηλσληθή Οηθνλνκία απμήζεθε θαηά 2,9% δεκηνπξγψληαο 70.000 ακεηβφκελεο 

ζέζεηο εξγαζίεο ελψ ζηνλ ππφινηπν ηδησηηθφ ηνκέα παξνπζηαδφηαλ πηψζε θαηά 1,6% 

θαη ζην δεκφζηφ ηνκέα 4,2%.  

΢ηελ Ηηαιία, ηελ πεξίνδν 2007 θαη 2011, ε απαζρφιεζε ζηνπο 

ζπλεηαηξηζκνχο απμήζεθε θαηά 8%, ελψ ηαπηφρξνλα ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο 

κεηψζεθε θαηά 1,2% θαη θαηά 2,3% ζηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο. Καηά ηα έηε 2006 

θαη 2010 ε πξνζηηζέκελε αμία ζηνπο ζπλεηαηξηζκνχο απμάλεηαη θαηά 24,7% ελψ ζηηο 

θεθαιαηνπρηθέο εηαηξείεο θαηά 6,5% θαη ην εηζφδεκα θαηά 29,5% ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζπλεηαηξηζκνχο θαη 12,7% ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζε θεθαιαηνπρηθέο εηαηξείεο. 

Αθφκε, ζηελ Ηζπαλία ε απαζρφιεζε ζηνπο ζπλεηαηξηζκνχο, παξά ηελ θάκςε ηνπ 

2008-2009 θαη ηε ζηαζηκφηεηα ηνπ 2010, ην 2011 ε απαζρφιεζε ζηνπο εξγαηηθνχο 

ζπλεηαηξηζκνχο απμήζεθε θαηά 4,7% ελψ νη ππφινηπεο εηαηξείεο ζπλέρηδαλ ηελ 

πησηηθή ηάζε ηνπο (Eurisce, 2013). 

Αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο ηεο Δπξσπατθή Έλσζεο γηα ηελ ελίζρπζε θαη ηελ 

αλάδεημε ηεο Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, θαηά ην έηνο 

2011, αλέιαβε ηελ «Πξσηνβνπιία γηα ηηο Κνηλσληθέο Επηρεηξήζεηο (Social Business 

Initiative)» ζέηνληαο σο ζηφρνπο ηελ εηζαγσγή ελφο βξαρππξφζεζκνπ ζρεδίνπ 
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δξάζεσο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ, ηεο 

Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο θαη ηεο Καηλνηνκίαο θαη ηελ έλαξμε ελφο δνκεκέλνπ 

δηαιφγνπ γηα ηελ κειινληηθή πνξεία ζε κεζν-καθξνπξφζεζκε βάζε. Γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ ζπγθξνηήζεθε κία Οκάδα 

Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηελ Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα (GECES Group of Experts 

on Social Entrepreneurship) ε νπνία απνηειείηαη απφ δηάθνξνπο εθπξνζψπνπο ησλ 

θξαηψλ – κειψλ, ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νξγαληζκνχο θνηλσληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, εθπξνζψπνπο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα θαη ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ 

ζεζκψλ, αθαδεκατθνχο θαη εξεπλεηέο, γηα ην δηάζηεκα 2012 έσο 2017, κε ζθνπφ λα 

παξέρεη ζπκβνπιέο ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ησλ 

δξάζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Πξσηνβνπιία γηα ηηο Κνηλσληθέο Δπηρεηξήζεηο θαη 

γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

(Ναζηνχιαο, 2013). 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κε ηελ Πξσηνβνπιία γηα ηηο Κνηλσληθέο 

Δπηρεηξήζεηο, γλσξίδνληαο ηηο επθαηξίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο ηεο εληαίαο αγνξάο 

ζρεηηθά κε ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο εηζάγεη ην έηνο 2012 δξάζεηο, νη βαζηθφηεξεο 

εθ ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλνπλ: 

- ηε δεκηνπξγία ελφο θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηα ηακεία θνηλσληθψλ 

επελδχζεσλ, ηα νπνία ζα ρξεκαηνδνηνχλ εηδηθά ηηο θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο θαη ζα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε φιε ηελ εληαία αγνξά θαη ην ζπλδπαζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ εξγαιείνπ Μηθξν-ρξεκαηνδνηήζεηο (Μηθξν-πηζηψζεσλ) 

Progress κε ην Πξφγξακκα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ Κνηλσληθή Αιιαγή θαη 

ηελ Κνηλσληθή Καηλνηνκία 2014-2020 γηα ηε βειηίσζε ηεο αλάιπζεο, ηεο πξναγσγήο 

θαη ηεο αλάπηπμεο ηνπ λνκηθνχ θαη ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο κηθξν-πηζηψζεηο,  

 - ηε δεκηνπξγία ρξεκαηνδνηηθνχ εξγαιείνπ 90 εθαηνκκπξίσλ επξψ γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ ζην αξρηθφ επίπεδν ηεο 

ίδξπζεο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο επέθηαζήο ηνπο κέζα απφ επελδχζεηο ζε ηακεία 

αιιειεγγχεο πνπ ζα παξέρνπλ ίδηα θεθάιαηα θαη εξγαιεία αλα-ρξεκαηνδφηεζεο 

ρξένπο κέζα απφ ην Πξφγξακκα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ Κνηλσληθή Αιιαγή 

θαη ηελ Κνηλσληθή Καηλνηνκία, 

- ηε δεκηνπξγία κίαο εληαίαο πνιχγισζζεο πιαηθφξκαο πιεξνθνξηψλ θαη 

δηαιφγνπ πνπ ζα ζπλδέεηαη κε ηελ πιαηθφξκα Social Innovation Europe θαη ην 

Enterprise Europe Network γηα ηνπο θνηλσληθνχο επηρεηξεκαηίεο, ηηο ζεξκνθνηηίδεο, 

ηα clusters, ηνπο θνηλσληθνχο επελδπηέο θαη ηελ θνηλσλία κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο 
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πξφζβαζεο ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξεκαηηψλ ζε πξνγξάκκαηα ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο φπσο Erasmus, Erasmus γηα λένπο επηρεηξεκαηίεο, TEMPO, Νενιαία ζε 

Γξάζε, Οξίδνληαο 2020  

- ηελ απινπνίεζε ησλ θαλνληζκψλ πεξί θξαηηθψλ εληζρχζεσλ γηα θνηλσληθέο 

θαη ηνπηθέο ππεξεζίεο (θαλνληζκνί De Minimis θαη ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο) (Ναζηνχιαο, 2013). 

΢ηα πιαίζηα αλάπηπμεο ηνπ ηξίηνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή ζέηεη θαη ην ζέκα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηελ 

Πξσηνβνπιία γηα ηηο Κνηλσληθέο Δπηρεηξήζεηο (Social Business Initiative) ε Οκάδα 

ησλ Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηε κέηξεζε Κνηλσληθψλ Δπηρεηξήζεσλ αλαπηχζζεη ηα δχν 

ζθέιε ηνπ ρξεκαηνδνηηθνχ θιάδνπ ηεο Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο, ηα Δπξσπατθά 

Σακεία Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο (European Social Entrepreneurship Funds – 

EUSEFs), πνπ ζεσξείηαη κία νξγαλσκέλε κνξθή εζηθήο ηξάπεδαο ε νπνία 

ζεζκνζεηείηαη ζην επίπεδν ηεο Δπξσπατθήο Σξαπεδηθήο Αγνξάο θαη ην Πξφγξακκα 

γηα ηελ Κνηλσληθή Αιιαγή θαη Καηλνηνκία (Programme for Social Change and 

Innovation – PSCI), πνπ ζα παξέρεη ξεπζηφηεηα ζε ελδηάκεζνπο ρξεκαηνδνηηθνχο 

θνξείο (Ναζηνχιαο, 2013). 

΢χκθσλα κε ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, ε απαζρφιεζε ηεο Κνηλσληθήο 

Οηθνλνκίαο ζηελ Διιάδα αληηπξνζσπεχεη ην 1,8% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο θαη 

ην 2,9% ηεο κηζζσηήο εξγαζίαο. 

΢ηελ Διιάδα, ε Κνηλσληθή Οηθνλνκία ξπζκίδεηαη αξρηθά κε ην Ν.2716/1999 

ζην άξζξν 12, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ζεζπίδνληαη νη Κνηλσληθνί ΢πλεηαηξηζκνί 

Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο (Κνη.΢.Π.Δ.), κε βαζηθφ ζθνπφ δξάζεο ηνπο ηελ 

ελζσκάησζε αηφκσλ κε ςπρνθνηλσληθά πξνβιήκαηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο. ΢χκθσλα 

κε ην Ν.2716/1999, άξζξν 12, νη Κνηλσληθνί ΢πλεηαηξηζκνί Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο 

είλαη λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε πεξηνξηζκέλε επζχλε ησλ κειψλ ηνπο, 

έρνπλ εκπνξηθή ηδηφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλα λα είλαη παξαγσγηθέο, 

θαηαλαισηηθέο, εκπνξηθέο, πηζησηηθέο, αλαπηπμηαθέο, θνηλσληθέο εθπαηδεπηηθέο θαη 

πνιηηηζηηθέο κνλάδεο θαζψο θαη δηαζέηνπλ θαη ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχζζνπλ 

νπνηαδήπνηε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα.  

΢χκθσλα κε ην Ν.2716/1999, άξζξν 12, ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

Κνηλσληθψλ ΢πλεηαηξηζκψλ Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο είλαη λα ηδξχνπλ θαη λα 

δηαηεξνχλ θαηαζηήκαηα πψιεζεο θαη ππνθαηαζηήκαηα νπνπδήπνηε, λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο φπσο ζε Δπξσπατθνχο Οκίινπο Οηθνλνκηθνχ 
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΢θνπνχ (Δ.Ο.Ο.΢.), Κνηλνπξαμίεο, Δηαηξείεο Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο (Δ.Π.Δ.), 

Αλψλπκεο Δηαηξείεο (Α.Δ.) θαη Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο, εθφζνλ ε ζπκκεηνρή απηή 

επηηξέπεηαη απφ ηηο εηδηθέο θαηά πεξίπησζε δηαηάμεηο. 

΢ηελ Διιάδα, ε Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα ξπζκίδεηαη κε ην 

Ν.4019/2011. Χο θνξέαο ηεο Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο ζεσξείηαη ε Κνηλσληθή 

΢πλεηαηξηζηηθή Δπηρείξεζε, ε νπνία ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.4019/2011, 

ζεσξείηαη αζηηθφο ζπλεηαηξηζκφο κε θνηλσληθφ ζθνπφ θαη δηαζέηεη εθ λφκνπ 

εκπνξηθή ηδηφηεηα. Σα κέιε ηεο Κνηλσληθήο ΢πλεηαηξηζηηθήο Δπηρείξεζεο κπνξνχλ 

λα είλαη είηε θπζηθά είηε λνκηθά πξφζσπα είηε θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα. Οη 

Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο αλάινγα κε ην ζθνπφ πνπ εμππεξεηνχλ 

ρσξίδνληαη ζε Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο Έληαμεο, ζηηο νπνίεο 

εληάζζνληαη θαη νη Κνηλσληθνί ΢πλεηαηξηζκνί Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο, ζε 

Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο Φξνληίδαο θαη Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο 

Δπηρεηξήζεηο ΢πιινγηθνχ ΢θνπνχ. 

΢χκθσλα κε ην Ν.4019/2011, νη Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο θαη 

νη Κνηλσληθέο Δπηρεηξήζεηο Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο, έπεηηα απφ ηελ εγγξαθή ηνπο 

ζην Μεηξψν Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο ή ζην Δηδηθφ Μεηξψν άιισλ θνξέσλ 

Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο, απνθηνχλ πξφζβαζε ζηα ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία, ην 

Σακείν Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο θαη ην Δζληθφ Σακείν Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη 

Αλάπηπμεο. Δπίζεο, απνθηνχλ ηε δπλαηφηεηα λα απνιακβάλνπλ ηα νηθνλνκηθά 

θίλεηξα θαη κέηξα ζηήξημεο, ζχκθσλα κε ηα νπνία νη εξγαδφκελνη ζηηο Κνηλσληθέο 

΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο ζπλερίδνπλ λα ιακβάλνπλ ηα επηδφκαηα πξφλνηαο ή 

επηδφκαηα επαλέληαμεο ή νπνηαζδήπνηε κνξθήο λνζήιην ή παξνρήο εηζπξάηηνληαο 

ηαπηφρξνλα κε ηηο παξνρέο απηέο θαη ηελ ακνηβή ηνπο απφ ηελ Κνηλσληθή 

΢πλεηαηξηζηηθή Δπηρείξεζε.  

Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά κηαο Κνηλσληθήο ΢πλεηαηξηζηηθήο Δπηρείξεζεο 

είλαη φηη, ζχκθσλα κε ην Ν.4019/2011, δελ ππφθεηληαη ζε θνξνινγία εηζνδήκαηνο γηα 

ην πνζνζηφ ησλ θεξδψλ ηεο, ην νπνίν δηαηίζεηαη γηα ην ζρεκαηηζκφ απνζεκαηηθνχ ζε 

πνζνζηφ 5%, ην 35% δηαλέκεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο σο θίλεηξν παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ην ππφινηπν γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Οη Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εληάζζνληαη ζε πξνγξάκκαηα ζηήξημεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ζε Πξνγξάκκαηα 

Οξγαληζκνχ Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (ΟΑΔΓ) γηα ηε ζηήξημε ηεο 

εξγαζίαο θαη ζηηο θάζε είδνπο ελεξγεηηθέο πνιηηηθέο απαζρφιεζεο. 
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΢ηελ Διιάδα, ην Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο, κε έδξα ηε 

Θεζζαινλίθε, ιεηηνπξγεί σο ζπκβνπιεπηηθφο νίθνο εηδηθεπκέλνο ζε ζέκαηα ηεο 

Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο θαη ησλ Κνηλσληθψλ ΢πλεηαηξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ. 

Πξνζθέξεη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε θαη ηερλνγλσζία ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

δηαδηθαζία ίδξπζεο, ζε πξαθηηθφ θαη γξαθεηνθξαηηθφ επίπεδν, κίαο Κνηλσληθήο 

΢πλεηαηξηζηηθήο Δπηρείξεζεο θαη ηε βνήζεηα γηα ηε ζπκκεηνρή ηεο ζε 

ρξεκαηνδνηήζεηο ή επηδνηήζεηο απφ ηελ Διιάδα θαη ηελ Δπξψπε, φπσο ην 

“HORIZON 2020” (Οξίδνληαο 2020) θαη ην λέν πξφγξακκα Δ΢ΠΑ 2014 - 2020 

θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζε θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο επηδηψθνπλ 

«αμηψζεηο» ζε επξσπατθφ επίπεδν. 

Δπίζεο, ην Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο εθαξκφδεη ην πξφηππν 

πξφγξακκα Κνηλσληθήο Αμηνιφγεζεο, Μέηξεζεο θαη Απνηίκεζεο Κνηλσληθψλ θαη 

Πεξηβαιινληηθψλ Δπηπηψζεσλ “GOLD STANDARD Social Impact Measurement”, 

ην νπνίν απνηειεί έλα «πιήξσο παξακεηξνπνηήζηκν πξσηόθνιιν κέηξεζεο θαη 

αμηνιόγεζεο ηεο θνηλσληθήο ζθνπηκόηεηαο, ησλ θνηλσληθώλ θαη πεξηβαιινληηθώλ 

επηπηώζεσλ, απνηειεζκάησλ θαη επηδόζεσλ, πνπ πξνθύπηνπλ κε αηηηαθή βεβαηόηεηα 

από ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ θνηλσληθώλ ζπλεηαηξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ, κε 

θεξδνζθνπηθώλ νξγαληζκώλ, ζπκβαηηθώλ επηρεηξήζεσλ, θαζώο θαη δεκόζησλ ή 

ηδησηηθώλ ρξεκαηνδνηηθώλ θνξέσλ, Επηκειεηεξίσλ θαη ΟΤΑ» πξνζαξκνζκέλν ζην 

ειιεληθφ ζεζκηθφ πιαίζην θαη ζηελ ειιεληθή αγνξά ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο 

(Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο). 

2.3. Κνηλσληθή δξάζε αληηκεηώπηζεο ηεο νπαδηθήο βίαο, ζηα πιαίζηα ηεο 

Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο θαη ελίζρπζεο θηλήηξσλ ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

΢χκθσλα κε ηελ παξάζεζε πίλαθα ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, ζην Κεθάιαην Πξψην, ηεο 

Διιεληθήο Αζηπλνκίαο γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ζπιιήςεσλ, φζνλ αθνξά ηελ ηέιεζε 

αδηθεκάησλ βίαο θαηά ηε δηάξθεηα αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ, ζε ζπλάξηεζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ πνπ απαζρνιήζεθαλ θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αζιεηηθψλ αγψλσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ, παξαηεξνχκε φηη ελψ θαηά ηα έηε 2009 

– 2013 παξνπζηάδεηαη κία κείσζε ησλ ζπιιήςεσλ παξάιιεια κε ηε ζηαδηαθή 

αχμεζε ησλ αζηπλνκηθψλ δπλάκεσλ, ην έηνο 2013 – 2014, παξά ηελ αχμεζε ηεο 

αζηπλφκεπζεο, ν αξηζκφο ησλ ζπιιήςεσλ απμήζεθε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε βία ζηα 

γήπεδα ζπλερίδεη λα απνηειεί έλα θνηλσληθφ θαη πνιππαξαγνληηθφ θαηλφκελν. Γηα ην 
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ιφγν απηφ, θξίλεηαη αλαγθαίν λα πξνηαζεί «έλα πξνιεπηηθό θαη ηαπηόρξνλα 

δηαπαηδαγσγηθό κέηξν», σο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ (Κεληξσηήο, 

2010). 

 Σν πξφβιεκα ηεο νπαδηθήο βίαο έγθεηηαη ζηε ρξήζε βίαο ζηα γήπεδα απφ κία 

νκάδα θαλαηηζκέλσλ νπαδψλ, φπνπ «ζπλήζσο νη ζθιεξνί ππξήλεο ησλ νξγαλσκέλσλ 

νπαδώλ ηνπ πνδνζθαίξνπ είλαη θπξίσο λένη, κε ό,ηη απηό ζπλεπάγεηαη, ηόζν από ηελ 

νπηηθή γσλία ηεο άξλεζεο ηνπ θαηεζηεκέλνπ όζν θαη ηεο εθξεθηηθόηεηαο θαη ηεο 

πξαθηηθήο δπλαηόηεηαο ρξεζηκνπνίεζεο βίαησλ κέζσλ εθδήισζεο απηήο ηεο άξλεζεο 

θαη, ηαπηόρξνλα, είλαη θπξίσο αγόξηα» (Ρνχζεο, 2010: 99). 

 Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ηα θαηλφκελα εθδήισζεο βίαο 

δελ παξνπζηάδνληαη κφλν θαηά ηε δηάξθεηα αζιεηηθψλ αγψλσλ αιιά θαη εθηφο απηψλ 

ζε δηαθνξεηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη αηηία ησλ ζπγθεθξηκελψλ θαηλνκέλσλ 

απνηειεί ην γεληθφηεξν «πνιηηηθν–νηθνλνκηθφ ζχζηεκα» ζην νπνίν νη ίδηνη 

κεγαιψλνπλ (Ραληάηζν, 2010). 

 Οη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ην άηνκν ζηε ρξήζε βίαο, θαηά ηε δηάξθεηα ή κε 

αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ, έρνπλ ήδε αλαιπζεί (Κεθάιαην Πξψην), κε θχξην άμνλα ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο γνληδίσλ (θιεξνλνκηθφηεηα) θαη πεξηβάιινληνο (νηθνγελεηαθφ, 

θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θ.α.) (Παπαδνπνχινπ – Νηατθηψηε & Μαραηξάο, 2010). 

 ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε θνηλσληθή δξάζε πνπ πξνηείλεηαη, σο ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο ηεο αζιεηηθήο βίαο, εζηηάδεηαη ζηνπο εμήο άμνλεο: 

- Ίδξπζε Κνηλσληθήο ΢πλεηαηξηζηηθήο Δπηρείξεζεο ΢πιινγηθνχ θαη 

Παξαγσγηθνχ ζθνπνχ 

- ΢εκαζία θαη ελίζρπζε θηλήηξσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνλ πξψην άμνλα, πξνηείλεηαη ε ίδξπζε κίαο 

Κνηλσληθήο ΢πλεηαηξηζηηθήο Δπηρείξεζεο ΢πιινγηθνχ θαη Παξαγσγηθνχ ΢θνπνχ, κε 

ηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο θαη ζχζηαζεο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.4019/2011. 

 Ο ζθνπφο ίδξπζεο κίαο Κνηλσληθήο ΢πλεηαηξηζηηθήο Δπηρείξεζεο 

΢πιινγηθνχ θαη Παξαγσγηθνχ ζθνπνχ είλαη αθελφο ε ελίζρπζε ηεο Κνηλσληθήο 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, κε ηελ απαζρφιεζε λέσλ, αλέξγσλ θαη πεξηζσξηνπνηεκέλσλ 

αηφκσλ. ιφγσ παξεκβαηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη αθεηέξνπ ε κείσζε ηνπ θαηλνκέλνπ 

θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο νπαδηθήο βίαο, θπξίσο κέζσ ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη 

φρη κέζσ ηεο ρξήζεο βίαο, σο ηξφπν πξνψζεζεο ηεο ππνζηεξηδφκελεο νκάδαο. 

 Ο δεχηεξνο άμνλαο αλαθέξεηαη ζηηο δπλάκεηο πνπ αζθνχληαη ζην άηνκν γηα 

ηελ θνηλσληθή, αιιά θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ αλάπηπμε.  
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 ΢χκθσλα, κε ηνλ Abraham Maslow (Theory of Human Motivation), νη 

δξάζεηο ησλ αηφκσλ «σζνύληαη από θίλεηξα κε ζθνπό λα ηθαλνπνηεζνύλ 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο» (Νηνχλεο, 2013). Ο Maslow ηεξάξρεζε ηηο αλζξψπηλεο 

αλάγθεο, νη νπνίεο απεηθνλίδνληαη ζε κνξθή ππξακίδαο.  

Σν πξψην επίπεδν ηεο ππξακίδαο απνηεινχλ νη θπζηνινγηθέο/βηνινγηθέο 

αλζξψπηλεο αλάγθεο, φπσο ε αλάγθε γηα ηξνθή, λεξφ, ζέξκαλζε θ.ά.  

΋ηαλ νη ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαιπθζνχλ, ην δεχηεξν επίπεδν ηεο 

ππξακίδαο απνηεινχλ νη αλάγθεο ηεο αζθάιεηαο πνπ ρσξίδνληαη ζε δχν ηχπνπο 

θπζηθή θαη νηθνλνκηθή (Σξηγψλεο, 2011 - 2012). Απηέο ζπλνπηηθά είλαη ε επηζπκία 

γηα ζηαζεξή απαζρφιεζε, θξνληίδα πγείαο θαη ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν ζηέγεο. 

Σν ηξίην επίπεδν ηεο ππξακίδαο απνηεινχλ νη θνηλσληθέο αλάγθεο ή αλάγθεο 

θνηλσληθήο απνδνρήο, φπσο είλαη νη θνηλσληθέο ζρέζεηο ή νηθνγελεηαθέο νη νπνίεο 

ππνβνεζνχλ ηελ εθπιήξσζε ηεο αλζξψπηλεο αλάγθεο γηα ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο, 

θνηλνηηθέο ή/θαη ζξεζθεπηηθέο νκάδεο. 

Σν ηέηαξην επίπεδν ηεο ππξακίδαο απνηεινχλ νη αλάγθεο απηνεθηίκεζεο, νη 

νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο απηνεθηίκεζεο, ηεο θνηλσληθήο 

αλαγλψξηζεο θαη ην αίζζεκα ηεο επηηπρίαο. 

Σέινο, ην πέκπην επίπεδν ηεο ππξακίδαο θαη ην πςειφηεξν ζηελ ηεξαξρία 

απνηεινχλ νη αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο, φπνπ κε ηνλ φξν απηνπξαγκάησζε λνείηαη 

ε αίζζεζε πιεξφηεηαο χζηεξα απφ ηε ζπλνιηθή θάιπςε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

αηφκνπ (πλεπκαηηθψλ, ςπρηθψλ θαη ζσκαηηθψλ). 

΢ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, αλάγθεο πξνο θάιπςε θαη «παξαθίλεζεο 

ζπκπεξηθνξάο» απνηεινχλ νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο θαη νη αλάγθεο γηα αζθάιεηα. Οη 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ζεσξνχληαη νη πην βαζηθέο γηα έλαλ εξγαδφκελν φπνπ ζε 

πεξίπησζε αδπλακίαο θάιπςεο, ππάξρεη θαη ε δπζθνιία θάιπςεο ησλ ςπρνινγηθψλ 

αλαγθψλ (Σξηγψλεο, 2011 – 2012). 

 Οπφηε, ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ βαζηθφ ζπζηαηηθφ παξαγσγηθφηεηαο 

απνηεινχλ ηα θίλεηξα, νη θηλεηήξηεο δπλάκεηο πνπ σζνχλ ή απσζνχλ ην άηνκν απφ 

κία δξαζηεξηφηεηα (Καινχξε, 2003). Οη θαιέο εξγαζηαθέο θαη δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο, ε αίζζεζε ηηκήο θαη γνήηξνπ, ε θνηλσληθή ηθαλνπνίεζε 

ηνπ αηφκνπ σο απνηέιεζκα ηεο έληαμεο ηνπ ζε κία νκάδα θαη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ 

ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο είλαη κεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην 

άηνκν, ζεηηθά ή αξλεηηθά, φρη κφλν ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπ. 
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 Έπεηηα, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Herzberg (Motivation – Hygiene) (1966) 

ππάξρνπλ δχν νκάδεο παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

απέλαληη ζηελ εξγαζία. 

 Ζ πξψηε νκάδα, αλαθέξεηαη ζε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη αλ δελ 

ηθαλνπνηεζνχλ νδεγνχλ ην άηνκν ζε δπζαξέζθεηα. Οξηζκέλνη εμ απηψλ είλαη νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε αζθάιεηα, ε πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο θαη ν κηζζφο. 

 Ζ δεχηεξε νκάδα, αλαθέξεηαη ζε εζσηεξηθνχο παξάγνληεο, παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο ή ηθαλνπνίεζεο, φπσο είλαη ε αλαγλψξηζε, ε αλάπηπμε, ε αλάιεςε 

ππεπζπλφηεηαο, νη νπνίεο αλ θαιπθζνχλ νδεγνχλ ηνλ εξγαδφκελν λα αηζζάλεηαη 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 

Σέινο, «ε ζεσξία θηλήηξσλ ηνπ Herzderg (1966) δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνύ πνπ ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ζηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

είηε πξνζθέξνληαο ηθαλνπνίεζε από ην ίδην ην επάγγεικα (π.ρ. κέζα από δπλαηόηεηεο 

πξναγσγήο, επηβξάβεπζεο, αλαγλώξηζεο θ.α.), είηε πξνιακβάλνληαο ηε δπζαξέζθεηα 

πνπ ζα κπνξνύζε λα πξνθιεζεί από αληίζηνηρα ζέκαηα, όπσο ε ακνηβή, νη ζπλζήθεο 

εξγαζίεο, νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θ.α. Η ζεσξία απηή ζηεξίδεηαη θύξηα ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε» (Καινχξε, 2008: 22). 

2.4. Σπκπεξάζκαηα 

Σν γεγνλφο φηη ε Κνηλσληθή Οηθνλνκία δε ζεσξείηαη νχηε δεκφζηνο νχηε ηδησηηθφο 

ηνκέαο, αιιά βξίζθεηαη αλάκεζα απηψλ, ηεο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο θαη αγαζά θάλνληαο ρξήζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο, 

εθπιεξψλνληαο ηαπηφρξνλα ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη γηα ηελ κείσζε ηεο αλεξγίαο 

θαη ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, δηεπθνιχλνληαο ηελ πξφζβαζε ζηελ 

απαζρφιεζε αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο Δπάισηεο Οκάδεο ηνπ Πιεζπζκνχ, θάλνληαο 

ηαπηφρξνλα ρξήζε ησλ θεξδψλ ηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ ηεο. 

΢ηα πιαίζηα αλάπηπμεο ηεο Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 

κέζσ ηεο Πξσηνβνπιίαο γηα ηηο Κνηλσληθέο Δπηρεηξήζεηο (Social Business Initiative), 

ζπγθξνηεί κία Οκάδα Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηελ Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα. Ζ 

νκάδα απηή αλαπηχζζεη ηα δχν ζθέιε ηνπ ρξεκαηνδνηηθνχ θιάδνπ ηεο Κνηλσληθήο 

Οηθνλνκίαο, ηα Δπξσπατθά Σακεία Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο (European 

Social Enterpreuneurship Funds – EUSEFs) θαη ην Πξφγξακκα γηα ηελ Κνηλσληθή 

Αιιαγή θαη Καηλνηνκία (Programme for Social Change and Innovation – PSCI). 
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΢ηελ Διιάδα, ε Κνηλσληθή Οηθνλνκία εκθαλίδεηαη κε ην Ν. 2716/1999, βάζεη 

ηνπ νπνίνπ θαζνξίδνληαη νη Κνηλσληθνί ΢πλεηαηξηζκνί Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο θαη 

έπεηηα κε ην Ν. 4019/2011, κε ηνλ νπνίν ζεζκνζεηείηαη ε Κνηλσληθή Οηθνλνκία θαη ε 

Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα, βάζεη ηνπ νπνίνπ πξνθχπηεη κία λέα κνξθή 

θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ, ε Κνηλσληθή ΢πλεηαηξηζηηθή Δπηρείξεζε (Κνηλ.΢.Δπ.). 

Παξά ηα ρακειά πνζνζηά δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ζηελ Διιάδα, απφξξνηα ηεο θαζπζηέξεζεο ςήθηζεο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, νη 

Κνηλσληθέο Δπηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ηε δπλαηφηεηα ίδξπζεο θαη αλάπηπμεο, κε ηε 

ζηήξημε αθελφο ηνπ ήδε ππάξρνληνο νξγαλσκέλνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη 

αθεηέξνπ ηελ χπαξμε ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ, φπσο νη επηρνξεγήζεηο γηα ηηο 

Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο απφ ηα πξνγξάκκαηα ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο “HORIZON 2020” (Οξίδνληαο 2020) θαη ην λέν Δ΢ΠΑ 2014-2020.  

Δπηπιένλ, βαζηθφ θνκκάηη, ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, πέξαλ 

ηεο ζπιινγηθφηεηαο πνπ παξέρνπλ νη θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο, είλαη ε επηδίσμε λα 

θαιχπηνληαη θαη νη βαζηθέο αλάγθεο ηνπ θάζε αηφκνπ μερσξηζηά φπσο εθείλεο 

εθθξάδνληαη απφ ηε ζεσξία ηεξάξρεζεο (ππξακίδα) ησλ αλαγθψλ ηνπ Maslow (1943) 

θαη ηνπ Herzberg (1966), νη νπνίεο δίλνπλ έκθαζε «ζηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνύ» 

γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

΢ηα πιαίζηα ηνπ ζέκαηνο πνπ κειεηάηαη, ε ίδξπζε κίαο Κνηλσληθήο 

΢πλεηαηξηζηηθήο Δπηρείξεζεο ΢πιινγηθνχ θαη Παξαγσγηθνχ ζθνπνχ κε ηα 

νηθνλνκηθά θίλεηξα πνπ πξνζθέξεη θαη ηελ πξνζπάζεηα θάιπςεο ησλ αλζξσπίλσλ 

αλαγθψλ απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηήλ, βάζεη ησλ 

ζεσξηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ θηλήηξσλ πνπ έρνπλ ήδε αλαθεξζεί, θαζψο θαη ηεο 

ζηήξημεο απφ ηα ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία πνπ πξνζθέξνληαη γηα ηε δξαζηεξηνπνίεζή 

ηεο, θξίλεηαη ηθαλφ θαη θαηλνηφκν κέζν αληηκεηψπηζεο ηεο νπαδηθήο βίαο, ζε ζρέζε 

κε ηα αληίζηνηρα κέηξα, πνπ έρνπλ παξζεί γηα ηε κείσζε ησλ θαηλνκέλσλ ηεο 

νπαδηθήο βίαο. 

 

 



29 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΢ΥΔΓΗΟ 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην γηα ηε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο κηαο βηψζηκεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο, κέζσ ηε αλάιπζεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ηηο ζηξαηεγηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο αγνξάο, 

ην κείγκα marketing θαη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε. Ζ ζχληαμε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ζηεξίδεηαη ζηε δηεξεχλεζε δπλαηνηήησλ χπαξμεο κηαο 

θνηλσληθήο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο ε νπνία ζα δηαρεηξίδεηαη απφ ηνπο ίδηνπο 

θηιάζινπο – νπαδνχο θαη ζα ιεηηνπξγήζεη ηαπηφρξνλα σο κέηξν πξφιεςεο θαη 

αληηκεηψπηζεο βίαησλ επεηζνδίσλ. 

3.1. Παξνπζίαζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο  

Ζ παξνχζα επηρεηξεκαηηθή ηδέα έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία κίαο 

ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο σο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο δξάζεο θαη απαζρφιεζεο ησλ 

νπαδψλ θαζψο θαη σο έκπξαθηνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο θαη πξφιεςεο ησλ βίαησλ 

επεηζνδίσλ ζηνπο αζιεηηθνχο ρψξνπο. Παξνπζηάδεηαη έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ζηα 

πιαίζηα ηεο δεκηνπξγίαο κίαο ειεθηξνληθήο θνηλσληθήο επηρείξεζεο, βαζηζκέλεο ζηα 

πξφηππα δνκήο θαη αλάπηπμεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ (business plan). 

 ΋πσο έρεη ήδε αλαιπζεί θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ηα κέηξα ηα νπνία 

έρνπλ παξζεί ζχκθσλα κε ηνλ ηζρχνληα λφκν (Ν. 4326/2015) γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ ηεο βίαο ζηνλ αζιεηηζκφ πεξηιακβάλνπλ, θπξίσο, ηελ 

απζηεξνπνίεζε ησλ πνηλψλ, ηελ εγθαηάζηαζε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ επνπηείαο 

θαη ειεθηξνληθνχ νλνκαζηηθνχ εηζηηεξίνπ, ηελ απαγφξεπζε δηεμαγσγήο αγψλσλ ή 

νξηζηηθήο δηαθνπήο πξσηαζιεκάησλ ή άιισλ δηνξγαλψζεσλ. Σα ζπγθεθξηκέλα 

κέηξα πξνάγνπλ θπξίσο ηελ θαηαζηνιή θαη φρη ηελ πξφιεςε. 

Γηα ηελ εξκελεία ησλ βίαησλ ζπκπεξηθνξψλ απφ ηνπο νπαδνχο θαη ησλ 

ζπιινγηθψλ ζπγθξνχζεσλ, αλαπηχρζεθαλ «ζεσξεηηθά κνληέια, ηα νπνία αλαθέξνληαη 

ζε δηάθνξεο, αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ εξκελεύνπλ ηελ ρσξν/ρξνληθή απμνκείσζε 

ησλ πεξηζηαηηθώλ βίαο ζηνπο αζιεηηθνύο ρώξνπο όπσο α) ε θαηαζηνιή κε ηνλ αξηζκό 

ησλ ζπιιήςεσλ β) ν ηξόπνο θάιπςεο από ηα Μέζα Μαδηθήο Ελεκέξσζεο γ) ην επίπεδν 

αλεξγίαο δ) ην επίπεδν επηζεηηθόηεηαο ζην παηρλίδη θαη ε) ε θνηλσληθή δηάηαζε πεξί 

δνμαζηώλ γηα «δίθαην» ή «άδηθν» θόζκo». (Κσλζηηλάθνο, 2012). 
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 Ζ δεκηνπξγία θαη ε ιεηηνπξγία κίαο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο κε ηελ 

νλνκαζία «Φίιαζινο Λφγνο», επηδηψθεη λα ιεηηνπξγήζεη σο πξνιεπηηθφ κέζν 

κείσζεο βίαησλ επεηζνδίσλ, θαιχπηνληαο ηηο ζπιινγηθέο αλάγθεο ησλ νπαδψλ θαη 

ηνπ αηζζήκαηνο ηνπ “αλήθεηλ”, δίλνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα παξαγσγηθήο 

απαζρφιεζεο. ΢θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο είλαη, κέζσ ηεο 

δηαρείξηζή ηεο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο νπαδνχο, ε κεηαηξνπή ηνπο απφ βίαηνπο 

θαηαλαισηέο αζιεηηθψλ ππεξεζηψλ, ζε ζπκκέηνρνπο γηα ηελ παξαγσγή θαη 

πξνψζεζε ελφο αζιεηηθνχ πξντφληνο.  

 Σν ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο παξνχζαο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο είλαη ε 

αιιαγή ρψξνπ δξάζεο ησλ νπαδψλ απφ ην ρψξν ηνπ γεπέδνπ, ζην δηαδηθηπαθφ ρψξν. 

Απηφ δελ αθαηξεί ην δηθαίσκα ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ησλ νπαδψλ ζηνπο αζιεηηθνχο 

ρψξνπο, αιιά ζηνρεχεη ζηε κεηαηξνπή ηνπο ζε ελεξγά απαζρνινχκελα κέιε ζην 

ρψξν ηεο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο, κε ηε ρξήζε ησλ γλψζεσλ θαη ηνπ ιφγνπ ηνπο, 

ρσξίο ηελ αλάγθε ρξήζεο βίαο, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αζιεηηθψλ νκάδσλ, πνπ 

ηάζζνληαη σο νπαδνί. 

 Ζ επηρεηξεκαηηθή ηδέα «Φίιαζινο Λφγνο» απνηειεί κία δξάζε γηα ηελ 

πξφιεςε ηεο βίαο ζηα γήπεδα, κέζσ ηεο ζπλχπαξμεο ππνζηεξηθηψλ δηαθφξσλ 

νκάδσλ, κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηνπ αζιεηηθνχ θνηλνχ θαη ηελ έθθξαζε απφςεσλ, 

ρσξίο ηελ αλάγθε ρξήζεο βίαο, σο κέζν επηβνιήο. Ζ απνζηνιή ηεο είλαη λα παξέρεη 

αζιεηηθή ελεκέξσζε πςειήο πνηφηεηαο, δίλνληαο ην έλαπζκα δηαιφγνπ, κέζσ ηεο 

παξερφκελεο δπλαηφηεηαο ζρνιηαζκνχ απφ ηνπο αλαγλψζηεο θαη ηε κεηαηξνπή ηνπο 

ζε ελεξγνχο ζπκκεηέρνληεο, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ 

αχμεζε, θαη’ επέθηαζε θαη ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηήλ.  

3.2. Αλάπηπμε Δπηρεηξεκαηηθνύ Σρεδίνπ 

Ζ δνκή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ζηεξίδεηαη ζηελ θαηαγξαθή ησλ ζηφρσλ θαη 

ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα αθνινπζεζνχλ, γηα ηε δεκηνπξγία κίαο βηψζηκεο 

ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο, ζε κία νινέλα αλαπηπζζφκελε αγνξά. 

΢θνπφο ηεο κειέηεο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο θεξδνθφξαο θαη αλαγλσξίζηκεο 

ειεθηξνληθήο ζειίδαο, ε νπνία ζα απνηειέζεη ην εθαιηήξην γηα ηε κείσζε ησλ 

θαηλνκέλσλ βίαο ζηνπο αζιεηηθνχο ρψξνπο, κέζσ ηεο δεκηνπξγηθήο αμηνπνίεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο. 
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Ζ κεζνδνινγία ε νπνία ζα αθνινπζεζεί είλαη ε θαηαγξαθή ηνπ θαηάιιεινπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, γηα ηε δεκηνπξγία κίαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο, κέζσ 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ marketing. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη 

ε δεκηνπξγία κηαο λέαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο, ε νπνία ζα δηαρεηξίδεηαη απφ ηνπο 

νπαδνχο δηαθφξσλ νκάδσλ, κε ζθνπφ αθελφο ηε κείσζε ησλ βίαησλ επεηζνδίσλ 

ζηνπο αζιεηηθνχο ρψξνπο θαη αθεηέξνπ ηελ επίηεπμε ηνπ δεηνπκέλνπ θάζε 

επηρείξεζεο «λα ιεηηνπξγήζεη ζε ζπλζήθεο ράνπο ζε έλα δπλακηθό πεξηβάιινλ όπνπ νη 

ηζνξξνπίεο ζπλερώο κεηαβάιινληαη» (Κεθήο & Παπαζσηεξίνπ, 2009). 

3.2.1. Πεξίιεςε 

΢χκθσλα κε ηα ειεθηξνληθά ζηνηρεία, ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαηά 

ην Α’ Σξίκελν ηνπ έηνπο 2015 αλήιζε ζε πνζνζηφ 66,6% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο 

ειηθίαο 16 – 74 εηψλ θαη ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, γηα ηελ ίδηα πεξίνδν θαη ην 

ειηθηαθφ εχξνο, αλήιζε ζε πνζνζηφ 66,8% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. ΢χκθσλα κε 

ηα ζηνηρεία ην Α’ Σξίκελν ηνπο έηνπο 2015, γηα ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Τ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ 

παξνπζηάζηεθε αχμεζε, ζε ζρέζε κε ην 2014. Ζ αχμεζε γηα ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Τ 

αλήιζε ζε πνζνζηφ 5,2% θαη γηα ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε πνζνζηφ 5,7%. Αλάινγεο 

απμήζεηο θαηαγξάθεθαλ θαη ην έηνο 2014, ζε ζρέζε κε ην έηνο 2013 (4,8% θαη 5,5%, 

αληίζηνηρά) (ΔΛ΢ΣΑΣ, 2015). 

 ΢ην ρψξν ηεο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζπλνιηθά 47 

ειεθηξνληθέο αζιεηηθέο ηζηνζειίδεο. Οη ζπγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθέο αζιεηηθέο 

ηζηνζειίδεο παξέρνπλ δηαξθή ελεκέξσζε ησλ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ θάζε νκάδαο ή 

κίαο ζπγθεθξηκέλεο, θαζψο θαη αξζξνγξαθία γηα ην ζχλνιν ησλ αζιεκάησλ. Λφγσ 

ησλ ζπλερψλ αζιεηηθψλ εμειίμεσλ, αξθεηέο απφ ηηο ειεθηξνληθέο ηζηνζειίδεο 

παξνπζηάδνπλ πςειή επηζθεςηκφηεηα. Οη ειεθηξνληθέο ηζηνζειίδεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη απηή ηε ζηηγκή ζην ρψξν ηεο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο δελ 

παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξεο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ηνπο, σο πξνο ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ.  

 Ζ απνζηνιή ηεο ίδξπζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο «Φίιαζιφο Λφγνο» 

είλαη ε παξνρή πνηνηηθήο θαη έγθπξεο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο ζην αλαγλσζηηθφ 

θνηλφ, κε θχξην γλψκνλα ε δηαρείξηζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο 

λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θηιάζινπο ησλ αζιεηηθψλ νκάδσλ. ΢ηφρνο 

είλαη ε παξαγσγηθή δξαζηεξηνπνίεζε ησλ θηιάζισλ ζην ρψξν ηεο ελεκέξσζεο κε ηε 
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ρξήζε ηνπ ιφγνπ, δξάζε ε νπνία ηαπηφρξνλα ζα κεηψζεη θαη ηα επίπεδα ηεο αλεξγίαο 

ησλ λέσλ, φπνπ ζχκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία παξακέλεη ζε πςειά επίπεδα. 

Καηά ην Γ’ Σξίκελν ηνπ 2015 ην πνζνζηφ αλεξγίαο ήηαλ 24,4%, έλαληη 24,0% ηνπ 

πξνεγνχκελνπ ηξηκήλνπ. Δηδηθφηεξα, ε αλεξγία ζηνπο λένπο ειηθίαο 15 – 24 εηψλ 

αλήιζε ζηνπο άλδξεο ζε πνζνζηφ 44,1% θαη ζηηο γπλαίθεο ζε πνζνζηφ 54,3% θαη 

ζηνπο λένπο ειηθίαο 25 – 29 ην πνζνζηφ ζηνπο άλδξεο ήηαλ 33,5% θαη ζηηο γπλαίθεο 

41,9% (ΔΛ΢ΣΑΣ 2016). 

Ζ δεκηνπξγία θαη ε δηαρείξηζε ηζηνινγίσλ θαη ηζηνηφπσλ, θαζψο θαη ε 

δεκνζίεπζε έξγσλ ιφγνπ θαη ηέρλεο ζην δηαδίθηπν, απνηεινχλ λνκηθά δηθαηψκαηα, 

ηα νπνία αλαγλσξίδνληαη θαη πξνζηαηεχνληαη απφ ην ΢χληαγκα θαη ηηο δηεζλείο 

ζπλζήθεο ηεο πξνζηαζίαο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ.  

Χο πξνο ηε λνκηθή επζχλε γηα ην δηαδηθηπαθφ πεξηερφκελν ηξίησλ πνπ 

θηινμελνχλ, νη δηαρεηξηζηέο ηζηνινγίσλ θαη ηζηνηφπσλ ραξαθηεξίδνληαη απφ ην λφκν 

σο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο (άξζξα 1, παξ. β,  ΠΓ 

131/2003) θαη ζπγθεθξηκέλα, σο κεζάδνληεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, πνπ 

πξνβαίλνπλ ζε θηινμελία πιεξνθνξηψλ (άξζξν 11, 13 ηνπ ΠΓ 131/2003). 

Σν Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003 δηαρσξίδεη ηνπο κεζάδνληεο ηεο θνηλσλίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο, αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ, πξνβιέπνληαο γηα θάζε 

θαηεγνξία κεζαδφλησλ δηαθνξεηηθέο ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

θαηαηάζζεη ηνπο δηαρεηξηζηέο ηζηνινγίσλ θαη ηζηνηφπσλ, σο πξνο ηελ επζχλε ηνπο 

γηα ην δηαδηθηπαθφ πεξηερφκελν ηξίησλ, σο θνξείο παξνρήο θηινμελίαο πιεξνθνξηψλ 

θαη  θαζνξίδεη ηελ επζχλε ηνπο, ζηα άξζξα 13 θαη 14 ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Πξνεδξηθνχ 

Γηαηάγκαηνο. Βαζηθή πξνυπφζεζε ηνπ ηζηνηφπνπ κε δπλακηθφ πεξηερφκελν, φπσο ν 

«Φίιαζινο Λφγνο», είλαη ε χπαξμε φξσλ ρξήζεο θαη αθαίξεζεο παξαλφκνπ 

πεξηερνκέλνπ. Ζ νξηνζέηεζε, σο πξνο ηελ αλάξηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, επηβάιιεηαη  

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ πξνζβάιινληαη παξαλφκσο ζεκειηψδε δηθαηψκαηα θαη 

ζπκθέξνληα ηξίησλ, φπσο νξίδνληαη απφ ην Νφκν. 

 ΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, ε ειεθηξνληθή ηζηνζειίδα «Φίιαζινο Λφγνο» 

απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ ηζηνρψξνπ, πνπ ζα παξέρεη ππεξεζίεο 

φπσο: 

- ΢πλερή ελεκέξσζε γηα θάζε νκάδα (απνηειέζκαηα αγψλσλ, 

θαηαηάμεηο) 

- ΢πγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο γηα θάζε άζιεκα (κπάζθεη, πνδφζθαηξν, 

βφιετ)  
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- Αξζξνγξαθία (απφςεηο, ζρνιηαζκφο αγψλσλ) 

- ΢πλερή αλαλέσζε ησλ αζιεηηθψλ εμσθχιισλ ηνπ αζιεηηθνχ ηχπνπ 

Οη ππεξεζίεο απηέο ζηνρεχνπλ θπξίσο ζην target group πειαηψλ – 

αλαγλσζηψλ λεαξήο ειηθίαο 15 – 35 εηψλ, νη νπνίνη ζα ελεκεξψλνληαη κε αμηφπηζην 

ηξφπν απφ ηα ίδηα ηα άηνκα, πνπ έρνπλ απνηειέζεη ην θίιαζιν θνηλφ ηεο νκάδαο, πνπ 

θαη νη ίδηνη ππνζηεξίδνπλ. 

 Σν ζπγθεθξηκέλν εγρείξεκα απνηειεί ηδηαίηεξε πξφθιεζε, δηφηη απαηηεί ηε 

ζπιινγηθή ζπλχπαξμε θίιαζισλ αηφκσλ πνπ ζα αξζξνγξαθνχλ θαη ζα ελεκεξψλνπλ 

ην αλαγλσζηηθφ θνηλφ, ζχκθσλα κε ηελ νκάδα, ηελ νπνία ππνζηεξίδνπλ. Σν ηδηαίηεξν 

απηφ ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί θαη ηελ θαηλνηνκία ζην ρψξν ηεο ειεθηξνληθήο 

αζιεηηθήο ελεκέξσζεο θαη παξάιιεια έλα ηζρπξφ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο βίαο ζηα 

γήπεδα θαη ηεο αλεξγίαο ησλ λέσλ. 

3.2.2. Επηρεηξεκαηηθό κνληέιν 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ζχκθσλα κε ηνλ Timmes, είλαη «κία αξρηηεθηνληθή γηα ηα 

πξντόληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο ξνέο ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ νπνία νξίδνληαη θαζαξά νη 

δηαθνξεηηθνί επηρεηξεκαηηθνί παίθηεο (business actors) θαη νη ξόινη ηνπο (rules). Τν 

επηρεηξεκαηηθό κνληέιν πεξηγξάθεη ηα αλακελόκελα νθέιε γηα ηνπο επηρεηξεκαηηθνύο 

παίθηεο θαη ηελ πεγή εηζνδήκαηνο» (Παλαγηψηνπ, 2004). 

 ΢χκθσλα κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ Timmes (1999), ππάξρνπλ 11 

δηαθνξεηηθνί ηχπνη επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, ηα νπνία θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε δχν 

δηαζηάζεηο (α) ηε Γηάζηαζε Νεσηεξηζκνχ ηνπ κνληέινπ θαη (β) ηε Γηάζηαζε 

Λεηηνπξγηθήο Οινθιήξσζεο ηνπ κνληέινπ. Οη ζπγθεθξηκέλνη ηχπνη επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ ρσξίδνληαη ζε: 

1. Ζιεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (e – Shops) 

2. Ζιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο (e – Procurement) 

3. Ζιεθηξνληθέο Αγνξέο (e- Malls) 

4. Ζιεθηξνληθέο Γεκνπξαζίεο (e – Auctions) 

5. Δηθνληθέο Κνηλφηεηεο (Virtual Communities) 

6. ΢πλεξγαηηθέο Πιαηθφξκεο (Collaboration Platforms) 

7. Τπεξγνιαβηθέο Ζιεθηξνληθέο Αγνξέο (Third Party Marketplaces) 

8. Οινθιεξσηέο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Value – Chain Integrators) 



34 

 

9. Παξνρείο Τπεξεζηψλ Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Value – Chain 

Service Providers) 

10. Μεζάδνληεο πιεξνθνξηψλ, Δκπηζηνζχλεο & Λνηπψλ Τπεξεζηψλ 

11. Τπεξεζίεο πξνζηαζίαο 

΢χκθσλα κε ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια Timmes, ε ειεθηξνληθή ηζηνζειίδα 

«Φίιαζιφο Λφγνο» ζα παξέρεη: 

- ΢πλερή θαη έγθπξε αζιεηηθή ελεκέξσζε (Μεζάδνληεο Πιεξνθνξηψλ, 

Πιαηθφξκα ΢πλεξγαζίαο) 

- Δλεκέξσζε γηα ηα ζεκεία πψιεζεο θαη δπλαηφηεηα θξάηεζεο 

εηζηηεξίσλ αζιεηηθψλ αγψλσλ (Ζιεθηξνληθή Πξνκήζεηα) 

- Αξζξνγξαθία κε δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ απφ ην αλαγλσζηηθφ θνηλφ 

(Δηθνληθή Κνηλφηεηα). 

Μία αθφκε ζεκαληηθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν, είλαη ηνπ Michael Rappa. Οη θαηεγνξίεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, ζχκθσλα κε ηνλ Rappa, ρσξίδνληαη ζε: 

o Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Μεζηηψλ 

o Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Γηαθήκηζεο  

o Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Δλδηάκεζσλ Πιεξνθνξηνδνηψλ 

o Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Δκπφξσλ  

o Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Παξαγσγψλ  

o Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια ΢πλεξγαηψλ 

o Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Κνηλνηήησλ  

o Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια ΢πλδξνκεηψλ  

o Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Πιεξσκήο κε ρξήζε  

΢χκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξηνπνίεζε ν «Φίιαζιφο Λφγνο» ζα 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζχκθσλα κε: 

Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Γηαθήκηζεο. 

΢ηελ ηζηνζειίδα, πιελ ηεο αλαιπηηθήο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο θαη 

αξζξνγξαθίαο, ζα ππάξρνπλ θαη δηαθεκηζηηθά κελχκαηα, ηα νπνία ζα απνηεινχλ θαη 

ηε βαζηθή πεγή εηζνδήκαηνο. 

Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Δλδηάκεζσλ Πιεξνθνξηνδνηώλ. 

Απνηειεί ηε βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ», πνπ είλαη ε αζιεηηθή 

ελεκέξσζε. 

Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια Κνηλνηήησλ. 
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Σν target group ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» ζα απεπζχλεηαη, θαηά θχξην ιφγν, ζην 

θίιαζιν λεαληθφ θνηλφ, κε ζηφρν ηε κεηαηξνπή ηνπο αθελφο ζε ελεξγνχο 

ζπκκεηέρνληεο ηεο ηζηνζειίδαο θαη αθεηέξνπ ζε πηζηνχο πειάηεο - ρξήζηεο. 

 Σα πξφηππα ζπλαιιαγήο πνπ δηεμάγνληαη ζηνλ θφζκν ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ρσξίδνληαη ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο αθνξνχλ ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηέο (Business 2 Consumer), ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ (Business 2 Business) θαη ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη 

θξαηηθψλ/δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκψλ (Business 2 Government) 

(Γαξνχζεο, 2013).  

Δηδηθφηεξα, ην είδνο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» 

θαηεγνξηνπνηείηαη ζηηο δπν απφ ηηο ηξεηο θαηεγνξίεο ησλ πξνηχπσλ ζπλαιιαγήο, πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ, δειαδή ζε Business 2 Business (B2B) θαη Business 2 Consumer 

(B2C). Αλαιπηηθφηεξα: 

Business 2 Business (B2B): Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα θξάηεζεο εηζηηεξίσλ 

αζιεηηθψλ αγψλσλ, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» θαη ε πεξηγξαθή 

ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ παξαιαβή ηνπο απφ ηα αληίζηνηρα ζεκεία πψιεζεο, κε 

αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ζεκείσλ πψιεζεο θαη ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

Business 2 Consumer (B2C): Γίλνληαη αληίζηνηρα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο νη 

πιεξνθνξίεο, ζρεηηθά κε ηηο ψξεο πξνζέιεπζεο θαη έλαξμεο ησλ αζιεηηθψλ αγψλσλ 

θαη απεπζχλνληαη ζηνπο ηειηθνχο πειάηεο – ρξήζηεο θαη γηα ην ιφγν απηφ 

εληάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία B2C. 

3.2.3. Εηαηξηθή πεξηγξαθή  

΢ηα πιαίζηα ηεο πεξηγξαθήο ηεο παξνχζαο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ 

κειεηάηαη, ζα νξηζζνχλ ε επσλπκία, ην φξακα, ε δήισζε απνζηνιήο, νη ζηξαηεγηθνί 

ζηφρνη θαη ε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία. 

Ζ επσλπκία ηεο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο, φπσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί, 

είλαη «Φίιαζινο Λφγνο», κε ηελ αληίζηνηρε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε (ηζηφηνπνο) 

www.filathloslogos.gr. Ζ λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζεο εκπεξηθιείεηαη ζηα πιαίζηα 

ηεο Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, απνηειψληαο κνξθή Κνηλσληθήο Δπηρείξεζεο 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα Κνηλσληθή ΢πλεηαηξηζηηθή Δπηρείξεζε ΢πιινγηθνχ θαη 

Παξαγσγηθνχ ΢θνπνχ, ζχκθσλα κε ηνλ ηζρχνληα Νφκν 4019/2011 πεξί Κνηλσληθήο 

Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο. 
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Ζ θχξηα απνζηνιή ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» είλαη ε παξνρή πςειήο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ αζιεηηθήο ελεκέξσζεο, αλαθνξηθά πάληνηε κε ηνλ αζιεηηθφ ρψξν θαη ηα 

αζιεηηθά δξψκελα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηθψλ θαη 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Δπηδίσμε είλαη ν «Φίιαζινο Λφγνο» λα απνηειέζεη ηελ πξψηε 

επηινγή ησλ αλαγλσζηψλ γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο, φζνλ αθνξά ηα αζιεηηθά 

δξψκελα, κέζσ ηεο παξνρήο θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ, αλαθνξηθά κε ηνλ αζιεηηθφ 

ρψξν θαη αθεηέξνπ λα ιεηηνπξγήζεη σο πξνιεπηηθφ κέζν κείσζεο θαη απνθπγήο 

βίαησλ επεηζνδίσλ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θηιάζινπο λα εθθξάζνπλ ηελ 

ππνζηήξημε ηεο νκάδαο ηνπο κε παξαγσγηθφ ηξφπν, κέζσ ηεο ζπιινγηθφηεηαο. 

Κχξηνο ζηφρνο, επίζεο, ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» είλαη ε πινπνίεζε ησλ 

άκεζσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ, νη νπνίνη είλαη: 

- Ζ ηζρπξνπνίεζε ηεο παξνπζίαο ηνπ ζην ρψξν ηεο ειεθηξνληθήο 

αζιεηηθήο ελεκέξσζεο 

- Ζ παξνπζία πςειήο πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ αζιεηηθήο 

ελεκέξσζεο, κέζσ ηεο ρξήζεο ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ 

- Ζ επίηεπμε νκαιήο ζπλεξγαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, γηα ηελ 

νινέλα ζπλερφκελε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, κέζσ ηεο αχμεζεο 

ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θαη θαη’ επέθηαζε αχμεζε ηεο παξαγσγήο 

 Ζ επηρεηξεκαηηθή επθαηξία ηεο παξνχζαο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο είλαη ην 

γεγνλφο φηη απνηειεί ην κέζν, ην νπνίν δηαζέηεη ηε δπλαηφηεηα θάιπςεο ησλ 

αλαγθψλ ηνπ αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ γηα ηελ αζιεηηθή ελεκέξσζε θαη ην ηδηαίηεξν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο, πσο ε ζπγθεθξηκέλε αζιεηηθή ηζηνζειίδα ζα δηαρεηξίδεηαη απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο θηιάζινπο ησλ αζιεηηθψλ νκάδσλ. Σαπηφρξνλα, απηφ ιεηηνπξγεί θαη 

σο δπλαηφηεηα πξφιεςεο βίαησλ επεηζνδίσλ, ηα νπνία επηβαξχλνπλ νηθνλνκηθά θαη 

ηα αζιεηηθά ζσκαηεία. 

 Ζ ρξήζε βίαο ζηα γήπεδα, πάξα ηε ζπλερφκελε απζηεξνπνίεζε ησλ πνηλψλ, 

παξακέλεη ζε πςειά επίπεδα, γεγνλφο ην νπνίν απνηειεί απεηιή γηα αθχξσζε 

δηεμαγσγήο αζιεηηθψλ αγψλσλ. Ζ απζηεξνπνίεζε, σζηφζν, ησλ πνηλψλ, θπξίσο 

ρξεκαηηθψλ, απνηειεί ην κέζν θαηαζηνιήο ηνπ θαηλνκέλνπ θαη φρη ηεο πξφιεςήο 

ηνπ. ΢ηφρνο είλαη ε κείσζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο βίαο ζηα γήπεδα, δίλνληαο θίλεηξα 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επεηζνδίσλ λα δξάζνπλ κέζσ ηεο 

παξαγσγήο έξγνπ θαη φρη κέζσ ηεο ρξήζεο βίαο. 
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 Δπηπιένλ, ε ηξέρνπζα ζηηγκή είλαη ε θαηαιιειφηεξε, αθελφο ιφγσ ησλ 

πςειψλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα γηα ηελ ίδξπζε 

Κνηλσληθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη αθεηέξνπ ιφγσ ησλ νινέλα απμαλφκελσλ επεηζνδίσλ 

βίαο κεηαμχ ησλ νπαδψλ, θαηά ηε δηεμαγσγή αζιεηηθψλ αγψλσλ. 

 Σέινο, ε απνηειεζκαηηθή εθκεηάιιεπζε ησλ ζχγρξνλσλ δηαζέζηκσλ 

ηερλνινγηψλ, θαζψο θαη ην πιήξεο λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο 

θαη ηεο Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, απνηεινχλ ηα δπλαηά ζεκεία, ψζηε λα 

δηεπθνιπλζεί ε ίδξπζε θαη αλάπηπμε ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ». ΢εκαληηθφ 

πιενλέθηεκα είλαη ην γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο λενιαίαο απνηειεί 

ηφζν ην target group, πνπ απεπζχλεηαη ε ειεθηξνληθή ηζηνζειίδα φζν θαη φηη νη ίδηνη 

νη δηαρεηξηζηέο ηεο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο, θαηά θχξην ιφγν, είλαη λένη θαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηελ άξηζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαη ηερλνινγηθψλ κέζσλ. 

3.2.4. Αλάιπζε εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

Δηζαγσγηθά, ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ κίαο επηρείξεζεο είλαη «ην ζύλνιν 

δπλάκεσλ, νη νπνίεο επηδξνύλ ζην ζώκα ηεο επηρείξεζεο θαη επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία, 

ηε δσηηθόηεηα θαη ηελ επηβίσζή ηεο. Δηαθξίλεηαη ζε εμσηεξηθό θαη εζσηεξηθό. Τν 

εμσηεξηθό πεξηβάιινλ είλαη νη δπλάκεηο πνπ αλαπηύζζνληαη έμσ από ην «ζώκα» ηεο 

επηρείξεζεο, ελώ ην εζσηεξηθό πεξηιακβάλεη ηηο δπλάκεηο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο 

πόξνπο πνπ ζπλαπνηεινύλ ην παδι ηεο επηρείξεζεο» (Κέθεο & Παπαδαραξίνπ, 2009). 

 ΢ην παξφλ θεθάιαην γηα ηελ πεξηγξαθή θαη ηελ πξνζέγγηζε ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο, ζα γίλεη ρξήζε ηεο αλάιπζεο PEST θαη ρξήζε ηεο αλάιπζεο ησλ 

πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter. 

Ζ αλάιπζε PEST (PEST Analysis) πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε θαη ηελ κειέηε 

ησλ Πνιηηηθψλ (Political), Οηθνλνκηθψλ (Economic), Κνηλσληθψλ (Social) θαη 

Σερλνινγηθψλ (Technological) παξαγφλησλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

αξλεηηθά ή ζεηηθά ηε ιήςε απνθάζεσλ κίαο επηρείξεζεο. 

 Οη πνιηηηθνί παξάγνληεο (P), πνπ επεξεάδνπλ ηηο κειινληηθέο θηλήζεηο 

αλάπηπμεο ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ», είλαη ε ηζρχνπζα λνκνζεζία πεξί Κνηλσληθήο 

Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο (Ν. 4019/2011) θαη ε ιήςε 

επεηγφλησλ κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο βίαο ζηνλ αζιεηηζκφ (Ν. 4326/2015). Ζ 

αλάπηπμε ηεο Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο παξέρεη ηηο θαηάιιειεο δπλαηφηεηεο 

απαζρφιεζεο ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο Δπάισηεο Οκάδεο, ρξεκαηνδνηψληαο ηηο 
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ζπγθεθξηκέλεο πξσηνβνπιίεο. Δπίζεο, ε ςήθηζε λνκνζρεδίνπ θαηά ηεο βίαο ζηνλ 

αζιεηηζκφ, κέζσ ησλ (πςειψλ) ρξεκαηηθψλ πνηλψλ πνπ επηβάιινληαη ζηνπο 

ππεπζχλνπο ησλ επεηζνδίσλ θαη ζηνπο Αζιεηηζκνχο ΢πλδέζκνπο, δεκηνπξγεί ηελ 

αίζζεζε αλαγθαηφηεηαο πξφιεςεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ. 

 Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο (E) πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ «Φίιαζινπ 

Λφγνπ» είλαη ηα ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία ηεο Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο. Σα 

ππάξρνληα ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία γηα ηελ ίδξπζε Κνηλσληθψλ Δπηρεηξήζεσλ, είλαη 

ην Δηαηξηθφ ΢χκθσλν γηα ην Πιαίζην Αλάπηπμεο (Δ΢ΠΑ) 2014 – 2020, ε πξφζβαζε 

ζην Σακείν Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο θαη ην Δζληθφ Σακείν Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη 

Αλάπηπμεο. 

 Οη θνηλσληθνί παξάγνληεο (S) αθνξνχλ ηελ αλάγθε ησλ νπαδψλ λα 

εθθξάζνπλ ηε ζπιινγηθφηεηά ηνπο ζε έλα νξγαλσκέλν πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ην 

νπνίν ζα ηνπο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απαζρφιεζεο ζην αληηθείκελν, ζην νπνίν ήδε 

έρνπλ αθηεξσζεί, ηελ ππνζηήξημε ηεο νκάδαο ηνπο. Ζ ίδξπζε ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» 

ζα απνηειέζεη ην κέζν κείσζεο ηνπ θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ ηεο βίαο ζηα γήπεδα, κε 

ηελ ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ επεηζνδίσλ, ηξαπκαηηζκψλ θαη πιηθψλ δεκηψλ, θαζψο 

θαη ηελ πξνζηαζία ησλ ππνινίπσλ ζεαηψλ θαη θαηνίθσλ ησλ επξχηεξσλ πεξηνρψλ, 

θαηά ηε δηάξθεηα δηεμαγσγήο αζιεηηθψλ αγψλσλ, κε ηελ επίηεπμε νκαιήο δηεμαγσγήο 

απηψλ. 

 Σέινο, νη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη ζα απνηειέζνπλ θαη ην 

θπξηφηεξν εξγαιείν αλάπηπμεο ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ», απνηεινχλ ηελ εγθαηάζηαζε 

λεψλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζην ρψξν εξγαζίαο (ππνινγηζηέο, θαισδηαθέο 

ηειενξάζεηο, ηληεξλέη 3G), ηε ζπλερή αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ, ηελ αζθαιή 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηελ εθκάζεζε γηα ηελ άξηζηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο, ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ M. Porter, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην εμσηεξηθφ 

κηθξν-πεξηβάιινλ κίαο επηρείξεζεο είλαη: 

- Ήδε ππάξρνληεο αληαγσληζηέο  

- Νέν-εηζεξρφκελεο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο  

- Πξνκεζεπηέο  

- Πειάηεο 

- Δπηρεηξήζεηο κε ππνθαηάζηαηα πξνο ηα δηθά καο πξντφληα 
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Σν επξχηεξν κηθξν-πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεηαη απφ ην 

πηζησηηθφ ζχζηεκα θαη ηνλ αληαγσληζκφ θαη θπξίσο εμαξηάηαη ή επεξεάδεηαη «από 

επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηελ επηρείξεζε αγαζά», 

ζπκπιεξψλνληαο ζηνπο ήδε ππάξρνληεο πέληε (5) παξάγνληεο ηνπ M. Porter έλαλ 

έθην, πνπ είλαη νη πηζησηέο θαη έλαλ έβδνκν, πνπ είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ 

ζπκπιεξσκαηηθά αγαζά (Κεθήο & Παπαδαραξίνπ, 2009). Αλαιπηηθφηεξα: 

Ήδε ππάξρνληεο αληαγσληζηέο 

«Η κειέηε ηνπ αληαγσληζκνύ ζε έλα απνηειεζκαηηθό θαη άκεζα εθαξκόζηκν 

επηρεηξεκαηηθό ζρέδην έρεη δύν όςεηο: Η κία πεξηγξάθεη ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

κπνξνύκε λα ππεξθεξάζνπκε έλα ελ δπλάκεη αληαγσληζηή, ε δεύηεξε όζα κπνξνύκε λα 

αληηγξάςνπκε από απηόλ πξνζαξκόδνληάο ηα ζηε δηθή καο επηρείξεζε (ε κέζνδνο ηεο 

ζπγθξηηηθήο πξνηππνπνίεζεο - αμηνιόγεζεο, γλσζηή σο benchmarking)» (Κεθήο & 

Παπαδαραξίνπ, 2009: 62). Ο αξηζκφο ησλ ειεθηξνληθψλ ηζηνζειίδσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηεο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο είλαη 47. Δλδεηθηηθά, νη πην 

δηαδεδνκέλεο ζην ρψξν ηεο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο είλαη sentragoal.gr, novasports.gr, 

onsports.gr, gazzeta.gr, sport24.gr. Οη ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο πέξαλ ηεο 

αλαιπηηθήο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο, πεξηιακβάλνπλ θαη άιιεο ζεκαηνινγίεο, φπσο ε 

θνηλσληθνπνιηηηθή εγρψξηα θαη δηεζλή ελεκέξσζε θαη εηδήζεηο, car – driver θαη web 

– tv. Οη δηαθνξνπνηήζεηο ησλ αζιεηηθψλ ηζηνζειίδσλ θπξίσο εληνπίδνληαη ζηε 

δηακφξθσζε ησλ εηδήζεσλ. ΢εκαληηθφ θνκκάηη εδξαηνπνίεζεο ζην ρψξν ηεο 

ειεθηξνληθήο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο απνηειεί ε πηνζέηεζε ελφο είδνπο εζσηεξηθήο 

πξνηππνπνίεζεο, γλσζηφ σο leading by imitation (εγεζία κε βάζε ηε κίκεζε). Οη 

δηαρεηξηζηέο - θίιαζινη ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» ελεκεξψλνληαη θαη νη ίδηνη γηα ηηο 

αζιεηηθέο εμειίμεηο, κέζσ ειεθηξνληθψλ κέζσλ, φληαο εμνηθεησκέλνη κε απηά. Απηφ 

απνηειεί ηδηαίηεξν πιενλέθηεκα, δηφηη βάζεη ηεο δηθήο ηνπο εκπεηξίαο θαη 

πξνηίκεζεο, γηα ηε ζεηξά θαη ηε ζέζε ησλ αζιεηηθψλ εηδήζεσλ, κπνξνχλ λα 

δηακνξθψζνπλ κε έλα ιεηηνπξγηθφ ηξφπν ηελ ηζηνζειίδα ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ». 

Νέν-εηζεξρόκελεο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο 

Ηδηαίηεξε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» πξέπεη λα δνζεί 

ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαδηθηπαθή παξνπζίαζε ηεο ηζηνζειίδαο. Βαζηθνί παξάγνληεο 

επίηεπμεο απηνχ είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε θεληξηθή ζειίδα, ην πεξηερφκελν, ηα γξαθηθά, 

ε δηαηήξεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη νη ηερληθέο πξνψζεζεο ζε κεραλέο αλαδήηεζεο. 



40 

 

Πξνκεζεπηέο 

Λφγσ ηνπ φηη ν αξηζκφο ησλ πξνκεζεπηψλ ησλ πξψησλ πιψλ είλαη κεγάινο, ε 

επηρείξεζε πξέπεη λα επηηχρεη “θαιέο ηηκέο”, εηδάιισο ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηεο 

δχλακε κεηψλεηαη. «Η αγνξά ησλ πξώησλ πιώλ γηα κηα επηρείξεζε επεξεάδεη 

ζεκαληηθά ην θόζηνο ηνπ παξαγόκελνπ πξντόληνο θαη θαη’ επέθηαζε ηελ ηηκή ηνπ» 

(Αξκνπηάθε & Μεηαμάο, 2013: 21). Γηα ην ιφγν απηφ, ε επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ 

ζα πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ, ηε θεξεγγπφηεηα, ηηο 

ηηκέο, ηελ εμάιεηςε ησλ ρξνληθψλ πζηεξήζεσλ, ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ 

απνθιεηζηηθφηεηα (Κεθήο & Παπαδαραξίνπ, 2009). 

Πειάηεο 

Σνλ θηλεηήξην κνριφ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο απνηεινχλ νη θαηαλαισηέο -

πειάηεο. Σν πειαηεηαθφ θνηλφ, πνπ απεπζχλεηαη ν «Φίιαζινο Λφγνο», είλαη άηνκα 

λεαληθήο ειηθίαο 15 -35 εηψλ, θπξίσο άλδξεο, νη νπνίνη αζρνινχληαη ζπζηεκαηηθά κε 

ηα αζιεηηθά δξψκελα. Χο θαηαλαισηέο, απψηεξνο ζθνπφο ηνπο είλαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ νθέινπο πνπ επηδηψθνπλ λα ιακβάλνπλ απφ ηελ αζιεηηθή ηνπο 

ελεκέξσζε, γηα ηελ νπνία δαπαλνχλ ρξφλν. Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ 

«Φίιαζινπ Λφγνπ» είλαη φηη, σο φληαο νπαδνί θαη δηαρεηξηζηέο, γλσξίδνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ. 

Δπηρεηξήζεηο κε ππνθαηάζηαηα πξνο ηα δηθά καο πξντόληα 

Ο ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ 

ππνθαηάζηαηα αγαζά ησλ δηθψλ ηνπ. «Η νηθνλνκηθή ύθεζε, νη αληηπιεζσξηζηηθέο 

πνιηηηθέο, ε πεξηνξηζηηθή δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή θαη νη δηεζλείο νηθνλνκηθέο θξίζεηο 

έρνπλ αξλεηηθό αληίθηππν ζηελ εηζνδεκαηηθή πνιηηηθή θαη θαη’ επέθηαζε ζην δηαζέζηκν 

εηζόδεκα ησλ θαηαλαισηώλ. Απνηέιεζκα είλαη ε ζηξνθή ηνπο πξνο ηελ αγνξά 

πξντόλησλ ρακειόηεξνπ θόζηνπο θαη ρακειόηεξεο πνηόηεηαο». (Κεθήο & 

Παπαδαραξίνπ, 2009: 68). Χο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο κηαο ηέηνηνπ είδνπο απεηιήο 

ζεσξείηαη ε δηαηήξεζε ζε πςειά επίπεδα ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο, 

κέζσ ηεο πξνψζεζήο ηνπ απφ ηελ δηαθήκηζε θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο (πάγηνπ θαη 

ιεηηνπξγηθνχ), πνπ ζα βειηηψλεη ηε ζέζε ηεο επηρείξεζεο. 
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3.2.5. Αλάιπζε εζσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα κία επηρείξεζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ λα αλαιπζεί ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ψζηε λα θαζνξηζηεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκά ηεο. Μέζσ ηεο θαηάξηηζεο ηεο SWOT Analysis, ζα 

παξνπζηαζηνχλ νη παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ κίαο 

επηρείξεζεο. Θα παξνπζηαζηνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε εθείλα ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Σα δχν πξψηα γξάκκαηα S θαη W αλαθέξνληαη ζηνπο παξάγνληεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηε δεδνκέλε ζηηγκή, ελψ ηα O θαη T αλαθέξνληαη ζηα 

ζηνηρεία ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Οη δπλαηφηεηεο θαη νη αδπλακίεο 

εληνπίδνληαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο ζην 

εμσηεξηθφ. 

 Χο δπλαηφηεηεο (strengths) ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» ζεσξνχληαη ε έκθαζε 

ζηε ζπιινγηθφηεηα, ε ηαρεία αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, ε άξηηα εθπαίδεπζε ησλ 

δηαρεηξηζηψλ ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ε πςειή 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, πνπ αθνξνχλ ηελ αζιεηηθή ελεκέξσζε. 

 Χο αδπλακίεο (weaknesses) ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» ζεσξνχληαη ε ειιηπήο 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαρεηξηζηψλ, ε αδπλακία δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη αιιαγψλ, 

ε αληίζηαζή ηνπο ζηε ζπλεξγαζία, ιφγσ ππεξνςίαο (αίζζεκα δηάρπην ζηνπο 

θηιάζινπο θάζε νκάδαο), έιιεηςε πξνζπάζεηαο εμέιημεο θαη απνπζία 

καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ θαη νξάκαηνο. 

 Χο επθαηξίεο (opportunities) είλαη ε ηζρχνπζα λνκνζεζία γηα ηελ Κνηλσληθή 

Οηθνλνκία θαη ηελ Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα, θαζψο θαη ε χπαξμε 

ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ. 

 Σέινο, σο απεηιέο (treats) ζεσξνχληαη ε ηαρεία αλάπηπμε θαη ε επηθξάηεζε 

ζην ρψξν ηεο αζιεηηθήο ελεκέξσζεο άιισλ δεκνθηιψλ αζιεηηθψλ ηζηνζειίδσλ, ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ θαηλνηνκία θαη ζην e – 

επηρεηξείλ, θαζψο θαη ε αλάπηπμε λέσλ θαλαιηψλ αζιεηηθήο ελεκέξσζεο απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο.  
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Πίλαθαο 3.1 : SWOT Analysis «Φίιαζινπ Λόγνπ» 

Strengths = Γπλαηφηεηεο  Weaknesses = Αδπλακίεο 

1. Έκθαζε ζηε ζπιινγηθφηεηα 

2. Σαρεία αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο 

3. Άξηηα εθπαίδεπζε ησλ 

δηαρεηξηζηψλ ζηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηθψλ θαη 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ 

4. Τςειή πνηφηεηα παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ αζιεηηθήο 

ελεκέξσζεο 

1. Διιηπήο επηθνηλσλία 

2. Αδπλακία δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

θαη αιιαγψλ 

3. Αληίζηαζε ζηε ζπλεξγαζία 

4. Αίζζεκα ππεξνςίαο 

5. Έιιεηςε πξνζπάζεηαο θαη 

εμέιημεο  

6. Απνπζία καθξνπξφζεζκσλ 

ζηφρσλ θαη νξάκαηνο 

Opportunities = Δπθαηξίεο Threats = Απεηιέο 

1. Ννκνζεζία πεξί Κνηλσληθήο 

Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσληθήο 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

2. Υξεκαηνδνηηθά εξγαιεία 

1. Σαρεία αλάπηπμε θαη 

επηθξάηεζε ζηελ ειεθηξνληθή 

αζιεηηθή ελεκέξσζε άιισλ 

ηζηνζειίδσλ κεγαιχηεξεο θήκεο 

2. Πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ 

αληαγσληζηηθψλ ειεθηξνληθψλ 

ηζηνζειίδσλ ζηελ θαηλνηνκία 

θαη ην e επηρεηξείλ 

3. Αλάπηπμε λέσλ θαλαιηψλ 

αζιεηηθήο ελεκέξσζεο απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο. 

 

Έλα ηδηαίηεξν βνεζεηηθφ εξγαιείν, ε ρξήζε ηνπ νπνίνπ ζα απνηειέζεη 

επθαηξία αλάπηπμεο ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ», είλαη ε αιπζίδα αμίαο (Value Chain). Ζ 

αιπζίδα αμίαο, ζχκθσλα κε ην M. Porter ηνπ Harvard Business School, πεξηιακβάλεη 

θχξηεο θαη δεπηεξεχνπζεο (ππνζηεξηθηηθέο ησλ πξψησλ) δξαζηεξηφηεηεο, Πην 

ζπγθεθξηκέλα, «ζηηο θύξηεο αλήθνπλ ε δηαρείξηζε ησλ εηζεξρόκελσλ (inbound 

logistics), ε δηαρείξηζε ησλ εμεξρόκελσλ (outbound logistics), ε δηνίθεζε παξαγσγήο 

(operation), ην κάξθεηηλγθ, νη πσιήζεηο θαη νη ππεξεζίεο κεηά ηελ πώιεζε (after sales 

services). Σηηο ππνζηεξηθηέο δξαζηεξηόηεηεο πεξηιακβάλνληαη νη πξνκήζεηεο, νη 

αγνξέο, ε έξεπλα θαη αλάπηπμε (R and D), ε δηαρείξηζε ησλ αλζξώπηλσλ πόξσλ θαη 

ζηνηρεία πνπ αθνξνύλ ζηελ εζσηεξηθή ππνδνκή όπσο ε λνκηθή ππνζηήξημε, ν 

ζηξαηεγηθόο πξνγξακκαηηζκόο θ.α.» (Κέθεο & Παπαδαραξίνπ, 2009: 75). 

Ζ αιπζίδα αμίαο, θαηά ηνπο Hofer θαη Schendel, ρσξίδεηαη βάζεη ησλ: 

- Έξεπλα θαη αλάπηπμε (R and D) 

- Αγνξέο  

- Γηαρείξηζε εηζεξρνκέλσλ 
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- Παξαγσγή  

- Πσιήζεηο θαη κάξθεηηλγθ 

- Γηαρείξηζε εμεξρνκέλσλ 

- Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

΢χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ δηαρσξηζκφ, θαηά ηνπο Hofer θαη Schendel, 

γίλεηαη ζαθέο πσο ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ απνηειεί κία ζεηξά δηαδνρηθψλ 

ζηαδίσλ αιιειέλδεησλ κεηαμχ ηνπο, Κάζε ζηάδην απαηηεί ηελ αληίζηνηρε αθνζίσζε 

γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ ζθνπνχ, ηελ αχμεζε ησλ πειαηψλ. 

3.2.6. Σηξαηεγηθέο πξνζέγγηζεο ηεο αγνξάο 

Οη ζηξαηεγηθέο, πνπ απνηεινχλ ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή θαη αθνινπζνχληαη απφ 

θάζε επηρείξεζε, πεξηιακβάλνπλ ηηο αμίεο ηεο επηρείξεζεο, πνπ κπνξνχλ λα 

νκαδνπνηεζνχλ σο εμήο: 

- Να είκαζηε νη πξψηνη ζηνλ θιάδν πνπ δξαζηεξηνπνηνχκαζηε 

- Να ζηεξίδνπκε ηνπο αλζξψπνπο καο θαη λα αληηκεησπίδνπκε ηνλ 

θαζέλα σο κία δηαθνξεηηθή πξνζσπηθφηεηα 

- Να δίλνπκε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ζηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ  

- Να έρνπκε σο βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ θαηλνηνκία 

- Να ζπκκεηέρνπκε ζηελ αλάπηπμε ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο 

«Η επηβίσζε κίαο επηρείξεζεο ζε κία ηαρέσο κεηαβαιιόκελε παγθόζκηα 

νηθνλνκία θαη ζε έλα ζπλερώο εληεηλόκελν αληαγσληζκό είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηε 

δπλαηόηεηα ηεο λα βειηηώζεη ηελ απνδνηηθόηεηα θαη λα κεηώλεη ην ιεηηνπξγηθό θόζηνο» 

(Κεθήο & Παπαδαραξίνπ 2009:85). 

Οη εηαηξηθέο ζηξαηεγηθέο δηαθξίλνληαη ζε: 

1. ΢ηξαηεγηθέο ζηαζεξνπνίεζεο (stability, strategies) 

2. ΢ηξαηεγηθέο κεγέζπλζεο (growth strategies) 

3. ΢ηξαηεγηθέο αλαζηξνθήο (turnaround strategies) 

Ζ επηινγή γηα ην είδνο ηεο ζηξαηεγηθήο ζα πξέπεη λα εζηηάδεη ζηελ 

παξαθίλεζε (κέζσ θηλήηξσλ) ησλ ζηειερψλ θαη ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηε 

ζέζπηζε ζηφρσλ, ηε ιήςε νξζνινγηθψλ απνθάζεσλ, ηελ αλάιεςε επζπλψλ, ηελ 

επίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ ζηφρσλ, θαζψο θαη ηελ εμαζθάιηζε καθξνρξφληαο 

επεκεξίαο ζηελ επηρείξεζε. 



44 

 

Πίλαθαο 3.2. Τν δηάγξακκα επηινγήο ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο 

 

Παξαθίλεζε 

 

Σηειέρε θαη εξγαηηθό δπλακηθό 

 

Θέζπηζε ζηόρσλ – Λήςε απνθάζεσλ – Αλάιεςε επζύλεο 

 

Δπίηεπμε βξαρπρξόλησλ ζηόρσλ 

 

Δμαζθάιηζε καθξνρξόληαο επεκεξίαο ζηελ επηρείξεζε 
 

Πεγή: Κεθήο & Παπαδαραξίνπ, 2009 

 

Ζ ηζηνζειίδα «Φίιαζινο Λφγνο», ιφγσ ηνπ φηη είλαη κία ππφ ζχζηαζε 

ειεθηξνληθή θνηλσληθή επηρείξεζε, νη ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

είλαη νη ΢ηξαηεγηθέο Μεγέζπλζεο, νη νπνίεο είλαη: 

Α) Η θάζεηε νινθιήξσζε (vertical integration) 

Ζ ειεθηξνληθή ηζηνζειίδα δελ θάλεη ρξήζε απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο. 

Β) Η νξηδόληηα νινθιήξσζε (horizontal integration) 

Ζ ζηξαηεγηθή νξηδφληηαο νινθιήξσζεο έρεη σο ζηφρν ηνλ έιεγρν ηνπ 

αληαγσληζκνχ κε ηελ απφθηεζε ηεο ηδηνθηεζίαο παξφκνησλ κε ηελ εηαηξεία καο 

επηρεηξήζεσλ. Ζ θίλεζε νδεγεί ζηελ απφθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο, 

ζηε δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη ζηελ αλάπηπμε ζπλεξγηψλ (synergies), πνπ 

ζε θαηαζηάζεηο χθεζεο, φπσο απηήο ηεο Διιάδαο, κπνξεί λα απνβνχλ ηδηαίηεξα 

ζπκθέξνπζεο γηα ηε κειινληηθή αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 

Γ) Η δηαθνξνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ, είηε απηή είλαη ζπζρεηηζκέλε 

(related diversification) είηε αζπζρέηηζηε (unrelated diversification). 

Ζ ειεθηξνληθή ηζηνζειίδα δελ θάλεη ρξήζε απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο. 

Γ) Η ζπγθέληξσζε αγνξάο (market penetration) 

Ζ ζπγθέληξσζε αγνξάο ζεσξείηαη απφ ηηο πην δχζθνιεο ζηξαηεγηθέο 

κεγέζπλζεο, θαζψο εηζάγνπκε κία ελεκεξσηηθή αζιεηηθή ηζηνζειίδα ζε κία ήδε 
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θνξεζκέλε αγνξά. Οη ηξφπνη πνπ ζα αθνινπζεζνχλ, ψζηε νη θαηαλαισηέο λα 

πξνηηκήζνπλ ηελ ηζηνζειίδα «Φίιαζινο Λφγνο» γηα ηελ αζιεηηθή ελεκέξσζή ηνπο, 

είλαη ην γεγνλφο φηη ζα δηαρεηξίδεηαη εμ νινθιήξνπ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θηιάζινπο 

ησλ νκάδσλ, ζπγθεληξψλνληαο κεγάιν εχξνο νπαδψλ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα 

ειεχζεξεο ζπκκεηνρήο θαη δηαιφγνπ, κέζσ ησλ ζπλερψλ αλαιχζεσλ γηα ηα αζιεηηθά 

δξψκελα θαη δίλνληαο ηελ επθαηξία ηεο ελεξγνχο ζπκκεηνρήο ζηε δηαρείξηζε ηεο 

ηζηνζειίδαο. 

Δ) Η αλάπηπμε αγνξάο (market penetration) 

Ζ ειεθηξνληθή ηζηνζειίδα δελ κπνξεί λα θάλεη ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζηξαηεγηθήο. 

ΣΤ) Η αλάπηπμε πξντόληνο (market development) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή έγθεηηαη ζηελ εηζαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο ζε 

κία ήδε ππάξρνπζα αγνξά. Ζ εμαζθάιηζε ηεο επηηπρίαο έγθεηηαη ζην θαηλνηφκν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηζηνζειίδαο, πνπ απνηειεί θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

ηεο, ηε δηαρείξηζε ηεο απφ ηα ίδηα θίιαζια κέιε ησλ νκάδσλ. Τπνινγίδνληαο 

ηαπηφρξνλα ηηο αλάγθεο, ηε ζέιεζε θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ, ε 

ηζηνζειίδα εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο, εμαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ 

επεκεξία ηεο επηρείξεζεο. 

3.2.6.1. Μείγκα Marketing 

Ζ δηαδηθαζία ζηξαηεγηθήο marketing πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε αγνξάο (market 

analysis), ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο (market segmentation), ηε ζηνρνπνίεζε ηεο 

αγνξάο (market targeting), ην κείγκα marketing (marketing mix) θαη ηελ ηνπνζέηεζε 

ηνπ πξντφληνο (market positioning) (Κέθεο & Παπαδαραξίνπ 2009). 

Σν κείγκα marketing πεξηιακβάλεη δηάθνξεο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο 

νκαδνπνηνχληαη ζηα 5Ps, ηα νπνία είλαη: 

1. Άηνκα – Καηαλαισηέο (People) 

2. Πξντφλ (Product)  

3. Σηκή (Price) 

4. Πξνψζεζε (Promotion) 

5. Σνπνζεζία (Place) 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ πεξίπησζε πνπ κειεηάηαη γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ «Φίιαζινπ 

Λφγνπ», νη κεηαβιεηέο αλαιχνληαη σο εμήο: 

1. Άηνκα – Καηαλαισηέο (People) 

Ζ βάζε ησλ θαηαλαισηψλ ηεο επηρείξεζεο απνηειείηαη θπξίσο απφ λένπο 

θηιάζινπο θαη κε, νη νπνίνη επηδηψθνπλ λα ελεκεξψλνληαη έγθπξα θαη έγθαηξα. Ζ 

ηζηνζειίδα «Φίιαζινο Λφγνο» είλαη κία πεγή πιεξνθνξηψλ, πνπ πεξηιακβάλεη 

αζιεηηθή θαη θνηλσληθή ελεκέξσζε, αξζξνγξαθία θαη ηελ παξνρή δπλαηφηεηαο γηα 

ηελ έθθξαζε απφςεσλ, δίλνληαο ζην αλαγλσζηηθφ θνηλφ ην θίλεηξν ηεο ελεξγνχο 

ζπκκεηνρήο. 

2. Πξντόλ (Product)  

Σν βαζηθφ πξντφλ, ην νπνίν ζα παξάγεη, ζε αξρηθφ ζηάδην, ε επηρείξεζε, είλαη 

ε ελεκέξσζε, θξίλνληαο αλαγθαία ηε ζπλερή αλαλέσζή ηεο. ΢θνπφο ηεο επηρείξεζεο 

είλαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ, πνπ παξέρνληαη γηα ηελ 

θάιπςε αζιεηηθψλ γεγνλφησλ, ηελ θαηαγξαθή απνηειεζκάησλ θαη ηελ αλάξηεζε 

απηψλ. ΢θνπφ επίζεο απνηειεί θαη ε ζπλερήο δηαδηθηπαθή ελεκέξσζε, γηα ηε 

δηεμαγσγή κειινληηθψλ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ, γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ 

αζιεκάησλ, θαζψο θαη ηελ χπαξμε, κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο θαη ησλ social 

media απηήο, έθθξαζεο ησλ απφςεσλ ηνπ αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ θαη ησλ ππνινίπσλ 

θηιάζισλ, γηα ηελ έθβαζε θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ θάζε αζιεηηθνχ αγψλα. 

3. Τηκή (Price) 

΢ην αξρηθφ ζηάδην ηεο ίδξπζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ» 

δελ κειεηάηαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, γηα ηελ χπαξμε ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο (e- shop), κφλν ε πεξίπησζε πιεξνθφξεζεο γηα ηε δηάζεζε εηζηηεξίσλ 

ησλ αζιεηηθψλ αγψλσλ. Τπάξρεη, σζηφζν, ε δπλαηφηεηα χπαξμεο καθξνπξφζεζκα 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ζην νπνίν νη ρξήζηεο ηεο ηζηνζειίδαο ζα κπνξνχλ λα 

δηαζέηνπλ πξνο πψιεζε πξντφληα κε ην ινγφηππν ησλ νκάδσλ θαη λα επηηπγράλνπλ 

θέξδνο, έρνληαο ππφ ζηελή παξαθνινχζεζε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά 

θαη ζηνλ αληαγσληζκφ. 

4. Πξνώζεζε (Promotion) 

Ζ πξνψζεζε ηεο ηζηνζειίδαο πεξηιακβάλεη ηε δηαθήκηζε, ην direct marketing 

θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο. Μέζσ ηεο επηζεηηθήο πνιηηηθήο marketing, γηα ηε 

δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ brand name ηεο επηρείξεζεο, γίλεηαη ρξήζε ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ marketing, κε: 
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- Μαθξνρξφληεο πξνβιέςεηο 

- Σκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη επηινγήο ηεο νκάδαο ζηφρνπ 

- Μειέηε γηα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ  

- Αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

Βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε επίηεπμε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζην 

αλαγλσζηηθφ θνηλφ, πνπ επηθεληξψλεηαη ζην λεαληθφ θνηλφ, ην νπνίν εμππεξεηεί ηελ 

αχμεζε ηεο επηξξνήο γηα ηε δηαθήκηζε ηεο ηζηνζειίδαο. Σα κέζα ηα νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο είλαη: 

 Ζ δηαθήκηζε ζηα αζιεηηθά έληππα ησλ νκάδσλ θαη ηηο αζιεηηθέο 

εθεκεξίδεο (offline δηαθήκηζε) 

 Ζ δηαθήκηζε κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο (online δηαθήκηζε) 

 Ζ δηαθήκηζε κέζσ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο 

Facebook, twitter θ.α. (online δηαθήκηζε) 

5. Τνπνζεζία (Place) 

΋πσο ήδε αλαθέξζεθε, ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο επηρείξεζεο δελ ζα ιεηηνπξγεί 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Καηά ηε κειέηε γηα ηε δπλαηφηεηα χπαξμεο e-shop ζα 

αλαιπζνχλ θαη νη παξάγνληεο, γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επηινγή ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο, θαζψο θαη ε πεξίπησζε αλάγθεο ή φρη εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ (εηαηξείεο 

κεηαθνξψλ, courier θ.α.). 

Ο εηήζηνο πξνυπνινγηζκφο marketing ζα αλέξρεηαη ζε 7% γηα ηα πξψηα 3 

ρξφληα θαη αλάινγα ζα απμεζεί ή ζα κεησζεί, βάζεη ησλ αλαγθψλ ηεο ηζηνζειίδαο ζην 

εγγχο κέιινλ. 

3.2.7. Χξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε πιάλνπ 

Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο ζρεδηάζηεθε, ψζηε θαζ’ φιε ηε δηαδηθαζία 

ιεηηνπξγίαο θαη πνξείαο ηεο ηζηνζειίδαο ζηελ αγνξά λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο. 

Λφγσ ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο αζηάζεηαο, φια ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα 

αλαηξαπνχλ, γηα ην ιφγν απηφ ζεσξνχληαη ελδεηθηηθά. 
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Πίλαθαο 3.3 Πξνβιεπόκελα έμνδα δηαθήκηζεο δηεηίαο 

 1ν ΔΣΟ΢ 2ν ΔΣΟ΢ 

Κφζηνο εθθίλεζεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο 

Κνηλσληθήο ΢πλεηαηξηζηηθήο Δπηρείξεζεο 
1.000 - 

Έληππν δηαθεκηζηηθφ πιηθφ  500 500 

Web advertisement (Google, ads, δηαθεκίζεηο ζε 

άιια site, Social Media Market) 
18.500 15.000 

Σύλνιν εμόδσλ δηαθήκηζεο 20.000 15.500 

Πίλαθαο 3.4 Πξνβιεπόκελα ιεηηνπξγηθά έμνδα δηεηίαο 

 1
ν
 ΔΣΟ΢ 2

ν
 ΔΣΟ΢ 

Κφζηνο θαηαζθεπήο/domain name/web hosting ηνπ 

site (ηερληθά ιεηηνπξγηθά θφζηε) 
5.000 3.000 

Κφζηνο αλάπηπμεο mobile & desktop εθαξκνγψλ 8.000 - 

Γηνηθεηηθά έμνδα 3.000 5.000 

Σύλνιν ιεηηνπξγηθώλ εμόδσλ 16.000 8.000 

Πίλαθαο 3.5 Πξνβιεπόκελα έζνδα δηεηίαο 

 1
ν
 ΔΣΟ΢ 2

ν
 ΔΣΟ΢ 

Γηαθεκίζεηο ζην site (ζηαηηθέο) 30.000 45.000 

Γηαθεκίζεηο κέζα απφ ην δίθηπν ηεο Google 2.000 3.000 

Γηαθεκίζεηο ζηε mobile εθαξκνγή 2.500 2.000 

Γηαθεκίζεηο ζηελ desktop εθαξκνγή 2.500 2.000 

Σύλνιν εζόδσλ από δηαθεκίζεηο  37.000 52.000 

Όια ηα παξαπάλσ κεγέζε είλαη εθθξαζκέλα ζε € 

΢ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία ζα είλαη ππφ ηε κνξθή Κνηλσληθήο 

΢πλεηαηξηζηηθήο Δπηρείξεζεο ΢πιινγηθνχ θαη Παξαγσγηθνχ ΢θνπνχ, ππνινγίδεηαη ην 

θφζηνο εθθίλεζεο ζηα 1.000 €, κε βάζε ην επελδπφκελν θεθάιαην θαη ηα επηπιένλ 

απαηηνχκελα θφζηε. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο δηαθήκηζεο, θαηά ην 1
ν
 έηνο, ππνινγίδεηαη 

ζηηο 20.000 € γηα ηε ρξήζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Αθφκε, 

ππνινγίδνληαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, ζηα νπνία ην θφζηνο αλέξρεηαη ζηηο 16.000 €, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηνηθεηηθψλ εμφδσλ, πνπ αθνξνχλ ηε ινγηζηηθή, λνκηθή, 

consulting θαη ινηπή ππνζηήξημε. Χο ιεηηνπξγηθφ θφζηνο δελ ππνινγίδνληαη νη 
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εγθαηαζηάζεηο, δηφηη θάζε ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εξγάδεηαη απφ ην δηθφ ηνπ 

ρψξν, κέζσ ηνπ ππνινγηζηή ηνπ. 

΢ηα έζνδα ζπκπεξηιακβάλνληαη νη δηαθεκίζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο 

ζα δηαθεκηζηνχλ απφ ην site κε θφζηνο 700 – 800 € / κήλα, γηα ην ζπκθσλεκέλν 

δηάζηεκα. Τπνινγίδνληαη επίζεο ηα έζνδα απφ ηα πεξίπνπ 8.000 – 12.000 “θιηθ” γηα 

ηηο δηαθεκίζεηο ηεο Google ζε κνξθή banner ή θεηκέλνπ. Σέινο, ππνινγίδνληαη θαη ηα 

έζνδα απφ δηαθεκίζεηο ζηελ mobile & desktop εθαξκνγή κε 200 -220 € / κήλα, ζε 

θάζε δηαθεκηδφκελν. 

Σα πνζά ππνινγίζζεθαλ γηα ηα δπν (2) πξψηα έηε ιεηηνπξγίαο ηεο 

ηζηνζειίδαο θαη βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ, ζα ζεκεησζεί αχμεζε εζφδσλ θαηά ην 2ν 

έηνο ιεηηνπξγίαο. 

3.3. Σπκπεξάζκαηα - Σύλνςε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 

Σν παξφλ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην απνηειεί ηελ απνηχπσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο 

ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο αζιεηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Ο «Φίιαζινο Λφγνο» έρεη σο 

ζθνπφ λα απνηειέζεη ηνλ θηλεηήξην κνριφ γηα ηελ πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

νπαδηθήο βίαο, παξέρνληαο ηαπηφρξνλα ηε δπλαηφηεηα απαζρφιεζεο. Σν φξακα ηεο 

επηρείξεζεο είλαη, κέζσ ηνπ θαηλνηφκνπ ραξαθηεξηζηηθνχ πνπ ηε δηέπεη, λα θεξδίζεη 

έλα κεγάιν κέξνο ηεο αγνξάο, φζνλ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή αζιεηηθή ελεκέξσζε, 

ζέηνληαο ζε εθαξκνγή ζε βάζνο ρξφλνπ ηε ιεηηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

(e- shop). 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην επηρεηξεκαηηθφ πιάλν αλαιχζεθε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ηεο ρξήζεο δπν ζεκαληηθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

εξγαιείσλ, ηελ αλάιπζε PEST θαη ηελ αλάιπζε ησλ 5 δπλάκεσλ ηνπ Porter. Γηα ηελ 

αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο έγηλε ρξήζε ηεο SWOT Analysis, 

αλαθνξηθά κε ηηο δπλαηφηεηεο, ηηο αδπλακίεο, ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο. 

Αθφκε, αλαιχζεθε ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε ζηξαηεγηθή, ε νπνία ζα 

αθνινπζεζεί γηα ηελ πξνζέγγηζε ηεο αγνξάο. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαιχζεθε ην κείγκα 

marketing θαη νη δηάθνξεο κεηαβιεηέο, απφ ηηο νπνίεο απνηειείηαη θαη νη νπνίεο 

νκαδνπνηνχληαη ζηα 5Ps. Καηαιήγνληαο, αθνινπζνχλ ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά 

δεδνκέλα, πνπ βνεζνχλ ζηελ εμαζθάιηζε ρξεκαηνδφηεζεο θαη χπαξμεο ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. 
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Βάζεη ησλ δεδνκέλσλ πνπ αλαιχζεθαλ, ν «Φίιαζινο Λφγνο» έρεη δηηηφ ξφιν. 

Λεηηνπξγεί σο αλαγθαίν πξνιεπηηθφ κέζν γηα ηελ παξεκπφδηζε ηεο νπαδηθήο βίαο θαη 

επηπξνζζέησο, απνηειεί ην κέζν αληηκεηψπηζεο ηεο αλεξγίαο ησλ λέσλ, παξέρνληαο 

ηελ επθαηξία απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα κε ηνλ νπνίν αζρνινχληαη. Λφγσ ηεο κνξθήο 

ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία είλαη Κνηλσληθή ΢πλεηαηξηζηηθή Δπηρείξεζε ΢πιινγηθνχ θαη 

Παξαγσγηθνχ ζθνπνχ, ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ρξεκαηνδφηεζεο, γηα ηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ ηεο. Σν παξφλ 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην απνδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηελ εθηθηφηαηα ηεο ίδξπζεο 

ηνπ «Φίιαζινπ Λφγνπ». 
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