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Θα θέλαμε σε αςτό το σημείο να εςσαπιστήσοςμε πποτίστυρ                                                    

την επιβλέποςσα καθηγήτπια τηρ πτςσιακήρ μαρ επγασίαρ                                             

κα Στέλλα Φπιστοπούλος, για την ςπομονή,στήπιξη και άτογη σςνεπγασία. 

 

Θα θέλαμε να αυιεπώσοςμε την πτςσιακή μαρ επγασία                                                          

στιρ οικογένειερ μαρ για την αμέπιστη ςποστήπιξη τοςρ                                                            

όλα τα σπόνια τηρ υοίτησήρ μαρ στο ΑΤΕΙ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ. 
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Πρόλογος 

 

Η ρξήζε ησλ δηάρπησλ θηλεηψλ ππεξεζηψλ πγείαο έρεη ζεκάλεη ηελ πξφνδν 

ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο νιηθήο πνηφηεηαο ησλ 

γεληθφηεξσλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο. ηελ παξνχζα εξγαζία επηρεηξείηαη ε 

δηεξεχλεζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππνινγηζηηθψλ απηψλ ζπζηεκάησλ, 

αιιά θαη ε γεληθφηεξε επίδξαζή ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο.  

θνπφο ηεο παξνχζεο κειέηεο είλαη λα αλαδείμεη ηε ζεκαζία θαη ηα νθέιε ηεο 

ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ επίγλσζεο πιαηζίνπ γηα ράξε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

θξνληίδαο πγείαο πςειήο πνηφηεηαο.   

Η εξγαζία δηαθξίλεηαη ζε δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη ηελ 

πξαγκάηεπζε ηνπ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ, ε θαηάθηεζε ηνπ νπνίνπ είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηελ αλάιπζε ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο, ηνπ εξεπλεηηθνχ. Σν εξεπλεηηθφ κέξνο 

παξνπζηάδεη ηελ κειέηε πεξίπησζεο ηεο εθαξκνγή MobileSage, κίαο ππεξεζία πνπ 

παξέρεη βνήζεηα φηαλ απηή δεηεζεί κέζσ κηαο έμππλεο ζπζθεπήο θηλεηνχ ηειεθψλνπ. 
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Διζαγωγή 

 

ε φιν ην κήθνο ηεο ηζηνξίαο ηνπο νη ηερλνινγίεο ηεο πγείαο θέξνπλ ηνλ δηηηφ 

ζηφρν λα ζεξαπεχζνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο αζζελείο παξέρνληάο ηνπο 

εμεηδηθεπκέλεο θαη θαηά ην δπλαηφλ εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο. Ωζηφζν, γηα πνιιέο 

δεθαεηίεο επηθξάηεζε ε άπνςε φηη νη ηερλνινγίεο απηέο φθεηιαλ λα εζηηάδνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο κάιινλ ζηε ζεξαπεία, παξά ζηελ ππνζηήξημε. Έηζη, ε πξφνδνο ησλ 

ηερλνινγηθψλ επηζηεκψλ ηεο πγείαο εληνπίδεηαη θπξίσο ζε εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ 

ηελ δηάγλσζε, ηηο ηαηξηθέο επεκβάζεηο θαη ηελ θπζηθή απνθαηάζηαζε. Παξφια απηά 

παξαηεξήζεθε φηη έλα κηθξφ πιήζνο απηνάλνζσλ θαη ινηπψλ λνζεκάησλ δελ 

επηδέρεηαη αθφκε ζεξαπεία, ελψ ε επηζηήκε ζηεξείηαη γλψζεσλ θαη κεζφδσλ γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο ίαζήο ηεο. Καηά ζπλέπεηα, παξάιιεια κε ηελ βηνινγηθή θαη ηελ ηαηξηθή 

έξεπλα πνπ πξνζδνθά ηε ίαζε ησλ λνζεκάησλ απηψλ, αλαγλσξίζηεθε ε αλάγθε γηα 

ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αζζελψλ πνπ πάζρνπλ απφ εθείλα. 

ην ζεκείν απηφ είλαη δφθηκν λα αλαθεξζεί φηη κηα ζεηξά απφ λνζήκαηα, γηα 

ηα νπνία δελ έρεη αθφκε αλαθαιπθζεί θάπνηνπ είδνπο ζεξαπεία, πιήηηεη έλα κεγάιν 

πνζνζηφ ησλ κεγαιχηεξσλ ειηθηαθά νκάδσλ θαη θζάλεη λα ζηεξεί ζηνπο αζζελείο ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο απηφλνκεο δηαβίσζεο θαη ηεο αλεμαξηεζίαο. Όλησο, θαζψο νη 

δηαγλσζηηθέο δηαδηθαζίεο πξννδεχνπλ θαη ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη, ν ζεκεξηλφο 

ρψξνο ηεο πγείαο βξίζθεηαη ζε παγθφζκην επίπεδν αληηκέησπνο κε έλα αμηνπξφζεθην 

πιήζνο πξνθιήζεσλ. Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο είλαη ε δεκηνπξγία 

ζπζηεκάησλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζε γεξαηφηεξεο νκάδεο αζζελψλ, πνπ 

απαηηνχλ νινέλα απμαλφκελεο ππεξεζίεο πγείαο.  

Πξάγκαηη, κηα κεγάιε πνηθηιία λφζσλ νδεγεί ηνπο πάζρνληεο ζηελ έθπησζε 

ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο ιεηηνπξγηθφηεηαο, ψζηε ζπρλά ηνπο ζηεξεί θάζε δπλαηφηεηα 

απηνλνκίαο. Η αλάγθε γηα ηελ ζηήξημε ηεο πγείαο ηνπο, ηελ πξνψζεζε ηεο 

αλεμαξηεζίαο ηνπο θαη ηελ δηεπθφιπλζή ηνπο ζηε πεξάησζε ησλ απιψλ θαζεκεξηλψλ 

ηνπο εξγαζηψλ έρεη θέξεη ζην θσο ηελ ζεκαζία ηεο δεκηνπξγίαο θαη ηεο ρξήζεο 

πξφζζεησλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Η αλάζεζε ηεο απαξαίηεηεο ζηήξημεο ησλ αζζελψλ απηψλ απνθιεηζηηθά ζε 

θπζηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ ιάβεη ηελ αλάινγε εθπαίδεπζε, εληνχηνηο, απνδεηθλχεηαη 
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πξνβιεκαηηθή, αθνχ νη πάζρνληεο είλαη αληηκέησπνη κε πνηθίια εκπφδηα ζηα νπνία 

θαηνξζψλνπλ λα αληαπνθξηζνχλ κφλν κε ηελ ιήςε ζπκπιεξσκαηηθήο βνήζεηαο. 

Όκσο ηα θπζηθά πξφζσπα δελ κπνξνχλ λα είλαη παληαρνχ παξφληα θη επηπιένλ ε 

δηάζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο φρη κφλν θέξεη πςειφ θφζηνο, αιιά αθφκε ζηεξεί απφ 

ηνλ αζζελή θάζε δπλαηφηεηα απηελέξγεηαο. Πξάγκαηη, ελφζσ ην θφζηνο ηεο ρξήζεο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κεγηζηνπνηείηαη ζπζηεκαηηθά, αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε γηα 

επαξθή ζηήξημε ελφο πιεζπζκνχ αζζελψλ πνπ δηαξθψο κεγαιψλεη ζε αξηζκφ κέζσ 

εχρξεζησλ, απνδνηηθψλ θαη ζπλάκα πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ρακεινχ θφζηνπο. 

Ο ρψξνο ησλ ηερλνινγηθψλ θαη ησλ πιεξνθνξηθψλ επηζηεκψλ πνπ 

θαηαπηάλεηαη κε ηελ πγεία, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηελ παξαπάλσ πξφθιεζε, 

έρεη πιένλ ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ απφ ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο αζζέλεηαο 

ζηηο κεζφδνπο δηαρείξηζεο ηεο θπζηθήο θαη ηεο πλεπκαηηθήο επεμίαο. Η εμέιημε ηεο 

δηάρπηεο ηερλνινγίαο (pervasive technology) ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο επεξεάδεη 

θαζνξηζηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πνηφηεηα ηεο ελ ιφγσ κεηάβαζεο. Η 

ηερλνινγία απηή έρεη πεξηγξαθεί απφ ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία σο «δηάρπηε» αθνχ 

αλακέλεηαη λα είλαη παληαρνχ παξνχζα ζε φιν ην θάζκα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ 

αζζελνχο πνπ απνιαχεη ηηο ππεξεζίεο ηεο. Η δηάρπηε ηερλνινγία πγείαο επηδηψθεη ηελ 

δηαρείξηζε ηεο αζζέλεηαο, ηελ δηαηήξεζε ηεο επεμίαο, ηελ πξφιεςε, ηελ ππνζηήξημε 

ηεο ζεξαπεπηηθήο παξέκβαζεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θαηά ην δπλαηφλ αλεμάξηεηεο 

δηαβίσζεο ηνπ αζζελνχο.  

ηελ εξγαζία απηή πξφθεηηαη, ινηπφλ, λα δηεξεπλεζνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ δηάρπησλ θηλεηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ επηδηψθνπλ ηε θαζεκεξηλή ζηήξημε 

παζρφλησλ κεησκέλεο απηνλνκίαο. θνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα πεξηγξαθνχλ νη 

ζρεηηθέο εθαξκνγέο, λα αμηνινγεζεί ε ρξήζε ηνπο θαη λα εθηηκεζεί ν αληίθηππνο ηνπο 

ζηε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο, θαζψο θαη ζηε 

πνηφηεηα δσήο ησλ ιεπηψλ.  

Έηζη, ην πξψην θεθάιαην επηδηψθεη ηελ παξνρή εηζαγσγηθψλ πιεξνθνξηψλ 

γηα ην πεξηερφκελν, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ ρξήζε ησλ δηάρπησλ θαη θηλεηψλ 

ππεξεζηψλ πγείαο.  

Έπεηηα, ην δεχηεξν θεθάιαην θαηαπηάλεηαη κε ηελ δηεξεχλεζε ηνπ αληίθηππνπ 

ηεο ρξήζεο ησλ ππνινγηζηηθψλ απηψλ εθαξκνγψλ λέαο γεληάο γηα ράξε ηεο θξνληίδαο 

πγείαο ζηηο ππεξεζίεο ηεο παξνρήο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, ηελ δσή ηνπ αζζελνχο θαη 
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ηελ νηθνλνκία ηεο πγείαο. θνπφο ηεο ελφηεηαο απηήο είλαη λα θαηαγξαθνχλ 

αλαιπηηθφηεξα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελ ιφγσ εθαξκνγψλ, αιιά θαη λα εθηηκεζεί ε 

ζπκβνιή ηεο ρξήζεο ηνπο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

θξνληίδαο πγείαο θαη ηεο απηφλνκεο δηαβίσζεο ησλ ιεπηψλ.  

ην ηξίην θεθάιαην εθδηπιψλεηαη ε εξεπλεηηθή ππφζεζε κέζσ ηεο νπνίαο 

αμηνινγνχληαη ηα νθέιε ηεο ρξήζεο ησλ δηάρπησλ ππεξεζηψλ πγείαο βάζεη 

νξηζκέλσλ θη ελδεηθηηθψλ παξαδεηγκάησλ εθαξκνγψλ. ην θεθάιαην απηφ 

παξνπζηάδνληαη παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ απφ άξζξα ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο. 

πγθεθξηκέλα, ζε θάζε άξζξν γίλεηαη κηα ζχληνκε πεξίιεςή ηνπ θαη πεξηγξάθεηαη ε 

εθαξκνγή πνπ πεξηγξάθεη, ηφζν ην ηερληθφ ηεο κέξνο, φζν θαη ην απνηέιεζκά ηεο. 

Σν ηέηαξην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην παξνπζηάδεη ηελ κειέηε πεξίπησζεο. 

πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή MobileSage, κία ππεξεζία πνπ παξέρεη 

ππεξεζίεο – βνήζεηα φηαλ απηή δεηεζεί (Help-on-Demand) κέζσ κηαο έμππλεο 

ζπζθεπήο θηλεηνχ ηειεθψλνπ (smartphone). Μεηαηξέπεη, εμαηνκηθεπκέλα θαη κε 

πνηθίινπο ηξφπνπο, ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο, 

νδεγίεο, βνήζεηα θαη ππεξεζίεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ρξήζηε. 
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Κεθάλαιο 1. Γιάτσηες κινηηές σπηρεζίες σγείας 

 

ην θεθάιαην απηφ πξνζθέξνληαη κεξηθνί αλαιπηηθνί νξηζκνί, αιιά θαη 

ελδειερείο πεξηγξαθέο ηνπ φξνπ ησλ «δηάρπησλ θηλεηψλ ππεξεζηψλ πγείαο» θαη ησλ 

παξειθφκελσλ ελλνηψλ, φπσο είλαη ε γλψζε πιαηζίνπ θαη ε κνληεινπνίεζε ρξεζηψλ. 

θνπφο ησλ αθφινπζσλ ελνηήησλ είλαη ε εκβξηζήο εηζαγσγή ζην δήηεκα ηεο 

εκπινθήο ησλ λέσλ θνξεηψλ ηερλνινγηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ρξήζεο ηνπο θαη ηνπο ηξφπνπο ηεο αμηνπνίεζήο ηνπο. 

 

1.1. Τη είλαη νη «δηάρπηεο θηλεηέο ππεξεζίεο πγείαο»; 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα βξηζθφκαζηε ήδε ζην πιαίζην ηεο κεηάβαζεο απφ ηελ 

παξαδνζηαθή επηηξαπέδηα ηερλνινγία ζηα δηάρπηα ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα πνπ 

αλακέλεηαη λα ππνζηεξίδνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο ζε φιν ην εχξνο ηεο θαζεκεξηλήο 

ηνπο δσήο. Η κεηάβαζε απηή ζπκβαίλεη, βεβαίσο, παξάιιεια κε κηα θαηλνηφκα 

ηνπνζέηεζε ηνπ ρξήζηε ζην επίθεληξν ησλ ππεξεζηψλ. Με άιια ιφγηα, παξαηεξείηαη 

κηα ηάζε λα αλαδεηνχληαη ηερλνινγηθέο ιχζεηο γηα ηελ παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαηαζθεπαζκέλσλ ζηα κέηξα ηνπ εθάζηνηε μερσξηζηνχ ρξήζηε κε βάζε 

ηηο αλάγθεο, ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ. Καηά ζπλέπεηα νη ππεξεζίεο 

επηρεηξνχλ ηψξα λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπ ζηελνχ θαη ηνπ επξχηεξνπ 

πεξηβάιινληνο δηαβίσζεο ηνπ ρξήζηε, θαζψο επίζεο θαη ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

ηειεπηαίνπ (context). Έηζη, ε πξνζθνξά εμαηνκηθεπκέλσλ δηάρπησλ ππεξεζηψλ 

βαζίδεηαη ζηε γλψζε πιαηζίνπ (context awareness) θαη ηε κνληεινπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ (user modelling)[Αγγειηδάθεο, 2010]. 

Η εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ δηάρπηνπ ππνινγηζκνχ, αιιά θαη ε ρξήζε ηεο 

δηάρπηεο κνληεινπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο πξνζδνθίεο γηα ηελ 

παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ζε πνιινχο ηνκείο εθαξκνγψλ κε θπξηφηεξν 

απηφλ ηεο πγείαο. Πξάγκαηη, ε ηαηξηθή ηερλνινγία εζηηάδεη ηψξα ηε πξνζνρή ηεο 

ζηελ πξνζηαζία, ηελ πξφιεςε θαη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ηνπ αζζελνχο ζηηο 

ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο. Βαζηθή πξνζδνθία ηεο δηάρπηεο ηερλνινγίαο πγείαο είλαη 

πιένλ ε παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο κε ζθνπφ ηελ πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε 
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ζε ηαηξηθέο ζπκβνπιέο θαη ζθαηξηθή ππνζηήξημε πξνθεηκέλνπ λα ηνπ εμαζθαιηζηεί ε 

κεγαιχηεξε δπλαηή απηνλνκία ζηε θαζεκεξηλή ηνπ δσή. Δπηπιένλ, νη ππεξεζίεο 

απηέο επηδηψθεηαη λα είλαη δηαζέζηκεο ζην άηνκν αλά πάζα ζηηγκή, αιιά θαη λα 

απεπζχλνληαη ζην άηνκν κε εμαηνκηθεπκέλν ηξφπν γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο, 

ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ απνηειεζκαηηθά (Bali, 2013). 

χκθσλα κε ηνλ Μαληά (2012), «νη δηάρπηεο ππεξεζίεο πγείαο πεξηιακβάλνπλ 

έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ αλάκεζα ζηηο νπνίεο νη θπξηφηεξεο είλαη ε ηειε-

παξαθνινχζεζε ηνπ αζζελή, ε δηάρπηε πξφζβαζε ζε δεδνκέλα ηνπ αζζελή πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο δηάρπηεο ππεξεζίεο ηαηξηθήο θξνληίδαο πνπ απνιακβάλεη ν 

αζζελήο, ε επθπήο δηαρείξηζε ζπκβάλησλ έθηαθηεο αλάγθεο, θαζψο θαη ε παξνρή 

ηαηξηθήο θξνληίδαο κε βάζε ηελ ηνπνζεζία ηνπ αζζελή». 

Οη δηάρπηεο ππεξεζίεο ηειεπαξαθνινχζεζεο επηηξέπνπλ ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ πνπ θαηαπηάλεηαη κε ηε θξνληίδα πγείαο ηνπ αζζελνχο λα ηνλ 

παξαθνινπζεί ηαηξηθά αλεμάξηεηα απφ ηελ ηνπνζεζία ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν 

ηειεπηαίνο. Παξάιιεια ν ζεξάπσλ ηαηξφο ηνπ αζζελνχο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αληρλεχεη γξήγνξα θαη λα εθηηκά ηηο δηάθνξεο θξίζηκεο αιιαγέο ζηελ θαηάζηαζε ηνπ 

αζζελνχο ιακβάλνληαο ππφςε ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ. Έηζη, ηνπ είλαη δπλαηφ λα 

ελεκεξψλεη ηελ πιεζηέζηεξε ζηνλ αζζελή ππεξεζία πγείαο πξνθεηκέλνπ λα ηνπ 

παξαζρεζεί άκεζα ε θαηάιιειε βνήζεηα. Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα ηειε-

παξαθνινχζεζεο πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ηεο έγθαηξεο εμαθξίβσζεο ηεο 

ηνπνζεζίαο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν αζζελήο. 

Καηά θαλφλα νη ππεξεζίεο ηειε-παξαθνινχζεζεο δηαζέηνπλ έλα κηθξφ 

πιήζνο αηζζεηήξσλ πνπ αληρλεχνπλ ηφζν ηα βηνζήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 

ζψκα ηνπ αζζελνχο, φζν θαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο πθηζηάκελεο πεξηβαιινληηθέο 

ζπλζήθεο γχξσ απφ ηνλ αζζελή. ε θάζε πεξίπησζε ηα δεδνκέλα απηά πνπ 

ζπγθεληξψλνληαη κέζσ ησλ αηζζεηήξσλ θαη κεηαδίδνληαη ζηνλ ελδηαθεξφκελν ηαηξφ 

κέζσ ηεο ππεξεζίαο ηειε-παξαθνινχζεζεο ζπλεθηηκψληαη απφ εθείλνλ, ψζηε λα 

είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλεη ηελ θαηάιιειε απφθαζε γηα ηελ έγθαηξε ππνζηήξημε ηνπ 

αζζελνχο, φπνπ θη αλ βξίζθεηαη απηφο. Ωζηφζν, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ ηειε-παξαθνινχζεζεο είλαη απαξαίηεην εθείλεο λα είλαη θηλεηέο θαη 

φρη επηηξαπέδηεο. Δπηπιένλ, νη ππεξεζίεο απηέο είλαη δφθηκν λα ρξεζηκνπνηνχλ 

αζχξκαηα δίθηπα, φπσο είλαη εθείλα ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ψζηε λα κπνξνχλ λα 
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παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, αθφκε θαη ζε ζπλζήθεο πνπ δελ 

επηηξέπνπλ ηελ εχθνιε πξφζβαζε ηνπ αζζελνχο ζηα ηειεπηθνηλσληαθά κέζα. Η 

ζεκαζία ηεο δηάζεζεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ είλαη κεγάιε, αλ ιεθζεί ππφςε φηη 

πξνζθέξνπλ ζηνλ αζζελή ηε δπλαηφηεηα λα κεηαθηλείηαη θαηά ηφπνπο φληαο φκσο ζε 

θάπνηνπ είδνπο επαθή κε ηνλ ηαηξφ πνπ ηνλ θξνληίδεη. Δπηπιένλ, κε ηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ ν ρξφλνο κεηαμχ ηεο εκθάληζεο ηνπ επείγνληνο πεξηζηαηηθνχ θαη 

ηεο παξνρήο θαηάιιειεο ηαηξηθήο βνήζεηαο είλαη δπλαηφλ λα κεησζεί ζεκαληηθά 

(Μαληάο, 2012). 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νη ηπρφλ εζθαικέλεο εηδνπνηήζεηο, πνπ 

ελδέρεηαη λα νδεγήζνπλ ζε παξαλφεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ ηαηξφ θαη θαη’ 

επέθηαζε ζε αθαηάιιειε ηαηξηθή αληηκεηψπηζε ηνπ αζζελνχο, είλαη ζήκεξα εθηθηή ε 

πηνζέηεζε θάπνηαο επθπΐαο απφ ηηο ππεξεζίεο απηέο, νη νπνίεο ζπρλά απνθαινχληαη 

επίζεο «ππεξεζίεο δηάρπηεο λνεκνζχλεο».  

Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, νξηζκέλεο δηάρπηεο ππεξεζίεο πγείαο είλαη 

δπλαηφ λα πξνζθέξνπλ ηελ άκεζε πξφζβαζε ζην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο. 

Βεβαίσο νη ππεξεζίεο απηέο δελ δηαζέηνπλ ηελ δπλαηφηεηα ειεχζεξεο πξφζβαζεο 

ζηηο δεδνκέλεο ηαηξηθέο αλάγθεο ηνπ αζζελνχο ζηνλ νπνηνλδήπνηε, αιιά κνλάρα ζην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ή ηνπο νηθείνπο ηνπ ελδηαθεξφκελνπ έπεηηα απφ επηινγή ηνπ 

ηειεπηαίνπ. Υάξε ζηηο ελ ιφγσ ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο, ν αζζελήο κπνξεί λα 

ελεκεξψλεη δηαδηθηπαθά ηελ βάζε δεδνκέλσλ πνπ ηνλ αθνξά κε πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ, ηα απνηειέζκαηα ησλ ηαηξηθψλ ηνπ 

εμεηάζεσλ, αιιά θαη ηνλ ηχπν ηεο αζθάιηζήο ηνπ. Ο ζεξάπσλ ηαηξφο κπνξεί λα έρεη 

πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα απηά, ψζηε λα νξγαλψλεη έγθαηξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο 

παξεκβάζεηο ζε πεξίπησζε άκεζεο αλάγθεο (Αγγειηδάθεο, 2010). 

Η δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο ζην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο έρεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία αθνχ ειαρηζηνπνηεί ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ρεηξνθίλεηε 

ελεκέξσζε ησλ αξρείσλ πνπ ηνλ αθνξνχλ, εθκεδελίδεη ηηο θπζηθέο απνζηάζεηο θαη 

επηηξέπεη ζηνλ ηαηξηθφ λα ελεκεξψλεηαη άκεζα γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ 

αζζελνχο ηνπ. Δπηπιένλ, ν αζζελήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεκβαίλεη θαη λα 

δηνξζψλεη ηπρφλ αβιεςίεο ζηελ θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ηνλ αθνξνχλ 

κεηψλνληαο έηζη ηηο πηζαλφηεηεο εηζαγσγήο εζθαικέλσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

θαηάζηαζή ηνπ. 
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Έλα άιιν είδνο δηάρπησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη νη ππεξεζίεο επθπνχο 

δηαρείξηζεο ζπκβάλησλ έθηαθηεο αλάγθεο. Οη ππεξεζίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ππνθείκελν δίθηπν θαη ηηο πξνζιακβαλφκελεο πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα 

ζπληνλίζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε κηαο επείγνπζαο πεξίπησζεο. Δπί 

παξαδείγκαηη, νη εθαξκνγέο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ είλαη δπλαηφ λα αλαγλσξίδνπλ ηηο 

δηαθνξεηηθέο θιήζεηο πνπ φκσο αλαθέξνληαη ζην ίδην ζπκβάλ, ψζηε λα είλαη 

θαηαιιειφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ε δηαρείξηζε ησλ έθηαθησλ θαηαζηάζεσλ κε ηελ 

απνζηνιή επαξθνχο θαη εηδηθνχ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη εμνπιηζκνχ ζηελ 

ηνπνζεζία πνπ ρξήδεη παξέκβαζεο. Υάξε ζηηο ππεξεζίεο απηέο ην θφζηνο θαη ν 

ρξφλνο παξέκβαζεο ζε επείγνπζεο πεξηζηάζεηο κεηψλεηαη ζεκαληηθά. 

Καηά ηηο ππεξεζίεο παξνρήο ηαηξηθήο θξνληίδαο κε βάζε ηε ηνπνζεζία ηνπ 

αζζελή, νη πάξνρνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εθαξκνγέο εληνπηζκνχ, αθφκε θαη 

ηρλειάηεζεο, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα επηβιέςνπλ κε επάξθεηα αζζελείο κε 

αλεπαξθή δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζέζεο ηνπο ή ειηθησκέλνπο αζζελείο νη 

νπνίνη είλαη δφθηκν λα πεξηεγνχληαη ζε έλαλ νξηνζεηεκέλν ρψξν. Έηζη, νη ππεξεζίεο 

απηέο είλαη δπλαηφ λα εηδνπνηνχλ κε ξαδηνζήκαηα είηε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, 

είηε ηνπο νηθείνπο ηνπ αζζελνχο ζε πεξίπησζε πνπ εθείλνο βγεη εθηφο ηνπ 

νξηνζεηεκέλνπ γεσγξαθηθνχ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν ηνπ επηηξέπεηαη λα θηλείηαη. 

Δπηπιένλ, θαζψο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ αθξηβνχο εληνπηζκνχ ηνπ ρξήζηε, νη 

νηθείνη ηνπ κπνξνχλ επθνιφηεξα λα ηνλ βξνπλ ζε πεξίπησζε πνπ εθείλνο ραζεί. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ζπκπεξαίλνπκε φηη νη δηάρπηεο θηλεηέο ππεξεζίεο πγείαο 

πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ην νπνίν έρεη 

αλαιάβεη ηε θξνληίδα ελφο αζζελνχο ζε κηα πιεζψξα δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζηνλ 

ηειεπηαίν. Πνιχ πεξηζζφηεξν, ν αζζελήο κπνξεί λα αιιειεπηδξά κε ηελ θνξεηή 

ζπζθεπή πνπ θέξεη ηηο θαηάιιειεο εθαξκνγέο δηάρπησλ ππεξεζηψλ, ψζηε λα 

εηδνπνηείηαη θαη λα παξεκβαίλεη έγθαηξα ν θξνληηζηήο ηνπ ζε πεξίπησζε αλάγθεο. 

Υάξε ζηηο ππεξεζίεο απηέο, ν αζζελήο κπνξεί λα δηαβηψλεη κε κεγαιχηεξε απηάξθεηα 

κεηψλνληαο ζεκαληηθά ηνπο δηαθφξνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ ζηε δηαηαξαρή 

ηνπ. 
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1.2. Τη ζεκαίλεη ε «γλώζε πιαηζίνπ»; 

 

Καηά ηελ εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο αλαθέξζεθε φηη νη δηάρπηεο θηλεηέο 

ππεξεζίεο πγείαο δηαθέξνπλ απφ άιιεο ππεξεζίεο επεηδή είλαη θνξεηέο, επεηδή είλαη 

παληαρνχ παξνχζεο θη επεηδή έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα «επίγλσζεο πιαηζίνπ». 

Πξάγκαηη έλλνηα ηεο γλψζεο ηνπ πιαηζίνπ απνηειεί ζεκείν ζχγθιηζεο κηαο ζσξείαο 

επηζηεκνληθψλ ζεσξηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ ηερλνινγία θαη ηηο θαηαθηήζεηο ηεο 

(Παλαγησηαθφπνπινο, 2011). Ση είλαη φκσο ελ πξνθεηκέλσ ε γλψζε πιαηζίνπ; 

Οη Schimt, et al. (1999) πεξηέγξαςαλ ην «πιαίζην» θάπσο αθεξεκέλα σο ηελ 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν ρξήζηεο, σο ππνθείκελν πνπ θέξεη ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. Έλαο άιινο κειεηεηήο δε, ν Gloss (2005) αλαθέξεηαη ζην πιαίζην 

σο κηα θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία επηηπγράλεηαη ε πξφζβαζε απφ έλαλ ρξήζηε ζε κηα 

βάζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλεη πνηθίιεο πιεξνθνξίεο (Schimdt, 1999). Άιιεο 

κειέηεο πάιη αλαθέξνπλ ην πιαίζην σο ην ζχλνιν ησλ δηαθξηηψλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα λα πεξηγξάςνπλ θαη λα ραξαθηεξίζνπλ ηελ θαηάζηαζε 

κηαο ππφ παξαθνινχζεζε ή επίβιεςε νληφηεηαο (Μαληάο, 2012). Ωο νληφηεηα 

κπνξεί λα ζεσξεζεί έλα άηνκν, κηα ηνπνζεζία ή έλα αληηθείκελν πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ελφο ρξήζηε θαη κηαο εθαξκνγήο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ δχν ηειεπηαίσλ. Καηά θαλφλα νη εθαξκνγέο ηεο γλψζεο πιαηζίνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο δεδνκέλεο πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζνπλ κηα κεγάιε πνηθηιία 

ελεξγεηψλ, φπσο είλαη επί παξαδείγκαηη ε αλάξηεζε ηεο ζέζεο (tagging) πνπ 

θαλεξψλεη ηελ αθξηβή γεσγξαθηθή ηνπνζεζία ζηελ νπνία κπνξεί λα βξίζθεηαη ν 

αζζελήο (Dey, et al. 2000). 

Ωζηφζν ην ιεγφκελν «πιαίζην» δελ αλαθέξεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηνλ 

γεσγξαθηθφ πξνζδηνξηζκφ θαηά ηνλ εληνπηζκφ ελφο ρξήζηε ηεο δηάρπηεο ππεξεζίαο. 

Αληίζεηα, ην πιαίζην απαληά ζην «πνηνο, πνπ, ηη, πφηε θαη γηαηί» πνπ αθνξά ηνλ 

ρξήζηε ζε νξηζκέλεο ρξνληθέο ζηηγκέο ηεο εκέξαο ηνπ. Παξαηεξνχκε δε φηη θαηά ηελ 

γλψζε πιαηζίνπ νη θηλεηέο θαη δηάρπηεο ππεξεζίεο πγείαο δελ αξθνχληαη κνλάρα ζηελ 

εθηίκεζε ζπγθεθξηκέλσλ παξακέηξσλ, φπσο είλαη ν ηφπνο θαη ν ρξφλνο, αιιά 

πξνρσξνχλ ζηελ δηαηχπσζε εξκελεηψλ κηαο ζπκπεξηθνξάο ή κηαο θαηάζηαζεο 

(«γηαηί»). Αμίδεη, εληνχηνηο, λα ζεκεησζεί φηη νη παξάκεηξνη πνπ ιακβάλνληαη ππφςε 
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θαη νη εξκελείεο πνπ ηπρφλ ηνπο απνδίδνληαη εμαξηψληαη απφ ην είδνο θαη ηηο 

επηδηψμεηο ηεο εθάζηνηε δηάρπηεο θηλεηήο ππεξεζίαο (Dey, et al. 2000). 

Παξαηεξήζακε παξαπάλσ φηη γηα ηελ ελλνηνιφγεζε ηεο γλψζεο πιαηζίνπ 

έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξνη νξηζκνί, νη νπνίνη ζπκθσλνχλ αλακεηαμχ ηνπο ιηγφηεξν ή 

πεξηζζφηεξν. Πξάγκαηη, νη επηζηήκνλεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη 

ηνλ φξν «πιαίζην» γηα λα πεξηγξάςνπλ έλα κεγάιν εχξνο ζηνηρείσλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ. Πσο φκσο είκαζηε ζε ζέζε λα γλσξίδνπκε ζε πνηνλ νξηζκφ ηνπ 

πιαηζίνπ αλαθεξφκαζηε θάζε θνξά πνπ ρξεηάδεηαη λα πεξηγξάςνπκε κηαλ έθθαλζε 

απηήο ηεο επξχηαηεο νκάδαο ζηνηρείσλ;  

Η επηζηεκνληθή θνηλφηεηα έρεη επηρεηξήζεη λα δηαθξίλεη ην πιαίζην ζε 

επηκέξνπο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην πεξηερφκελν πνπ ηνπ απνδίδεηαη θάησ απφ 

δηάθνξεο πεξηζηάζεηο. Οξηζκέλνη κειεηεηέο δηαρσξίδνπλ ην πιαίζην ζε πιηθφ 

εμνπιηζκφ θαη ζε ιεηηνπξγηθφ ινγηζκηθφ. Σν πιηθφ κέξνο (hardware) αλαθέξεηαη 

ζηνλ εμνπιηζκφ, ζηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ ησλ αηζζεηήξσλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ γεσγξαθηθνχ εληνπηζκνχ, ελψ ην κέξνο πνπ πεξηιακβάλεη ην ιεηηνπξγηθφ 

θαη ινγηζκηθφ ζχζηεκα (software) πεξηγξάθεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαθχπηνπλ απφ 

ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο. Οη Gray θαη Salber (2001) δηαθξίλνπλ ην πιαίζην 

ζε ξεηφ (explicit context) θαη λνεηφ (sensed-context). Σν ξεηφ πιαίζην πεξηιακβάλεη 

ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ ρξήζηε θαη ην λνεηφ εθείλα πνπ 

ζπγθεληξψλνληαη απφ ηνπο αηζζεηήξεο ηεο εθαξκνγήο. Άιινη πάιη θάλνπλ ιφγν γηα 

πεξηζηαζηαθφ (incidental context) θαη νπζηαζηηθφ πιαίζην (meaningful context), φπνπ 

ην πεξηζηαζηαθφ αθνξά ηπραία πεξηζηαηηθά πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θπξίαξρν 

ζηφρν ηνπ ρξήζηε (π.ρ. λα παξαθνηκεζεί) θαη ην νπζηαζηηθφ αλαθέξεηαη ζε δεδνκέλα 

πνπ αθνξνχλ ζηνλ πξσηεχνληα ζηφρν ηνπ (π.ρ. λα πάξεη έλα ράπη ζηελ ψξα ηνπ).  

Δμίζνπ ελδηαθέξνπζα είλαη ε άπνςε ησλ Prekop θαη Burnett (2003) πνπ 

μερσξίδνπλ δπν είδε πιαηζίνπ, ην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ. Σν εζσηεξηθφ πιαίζην 

πεξηιακβάλεη εζσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ρξήζηε, φπσο είλαη ε πξνζσπηθφηεηά 

θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ. Σν εμσηεξηθφ πιαίζην αλαθέξεηαη ζηνπο εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ζην ρξήζηε, φπσο είλαη νη πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο, ν 

ρψξνο θαη ν ρξφλνο. Βεβαίσο, νη θαηεγνξηνπνηήζεηο ηνπ πιαηζίνπ δελ ζηακαηνχλ 

εδψ, αιιά είλαη δπλαηφλ λα απμάλνληαη θαη λα πιεζαίλνπλ, φζν αθξηβψο πιεζαίλνπλ 
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νη δηάθνξνη ηχπνη δηάρπησλ εθαξκνγψλ ζηελ ππεξεζία ηεο πγείαο. ε γεληθέο 

γξακκέο πάλησο ην πιαίζην πεξηιακβάλεη ηα εμήο βαζηθά δεδνκέλα: 

 Πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο 

 Πεξηβάιινλ 

 Υξφλνο  

 Σνπνζεζία 

 Κνηλσληθφο πεξίγπξνο 

 Γξαζηεξηφηεηα 

 πζθεπέο 

Οη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη ζε δχν επίπεδα. ην πξψην επίπεδν 

ζπγθεληξψλνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζηα πξνζσπηθά θαη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ρξήζηε. Σέηνηα είλαη, ην θχιν, ε ειηθία, ην φλνκα, ην χςνο θαη ν 

ηφπνο δηακνλήο. ε δεχηεξν επίπεδν ζπιιέγνληαη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ θπζηθή θαη ηελ ςπρηθή θαηάζηαζε ηνπ ρξήζηε, φπσο είλαη ε αξηεξηαθή πίεζε, νη 

δηαηαξαρέο ηεο δηάζεζεο, ε ζεξκνθξαζία ηνπ ζψκαηνο θαη νη θαξδηαθνί παικνί. 

Σν πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε αλαιχεηαη επίζεο ζε δχν επίπεδα. ην πξψην 

επίπεδν πεξηιακβάλνληαη ηα αληηθείκελα πνπ βξίζθνληαη γχξσ απφ ηνλ ρξήζηε ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία. ε δεχηεξν επίπεδν ην πεξηβάιινλ αλαθέξεηαη ζηηο θπζηθέο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ ηνπνζεζία, φπνπ βξίζθεηαη ν ρξήζηεο, φπσο είλαη ε 

πγξαζία, νη θαηξηθέο ζπλζήθεο θαη ε ζεξκνθξαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ο θνηλσληθφο 

πεξίγπξνο δε αλαθέξεηαη ζηα άηνκα πνπ πεξηζηνηρίδνπλ ηνλ ρξήζηε θαη ζηνλ ξφιν 

πνπ έρνπλ ζηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο εθείλνο εκπιέθεηαη. 

Σν ζηνηρείν ηνπ ρξφλνπ ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο, φπσο είλαη ν κήλαο, ε 

ψξα, ε εβδνκάδα θαη ε εκέξα. Η ηνπνζεζία αλαθέξεηαη ζηνλ αθξηβή πξνζδηνξηζκφ 

ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο ηνπ ρξήζηε, αιιά θαη ζηνλ εληνπηζκφ ηεο ζέζεο ηνπ κέζα ζε 

έλαλ ρψξν (φπσο είλαη έλα ζπίηη). Δπηπιένλ, ε ηνπνζεζία πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ θίλεζε ηνπ ρξήζηε ζην ρψξν εζηηάδνληαο ζε ηδηφηεηεο φπσο είλαη ε ηαρχηεηα 

θαη ε θαηεχζπλζε. Οη δηάθνξνη ρψξνη δξάζεο ζηνπο νπνίνπο θηλείηαη ε ρξήζηεο-
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αζζελήο είλαη δπλαηφλ λα πξνζδηνξίδνληαη νλνκαζηηθά αλάινγα κε ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο, φπσο επί παξαδείγκαηη «ζπίηη», «ςπραγσγία», «εξγαζία». 

Η δξαζηεξηφηεηα αλαθέξεηαη ζε ηξέρνπζεο δξάζεηο ζηηο νπνίεο εκπιέθεηαη ν 

ρξήζηεο παζεηηθά ή ελεξγά, πξνζδηνξίδνληαο ηνλ αληίζηνηρν ξφιν ηνπ. Σέηνηα είλαη 

ην ηξέμηκν, ε άζθεζε θάπνηνπ ρφκπη θαη άιια. Σν ζηνηρείν ησλ ζπζθεπψλ πεξηγξάθεη 

ηηο δηάθνξεο δπλαηφηεηεο (απεηθνληζηηθέο, απνζεθεπηηθέο θ.ι.π.) ησλ ζπζθεπψλ ζηηο 

νπνίεο ν ρξήζηεο έρεη εχθνιε πξφζβαζε θαη ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηεί γηα λα 

επηθνηλσλήζεη ή λα αιιειεπηδξάζεη κε ηνλ θνξέα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ.  

Με ηε ζεηξά ηεο ε «γλψζε πιαηζίνπ» έρεη πεξηγξαθεί κέζσ κηαο πιεζψξαο 

δηαθνξεηηθψλ θαη ακθηιεγφκελσλ νξηζκψλ. Ο Μαληάο (2012) αλαθέξεηαη ζηε γλψζε 

πιαηζίνπ σο «ην ζχλνιν ησλ ππνινγηζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ έρνπλ ζαλ θνηλφ 

γλψξηζκα ηνλ ζηφρν ηεο παξνρήο εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ ζηνπο 

ρξήζηεο, ρξεζηκνπνηψληαο θνξεηέο θαη ελζσκαησκέλεο ζπζθεπέο πνπ 

ελζσκαηψλνληαη αξξαγψο ζην θαζεκεξηλφ πεξηβάιινλ ησλ ρξεζηψλ» (Μαληάο, 

2012). Με άιια ιφγηα, ε γλψζε πιαηζίνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ελφο 

ζπζηήκαηνο λα αληηιακβάλεηαη θαη λα αλαγλσξίδεη νπνηαδήπνηε αιιαγή πθίζηαηαη 

ζην θπζηθφ ή ην ινγηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε θαη λα αληηδξά ζχκθσλα κε απηήλ 

αμηνπνηψληαο θάπνηνπ είδνπο δηάρπηε λνεκνζχλε. 

Βεβαίσο, είλαη ζεκαληηθφ λα ππνγξακκηζηεί φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πιαηζίνπ κεηαβάιινληαη, αθνχ ην άηνκν κπνξεί λα αιιειεπηδξά καδί ηνπο ή θαη λα 

κεηαθηλείηαη ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα. Έηζη, είλαη αλάγθε νη δηάρπηεο θαη θηλεηέο 

ππεξεζίεο πγείαο λα ιακβάλνπλ ππφςε απηή ηε δπλαηφηεηα επειημίαο ηνπ ρξήζηε ήδε 

απφ ηελ θαηαζθεπή ηνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα ειίζζνληαη θαη λα αλαγλσξίδνπλ ηηο 

δηαθνξεηηθέο πεξηζηάζεηο παξακέλνληαο παξάιιεια πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε 

εμαηνκηθεπκέλνπο πξνο ηνλ ρξήζηε ζηφρνπο. Πξάγκαηη, φηαλ ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ζηεξείηαη απηήο ηεο δπλαηφηεηαο επειημίαο ε γλψζε πιαηζίνπ 

ραξαθηεξίδεηαη σο παζεηηθή, ελψ φηαλ κπνξεί λα αλαγλσξίδεη θαη λα κεηαβάιεη ηα 

πξνζιακβαλφκελα δεδνκέλα, ε γλψζε πιαηζίνπ πεξηγξάθεηαη σο «ελεξγεηηθή» ή 

«ελεξγή». 

Πάλησο είλαη δφθηκν λα ζεκεησζεί φηη δελ ππάξρεη θάπνην θνηλψο απνδεθηφ 

πξφηππν βάζεη ηνπ νπνίνπ λα ζρεδηάδνληαη νη εθαξκνγέο γλψζεο πιαηζίνπ. Δπηπιένλ, 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε επηινγή ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα 
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ιακβάλνληαη ππφςε απφ ηελ εθαξκνγή θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο πξφζθηεζεο γλψζεο 

πιαηζίνπ εμαξηάηαη απφ ην ζηφρν ηεο ππεξεζίαο, ην απαηηνχκελν θφζηνο θαη ηελ 

επηζπκεηή απνδνηηθφηεηά ηεο (Koufi θαη Vassilopoulos, 2008). 

 

1.3. Γηαηί είλαη ζεκαληηθή ε «κνληεινπνίεζε ρξεζηώλ»; 

 

Η κνληεινπνίεζε ησλ ρξεζηψλ νλνκάδεηαη επίζεο «κνληεινπνίεζε ησλ 

επηθνηλσλνπζψλ νληνηήησλ» θαη επηδηψθεη ηε θαηαζθεπή κνληέισλ αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο, φπσο εκθαλίδνληαη ζηα ζπγθεθξηκέλα ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα 

(π.ρ. ην πεξηβάιινλ ηνπ ζπηηηνχ ή ηεο εξγαζίαο). Απψηεξνο ζηφρνο ηεο 

κνληεινπνίεζεο είλαη λα κπνξέζεη ε ζπζθεπή ή ε εθαξκνγή λα αλαγλσξίδεη θαη λα 

θαηαλνεί ηηο πξνζδνθίεο, ηε γλψζε, ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ελφο ρξήζηε πνπ 

βξίζθεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ππνινγηζηηθφ πεξηβάιινλ (Παλαγησηαθφπνπινο, 

2011). 

Η ππνινγηζηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ έλαλ ηχπν 

ρξήζηε νλνκάδεηαη «κνληέιν ρξήζηε», ελψ κε ηε ζεηξά ηνπ ην ζχζηεκα πνπ 

θαηαζθεπάδεη βάζεη νξηζκέλσλ ζηνηρείσλ κνληέια ρξήζηε νλνκάδεηαη «ζχζηεκα 

κνληεινπνίεζεο». Μέζσ ηεο κνληεινπνίεζεο ρξεζηψλ θαηαγξάθνληαη νη 

δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο, νη ζπκπεξηθνξέο θαη νη αλάγθεο κηαο νκάδαο αλζξψπσλ 

πνπ φκσο θέξνπλ θάπνην θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο. Έηζη, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

ρξήζηε ζηελ νπνία εληάζζεηαη εμ αξρήο ν αζζελήο είλαη δπλαηφλ λα ιακβάλεη θάπνηα 

εμαηνκηθεπκέλε ππνινγηζηηθή ππνζηήξημε, ε νπνία έρεη πξνβιέςεη ηηο ζπλήζεηο 

αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο ρξεζηψλ 

(Παλαγησηαθφπνπινο, 2011). 

Πξάγκαηη, ε κνληεινπνίεζε ρξεζηψλ γλσξίδεη κεγάιε απνδνρή ζε δηάθνξα 

πεδία πνπ επηδηψθνπλ ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ ηερλνινγηθψλ ππεξεζηψλ. Ωο 

απνηέιεζκα, νη ππεξεζίεο απηέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδνπλ ηελ 

πιεηνςεθία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ εθάζηνηε 

δηαθνξεηηθνχ ρξήζηε πξνζθέξνληαο ηνπ ηε κέγηζηε ηθαλνπνίεζε. 

ηε θαζεκεξηλή δσή ε δπλαηφηεηα ηεο κνληεινπνίεζεο ρξεζηψλ δελ είλαη 

θάηη άγλσζην. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηνπ δηαδηθηχνπ, φπνπ ζπρλά 
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ζπιιέγνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηηο αλαδεηήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη ηηο πεξηεγήζεηο ηνπο 

ζε νξηζκέλεο ηζηνζειίδεο πξνθεηκέλνπ λα ηνπο πξνηαζνχλ δηαδηθηπαθνί ρψξνη θαη 

ηζηφηνπνη πνπ ελδέρεηαη λα ηαηξηάδνπλ ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Με ηε κέζνδν ηεο 

κνληεινπνίεζεο ρξεζηψλ ζθηαγξαθνχληαη ηα ελδηαθέξνληα θαη νη πξνηηκήζεηο κηαο 

νκάδαο ρξεζηψλ πνπ παξνπζηάδεη αμηνζεκείσηε ζχγθιηζε απφςεσλ θαη επηινγψλ. 

Απψηεξνο ζηφρνο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο είλαη ε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ κε 

απμεκέλε ρξεζηηθφηεηα θαη ζπλάκα ε πξνζθνξά ηεο δπλαηφηεηαο ησλ ρξεζηψλ λα 

πεξηεγνχληαη ζε ειεθηξνληθά πεξηβάιινληα πνπ αληηζηνηρνχλ θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο 

ηνπο (Μαληάο, 2012). 

Υάξε ζηελ κνληεινπνίεζε ησλ ρξεζηψλ νη δηάρπηεο θαη θηλεηέο ππεξεζίεο 

πγείαο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλε ππνζηήξημε ζηνλ 

εθάζηνηε αζζελή, αιιά θαη λα πξνζαξκφδνληαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπ. 

Παξαηεξνχκε, δειαδή, φηη ε κνληεινπνίεζε ησλ ρξεζηψλ παξέρεη ζηελ εθαξκνγή 

ηελ δπλαηφηεηα επειημίαο θαη πξνζαξκνζηηθφηεηαο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ ρξήζηε. Γελ ζα πξέπεη, βεβαίσο, λα παξαγλσξηζηεί ην γεγνλφο φηη 

φζν πεξηζζφηεξν αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε ε εθαξκνγή, ηφζν 

κεγαιχηεξε πξνζσπηθή αμία απνθηά γηα εθείλνλ, αθνχ ε ζπκβαηφηεηά ηεο κε ηηο 

αλάγθεο ηνπ ζπλδξάκεη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο θαζεκεξηλήο ηνπ απηνλνκίαο. 

Καηά ηελ κνληεινπνίεζε ρξεζηψλ νξηζκέλα βαζηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ 

ζηνλ εθάζηνηε ρξήζηε είζηζηαη λα ιακβάλνληαη ππφςε. Σέηνηα είλαη: 

 Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά  

 Σν γλσζηηθφ ππφβαζξν  

 Οη αλάγθεο θαη νη ζηφρνη 

 Σα πξνζσπηθά ελδηαθέξνληα θαη νη πξνηηκήζεηο  

 Γεδνκέλα πιαηζίνπ 

 Μεκνλσκέλα θαη κνλαδηθά γλσξίζκαηα 

Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο φπσο ην 

νλνκαηεπψλπκν θαη ε ειηθία ηνπ ρξήζηε, ην θχιν ηνπ θαη ην κνξθσηηθφ ηνπ επίπεδν. 

Βεβαίσο ε ιίζηα ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα 

δηεπξπλζεί αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο επηηαγέο ηεο ππνζηεξηθηηθήο εθαξκνγήο, 
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πξνθεηκέλνπ λα θαηαηάμεη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηνλ ρξήζηε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

νκάδα-κνληέιν (Μαληάο, 2012). 

 

Η γλψζε θαη ην γλσζηηθφ ππφβαζξν αλαθέξνληαη ζηελ θαηεθηεκέλε εκπεηξία 

πνπ έρεη ν ρξήζηεο ηφζν ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν θηλείηαη θαηά 

πεξίπησζε, φζν θαη ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηθψλ 

εθαξκνγψλ. Πξάγκαηη, ε εμνηθείσζε κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ε γισζζηθή 

ηθαλφηεηα, ην επάγγεικα πνπ ππαηλίζζεηαη ην επίπεδν γλψζεσλ, ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν θαη ε νηθεηφηεηα κε ην γεληθφηεξν πιαίζην ζην νπνίν δηαβηψλεη ην άηνκν ηε 

ζηηγκή ηεο ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο έρνπλ κεγάιε ζεκαζία, θαζψο επεξεάδνπλ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο ρεηξίδεηαη ηελ εθάζηνηε ππεξεζία. Αλάινγα κε ην 

επίπεδν γλψζεσλ ησλ ρξεζηψλ είλαη δπλαηφλ λα δηαηεζνχλ ζηελ αγνξά δηαθνξεηηθέο 

εθδφζεηο ηεο ίδηαο εθαξκνγήο (Μαληάο, 2012). 

Σα ελδηαθέξνληα θαη νη πξνηηκήζεηο απνηεινχλ ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν 

ζηνηρείν πνπ ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ηε κνληεινπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη ηνλ 

κεγαιχηεξν πξνζιακβαλφκελν φγθν πιεξνθνξηψλ. Άιισζηε ηα δχν απηά 

ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ θαη είλαη δπλαηφλ λα κεηαβάινπλ ελ κέξεη ηνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο ηεο πξνζθεξφκελεο δηάρπηεο θαη θηλεηήο εθαξκνγήο. 

Σνχην δηφηη επηδξνχλ θαζνξηζηηθά ζηηο πξνζδνθίεο θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ (Μαληάο, 2012). 

Ο ηξφπνο πνπ αληηδξά έλαο ρξήζηεο θαηά ηελ αμηνπνίεζε ηεο εθαξκνγήο 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ζθνπφ ρξήζεο ελφο πξνζαξκνζηηθνχ δηάρπηνπ ζπζηήκαηνο. 

Αλάινγα κε ην ηδηαίηεξν είδνο ηεο εθαξκνγήο, ν ζθνπφο ηεο ρξήζεο είλαη δπλαηφλ λα 

ηαπηίδεηαη κε ηνλ ζηφρν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ρξήζηε ή λα πξνσζεί ηελ εμππεξέηεζε 

κηαο άκεζεο αλάγθεο εθκάζεζεο ή πιεξνθφξεζεο. Ο Μαληάο (2012) επηζεκαίλεη φηη 

νη ζηφρνη ηεο εθαξκνγήο νθείινπλ ζε θάζε πεξίπησζε λα απαληνχλ «ηη είλαη εθείλν 

πνπ ζη’ αιήζεηα επηζπκεί λα επηηχρεη ν ρξήζηεο». Σν ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ζα 

πξέπεη, ινηπφλ, λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο εμππεξέηεζεο 

δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη θαηά ρξήζηε θαη θαηά πεξίπησζε (Μαληάο, 2012). 

Σα κεκνλσκέλα γλσξίζκαηα ηνπ αζζελνχο πεξηιακβάλνπλ φια εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαξηίδνπλ ηελ ηδηαίηεξε πξνζσπηθφηεηά ηνπ σο ρξήζηε ησλ 

δηάρπησλ θαη θηλεηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. Καηά θαλφλα ηα κεκνλσκέλα γλσξίζκαηα 
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ινγίδνληαη σο ζηαζεξά θαη ακεηάβιεηα ή σο δεδνκέλα πνπ παξακέλνπλ σο έρνπλ γηα 

πνιχ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Έηζη, ζπλεζίδεηαη νη εθαξκνγέο ησλ δηάρπησλ 

ζπζηεκάησλ λα παξνπζηάδνπλ κηθξή επειημία πξνο ηα γλσξίζκαηα απηά. Σν 

πεξηερφκελν ησλ παξαθάησ γλσξηζκάησλ πξνθχπηεη θαηά θχξην ιφγν απφ ηελ 

καθξφρξνλε παξαηήξεζε θαη ηελ θαηαγξαθή ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζε νξηζκέλεο πεξηζηάζεηο. Οη ηξφπνη 

εθκάζεζεο εληάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ γλσξηζκάησλ απηψλ θαη πεξηιακβάλνπλ 

ηηο κεζφδνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ππφ ηηο νπνίεο ν ρξήζηεο καζαίλεη θαιχηεξα (Dey, 

et al. 2000).  

Σα δεδνκέλα πιαηζίνπ, φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, πεξηιακβάλνπλ κηα 

ζεηξά πιεξνθνξηψλ, πνπ αθνξνχλ ζηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν, ηνλ ηφπν, ηνλ ρξφλν, ην 

πεξηβάιινλ θαη άιια. Σν πεξηερφκελν ησλ δεδνκέλσλ πιαηζίνπ πνπ ιακβάλεηαη ζε 

θάζε πεξίπησζε ππφςε είλαη δπλαηφλ λα δηεπξπλζεί ή λα πεξηνξηζηεί αλάινγα κε ην 

είδνο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηάρπηεο ππνινγηζηηθήο εθαξκνγήο. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ηα δηάρπηα ζπζηήκαηα ζπλεθηηκνχλ ηφζν ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο, φζν θαη ηα γλσξίζκαηα ηνπ ρξήζηε πξνθεηκέλνπ 

λα δεκηνπξγήζνπλ ζπλνιηθέο κνληεινπνηήζεηο πεξηζηάζεσλ θαη λα επηηχρνπλ ηελ 

παξνρή θαηά ην δπλαηφλ θαηαιιειφηεξσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηνπο αζζελείο 

δεκηνπξγψληαο «έμππλα πεξηβάιινληα». 

 

 

1.4. Εθαξκνγέο γλώζεο πιαηζίνπ θαη κνληεινπνίεζεο 

ρξεζηώλ ζηελ πγεία 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη φηη νη αζζελείο θαη νη νηθνγέλεηέο ηνπο 

παξνπζηάδνπλ απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξνρή πξφζζεησλ ππεξεζηψλ 

θξνληίδαο θαη ππνζηήξημεο ηεο πγείαο θαη ηεο απηνλνκίαο, πέξαλ ηεο θαζηεξσκέλεο 

θιηληθήο θξνληίδαο. Πξάγκαηη, νη λέεο ηερλνινγίεο έρνπλ θέξεη ζην θσο ηελ επηζπκία 

θαη ηελ αλάγθε γηα ππέξβαζε ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Ωο 

εθ ηνχηνπ παξαηεξείηαη κηα ζηξνθή ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ 

θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Έηζη, 
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κηα ζσξεία εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο απνβιέπεη ηψξα ζηελ ππνζηήξημε ηνπ 

αζζελνχο έρνληαο εθείλνλ ζην επίθεληξν ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο θαη φρη ηνλ γηαηξφ 

θαη ην εθάζηνηε θέληξν πγείαο (Hofmann, et al. 1996).  

ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ε γλψζε πιαηζίνπ καξηπξά ηελ ηθαλφηεηα ελφο 

ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο λα ζπιιέγεη θαη λα εξκελεχεη πιεξνθνξίεο, αιιά θαη λα 

πξνρσξεί ζηελ εθηέιεζε ησλ θαηαιιήισλ ελεξγεηψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε κηαο 

αλάγθεο. Η αμηνπνίεζε ηεο δηάρπηεο ηερλνινγίαο κε δπλαηφηεηα επίγλσζεο πιαηζίνπ 

ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο ζπλεπάγεηαη ηελ ζηαδηαθή νηθνδφκεζε ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο 

πνπ βαζίδεηαη φλησο ζηελ παξνρή πξνιεπηηθήο ππνζηήξημεο θαη έγθαηξεο δηάγλσζεο. 

Υάξε ζηελ δπλαηφηεηα απηή, νη αζζελείο είλαη δπλαηφλ λα ιακβάλνπλ πνηνηηθή 

ηαηξηθή θξνληίδα αλεμάξηεηα απφ ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία βξίζθνληαη ζε κηθξφ ρξφλν 

θαη κε ζαθψο κεησκέλν θφζηνο
 
(Μαληάο, 2012). 

Πξάγκαηη, θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ δχν ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ έρεη παξαηεξεζεί 

ε αμηνπνίεζε θαη ε εθαξκνγή ησλ δηάρπησλ θαη θηλεηψλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε έλα 

επξχ θάζκα δπζθνιηψλ θαη δηαηαξαρψλ. Απφ ηελ επηιεςία έσο ηελ εγθπκνζχλε θη 

απφ ηελ γεξνληηθή άλνηα έσο ηηο θαξδηαθέο δηαηαξαρέο, ε ρξήζε ησλ δηάρπησλ 

ππνινγηζηηθψλ εθαξκνγψλ κπνξεί ζπρλά λα πξνιάβεη κηα δπζάξεζηε θαηάζηαζε ή 

λα ηελ αληηκεησπίζεη έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά, αθνχ ηφζν ν ηαηξφο, φζν θαη νη 

θξνληηζηέο κπνξνχλ λα βξίζθνληαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε κε ηνλ αζζελή αλά πάζα 

ζηηγκή (Μαληάο, 2012). 

ε γεληθέο γξακκέο ε αμηνπνίεζε ησλ δηάρπησλ εθαξκνγψλ γλψζεο πιαηζίνπ 

ζηελ πγεία εληνπίδνληαη ζε ηξία επξέα πεδία εθαξκνγήο: 

 Δπαγγεικαηηθνί ρψξνη ηαηξηθήο θξνληίδαο 

 πλερήο παξαθνινχζεζε 

 Ιαηξηθέο ππεξεζίεο ζην ζπίηη 

Πην αλαιπηηθά, νη ζεξάπνληεο ηαηξνί θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κπνξνχλ 

λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δηάρπηεο θαη θηλεηέο εθαξκνγέο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθή θαη πνηνηηθή παξαθνινχζεζε ηεο πγείαο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 

αζζελψλ, πνπ βξίζθνληαη ζε κηα λνζνθνκεηαθή ή αλεμάξηεηε θιηληθή. ηελ 

πεξίπησζε απηή πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή έρνπλ απνθιεηζηηθά ν αζζελήο θαη ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. ηελ πεξίπησζε ηεο παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζην ζπίηη, 
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πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή έρνπλ ηψξα θαη νη νηθείνη ηνπ αζζελνχο, εθφζνλ 

αληηκεησπίδεη θάπνηα δηαηαξαρή πνπ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ. Ο αζζελήο δελ 

ρξεηάδεηαη πιένλ λα κεηαβαίλεη ζε θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν ηαηξηθφ ρψξν, αιιά κπνξεί 

λα δεη απηφλνκα δίρσο θίλδπλν. Σέινο, νη εθαξκνγέο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο 

πξνζθέξνπλ ζην άηνκν ηελ δπλαηφηεηα λα δήζεη κηα θπζηνινγηθή δσή κνινλφηη 

πάζρεη απφ θάπνην λφζεκα (Yuan, et al. 2012).  

Οη ππνινγηζηηθέο απηέο εθαξκνγέο δηαηίζεληαη ζε δηάθνξεο κνξθέο θαη 

ηξφπνπο. Γηα παξάδεηγκα, είλαη δπλαηφλ λα απνζεθεχνληαη θαη εθηεινχληαη κέζσ ηεο 

ζπζθεπήο ελφο έμππλνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηειεπηαίαο γεληάο ή λα είλαη «θνξεηέο», 

λα απνηεινχλ δειαδή μερσξηζηέο ζπζθεπέο πνπ ηνπνζεηνχληαη θαη εθαξκφδνληαη κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο ζην ζψκα ηνπ αζζελνχο (π.ρ. κε ηε κνξθή δψλεο, γηιέθνπ, 

πεξηβξαρηφληνπ).  

ε θάζε πεξίπησζε, αμίδεη λα επηζεκάλνπκε φηη ε ζχγρξνλε πξνζπάζεηα ηνπ 

φινπ εγρεηξήκαηνο ησλ επηβνεζεηηθψλ εθαξκνγψλ, αιιά θαη ηεο ηαηξηθήο ζηξέθεη 

ηελ πξνζνρή ηεο ζηελ κεγαιχηεξε δπλαηή επηκήθπλζε ηεο δηάξθεηαο ηεο απηνλνκίαο 

ηνπ αζζελνχο. Με άιια ιφγηα, νη εθαξκνγέο απηέο δελ κπνξνχλ λα απαιιάμνπλ ην 

άηνκν απφ ηελ αζζέλεηά ηνπ, νχηε λα αλαζηείινπλ ηελ εμέιημή ηεο, δελ έρνπλ 

ηακαηηθέο ή ζεξαπεπηηθέο ηθαλφηεηεο, αιιά κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ην άηνκν λα 

δηαηεξήζεη ηελ αλεμαξηεζία ηνπ ζε κεγάιν βαζκφ γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Καζψο έλαο επηζηήκνλαο πξνρσξεί ζηελ θαηαζθεπή κηαο επηβνεζεηηθήο 

εθαξκνγήο δηάρπησλ ππεξεζηψλ πγείαο γηα άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ θάπνην 

πξφβιεκα πγείαο, είλαη απαξαίηεην λα πξνρσξήζεη ζε ελζπλαίζζεζε, ε νπνία 

απνηειεί ίζσο ην κνλαδηθφ ερέγγπν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εγρεηξήκαηνο. Ο 

θαηαζθεπαζηήο ρξεηάδεηαη δειαδή λα πξνζπαζήζεη λα κπεη ζηελ ζέζε ηνπ ρξήζηε, 

λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη λα δεη ηελ εθαξκνγή κε ηα κάηηα ηνπ αζζελνχο θη έπεηηα λα 

ηελ αμηνινγήζεη αλάινγα κε ην θαηά πφζν αληαπνθξίζεθε ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

ηνπ. Σν βήκα απηφ έρεη κεγάιε ζεκαζία, αθνχ ε απξνζπκία ζπλεξγαζίαο πνπ 

παξνπζηάδνπλ νξηζκέλνη αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ δηαηαξαρέο ηεο κλήκεο, ηεο 

θξίζεο ή ηεο δηάζεζεο, κπνξεί ελ κέξεη λα πξνβιεθζεί θαη λα αληηκεησπηζηεί επί ηνπ 

πξαθηένπ. 

Δπηπιένλ, φηαλ ζπληξέρνπλ πξνβιήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηε κλήκε ή ηελ 

θξίζε, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα έρεη γξήγνξε θη εχθνιε πξφζβαζε ζηελ 



25 

ρξήζε ηεο εθαξκνγήο θαη ζπρλά ζε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηελ ηαπηφηεηά ηνπ 

θαη ηελ ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη 

ζηελ πςειφηεξε βαζκίδα ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ δεκηνπξγνχ, αθνχ ζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηελ πξνζσπηθή αζθάιεηα ηνπ αηφκνπ. Η ελαιιαθηηθή δηαζεζηκφηεηα 

πιεξνθνξηψλ, φπσο είλαη ην ηειέθσλν ηεο αζηπλνκηθήο ππεξεζίαο, ηνπ θξνληηζηή ή 

ηνπ πιεζηέζηεξνπ ηαηξηθνχ θνξέα κπνξεί λα θαλεί ζσηήξηα γηα ηνλ άλζξσπν πνπ 

ζηεξείηαη πλεπκαηηθήο απηνλνκίαο. 

Σέινο, ν θνηλσληθφο πεξίγπξνο ηνπ αηφκνπ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί, ψζηε κέζα 

απφ ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεπίδξαζεο λα εμππεξεηείηαη ην άηνκν. Καη’ απηφ 

ην ζθεπηηθφ, είλαη δφθηκν νη εθαξκνγέο λα απεπζχλνληαη θαη ζηνπο θξνληηζηέο ή ην 

πεξηβάιινλ ησλ νηθείσλ ηνπ αηφκνπ, αθνχ έρεη παξαηεξεζεί φηη νη άλζξσπνη 

θαηαηνπίδνληαη θαη δηδάζθνληαη επθνιφηεξα απφ άιινπο αλζξψπνπο. 
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Κεθάλαιο 2. Η ζημαζία ηων διάτσηων κινηηών σπηρεζιών 

σγείας 

 

Η ζεκαζία ηεο ρξήζεο θαη ηεο δηάζεζεο ησλ δηάρπησλ θηλεηψλ ππεξεζηψλ 

πγείαο είλαη κεγάιε θαζψο εθείλε επηδξά ηφζν ζηελ πνηφηεηα ηεο παξνρήο ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, φζν θαη ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ηνπ ρξήζηε-αζζελνχο. 

Πξάγκαηη, ε εκπινθή ηέηνησλ εξγαιείσλ ζηελ ππνζηήξημε, ηε ζεξαπεπηηθή 

παξέκβαζε θαη ηε παξαθνινχζεζε ελφο αζζελνχο έρεη ζεκάλεη ηελ ξαγδαία πξφνδν 

ζηελ εμέιημε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ζχγρξνλεο θξνληίδαο πγείαο θαη έρεη 

ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ βειηίσζε ηεο απηνπεπνίζεζεο θαη ηεο ςπρνινγίαο ησλ 

αζζελψλ θαη ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο, πνπ κπνξνχλ ηψξα λα δξνπλ κε κεγαιχηεξε 

αλεμαξηεζία κεηψλνληαο ηελ έθζεζε ζε δηάθνξνπο θηλδχλνπο. 

ε γεληθέο γξακκέο ε ζπκβνιή ησλ δηάρπησλ θαη θηλεηψλ ππεξεζηψλ πγείαο 

εληνπίδεηαη ζε ηξεηο ηνκείο: 

 Σελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

 Σελ πνηφηεηα δσήο ησλ αζζελψλ 

 Σελ νηθνλνκία ηεο πγείαο 

ηηο ππνελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζχληνκε, αιιά πεξηεθηηθή 

αλαζθφπεζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο ρξήζεο ησλ θνξεηψλ δηάρπησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

πνπ επηηπγράλνπλ ηελ γλψζε πιαηζίνπ θαη ιεηηνπξγνχλ επηβνεζεηηθά πξνο έλαλ 

ζεκαληηθφ αξηζκφ αζζελψλ. 

 

2.1. Αληίθηππνο ζηελ πνηόηεηα ηωλ παξερόκελωλ ππεξεζηώλ 

πγείαο 

 

Η εηζαγσγή δηάρπησλ θαη θηλεηψλ ππεξεζηψλ πγείαο κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ζεκαληηθά ζηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο θαη λα 
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αλαβαζκίζεη ηελ πνηφηεηά ηεο πεξίζαιςεο. Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε ρξήζε ησλ 

δηάρπησλ εθαξκνγψλ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί πξνιεπηηθά ζε αλζξψπνπο πνπ πάζρνπλ 

απφ εθθπιηζηηθέο αζζέλεηεο, ψζηε λα παξαθνινπζνχληαη ζπζηεκαηηθά ζηε δηάξθεηα 

ηεο εκέξαο απφ ηνπο ζεξάπνληεο ηαηξνχο θαη ηνπο νηθείνπο ηνπο θαη λα ιακβάλνπλ 

έγθαηξε θξνληίδα ζε πεξίπησζε αλάγθεο (Σζαιίθεο, 2003).  

Αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο φηη νη ζεξάπνληεο ηαηξνί θαη ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ κπνξνχλ επίζεο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δηάρπηεο θαη θηλεηέο εθαξκνγέο ζην 

πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ κνλάδσλ θξνληίδαο πγείαο. Πξάγκαηη, νη 

δηάρπηεο εθαξκνγέο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε δπλαηφηεηα γλψζεο πιαηζίνπ κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηελ επθαηξία λα παξαθνινπζεί κε επάξθεηα θαη 

λα αληηκεησπίδεη κε εηνηκφηεηα κηα κεγάιε πνηθηιία πξνβιεκάησλ πγείαο κεηψλνληαο 

ηε ζπρλφηεηα ησλ επηζθέςεσλ ησλ αζζελψλ. Έηζη, έλαο κεγαιχηεξνο αξηζκφο 

αζζελψλ κπνξεί λα απνιαχζεη ηελ ιήςε ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο πςειήο 

πνηφηεηαο ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ αζζελψλ κηαο 

λνζνθνκεηαθήο θιηληθήο ή ηνλ κεησκέλν αξηζκφ ησλ ηαηξψλ θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ πνπ ηνπο επηζθέπηεηαη. Δπηπιένλ ράξε ζηηο εθαξκνγέο απηέο, ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ κπνξεί λα εηδνπνηείηαη άκεζα ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο έρνληαο 

ζηε δηάζεζή ηνπ πιεξνθνξίεο γηα ην είδνο ηεο αιιαγήο πνπ εληνπίζηεθε απφ ην 

ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα (π.ρ. αχμεζε θαξδηαθψλ παικψλ) θαη άκεζε πξφζβαζε ζην 

ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο (Varshney, et al. 2012). 

 Οη ηδηψηεο ηαηξνί έρνπλ αθφκε ηελ επρέξεηα λα παξαθνινπζνχλ ζπζηεκαηηθά 

ηε πνξεία ελφο αζζελνχο ρσξίο σζηφζν εθείλνο λα λνζειεχεηαη. Η παξνρή ησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη ηψξα ζην ζπίηη, ελψ πξφζβαζε νη νηθείνη ηνπ 

αζζελνχο έρνπλ επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα εηδνπνηνχληαη ζε πεξίπησζε πνπ ν αζζελήο 

πξνβαίλεη ζε κηα αθαηάιιειε δξαζηεξηφηεηα π.ρ. θεχγεη πέξα απφ ην φξην ηεο 

γεηηνληάο ή βξίζθεηαη ζε επείγνπζα αλάγθε π.ρ. ιηπνζπκά (Σζαιίθεο, 2003).  

Τπφ απηή ηελ νπηηθή, παξαηεξνχκε φηη ν αζζελήο δελ ρξεηάδεηαη πιένλ λα 

κεηαβαίλεη ζε θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν ηαηξηθφ ρψξν, αιιά έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ιακβάλεη εηδηθή ππνζηήξημε, πξνζαξκνζκέλε ζηα κέηξα ηνπ θαη ζπλάκα ηαηξηθή 

βνήζεηα ρσξίο λα λνζειεχεηαη. Έηζη, νη θνξείο θξνληίδαο πγείαο κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζνχλ ηνλ αζζελή ηνπο αθφκε θη φηαλ εθείλνο δελ βξίζθεηαη ζε θπζηθή 

εγγχηεηα καδί ηνπο (Φαξαηδηάλ, 2007).  
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2.2. Αληίθηππνο ζηελ πνηόηεηα ηεο δωήο ηωλ αζζελώλ 

 

Η εμαζζέληζε ησλ κλεκνληθψλ ιεηηνπξγηψλ απνηειεί ίζσο ην βαζηθφηεξν θαη 

ζπλεζέζηεξν πξφβιεκα ησλ γεξαηφηεξσλ αηφκσλ πνπ αζζελνχλ. Ωο εθ ηνχηνπ νη 

ίδηνη παξνπζηάδνπλ ζπρλά ηελ αλάγθε γηα εμσηεξηθά εληζρπηηθά κλήκεο, αιιά θαη 

εξγαιεία ππελζχκηζεο πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα αλαθαιέζνπλ ζηνλ λνπ ηνπο ηηο 

θαζεκεξηλέο ππνρξεψζεηο ηνπο, ηνπο ηξφπνπο ηεο απηνεμππεξέηεζήο ηνπο, αθφκε θαη 

ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο. Πξάγκαηη, δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο νπφηε 

άλζξσπνη πξνρσξεκέλεο ειηθίαο πνπ αληηκεησπίδνπλ δηαηαξαρέο ηεο θξίζεο, ηεο 

κλήκεο ή ηεο δηάζεζεο βξίζθνληαη έξκαηα δηαθφξσλ θηλδχλσλ θαζψο ράλνπλ ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ή πεξηθέξνληαη ιεζκνλψληαο ην φλνκα θαη ηε δηεχζπλζε ηεο 

θαηνηθίαο ηνπο (Mytilinaiou, et al. 2010).  

Δπηπιένλ, ε έθπησζε ησλ νπηηθνρσξηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ κεγαιχηεξσλ 

ειηθηαθά αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ κλεκνληθέο ειιείςεηο θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ 

δεκηνπξγία κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ πνπ λα βνεζνχλ ηνλ ρξήζηε λα πξνζαλαηνιηζηεί 

ζηνλ ρσξνρξφλν, λα εθηηκά ηηο νπηηθέο απνζηάζεηο θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζε απιέο 

θαζεκεξηλέο αλάγθεο νη νπνίεο είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ηνλ ρξφλν, φπσο ε ιήςε ελφο 

θαξκάθνπ ηηο πξσηλέο ψξεο.  

Οη δηαηαξαρέο ηεο κλήκεο, ηεο θξίζεο ή ηεο δηάζεζεο είηε είλαη παξνδηθέο είηε 

είλαη κφληκεο, δεκηνπξγνχλ πνιιά πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ζηελ θνηλσληθή δσή ησλ 

αζζελψλ, πνπ δπζθνιεχνληαη λα βγνπλ γηα έλαλ πεξίπαην κφλνη ηνπο ιφγσ ηνπ 

θηλδχλνπ λα έξζνπλ αληηκέησπνη κε θάπνηα δπζθνιία ζρεηηθή κε ηελ πγεία ηνπο. 

Έηζη, έλαο κεγάινο αξηζκφο αζζελψλ θπθινθνξεί ζην δξφκν ζπλήζσο κε ηελ 

ζπλνδεία θξνληηζηψλ ή λνζειεπηψλ, γεγνλφο πνπ ηνπ ζηεξεί ηελ απηνλνκία θαη ηελ 

αλεμαξηεζία. Καηά ζπλέπεηα, ρξεηάδεηαη λα θαηαζθεπαζηνχλ, ηα δηαηεζνχλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ εθαξκνγέο πνπ λα θαηεπζχλνπλ ην άηνκν ζηελ γξήγνξε αλεχξεζε 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ θαη’ αξράο ζηελ ηαπηφηεηα θαη ηελ δηακνλή ηνπ, θαζψο 

επίζεο ειεθηξνληθά εξγαιεία πνπ λα εηδνπνηνχλ ηνπο θξνληηζηέο ή ην ηαηξηθφ 

δπλακηθφ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο. 
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Ση γίλεηαη φκσο φηαλ ηα ειάρηζηα εξγαιεία πνπ δηαηίζεληαη είλαη κάιινλ 

απηνζρέδηα θαη πεξηζζφηεξν ζηηγκαηίδνπλ παξά βνεζνχλ ηνλ αζζελή; Γηα 

παξάδεηγκα, έλα παιηφ ζηελ πιάηε ηνπ νπνίνπ αλαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ αζζελνχο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ηνπο νηθείνπο ηνπ, 

ελδέρεηαη λα βνεζήζνπλ ζηελ άκεζε θξνληίδα ηνπ, αλ εθείλνο ραζεί, αιιά ηνλ 

απνηξέπνπλ απφ δξαζηεξηφηεηεο, φπσο έλαο κηθξφο πεξίπαηνο, αθνχ ζπρλά 

αηζζάλεηαη εθηεζεηκέλνο θαη ηαπεηλσκέλνο. Αληίζηνηρα, ε έθζεζε κηαο θαξηέιαο ζην 

πέην ηνπ αζζελνχο, πνπ δειψλεη φηη εθείλνο είλαη δηαβεηηθφο ή πάζρεη απφ επηιεςία 

είλαη δπλαηφλ λα ηνλ θέξλεη ζε ακεραλία θαη λα ηνλ απνηξέπεη απφ ηελ ζπκκεηνρή 

ζηελ θνηλσληθή ζπλαλαζηξνθή. Τπφ απηή ηελ ζθνπηά ε ρξήζε ησλ δηάρπησλ θαη 

θηλεηψλ ππεξεζηψλ πγείαο, νη νπνίεο είλαη θαηά θαλφλα «αφξαηεο» ππφ ηελ έλλνηα φηη 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ κε δηαθξηηηθφηεηα δίρσο λα είλαη εκθαλείο ζηνπο γχξσ 

πξνζθέξεη ζηήξημε ζηνλ αζζελή ρσξίο λα ηνλ εθζέηεη ή λα ηνλ ζηηγκαηίδεη, ρσξίο λα 

ζίγεη ηελ αμηνπξέπεηά ηνπ θαη λα πεξηνξίδεη ηε θνηλσληθφηεηά ηνπ. 

Αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο φηη έλαο ζπλήζεο θφβνο πνπ θαηαβάιιεη ηφζν 

ηνπο αζζελείο, φζν θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο είλαη ε ηάζε ησλ πξψησλ λα ράλνληαη ζε 

εμσηεξηθνχο ρψξνπο ιφγσ κλεκνληθήο ηνπο αλεπάξθεηαο, ησλ αδπλακηψλ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπο ή ινηπψλ πξνβιεκάησλ πγείαο πνπ ηνπο ζηεξνχλ ηελ 

απηνλνκία. Οη νηθνγέλεηεο ησλ αζζελψλ παξαπνληνχληαη, ινηπφλ, πνιιέο θνξέο γηα ην 

γεγνλφο φηη θνβνχληαη λα επηηξέςνπλ ζηνλ αζζελή λα βγεη έζησ γηα έλαλ πεξίπαην 

κφλνο ηνπ κήπσο ηνπ ζπκβεί θάηη θαη δελ πξνιάβνπλ λα ηνλ ζπληξέμνπλ εγθαίξσο. 

ην ζεκείν απηφ κηα νκάδα εθαξκνγψλ θαιείηαη λα ιχζεη απηφ αθξηβψο ην πξφβιεκα 

κε ηελ θαηαζθεπή «πνκπψλ» ράξε ζηνπο νπνίνπο ν θξνληηζηήο ηνπ αηφκνπ είλαη 

πιένλ ζε ζέζε λα γλσξίδεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηνλ ηφπν πνπ εθείλν βξίζθεηαη, αιιά 

θαη λα εηδνπνηείηαη ζε πεξίπησζε πνπ ππάξμεη θάπνηα θξίζηκε αιιαγή ζηε θπζηθή 

θαηάζηαζε ηνπ ρξήζηε-αζζελνχο. 

Υάξε ζηε ρξήζε ησλ θηλεηψλ θαη δηάρπησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ινηπφλ, ην 

άηνκν κπνξεί λα πεξηεγείηαη ειεχζεξα, λα δηαβηψλεη κε κεγαιχηεξε απηνλνκία θαη λα 

ππνζηεξίδεηαη πνιπεπίπεδα πξνθεηκέλνπ λα απμάλεη ηε θαζεκεξηλή ηνπ 

ιεηηνπξγηθφηεηα κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν λα βξεζεί αβνήζεηνο θαη κφλνο. Έηζη, ε 

πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπ αλαβαζκίδεηαη, θαζψο ην άηνκν αηζζάλεηαη πην απηάξθεο θαη 

ε απηνπεπνίζεζή ηνπ ηνλψλεηαη. Η ρξήζε δηάρπησλ επηβνεζεηηθψλ εθαξκνγψλ είλαη 

επίζεο δπλαηφ λα ζπκβάιιεη ζηελ βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο δσήο ηνπ αηφκνπ θαη ηελ 
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παξάηαζε ηνπ ρξφλνπ ηεο απηνλνκίαο ηνπ, φηαλ ππνθέξεη απφ εθθπιηζηέο λφζνπο ηεο 

κλήκεο. 

2.3. Αληίθηππνο ζηελ νηθνλνκία ηωλ ππεξεζηώλ πγείαο 

 

Πέξα απφ ην πξναλαθεξζέληα νθέιε ηεο, ε ρξήζε ησλ δηάρπησλ θαη θηλεηψλ 

ππεξεζηψλ πγείαο είλαη δπλαηφλ λα ζπκβάιιεη ζηε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ηεο ηαηξηθήο θαη ηεο λνζειεπηηθήο πεξίζαιςεο, αθνχ εληζρχεη ηελ απηνλνκία ηνπ 

αηφκνπ θαη κεηψλεη ηελ αλάγθε ηνπ γηα επηπιένλ ππνζηεξηθηηθή θξνληίδα απφ 

επαγγεικαηίεο θξνληηζηέο (Παλαγησηαθφπνπινο, 2011). 

Πξάγκαηη, ε αλάγθε ηνπ αζζελνχο γηα βνήζεηα ηξίηνπ πξνζψπνπ είλαη 

δπλαηφλ λα κεησζεί ζεκαληηθά ή θαη λα εμαιεηθζεί αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ. Δπί παξαδείγκαηη, ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ δηαηαξαρέο 

ηεο κλήκεο είλαη δπλαηφλ λα θπθινθνξνχλ ηφζν ζηνλ εζσηεξηθφ ρψξν ηνπ ζπηηηνχ, 

φζν θαη ζηνπο εμσηεξηθνχο ρψξνπο ηεο γεηηνληάο θαη ηεο πφιεο δίρσο λα έρνπλ 

απαξαίηεηα ηελ αλάγθε ελφο κηζζσηνχ ζπλνδνχ, νη ππεξεζίεο ηνπ νπνίνπ απαηηνχλ 

ηελ θαηαβνιή ακνηβψλ πςεινχ θφζηνπο (Μαληάο, 2012). 

Άιιεο νηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο πνπ ελδέρεηαη λα απνηειέζνπλ ζεηηθή 

ζπλέπεηα ηεο ρξήζεο ησλ δηάρπησλ θαη θηλεηψλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο κεηαθίλεζεο θαη επίζθεςεο ζηνπο ηαηξηθνχο θνξείο θαη ηνπο ηδηψηεο 

ζεξάπνληεο ηαηξνχο. Ο αζζελήο κπνξεί ηψξα λα πιεξνθνξεί ηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ ηνπ 

γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεψλ ηνπ ελεκεξψλνληαο απιά κέζσ δηαδηθηχνπ ηελ 

βάζε δεδνκέλσλ πνπ αθνξά ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ. Έηζη, ν ρξήζηεο 

απαιιάζζεηαη απφ ην θφζηνο ηεο κεηαθίλεζεο πξνο ην ηαηξείν ηνπ ζεξάπνληα, 

γεγνλφο πνπ ηνπ επηηξέπεη λα επηιέγεη ηνλ ηαηξφ ηεο επηζπκίαο ηνπ αλεμάξηεηα απφ 

ηελ ηνπνζεζία ηνπ ηαηξείνπ ηνπ. Δπηπιένλ, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ν αζζελήο 

θαηνξζψλεη λα απαιιαγεί αθφκε απφ ην θφζηνο ηεο επίζθεςεο ζηνλ ηαηξφ, ζηνλ 

νπνίν ζπρλά ππνρξενχηαη λα θαηαβάιεη πςειέο απνδεκηψζεηο γηα ηελ απαζρφιεζή 

ηνπ, αθφκε θαη αλ ε επίζθεςή ηνπ απνζθνπεί ζηελ απιή ελεκέξσζή ηνπ ζρεηηθά κε 

ηηο εμειίμεηο πνπ αθνξνχλ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ (Dey,  et al., 2000). 

Αληηζέησο, ε ρξήζε ησλ δηάρπησλ θαη θηλεηψλ ππεξεζηψλ πγείαο 

απνδεηθλχεηαη σο ε πην νηθνλνκηθή ιχζε, αθνχ ν αζζελήο ηελ εμαζθαιίδεη 
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θαηαβάιινληαο άπαμ έλα πνζφ θαη ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα πιεξψλεη αλά δηαζηήκαηα 

γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζή ηεο. Δπηπιένλ, ε επξχηεξε δηάζεζε ησλ ππνινγηζηηθψλ απηψλ 

ζπζηεκάησλ ζηελ αγνξά θαη ε απμαλφκελε πνηθηιία ηνπο εγγπάηαη ηελ δπλαηφηεηα 

ηνπ ρξήζηε λα επηιέγεη κέζα απφ κηα επξεία γθάκα παξφκνησλ πξντφλησλ εθείλν πνπ 

αληηζηνηρεί θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ επρέξεηα 

(Μαληάο, 2012). 
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Κεθάλαιο 3. Παραδείγμαηα Δθαρμογών 

 

 

 ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ απφ άξζξα ηεο 

δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο. πγθεθξηκέλα, ζε θάζε άξζξν γίλεηαη κηα ζχληνκε πεξίιεςή 

ηνπ θαη πεξηγξάθεηαη ε εθαξκνγή πνπ πεξηγξάθεη, ηφζν ην ηερληθφ ηεο κέξνο, φζν θαη 

ην απνηέιεζκά ηεο.  

 

 ηε βηβιηνγξαθία κπνξεί θαλείο λα βξεη κηα κεγάιε πνηθηιία εθαξκνγψλ πνπ 

έρνπλ αλαπηπρζεί ή εθαξκνγψλ πνπ κειεηψληαη. Ο ηνκέαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ζην ζπίηη, ή, νη απνκαθξπζκέλεο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο, 

βξίζθνπλ ζηελ επνρή καο ηελ κεγαιχηεξε ηνπο αλάπηπμε. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, 

αθελφο φιν θαη πεξηζζφηεξα άηνκα ηελ έρνπλ αλάγθε φζν θαη επεηδή ε ζεκεξηλή 

ηερλνινγία ην επηηξέπεη κε πάκπνιινπο ηξφπνπο.  

 

3.1 Δηάρπηεο ππεξεζίεο πγείαο ζην ζπίηη 

 

Οη Βνπγηνχθαο θαη Καξαγηάλλεο, ζηε δεκνζίεπζή ηνπο κε ηίηιν Pervasive 

Homecare Monitoring Technologies and applications, αλαιχνπλ ηηο ππάξρνπζεο 

ηερλνινγίεο θαη εθαξκνγέο ηνπο. Πην αλαιπηηθά, ε κειέηε ηνπο αθνξά ηελ 

ζπνπδαηφηεηα ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ αζζελψλ απφ απφζηαζε κε αζχξκαηεο 

ηερλνινγίεο, ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αηζζεηήξσλ πνπ ππάξρνπλ δηαζέζηκνη γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ εθαξκνγψλ απηψλ αιιά θαη ηελ παξνπζίαζε δηάθνξσλ 

πιαηθνξκψλ παξνρήο πγείαο.  

 

Οη Βνπγηνχθαο θαη Καξαγηάλλεο, εληνπίδνπλ πσο ηα άηνκα κε ειηθία 

κεγαιχηεξε ησλ 65 εηψλ, πνπ είλαη έλα πνζνζηφ πεξίπνπ 20% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ, έρνπλ ηελ αλάγθε γηα πξνζθνξά θξνληίδαο ζην ζπίηη, κε ρακειφ, 

σζηφζν, θφζηνο αιιά θαη κε θαιή πνηφηεηα ππεξεζηψλ. Η θξνληίδα ζην ζπίηη αθνξά 

κεραληζκνχο πνπ βάζεη πιεξνθνξηψλ κπνξνχλ λα πξνεηδνπνηνχλ είηε ηνλ ίδην ηνλ 
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αζζελή είηε παξφρνπο πγείαο, φηαλ ζπκβεί εληνπηζκφο παζνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

Κάηη ηέηνην ζα βνεζνχζε ζηε κείσζε ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο απφ ηε ζηηγκή πνπ 

ζα ππάξμεη αλάγθε κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ζα έξζεη βνήζεηα, αιιά θαη ζα βειηηψζεη ηελ 

πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ ηεο ηξίηεο ειηθίαο. 

 

Η ζπλερήο παξαθνινχζεζε ησλ ειηθησκέλσλ ζπλεπάγεηαη γξήγνξν εληνπηζκφ 

κηαο έθηαθηεο θαηάζηαζεο θαη απηφ κπνξεί πιένλ λα επηηεπρζεί κε ηελ ηερλνινγία 

ησλ αζχξκαησλ αηζζεηήξσλ πνπ ν ζθνπφο ηνπο είλαη ηξηπιφο. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο 

είλαη ν εληνπηζκφο επείγνληνο πεξηζηαηηθνχ, δεχηεξνο ζηφρνο είλαη ε δηάγλσζε ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο πγείαο θαη ηξίηνο ε πξφβιεςε. Γηα κία εθαξκνγή θξνληίδαο ησλ 

ειηθησκέλσλ, εθηφο απφ ηελ ζπλερή παξαθνινχζεζε ρξεηαδφκαζηε θαη κία παληαρνχ 

παξνχζα ηερλνινγία κε πςειέο ηαρχηεηεο επηθνηλσλίαο γηα ηελ απνζηνιή θαη ηελ 

ιήςε δεδνκέλσλ πγείαο αιιά θαη κε ηελ δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

απηψλ. 

 

Με ηελ αλάπηπμε φισλ απηψλ, έρνπκε θηάζεη πιένλ ζην ζεκείν, φπσο 

αλαθέξνπλ νη ζπγγξαθείο, λα κελ επηδεηνχκε κφλν ηελ e-health αιιά ηελ m-health. 

Γειαδή, λα κπνξνχκε εθηφο απφ ηελ παξνρή θξνληίδαο ηεο πγείαο ζην ζπίηη καθξηά 

απφ θπζηθή παξνπζία ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, λα κπνξνχκε λα πεηχρνπκε θαη mobile 

health δειαδή θηλεηή θξνληίδα πγείαο, φρη κφλν ζε ζηαηηθφ πεξηβάιινλ αιιά ζε 

δπλακηθφ θηλεηφ πεξηβάιινλ. Οη πξνθιήζεηο γηα θάηη ηέηνην είλαη πνιιέο θαη 

αθνξνχλ ηφζν ηελ πινπνίεζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ φζν θαη ηελ ρξήζε 

ησλ ζπζθεπψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 

 ηε κειέηε ησλ ζπγγξαθέσλ νη ηερλνινγίεο πνπ αλαθέξνληαη είλαη νη εμήο:  

 WLAN,  

 WiMAX,  

 Bluetooth,  

 ZiBee GPRS,  

 3G UMTS, 

 ε ζχγρξνλε ηερλνινγία ησλ RFIDs θαη  
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 νη αζχξκαηνη αηζζεηήξεο.  

 

 Απηέο έρνπλ ζθνπφ ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ ηαρπηήησλ θαη ηεο 

επξπδσληθφηεηαο αιιά θαη ηελ ςεθηαθή θξππηνγξαθεκέλε επηθνηλσλία. Γηα ηελ 

ζπιινγή δεδνκέλσλ κπνξεί λα γίλεη ρξήζε ήρσλ, βίληεν, κηθξνζθνπηθψλ αηζζεηήξσλ 

ζε ζπλδπαζκφ θπζηθά κε έμππλεο εθαξκνγέο. Ο ζπλδπαζκφο ζπλεπψο ηεο κεγάιεο 

πνηθηιίαο απφ εθαξκνγέο, ζπζθεπέο θαη ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα 

πξνζθέξεη έλα δηάρπην θηλεηφ δίθηπν πγείαο. 

 

Η αλάπηπμε αζχξκαησλ δηθηχσλ αηζζεηήξσλ, (Wireless Sensor Networks – 

WSN), γηα λα παξνπζηάδνπλ δηαξθψο θπζηνινγηθέο θαη βηνρεκηθέο παξακέηξνπο ηνπ 

αζζελνχο, πξνζδηνξίδεη έλα ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο πγείαο. Σν δίθηπν ησλ 

αηζζεηήξσλ ζψκαηνο (Body Sensor Network – BSN), παξέρεη έλα ζχζηεκα πγείαο 

ρακεινχ θφζηνπο, ηθαλφ λα εληνπίζεη θαη λα αλαιχζεη κε θπζηνινγηθέο θαηαζηάζεηο, 

αθφκα θαη λα ελεξγνπνηήζεη άκεζνπο ζπλαγεξκνχο βνήζεηαο.  

 

Οη ζπγγξαθείο αλαθέξνληαη ζην κεγάιν πνζνζηφ ησλ ειηθησκέλσλ πνπ 

πάζρνπλ απφ ππέξηαζε θαη κπνξεί λα πεζάλνπλ απφ αλαθνπή θαξδηάο. Έηζη ηα BSNs 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηελ επθαηξία γηα ηελ έγθαηξε δηάγλσζε ζε επαίζζεηα 

γθξνππ αλζξψπσλ, ηελ δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο πξνφδνπ κίαο λφζνπ αιιά 

θαη ηελ απφθξηζή ηνπο ζε θάπνηα ζεξαπεία. Υξεζηκνπνηψληαο ην παξάδεηγκα 

θσξαηψλ ζπζθεπψλ ζην ζηήζνο, κπνξεί λα γίλεη εληνπηζκφο απμεκέλνπ θαξδηαθνχ 

ξπζκνχ θαη λα ελεξγνπνηεζεί άκεζα ε βνήζεηα πνπ ζα πξνιάβεη ηα απνηειέζκαηα 

κηαο ηαρπθαξδίαο. Όιν απηφ κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο πνπ ιακβάλεη σο είζνδν ηα 

δεδνκέλα απφ πνιινχο αηζζεηήξεο, κεηαμχ απηψλ θαη ησλ θσξαηψλ ζην ζηήζνο θαη 

παξάγεη σο έμνδν αθξηβή ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε. 

 

Η θξνληίδα ινηπφλ ζην ζπίηη σο αλαθνξά ηνπο αηζζεηήξεο, απνηειείηαη απφ 

ην πιήζνο ησλ αηζζεηήξσλ πνπ θέξεη ν αζζελήο (BAN – Body Area Network) θαη ην 

πιήζνο ησλ αηζζεηήξσλ πνπ βξίζθνληαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ αζζελνχο (PAN –

Personal Area Network). Απηά ηα δχν ζπλδπάδνληαη ζε δίθηπα κεγάιεο θιίκαθαο 

(θπςεισηά, δνξπθνξηθά, ηειεθσληθά, δηαδηθηπαθά). ε φηη αθνξά ηα BAN, 

ζεκαληηθφ ζέκα είλαη ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαζψο είλαη επηζπκεηφ λα έρνπλ 
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κεγάιε δηάξθεηα δσήο. Οη αηζζεηήξεο PAN, πεξηιακβάλνπλ θπξίσο βηληενθάκεξεο, 

ζπζθεπέο ήρνπ, κεηξεηέο ζεξκνθξαζίαο ή πγξαζίαο, GPS θηι. 

 

ηελ παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε ην ζχζηεκα λα απνηειείηαη απφ ηνπο 

αηζζεηήξεο πνπ θέξεη ν αζζελήο επάλσ ηνπ θαη κεηξνχλ ηηο ηηκέο θπζηνινγηθψλ 

παξακέηξσλ ηνπ ζψκαηφο ηνπ. Δπίζεο ηνπο αηζζεηήξεο πνπ ππάξρνπλ ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ (αηζζεηήξεο πνπ αληρλεχνπλ θίλεζε, πνπ κεηξνχλ ηηκέο 

πεξηβαιινληνινγηθέο θηι.). Καη ηα δχν απηά είδε αηζζεηήξσλ ζηέιλνπλ ηα δεδνκέλα 

ηνπο ζε κία πχιε, πρ. έλα pda θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

απνζηέιιεη ηα δεδνκέλα ζπλδπαζκέλα ζε εμππεξεηεηέο νη νπνίνη κε ηελ εθαξκνγή 

θαλφλσλ θαη αιγνξίζκσλ απνθαίλνληαη γηα ηελ θαηάζηαζε θαη αλαιφγσο εηδνπνηνχλ 

κέζσ sms, email ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ.  

 

 

Δικόνα 3.1: Ένα απλό ζενάπιο για μία εθαπμογή παπακολούθηζηρ ηος αζθενούρ 

ζηο ζπίηι. 

 

 Μία απφ ηηο θξίζηκεο απαηηήζεηο ζηα αζχξκαηα δίθηπα αηζζεηήξσλ, είλαη ε 

ρακειή θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ε νπνία θαζνξίδεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ζηα πξφηππν 
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αλάπηπμεο θαη παξέρεη ηηο δηεπαθέο κε άιιεο ηερλνινγίεο δηθηχσλ. Οη ζπγγξαθείο 

αλαιχνπλ ηηο ηερλνινγίεο αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο γηα ηα εμήο πξφηππα:  

 ΙΔΔΔ 802.15.4,  

 Zigbee,  

 IEEE 802.15.1,  

 IEEE P802.15.3,  

 Wireless HART,  

 ISA 100.11.a,  

 6 LowPAN, 

 Wibree,  

 MICS,  

 WMTS  

 

 ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, γίλεηαη κηα ζχγθξηζε αλάκεζα ζηα πξφηππα 

Bluetooth, WIbree, ZigBee. 

 

 

 

 ηε κειέηε απηή νη αηζζεηήξεο ρσξίδνληαη ζε 3 θαηεγνξίεο κε βάζε ηελ κία 

θιίκαθα κέηξεζεο δεδνκέλσλ. Έηζη έρνπκε: 

 Αηζζεηήξεο θπζηνινγηθψλ κεηξήζεσλ 

o Αξηεξηαθήο πίεζεο 
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o Γιπθφδεο ζην αίκα 

o Θεξκνθξαζία ζψκαηνο 

o Ομπγφλν αίκαηνο 

o Ηιεθηξνθαξδηνγξάθεζε 

o Ηιεθηξνεγθεθαιηφγξακκα 

 Βηνθηληηηθνχο αηζζεηήξεο 

o Δπηηάρπλζε ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο 

o Πεξηζηξνθή ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο 

 Πεξηβαιινληνινγηθνί αηζζεηήξεο 

o Τγξαζία 

o Θεξκνθξαζία 

o Αλίρλεπζε θίλεζεο 

o Αλίρλεπζε πίεζεο 

o Ήρνπ 

 

 Η θαηεγνξηνπνίεζε απηή παξαηίζεηαη ζηελ αθφινπζε εηθφλα, φπνπ 

παξνπζηάδεηαη ν ξπζκφο απνζηνιήο δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηελ θαηαλάισζε 

ελέξγεηαο ζε δηάθνξεο εθαξκνγέο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο. 
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Δικόνα 3.2: Ρςθμόρ αποζηολήρ δεδομένυν ζε ζσέζη με ηην καηανάλυζη 

ενέπγειαρ 

 

 Κξίζηκνο παξάγνληαο ζηελ επηινγή εθαξκνγήο είλαη ε κέζνδνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επεμεξγαζία ζεκάησλ φπσο ησλ βηνζεκάησλ. Μεγαιχηεξε 

εγθπξφηεηα θπζηθά παξέρεηαη φηαλ βαζηδφκαζηε ζε αηζζεηήξεο κε ζπκπιεξσκαηηθά 

δεδνκέλα ψζηε λα απμήζνπκε θαη λα εκπινπηίζνπκε ην πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο 

αιιά θαη γηα λα κεηψζνπκε ην ξίζθν ζθαικάησλ. Έηζη, πνιιαπινί ηαπηφζεκνη 

αηζζεηήξεο ζα ειαηηψζνπλ ηελ πηζαλφηεηα ιαζψλ. Άξα πνιιαπινί αηζζεηήξεο 

ππεξηεξνχλ ησλ κνλψλ αηζζεηήξσλ. 

 

Η θαηαλάισζε ηεο ελέξγεηαο εμαξηάηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αηζζεηήξσλ (νη πεξηζζφηεξνη ιεηηνπξγνχλ κε κπαηαξία). Γηα λα επηηεπρζεί κείσζε 

ηεο θαηαλάισζεο ζα πξέπεη ηα ππνζπζηήκαηα ησλ αηζζεηήξσλ λα κπαίλνπλ ζε 

θαηάζηαζε αλακνλήο φηαλ δελ ρξεηάδεηαη λα κεηαδίδνπλ θαη δελ ππάξρεη αλάγθε γηα 

επηθνηλσλία. Δπίζεο ζα πξέπεη νη θφκβνη λα κελ κεηαδίδνπλ άρξεζηεο πιεξνθνξίεο 

θαη δαπαλάηαη έηζη ελέξγεηα. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα πξέπεη λα κεηαδίδνληαη πξέπεη 

λα είλαη νπζηαζηηθνχ ραξαθηήξα. χκθσλα κε ηνπο Βνπγηνχθαο θαη Καξαγηάλλεο, 

νπζηαζηηθέο πιεξνθνξίεο είλαη απηέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

αζζελνχο. Πξαθηηθά δειαδή, πξνζδηνξίδνπλ ηη δξαζηεξηφηεηα θάλεη, αλ θνηκάηαη, αλ 

πεξπαηάεη, αλ ηξέρεη αιιά θαη ν εληνπηζκφο αζπλήζηζηεο θαηάζηαζεο πρ. κίαο 
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πηψζεο θαη ε ελεξγνπνίεζε εηδνπνηήζεσλ, πρ. ππελζπκίζεηο γηα ιήςε θαξκάθσλ ελψ 

ειέγρνληαη ν θαξδηαθφο ξπζκφο, ε πίεζε, ην νμπγφλν θηι. 

 

εκαληηθφ θνκκάηη ζην άξζξν είλαη ε αλάιπζε πεξηπηψζεσλ θαη εθαξκνγψλ 

πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

3.1.1 Δθαξκνγή εληνπηζκνύ πηώζεο 

 

Γηα ηνλ εληνπηζκφ κίαο πηψζεο αλαθέξεηαη κία θαηλνχξηα κέζνδνο κε νπηηθή 

παξαθνινχζεζε ηεο ζέζεο ηνπ αζζελνχο θαη ηελ αλάιπζε ηνπ βαδίζκαηφο ηνπ. 

Υξεζηκνπνηψληαο επηηαρπλζηφκεηξα 3 αμφλσλ πνπ νξίδνπλ ηε ζέζε, γπξνζθφπηα, 

αηζζεηήξεο θιίζεο αιιά θαη βηληενθάκεξεο θαη εηθφλεο.  

 

εκαληηθφ θνκκάηη κίαο ηέηνηαο εθαξκνγήο είλαη ε δηάθξηζε κεηαμχ κηαο 

πηψζεο θαη κεηαμχ κηαο θαηάζηαζεο πνπ κνηάδεη κε πηψζε θαη κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε ιάζνο ζπλαγεξκφ, πρ, πεδάσ, θαηεβαίλσ ζθαιηά, θάζνκαη ζε θαξέθια. Δδψ νη 

ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ πσο ρξεηάδνληαη ζχλζεηνη αιγφξηζκνη. Μπνξνχλ επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπζηήκαηα πνπ αληρλεχνπλ δφλεζε ζην πάησκα, ππέξπζξνη 

αηζζεηήξεο πνπ δίλνπλ ζεξκηθή πιεξνθνξία, αηζζεηήξεο θίλεζεο πνπ εληνπίδνπλ 

αζπλήζηζηε αδξάλεηα.  

 

Σέινο ε αλάιπζε ήρνπ είλαη αθφκα κία ηερληθή πνπ κπνξεί λα απνθαλζεί γηα 

κηα πηψζε, μαθληθφο ζφξπβνο, πρ. ζπάζηκν ελφο πνηεξηνχ αιιά θαη έιεγρνο γηα 

χπαξμε ήρσλ ηνπ ίδηνπ ηνπ αλζξψπνπ κεηά ηελ πηψζε. Απηή ε ηερληθή κπνξεί λα 

βγάιεη ζπκπεξάζκαηα αθφκα θαη γηα ηελ ζνβαξφηεηα ηεο πηψζεο αλάινγα κε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ κεηά ηελ πηψζε.  
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Δικόνα 3.3: Δνηοπιζμόρ θέζηρ 

 

 

3.1.2 Πεξηβάιινληα πιήξνπο ππνβνεζνύκελεο δηαβίωζεο 

 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ πεξηβάιινληα πιήξνπο 

ππνβνεζνχκελεο δηαβίσζεο. Δθαξκνγέο πνπ έρνπλ ηελ επνπηεία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ηνπ ρξήζηε αιιά θαη πνπ κπνξνχλ λα 

εμαηνκηθεχζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο.  

 

Οη ρξήζηεο είλαη ζπλήζσο άηνκα κε ρξφληεο αζζέλεηεο θαη νη ηαθηηθέο 

επηζθέςεηο ζηνλ γηαηξφ δελ είλαη βνιηθέο. Σα ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα δηαηεξνχλ έλα 

πξνθίι ηνπ ρξήζηε, λα αλαθηνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα απφ ηηο ζπζθεπέο θαη λα 

απνζεθεχνπλ ηα ζηνηρεία, λα νξίδνπλ θαλφλεο γηα ηα ηαηξηθά δεδνκέλα θαη λα 
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εθηεινχλ πξάμεηο βαζηζκέλεο ζηνπο θαλφλεο. Σα ζπζηήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη είλαη 

ηα παξαθάησ: 

o CAALYX: Με έκθαζε ζηελ απηνλνκία ησλ αζζελψλ ρξεζηκνπνηεί 

θσξαηέο ζπζθεπέο γηα ηε κέηξεζε δσηηθψλ δεδνκέλσλ, γηα ηελ 

αλίρλεπζε πηψζεο θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπνζεζίαο. ε πεξίπησζε 

έθηαθηεο αλάγθεο, είηε κέζα είηε έμσ απφ ην ζπίηη αλαθέξεηαη θαη ε 

ζέζε ηνπ αζζελνχο. 

o INHOME: Κχξην κέιεκα ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ησλ 

ειηθησκέλσλ ζην ζπίηη αλαπηχζζνληαο ηερλνινγίεο γηα ηε δηαρείξηζε 

ηνπ νηθηαθνχ πεξηβάιινληνο κε απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα πνπ ζα 

παξέρνπλ απηνλνκία θαη αζθάιεηα. ηφρνο είλαη ε έγθαηξε αλίρλεπζε 

κε ηελ αλάιπζε – εξκελεία ησλ θιηληθψλ δεδνκέλσλ, ε αλεμαξηεζία 

απφ ηηο θπζηθέο επηζθέςεηο ζην γηαηξφ θαη ε νηθνλνκηθή πξνζηηφηεηα. 

 

Δικόνα 3.4: Γιασείπιζη ηος οικιακού πεπιβάλλονηορ με αςηομαηοποιημένα 

ζςζηήμαηα 
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o STT Condigi: Γίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ εμαηνκίθεπζε αιιηψο ην 

ζχζηεκα δελ κπνξεί λα είλαη απνδνηηθφ. Έηζη πξνζθέξεη δηαθνξεηηθέο 

δπλαηφηεηεο θαη πξντφληα απφ ηα νπνία ν ρξήζηεο επηιέγεη απηά πνπ 

ρξεηάδεηαη.  

 

3.1.3 eNeighbor 

 

 Σα ζπζηήκαηα απνκαθξπζκέλεο πξνζθνξάο πγείαο ζα πξέπεη λα δίλνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο πεξηζζφηεξε απηνπεπνίζεζε θαη αίζζεκα αζθάιεηαο, είηε είλαη ειηθησκέλνη 

είηε άηνκα λεφηεξεο ειηθίαο κε αλαπεξία ή κε εηδηθέο αλάγθεο είηε ζε ςπρηθά 

αζζελείο, είηε ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε ζηάδην απεμάξηεζεο απφ λαξθσηηθά ή 

αιθνφι.  

 

Τπάξρνπλ πνιιέο εθαξκνγέο πνιιέο εθ ησλ νπνίσλ φκσο είλαη πξννξηζκέλεο 

λα εθαξκφδνληαη κέζα ζε λνζνθνκεία ή θιηληθέο. Οη αζζελείο φκσο ζα ήζειαλ απηέο 

ηηο ππεξεζίεο ζην ζπίηη ηνπο. Έηζη παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή eNeighbor πνπ είλαη 

έλα ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο γηα ηελ απνηξνπή ζνβαξψλ επηπινθψλ. Υξεζηκνπνηεί 

κηα ζεηξά απφ κηθξνχο δηαθξηηηθνχο αηζζεηήξεο πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ αζζελή. Αλαδεηά βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ζεζπίδεη έλα θπζηνινγηθφ εχξνο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο. Δάλ εληνπίζεη 

απφθιηζε ηφηε θαιεί θάπνηεο επαθέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ειέγμνπλ άκεζα ηελ 

θαηάζηαζε. Κπξίσο ηηο πην θνληηλέο κε ηε ζέζε ηνπ αζζελνχο επαθέο γηαηί ε 

εθαξκνγή ζεσξεί σο πην θξίζηκν παξάγνληά ηεο ηνλ ρξφλν. Δμ νπ θαη ην φλνκά ηεο. 

 

 

3.1.4 Δληνπηζκόο ζέζεο 

 

Μηα αθφκα θαηεγνξία εθαξκνγψλ πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ κειέηε είλαη ε 

παξαθνινχζεζε ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ κε πξσηαξρηθφ ζηνηρείν ηνλ εληνπηζκφ ηεο 

ζέζεο ηνπ ρξήζηε, ψζηε λα απνηειέζνπλ ηελ ηέιεηα ιχζε γηα αζθαιέζηεξα 

πεξηβάιινληα.  
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ε εζσηεξηθνχο ρψξνπο νη κεραληζκνί ελζσκαηψλνληαη ζε ππεξεζίεο κε 

επίγλσζε πιαηζίνπ ε εμσηεξηθνχο ρψξνπο ηέηνηεο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα είλαη 

ζπνπδαίεο γηα ηε δσή αηφκσλ κε λνεηηθή αλαπεξία, κε λφζν Αιηζράηκεξ, φπνπ κε ην 

πάηεκα ελφο θνπκπηνχ είλαη δπλαηφ λα έξζεη βνήζεηα αθξηβψο ζην ζεκείν πνπ 

βξίζθεηαη ν ρξήζηεο. Σα GPS είλαη ζπλήζσο δηαζέζηκα γηα εμσηεξηθνχο ρψξνπο αιιά 

δελ είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθά γηα εζσηεξηθνχο ρψξνπο. Η εθαξκνγή πνπ 

πεξηγξάθεηαη είλαη ε EmerLoc πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα επηθνηλσλία γλσζηέο 

ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο φπσο πρ ην Bluetooth, ππεξεζίεο γηα εληνπηζκφ ζέζεο φπσο 

νη Nibble ή GPS θαη ηερλνινγίεο RFID ζε ζπλδπαζκφ κε αλάιπζε βίληεν θαη κε 

αιγνξίζκνπο ζηα δεδνκέλα θσξαηψλ ζπζθεπψλ. 

 

Δικόνα 3.5: Δθαπμογή ενηοπιζμού θέζηρ  

 

3.1.5 Δθαξκνγέο ζπλερνύο παξαθνινύζεζεο 

 

Σέινο ζεκαληηθέο είλαη νη εθαξκνγέο πνπ παξέρνπλ ζπλερή παξαθνινχζεζε. 

Πεξηγξάθνληαη νη εμήο: 

o ZYXEL: ηηβαξνί αηζζεηήξεο, ζε κέγεζνο φκσο ηζέπεο, 

επηθνηλσλνχλ κε αζχξκαην router πνπ ιεηηνπξγεί κε κπαηαξία. Η 
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επηθνηλσλία γίλεηαη κέζσ ADS ηληεξλεη γηα ηελ απνζηνιή δεδνκέλσλ 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ 

o Med apps remote health monitoring solution: ηέιλεη αμηφπηζηα θαη 

έγθαηξα βηνκεηξηθά δεδνκέλα ζην γηαηξφ. Η θηλεηή κνλάδα 

ρξεζηκνπνηεί Bluetooth. H αξρηθή θαηαζθεπή έγηλε πξηλ 10 ρξφληα γηα 

εηδηθέο κνλάδεο θξνληίδαο κσξψλ. Δίλαη έλα κηθξφ ειάρηζηα 

επεκβαηηθφ ζχζηεκα πνπ παξαθνινπζεί, θαξδηά, αλαπλνή, 

ζεξκνθξαζία θαη δείρλεη ηα δεδνκέλα ζε κία νζφλε πνπ κπνξεί λα 

βξίζθεηαη πάλσ ζην θνκνδίλν ηνπ ρξήζηε. Υξεζηκνπνηεί ρακειή ηζρχ 

θαη ρακειέο ζπρλφηεηεο επηθνηλσλίαο ψζηε λα αληέρεη ε κπαηαξία ηνπ.  

 

3.2 Δίθηπν Αλαδηακνξθωκέλωλ Αζύξκαηωλ Αηζζεηήξωλ 

 

 Οη Σξηαληαθπιιίδεο, Κνπθηηάο, Υνπβαξδάο θαη Μαγθιαβέξαο ππνζηεξίδνπλ 

πσο, λαη κελ ππάξρνπλ πνιιά ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ηεο πγεία απφ απφζηαζε 

θαη απφ ην πεξηβάιινλ πνπ δξα ν ρξήζηεο, αιιά ζηα πεξηζζφηεξα ππάξρεη έιιεηςε 

αλνηρηψλ αξρηηεθηνληθψλ θαη δίλνπλ δχζθνιεο θαη θαζφινπ δηαιεηηνπξγηθέο ιχζεηο 

γηα επέθηαζε. 

 

 ηε κειέηε ηνπο κηινχλ γηα έλα αλνηρηφ θαη αλαδηακνξθψκελν αζχξκαην 

δίθηπν αηζζεηήξσλ πνπ δίλεη έκθαζε ζηελ επέθηαζή ηνπ κε επηπξφζζεηνπο 

αηζζεηήξεο θαη κε ελζσκαησκέλνπο κεραληζκνχο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Σν ζχζηεκα 

δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο μεθάζαξεο ελφηεηεο:  

 Body Area Network (BAN): ην ζχλνιν ησλ αηζζεηήξσλ πνπ δίλνπλ 

δεδνκέλα θαη κεηξήζεηο γηα ην ζψκα ηνπ ρξήζηε. 

 Mobile Base Unit (MBU): κία κνλάδα βάζεο ζηελ νπνία ζπιιέγνληαη ηα 

δεδνκέλα ησλ αηζζεηήξσλ (ΒΑΝ) 

 Wireless Sensor Network (WSN): νη ηερληθέο επηθνηλσλίαο κεηαμχ BAN θαη 

MBU. 
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ηελ κειέηε ησλ Σξηαληαθπιιίδε θαη ζπλ. πεξηγξάθεηαη έλα ζχζηεκα ζην 

νπνίν εμνκνηψλνληαη δχν θφκβνη αηζζεηήξσλ. Έλαο γηα ηνλ θαξδηαθφ ξπζκφ θαη έλαο 

γηα ηε κέηξεζε ηεο γιπθφδεο ζην αίκα. Σνλ ξφιν ηεο κνλάδαο βάζεο (MBU) παίδεη 

έλα PDA ζην νπνίν ζπιιέγνληαη φια ηα δεδνκέλα. Η κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία γίλεηαη 

κέζσ Bluethooth. 

 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνπ δίλεη έκθαζε ζηε δηεπθφιπλζε ησλ αζζελψλ. 

Οη ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ πσο νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ζπλερίδνπλ ηε δσή ηνπο 

θαη ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ελψ παξάιιεια ιακβάλεη ρψξα κία 

δηαθξηηηθή παξαθνινχζεζε ησλ βηνκεηξηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ πνπ ελεξγνπνηεί ηνπο 

απαξαίηεηνπο κεραληζκνχο ζε πεξηπηψζεηο αλάγθεο. Οη αηζζεηήξεο είλαη κηθξνί θαη 

γξήγνξνη κε κηθξνειεγθηέο θαη πνκπνδέθηεο. Δθηφο ηεο δηαθξηηηθφηεηαο θαη ηεο 

δηαθάλεηαο, ζηφρνο επίζεο είλαη ε πνηφηεηα, ε θαιή απφδνζε αιιά θαη ε 

επεθηαζηκφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 

Δικόνα 3.6: Γομή ζςζηήμαηορ 
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 ε κία ινγηθή εχθνιεο επεθηαζηκφηεηαο εληάζζεηαη ην ζχζηεκα MobiHealth 

πνπ θέξνπλ σο παξάδεηγκα. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα αλνηρηήο αξρηηεθηνληθήο. Σν 

ζχζηεκα βαζίδεηαη ζηε ρξήζε πνιιψλ αηζζεηήξσλ απφ ηνπο νπνίνπο ν θάζε ρξήζηεο 

επηιέγεη απηνχο πνπ ρξεηάδεηαη θαη πξνζζέηεη άιινπο πνπ έρεη αλάγθε. ΟΙ αηζζεηήξεο 

φκσο απηνί δελ έρνπλ θακία ελζσκαησκέλε λνεκνζχλε θαη είλαη απιψο πεγέο 

δεδνκέλσλ πνπ κεηαθέξνπλ ηα δεδνκέλα ζε κηα κνλάδα βάζεο (MBU) πρ. έλα PDA. 

Έλα ηέηνην κνληέιν φκσο απμάλεη θαηά πνιχ ην θφζηνο επηθνηλσλίαο.  

 

Ωο εθ ηνχηνπ, ην αλνηρηφ θαη αλαδηακνξθψκελν αζχξκαην δίθηπν 

αηζζεηήξσλ πνπ πεξηγξάθνπλ νη Σξηαληαθπιιίδεο θαη ζπλ. ζα είλαη έλα δπλακηθφ 

ζχζηεκα. Δίλαη εκπλεπζκέλν απφ ην Sensor Web Enablement (SWE), ην νπνίν 

πξνβιέπεη Web αηζζεηήξεο, πξνζβάζηκνπο κέζσ δηαδηθηχνπ κε ζθνπφ λα 

εθκεηαιιεπηεί κία δνκή Grid computing.  

 

H επηθνηλσλία θαη ε επεμεξγαζία δελ πεγάδνπλ απφ κηα κφλν κνλάδα. 

Απνηειείηαη απφ αηζζεηήξεο πνπ εθαξκφδνπλ αιγφξηζκνπο επεμεξγαζίαο ζηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνπλ, ψζηε λα κπνξνχλ θαη κφλνη ηνπο λα πξνζδηνξίζνπλ 

θπζηνινγηθέο θαη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ αζζελνχο.  

 

Όιν απηφ βέβαηα, επηβαξχλεη ην θφζηνο ηεο επεμεξγαζίαο, σζηφζν απηφ είλαη 

απαξαίηεην. Δίλαη έλα θφζηνο ζην νπνίν νη αηζζεηήξεο κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ, 

ελψ ην θφζηνο ηεο επηθνηλσλίαο πνπ επηβαξχλεη ην πξψην παξάδεηγκα δελ είλαη 

αλεθηφ αιιά νχηε θαη επηζπκεηφ.  

 

χκθσλα κε ηνπο Σξηαληαθπιιίδεο θαη ζπλ., ην ζχζηεκα έρεη ηξείο βαζηθέο 

ηδηφηεηεο: 

 Η πεξηγξαθή ησλ αηζζεηήξσλ: Η πεξηγξαθή ησλ αηζζεηήξσλ γίλεηαη ζε 

κία γιψζζα SensorML παλνκνηφηππε κε ηελ XML. Δίλαη κία δπλακηθή 

αιιά πεξίπινθε θαη βαξηά γιψζζα. Με απηή πεξηγξάθνληαη νη ιεηηνπξγίεο 

ησλ αηζζεηήξσλ. 



47 

 Η δηαθάλεηα ηνπ ζπζηήκαηνο: Σν ζχζηεκα κπνξεί θαη επηηξέπεη ηελ 

πξφζζεζε ή ηελ αθαίξεζε αηζζεηήξσλ κε κία πξνυπφζεζε, νη αηζζεηήξεο 

λα είλαη απηφλνκα νξηζκέλνη κε ηελ SensorML 

 H αλαδηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο: Σν ζχζηεκα γίλεηαη εμαηνκηθεπκέλν 

γηα ηνλ θάζε ρξήζηε. Γηα ηνλ θάζε ρξήζηε νξίδνληαη δηαθνξεηηθά 

θπζηνινγηθά φξηα παξακέηξσλ (παξαδείγκαηνο ράξηλ δελ απνηειεί γηα ηνλ 

θάζε ρξήζηε ν ίδηνο θαξδηαθφο ξπζκφο έλδεημε ηαρππαικίαο) θαη γηα ηνλ 

θάζε ρξήζηε επαλαπξνζδηνξίδεηαη ε ζπρλφηεηα δεηγκαηνιεςίαο (π.ρ. δελ 

ρξεηάδνληαη φινη νη ρξήζηεο θαζεκεξηλή κέηξεζε ηεο γιπθφδεο ηνπ 

αίκαηνο) θ.ν.θ. 

 

ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ κνληέινπ εληάζζεηαη θαη ε 

απνζηνιή SMS ή MMS ψζηε λα ππάξρεη εμσηεξηθή παξαθνινχζεζε. Η επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ αηζζεηήξσλ (Intra BAN communication) γίλεηαη κε XML πνπ είλαη 

επέιηθηε, πεξηγξαθηθή θαη απνδνηηθή γιψζζα ελψ γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηελ κνλάδα 

βάζεο (MBU) ρξεζηκνπνηείηαη ε SensorML πνπ είλαη πην πξνρσξεκέλε γιψζζα γηα 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. 

 

ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ην πψο ιεηηνπξγνχλ νη ηξεηο μερσξηζηέο ελφηεηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, Αηζζεηήξεο ζψκαηνο (BAN), Μνλάδα βάζεο (MBU) θαη Γίθηπν 

επηθνηλσλίαο (WSN). 

 

 

3.2.1 Αηζζεηήξεο Σώκαηνο (ΒΑΝ) 

 

Οη αηζζεηήξεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηέζζεξα θχξηα εξγαιεία:  

 Μονάδα αίζθηζηρ: Τπεχζπλε γηα ηε ιήςε ησλ θπζηνινγηθψλ δεδνκέλσλ. 

 Μονάδα παπακολούθηζηρ: πγθξίλεη ηα δεδνκέλα ζε ζρέζε κε ηηο 

νξηζκέλεο ηηκέο πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη παξάκεηξνη. 

 Μονάδα επικοινυνίαρ: Παξέρεη απνδνηηθή αζχξκαηε επηθνηλσλία κε ηελ 

θηλεηή κνλάδα βάζεο (MBU) 
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 Μονάδα διασείπιζηρ δεδομένυν: Δθαξκφδεη απνδνηηθνχο κεραληζκνχο 

γηα ηελ ζεηξηνπνίεζε θαη ηελ απνζεηξηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 

 

3.2.2 Κηλεηή Μνλάδα Βάζεο (MBU) 

 

Η θηλεηή κνλάδα βάζεο (MBU) πεηπραίλεη ηελ αζχξκαηε επηθνηλσλία κε ηνπο 

αηζζεηήξεο. Δλδερφκελε επηθνηλσλία κέζσ θαισδίσλ δελ ζα ήηαλ θαζφινπ 

επηζπκεηή γηαηί δελ ζα δηαζθάιηδε θακία δηαθάλεηα θαη ζα ήηαλ εμαηξεηηθά άβνιε γηα 

ηνπο ρξήζηεο νη νπνίνη ζα δπζθνιεπφηαλ ζε νπνηαδήπνηε θαζεκεξηλή ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα.  

 

Η θηλεηή κνλάδα βάζεο:  

 έρεη κνλάδα γηα ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ δεδνκέλσλ. 

 ζπιιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή ηνπ θάζε αηζζεηήξα (κε XML ή SensorML) 

 Οξίδεη ηνπο θαλφλεο πγείαο νη νπνίνη κε ηελ SensorML εγθαζίζηαληαη 

ζηνπο αηζζεηήξεο, ψζηε απηνί λα γλσξίδνπλ ηα φξηα ησλ παξακέηξσλ 

ψζηε λα εθαξκφδνληαη ζσζηά νη αιγφξηζκνη. 

 

 

3.2.3 Γίθηπν Δπηθνηλωλίαο (WSN) 

 

ρεηηθά κε ην δίθηπν επηθνηλσλίαο (WSN), δπλαηφηεηεο επεμεξγαζίαο έρνπλ 

θαη νη αηζζεηήξεο ζψκαηνο (BAN), αιιά θαη ε θηλεηή κνλάδα βάζεο (MBU). Γηα 

απηφλ ηνλ ιφγν ε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία κέζσ δηθηχνπ WSN, αθήλεη απιψο ηα 

δεδνκέλα λα κεηαδνζνχλ θαη πξάηηεη αλαιφγσο. 

 

Έηζη, φηαλ ε θηλεηή κνλάδα βάζεο (MBU) έρεη ιάβεη δεδνκέλα, είηε ζα 

απαληήζεη ζηνπο αηζζεηήξεο γηα λα παξάγνπλ κηα εηδνπνίεζε ζην ζχζηεκα ηνπ 

αζζελνχο, είηε ζα επεμεξγαζηεί ηα δεδνκέλα θαη ζα ηα δηαβηβάζεη ζην ηαηξηθφ θέληξν. 
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Δπίζεο, ην δίθηπν επηθνηλσλίαο (WSN), κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη έλα 

δεχηεξν επίπεδν πξνηεξαηνηήησλ, ψζηε ζε πεξίπησζε πνιιαπιψλ εηδνπνηήζεσλ λα 

εμππεξεηεζνχλ θαηά ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. 

 

 ην ζχζηεκα απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη ηξεηο ππεξεζίεο ηνπ πξσηνθφιινπ 

Bluetooth: 

 Send Description – ζηέιλεηαη απφ ηνπο αηζζεηήξεο ζηελ θηλεηή κνλάδα βάζεο 

(MBU) 

 Send Medical Rules – ε θηλεηή κνλάδα βάζεο (MBU) ζηέιλεη ζηνπο 

αηζζεηήξεο ηηκέο παξακέηξσλ θαη θαλφλεο. 

 Send Alert – ζηέιλνληαη ζηελ θηλεηή κνλάδα βάζεο (MBU) φηαλ νη θαλφλεο 

ηεο ηαηξηθήο παξαβηάδνληαη ζχκθσλα κε ηηο ηηκέο πνπ έρνπλ σο είζνδν νη 

αηζζεηήξεο.  

3.3 Δηάρπηε θαη Αζύξκαηε Παξαθνινύζεζε Υγείαο 

 

ε απηή ηε δεκνζίεπζε ζηφρνο είλαη ε παξνπζίαζε απφ ηνλ ζπγγξαθέα κηαο 

εθαξκνγήο πνπ ηελ νλνκάδεη εθαξκνγή νινθιεξσκέλεο αζχξκαηεο παξαθνινχζεζεο 

πγείαο. 

 

Σίηινο ηεο δεκνζίεπζεο, ε παληαρνχ παξνχζα θξνληίδα πγείαο θαη ε 

αζχξκαηε παξαθνινχζεζή ηεο. Μηιάεη γηα κηα θνηλσλία πνπ απμάλεη ηηο θηλεηέο 

ηερλνινγίεο ηεο άξα έρεη ζαλ επαθφινπζν ηελ δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο εθαξκνγψλ 

πγείαο. Δθαξκνγέο πνπ ζηφρν ηνπο έρνπλ ηελ παξνρή θξνληίδαο πγείαο παληνχ, ζε 

φινπο πάληνηε θαη κε πνηφηεηα.  

 

Παξνπζηάδνληαη εθαξκνγέο θαη νη απαηηήζεηο ηνπο, ιχζεηο αζχξκαησλ 

δηθηχσλ αιιά θαη ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ.  

 

Οη εθαξκνγέο πγείαο κπνξνχλ λα είλαη: 

 Παξαθνινχζεζεο 
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 Έμππλεο δηαρείξηζεο ζπλαγεξκψλ αλάγθεο 

 Παληαρνχ πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πγείαο 

 Κηλεηή ηειεταηξηθή 

 

ηελ εξγαζία ηνπ Varshney παξνπζηάδεηαη κηα ζεκαληηθή εθαξκνγή ζηε 

δηάρπηε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πνπ αθνξά ηελ νινθιεξσκέλε παξαθνινχζεζε ησλ 

αζζελψλ κε ρξήζε ιχζεσλ αζχξκαηεο δηθηχσζεο, αζχξκαησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ κε 

ππνδνκή ad-hoc, θπςεισηψλ /GSM /3G θαη δνξπθνξηθψλ. 

 

Πνιιέο πξνθιήζεηο παξνπζηάδνληαη, φπσο ε επίγλσζε πιαηζίνπ, ε αμηνπηζηία, 

ε απηνλνκία, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, θαζψο θαη ζέκαηα γηα κειινληηθέο έξεπλεο. 

 

Ο ζπγγξαθέαο ππνζηεξίδεη θαη φρη άδηθα, κηαο θαη απνδεηθλχεηαη πσο ε 

εηζαγσγή ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο νδήγεζε ζηελ αχμεζε ηεο 

πξφζβαζεο ησλ παξφρσλ πγείαο ζε απνδνηηθέο εξγαζίεο θαη δηεξγαζίεο θαη ζηελ 

αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

 

Πξνθιήζεηο πνπ ππάξρνπλ είλαη ηα ηαηξηθά ιάζε, ε πίεζε θαη ην ζηξεο ζηνπο 

παξφρνπο πγείαο, νη δπζθνιίεο ζε πεξηνρέο κε φρη θαιή θάιπςε δηθηχνπ θαη ην 

θφζηνο. Σν νπζηαζηηθφ δεηνχκελν πνπ πεξηθιείεη θαη ηα παξαπάλσ είλαη ην εμήο: 

 

«Καλύτεπερ ςπηπεσίερ σε μεγαλύτεπο απιθμό ατόμυν με πεπιοπισμένοςρ οικονομικούρ 

και ανθπώπινοςρ πόποςρ».  

 

Οη ηξέρνπζεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ζε πφιεηο αιιά θαη ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο κεηψλνληαο ηελ πίεζε ησλ 

παξφρσλ πγείαο, εληζρχνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα, δηαηεξψληαο ηελ πνηφηεηα δσήο 

θαη κεηψλνληαο ην θφζηνο.  

 

Μία εθαξκνγή πγείαο είλαη εθηεζεηκέλε θαη ζε ιάζε. Ιαηξηθά ιάζε κπνξνχλ 

λα πξνθχςνπλ ιφγσ έιιεηςεο ζσζηήο θαη πιήξνπο πιεξνθφξεζεο ρψξνπ θαη ρξφλνπ 

ε νπνία φκσο ρξεηάδεηαη. Έηζη απφ ηελ κε επαξθή πιεξνθνξία κπνξεί λα έρνπκε 
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ιάζνο δηάγλσζε θαη πξνβιήκαηα αιιειεπίδξαζεο. Η απαηηνχκελε ηαηξηθή 

πιεξνθνξία γίλεηαη δηαζέζηκε, αλ θαη πάιη φρη πάληα επηηπρψο κε: 

 Υξήζε έμππλσλ ζπζθεπψλ  

 Δληνπηζκφ ζέζεο 

 Υξήζε δηεπαθψλ γηα ηνλ ρξήζηε  

 Φνξεηνχο αηζζεηήξεο  

 Μηθξήο εκβέιεηαο επηθνηλσλία 

 Δπέιηθηε θαη θαζνιηθή αζχξκαηε πξφζβαζε γηα ηνπο παξφρνπο 

 Αμηφπηζηε επηθνηλσλία κεηαμχ ζπζθεπψλ αζζελψλ – παξφρσλ –νρεκάησλ  

 Απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ εηδνπνηήζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο. 

 

Οξίδεηαη απφ ηνλ ζπγγξαθέα ε δηάρπηε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε σο 

«πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζε νπνηνλδήπνηε, νπνπδήπνηε, νπνηεδήπνηε ρσξίο 

γεσγξαθηθνχο ή ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο απμάλνληαο καδί θάιπςε θαη πνηφηεηα 

θξνληίδαο». Πεξηιακβάλεη πξφιεςε, ζπληήξεζε, πεξίζαιςε βξαρππξφζεζκα ή 

καθξνπξφζεζκα θαη εμαηνκηθεπκέλα.  
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Δικόνα 3.7: Γιάθοπερ εθαπμογέρ ςγείαρ 

 

χκθσλα κε ηνλ Varshney, νη εθαξκνγέο πγείαο κε ρξήζε αζχξκαησλ 

αηζζεηήξσλ είλαη νη παξαθάησ: 

 Διάρηζηα επεκβαηηθνί αζχξκαηνη αηζζεηήξεο. 

 Τπνζαιάζζην ζχζηεκα ηειεταηξηθήο κε ρξήζε δνξπθφξσλ θαη επίγεησλ 

δηθηχσλ κε ήρν θαη βίληεν. 

 Δθαξκνγέο αζχξκαησλ ηειεταηξηθψλ ζπζηεκάησλ (φπσο ηειεθαξδηνινγία, 

ηειεςπρνινγία, ηειεαθηηλνβνιία) 

 Τινπνίεζε εθαξκνγήο ζε εγθαηαζηάζεηο ππνβνεζνχκελεο θξνληίδαο γηα 

εηδνπνίεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ φηαλ ρξεηάδεηαη ζηνλ αζζελή 

άκεζε επέκβαζε κε ρξήζε αζχξκαησλ αηζζεηήξσλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

 Φσξαηφο ή θνξεηφο βνεζφο πγείαο πνπ αληρλεχεη παικνχο, δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ ρξήζηε πνπ ιακβάλεη ήρν θαη εηθφλα. 

 

Σα δεδνκέλα ησλ εθαξκνγψλ κεηαθέξνληαη ζε server ελφο website ψζηε λα 

ζηαινχλ ζηηο θνξεηέο ζπζθεπέο ηνπ ρξήζε ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ηξνπνπνηεζνχλ. Οη 

ειηθησκέλνη είλαη ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νπνηαδήπνηε εθαξκνγή εθφζνλ 

απηή ηνπο αθήλεη αλεμάξηεηνπο. Οη γεληθέο θαηεγνξίεο ησλ εθαξκνγψλ είλαη: 

 Πξφιεςε 

 Γηαηήξεζε 

 Δμεηάζεηο 

 Βξαρππξφζεζκή παξαθνινχζεζε (ζπίηη) 

 Μαθξνπξφζεζκή παξαθνινχζεζε (γεξνθνκείν) 

 Δμαηνκηθεπκέλε παξαθνινχζεζε 

 Μεραληζκφο αλίρλεπζεο ζπκπησκάησλ 

 Δπείγνπζα παξέκβαζε 
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 Μεηαθνξά 

 Θεξαπεία 

 

Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα έρνπλ δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο κεγάισλ 

δεδνκέλσλ ζε θηλεηέο ζπζθεπέο. χκθσλα κε ηνλ Varshney, ππάξρνπλ δχν πηζαλά 

ζελάξηα 

 

 ενάπιο 1: Απνζήθεπζε θαη φπνηε θξίλεηαη αλαγθαία αλαλέσζε ησλ 

ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηελ θηλεηή ζπζθεπή ηνπ ρξήζηε επηηξέπνληαο 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο φπσο, νκάδα αίκαηνο, αιιεξγίεο λα απνζηέιινληαη 

ζηνπο παξφρνπο ηαηξηθήο θξνληίδαο. 

ην εγγχο κέιινλ θνξεηέο θαη θσξαηέο ζπζθεπέο ζα κπνξνχλ λα 

εθιακβάλνπλ παξαπάλσ απφ 1 εξεζίζκαηα θαη ζα ζηέιλνπλ κελχκαηα 

ζπλαγεξκνχ ζε αζζελνθφξα, λνζνθνκεία, πάξνρνπο, ψζηε λα πξνβιεθζνχλ 

θαξδηαθά επεηζφδηα. Έπεηηα κε ρξήζε ζσζηψλ πινεγψλ θαη θαιή 

δξνκνιφγεζε ηνπ νρήκαηνο πνπ κεηαθέξεη ηνλ αζζελή απηφο ζα κπνξεί λα 

ζσζεί.  

 

 ενάπιο 2: Πεξηθιείεη θπζηνινγηθέο εμεηάζεηο θαη ν αζζελήο ρξεζηκνπνηεί 

ηελ θνξεηή ζπζθεπή ηνπ γηα λα αλεβάζεη ηα δεδνκέλα θαη λα ηα δεη ν γηαηξφο 

ζην γξαθείν ηνπ. Ο θίλδπλνο ησλ ζθαικάησλ κεηψλεηαη γηαηί νη πιεξνθνξίεο 

είλαη άκεζεο θαη ιεπηνκεξείο.  

 

 

3.3.1 Δθαξκνγέο 

 

 ηελ κειέηε ηνπ Varshney, παξνπζηάδνληαη θάπνηεο αμηφινγεο εθαξκνγέο, νη 

νπνίεο αλαθέξνληαη πεξηεθηηθά ζηε ζπλέρεηα: 

 

1. Οινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο παξαθνινχζεζεο. Η ρξήζε ηαηξηθνχ 

παξειζνληηθνχ ηζηνξηθνχ αιιά θαη ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο νδεγεί ζηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ίζσο ζε απφθαζε γηα εηδνπνίεζε ζε θνληηλά 
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αζζελνθφξα. Με ηελ αχμεζε ηεο λνεκνζχλεο ζηελ επίγλσζε πιαηζίνπ νη 

εζθαικέλνη ζπλαγεξκνί κπνξνχλ λα εμαιεηθζνχλ.  

2. Έμππλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο έθηαθηεο αλάγθεο πνπ ιακβάλεη κεγάιν φγθν 

θιήζεσλ αλάγθεο θαη δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηνλ ζηφιν ησλ νρεκάησλ. 

3. Κηλεηέο ζπζθεπέο κε επίγλσζε πγείαο πνπ εληνπίδνπλ θάπνηεο θαηαζηάζεηο 

εάλ ν ρξήζηεο παηήζεη θάπνην θνπκπί. Πνιιέο ηαηξηθέο ζπζθεπέο (αλίρλεπζε 

θαξδηαθνχ ξπζκνχ, πίεζεο επηπέδνπ αιθνφι) κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζηελ 

αζχξκαηε θηλεηή ζπζθεπή πνπ θέξεη ν ρξήζηεο. 

4. Γηάρπηε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο, έηζη ν πάξνρνο κπνξεί λα δεη άκεζα 

ηξέρνπζα θαη παξειζνληηθή θαηάζηαζε παληνχ θαη πάληα άξα κεηψλνληαη ηα 

ιάζε. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα νξίζεη πνηνο θαη γηα πφζν κπνξεί λα βιέπεη ηα 

πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα. 

5. Δθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα επηβξαβεχνπλ ηνλ ρξήζηε φηαλ θάλεη κηα πγηεηλή 

δξαζηεξηφηεηα ή φηαλ ηξψεη ζσζηά. Σξφπνη επηβξάβεπζεο κπνξνχλ λα είλαη ε 

κείσζε ζε ρξεψζεηο ηεο θηλεηήο ηνπ ηειεθσλίαο, ε ζπκκεηνρή ζε 

θηιαλζξσπίεο, ε θάιπςε πγεηνλνκηθήο αζθάιεηαο. Απνηέιεζκα ηέηνησλ 

εθαξκνγψλ είλαη πην πγηή άηνκα. 

 

 

3.3.2 Απαηηήζεηο 

 

Ο ζπγγξαθέαο, κεηά απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ εθαξκνγψλ παξαζέηεη θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπο ηηο νπνίεο ηηο ρσξίδεη ζε γεληθέο απαηηήζεηο θαη απαηηήζεηο 

αζχξκαηεο ηερλνινγίαο. 

 

Γενικέρ απαιηήζειρ: 

 Αχμεζε επηπέδνπ αζθάιεηαο κε θξππηνγξάθεζε θαη έιεγρν ηαπηφηεηαο 

 Αχμεζε επηπέδνπ πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη απηνλνκία ρξήζεο 

 Υξεζηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία 

 Αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο ρξεζηηθφηεηαο κε αζχξκαηεο ππνδνκέο, 

επηθνηλσλίεο πξνηεξαηφηεηαο θαη επαξθείο πφξνπο.  
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 Νέν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κε ην αξρηθφ θφζηνο 

 Δπίιπζε πξνθιήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε αζθάιεηα πιεξσκψλ. 

 

Απαιηήζειρ αζύπμαηηρ επικοινυνίαρ: 

 Πιήξεο θάιπςε, θιηκάθσζε, αμηφπηζηε πξφζβαζε θαη κεηαθνξά ζηηο 

πιεξνθνξίεο, δηαρείξηζε ηνπνζεζίαο ηνπ ρξήζηε θαη ππνζηήξημε 

θηλεηηθφηεηαο.  

 Όια απηά κε ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ εηδψλ θηλεηψλ θαη αζχξκαησλ δηθηχσλ 

(2G/3G/4G,RFID,LANs, δνξπθνξηθά) θαη εθαξκνζκέλα ζε εζσηεξηθά θαη 

εμσηεξηθά πεξηβάιινληα, ζε αζηηθέο ή αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

 ε αζηηθά πεξηβάιινληα πξνηείλεηαη ρξήζε θπςεισηψλ δηθηχσλ επξείαο 

πεξηνρήο ζπλδπαζκέλα κε LANs.  

 Δλψ ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο πξνηείλεηαη ρξήζε δνξπθνξηθψλ δηθηχσλ 

ζπλδπαζκέλα κε LANs. 

 Πνιιέο εθαξκνγέο ζηεξίδνληαη ζηνλ εληνπηζκφ ηνπνζεζίαο ηνπ ρξήζηε είηε 

γηα εμαγσγή ζπκπεξάζκαηνο είηε γηα λα βξεζεί ν αζζελήο. Καη γηα ηελ 

ππνζηήξημε απηήο ηεο απαίηεζεο κπνξεί λα γίλεη ρξήζε δηαθνξεηηθψλ 

ηερλνινγηψλ φπσο RFID,GPS, E911 θ.α. 

 

 

3.3.4 Οινθιεξωκέλε αζύξκαηε παξαθνινύζεζε πγείαο 

 

Μεηά ηελ παξνπζίαζε αξθεηψλ εθαξκνγψλ ε δεκνζίεπζε παξνπζηάδεη θαη 

κηα θχξηα ζεκαληηθή εθαξκνγή, ηελ νινθιεξσκέλε αζχξκαηε παξαθνινχζεζε 

πγείαο. 
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Δικόνα 3.8: Ολοκληπυμένη παπακολούθηζη ςγείαρ. 

 

Η εθαξκνγή θάλεη κέηξεζε πνιιψλ παξακέηξσλ ρσξίο λα επεξεάδεη ηελ 

θαζεκεξηλή δσή ηνπ ρξήζηε. Αλάκεζα ζηηο βηνηαηξηθέο παξακέηξνπο πνπ 

παξαθνινπζεί είλαη: 

 Πίεζε αίκαηνο 

 Ηιεθηξνθαξδηνγξάθεκα 

 Ρπζκφο αλαπλνήο 

 Παικνί 

 Ομπγφλν 

 

Η εθαξκνγή έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα παξαθνινπζεί θαη άιιεο παξακέηξνπο 

πγείαο φπσο: 

 βιάβεο δέξκαηνο 
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 βάδηζκα 

 ηζνξξνπία 

 θηλεηηθή δξαζηεξηφηεηα 

 δηέγεξζε 

 ηξέρνπζα ζέζε 

 θαπλφο ηζηγάξνπ 

 πγξαζία ζηα ξνχρα 

 

Οη παξάκεηξνη απηνί κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ απηφκαηα κε ελζσκαησκέλνπο 

αηζζεηήξεο ζην θξεβάηη, ζηελ ηνπαιέηα, ζηελ κπαληέξα, ζηελ θνπδίλα. Σν ζχζηεκα 

ζα πξέπεη λα δξα απηφκαηα ρσξίο παξεκβάζεηο θαη λα έρεη επίγλσζε πιαηζίνπ 

βνεζήζεη ζε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

 

 

Δικόνα 3.9: Σα βιοιαηπικά δεδομένα και η τηθιοποίηζή ηοςρ 
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Ωζηφζν επεηδή ε εθαξκνγή ζηέιλεη θαη θαζεκεξηλά αιιά θαη έθηαθηα 

δεδνκέλα, ν φγθνο ησλ απεζηαικέλσλ δεδνκέλσλ απμάλεηαη, έηζη απμάλεηαη ε θίλεζε 

ηνπ δηθηχνπ πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιάζε. Λχζε ζε απηφ ην πξφβιεκα κπνξεί λα 

είλαη ε κείσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη έηζη λα κελ γίλεηαη ζπλερφκελε απνζηνιή αιιά 

κφλν φηαλ εληνπίδνληαη αιιαγέο. Οη αζχξκαηεο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

εθαξκνγή είλαη ηα LANs θαη ηα Ad-hoc. 

 

 

Δικόνα 3.10: Αζύπμαηερ ηεσνολογίερ LANs 
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Δικόνα 3.11: Αζύπμαηερ ηεσνολογίερ Ad-hoc 

 

Λίγν πξηλ ην ηέινο ηεο εξγαζίαο ηνπ, ν ζπγγξαθέαο αλαθέξεηαη ζηελ 

επίγλσζε πιαηζίνπ θαη ηελ αμηνπηζηία πνπ πξνζθέξεη. Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ρξεηάδεηαη κία εθαξκνγή γηα λα είλαη απηφλνκή θαη αμηφπηζηή είλαη ηα αθφινπζα: 

 Υξήζε εμαηνκηθεπκέλεο παξαθνινχζεζεο 

 Παξαθνινχζεζε απηφλνκε θαη κε επίγλσζε πιαηζίνπ 

 Βειηησκέλεο απνθάζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζε πιεξνθνξίεο κε επίγλσζε 

πιαηζίνπ 

 Πξνζαξκνζκέλε παξαθνινχζεζε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε 

 Βειηηψζεηο πνιιαπιψλ ζεκείσλ  

 Δπεθηαζηκφηεηα ππνδνκψλ 

 

Γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο εθαξκνγήο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζελάξηα ζε ρξήζηεο 

δηαθφξσλ επηπέδσλ θηλεηηθφηεηαο, ζέζεσο, ρξφλνπ θαη δξαζηεξηφηεηαο. Παξαθάησ 

βιέπνπκε ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο ηνπ αζζελή. 
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Δικόνα 3.12: Αναπαπάζηαζη ηηρ πληποθοπίαρ ηος αζθενή 

Η εηθφλα πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεη ηελ επίγλσζε πγείαο ηνπ αζζελή 

ζπλδπαζκέλε κε ηηο απαηηήζεηο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

Δικ

όνα 3.13: Δπίγνυζη ςγείαρ ηος αζθενή ζςνδςαζμένη με ηιρ απαιηήζειρ ποιόηηηαρ 

ςπηπεζιών 



61 

 

Η αξρηηεθηνληθή ηεο εθαξκνγήο ζεσξείηαη ηφζν αμηφπηζηε πνπ κπνξεί λα 

επηηξέςεη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελή αθφκα θαη αλ ππάξμεη: 

 Αζηοσία δικηύος: Όηαλ ν ζηαζκφο βάζεο, ε θηλεηή ζπζθεπή ή νη βάζεηο 

δεδνκέλσλ απνηχρνπλ  

 Πεπιοπιζμένη κάλςτη: Όηαλ ηα θπςεισηά δίθηπα έρνπλ πξφβιεκα 

 Γιακοπηόμενη ππόζβαζη: Όηαλ κία ζπζθεπή δελ κπνξεί λα έρεη δηαξθή 

πξφζβαζε ζε έλα δίθηπν. 

 

Η ζπγθεθξηκέλε αξρηηεθηνληθή βαζίδεηαη ζε πνιιαπιά δίθηπα ηα νπνία ηα 

βιέπνπκε ζηελ επφκελε εηθφλα. 

 

Δικόνα 3.14: Πολλαπλά αζύπμαηα δίκηςα 

 

Σν ζπκπέξαζκα ηνπ Varshney είλαη πσο ν ξφινο ησλ αζχξκαησλ ππνδνκψλ 

ζηηο εθαξκνγέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αλακέλεηαη λα γίλεη πην εκθαλήο ζε κηα φιν 

θαη πην Αλαπηπζζφκελε θνηλσλία θηλεηψλ αζχξκαησλ δηθηχσλ. 
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3.4 Πξνζηαζία Πξνζωπηθώλ Δεδνκέλωλ 

 

 

ηε κειέηε ησλ Thompson θαη Camp (2009) ζπλαληνχκε ην δήηεκα ηεο 

πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο. Οη ζπγγξαθείο απφ ηελ αξρή ηεο εξγαζίαο ηνπο 

ηνλίδνπλ πσο, φζν ζεκαληηθφ είλαη λα επηηεπρζεί ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, άιιν ηφζν δχζθνιν θαη πεξίπινθν είλαη λα νξηζηεί θαζνιηθά ε έλλνηα ηεο 

ηδησηηθφηεηαο ζε έλα ηερλνινγηθφ ζρήκα πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ επίγλσζε ηεο πγείαο 

θαη ηελ παξαθνινχζεζε αζζελψλ κέζα ζην ζπίηη ηνπο. 

 

ηελ δεκνζίεπζή ηνπο νη Thompson θαη Camp παξνπζηάδνπλ ήδε ππάξρνληα 

εξεπλεηηθά κνληέια κέζα απφ ηα νπνία δηαθαίλεηαη ζε ηη πνζνζηφ πξνζηαηεχεη, ην 

θαζέλα απφ απηά, ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα αιιά θαη ην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο πνπ πξνζδνθνχλ θαη έρνπλ αλάγθε απφ απηή ηελ πξνζηαζία ηεο 

ηδησηηθήο ηνπο δσήο. Απεηθνλίδνληαη επίζεο, κέζσ ζελαξίσλ, δεηήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ηερλνινγηψλ πνπ παξαθνινπζνχλ ηελ πγεία ειηθησκέλσλ 

κέζα ζην ζπίηη ηνπο. 

 

Σέινο, πεξηγξάθεηαη έλα κνληέιν πνπ κπνξεί θαη έρεη επίγλσζε αιιά θαη 

ζέβεηαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ αζζελψλ. Απηφ ην κνληέιν δεκηνπξγεί έλα 

ζχλνιν εξσηήζεσλ θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ αζζελή σο εξγαιείν πνπ 

ζα ηνπ δψζεη ελεξγφ ξφιν θαηά ηελ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ κηαο εθαξκνγήο 

παξαθνινχζεζεο ηεο πγείαο. Οη εξσηήζεηο δεκηνπξγνχλ έλαλ δηάινγν κεηαμχ 

ζρεδηαζηή θαη ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο θαη έηζη είλαη πην εχθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

Μεξηθά απφ ηα είδε ησλ ηερλνινγηψλ πνπ ζπλαληνχκε ζε εθαξκνγέο πνπ ήδε 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ειηθησκέλα άηνκα ζην ζπίηη ηνπο είλαη νη εμήο: 

 Αλίρλεπζε θίλεζεο, δφλεζεο, θαη ζηαηηζηηθψλ δσηηθήο ζεκαζίαο, 

 Υξήζε αηζζεηήξσλ ψζηε λα γίλεηαη εληνπηζκφο αιιαγψλ ζηελ 

θαζεκεξηλή δξαζηεξηφηεηα ή ηαηξηθψλ παζήζεσλ,  
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 Υξήζε ηειεθσλίαο, νζνλψλ, ζπζθεπψλ ρεηξφο-PDA, ζπζθεπψλ 

εηδνπνίεζεο ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε ζχλδεζε κε ηελ νηθνγέλεηα θαη 

ηελ θνηλφηεηα ησλ θξνληηζηψλ ηεο πγείαο. 

 

 

3.4.1 Σελάξηα 

 

Σα ζελάξηα πνπ παξαζέηνπλ νη ζπγγξαθείο, αθνξνχλ κία ειηθησκέλε γπλαίθα 

75 εηψλ, κε 3 παηδηά θαη 7 εγγφληα κε κηθξά πξνβιήκαηα πγείαο, ε νπνία πνπ κπνξεί 

θαη ζέιεη λα κέλεη κφλε ηεο. 

 

Με ην γηαηξφ ηεο απνθαζίδνπλ λα εθαξκφζνπλ κία ηερλνινγία 

παξαθνινχζεζεο ηεο πγείαο ηεο ζην ζπίηη κε ζπζθεπέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηεο, παξαθνινπζνχλ ηελ πγεία ηεο, θξαηνχλ επαθή κε ηα παηδηά ηεο, 

κε θίινπο θαη κε ηνπο γηαηξνχο ηεο. Απηέο ηηο ζπζθεπέο ζα πξέπεη λα κάζεη λα ηηο 

ρεηξίδεηαη εχθνια αιιά θαη ην θφζηνο ηνπο λα είλαη ηφζν ψζηε λα κπνξεί λα 

αληεπεμέιζεη νηθνλνκηθά. Σα εξσηήκαηα πνπ γελλνχληαη είλαη:  

 

 ηη ζηφρνπο πξέπεη λα ηηο δίλεη ε θάζε ζπζθεπή ψζηε λα είλαη πην 

εχθνιε ε εθκάζεζή ηεο ρξήζεο ηεο,  

 ηη είδνπο ζπζθεπέο ζα είλαη αιιά θαη  

 ηη δηεπαθή ρξήζηε ζα ρξεζηκνπνηνχλ ψζηε λα αιιειεπηδξνχλ καδί ηεο. 

 

Έλαο θίινο, ηεο πξνηείλεη εθπηψζεηο απφ έλα online θαξκαθείν αξθεί λα δίλεη 

πιεξνθνξίεο γηα πξνζσπηθέο ηεο πξνηηκήζεηο πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ ηαηξηθφ 

ελδηαθέξνλ αλ αλαιπζνχλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, λα ππάξρνπλ αηζζεηήξεο ζηελ 

θνπδίλα ηεο πνπ ζα παίξλνπλ πιεξνθνξία γηα ηηο ψξεο γεπκάησλ ηεο αιιά θαη γηα ηα 

θαγεηά πνπ θαηαλαιψλεη ζπρλά. Απηφ φκσο δεκηνπξγεί ην εξψηεκα ζην πσο ζα 

γλσξίδνπκε πνηα πιεξνθνξία καο είλαη ρξήζηκε γηα ηαηξηθά δεηήκαηα, πσο κπνξνχλ 

απηφ λα ην απνθαζίζνπκε αιιά θαη πσο κπνξνχκε ειεγρφκελα λα παξέρνπκε 

πξφζβαζε ζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο. 
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Με ηελ θφξε ηεο, δηακνηξάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο ηεο πγείαο ηεο κέζσ 

ηερλνινγηψλ πνπ ζπιιέγνπλ ηαηξηθά δεδνκέλα. Πάιη φκσο αλαθχπηεη ην εξψηεκα, 

πσο κπνξεί λα είλαη ζίγνπξε φηη απηή ε πιεξνθνξία είλαη δηαζέζηκή κφλν ζηελ θφξε 

ηεο θαη ζηνλ γηαηξφ ηεο ρσξίο θαλείο άιινο, νχηε θαλ ηα εγγφληα ηεο, λα κπνξεί λα 

έρεη πξφζβαζε ζε απηή. 

 

ην ζπίηη ηεο έρεη ηνπνζεηεζεί ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο, έηζη αλά πάζα 

ζηηγκή κπνξεί θάπνηνο λα γλσξίδεη πνηνο ηελ έρεη επηζθεθηεί. Απηφ φκσο κία θνξά 

δεκηνχξγεζε παξεμήγεζε κε ηνλ έλαλ απφ ηνπο γηνχο ηεο. Ξαλά, δεκηνπξγείηαη ην 

εξψηεκα, πψο γίλεηαη απηή ε πιεξνθνξία θάπνηεο θνξέο λα κελ είλαη δηαζέζηκε ζε 

θάπνην απφ ηα παηδηά ηεο; 

 

Όια απηά είλαη εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε ζρεδίαζε κίαο 

εθαξκνγήο θαη ηα ζελάξηα είλαη πάξα πνιιά θαη γελλνχλ θαη άιια εξσηήκαηα. ην 

κνληέιν πνπ πξνηείλνπλ νη Thompson θαη Camp (2009), αλαθέξνπλ θάπνηεο 

εξσηήζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη βαζηθέο ζηνλ ρξήζηε πξηλ πξνρσξήζεη ε 

ζρεδίαζε ηεο εθαξκνγήο. Οη εξσηήζεηο αθνξνχλ: 

 

 ην ζπίηη θαη πνηνο γλσξίδεη ην πφηε ν ρξήζηεο είλαη ζην ζπίηη ηνπ, 

 πνηνο ζα ήζειε λα ην γλσξίδεη θαη πνηνο φρη,  

 αθνξνχλ ηνπο ρψξνπο ηνπ ζπηηηνχ θαη ζε πνηνπο ρψξνπο ν ρξήζηεο δελ 

ζα έλνησζε ακήραλα αλ άθελε θάπνηνλ επηζθέπηε κφλν ηνπ,  

 αθνξνχλ αγαπεκέλα αληηθείκελα θαη πσο απηά ηα ρξεζηκνπνηεί. 

 

Απφ ηηο απαληήζεηο ζε απηέο ηηο γεληθέο εξσηήζεηο ν ζρεδηαζηήο ζα κπνξέζεη 

λα θαηαιάβεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ ρξήζηε απφ ηελ εθαξκνγή πγείαο πνπ ζα 

θαηαζθεπάζεη. 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα φκσο είλαη πσο ε θάζε εθαξκνγή αιιά θαη ν θάζε ρξήζηεο 

ηεο, αλάινγα κε ηηο ζπλήζεηεο ηνπ θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, πξνζδνθά δηαθνξεηηθφ 

επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν είλαη 

πνιχ δχζθνιν γηα ηνπο ζρεδηαζηέο λα θαηαιήμνπλ ζε κία νιηζηηθή ιχζε πνπ αθνξά 

ηελ ηδησηηθφηεηα.  
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3.5 Έμππλνη Αηζζεηήξεο 

 

 

Οη ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο αλίρλεπζεο κέζσ έμππλσλ 

αηζζεηήξσλ, πξσηνθφιισλ επηθνηλσλίαο, ζπζθεπψλ κε αλζξψπηλεο δηεπαθέο αιιά 

θαη ν ζηφρνο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο κε ηελ 

ηαπηφρξνλε απαίηεζε γηα αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, δεκηνπξγνχλ 

ρψξν γηα λένπο ηχπνπο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ παξνρψλ πγείαο θαη ηνπ πνιηηψλ, 

κεηαμχ ησλ αζζελψλ, κεηαμχ ησλ αζζελψλ θαη ησλ εξεπλεηψλ θαη κεηαμχ ησλ 

αζζελψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. αλ ζεκαληηθά ζπζηαηηθά ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ 

θξνληίδαο πγείαο, νη έμππλνη αηζζεηήξεο πνπ ζηεξίδνληαη ζε ιχζεηο θνξεηψλ ή 

έμππλσλ αληηθεηκέλσλ, επηηξέπνπλ ηελ κεηάδνζε ζεκάησλ δσηηθήο ζεκαζίαο θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ αζζελψλ, ρσξίο λα παξεκβάιινληαη ζηηο 

θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ.  

 

Οη Postolache θαη Ribeiro (2013), παξνπζηάδνπλ κία πξαθηηθή πξνζέγγηζε 

ζρεηηθή κε ηελ έμππλε αλίρλεπζε θαη ελζσκαησκέλνπο επεμεξγαζηέο, γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ζεκάησλ δσηηθήο ζεκαζίαο, ζε άηνκα κε πξνβιήκαηα θίλεζεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ππνβνήζεζε ζην πεξπάηεκά ηνπο. Παξνπζηάδνπλ δηάθνξα 

πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ έμππλα αληηθείκελα, 

φπσο κία έμππλε αλαπεξηθή θαξέθια. Σα απνηειέζκαηα αθνξνχλ ζήκαηα θαξδηαθνχ 

ξπζκνχ αιιά θαη γεληθή παξαθνινχζεζε ηεο θηλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ 

αζζελψλ. 

 

Η θχξηα πξφθιεζε πνπ ζέηνπλ νη Postolache θαη Ribeiro είλαη, ν ζηφρνο 

ζπλδπαζκνχ παξνρήο εμειηγκέλσλ ππεξεζηψλ ζε κεγάιν πνζνζηφ αλζξψπσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ιίγνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο. 

 

Λέγνληαο εμειηγκέλεο ππεξεζίεο θξνληίδαο, αλαθεξφκαζηε ζε έλα ζχζηεκα 

κε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Πξφιεςε 

 Γηαηήξεζε πγείαο 
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 Δμεηάζεηο θαη check-ups 

 Δμαηνκηθεπκέλε παξαθνινχζεζε ζην ζπίηη κηθξνχ ή κεγάινπ επηπέδνπ 

(αλάινγα κε ηηο αλάγθεο) 

 Δληνπηζκφο έθηαθηεο αλάγθεο 

 Μεραληζκνί γηα άκεζε παξέκβαζε –κεηαθνξά –ζεξαπεία. 

 

Μέζα ζην ζπίηη ηα έμππλα αληηθείκελα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο γηα αζχξκαηε επηθνηλσλία. Έμππλα 

αληηθείκελα πνπ αθνξνχλ άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα, ζεσξνχληαη νη έμππλεο 

αλαπεξηθέο θαξέθιεο, νη έμππλεο θνξεηέο ζπζθεπέο ή έμππλα ραιηά επαπμεκέλα κε 

αηζζεηήξεο ψζηε λα κπνξνχλ λα παίξλνπλ πιεξνθνξία θίλεζεο.  

 

Σν κνληέιν πνπ πεξηγξάθνπλ νη Postolache θαη Ribeiro θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 

πνπ αθνινπζεί. 

 

Δικόνα 3.15: Έξςπνερ ζςζκεςέρ για άηομα με κινηηικά πποβλήμαηα 
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ηελ εηθφλα απηή βιέπνπκε κία αξρηηεθηνληθή, φπνπ αζζελείο κε θηλεηηθά 

πξνβιήκαηα πέξα, απφ ηα έμππλα αληηθείκελα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, έρνπλ γηα βνήζεηα 

θαη έλαλ άηππν θνξέα πγείαο. Απηφ γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα είλαη έλα άηνκν απφ 

ην νηθνγελεηαθφ / θηιηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε ή κία λνζνθφκα ή έλαο 

θπζηνζεξαπεπηήο. Απηφ ην άηνκν, βνεζάεη ηνλ αζζελή ιακβάλνληαο δσηηθέο 

πιεξνθνξίεο απφ ηνλ εμππεξεηεηή, κέζσ smartphone ή κέζσ tablet, θαη κέζσ 

έμππλσλ ζπζθεπψλ, ζηέιλνληαη ηα δεδνκέλα ηνπ αζζελή πάιη ζηνλ εμππεξεηεηή.  

 

 

3.5.1 Τερληθέο πιαηθνξκώλ 

 

Οη Postolache θαη Ribeiro (2013) παξνπζηάδνπλ ηξεηο ηερληθέο πιαηθνξκψλ, 

ηηο ζπζθεπέο, ηηο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πξσηνθφιισλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε θαζεκία. 

 

Οη ηξεηο πιαηθφξκεο πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη νη παξαθάησ: 

 Πιαηθφξκα πεξηνξηζκέλεο αλίρλεπζεο θίλεζεο. 

 IEEE 1451.4 θηλεηηθή πιαηθφξκα. 

 Πιήξεο θηλεηηθή πιαηθφξκα κε πνιιαπινχο κηθξνειεγθηέο. 

 

3.5.2 Πεηξακαηηθέο εθαξκνγέο 

 

ηε ζπλέρεηα νη Postolache θαη Ribeiro (2013) πξνρσξνχλ ζε πεηξάκαηα 

εθαξκφδνληαο ηε ηερλνινγία IEEE 1451.4 θηλεηηθή πιαηθφξκα θαη ηε ηερλνινγία 

πιήξνπο θηλεηηθήο πιαηθφξκαο κε πνιιαπινχο κηθξνειεγθηέο. Η εθαξκνγή έγηλε ζε 

εζεινληέο ρξήζηεο, ψζηε λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα αλαθνξηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ηεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ ζπζθεπψλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα απηή.  

 

Η πξψηε ζρεδηάζηεθε σο κέξνο κηαο έμππλεο αλαπεξηθήο θαξέθιαο θαη ε 

δεχηεξε ζρεδηάζηεθε γηα θνξεηή εθαξκνγή θαη έηζη ραξαθηεξίδεηαη απφ πιήξε 
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θηλεηηθφηεηα. Καη γηα ηηο δχν ηερλνινγίεο, ηα πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα ήηαλ ζεηηθά 

θαη ραξαθηεξίδνληαη σο έγθπξεο, ηφζν ζηνλ ηνκέα ηα αμηνιφγεζεο ηνπ 

θαξδηναλαπλεπζηηθνχ ζπζηήκαηνο, φζν θαη ζηνλ ηνκέα ηεο ζσκαηηθήο 

απνθαηάζηαζεο. 

 

 

3.6 Κηλεηέο ζπζθεπέο θαη γπκλαζηηθή 

 

Οη Kranz, et al. (2012) παξνπζηάδνπλ κία εθηεηακέλε έξεπλα γηα έλα 

smartphone ζχζηεκα, ην GymSkill πνπ αλαθέξεηαη ζηελ νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε 

ηεο θπζηθήο άζθεζεο κε θαηαγξαθή δεδνκέλσλ απφ αηζζεηήξεο, κε αλαγλψξηζε 

δξαζηεξηνηήησλ αθφκα θαη κε αμηνιφγεζε δεμηνηήησλ. Όια απηά επηηπγράλνληαη κε 

ελζσκαησκέλνπο αηζζεηήξεο ζην θηλεηφ. 

 

Οη Kranz, et al. (2012) παξαθνινχζεζαλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηφο 

ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αλάιπζε PCBA (Principal component breakdown 

analysis) ζε ζπλδπαζκφ κε θξηηήξηα εμαηνκίθεπζεο θαη πξνζσπνπνίεζεο, ψζηε λα 

γίλεηαη απηφκαηε αλαηξνθνδφηεζε ζην θηλεηφ ηνπ ρξήζηε. θνπφο ήηαλ αθελφο κελ, 

λα θαηαγξαθεί ε πνηφηεηα θαη ε επηηπρία ηεο πξνπφλεζεο, αιιά θαη ν ρξήζηεο λα 

αλαηξνθνδνηείηαη κε ηα απνηειέζκαηα θαη επηπξφζζεηα, λα ελζαξξχλεηαη θαη λα 

παξαθηλείηαη γηα θαζεκεξηλή άζθεζε ηνπ ζψκαηνο ηνπ. 

 

ε κία πεηξακαηηθή εθαξκνγή, ην ζχζηεκα είρε πνιχ θαιά θαη πνηνηηθή 

αλαηξνθνδφηεζε ελψ έδεημε θαη πνιχ θαιά απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο. Η 

αμηνιφγεζε έγηλε κε βάζε νδεγίεο εηδηθνχ ζε βηληενζθνπεκέλεο πξνπνλήζεηο. 

 

Η ηδέα γηα έλα ηέηνην ζχζηεκα πξνέθπςε απφ ην πφζν ζεκαληηθή θξίλεηαη ε 

ζσκαηηθή άζθεζε θαη ε γπκλαζηηθή γηα ηνλ άλζξσπν αιιά θαη πφζν δχζθνιν είλαη 

λα επηηεπρζεί ζηελ πξάμε. Τπάξρεη αλεπαξθήο γλψζε γηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

αζθάιεηα πνιιψλ αζθήζεσλ απφ ηε κία πιεπξά, ελψ απφ ηελ άιιε ην λα έρεη 

θάπνηνο πξνζσπηθά πξνπνλεηή πνπ ζα ηνπ εμαζθαιίδεη απνηειέζκαηα θαη 

ζηνρεπφκελεο κε ηηο αλάγθεο ηνπ αζθήζεηο, κπνξεί λα θνζηίζεη αθξηβά. Έηζη, ηα 

έμππλα θηλεηά ηειέθσλα πνπ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλα, ζα κπνξνχζαλ λα θαίλνληαη 
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ζαλ ηδαληθή ιχζε γηα λα ππνζηεξηρηεί ε θαζεκεξηλή θαη θπξίσο ε εμαηνκηθεπκέλε 

άζθεζε κε απηφκαηα παξαγφκελεο εθηηκήζεηο απφ εηδηθνχο. 

 

Η πξνζέγγηζε ησλ Kranz, et al. (2012) ρξεζηκνπνηεί ηελ πξνπφλεζε 

ηζνξξνπίαο σο αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο θπζηθήο 

άζθεζεο θαη εθαξκφζηεθε ζε κηα κεγάιε γθάκα ρξεζηψλ θαη κε πνιιαπιά ζελάξηα 

πνπ αθνξνχζαλ ηφζν ζε εμάζθεζε φζν θαη ζε αζθήζεηο απνθαηάζηαζεο.  

 

Αλαπηχρηεθε κία εθαξκνγή γηα ηα ιεγφκελα έμππλα θηλεηά, κέζσ κηαο 

επαλαιεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ελζσκαησκέλνη αηζζεηήξεο γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ δεμηνηήησλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ αθνξνχζαλ 

πνιιά επίπεδα κηαο κεγάιεο πνηθηιίαο αζθήζεσλ.  

 

Η αμηνιφγεζε ησλ δεμηνηήησλ γηα εμαηνκηθεπκέλε θαη απηφκαηε 

αλαηξνθνδφηεζε, γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ επηηπρία ηεο πξνπφλεζεο, 

αληηκεησπίζηεθε κε ηελ απαίηεζε λα κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη έλαλ επαγγεικαηία 

πξνπνλεηή. Οη ρξήζηεο εθηεινχζαλ έλα ζχλνιν αζθήζεσλ δχν θνξέο ηελ εκέξα θαηά 

ηε δηάξθεηα κηαο εβδνκάδαο θαη παξήρζεζαλ 1.200 εγγξαθέο. Οη εγγξαθέο απηέο 

απνηέιεζαλ ηελ πξψηε βάζε δεδνκέλσλ, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο θαηάιιεινπο 

αιγνξίζκνπο, ε εθαξκνγή θαηάθεξε λα αμηνινγεί ηνπο ρξήζηεο ηεο. 

 

 

3.6.1 Καηεγνξίεο εθαξκνγώλ γπκλαζηηθήο 

 

Πξηλ απφ ηε δεκηνπξγία ηεο εθαξκνγήο ηνπο, νη Kranz, et al. (2012) 

κειέηεζαλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη ηηο θαηέηαμαλ ζε 3 θαηεγνξίεο: 

 

 GPS tracker. ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη εθαξκνγέο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ππαίζξηεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ην ηξέμηκν ή ην πνδήιαην, θαη θέξνπλ 

πιεξνθνξίεο ηνπνζεζίαο. Μεηά ηελ πξνπφλεζε, κπνξεί λα επαλεμεηαζηεί ε 

δηαδξνκή απφ ηα ίρλε ηνπ GPS. Πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο απφ 

ελζσκαησκέλνπο αηζζεηήξεο ζην ηειέθσλν, φπσο επηηαρπλζηφκεηξν ή 

καγλεηφκεηξν δεδνκέλσλ, ζπλήζσο δελ πεξηιακβάλνληαη. Ωζηφζν, κεξηθέο 
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έρνπλ ηε δπλαηφηεηα κέηξεζεο θαη άιισλ πιεξνθνξηψλ, παξαδείγκαηνο ράξηλ 

ηελ κέηξεζε ηνπ θαξδηαθνχ ξπζκνχ. 

 

 Workout planner. Δδψ αλήθνπλ νη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ζηφρν-θαηεπζπλφκελε πξνπφλεζε φπσο bodybuilding ή απψιεηα βάξνπο. 

Καηά θαλφλα, πεξηέρνπλ αζθήζεηο γηα κεκνλσκέλα κέξε ηνπ ζψκαηνο ή γηα 

κεκνλσκέλεο κπτθέο νκάδεο. Η ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε ρξεζηηθφηεηα ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο θαηεγνξίαο απηήο πνηθίιιεη ζε κεγάιν βαζκφ, φκσο θακία δελ 

πξνζθέξεη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο ή εμαηνκηθεπκέλε αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

 

 Exercise book. Απηέο νη εθαξκνγέο παξέρνπλ κηα δπλαηφηεηα πεξηήγεζεο ζε 

ζσζηέο αζθήζεηο, αιιά ζπλήζσο κε ειάρηζηε ιεηηνπξγηθφηεηα, ζε ζχγθξηζε 

κε ηηο δπν πξνεγνχκελεο θαηεγνξίεο. Σν πιενλέθηεκά ηνπο φκσο είλαη φηη 

πξνζθέξνπλ βαζχηεξν ππφβαζξν ζηηο πιεξνθνξίεο γηα ηε ζσζηή άζθεζε θαη 

γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία. 

 

Οη Kranz, et al. (2012), ζπλέθξηλαλ απηέο ηηο εθαξκνγέο θαη κε βάζε ηελ 

δεκνηηθφηεηά ηνπο θαη κε βάζε ησλ βαζκνινγηψλ ηνπο απφ ρξήζηεο ηνπ Android 

market. Μειέηεζαλ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο θαζεκηάο, δηεξεπλήζεθαλ ηα 

πξναηξεηηθά επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξεί θαζεκηά λα έρεη θαη ηέινο έγηλε θαη 

ε ζχγθξηζε ηεο πξαγκαηηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο πεξηγξαθέο απφ 

ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ζην Android Market.  

 

 

3.6.2 Η εθαξκνγή GymSkill 

 

Οη Kranz, et al. (2012) αξρηθά κειέηεζαλ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο θαζεκηάο απφ 

απηέο ηηο εθαξκνγέο θαη ζπλέθξηλαλ ηε πξαγκαηηθή ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο ζε ζρέζε 

κε ηηο πεξηγξαθέο ησλ πξνγξακκαηηζηψλ. Καηφπηλ, πξνρψξεζαλ ζηελ ζρεδίαζε θαη 

ηελ αλάπηπμε ηνπ GymSkill, ην νπνίν παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα 17: 
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Δικόνα 3.16: GymSkill 

 

Αλαθνξηθά κε ηε δηεπαθή ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο απηή παξνπζηάδεηαη ζηελ 

εηθφλα πνπ αθνινπζεί.  

 

 

Δικόνα 3.17: Γιεπαθή σπήζηη 

 

ηελ δηεπαθή δηαθαίλνληαη νδεγίεο γηα ηελ άζθεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

δεμηνηήησλ ηνπ ρξήζηε κεηά ηελ πξνπφλεζε, αλαιπηηθή πιεξνθνξία θαη πεξηγξαθή 

ησλ αζθήζεσλ θαη αλαιπηηθά απνηειέζκαηα κε ιεπηνκεξεηαθή αλαθνξά πάλσ ζε 

εμαηνκηθεπκέλα θξηηήξηα. 
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Γηα κειινληηθή δνπιεηά θαη κειέηε oη Kranz, et al. (2012) έρνπλ αθήζεη ηελ 

επέθηαζε ηεο εθαξκνγήο GymSkill κε πεξηζζφηεξνπο ηχπνπο αζθήζεσλ θαη κε 

πεξηζζφηεξν βαζκφ ειεπζεξίαο ηνπ ρξήζηε θαη ηελ επαχμεζή ηεο κε πεξηζζφηεξνπο 

αηζζεηήξεο γηα πνιιαπιά δεδνκέλα πγεία θαη θπζηθήο θαηάζηαζεο ηνπ ρξήζηε. Γηα 

κειινληηθή δνπιεηά επίζεο αθήλεηαη θαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζχλδεζεο ηεο εθαξκνγήο 

κε κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη, αλ θάηη ηέηνην ζπλέβαηλε, θαηά πφζν ζα 

κπνξνχζε λα ελζαξξχλεη ηνπο ρξήζηεο γηα πεξηζζφηεξε πξνπφλεζε θαη εμάζθεζε. 

 

 

3.7 Πεξηβάιινλ Υπνβνεζνύκελεο δηαβίωζεο 

 

ε απηή ηελ ππνελφηεηα παξνπζηάδνληαη projects γηα δηαβίσζε ζε 

ππνβνεζνχκελα πεξηβάιινληα πνπ πινπνηνχληαη κε ρξεκαηνδφηεζε ηεο Δ.Δ.. Σα 

projects δηαρσξίδνληαη ζε έμη βαζηθέο θαηεγνξίεο. 

 

1. Λχζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ρξφλησλ παζήζεσλ ησλ ειηθησκέλσλ. 

2. Λχζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ησλ 

ειηθησκέλσλ. 

3. Λχζεηο γηα ηελ απηνλνκία ησλ ειηθησκέλσλ θαη ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

κία απηνεμππεξεηνχκελε θνηλσλία. 

4. Λχζεηο γηα ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ ειηθησκέλσλ 

5. Λχζεηο γηα δηαρείξηζε θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ ειηθησκέλσλ 

ζην ζπίηη. 

6. Λχζεηο γηα ππνζηεξηδφκελε απαζρφιεζε ειηθησκέλσλ 

 

 

3.7.1 Λύζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ρξόληωλ παζήζεωλ ηωλ ειηθηωκέλωλ 

Σα projects πνπ παξνπζηάδνληαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία απεπζχλνληαη ζε 

άηνκα κε ρξφληεο παζήζεηο. Οη θχξηεο εθαξκνγέο πνπ αλαθέξνληαη, αλά πάζεζε, 

είλαη νη εμήο: 

 Άνοια: είλαη νη εθαξκνγέο ALLADIN θαη ε CCE.  

 Νεςποεκθςλιζηικέρ νόζοι: είλαη ε εθαξκνγή BEDMOND.  
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 Parkinson: παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή Help.  

 Ήπιερ γνυζηικέρ βλάβερ: παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή HERA.  

 Καπδιοαγγειακά ή αναπνεςζηικά πποβλήμαηα: ε εθαξκνγή Η@Η 

(health at home). 

 Αποθπακηική πνεςμονοπάθεια: παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή AMICA.  

 Πποβλήμαηα όπαζηρ: παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή HMFM. 

 Κινηηικέρ δςζκολίερ: ε εθαξκνγή RGS.  

 Σέινο παξνπζηάδεηαη κηα ζεηξά εθαξκνγψλ γηα ειηθησκέλνπο, 

αλεμάξηεηα απφ ηηο παζήζεηο πνπ πάζρεη ν θαζέλαο, πνπ αθνξνχλ ηελ 

αλεμάξηεηε δηαβίσζε ηνπο θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο απηνλνκίαο ηνπο, 

ηέηνηεο εθαξκνγέο είλαη νη A2E2, ΑGNES, CAPMOUSE, CARE, 

DOMEO, ECAALYX, EMOTIONAAL, HappyAgeing, HOPE, IS-

ACTIVE, PAMAP, REMOTE, ROSETTA, θαη SOFTCARE.  

 

Αλάινγα κε ηελ ρξήζε ηνπο θαη κε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ θαινχληαη λα 

έρνπλ ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηηο θαηάιιειεο ηερλνινγίεο.  

 

Κχξην φκσο ζπζηαηηθφ φισλ ησλ παξαπάλσ project είλαη ε ηερλνινγία 

αηζζεηήξσλ γηα βηνκεηξηθέο κεηξήζεηο γηα ηελ ζπιινγή ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θπξίσο 

πάλσ ζε θνξεηέο ζπζθεπέο φπσο ζην H@H. Έπεηηα ζπλαληνχκε κηθξφθσλα ή 

θάκεξεο γηα απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ (πεξίπησζε ROSETTA, 

PAMAP), ξνκπφη πνπ ζπλεηζθέξεη ζηελ απηνλνκία ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε φπσο ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ DOMEO, ειεθηξνληθά εκεξνιφγηα ζηηο εθαξκνγέο πνπ αλαθέξνληαη 

ζε αζζελείο κε άλνηα, ζπζηήκαηα εληνπηζκνχ πηψζεο αιιά θαη ρξήζε εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο ζην Project RGS. 

 

 

3.7.2 Λύζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλωληθήο αιιειεπίδξαζεο ηωλ 

ειηθηωκέλωλ. 

Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, παξνπζηάδεηαη κία ζεηξά απφ projects πνπ έρνπλ 

σο ζηφρν ηνπο ηελ αλάπηπμε θηλήηξσλ ζηνπο ειηθησκέλνπο λα κέλνπλ ζε επαθή κε 

ηνλ θνηλσληθφ ηνπο πεξίγπξν. Αθνξνχλ ειηθησκέλνπο πνπ έρνπλ αξρίζεη λα κέλνπλ 

πνιχ ζην ζπίηη ηνπο, ζε ελεξγνχο ζπληαμηνχρνπο φπσο ην AWARE, πνπ ηνπο 
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παξνηξχλεη λα δηακνηξαζηνχλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα, ζε άηνκα κε 

πξνβιήκαηα, πνπ επηβάιιεηαη λα είλαη ζε επαθή κε ζπγγελείο ηνπο φπσο ην ALIAS 

πνπ κε έλα ξνκπφη βνεζφ έξρεηαη ζε επαθή κε ζπγγελείο ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο, ζε άηνκα κε ρακειή κφξθσζε φπσο ην project EASYREACH, ζε 

ειηθησκέλνπο αλζξψπνπο πνπ λνηψζνπλ κνλαμηά φπσο ην HOMETODOCD.  

 

Όιεο νη εθαξκνγέο πνπ παξνπζηάδνληαη έρνπλ σο θπξηφηεξν ζθνπφ ηνπο νη 

ειηθησκέλνη λα κελ κέλνπλ καθξηά απφ ηελ θνηλσληθή δσή ηνπο. 

 

Οη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη δηάθνξεο θαη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε. Η ζπλεζέζηεξε ζπζθεπή πνπ ζπλαληάηαη φκσο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

εθαξκνγέο είλαη ε ηειεφξαζε ή ην tablet. ην project ALICE ε ηειεφξαζε ζπλδέεηαη 

κε κηθξφθσλν θαη θάκεξα θαη επηηξέπεη ηελ αιιειεπίδξαζε κε θίινπο αθφκα θαη κε 

καγαδηά. Δπίζεο πνιιά projects ρξεζηκνπνηνχλ πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ψζηε λα έξζνπλ νη ειηθησκέλνη άκεζα ζε επαθή κε άηνκα πνπ ζα ήζειαλ ή κε άηνκα 

παξφκνησλ ελδηαθεξφλησλ. Σέηνηα projects είλαη ηα ELDEER-SPACES, CVN, E2C, 

FOSIBLE, GOMYLIFE, NOBITS, OT-BREAK, SOMEDALL θαη TAO. 

 

Σν project 3RD-LIFE ρξεζηκνπνηεί έλα ηξηζδηάζηαην εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λέσλ επαθψλ, ην EXCITE θάλεη ρξήζε ξνκπνηηθήο 

ζπζθεπήο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ελψ ην PACLIFE ρξεζηκνπνηεί εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Τπάξρνπλ φκσο θαη άιια projects πνπ παξαθηλνχλ ηνλ ρξήζηε γηα 

θπζηθή άζθεζε φπσο ην SilverScreen ή ην TrainUtri. 

 

 

3.7.3 Λύζεηο γηα ηελ απηνλνκία ηωλ ειηθηωκέλωλ θαη ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

κία απηνεμππεξεηνύκελε θνηλωλία.  

ε απηή ηελ πεξίπησζε, βαζηθφ θαη πξσηεχνληα ξφιν ζε φιεο ηηο εθαξκνγέο 

πνπ παξνπζηάδνληαη, παίδεη ε δηεπαθή πνπ ζα εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ηνπ ρξήζηε λα 

είλαη απιή. Η θάζε δηεπαθή ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο θαη 

ζρεδφλ ζε θάζε εθαξκνγή, ν ηειηθφο ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί θάπνην είδνο νζφλεο, 

θηλεηφ ηειέθσλν, tablet ή ηειεφξαζε. Πάλσ ζηηο νζφλεο κπνξνχλ λα πξνβάιινληαη 

νδεγίεο πινήγεζεο ζπλππνινγίδνληαο απνθπγή απξφζηησλ δηαδξνκψλ, πξνηίκεζε 
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δηαδξνκψλ κε ειάρηζηε θπζηθή δξαζηεξηφηεηα θηι (πεξίπησζε εθαξκνγήο WAYFIS) 

ή νδεγίεο γηα θνηλσληθά δεδνκέλα φπσο ζηάζεηο ιεσθνξείσλ, δξνκνιφγηα, events 

(εθαξκνγέο MOBILESAGE, SOCIALIT, STIMULATE).  

 

εκαληηθφ θνκκάηη ζηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ε πινήγεζε 

είηε ζε εζσηεξηθνχο είηε ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο, κε ηελ πξψηε λα είλαη πην δχζθνιε 

απφ ηελ δεχηεξε. Δπίζεο, θαηά πεξίπησζε ρξεζηκνπνηνχληαη θαη δηαθνξεηηθέο 

εθαξκνγέο ή εμαξηήκαηα φπσο πρ. ζην project ALFA πνπ ζηνρεχεη ζηελ απηνλνκία 

αηφκσλ κε Alzheimer ππάξρεη έλα δηαδξαζηηθφ εκεξνιφγην, ζε projects πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ δηαηξνθή πρ. ην FOOD ρξεζηκνπνηνχληαη αηζζεηήξεο, έμππλεο 

ζπζθεπέο θνπδίλαο. Αηζζεηήξεο επίζεο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζε projects πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ αζθάιεηα ηνπ ρξήζηε, πρ. AMCO, CARE@HOME θαη LILY.  

 

 

3.7.4 Λύζεηο γηα ηελ θηλεηηθόηεηα ηωλ ειηθηωκέλωλ 

Γηα ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ ειηθησκέλσλ, νη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηα projects πνπ παξνπζηάδνληαη, είλαη:  

 Αηζζεηήξεο,  

 πζηήκαηα εληνπηζκνχ ζέζεο θπξίσο κε ρακειή θαηαλάισζε 

ελέξγεηαο γηα δηαξθή παξνρή βνήζεηαο,  

 Τπνινγηζηέο θίλεζεο θαη απφζηαζεο απφ αληηθείκελα,  

 Έμππλεο θάκεξεο,  

 Έμππλα ακαμίδηα,  

 GPS πνπ αιιειεπηδξά κε ην OpenStreetMaps (πεξίπησζε ASSAM), 

smartphones,  

 Ηιεθηξνληθνί ράξηεο,  

 Έμππλεο ηειενξάζεηο θαη  

 4G.  

 

Σα projects αλαθέξνληαη ζε άηνκα ειηθησκέλα κε γλσζηηθέο βιάβεο, φπσο ην 

MYGUARDIAN, ζε άηνκα κε ρακειή κλήκε, φπσο ην NAVMEM, ζε άηνκα πνπ 

έρνπλ αλάγθε θπζηθήο άζθεζεο, φπσο ην GAMEUP, ην IWALKACTIVE, ην 

SAFEMOVE ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί θαη ζχζηεκα ελεκέξσζεο γηα ηνλ θαηξφ θαη 
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πξνηείλεη αθφκα θαη ηη λα θνξέζεη ν ρξήζηεο. Δπίζεο ππάξρνπλ θαη δχν 

εμηδαληθεπκέλεο πεξηπηψζεηο, φπσο ην IMAGO πνπ αθνξά άηνκα κε πξνβιήκαηα 

φξαζεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα έμππλν κπαζηνχλη, ή ην ESTOCKING 

πνπ αθνξά άηνκα κε θιεβηθή αλεπάξθεηα πνπ πξνηείλνληαη θάιηζεο λέαο γεληάο. 

Κάπνηεο απφ ηηο εθαξκνγέο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη αξθεηά νηθείεο γηαηί ζπκίδνπλ ην 

Kinect ή ην Wii (πρ. ην GAMEUP). 

 

 

3.7.5 Λύζεηο γηα δηαρείξηζε θαζεκεξηλώλ δξαζηεξηνηήηωλ ηωλ ειηθηωκέλωλ 

ζην ζπίηη 

ε απηνχ ηνπ είδνπο ηα projects, ζπγθαηαιέγνληαη ζπλήζσο εθαξκνγέο πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ζχλδεζε ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε κε παξφρνπο πγείαο αιιά θαη κε 

ζπγγελείο.  

 

Γηα ηε δηαρείξηζε θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ ζίγνπξα ρξεηάδεηαη ζχζηεκα 

εηδνπνηήζεσλ θαη ππελζπκίζεσλ, αηζζεηήξεο θαη θαηάιιεινο εμνπιηζκφο πγείαο 

φπσο ζεξκφκεηξα, πηεζφκεηξα, δπγαξηέο θηι.  

 

πζηήκαηα πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ φια απηά είλαη ην ACCESS θαη ην DALIA. 

Η εθαξκνγή AHEAD ρξεζηκνπνηεί αηζζεηήξεο πάλσ ζε γπαιηά γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

αθνήο αιιά θαη επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα. Δπίζεο θάκεξεο θαη πξφζβαζε ζην 

ίληεξλεη ρξεηάδνληαη νη ζπγγελείο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ αλζξψπνπ ηνπο θαη 

απηφ γίλεηαη ζηηο BREATHE,CAMELI, CARE4BALANCE, CARERSUPORT. 

 

ε απηή ηελ θαηεγνξία πξψηε θνξά ζπλαληνχκε ηερλνινγία RFID, νληνινγίεο 

θαη datamining γηαηί εδψ έρνπκε αλάγθε ζπκπεξαζκάησλ θαη απνθάζεσλ. Η 

εθαξκνγή DIET4ELDERS καο δίλεη ην παξάδεηγκα ρξήζεο απηψλ.  

 

ε απηή ηελ θαηεγνξία κπνξνχλ λα αλήθνπλ θαη εθαξκνγέο πνπ παξαθηλνχλ 

θαη ζπκβνπιεχνπλ πρ. INSPIRATION, MOTION, HELICOPTER αιιά θαη 

εθαξκνγέο πνπ δίλνπλ νδεγίεο θαη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο πρ. GETVIVID, 

ICARER. 
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πκπεξαίλνπκε πσο ηα projects απηήο ηεο θαηεγνξίαο δελ αλαθέξνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο κε εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο αιιά ζε φινπο ηνπο ειηθησκέλνπο 

πνπ ζα ρξεηαδφηαλ επηπιένλ ζπκβνπιέο γηα κία άζθεζε, κία παξφηξπλζε γηα κία 

ελέξγεηα, νδεγίεο γηα ηε ρξήζε κηαο ζπζθεπήο θηι. 

 

 

3.7.6 Λύζεηο γηα ππνζηεξηδόκελε απαζρόιεζε ειηθηωκέλωλ 

Οη εθαξκνγέο πνπ αλήθνπλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία αθνξνχλ άηνκα πνπ έρνπλ 

βγεη ζε ζχληαμε αιιά ζέινπλ αθφκα λα λνηψζνπλ ρξήζηκα ζηελ θνηλσλία θαη κε 

ελεξγή δξάζε αιιά θαη ζε άηνκα κεγάιεο ειηθίαο πνπ αλαγθάδνληαη λα δνπιεχνπλ 

αθφκα θαη έρνπλ ηελ αλάγθε βνήζεηαο ή παξαθνινχζεζεο.  

 

ηελ πξψηε νκάδα αηφκσλ αλαθέξνληαη ηα projects πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηελ παξφηξπλζε θαη ηελ δπλαηφηεηα νη ειηθησκέλνη κέζσ ηνπηθψλ δηθηχσλ λα 

παξέρνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο ζε λεφηεξνπο επαγγεικαηίεο. 

Σέηνηεο εθαξκνγέο είλαη ε ANIMATE, EldersUp, EXPACT, GIVE&TAKE, PROME, 

SOPHIA θαη SPONSOR. Βιέπνπκε πσο ππάξρνπλ αξθεηέο εθαξκνγέο γηα απηνχ ηνπ 

είδνπο ηελ δξαζηεξηφηεηα θαζεκία ρξεζηκνπνηεί θαη άιιεο ηερλνινγίεο. Οη 

θπξηφηεξεο είλαη Chat είηε κέζσ βίληεν είηε θεηκέλνπ, Email, Blogs, Forums θηι. 

Κάπνηεο απφ απηέο πρ. ε GIVE&TAKE ρξεζηκνπνηεί θαη ηερληθέο ζπλεληεχμεσλ, 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη focus groups. ε απηή ηελ πξψηε νκάδα αλαθέξνληαη θαη ηα 

projects πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ εζεινληηζκφ ησλ ειηθησκέλσλ φπσο ε ACTGO-

GATE θαη REVOLUTION.  

 

ηελ δεχηεξε νκάδα αλαθέξνληαη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε 

ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ άγρνπο θαη ηνπ ζηξεο ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ε κεγαιχηεξε δπλαηή κείσζή ηνπ. Παξαδείγκαηα 

ηέηνησλ εθαξκνγψλ είλαη ε STAYACTIVE, ε TRANS.SAPE, ε WELLBEING θαη ε 

FIT4WORK. Όιεο απηέο ρξεζηκνπνηνχλ θνξεηέο ζπζθεπέο φπσο ειεθηξνληθφ 

κπινπδάθη ή έμππλν ξνιφη. Δπίζεο ηα πεξηβάιινληα εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

είλαη επαπμεκέλα κε έμππλεο ζπζθεπέο, θάκεξεο θαη αηζζεηήξεο. ε απηή ηελ νκάδα 

αλήθνπλ θαη ηα projects πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο ειηθησκέλνπο θαη 

ζσκαηηθά, φπσο ε SHIEC κε ζπζθεπέο αθνήο, ε AXO-SUIT πνπ ρξεζηκνπνηεί κία 
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εμσηεξηθή ελδπκαζία πνπ βνεζά έλα ειηθησκέλν άηνκν λα ζεθψζεη, λα ηξαβήμεη, λα 

ζπξψμεη θάηη, ε IRONHAND κε έλα έμππλν, κεραηξνληθφ ρέξη. 

 

Απηέο ήηαλ νη θαηεγνξίεο πνπ δηαηξνχληαη ηα projects θαη παξνπζηάζακε θαη 

αξθεηά απφ projects πνπ αλήθνπλ ζε θαζεκία απφ απηέο. Όια αθνξνχλ άηνκα 

κεγάιεο ειηθίαο, θάπνηα είλαη εμεηδηθεπκέλα γηα ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο ή 

παζήζεηο θάπνηα άιια φκσο ζα ήηαλ ην ίδην ρξήζηκα θαη βνεζεηηθά ζε φινπο. Σν 

κφλν βέβαην είλαη πσο φια έρνπλ μεθάζαξνπο ζηφρνπο θαη ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο 

ψζηε λα θάλνπλ ηε δσή ελφο ειηθησκέλνπ πην εχθνιε είηε κέζα ζην ζπίηη είηε έμσ 

απφ απηφ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεθάλαιο 4.  

Μελέηη Περίπηωζης: Η εθαρμογή MobileSage 

 

 

Η εθαξκνγή MobileSage είλαη κία ππεξεζία πνπ παξέρεη ππεξεζίεο – βνήζεηα 

φηαλ απηή δεηεζεί (Help-on-Demand) κέζσ κηαο έμππλεο ζπζθεπήο θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ (smartphone). Μεηαηξέπεη, εμαηνκηθεπκέλα θαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο, 
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ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο, νδεγίεο, βνήζεηα θαη 

ππεξεζίεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ρξήζηε.  

 

4.1 Πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο 

 

Η εθαξκνγή επηηξέπεη ηελ παξαγσγή θαη ηελ εθκεηάιιεπζε πεξηερφκελνπ 

πνπ, είηε είλαη επαγγεικαηηθφ, είηε έρεη παξαρζεί απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο θαη 

κπνξεί λα παξέρεηαη ηφζν ζην νηθηαθφ πεξηβάιινλ φζν θαη ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο. 

Έηζη ε εθαξκνγή θαζίζηαηαη σο κία ππεξεζία κε επίγλσζε πιαηζίνπ. Οη ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξεη ε εθαξκνγή MobileSage θαίλνληαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δικόνα 4.18: Τπηπεζίερ εθαπμογήρ MobileSage 

 

Μέζα απφ ηελ αλαδήηεζε (search) ν ρξήζηεο κπνξεί λα ςάρλεη πιεξνθνξίεο 

γηα νηηδήπνηε ρξεηάδεηαη. Απφ ηελ ιεηηνπξγία ζάξσζεο (scan) κπνξεί λα ζαξψλεη 

ηίηινπο νδεγηψλ θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ, λα έρεη επηπιένλ νδεγίεο γηα αληηθείκελα ή 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη γχξσ ηνπ, είηε είλαη κέζα ζην ζπίηη είηε ηαμηδεχεη. Η 

ππεξεζία ηαμηδίσλ (travel) κπνξεί λα ηνπ δψζεη πιεξνθνξίεο ραξηψλ. Γλσξίδεη ηε 

ζέζε ηνπ ρξήζηε θαη κπνξεί παξαδείγκαηνο ράξηλ λα ηνλ πιεξνθνξήζεη γηα 

ρηιηνκεηξηθέο απνζηάζεηο απφ ζεκεία πνπ δεηάεη. Σέινο ε ιεηηνπξγία βνήζεηαο (help) 
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κπνξεί λα ηνπ δψζεη νπνηαδήπνηε νδεγία ρξεηάδεηαη γηα λα κπνξέζεη λα 

εθκεηαιιεπηεί θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εθαξκνγή κε ηνλ θαιχηεξν θαη ηνλ 

θαηαιιειφηεξν ηξφπν γηα ηηο αλάγθεο ηνπ. 

 

Η απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ππεξεζίαο Γηαρείξηζεο 

απεηθνλίδεηαη ζηε παξαθάησ εηθφλα.  

 

 

Δικόνα 4.19: Λειηοςπγία Δθαπμογήρ 

 

Έλαο ρξήζηεο πνπ δηαζέηεη ζπζθεπή κε ιεηηνπξγηθφ πνιιψλ εθαξκνγψλ 

(multimodal Content) ελδέρεηαη λα ρξεζηκνπνηεί έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο σο 

«Αληηπξφζσπν ηνπ ρξήζηε» (User Agent) γηα λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζην 

πεξηερφκελν ηεο Τπεξεζίαο Γηαρείξηζεο (Management Service), ε νπνία παξέρεηαη 

σο ππεξεζία Cloud ζην Γίθηπν (Web). Ο ρξήζηεο αιιειεπηδξά κε ην παξάζπξν 

δηαιφγνπ Γηαρεηξηζηή (Dialog Manager), ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ειέγρεη ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε. 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, θαίλεηαη ε ρξεζηηθφηεηα κίαο ηέηνηαο εθαξκνγήο 

θαη κπνξεί λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα πσο είλαη απαξαίηεηε ζε άηνκα πνπ δνπλ κφλα 

ηνπο, πνπ δελ είλαη εμνηθεησκέλα κε ηελ ηερλνινγία ή πνπ είλαη ειηθησκέλνη, 

δεδνκέλνπ φηη πξνζθέξεη ζπγθεληξσκέλεο ηηο ππεξεζίεο απηέο. 
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4.2 Σελάξηα εθαξκνγήο 

 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηξία ζελάξηα εθαξκνγήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, 

ζε δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ θαη κε δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο θάζε θνξά 

(http://mobilesage.eu/en/content/mobilesage-technologies).  

 

 

4.2.1 Σελάξην 1ν: Παξνρή γεληθώλ ηνπξηζηηθώλ πιεξνθνξηώλ 

 

Η βαζηθή ηδέα ηνπ πξψηνπ ζελαξίνπ είλαη ε ππνζηήξημε ηνπξηζηηθήο βνήζεηαο 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο MobileSage.  

 

χκθσλα κε απηφ ην ζελάξην, θάπνηνο βξίζθεηαη ζην Όζιν γηα πξψηε θνξά 

θαη ελδηαθέξεηαη λα επηζθεθζεί ην Μνπζείν Kontiki. Απηφ ην κνπζείν βξίζθεηαη 

πεξίπνπ 7 ρηιηφκεηξα απφ ηνλ θεληξηθφ ζηδεξνδξνκηθφ ζηαζκφ ηεο Ννξβεγίαο φπνπ 

θαη κφιηο θαηέθζαζε ην ελδηαθεξφκελν άηνκν. Σν ελ ιφγσ άηνκν επηζπκεί λα πάεη 

ζην κνπζείν Kontiki κε ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο. Η MobileSage app κπνξεί λα 

παξέρεη πιεξνθνξίεο, ηφζν γηα ην κνπζείν φζν θαη γηα ην πψο λα θηάζεη εθεί. 

 

Σν ελδηαθεξφκελν άηνκν ζα πξέπεη λα πάεη ζην γξαθείν ηνπξηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ δίπια απφ ηνλ ζηαζκφ, φπνπ ζα βξεη κηα αθίζα γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

κνπζείν. ηε ζπλέρεηα ζα ζαξψζεη έλα QR ή κηα εηηθέηα NFC. Δλαιιαθηηθά, κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε ιεηηνπξγία αλαδήηεζεο (search), λα γξάςεη "Kontiki" θαη ζα 

ιάβεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο.  

 

Σν ελδηαθεξφκελν άηνκν, φηαλ ζαξψζεη ην QR code ή ην NFC tag ζην 

κεράλεκα εηζηηεξίσλ ηνπ ιεσθνξείνπ, παξνπζηάδεηαη έλα ζχληνκν βίληεν γηα ηνλ 

ηξφπν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην ιεσθνξείν αιιά θαη ηνλ εηζηηήξην ηνπ. 

Δπίζεο ε εθαξκνγή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ραξηψλ κέζσ ηεο νπνίαο κπνξεί 

λα ζαο νδεγήζεη ζηελ πιεζηέζηεξε ζηάζε ιεσθνξείνπ. Η εθαξκνγή πεξηέρεη 

πιεξνθνξίεο δξνκνινγίσλ θαη έηζη κπνξείηε λα μέξεη ηνλ ρξφλν άθημεο ηνπ επφκελνπ 

ιεσθνξείνπ αιιά θαη λα κάζεη ηε ζηάζε πνπ πξέπεη λα θαηεβεί ψζηε λα είλαη θνληά 

ζην κνπζείν Kontiki. 

http://mobilesage.eu/en/content/mobilesage-technologies


83 

 

 

4.2.2 Σελάξην 2ν: Παξνρή ηνπξηζηηθώλ πιεξνθνξηώλ ζε ειηθηωκέλνπο 

 

Η βαζηθή ηδέα ηνπ δεχηεξνπ ζελαξίνπ είλαη ε παξνρή ηνπξηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πφιεο ζε ειηθησκέλνπο.  

 

Έζησ ινηπφλ, φηη ε Μαξία θαη ν Πάθν είλαη έλα δεπγάξη πγηψλ ειηθησκέλσλ 

απφ ηε Μαδξίηε, νη νπνίνη πεξλνχλ έλα αββαηνθχξηαθν ζηε Βαξθειψλε. Η πφιε 

ππνζηεξίδεη ηε Mobilesage εθαξκνγή, κε ηελ ππεξεζία πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

ηερλνινγία ησλ QR codes. Η Μαξία θαη ν Πάθν δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηα 

SmartPhones θαη ηελ ηερλνινγία. Με κηα ζχληνκε επεμήγεζε φκσο είλαη έηνηκνη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ππεξεζία. Σν πξσί, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ιεηηνπξγία γηα ηνπο 

ράξηεο, απνθαζίδνπλ λα επηζθεθζνχλ ην κνπζείν Μηξφ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

εθαξκνγή πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γηα ην πην ιεσθνξείν πξέπεη λα επηιέμνπλ. 

 

Υάξε ζην QR code ζηε ζηάζε ησλ ιεσθνξείσλ, καζαίλνπλ ζε πφζε ψξα ζα 

θηάζεη ην ιεσθνξείν ζηε γιψζζα ηνπο, ηα ηζπαληθά. Καηεβαίλνληαο απφ ην 

ιεσθνξείν βξίζθνπλ έλα άιιν ζεκείν βνήζεηαο πνπ ηνπο δείρλεη έλαλ ράξηε κε ηε 

δηαδξνκή γηα λα θηάζνπλ ζην Μνπζείν. Μέζα ζην κνπζείν κέζσ QR codes αιιά θαη 

κέζσ video κπνξνχλ λα έρνπλ κία φκνξθε μελάγεζε. Απφ έλα άιιν ζεκείν βνεζείαο 

ηεο εθαξκνγήο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ user name θαη password γηα WiFi θαη 

ειέγρνπλ online εηδήζεηο θαη ηα e-mail ηνπο ζην smartphone ηνπο. 

 

Ήξζε ε ψξα γηα ην κεζεκεξηαλφ ηνπο θαη έηζη απνθαζίδνπλ λα πάξνπλ ην 

κεηξφ. ηε ζηάζε ππάξρεη έλα ζεκείν βνήζεηαο γηα λα ηνπο δείμεη πνην είλαη ην 

θαιχηεξν εηζηηήξην πνπ κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ γηα ην αββαηνθχξηαθν. Έηζη 

αγνξάδνπλ έλα εηδηθφ εηζηηήξην γηα απεξηφξηζηεο δηαδξνκέο ζην αββαηνθχξηαθν. 

Φηάλνληαο ζην θέληξν ηεο πφιεο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο Mobilesage κπνξνχλ λα 

κάζνπλ ην κελνχ εκέξαο έμσ απφ ηα εζηηαηφξηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ εθαξκνγή. 

Σέινο απνθαζίδνπλ λα πάξνπλ έλα ηαμί γηα λα επηζηξέςνπλ ζην μελνδνρείν. Δθεί 

πάιη βξίζθνπλ αθφκα έλα ζεκείν βνήζεηαο φπνπ κε QR codes δεηνχλ έλα ηαμί 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηζπαληθή γιψζζα. 
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4.2.3 Σελάξην 3ν: Καζεκεξηλέο νηθηαθέο αζρνιίεο 

 

Η βαζηθή ηδέα ηνπ ηξίηνπ ζελαξίνπ είλαη πσο κία γπλαίθα ειηθησκέλε κπνξεί 

λα εθκεηαιιεπηεί ηελ εθαξκνγή MobileSage ζε θαζεκεξηλέο αζρνιίεο ηεο κέζα ζην 

ζπίηη. 

 

Έζησ ινηπφλ, φηη ε Marta είλαη κία ειηθησκέλε θπξία, ε νπνία δεη ζηε 

Ρνπκαλία. Υξεζηκνπνηεί ην έμππλν θηλεηφ ηεο ηειέθσλν ζηελ θνπδίλα γηα ηε 

καγεηξηθή. Θέιεη λα θηηάμεη κηα θαηλνχξηα ζπληαγή απφ έλα βηβιίν καγεηξηθήο πνπ 

ηεο ην έζηεηιε ν γηνο ηεο φηαλ ηαμίδεςε ζην εμσηεξηθφ. Σν βηβιίν φκσο είλαη 

γξακκέλν ζηε γεξκαληθή γιψζζα θαη Marta δελ κηιάεη ηε γιψζζα απηή. Έηζη ν 

Βίθησξ, ν γηνο ηεο ηνπνζέηεζε κία εηηθέηα QR code ζηελ πξψηε ζειίδα ηεο θάζε 

ζπληαγήο. Με ηε ρξήζε ηεο ιεηηνπξγίαο "άξσζε" (scan) ηεο MobileSage app, ε 

Marta κπνξεί λα πάξεη ηηο ζπληαγέο ζηε ξνπκαληθή γιψζζα. Απηφ ήηαλ εθηθηφ δηφηη ν 

γηνο ηεο, ηηο είρε θνξηψζεη ζην CMS.  

 

Η MobileSage εθαξκνγή ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε Marta θαη σο κέζσ γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο κνλαμηάο ηεο. Υξεζηκνπνηεί ην έμππλν ηειέθσλν ηεο κε ηελ 

MobileSage app γηα λα αθνχεη ηε κνπζηθή ηεο πξνηηκήζεσο ηεο. Δπίζεο, 

ρξεζηκνπνηεί ηε ζπζθεπή ηεο γηα λα πεξηεγείηαη ζηηο ηειεπηαίεο θσηνγξαθίεο, πνπ ν 

γηνο ηεο, ηεο έζηεηιε απφ ηα πξφζθαηα ηαμίδηα ηνπ ζηε Ννξβεγία θαη ηελ Ιζπαλία. 

 

 

4.3 Σπκπεξαζκαηηθά 

 

Ύζηεξα απφ ηα παξαπάλσ ζελάξηα γίλνληαη θαηαλνεηέο νη ππεξεζίεο πνπ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ε εθαξκνγή MobileSage θαη έηζη αλαδεηθλχνληαη ηα παξαθάησ 

πιενλεθηήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηε ρξήζεο ηεο.  

 

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ MobileSage κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ζεκαληηθά ηελ 

ρξήζε θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ θαζεκεξηλψλ, νηθηαθψλ θαη φρη κφλν, ζπζθεπψλ θαη 
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κεραλεκάησλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζπκβάιεη ζηελ αλεμαξηεζία ησλ ηειηθψλ 

ρξεζηψλ, παξέρνληαο βνήζεηα θαη ηφλσζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπο επηιχνληαο 

πξνβιήκαηα ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπο.  

 

Η εθαξκνγή επίζεο απαιιάζζεη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηα πξφζσπα πνπ 

είλαη ππεχζπλα γηα ηε θξνληίδα ειηθησκέλσλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, απφ ηελ επηβάξπλζε 

γηα ιχζεηο ζε θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα. Δπηπιένλ νη ππεξεζίεο παξέρνληαη κε 

εμαηνκηθεπκέλε ππνζηήξημε θαη έηζη νη ειηθησκέλνη απνιακβάλνπλ ςεθηαθή 

θαζνδήγεζε θαη εμνηθεηψλνληαη κε απιά βήκαηα ζηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. 

 

Όκσο, θαη ε θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο ζα κπνξνχζε λα επσθειεζεί απφ ηηο 

ιχζεηο πνπ πξνζθέξεη κηα ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγή, ιφγσ ηνπ γεληθνχ ραξαθηήξα 

ηεο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηηο ππεξεζίεο ηεο ζρεδφλ θαζνιηθά εθκεηαιιεχζηκεο απφ ην 

θνηλφ θάζε ειηθηαθήο νκάδαο.  
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