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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα αλαιχζεη ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ ζε 

ζρέζε κε ηελ ηνπηθή αλάπηπμε, 

Αξρηθά ε εξγαζία αλαθέξεηαη ζηελ ηνπηθή αλάπηπμε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ηνπξηζκφ γεληθά. Έπεηηα, αλαθέξεηαη ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηνπ Γήκνπ 

Ζξαθιείνπ.  

Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζηνπο δεκφηεο κε ζθνπφ λα απνθηεζεί κηα γεληθφηεξε εηθφλα γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε ζην Γήκν Ζξαθιείνπ.  

Ζ έξεπλα θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε επαγξχπλεζε γηα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο θαη λα αλαπηχζζεη 

ζπλερψο δξάζεηο γηα ηνπο επηζθέπηεο. Άκεζεο πξνηεξαηφηεηεο είλαη ε αλάιεςε 

ζπιινγηθήο δξάζεο ηεο δεκνηηθήο αξρήο θαη ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ  κε ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία βαζηθψλ ππνδνκψλ θαη ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ηε δηακφξθσζε ηνπ 

επξχηεξνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο  κε ζθνπφ ηε 

ζπζηεκαηηθή πξνβνιή θαη πξνψζεζε (marketing) ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηε 

δηαζθάιηζε πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΛΔΞΔΗ΢ ΚΛΔΗΓΗΑ: Σνπξηζκφο, Σνπξηζηηθή αλάπηπμε, Αεηθφξνο αλάπηπμε, 

΢ηξαηεγηθή ηνπξηζκνχ, Γήκνο Ζξαθιείνπ, Έξεπλα, Γεκφηεο, Αμηνιφγεζε. 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

4 

 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ .............................................................................................................. 2 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ ................................................................................................................... 3 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ ........................................................................................................... 4 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΠΗΝΑΚΧΝ ........................................................................................... 8 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΧΝ .............................................................................. 9 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ .................................................................................................................. 10 

ΜΔΡΟ΢ 1
ν
 .................................................................................................................... 12 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ................................................................................. 12 

1.1 Δηζαγσγή ζηνλ ηνπξηζκφ – Οξηζκφο ............................................................ 12 

1.2 Ηζηνξηθή εμέιημε ηνπξηζκνχ .......................................................................... 13 

1.3 Γηαθξίζεηο ηνπξηζκνχ .................................................................................... 15 

1.4 Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ .................................................................. 16 

1.4.1 Αγξνηνπξηζκφο ...................................................................................... 16 

1.4.2 Δπαγγεικαηηθφο ηνπξηζκφο .................................................................... 17 

1.4.3 Μνξθσηηθφο ηνπξηζκφο. ........................................................................ 17 

1.4.4 ΢πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο.......................................................................... 18 

1.4.5 Σνπξηζκφο πγείαο ................................................................................... 18 

1.4.6 Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο ....................................................................... 18 

1.4.7 Σνπξηζκφο πεξηπέηεηαο ........................................................................... 19 

1.5 Σνπξηζηηθή πνιηηηθή ...................................................................................... 20 

1.5.1 Σν πιαίζην ηεο ηξέρνπζαο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ................................. 21 

1.6 Θεηηθέο –αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ. ............................................ 25 

1.6.1 Οηθνλνκία .............................................................................................. 25 

1.6.2 Κνηλσλία ................................................................................................ 26 

1.6.3 Πεξηβάιινλ ............................................................................................ 27 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

5 

 

1.7 Δπηδξάζεηο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. ..................................... 27 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ.................................................................. 30 

2.1 Σνπηθή Αλάπηπμε .......................................................................................... 30 

2.2 Σνπξηζκφο θαη Σνπηθή Αλάπηπμε ................................................................. 31 

2.2.1 Πιενλεθηήκαηα ζηελ Σνπηθή Κνηλσλία ................................................ 31 

2.3 Αλαγλψξηζε επθαηξηψλ ................................................................................. 32 

2.4 Τπεξεζίεο Δπηζθεπηψλ ................................................................................. 32 

2.4.1 ΢πλέπηεο ηεο Αθξαηήο Αλάπηπμεο ......................................................... 33 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 ΑΔΗΦΟΡΟ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ............................................................. 34 

3.1 Αεηθφξνο αλάπηπμε θαη Σνπξηζκφο .............................................................. 34 

3.2 ΢ηξαηεγηθή Σνπξηζκνχ 2011-2015 ............................................................... 35 

3.2.1 Πξνηάζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο ............................................................... 35 

3.2.2 Σνκέαο δηακνλήο .................................................................................... 36 

3.2.3 Δηζαγσγή αεηθφξσλ θξηηεξίσλ ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ........... 37 

3.2.4 Γεκηνπξγία πξφηππσλ παξαιηψλ ........................................................... 37 

3.2.5 Γηαρείξηζε απνβιήησλ ........................................................................... 38 

3.2.6 Πξφγξακκα Δπηδνηήζεσλ ...................................................................... 38 

ΜΔΡΟ΢ 2
ν
 .................................................................................................................... 39 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 ΣΟ ΖΡΑΚΛΔΗΟ ............................................................................. 39 

4.1 Ηζηνξηθά ζηνηρεία .......................................................................................... 39 

4.1.1 Σν φλνκα Ζξάθιεην ............................................................................... 39 

4.1.2 Βπδαληηλφ Ζξάθιεην - ην Κάζηξν ......................................................... 40 

4.1.3 Έλσζε ηεο Κξήηεο κε ηελ Διιάδα - Σν Ζξάθιεην ζηνλ 20ν αηψλα ..... 40 

4.2 Γεληθά γηα ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ ................................................................... 41 

4.2.1 Κιηκαηηθέο αιιαγέο ............................................................................... 43 

4.2.2 Πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο .................................................................... 43 

4.3 Λφγνη πνπ πξνζειθχνπλ ηνπο ηνπξίζηεο ζην Ζξάθιεην ............................... 45 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

6 

 

4.3.1 Σνπηθά κλεκεία ...................................................................................... 45 

4.3.2 Αθηέο θαη παξαιίεο ................................................................................ 46 

4.3.3 Κξεηηθή θνπδίλα .................................................................................... 47 

4.3.4 Αγξνηηθφο ηνπξηζκφο ζην Ζξάθιεην ...................................................... 47 

4.3.5 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ................................................................................ 48 

4.3.6 ΢πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο.......................................................................... 49 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 Ζ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ ...................................................... 50 

5.1 Οξγάλσζε ηνπ δήκνπ .................................................................................... 50 

5.2 Τπεξεζίεο – Φνξείο ...................................................................................... 51 

5.2.1 Γεκνηηθέο ππεξεζίεο ............................................................................. 52 

5.3 Γηάξζξσζε Κεληξηθψλ Τπεξεζηψλ .............................................................. 52 

5.3.1 Δλφηεηα Ά: Τπεξεζίεο ππαγφκελεο απεπζείαο ζην Γήκαξρν ............... 53 

5.3.2 Δλφηεηα Β: Δπηηειηθέο ππεξεζίεο: Γηεχζπλζε πξνγξακκαηηζκνχ 

νξγάλσζεο θαη πιεξνθφξεζεο ............................................................................ 53 

5.3.3 Δλφηεηα Γ: Τπεξεζίεο ηνπηθήο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο Γηεχζπλζε 

πεξηβάιινληνο, αγξνηηθήο αλάπηπμεο θαη εκπνξίνπ ........................................... 54 

5.3.4 Δλφηεηα Γ: Τπεξεζίεο πεξηβάιινληνο- πνηφηεηαο δσήο ....................... 54 

5.3.5 Δλφηεηα Δ: Τπεξεζίεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, παηδείαο – πνιηηηζκνχ

 55 

5.3.6 Δλφηεηα ΢Σ: Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο ................................................... 56 

5.4 Πξφγξακκα ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηνπ δήκνπ Ζξαθιείνπ .......................... 60 

5.4.1 Σκήκα ηνπξηζκνχ ................................................................................... 60 

5.4.2 Σκήκα πνιηηηζκνχ, αζιεηηζκνχ, Ν. γεληάο – εζεινληηζκνχ-ΚΔ΢ΑΝ ... 63 

5.5 Γηεχζπλζε πεξηβάιινληνο, αγξνηηθήο αλάπηπμεο – εκπνξίνπ, ηκήκα 

αγξνηηθήο αλάπηπμεο ............................................................................................... 63 

5.6 Γηεχζπλζε ηερληθψλ έξγσλ θαη κειεηψλ ....................................................... 64 

5.6.1 Σκήκα πξνζηαζίαο – αλάπηπμεο παιηάο πφιεο, νηθηζηηθψλ ζπλφισλ – 

ελεηηθψλ ηεηρψλ .................................................................................................... 64 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

7 

 

5.7 Γξαθείν Δλεκέξσζεο & Πιεξνθφξεζεο –InfoPoint ................................... 64 

5.8 Γ.Δ.Π.Σ.Α.Ζ. Α.Δ. Ο.Σ.Α. ............................................................................ 67 

5.8.1 Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο επηρείξεζεο ................................. 68 

5.9 Αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ ηνπξηζηηθψλ πφξσλ ..................................... 69 

5.10 Αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη ηεο ζχλζεζεο 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο πεξηθέξεηαο ............................................................ 70 

ΜΔΡΟ΢ 3
ν
 .................................................................................................................... 72 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 Ζ έξεπλα ......................................................................................... 72 

6.1 Τιηθφ – κέζνδνο ............................................................................................ 72 

6.2 Απνηειέζκαηα έξεπλαο ................................................................................. 72 

6.3 Αλάιπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ αδπλακηψλ ηεο ζεκεξηλήο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ............................................................................................ 89 

6.4 Δμέηαζε ησλ απεηιψλ θαη εληνπηζκφο πξνβιεκαηηθψλ δσλψλ θαη ηνκέσλ . 90 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ .................................................................................................... 90 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ ......................................................................................................... 93 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΓΡΑ΢Ζ΢ ................................................................ 95 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ................................................................... 98 

 

 

 

 

 

 

 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

8 

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΠΗΝΑΚΧΝ 

 

Πίλαθαο 6.1 Φχιν εξσηψκελνπ ................................................................................... 73 

Πίλαθαο 6.2 Ζιηθηαθή νκάδα εξσηψκελνπ ................................................................. 74 

Πίλαθαο 6.3 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο εξσηψκελνπ ......................................................... 74 

Πίλαθαο 6.4 Απαζρφιεζε ............................................................................................ 75 

Πίλαθαο 6.5 Λφγνο επίζθεςεο ησλ ηνπξηζηψλ ζην Ζξάθιεην..................................... 77 

Πίλαθαο 6.6 Αμηνιφγεζε παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ . 78 

Πίλαθαο 6.7 Γξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν επηζθέπηεο ............ 79 

Πίλαθαο 6.8 Γξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν επηζθέπηεο ............ 80 

Πίλαθαο 6.9 Παξνρή πιεξνθνξηψλ απφ ην «Γξαθείν Δλεκέξσζεο & Πιεξνθφξεζεο 

ησλ Δπηζθεπηψλ» ......................................................................................................... 81 

Πίλαθαο 6.10 Δλεκεξσηηθά θπιιάδηα πνπ ζα πξέπεη λα δηαλέκνληαη ζηνπ ηνπξίζηεο

...................................................................................................................................... 81 

Πίλαθαο 6.11 Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ ζε 

ζέκαηα ππνδνκψλ......................................................................................................... 82 

Πίλαθαο 6.12 Αληίιεςε γηα ηελ ζηάζε πνπ θξαηάεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ έλαληη ζηνλ ηνπξηζκφ ............................................................................. 83 

Πίλαθαο 6.13 Υεηξηζκφο ζεκάησλ ηνπξηζκνχ απφ ηνλ Γήκν κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

«Καιιηθξάηε» .............................................................................................................. 84 

Πίλαθαο 6.14 Αχμεζε ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ, ζε ζρέζε κε 

πξνεγνχκελα έηε .......................................................................................................... 85 

Πίλαθαο 6.15 Γξάζεηο απφ ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ ππέξ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ

...................................................................................................................................... 86 

Πίλαθαο 6.16 Μέηξα πνπ πξέπεη λα πξνσζήζεη ν δήκνο Ζξαθιείνπ γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο .............................................................................. 87 

 

 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

9 

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΧΝ 

 

Γηάγξακκα 6.1 Φχιν εξσηψκελνπ............................................................................... 73 

Γηάγξακκα 6.2 Ζιηθηαθή νκάδα εξσηψκελνπ ............................................................. 74 

Γηάγξακκα 6.3 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο εξσηψκελνπ ..................................................... 75 

Γηάγξακκα 6.4 Απαζρφιεζε ....................................................................................... 76 

Γηάγξακκα 6.5 Λφγνο επίζθεςεο ησλ ηνπξηζηψλ ζην Ζξάθιεην ................................ 77 

Γηάγξακκα 6.6 Αμηνιφγεζε παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ

...................................................................................................................................... 78 

Γηάγξακκα 6.7 Γξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν επηζθέπηεο ........ 79 

Γηάγξακκα 6.8 Γξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν επηζθέπηεο ........ 80 

Γηάγξακκα 6.9 Παξνρή πιεξνθνξηψλ απφ ην «Γξαθείν Δλεκέξσζεο & 

Πιεξνθφξεζεο ησλ Δπηζθεπηψλ» ............................................................................... 81 

Γηάγξακκα 6.10 Δλεκεξσηηθά θπιιάδηα πνπ ζα πξέπεη λα δηαλέκνληαη ζηνπ 

ηνπξίζηεο ...................................................................................................................... 82 

Γηάγξακκα 6.11 Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ ζε 

ζέκαηα ππνδνκψλ......................................................................................................... 83 

Γηάγξακκα 6.12 Αληίιεςε γηα ηελ ζηάζε πνπ θξαηάεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ έλαληη ζηνλ ηνπξηζκφ ............................................................................. 84 

Γηάγξακκα 6.13 Υεηξηζκφο ζεκάησλ ηνπξηζκνχ απφ ηνλ Γήκν κεηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ «Καιιηθξάηε» ....................................................................................................... 85 

Γηάγξακκα 6.14 Αχμεζε ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ, ζε ζρέζε κε 

πξνεγνχκελα έηε .......................................................................................................... 86 

Γηάγξακκα 6.15 Γξάζεηο απφ ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ ππέξ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ................................................................................................................ 87 

Γηάγξακκα 6.16 Μέηξα πνπ πξέπεη λα πξνσζήζεη ν δήκνο Ζξαθιείνπ γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο .............................................................................. 88 

 

 

 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

10 

 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Αληηθείκελν ηεο έξεπλαο απνηειεί ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, ηα πιενλεθηήκαηα 

θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ.  

 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, φπνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ ηνπηθή αλάπηπμε θαη πνην ζπγθεθξηκέλα πξαγκαηνπνηείηαη 

αλαθνξά ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ.  

Αξρηθά ε εξγαζία αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζε φιεο 

ηηο θαηεγνξίεο ηνπ ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, αλαθέξεηαη ζηελ ηνπηθή αλάπηπμε ζε ζρέζε 

κε ηνλ ηνπξηζκφ.  

 

Έπεηηα, αλαθεξφκαζηε γηα αθφκα κία θνξά ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ αλάπηπμε 

ηνπ, αιιά ζε ζρέζε κε ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ. Αλαιχνληαη ηα ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ, νη 

ππεξεζίεο θαη ηη ζρέζε έρνπλ φια ηα παξαπάλσ. 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε: 

 

 Σν πξψην κέξνο αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζε φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο ηνπ ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, αλαθέξεηαη ζηελ ηνπηθή αλάπηπμε ζε 

ζρέζε κε ηνλ ηνπξηζκφ.  

 

 ΢ην δεχηεξν κέξνο αλαθεξφκαζηε γηα αθφκα κία θνξά ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ, αιιά ζε ζρέζε κε ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ. Αλαιχνληαη ηα 

ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ, νη ππεξεζίεο θαη ηη ζρέζε έρνπλ φια ηα παξαπάλσ. 

 

 ΢ην ηξίην κέξνο πξαγκαηνπνηείηαη έξεπλα ζηνπο δεκφηεο κε ζθνπφ λα 

απνθηήζνπκε κία πην γεληθή άπνςε γηα ηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα πνπ 

παξνπζηάδεη ε πεξηνρή ηνπ Ζξαθιείνπ. Δπηπιένλ, δηεμάγεηαη αλάιπζε Swot 

ζηελ νπνία εκθαλίδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ηνπξηζκνχ 

θαη ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ. 
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Απφ ηελ κειέηε πνπ αθνινπζεί, ζπκπεξαίλνπκε φηη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ 

ρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα ζέκαηα ηνπξηζκνχ. Γελ κέλεη άπξαγνο, αιιά θάλεη 

ελέξγεηεο ψζηε λα είλαη ηθαλνπνηεηηθέο νη ππνδνκέο ηνπ Γήκνπ. Γεληθά, ε εηθφλα ηνπ 

Γήκνπ είλαη ζεηηθή φζνλ αθνξά ηελ πνιηηηθή ηνπ έλαληη ζηνλ ηνπξηζκφ. Δπηπιένλ, 

θαίλεηαη φηη ε ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηνλ Γήκν έρεη απμεζεί ζε ζρέζε κε πξνεγνχκελα 

έηε, ή έζησ θπκαίλεηαη πεξίπνπ ζηα ίδηα επίπεδα. 

 

Γη’ απηφ θαη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζα πξέπεη λα είλαη ζε επαγξχπλεζε γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο θαη λα αλαπηχζζεη ζπλερψο δξάζεηο γηα ηνπο 

επηζθέπηεο. Άκεζε πξνηεξαηφηεηα ραξαθηεξίζηεθε ε αλάιεςε ζπιινγηθήο δξάζεο 

αξρψλ θαη θνξέσλ γηα ην ζρεδηαζκφ ελφο λένπ νδηθνχ ηνπξηζηηθνχ ράξηε πνπ ζα 

βνεζήζεη πνιχ ηνπο επηζθέπηεο. Δπηπιένλ, ε δεκνηηθή αξρή θαη νη ηνπηθνί θνξείο 

επηβάιιεηαη λα ζπληνληζηνχλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ αξκνληθά γηα λα ζρεδηάζνπλ ηα 

ζχγρξνλα πξντφληα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο.  
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ΜΔΡΟ΢ 1
ν
 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1  ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

 

1.1 Δηζαγσγή ζηνλ ηνπξηζκό – Οξηζκόο  

 

Οη πξψηνη νξηζκνί ηνπ ηνπξηζκνχ αλαθεξφληνπζαλ θπξίσο ζηελ έλλνηα ηνπ 

ρψξνπ. Έλαλ άλζξσπν ηνλ ζεσξνχζαλ ηνπξίζηα φηαλ κεηαθηλνχληαλ ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε απφζηαζε καθξηά απφ ην ζπίηη ηνπ. Καηά ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ 

ππήξμαλ δηάθνξνη νξηζκνί ηνπ ηνπξηζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 1981 ν Leiper νξίδεη 

ηνλ ηνπξηζκφ σο: «Έλα αλνηρηφ ζχζηεκα πέληε ζηνηρείσλ πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ηα 

επξχηεξα πεξηβάιινληα, ην αλζξψπηλν ζηνηρείν, ηνπο ηνπξίζηεο, ηξία γεσγξαθηθά 

ζηνηρεία: ην ρψξν πξνέιεπζεο, ηελ δηαδξνκή θαη ηνλ ρψξν πξννξηζκνχ, θαη έλα 

νηθνλνκηθφ ζηνηρείν, ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Καη ηα πέληε ζηνηρεία 

νξγαλψλνληαη ζε κία ιεηηνπξγηθή θαη ηνπηθή ζρέζε, αιιεινεπηδξψληαο κε ηνπο 

θπζηθνχο, ηερλνινγηθνχο, θνηλσληθνχο, πνιηηηζηηθνχο, νηθνλνκηθνχο θαη πνιηηηθνχο 

παξάγνληεο. Σν δπλακηθφ ζηνηρείν απνηειείηαη απφ ηελ κεηαθίλεζε ησλ αλζξψπσλ ε 

νπνία, ζε θάπνην βαζκφ, έρεη σο βάζε ηεο ηελ αλαςπρή, θαη πεξηιακβάλεη ηελ 

πξνζσξηλή δηακνλή καθξηά απφ ην ζπίηη γηα ηνπιάρηζηνλ κία λχρηα»
1
. 

 

Έλαο απφ ηνπο απινχζηεξνπο θαη πιεξέζηεξνπο νξηζκνχο, δίλεηαη απφ ηνλ 

JarafJafari: «ν ηνπξηζκφο είλαη ε κειέηε ηνπ αλζξψπνπ πνπ βξίζθεηαη καθξηά απφ ην 

ζπλεζηζκέλν ηνπ θπζηθφ πεξηβάιινλ, ηεο βηνκεραλία πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηνπ, θαη ησλ επηδξάζεσλ πνπ αζθεί απηφο θαη ε βηνκεραλία ζην θπζηθφ, 

νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθνπνιηηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρψξνπ πνπ θηινμελεί»
2
. Ο 

νξηζκφο απηφο απνδείρζεθε φηη απνηειεί πεξηζζφηεξν έλαλ νξηζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ελφο αθαδεκατθνχ ηνπξηζηηθνχ ηκήκαηνο. Αλ θαη ιαθσληθφο, 

                                                 
1
 Γνπξγηψηεο, Α., 2008, ζει. 3-4. 

2
 William C. Gartner, 2001.  
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επεμεγεί πιήξσο ηνλ ηνπξηζκφ. Πην απιά φηαλ θάπνηνο θεχγεη απφ ην ζπίηη ηνπ 

κπνξεί λα γίλεη ηνπξίζηαο αλεμαξηήησο απφ ηνπο ηνπηθνχο παξάγνληεο. 

 

Αλ ιάβνπκε ππφςε ηα θνηλά ζηνηρεία πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο νη νξηζκνί, ν 

ηνπξηζκφο κπνξεί λα νξηζηεί σο γεγνλφο πνπ ζπκβαίλεη φηαλ έλα άηνκν αιιάδεη 

θπζηνινγηθφ πεξηβάιινλ θαη θπζηνινγηθφ ξπζκφ δσήο. Με ιίγα ιφγηα, ν ηνπξηζκφο 

είλαη ε αιιαγή ησλ παξαζηάζεσλ θαη ησλ ξπζκψλ δσήο. 

 

1.2 Ηζηνξηθή εμέιημε ηνπξηζκνύ 

 

Ο ηνπξηζκφο παξνπζηάδεη ρξφλν κε ηνλ ρξφλν κνξθνινγηθή εμέιημε θαη ρσξηθή 

επέθηαζε παξ’ φιν πνπ ζηεξίρζεθε απφ ηελ αξραηφηεηα έσο ζήκεξα ζηνλ ειεχζεξν 

ρξφλν θαη ηε κεηαθίλεζε. Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ηζηνξίαο ν ηνπξηζκφο 

απνηεινχζε κέξνο ηνπ παγθφζκηνπ θνηλσληθνχ θαη νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Σελ πεξίνδν ηνπ 19
νπ

 αηψλα, παξνπζηάδνληαη ηα πξψηα θξαηηθά παλδνρεία πνπ 

παξείραλ δσξεάλ ππεξεζίεο (δηακνλή) αιιά θαη ηα πξψηα παλδνρεία θεξδνζθνπηθνχ 

ραξαθηήξα. Βέβαηα, έρεη εκθαληζηεί απφ πνιχ λσξίηεξα ζηελ αλζξψπηλε ηζηνξία. ΢ηα 

ρξφληα ηνπ πξσηφγνλνπ αλζξψπνπ, ε πεξηήγεζε θαη ε αγξνηηθή αλάπηπμε- αλάγθε 

γηα εχξεζε θαη αλαπαξαγσγή ηξνθήο ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε θνηλνηήησλ. 

Απηφ ην θαηλφκελν ηνπ «εμεξεπλεηηθνχ ηνπξηζκνχ» ήηαλ ζπγγελέο κε απηφ ηνπ 

«εθζηξαηεπηηθνχ» θαη πξφδξνκνο ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ πνιέκσλ. 

΢ηα ρξφληα ηεο αξραίαο Διιάδαο θαη αξραίαο Ρψκεο ν ηνπξηζκφο ήηαλ ζρεδφλ 

ηφζν δηαδεδνκέλνο φζν θαη ζήκεξα. 

΢ηνλ κεζαίσλα, ηα ηαμίδηα αθνξνχζαλ πεξηζζφηεξν ηνπο εχπνξνπο θαη 

θνηλσληθά θαηαμησκέλνπο παξά ην πιήζνο ησλ κηθξναζηψλ. ΢ε απηφλ ηνλ αηψλα ζηηο 

κεγαινππφιεηο αιιά θαη ζηηο κηθξφηεξεο πφιεηο ε ζξεζθεία θαη ε ζπκπεξηθνξά 

απέλαληη ζε απηή ειέγρνληαλ απζηεξά, κε απνηέιεζκα λα ππάξμεη έιιεηκκα 

ειεπζεξίαο θαη δεκνθξαηίαο ζηηο θνηλσληθέο δνκέο. Οη δηαθνπέο θαη ν ηνπξηζκφο 

είραλ ζπλδεζεί άκεζα κε ζξεζθεπηηθνχο ιφγνπο. Γηα παξάδεηγκα ε ιέμε holidays= 

holydays = ηεξέο/άγηεο κέξεο. 
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΋ηαλ ν ζξεζθεπηηθφο θαλαηηζκφο θφπαζε θαη ήξζε ε αλαγέλλεζε ήηαλ κία 

πεξίνδνο αιιαγψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ηδεψλ. Τπήξμε επηζηεκνληθή αθκή θαη ζηξνθή 

ηεο πξνζνρήο ζηνλ άλζξσπν πνπ επέβαιια ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο 

αιιαγέο κε απνθνξχθσκα ηελ Γαιιηθή επαλάζηαζε θαη ηελ Βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε. Ζ ηζρχο ηεο ηδενινγίαο κηαο ρψξαο ζπλδέζεθε άξξεθηα κε ηελ ηζρχ ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηεο βηνκεραλίαο πνπ δηέζεηε. 

Σα πξντφληα ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο άιιαμαλ γηα πάληα ηελ θχζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη επέθεξαλ ηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ. Οη άλζξσπνη ήηαλ πιένλ πην ειεχζεξνη 

θαη θαηεχζπλαλ ηελ πνξεία ηνπο. 

Οη ελλνηνινγηθέο πξνζεγγίζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη πνιιέο αιιά ππάξρεη κία 

θαηεγνξηνπνίεζε γηα ηελ επθνιφηεξε δηείζδπζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ ζηελ 

θνηλσλία. 

Απφ θνηλσληνινγηθή άπνςε ην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν, ε κεηαθίλεζε δειαδή 

κε ζθνπφ ηελ ζπιινγή εκπεηξηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ ηνπ κεηαθηλνχκελνπ, 

εκθαλίδεηαη ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν βαζκφ θαη ραξαθηεξίδεη φιεο ηηο ειεχζεξεο 

θνηλσλίεο. Κνηλσλίεο δειαδή πνπ μεπεξλνχλ ηελ θάζε ηεο δνπιείαο ή ηεο 

δνπινπαξνηθίαο ή ηε θάζε ηεο απζηεξά λνκαδηθήο θνηλσληθήο δνκήο. Οη ειεχζεξεο 

ινηπφλ θνηλσλίεο παξνπζηάδνπλ θαηλφκελα ηνπξηζκνχ, αλεμάξηεηα απφ ηε θάζε 

θνηλσληθήο ηνπο εμέιημεο. Οη θνηλσλίεο πνπ ην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν θαηαπηέδεηαη ή 

δελ ππάξρεη είλαη θνηλσλίεο κε ειεχζεξεο θαη είλαη ηφζν ζνβαξφ πνπ κπνξεί λα 

εηζαρζεί έλα θξηηήξην γηα ην βαζκφ ειεπζεξίαο κίαο θνηλσληθήο δνκήο κε αληηθείκελν 

ηελ χπαξμε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ. ΢πκπεξαζκαηηθά, απφ 

θνηλσληνινγηθή άπνςε ν ηνπξηζκφο ηζνχηαη κε ηελ θνηλσληθή ειεπζεξία θαη 

αληίζηξνθα.  

Απφ πνιηηηζκηθή άπνςε ν ηνπξηζκφο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κία αλάγθε 

γλσξηκίαο άιισλ πνιηηηζκψλ. Κνηλσλίεο θαη άηνκα κε πνιηηηζκηθή σξηκφηεηα είλαη 

απηά πνπ δέρνληαη λα γίλνπλ θνηλσλνί παξεκθεξψλ ή ηειείσο δηαθνξεηηθψλ 

πνιηηηζκηθψλ εζίκσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ έλα αλζξσπνγελέο πεξηβάιινλ δηαθνξεηηθφ 

απφ ην δηθφ ηνπο. 

Απφ νηθνλνκηθή άπνςε νη ηνπξίζηεο είλαη άηνκα ειεχζεξα θαη κε νηθνλνκηθή 

ππφζηαζε, νη νπνίνη κεηέρνπλ ζην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν κε δηθή ηνπο ζέιεζε θαη κε 
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απηφλνκε νηθνλνκηθή ππφζηαζε. ΢ηνλ 21
ν
 αηψλα ν ηνπξηζκφο είλαη θαζαξά 

νηθνλνκηθφ θαηλφκελν κεγάιεο εκβέιεηαο θαη κεγέζνπο απφ φιεο ηνπ ηηο πιεπξέο θαη 

ζε φιεο ηνπ ηηο δηαζηάζεηο θαη αλαπηχζζεηαη ζε φινλ ηνλ θφζκν. Οη λένη ηνπξηζηηθνί 

πξννξηζκνί απμάλνπλ ην κέγεζνο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ηνπο κε ξπζκνχο 

πνιιαπιάζηνπο απφ ηνπο θιαζηθνχο πξννξηζκνχο. Ζ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ ήηαλ 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ πην πξνεγκέλε ηερλνινγία θάζε επνρήο, ηελ νλνκαδφκελε 

ηερλνινγία αηρκήο (ηνκείο κεηαθνξψλ, επηθνηλσληψλ, management θηι.). Ζ 

ηερλνινγία νδεγεί ηνλ ηνπξηζκφ αιιά θαη ν ηνπξηζκφο βάδεη ζπλερψο ζηελ 

ηερλνινγία πξνθιήζεηο θαη λένπο ζηφρνπο. 

Σν θαηλφκελν ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη κηα απφ ηηο αξραηφηεξεο θαη ζεκαληηθφηεξεο 

νηθνλνκηθέο βηνκεραλίεο παγθνζκίσο. 

 

 

1.3 Γηαθξίζεηο ηνπξηζκνύ  

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο δηαθξίζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ αλάινγα κε ηελ ρψξα 

πξνέιεπζεο ησλ ηνπξηζηψλ, ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ ηνπξίζηα θαηά ην ρξφλν παξακνλήο θαη ηνλ ζθνπφ ηνπ 

ηαμηδηνχ. 

Έηζη δηαθξίλνπκε ηνλ εγρψξην ηνπξηζκφ, ηνλ εμεξρφκελν ηνπξηζκφ θαη ηνλ 

εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ. Δγρψξην ηνπξηζκφ ραξαθηεξίδνπκε ηνλ ηνπξηζκφ ησλ θαηνίθσλ 

κίαο ρψξαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη εληφο ηεο ρψξαο κφληκεο θαηνηθίαο (πρ. έλαο 

Αζελαίνο πεγαίλεη ζηελ Σξίπνιε). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν δηεζλήο ηνπξηζκφο 

πεξηιακβάλεη ηνλ ηνπξηζκφ ν νπνίνο ιακβάλεη ρψξα ζε δηαθνξεηηθή ρψξα απφ ηνλ 

ηφπν κφληκεο εγθαηάζηαζεο θαη πεξηιακβάλεη ηφζν ηνλ εμεξρφκελν φζν θαη ηνλ 

εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν εμεξρφκελνο ηνπξηζκφο αθνξά ηνπο 

θαηνίθνπο κίαο ρψξα πνπ ηαμηδεχνπλ εθηφο ηεο ρψξαο ηεο κφληκεο θαηνηθίαο 

ηνπο (πρ. έλαο Έιιελαο πνπ ηαμηδεχεη ζηε Γαιιία) ελψ ν εηζεξρφκελνο αθνξά ηνπο 

κε κφληκνπο θαηνίθνπο πνπ ηαμηδεχνπλ ζε κία άιιε ρψξα ππνδνρήο(πρ. έλαο Γάιινο 

πνπ ηαμηδεχεη ζηελ Διιάδα). 

Σέινο κία άιιε θαηεγνξηνπνίεζε κε βάζεη ηελ πξνέιεπζε ησλ ηνπξηζηψλ είλαη 

ν εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ εγρψξην θαη ηνλ εηζεξρφκελν 
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ηνπξηζκφ, θαη ν εζληθφο ηνπξηζκφο πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ εγρψξην θαη ηνλ εμεξρφκελν 

ηνπξηζκφ.  

 

Αλάινγα κε ηνλ ρξφλν ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ έρνπκε ηνλ επνρηθφ 

ηνπξηζκφ θαη ηνλ ζπλερή. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο θπξηαξρεί ν επνρηθφο 

ηνπξηζκφο κε κεγαιχηεξε δήηεζε ηνπο κήλεο ηνπ θαινθαηξηνχ. 

΢ρεηηθά κε ηελ θηλεηηθφηεηα θαηά ηελ παξακνλή ηνπ ηνπξίζηα ζηελ ρψξα 

πξννξηζκνχ ππάξρεη ν ζηαηηθφο ηνπξηζκφο, ν ηνπξίζηαο παξακέλεη ζηνλ ηφπν 

επηινγήο ζρεδφλ ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ, θαη ν θηλεηηθφο ηνπξηζκφο φπνπ ν 

ηνπξίζηαο κεηαθηλείηαη θαηά ηε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ. 

Δπίζεο ππάξρεη θαηεγνξηνπνίεζε κε βάζε ην ζθνπφ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

ηαμίδη. Ο γεληθφο ηνπξηζκφο θαη νη εηδηθέο κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ηνλ επαγγεικαηηθφ, ηνλ ζπλεδξηαθφ θαη άιιεο κνξθέο ηνπξηζκνχ. 

 

 

1.4 Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνύ 

 

1.4.1 Αγξνηνπξηζκόο 

 

Ο αγξνηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεη ηηο κνξθέο ηνπξηζκνχ θαη αλαςπρήο πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο θαη κεηαιιεχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αγξνηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηεο αγξνηηθήο δσήο. Ο αγξνηνπξηζκφο είλαη έλα είδνο 

δηαθνπψλ πνπ έρεη επηλνεζεί απ’ ηνπο κηθξνχο ηδηνθηήηεο γεο-αγξφηεο νη νπνίνη 

απεπζχλνληαη ζε αλζξψπνπο πνπ ζέινπλ λα δήζνπλ απφ θνληά ηηο παξαδνζηαθέο 

κνξθέο θαιιηέξγεηαο θαη πνπ πνιιέο θνξέο ζέινπλ λα ζπκκεηέρνπλ θαη ελεξγά ζε 

απηέο. 

΢πλήζσο ν αγξνηνπξηζµφο αλαπηχζζεηαη µε δχν δηαθνξεηηθέο µνξθέο: ΢ηελ 

πξψηε µνξθή νη ηνπξίζηεο θηινμελνχληαη ζε δηάθνξα αγξνθηήµαηα, φπνπ αλ ην 

ζειήζνπλ θαη νη ίδηνη µπνξνχλ λα ζπµµεηάζρνπλ ζηηο αγξνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

αγξνηψλ. Δπίζεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δνθηµάζνπλ ηα ηνπηθά παξαδνζηαθά 
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πξντφληα θαη λα έξζνπλ ζε επαθή µε ηα ήζε θαη έζηκα θάζε αγξφηε. Ζ δεχηεξε 

µνξνθή αγξνηνπξηζµνχ αθνξά ζηελ δεµηνπξγία ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ ζε µνξθή 

μελψλσλ ζε εμσαζηηθέο πεξηνρέο φπνπ δελ έρνπλ απαξαίηεηα ηνλ αγξνηηθφ 

ραξαθηήξα ζε ζέµα δξαζηεξηνηήησλ αιιά πεξηζζφηεξν ζε ηνπνζεζία. 

 

1.4.2 Δπαγγεικαηηθόο ηνπξηζκόο 

 

Ο επαγγεικαηηθφο ηνπξηζκφο παξνπζηάδεηαη φηαλ ην πξφζσπν πνπ ηαμηδεχεη 

ζε άιιε ρψξα ην θάλεη γηα ιφγνπο θαζαξά επαγγεικαηηθνχο θαη φρη γηα δηαθνπέο. Ο 

επαγγεικαηηθφο ηνπξηζκφο είλαη µηα ελαιιαθηηθή µνξθήηνπξηζµνχ εθφζνλ ηα 

ηαμίδηα απηά δελ έρνπλ µφλν επαγγειµαηηθφ ραξαθηήξα αιιά εκπινπηίδνληαη απφ 

θάπνηεο παξάπιεπξεο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, δειαδή ελψ πξσηαξρηθφο ιφγνο 

πνπ ηαμηδεχεη ην άηνθν είλαη ιφγσ δνπιεηάο εάλ ηνπ ην επηηξέπεη ν ρξφλνο µπνξεί λα 

ζπλδπάζεη δηαθνπέο θαη δνπιεηά µαδί. ΢ηνλ επαγγειµαηηθφ ηνπξηζµφ ππάγεηαη επίζεο 

θαη ν ηνπξηζµφο θηλήηξσλ, φπνπ µηα εηαηξία δσξίδεη ηνπξηζηηθά παθέηα ζηνπο 

ππαιιήινπο ηεο µε αθνξκή θάπνην ζεκηλάξην γηα εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ ηνπο ή 

γηα επηβξάβεπζε ησλ απνδφζεσλ ηνπο. 

 

1.4.3 Μνξθσηηθόο ηνπξηζκόο.  

 

Απνηειεί µία µνξθή ηνπξηζµνχ φπνπ ηα άηνκα έρνπλ ζαλ θχξην ζθνπφ ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε πνιηηηζηηθψλ ή µνξθσηηθψλ εθδειψζεσλ. 

Πνιιά ηνπξηζηηθά µέξε ηα νπνία έρνπλ αλαπηχμεη απηή ηε µνξθή ηνπξηζµνχ 

ζπλδπάδνπλ ηελ πνιηηηζηηθή παξάδνζε θαη ηα αμηνζέαηα µε παξάιιειεο 

εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (εθκάζεζε γιψζζαο, ζεκηλάξηα νηθνλνκηθνχ θαη 

επηρεηξεκαηηθνχ ελδηαθέξνληνο θ.η.ι.). Έηζη νη ηνπξίζηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

ζπλδπάζνπλ ηελ εθπαίδεπζε µε ςπραγσγηθέο θαη ινηπέο µνξθσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

(επηζθέςεηο ηζηνξηθψλ µλεµείσλ θαη αξραηνινγηθψλ ρψξσλ, ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο 

θ.η.ι.). ΋πσο είλαη ινγηθφ νη εηδηθέο αλάγθεο απηήο ηεο µνξθήο ηνπξηζµνχ είλαη 

ηδηαίηεξα απμεµέλεο θαη ζπλδπάδνπλ ηελ θιαζηθή ηνπξηζηηθή ππνδνµή (μελνδνρεία, 
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εζηηαηφξηα θ.η.ι.) θαη εηδηθή πνιηηηζηηθή ππνδνµή (πνιηηηζηηθέο θαη µνξθσηηθέο 

εθδειψζεηο, βηβιηνζήθεο, εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ, εθπαηδεπηηθά ηδξχµαηα θ.ιπ.) 

 

 

1.4.4 ΢πλεδξηαθόο ηνπξηζκόο 

 

Δίλαη ν ηνπξηζµφο πνπ γίλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ελφο ζπλεδξίνπ ζην νπνίν νη 

ζπµµεηέρνληεο έρνπλ επαγγειµαηηθή ηδηφηεηα θαη µπνξνχλ λα ελεµεξσζνχλ γηα 

πξσηνπνξηαθέο µεζφδνπο εξγαζίαο ή θαηλνχξγηα πξντφληα θ.η.ι. Ζ επηδίσμε θάζε 

ρψξαο πνπ θηινμελεί ηνπξίζηεο γηα ηνλ ζπγθεθξηµέλν ζθνπφ είλαη ε πξνβνιή ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θάζε ρψξαο, ε πνηνηηθή αλαβάζµηζε ησλ παξερφµελσλ 

ππεξεζηψλ, ε δεµηνπξγία επηβιεηηθψλ θηηξίσλ πνπ ζα εμππεξεηνχλ ηηο επηζπµίεο ηνπ 

ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζµνχ, ηα νπνία ζπλήζσο δεµηνπξγνχληαη ζηηο µεγαιχηεξεο θαη 

αλαπηπζζφµελεο πφιεηο θάζε ρψξαο. Κάζε ρψξα πξνζπαζεί λα θεξδίζεη έλα µεγάιν 

µεξίδην απφ ηελ πίηα ηεο δηεζλνχο αληαγσληζηηθήο ζπλεδξηαθήο αγνξάο θαη λα 

θαζηεξσζεί ζαλ µηα ηδαληθή επηινγή θαη πξννξηζµφο γηα ζπλέδξηα, ηαμίδηα θηλήηξσλ 

θαη γηα εμηδεηθεπµέλεο εθδειψζεηο πνπ απνηεινχλ ηελ βηνµεραλία ηνπ ζπλεδξηαθνχ 

ηνπξηζµνχ. 

 

 

1.4.5 Σνπξηζκόο πγείαο  

 

Απνηειεί µηα µνξθή ηνπξηζµνχ φπνπ ηελ βιέπνπµε λα αλαπηχζζεηαη ζπλερψο 

θαη ε νπνία απεπζχλεηαη θπξίσο ζε άηνµα ηξίηεο ειηθίαο ηα νπνία αλαδεηνχλ 

δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο µεζφδνπο ζεξαπείαο φπνπ ζα θαιπηεξέςεη ή ζα 

απνθαηαζηαζεί πιήξσο ε ζσµαηηθή θαη ε ςπρηθή ηνπο πγεία. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ 

απηήο ηεο µνξθήο ηνπξηζµνχ απνηειεί ε χπαξμε ησλ θαηάιιεισλ θπζηθψλ πφξσλ 

πνπ ζα πξνζειθχζνπλ ηνπο ηνπξίζηεο (θπζηθέο ηαµαηηθέο πεγέο θ.η.ι.). 

 

1.4.6 Θξεζθεπηηθόο ηνπξηζκόο  
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Eίλαη ηνπξηζµφο µηθξήο δηάξθεηαο (ζπλήζσο µία σο ηξείο µέξεο, µέρξη θαη µία 

εβδνµάδα) θαη απνηειεί µηα µνξθή ηνπξηζµνχ πνπ απεπζχλεηαη ζε άηνµα πνπ 

επηζθέπηνληαη ζξεζθεπηηθνχο πξννξηζµνχο πνπ βξίζθνληαη είηε ζηελ ρψξα ηνπο είηε 

ζε θάπνηα άιιε ρψξα γηα ιφγνπο ζξεζθεπηηθήο πίζηεο Ωο ηνπξηζηηθά παθέηα, ν 

ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζµφο είλαη θαη ζα πξέπεη λα είλαη πξνζηηφο δηφηη δελ είλαη 

ηνπξηζµφο πνιπηειείαο, δελ απαηηεί ηελ αλάπηπμε ηδηαίηεξεο ππνδνµήο θαη 

απεπζχλεηαη ζε φια ηα θνηλσληθά ζηξψµαηα, ελψ ηα νηθνλνµηθά νθέιε γηα ηνπο 

ζξεζθεπηηθνχο ηφπνπο θαη θαη’ επέθηαζε γηα ηηο νηθνλνµίεο ησλ ρσξψλ ζηηο νπνίεο 

βξίζθνληαη απηνί είλαη ζρεηηθά ζεµαληηθά. Ο ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζµφο είλαη δπλαηφλ 

λα αλαπηχζζεηαη φιεο ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ, παξνπζηάδεη φµσο ηδηαίηεξεο 

θνξπθψζεηο ζε ζπγθεθξηµέλεο εµεξνµελίεο πνπ ζπλδένληαη µε γεγνλφηα ηδηαίηεξεο 

ζξεζθεπηηθήο ζεµαζίαο. 

 

1.4.7 Σνπξηζκόο πεξηπέηεηαο 

 

Ο ηνπξηζµφο πεξηπέηεηαο απνηειεί µηα απφ ηηο πην ελδηαθέξσλ ελαιιαθηηθέο 

µνξθέο ηνπξηζµνχ αθνχ ηα ζπλδπάδεη φια, δηαζθέδαζε, εμεξεχλεζε ηνπνζεζηψλ, 

πεξηπέηεηα θαη γεληθά ελαζρφιεζε µε θαηλνχξγηεο δξαζηεξηφηεηεο. Δλλνείηαη πσο νη 

ελδηαθεξφµελνη γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηνπξηζµνχ είλαη άηνµα λεαξήο ειηθίαο, 

ζπλήζσο µε θαιή θπζηθή θαηάζηαζε θαη φξεμε γηα θαηλνχξγηεο πεξηπέηεηεο. 

Τπάξρνπλ θαη άιιεο κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ηηο νπνίεο ζα ηεο 

αλαθέξνπκε νλνκαζηηθά. 

 Σνπξηζµφο εθζέζεσλ  

 Σνπξηζµφο άζιεζεο  

 Σνπξηζµφο πφιεο  

 Οηθνγελεηαθφο ηνπξηζµφο 

 Σνπξηζµφο ηξίηεο ειηθίαο 

 Σνπξηζµφο ρεηµεξηλψλ ζπνξ 

  Γεληθφο ηνπξηζµφο 

  Θαιάζζηνο ηνπξηζµφο 

  Δπηιεθηηθφο ηνπξηζµφο 
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 Λατθφο ηνπξηζµφο 

 Σνπξηζµφο θηλήηξσλ  

 Οηθνινγηθφο ηνπξηζµφο 

 Κνζµνπνιίηηθνο θαη θνηλσληθφο ηνπξηζµφο 

 Γεσηνπξηζµφο  

 Αξραηνινγηθφο ηνπξηζµφο 

 Ηαµαηηθφο ηνπξηζµφο 

 

 

1.5 Σνπξηζηηθή πνιηηηθή  

 

Ο ηνπξηζµφο ζηελ Διιάδα απνηειεί έλα ζεµαληηθφ θιάδν νηθνλνµηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ε ζπµβνιή ηνπ νπνίνπ ζηελ αληηµεηψπηζε ηνπ ζπλαιιαγµαηηθνχ 

πξνβιήµαηνο ηεο εζληθήο µαο νηθνλνµίαο δελ µπνξεί λα αµθηζβεηεζεί. Ζ Διιάδα 

δηαζέηεη ζεµαληηθά ζπγθξηηηθά πιενλεθηήµαηα πνπ µπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ. Παξ' 

φια απηά, νη ζχγρξνλεο εμειίμεηο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνµεραλίαο ζε παγθφζµην επίπεδν, 

ε πξννπηηθή ηεο Δπξσπατθήο νινθιήξσζεο, ε ππεξηµεµαηνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δήηεζεο, ε λέα αληίιεςε γηα δηαθνπέο, ε αεηθφξνο ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη νη 

αιιαγέο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξνηχπσλ, επηβάιινπλ ηνλ επαλαπξνζδηνξηζµφ ηεο 

πνιηηηθήο γηα ηνλ ηνπξηζµφ.  

Δληφο ηνπ πξναλαθεξφµελνπ γεληθνχ πιαηζίνπ αλαθνξάο, ηα ηειεπηαία 

ρξφληα εμαηηίαο ηεο Δπξσπατθήο Οινθιήξσζεο, ε ηνπξηζηηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο έρεη 

αξρίζεη λα δηαµνξθψλεηαη ζε λέα βάζε πξνθεηµέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηηο λέεο 

πξνθιήζεηο ηεο παγθνζµηνπνίεζεο, λα αμηνπνηήζεη ηα ζπγθξηηηθά ηεο πιενλεθηήµαηα 

θαη λα βειηηψζεη ηελ ππνδνµή ηεο µε ηελ παξάιιειε πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ πςεινχ 

εηζνδεµαηηθνχ επηπέδνπ. Ο ειιεληθφο ηνπξηζµφο, εθηφο απφ ην δηεζλή αληαγσληζµφ 

απφ άιινπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζµνχο, έρεη πιένλ λα αληηµεησπίζεη θαη ηηο 

νιηγνςσληαθέο έσο θαη µνλνςσληαθέο θαηαζηάζεηο, πνπ θαηεπζχλνπλ ηηο µαδηθέο 

ηνπξηζηηθέο ξνέο. Τπάξρεη βεβαίσο δηαπηζησµέλε θαη µηα ηάζε ελφο µηθξνχ αιιά 

δηεπξπλφµελνπ ηµήµαηνο ηεο δηεζλνχο αγνξάο, πνπ επηδηψθεη ηελ αλεμάξηεηε 

µεηαθνξά ζε επηιεγµέλνπο πξννξηζµνχο µε απνθπγή ηνπ µαδηθνχ ηνπξηζµνχ θαη ηελ 

αλαδήηεζε ελαιιαθηηθψλ δπλαηνηήησλ.  
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Ζ δεµηνπξγία ηεο Οηθνλνµηθήο θαη Ννµηζµαηηθήο Έλσζεο ζα δηαµνξθψζεη 

νηθνλνµηθέο θαη λνµηζµαηηθέο ζπλζήθεο πνπ ζα επλνήζνπλ ηνλ 

ελδνεπξσπατθφηνπξηζµφ θαη,ζπλαθφινπζα, ην µεζνγεηαθφ. Ζ λέα ηνπξηζηηθή 

πνιηηηθή ζα πξέπεη λα είλαη ζπλεπήο µε ηνπο ζηφρνπο ηεο Δ.Δ, λα είλαη εμεηδηθεπµέλε 

θαη λα ζπλδέεηαη µε ηελ εζσηεξηθή δηαδηθαζία αλάπηπμεο θάζε πεξηθέξεηαο ηνπ 

ειιεληθνχ ρψξνπ. ΢ηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο είλαη ε 

ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθήο ηνπο βάζεο, ε ηζφξξνπε αλάπηπμε, ε πηνζέηεζε ησλ 

αξρψλ ηεο αεηθφξνπ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, ε εμππεξέηεζε ηνπ ζηφρνπ ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο πνηνηηθήο αλαβάζµηζεο ησλ παξερφµελσλ ππεξεζηψλ.  

Ζ παξαπάλσ πνιηηηθή γηα λα είλαη ξεαιηζηηθή θαη απνηειεζµαηηθή ζα πξέπεη 

λα ζπλδεζεί νξγαληθά µε ηε γεληθφηεξε νηθνλνµηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή 

αλάπηπμε ηεο ρψξαο µαο, δεδνµέλνπ φηη ν ηνπξηζµφο µπνξεί λα δηαζέζεη ζηε δηεζλή 

αγνξά έλα µεγάιν µέξνο ηεο ζπλνιηθήο εζληθήο παξαγσγήο ηεο ρψξαο, θαη ε 

ηνπξηζηηθή δήηεζε ζηελ πξαγµαηηθφηεηα είλαη µηα επηπξφζζεηε ελεξγφο δήηεζε γηα 

θαηαλαισηηθά πξντφληα ηνπ επξχηεξνπ βηνµεραληθνχ - µεηαπνηεηηθνχ ηνµέα. 

 

1.5.1  Σν πιαίζην ηεο ηξέρνπζαο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο  

 

Σειεπηαία, ε ηνπξηζηηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο έρεη αξρίζεη λα δηαµνξθψλεηαη 

ζηε βάζε ηεο Δπξσπαηθήο Οινθιήξσζεο, φπσο απηή εμεηδηθεχεηαη µέζα απφ ηα ΚΠ΢ 

θαη ρξεµαηνδνηείηαη απφ ηα ∆ηαξζξσηηθά Σαµεία θ.α.). Δμεηάδνληαο ην πεξηερφµελν 

ησλ δχν ηειεπηαίσλ ΚΠ΢ µπνξνχµε λα εθηηµήζνπµε ην πιαίζην ηεο ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο πνπ αθνινπζεί ε Διιάδα:  

Έηζη, ελδεηθηηθά αλαθέξνπµε ηηο δξάζεηο πνπ ζρεδηάζηεθαλ γηα ην 

Τπνπξφγξαµµα «Σνπξηζµφο» ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάµµαηνο «Σνπξηζµφο – 

Πνιηηηζµφο» ζηα πιαίζηα ηνπ Β’ Κ.Π.΢., νη νπνίεο αλά µέηξν ήηαλ: 

 Μέηξν 1.1.: ∆εµφζηεο επελδχζεηο γηα ηε δεµηνπξγία ππνδνµψλ ππνζηήξημεο 

ηνπ ζαιάζζηνπ ηνπξηζµνχ.  

 Μέηξν 1.2.: ∆εµφζηεο επελδχζεηο γηα ηε δεµηνπξγία ππνδνµψλ ππνζηήξημεο 

ηνπ  νξεηλνχ, νηθνινγηθνχ, ζεξαπεπηηθνχ θαη ρηνλνδξνµηθνχ ηνπξηζµνχ.  
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 Μέηξν 1.3.: Δλίζρπζε ηδησηηθψλ επελδχζεσλ νινθιεξσµέλεο µνξθήο 

εθζπγρξνληζµνχ μελνδνρεηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ελίζρπζε ηδησηηθψλ 

επελδχζεσλ γηα ηε µεηαηξνπή παξαδνζηαθψλ ή δηαηεξεηέσλ θηηζµάησλ ζε 

ηνπξηζηηθά θαηαιχµαηα.  

 Μέηξν 1.4.: Δλίζρπζε ηδησηηθψλ επελδχζεσλ γηα ηε δεµηνπξγία 

εγθαηαζηάζεσλ εηδηθήο ηνπξηζηηθήο ππνδνµήο (µαξίλεο, γήπεδα γθνιθ, 

ζπλεδξηαθά θέληξα, θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο, θέληξα ηνπξηζµνχ πγείαο, 

πδξνζεξαπεπηήξηα, θέληξα πξνπνλεηηθνχ αζιεηηζµνχ, ρηνλνδξνµηθά θέληξα) 

θαη ελίζρπζε ηδησηηθψλ επελδχζεσλ γηα ηε δεµηνπξγία Π.Ο.Σ.Α. 

 Μέηξν 1.5.: ΢ηήξημε ΜΜΔ ηνπ ηνπξηζµνχ µε ηδησηηθέο επελδχζεηο θαη 

δεµηνπξγία πιεξνθνξηαθνχ δηθηχνπ ηνπ Δ.Ο.Σ., µε δεµφζηα επέλδπζε. 

 Μέηξν 1.6.: Καηάξηηζε αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ ζηνλ ηνµέα ηνπ ηνπξηζµνχ 

΢ηα πιαίζηα ηνπ Γ’ ΚΠ΢, νη γεληθνί θαη νη εηδηθνί ζηφρνη ζηνλ ηνπξηζµφ, πνπ 

εθθξάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή γηα ηελ πεξίνδν 2000-2006, έρνπλ σο αθνινχζσο: 

 

 Ζ αλαβάζµηζε ηεο δήηεζεο, µέζσ ελφο µεγαιχηεξνπ "αλνίγµαηνο" πξνο λέεο 

αγνξέο θαη επηµέξνπο ηµήµαηα αγνξψλ, "αλνίγµαηνο" πξνο ηηο λέεο 

µνξθέοηνπξηζµνχ γηα ηελ πξνζέιθπζε δηαθνξνπνηεµέλεο πειαηείαο, µε 

ζθνπφ ηε µεξηθή θαη ζηαδηαθή απεμάξηεζε απφ ην µαδηθφ ηνπξηζµφ ραµειψλ 

απνδφζεσλ, ηελ αλάπηπμε ηνπ ζεµαηηθνχ ηνπξηζµνχ θαη ηελ πξνζέιθπζε 

δήηεζεο ζε δσδεθάµελε βάζε 

 Ζ δηαθνξνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ ειιεληθνχ πξντφληνο, µέζσ ηεο βειηίσζεο 

ηνπ επηπέδνπ ησλ πξνζθεξνµέλσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο αλαβάζµηζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηφζν ηνπ εθζπγρξνληζµνχ ηεο 

πθηζηάµελεο ηνπξηζηηθήο ππνδνµήο θαη αλσδνµήο θαη ηνπ εµπινπηηζµνχ ηεο, 

φζν θαη ηεο δεµηνπξγίαο πξφζζεηεο πξνζθνξάο πςειήο ζηάζµεο. Οη εηδηθνί 

ζηφρνη πνπ πξνηείλνληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ είλαη: 

 Ο πνηνηηθφο Δθζπγρξνληζµφο ησλ πθηζηάµελσλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

θαη ησλ Δγθαηαζηάζεσλ θαη Δµπινπηηζµφο ηνπ πξντφληνο ηνπο. Ζ δεµηνπξγία 

δηαθνξνπνηεµέλεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο πςειήο ζηάζµεο.  

 Ζ αλάπηπμε δηαθφξσλ µνξθψλζεµαηηθνχ ηνπξηζµνχ (Πνιηηηζηηθνχ 

ηνπξηζµνχ, Θαιάζζηνπ ηνπξηζµνχ, Οξεηλνχ θαη Πεξηπαηεηηθνχ Σνπξηζµνχ, 

Οηθνινγηθνχ Σνπξηζµνχ, Αγξνηνπξηζµνχ, Αζιεηηθνχ Σνπξηζµνχ, 
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΢πλεδξηαθνχ Σνπξηζµνχ, Θεξαπεπηηθνχ Σνπξηζµνχ (Σνπξηζµνχ Τγείαο) θαη 

Σνπξηζµνχ Πεξηπέηεηαο).  

 Ζ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ΜΜΔ φισλ ησλ θιάδσλ ηνπ Σνµέα. 

 Ζ βειηίσζε ηεο ζπµβνιήο ηνπ Σνπξηζηηθνχ Σνµέα ζηε δηαηήξεζε θαη αχμεζε 

ηεο Απαζρφιεζεο. 

 Ζ βειηίσζε ηεο ζχλδεζεο ηνπ Σνπξηζηηθνχ Σνµέα µε ηνπο ηνµείο παξαγσγήο 

παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ θαη ηε ζχγρξνλε πνιηηηζηηθή παξαγσγή. ΋ζνλ 

αθνξά ζηηο Πεξηθέξεηεο, νη γεληθνί ζηφρνη ηνπ (ηνµεαθνχ) ΢ΠΑ θαη µάιηζηα 

φπσο εμεηδηθεχνληαη θαησηέξσ ζε εηδηθνχο ζηφρνπο-ζηξαηεγηθή, ηαπηίδνληαη 

απφιπηα µε ηηο Πεξηθεξεηαθέο Πξνηεξαηφηεηεο ηνπ ζπλνπηηθνχ ΢ΠΑ. Με ηνπο 

γεληθνχο ζηφρνπο ηνπ ηνµεαθνχ ΢ΠΑ επηδηψθεηαη:  

 Ζ αμηνπνίεζε ησλ έξγσλ πνπ ρξεµαηνδνηήζεθαλ απφ ην Β ΚΠ΢ θαη ε 

νινθιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ ησλ έξγσλ, πνπ 

εληάζζνληαη ζηελ πξνζπάζεηα αλαβάζµηζεο θαη εµπινπηηζµνχ ηεο ειιεληθήο 

ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο. 

 Ζ αλάδεημε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεµάησλ ησλ πεξηθεξεηψλ, ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο µέζα απφ ηελ 

αλάπηπμε ζπµπιεγµάησλ δξαζηεξηνηήησλ ελαιιαθηηθψλ µνξθψλ ηνπξηζµνχ, 

πνπ αξκφδνπλε ηδηαίηεξα ζηνπο θπζηθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο πφξνπο ησλ 

νξεηλψλ, παξακεζφξησλ θαη λεζησηηθψλ πεξηνρψλ.  

 Ζ αλαβάζµηζε θαη δηαθνξνπνίεζε ηεο δήηεζεο ησλ αλεπηπγµέλσλ ηνπξηζηηθά 

πεξηνρψλ, ψζηε λα είλαη θαηά ην δπλαηφλ ιηγφηεξν εθηεζεηµέλεο ζηηο 

δηαθπµάλζεηο ηεο δήηεζεο θαη ζηελ έληνλε επνρηθφηεηα. Οη παξαπάλσ γεληθνί 

ζηφρνη ζα πξέπεη λα πινπνηεζνχλ µε θχξην γλψµνλα ηελ πξνζηαζία θαη 

αλάδεημε ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ εθαξµνγή ησλ 

αξρψλ ηεο αεηθνξίαο, ζχµθσλα θαη µε ηηο ζρεηηθέο θνηλνηηθέο επηηαγέο θαη ηηο 

αληίζηνηρεο εζληθέο δεζµεχζεηο. ΢ηε βάζε φζσλ αλαθέξζεθαλ, ην Διιεληθφ 

Τπνπξγείν Αλάπηπμεο έρεη ήδε θαηαζηξψζεη ζπλνιηθή Σνπξηζηηθή πνιηηηθή 

γηα ηελ ηεηξαεηία 2000-2004 µε θαηεχζπλζε ηφζν ηελ ελίζρπζε ηεο δήηεζεο 

φζν θαη ηελ ελίζρπζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ Διιεληθνχ Σνπξηζµνχ. 

΢πγθεθξηµέλα επηδηψθεηαη ην παξαθάησ πιαίζην θαηεπζχλζεσλ ηνπξηζηηθήο 

αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο θαη ησλ µεραληζµψλ πινπνίεζήο ηεο:  
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 Σνλ επαλαζρεδηαζµφ ηνπ ηνπξηζηηθνχ επελδπηηθνχ ράξηε ηεο ρψξαο, µε 

βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ ελζάξξπλζε ηεο νξζνινγηθήο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο θαη ηελ θάιπςε ησλ αδπλαµηψλ πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ην 

πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην (ηξνπνπνίεζε µκεξηθψλ ζεκείσλ ηνπ 

Αλαπηπμηαθνχ Νφκνπ, αλέγεξζε λέσλ μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ πςειψλ 

θαηεγνξηψλ – πνιπηειείαο-, άξζε ηνπ θαζεζηψηνο θνξεζκνχ θαηά 

πεξίπησζε).  

 Σελ αμηνπνίεζε ηνπ πξνγξάµµαηνο ηεο δεκφζηαο ηνπξηζηηθήο 

πεξηνπζίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ γεληθφηεξσλ ζηφρσλ ηεο ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο γεληθφηεξα αιιά θαη γηα ηελ ππνβνήζεζε ηεο δηνξγάλσζεο 

ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 2004 εηδηθφηεξα. Τπφ ην πξίζκα απηφ, νη 

επελδχζεηο πνπ επηδηψθνληαη θαη ηα έξγα πνπ πξνγξαµµαηίδεη ε 

«Διιεληθά Σνπξηζηηθά Αθίλεηα Α.Δ.», ζηηο εμαηξεηηθήο αμίαο θαη 

ζεκαζίαο εθηάζεηο θαη ζηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ δηαρεηξίδεηαη, 

ηφζν επί ηνπ παξαιηαθνχ άμνλα ηεο Αηηηθήο φζν θαη ζε άιιεο πεξηνρέο 

ηεο Πεξηθέξεηαο, ζα εληαρζνχλ ζην επξχηεξν πιαίζην ησλ Οιπκπηαθψλ 

Άεξγσλ.  

 Σελ ππνγξαθή κλεκνλίνπ µεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαη ηεο 

«Αζήλα 2004» γηα ηελ ηαρεία πξνψζεζε ησλ πξνγξαµµαηηδφµελσλ 

Οιπµπηαθψλ Έξγσλ πνπ αθνξνχλ ηελ αλαβάζµηζε θαη ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ησλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ ηεο παξαιίαο ηεο Αηηηθήο 

(Μαξίλεο, Αθηέο, Θεκαηηθά Πάξθα),ζηε δεµηνπξγία νινθιεξσκέλσλ 

ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ζηελ πεξηθέξεηα (Κξήηε, Ρφδν, 

Πεινπφλλεζν, Φζηψηηδα, Υαιθηδηθή), θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

ηακαηηθψλ πξντφλησλ ησλ ινπηξνπφιεσλ (Αηδεςφο, Τπάηε, Καµ. 

Βνχξια, Κατάθα, Νηγξίηα, Μέζαλα θιπ.).  

 Σε ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ αδεηνδνηήζεσλ γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο 

πεξηνπζίαο ηνπ ΔΟΣ, παξφκνηεο µε απηέο ησλ Οιπµπηαθψλ Δξγσλ 

(πξνψζεζε λνκνζρεδίνπ γηα ηα Οιπκπηαθά Έξγα).  

 Σε ζχζηαζε ζην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο, Γεληθήο Γξαµµαηείαο 

Σνπξηζµνχ µε µκεηαθνξά λεπξαιγηθψλ δηεπζχλζεσλ θαη αξκνδηνηήησλ 

απφ ηνλ ΔΟΣ.  

 Σελ επηθέληξσζε ηνπ ΔΟΣ ζηε δηαθήµηζε θαη πξνβνιή, ζηελ 

εθπαίδεπζε, ζηελ πηζηνπνίεζε θαη ζηνλ έιεγρν. 
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 Σε δεµηνπξγία ελφο ζχγρξνλνπ θαη µε δηεζλείο πξνδηαγξαθέο 

΢πλεδξηαθφ Κέληξν δπλαµηθφηεηαο 10.000 ζέζεσλ, ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηνπ Αλαηνιηθνχ Αεξνδξνµίνπ.  

 Σελ πινπνίεζε θαη ελεξγνπνίεζε ηνπ ζπζηήµαηνο θαηάηαμεο ησλ 

μελνδνρείσλ µε βάζε ηα Αζηέξηα, µέρξη (πξνσζείηαη ζρεηηθφ 

λνµνζρέδην). 

 Σελ δηεθδίθεζε απφ ηελ Αζήλα ηεο δηνξγάλσζεο ηνπ ∆ηεζλνχο 

΢πλεδξίνπ ηνπ Παγθνζκίνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζµνχ. 

 Σελ πξνθήξπμε απφ ηνλ ΔΟΣ, ηεο εθπφλεζεο εηδηθνχ marketing plan 

2001 –2005 γηα ηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Αηηηθήο.  

 Σελ ελίζρπζε ηεο ηνπξηζηηθήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο µέζα 

απφ ηα δηάθνξα πξνγξάµµαηα πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε.  

 Σελ αλαβάζµηζε ησλ πξνγξαµµάησλ ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο µε ηελ 

αμηνπνίεζε θνηλνηηθψλ θνλδπιίσλ. Πξνο ηνχην έρνπλ αλαιεθζεί 

πξσηνβνπιίεο γηα ηελ θαηαζθεπή ∆ηαβαιθαληθνχ Κέληξνπ Σνπξηζηηθήο 

Δθπαίδεπζεο ζηε Θξάθε θαη έρεη γίλεη πξφζθιεζε ελδηαθέξνληνο γηα 

ηελ αγνξά αθηλήηνπ 4.5000 η.µ. ζηελ Αζήλα, µε ζθνπφ ηε δεµηνπξγία 

ζχγρξνλνπ εθπαηδεπηηθνχ θέληξνπ.  

 

Σν παξαπάλσ πιαίζην θαηεπζχλζεσλ, ζπλζέηεη ην λέν πιαίζην πνιηηηθήο γηα 

ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζµφ θαη αθνξά δηαξζξσηηθέο επεκβάζεηο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ λένπ πξνθίι ηνπ ηνπξηζηηθνχ. 

 

 

1.6  Θεηηθέο –αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνύ. 

 

1.6.1  Οηθνλνκία 

 

Ο ηνπξηζκφο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ νηθνλνκία δεκηνπξγψληαο λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο (κεηψλνληαο ηελ αλεξγία), εκθάληζε λέσλ πεγψλ εηζνδήκαηνο, 
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ζπκβάιινληαο ζηελ ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, δίλνληαο επθαηξίεο γηα λέεο 

επελδχζεηο θαη βειηηψλνληαο ηελ θαηαλνκή ηνπ ηζνδπγίνπ πιεξσκψλ.  

 

΋πσο φκσο θάζε θαηλφκελν έρεη θαη ηελ αξλεηηθή ηνπ πιεπξά. Απμάλεη ηνλ 

πιεζσξηζκφ (αχμεζε δήηεζεο επηθέξεη αχμεζε ηηκψλ ησλ αγαζψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ), επνρηθφηεηα εηδηθά ζηελ Διιάδα ν ηνπξηζκφο απαζρνιεί ηε ρψξα γηα 5-

6 κήλεο ηνλ ρξφλν απμάλνληαο ηελ αίζζεζε ηεο αβεβαηφηεηαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

πνπ απαζρνινχληαη ζε ηνπξηζηηθά επαγγέικαηα. Με ηζνξξνπεκέλε αλάπηπμε 

δειαδή, θηλδπλεχνπλ νη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί πνπ βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηνλ 

ηνπξηζκφ. Γηαξξνέο εηζνδήκαηνο ζε άιιεο ρψξεο, νη δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη 

ηνπξίζηεο εηζπξάηηνληαη απφ μέλεο επηρεηξήζεηο (αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θ.α.). Καη 

ηέινο, πεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο θαζψο νη ηνπξίζηεο δείρλνπλ ελδηαθέξνλ γηα 

νξηζκέλεο πεξηνρέο θαη φρη γηα φιεο. Έηζη νξηζκέλεο πεξηνρέο πνπ δελ είλαη κεγάινη 

θαινθαηξηλνί πξννξηζκνί «καξαδψλνπλ» ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν δεκηνπξγψληαο 

δηαθνξέο ζηελ θαηαλνκή ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο θαηά πεξηθέξεηεο. 

 

 

1.6.2 Κνηλσλία  

 

Ο ηνπξηζκφο επεξεάδεη ζεηηθά ζηε ζπγθξάηεζε ηνπ πιεζπζκνχ ζηα αζηηθά 

θέληξα, ζηελ αλαθάιπςε λέσλ πνιηηηζκψλ θαη θνπιηνπξψλ θαη ζηηο πξφζζεηεο 

πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Καη επεξεάδεη αξλεηηθά απμάλνληαο ηελ 

εγθιεκαηηθφηεηα, ηελ πνξλεία, ηα λαξθσηηθά θ.α.. Ο ηνπξίζηαο έρνληαο δψζεη έλα 

πνζφ γηα ηηο δηαθνπέο ηνπ ζεσξεί νξηζκέλεο θνξέο φηη ηνπ επηηξέπεηαη λα ππεξβαίλεη 

θαη λα πξνζβάιιεη άηππνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο παξαζπξφκελνο απφ ηνλ 

ελζνπζηαζκφ ηνπ. 
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1.6.3 Πεξηβάιινλ  

 

Σν πεξηβάιινλ απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ 

πξφιεςε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή. Κάπνηνη ζεηηθνί παξάγνληεο είλαη ε πξνζηαζία ηφπσλ βηφηνπσλ θαη εηδψλ 

παλίδαο θαη ρισξίδαο, ε επγελήο άκηιια γηα βειηίσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ηφπσλ, ε 

αλαβάζκηζε θαη αλαγέλλεζε ησλ ππνβαζκηζκέλσλ πεξηνρψλ θαη αχμεζε ηεο 

νηθνινγηθήο επαηζζεζίαο. Κάπνηνη αξλεηηθνί παξάγνληεο είλαη γεληθφηεξε 

ππνβάζκηζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο ζπαηαιψληαο ηνπο θπζηθνχο πφξνπο, 

ξππαίλνληαο ηνλ αέξα ην έδαθνο θαη ηα χδαηα, ε ππεξβνιηθή ζπαηάιε λεξνχ (π.ρ. γηα 

πηζίλεο, γθαδφλ). Απηνί νη παξάγνληεο ζπλαληψληαη ζπλήζσο ζηηο παξάθηηεο θαη 

λεζηψηηθεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο καο. 

 

 

1.7  Δπηδξάζεηο ελαιιαθηηθνύ ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα. 

 

Οη ζεηηθέο επηδξάζεηο ηεο αλάπηπμεο ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ ηνπ 

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα εληνπίδνληαη ζε νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, 

πνιηηηζκηθφ, πεξηβαιινληηθφ επίπεδν ηεο ρψξαο. ΢ε επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν, ν 

ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ 

είλαη θαζνξηζηηθφ γηα ηηο επαίζζεηεο, απφ άπνςε εξγαζίαο, θνηλσληθέο νκάδεο ησλ 

λέσλ θαη ησλ γπλαηθψλ. Μπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη άκεζα ζέζεηο εξγαζίαο κέζσ 

μελνδνρείσλ, εζηηαηνξίσλ, πσιήζεσλ αλακλεζηηθψλ αληηθεηκέλσλ αιιά θαη έκκεζα 

κε ηελ παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ρξεηάδνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ. 

 

Δπίζεο αλαπηχζζεηαη απφ ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ δεκηνπξγψληαο έηζη 

ζπκπιεξσκαηηθά εηζνδήκαηα γηα ηηο νηθνγέλεηεο ζπγθξαηψληαο έηζη ηνλ θφζκν ζηηο 

εζηίεο ηνπ. Βνεζά ηδηαίηεξα ηηο πεξηνρέο πνπ αληηκεησπίδνπλ πιεζπζκηαθή κείσζε θη 

δεκνγξαθηθή γήξαλζε. Ζ αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηνο απνηειεί νπζηαζηηθφ ζηνηρείν θαη 

εληάζζεη ηελ αλαπηπμηαθή θαη θνηλσληθή δηάζηαζε ζηελ έλλνηα «ελαιιαθηηθφο 

ηνπξηζκφο». Απνηειεί ζηήξημε, ελίζρπζε θαη δηαζθάιηζε θαιχηεξσλ φξσλ δσήο. 
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Ζ αλέιημε ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηνπ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ηεο απαξαίηεηεο ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο πνπ 

ελαξκνλίδεηαη κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. ΢ε ηνπηθφ επίπεδν ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε νινθιήξσζε κεγάισλ έξγσλ ππνδνκήο πνπ 

είραλ «παγψζεη» (ζπγθνηλσλίεο, δίθηπα παξνρήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, δεκφζηνη 

ρψξνη, ρψξνη άζιεζεο, ρψξνη εζηίαζεο θ.α.). ΢ε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν αλαδεηθλχεη 

ηφζν ηνπο ηνπηθνχο φζν θαη ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. 

 

Ζ ζρέζε ηνπξίζηα- νηθνζπζηήκαηνο απμάλεη ηελ νηθνινγηθή ζπλείδεζε θαη 

επαηζζεηνπνίεζε κε ζθνπφ ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ζηελ πξνζηαζία ηεο θχζεο. Ζ 

εθκεηάιιεπζε ηνπ πινχηνπ ηεο πεξηνρήο γίλεηαη απφ ληφπηνπο επηρεηξεκαηίεο πνπ δελ 

αγλννχλ ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά. Κάζε ηφπνο αλαδεηθλχεη ηε δηαθνξεηηθφηεηα 

θαη ηε κνλαδηθφηεηά ηνπ, νξγαλψλνληαο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο δηαηεξψληαο ηε 

ιανγξαθία ηνπ, ηε ηνπηθή αξρηηεθηνληθή θαη ηα ηνπηθά έζηκα. 

 

Θεσξεηηθά ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο είλαη ν ηνπξηζκφο πνπ ζηελ ηδαληθή 

πεξίπησζε ηζφ-θαηαλέκεη ηνπο ηνπξίζηεο θαη ην ζχλνιν ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζε φινπο ηνπο κήλεο ηνπ έηνπο ακβιχλνληαο έηζη ην πξφβιεκα ηεο 

ηνπξηζηηθήο επνρηθφηεηαο θαη ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πεξηφδσλ, πνπ σο 

γλσζηφλ, απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. 

Απνηειεί ιχζε γηα ηελ απνθέληξσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θπθιψκαηνο, θαηαξγεί ηελ 

ηνπηθή θαη ρξνληθή ππεξζπγθέληξσζε ηνπξηζηψλ, αιιά θαη γηα ηελ κείσζε ηνπ 

θνηλσληθνχ θφζηνπο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ αζηηθψλ πεξηνρψλ πνπ έρεη επηθέξεη ν 

καδηθφο ηνπξηζκφο. 

 

Αθφκα, ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί πεγή εζφδσλ γηα ηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία. Οη θχξηεο ζεηηθέο νηθνλνκηθέο επηδξάζεηο ζρεηίδνληαη κε θέξδε 

ζπλαιιάγκαηνο θαη ηηο ζπλεηζθνξέο ζηα θξαηηθά έζνδα. Οη ηνπξηζηηθέο δαπάλεο, ε 

εμαγσγή θαη εηζαγσγή ζρεηηδφκελσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ επηθέξνπλ έζνδα ζηελ 

νηθνλνκία ηεο Διιάδαο πνπ θηινμελεί ηνπο ηνπξίζηεο. Άιια θξαηηθά έζνδα απφ ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο άκεζεο 

θαη έκκεζεο εηζθνξέο. ΢ηηο άκεζεο εηζθνξέο πεξηιακβάλνληαη νη θφξνη ζε 

εηζνδήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνπξηζηηθή απαζρφιεζε, απφ ηνπξηζηηθέο 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

29 

 

επηρεηξήζεηο θαη απφ άκεζεο ρξεψζεηο ζε ηνπξίζηεο, φπσο ν νηθνινγηθφο θφξνο ή νη 

θφξνη αλαρψξεζεο. Οη έκκεζεο εηζθνξέο πξνθχπηνπλ απφ θφξνπο θαη δαζκνχο ζε 

αγαζά θαη ππεξεζίεο πξνο ηνπο ηνπξίζηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα θφξνπο γηα 

αλακλεζηηθά αληηθείκελα, αιθννινχρα πνηά, εζηηαηφξηα θ.ιπ. 

 

Σα ηαμίδηα θέξλνπλ ηνπο αλζξψπνπο, δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ, ζε επαθή 

κεηαμχ ηνπο. Λφγσ ηνπ ηδηαίηεξνπ ραξαθηήξα ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ, κπνξεί 

λα δεκηνπξγεζεί ζησπεξά έλα θιίκα θαηαλφεζεο αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο θαη 

ζηνπο πνιηηηζκνχο θαη λα πξνσζεζνχλ πνιηηηζηηθέο αληαιιαγέο αλάκεζα ζηνπο 

«θηινμελνχκελνπο» θαη ηνπο «νηθνδεζπφηεο». Με ηνλ ηξφπν απηφ, απμάλνληαη νη 

πηζαλφηεηεο γηα ηνπο αλζξψπνπο λα αλαπηχμνπλ ακνηβαία ζπκπάζεηα θαη θαηαλφεζε 

θαη λα κεησζνχλ νη πξνθαηαιήςεηο. Έηζη, ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο ιεηηνπξγεί θη 

απηφο σο κέζν γηα ηε δηαηήξεζε ηεο εηξήλεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

 

 

2.1 Σνπηθή Αλάπηπμε  

 

Σνπηθή Αλάπηπμε δελ είλαη, κφλν θαη θπξίσο, κεγέζπλζε Παξαγσγηθψλ 

ζπληειεζηψλ, πνιχ δε πεξηζζφηεξν Οηθνλνκηθψλ Μέζσλ ΋ξσλ Δίλαη ε βειηίσζε ησλ 

φξσλ ιεηηνπξγίαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, ε 

ελίζρπζε ηεο εδαθηθήο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο κε φξνπο αεηθνξίαο. 

 

Ζ δηεζλήο βηβιηνγξαθία ππνζηεξίδεη φηη ε δηαδηθαζία γηα ηελ ελεξγνπνίεζε 

ηνπ ελδνγελνχο δπλακηθνχ βαζίδεηαη ζε ηξεηο νκάδεο ελεξγεηψλ, ε ζεηξά ησλ νπνίσλ 

φκσο πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ κνξθή ηνπ πξνβιήκαηνο ζηελ πεξηθέξεηα θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ έρεη απηή λα αλαπηπρζεί. 

 

Οη ηξεηο απηνί άμνλεο πνιηηηθήο είλαη:  

 

1. Ζ Παξνρή πιεξνθφξεζεο 

2. Ζ Πξφθιεζε θνηλσληθήο "θηλεηηθφηεηαο", δειαδή δεκηνπξγία ελδηαθέξνληνο 

θαη γλψζεο θαη  

3. Ζ Πξνζθνξά θεθαιαίσλ.  

 

Απ' απηνχο νη (1) θαη (2) ζηνρεχνπλ ζηελ αθχπληζε ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ, 

ψζηε λα κπνξέζεη λα πάξεη πξσηνβνπιίεο. Ο πιεζπζκφο Θα βνεζεζεί κε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ κέζσ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, 

εηζαγσγήο λέσλ ηερλνινγηψλ, ψζηε λα κπνξεί λα εληνπίζεη ηελ ππάξρνπζα 

επελδπηηθή επθαηξία ή λα δεκηνπξγήζεη άιιε.  

 

Ζ δξαζηεξηφηεηα (3) φκσο απνβιέπεη ζηελ ζπκπιήξσζε θαη ππνζηήξημε ησλ 

δχν πξνεγνπκέλσλ. Σν Δκπνξηθφ Σξαπεδηθφ ΢χζηεκα κε ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία 

αδπλαηεί λα ζηεξίμεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο, δεδνκέλνπ φηη ν θίλδπλνο πνιιέο 
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θνξέο είλαη κεγάινο, ε δε απφδνζε θαζπζηεξεί. Δμ' άιινπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη 

εκπξάγκαηεο αζθάιεηεο δελ επαξθνχλ γηα κία ρξεκαηνδφηεζε ηεο κνξθήο απηήο φρη 

γηαηί απαηηνχληαη κεγάια θεθάιαηα θαη επνκέλσο κεγάιεο εγγχεζεο αιιά γηαηί νη 

αζθάιεηεο είλαη ιίγεο έσο αλχπαξθηεο. 

 

 

2.2 Σνπξηζκόο θαη Σνπηθή Αλάπηπμε  

 

Ο ηνπξηζκφο ζπλδπάδεη ηελ αξρέγνλε αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ γηα γλψζε θαη 

επαθή κε ην λέν κε ηελ αλάγθε γηα ςπραγσγία, αλάπαπζε θαη θπγή απφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα. Δίλαη ζήκεξα ν θιάδνο κε ηα κεγαιχηεξα νηθνλνκηθά κεγέζε ζε 

παγθφζκην επίπεδν θαη ζχκθσλα κε ηνλ Π.Ο.Σ. Μπνξεί θαη λα αξηζκεί 1,6 δηζ. 

Γηεζλήο κεηαθηλήζεηο ηνπξηζηψλ ην 2020. Ο ηνπξηζκφο ίζσο λα απνηειεί ζήκεξα ην 

πην πνιχηηκν θεθάιαην γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο 

 

2.2.1 Πιενλεθηήκαηα ζηελ Σνπηθή Κνηλσλία  

 
Αλαληίξξεηα ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζπλεηζθέξεη ζηελ νηθνλνκηθή άλζηζε 

κηαο πεξηνρήο κε ηελ εηζξνή εηζνδήκαηνο θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζία. Ο 

ηνπξηζκφο ήηαλ απηφο πνπ έδσζε δσή θαη νηθνλνκηθή επεκεξία ζηελ ειεχζεξε 

πεξηνρή Ακκνρψζηνπ κεηά ηελ ηνπξθηθή εηζβνιή ηνπ 1974. Γηα παξάθηηεο πεξηνρέο 

φπσο είλαη ην Παξαιίκλη είλαη ε βαζηθφηεξε πεγή εηζνδήκαηνο γηα ηνλ ηνπηθφ 

πιεζπζκφ. Μπνξεί λα πξνζθέξεη ην θίλεηξν γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη λα απνηειέζεη πεγή θνλδπιίσλ γηα ηελ δηαηήξεζε ζεκαληηθψλ 

θπζηθψλ θαη ηζηνξηθψλ ρψξσλ. Δπηπιένλ ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επεκεξία ησλ 

θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο κε ηελ θαηαζθεπή έξγσλ ππνδνκήο φπσο είλαη νδηθά δίθηπα, 

ζπζηήκαηα χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο πνπ δελ ζα θαηαζθεπάδνληαη ή πνπ ζα 

αξγνχζαλ λα θαηαζθεπαζζνχλ ειιείςεη ηνπξηζκνχ. 
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2.3 Αλαγλώξηζε επθαηξηώλ  

 

Έλα απφ ηα δπζθνιφηεξα πξάγκαηα πνπ θαιείηαη λα αλαγλσξίζεη κία 

θνηλσλία είλαη νη ηνπξηζηηθέο δπλαηφηεηεο ηεο πεξηνρήο ηεο. Πνιχ ζπρλά, νη 

θνηλσλίεο παξαβιέπνπλ αθφκα θαη ηα πιένλ εληππσζηαθά ζηνηρεία πνπ δηαζέηνπλ. 

Τπάξρεη ε αίζζεζε φηη, αλ ππάξρεη έμσ απφ ηελ πφξηα ζνπ, ηφηε κάιινλ δελ είλαη 

θάηη αμηνζεκείσην. Ζ Γηαδηθαζία αλαγλψξηζεο ησλ αμηνζέαησλ γίλεηαη αθφκα πην 

δχζθνιε φηαλ απφ κφλα ηνπο δελ είλαη εληππσζηαθά, αιιά πξέπεη λα νκαδνπνηεζνχλ 

θαη λα πξνσζεζνχλ ζε έλα παθέην ψζηε λα πξνζειθχζνπλ ηνπο ηνπξίζηεο. Σα 

ζηνηρεία εθείλα πνπ είλαη αθφκα ιηγφηεξν εκθαλή, φπσο νη εζληθηζηηθνί ή 

πνιηηηζηηθνί πφξνη, ιακβάλνπλ αθφκα ιηγφηεξε πξνζνρή.  

 

 

2.4 Τπεξεζίεο Δπηζθεπηώλ  

 

Ζ Γηεξκελεία είλαη κία ππεξεζία επηζθεπηψλ, φκσο ε έθηαζε ησλ 

απαξαίηεησλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο ηνπξίζηεο είλαη πνιχ επξχηεξε. Αλ ππνζέζνπκε φηη 

κία θνηλσλία έρεη θαηαθέξεη λα πξνζειθχζεη ηνπξίζηεο ηφηε ην επφκελν βήκα είλαη ε 

δηαρείξηζε ηεο εηζξνήο ησλ επηζθεπηψλ. Ζ δηαρείξηζε ησλ επηζθεπηψλ ζα πξέπεη λα 

γίλεη αληηιεπηή σο ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο πνπ εκπινπηίδεη ηηο εκπεηξίεο ησλ 

ηνπξηζηψλ, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή κεηψλεη ηηο αξλεηηθέο θνηλσληθέο επηπηψζεηο γηα ηνπο 

ηνπηθνχο θαηνίθνπο.  

 

Σα πιήζε πνπ ζπλσζηίδνληαη ζηα θεζηηβάι ή ζηηο άιιεο εθδειψζεηο, κπνξεί 

λα εμνπζελψζνπλ ην ζχζηεκα δεκφζησλ ππεξεζηψλ κίαο θνηλσλίαο. Σα έθηξνπά, νη 

βαλδαιηζκνί θαη νη ηζαθσκνί, ζίγνπξα δελ είλαη ην αλακελφκελν απνηέιεζκα απηνχ 

πνπ νη νξγαλσηέο είραλ ζρεδηάζεη ψζηε λα είλαη απνιαπζηηθή εκπεηξία γηα ηνπο 

επηζθέπηεο θαη ηνπο θαηνίθνπο, φκσο δπζηπρψο είλαη πνιπάξηζκα ηα παξαδείγκαηα 

φπνπ ζπλέβε αθξηβψο απηφ.  

 

Αλ πξνιεθζνχλ απηέο νη θαηαζηάζεηο, ηφηε ε εκπεηξία γηα φινπο φζνπο 

ζπκκεηέρνπλ ζα είλαη ζαθψο πην πινχζηα. Αθφκα θαη έλαο θαλνληθφο φγθνο 

ηνπξηζηψλ κπνξεί λα ζέζεη ζε δνθηκαζία ην ζχζηεκα δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηεο 
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θνηλφηεηαο, ιφγνο γηα ηνλ νπνίν είλαη ζεκαληηθή ε εθαξκνγή ελφο ζρεδίνπ 

εμππεξέηεζεο ησλ επηζθεπηψλ σο ζηνηρείν ηεο φιεο ηνπξηζηηθήο πξνζπάζεηαο ηεο 

θνηλφηεηαο. 

Έλα πιάλν ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ απαηηεί απφ κία θνηλσλία ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ δπλαηνηήησλ πνπ έρνπλ ηα ηκήκαηα ππεξεζηψλ πγείαο, δεκφζηαο πνιηηηθήο, 

ζπληήξεζεο, θαη πγηεηλήο. 

 

2.4.1 ΢πλέπηεο ηεο Αθξαηήο Αλάπηπμεο  

 

Ζ άθξαηε, ε αζρεδίαζηε ή θαη ιαλζαζκέλε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ κε ηελ 

αλαδήηεζε νινέλα θαη κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ ηνπξηζηψλ επηθέξεη βξαρππξφζεζκα 

γξήγνξα νηθνλνκηθά νθέιε θαηαιήγεη φκσο καθξνπξφζεζκα ζε ρακειήο πνηφηεηαο 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Μνιχλεη ην πεξηβάιινλ θαη νδεγά ζηελ δηαηάξαμε ηεο 

νηθνινγηθήο ηζνξξνπίαο. Μπνξεί λα δηαηαξάμεη νη ζπλήζεηεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο 

νδεγψληαο ζηαδηαθά ζηελ απψιεηα ραξαθηήξα ηνπ πξννξηζκνχ. Ζ άληζε θαηαλνκή 

ηνπ ηνπξηζκνχ ζηνλ ρψξν θαη ζηνλ ρξφλν θαηαιήγεη ζε επνρηθφηεηα ζηελ 

απαζρφιεζε θαη ζε αληαγσληζκφ κεηαμχ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ θαη ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο γηα ρξεζηκνπνίεζε αγαζψλ πξψηεο αλάγθεο φπσο ην λεξφ θαη έξγσλ 

ππνδνκήο π.ρ. νδηθά δίθηπα. Απηέο νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο κπνξνχλ πξνθαιέζνπλ 

δεκηά θαη λα νδεγήζνπλ ηνλ ηνπξίζηα ζε αλαδήηεζε λέσλ ιεηκψλσλ αθνχ ν 

πξννξηζκφο έρεη πεξάζεη ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 ΑΔΗΦΟΡΟ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

 

 

Αεηθφξνο αλάπηπμε είλαη ε «αλάπηπμε πνπ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ 

παξφληνο ρσξίο λα ζέηεη ζε θίλδπλν ηε δπλαηφηεηα ησλ κειινληηθψλ γελεψλ λα 

θαιχςνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο», κε άιια ιφγηα ε κέξηκλα ψζηε ε ζεκεξηλή 

κεγέζπλζε λα κελ ππνλνκεχεη ηηο δπλαηφηεηεο κεγέζπλζεο ησλ κειινληηθψλ γελεψλ. 

Ζ αεηθφξνο αλάπηπμε έρεη επνκέλσο ηξεηο ζπληζηψζεο - νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη 

πεξηβαιινληηθή - πνπ απαηηνχλ ηζφξξνπε πνιηηηθή ζπλεθηίκεζε. 

Να εμαζθαιίδεη ηε δηαηήξεζε ηνπ θπζηθνχ, πνιηηηζηηθνχ θαη δνκεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο γηα ηηο κειινληηθέο γεληέο. 

Πξννξηζκνί πνπ πηνζεηνχλ απηή ηελ πνιηηηθή αλάπηπμεο ζα έρνπλ θαη 

κέιινλ. Άιισζηε δελ είλαη ηπραίν πνπ κεγάινη νξγαλσηέο ηαμηδηψλ φπσο ε TUI 

έρνπλ ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπο ηελ αεηθφξν αλάπηπμε. π.ρ. πξνηηκνχλ λα 

ζπλεξγάδνληαη κε μελνδνρεία θαη πξννξηζκνχο πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλα κε 

πεξηβαιινληηθά ζπζηήκαηα δηαηήξεζεο πνηφηεηαο ISO14001. 

Γεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ ζχλδεζκν ησλ ΣourΟperators (ηνλ F.T.O.) ην 

travelife, ην νπνίν κεηά απφ έιεγρν ηνπ θαηαιχκαηνο πηζηνπνηεί ηνλ βαζκφ 

αλαγλσζηκφηεηαο γηα sustainability.  

Θέηνπλ θάπνηα φξηα, εάλ γηα παξάδεηγκα έλα μελνδνρείν θηίζηεθε, κε 

εθκεηάιιεπζε παηδηψλ ηφηε απνθιείεηαη απφ ην πξφγξακκα ηνπο. Απηφ ην πξφγξακκα 

απαηηεί ηελ ζπκκεηνρή θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπ μελνδνρεηαθνχ ζπγθξνηήκαηνο ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία (π.ρ. επηρνξήγεζε δξαζηεξηνηήησλ, αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ζρνιεία). 

 

 

3.1 Αεηθόξνο αλάπηπμε θαη Σνπξηζκόο  

 

Ζ αεηθφξνο Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε ηθαλνπνηεί ηηο ζεκεξηλέο αλάγθεο ησλ 

ηνπξηζηψλ θαη ησλ κνλίκσλ θαηνίθσλ ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ θαη παξάιιεια 

πξνζηαηεχεη θαη δηεπξχλεη ηηο επθαηξίεο γηα ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 
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κειινληηθψλ γελεψλ. ΢πγρξφλσο νδεγεί ζηελ δηαρείξηζε ησλ πινπηνπαξαγσγηθψλ 

πφξσλ κε ηξφπν ψζηε απφ ηε κία λα ηθαλνπνηνχληαη νη νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη 

αηζζεηηθέο αλάγθεο θαη απφ ηελ άιιε λα δηαηεξνχληαη ε πνιηηηζηηθή γλεζηφηεηα, νη 

απαξαίηεηεο νηθνινγηθέο δηεξγαζίεο, ε βηνινγηθή πνηθηινκνξθία θαη ηα ζπζηήκαηα 

ππνζηήξημεο ηεο δσήο. 

 

3.2 ΢ηξαηεγηθή Σνπξηζκνύ 2011-2015 

 

Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ΢Σ 2011-2015 βαζίδεηαη ζην πιαίζην κηαο 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο ε νπνία ζέβεηαη ην θπζηθφ θαη ην αλζξσπνγελέο πεξηβάιινλ θαη 

παξάιιεια επηηπγράλεη ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ σθειεηψλ πνπ πξνζθέξεη ζηελ εζληθή 

νηθνλνκία, ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

3.2.1 Πξνηάζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο  

 

 ΢ηελ επέθηαζε θαη βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ ιεηηνπξγίαο θαη 

ησλ πνζνζηψλ πιεξφηεηαο ησλ μελνδνρείσλ. 

 ΢ηε βειηίσζε ηεο θζίλνπζαο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο ζε ζχγθξηζε κε αληαγσληζηηθνχο πξνο ηελ Κχπξν πξννξηζκνχο.  

 ΢ηελ αλαβάζκηζε ηεο αηζζεηηθήο ηνπ δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ, ηδηαίηεξα ζηνπο λεπξαιγηθνχο ηνκείο ηεο 

θαζαξηφηεηαο, ηεο εμπγίαλζεο θαη ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο 

 ΢ηελ πξνψζεζε ηνπ επαγγεικαηηζκνχ κεηαμχ ησλ παξνρψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ, κέζσ ηεο δηαξθνχο αλαβάζκηζεο ησλ γλψζεσλ, ησλ δεμηνηήησλ 

θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ πνπ απαζρνινχληαη ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία.  

 ΢ηελ θαιιηέξγεηα θαη πξνβνιή ηεο ηνπξηζηηθήο ζπλείδεζεο θαη ηεο θηινμελίαο 

κεηαμχ ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ. 
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3.2.2 Σνκέαο δηακνλήο  

 

 Παξνρή ζηήξημεο πξνο ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο γηα επελδχζεηο πνπ 

ζπκβάινπλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη αλαβάζκηζε.  

 Αλαζεψξεζε ηεο Πεξί Ξελνδνρείσλ θαη Σνπξηζηηθψλ Καηαιπκάησλ 

Ννκνζεζίαο  

 Αλαβάζκηζε ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ, δεκηνπξγία λέσλ 

κνξθψλ μελνδνρείσλ Αζηηθψλ, Μπνπηίθ, Παξαζεξηζηηθψλ (Resort), 

Οηθνγελεηαθά, επεμίαο (Spa) θιπ.  

 Αλαζεψξεζε ησλ πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ ζην ζχζηεκα θαηάηαμεο ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ψζηε ην ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο λα 

αληηθαηνπηξίδεη θαιχηεξα ηνλ παξάγνληα πνηφηεηα θαη εμππεξέηεζε 

 Αλάπηπμε λένπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο Q ζε εζεινληηθή βάζε κε ηελ ζέζπηζε 

ζπκπιεξσκαηηθψλ πξνδηαγξαθψλ γηα μελνδνρεία.  

 ΢ρέδην νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ γηα βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ γηα θηινμελία ΑκεΑ.  

 Γηνξγάλσζε πξνγξακκάησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Α.Αλ.Α.Γ. θαη κε 

δηάθνξνπο άιινπο θνξείο κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ 

 

Παξνρή νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ:  

  δαλεηνδφηεζε ηεο βηνκεραλίαο δηακνλήο  

  ζρέδην επηδφηεζεο κέξνπο ηνπ ηξαπεδηθνχ δαλεηζηηθνχ επηηνθίνπ  

  επέθηαζε πξνγξάκκαηνο θηλήηξσλ αλαβάζκηζεο  

 

Πνιενδνκηθέο ξπζκίζεηο γηα μελνδνρεία θαη ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα:  

  Ρχζκηζε ησλ απζαίξεησλ επεθηάζεσλ/ηξνπνπνηήζεσλ  

  Πνιενδνκηθά θίλεηξα γηα παξαρψξεζε πξφζζεηνπ ζπληειεζηή δφκεζεο  

  Απφζπξζε μελνδνρείσλ θαη ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ  
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  Γεκηνπξγία ‘Μηθηψλ Σνπξηζηηθψλ Αλαπηχμεσλ’ 

 

3.2.3 Δηζαγσγή αεηθόξσλ θξηηεξίσλ ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία 

 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.  

 Πξαθηηθέο θαη ξεαιηζηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα εηζαγσγή αεηθφξσλ θξηηεξίσλ 

ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία. 

 Μείσζε ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ.  

 Μείσζε ζηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο.  

 Δλζάξξπλζε πηνζέηεζεο θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ.  

 Μείσζε δηαξξνψλ ζην ηζνδχγην πιεξσκψλ ηεο ρψξαο. 

 

3.2.4 Γεκηνπξγία πξόηππσλ παξαιηώλ 

 

o Αζθάιεηα  

o Πξνζβαζηκφηεηα  

o Πνηφηεηα ηνπ λεξνχ  

o Πνηφηεηα άκκνπ  

o Ζρνξχπαλζε  

o Δππξεπηζκφο  

o Πνηφηεηα θαη εκθάληζε (Κξεβαηάθηα/ νκπξέιεο θιπ)  

o Γηεπθνιχλζεηο (απνρσξεηήξηα/ απνδπηήξηα θιπ.)  

o Γηάζεζε θππξηαθψλ εδεζκάησλ θαη πνηψλ 

o Υψξνη πξαζίλνπ (Δλδεκηθά θπηά) 
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3.2.5 Γηαρείξηζε απνβιήησλ 

 

Απφ ηε δεηγκαηνιεπηηθή κειέηε πνπ έγηλε θάλεθε φηη ηα μελνδνρεία λαη κελ 

αλαθπθιψλνπλ αιιά φρη φζν απνδνηηθά ζα έπξεπε. Βάζε ηνπ δείγκαηνο 40% ησλ 

μελνδνρείσλ ζεσξνχληαη σο θαιά παξαδείγκαηα αλαθχθισζεο, 40% σο κέηξηα θαη 

20% σο θαθά. Θεσξείηαη ζεκαληηθφ φπσο ηα μελνδνρεία εθαξκφζνπλ κηα πην 

ζπζηεκαηηθή κέζνδν δηαρσξηζκνχ θαη θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ απνξξηκκάησλ ηνπο 

εληφο ηεο κνλάδαο. 

 

3.2.6 Πξόγξακκα Δπηδνηήζεσλ 

 

 Ράκπεο γηα πξφζβαζε ΑκεΑ ζηελ Θάιαζζα  

 Πεξηβαιινληηθά πξφηππα (ISO 14000, GreenKey)  

 Γαιάδηεο ζεκαίεο – (Αλαιχζεηο πνηφηεηαο λεξνχ, έθδνζε ραξηψλ θαη 

ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ) 
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ΜΔΡΟ΢ 2
ν
 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 ΣΟ ΖΡΑΚΛΔΗΟ 

 

4.1 Ηζηνξηθά ζηνηρεία  

 

4.1.1 Σν όλνκα Ζξάθιεην 

 

΢ρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε ηνπ νλφκαηνο Ζξάθιεην, ν κχζνο αλαθέξεη φηη ε 

Ρέα, ε κεηέξα ηνπ Γία, αλέζεζε ζηνπο Κνπξήηεο ηε θχιαμε ηνπ λενγέλλεηνπ γηνπ 

ηεο ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα ηνλ γιηηψζεη απφ ηνλ παηέξα ηνπ Κξφλν. 

  

Έλαο απφ απηνχο, ν Ηδαίνο Ζξαθιήο (δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηνλ γλσζηφ 

ήξσα Ζξαθιή κε ηνπο πεξίθεκνπο άζινπο ηνπ) θεχγεη γηα ηελ Οιπκπία θαη 

δηνξγαλψλεη καδί κε ηα αδέιθηα ηνπ (Παησλαίνο, Δπηκίδεο, Ηάζηνο, Ηδαο) αγψλα 

δξφκνπ. Ήηαλ ν πξψηνο αγψλαο δξφκνπ ζηνλ θφζκν θαη ν Ηδαίνο Ζξαθιήο 

ζηεθάλσζε ηνλ ληθεηή κε έλα θιαδί απφ ηελ αγξηειηά πνπ είρε ν ίδηνο θπηέςεη εθεί. 

Απφ ηφηε έκεηλε ε ζπλήζεηα λα ζηεθαλψλνπλ κε ζηεθάληα αγξηειηάο ηνπο ληθεηέο ησλ 

Οιπκπηαθψλ αγψλσλ. 

 

Αξγφηεξα ν Κιχκελνο, απφγνλνο ηνπ Ηδαίνπ Ζξαθιή, ίδξπζε ηνπο 

Οιπκπηαθνχο Αγψλεο θαη έρηηζε πξνο ηηκή ησλ πξνγφλσλ ηνπ βσκφ, ζην ρψξν πνπ 

http://www.explorecrete.com/mythology/GR-kourites-daktyloi.html
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ζήκεξα βξίζθεηαη ε αξραία Οιπκπία. Ο ίδηνο ν Ηδαίνο Ζξαθιήο ράξηζε ην φλνκά ηνπ 

ζην ζεκεξηλφ Ζξάθιεην. 

 

Ο παξαπάλσ κχζνο ίζσο ζέιεη λα θαηαδείμεη ηελ κηλσηθή Κξήηε ζαλ ηφπν 

φπνπ γελλήζεθε ν αζιεηηζκφο. Γλσξίδνπκε απφ ηα αξραηνινγηθά επξήκαηα θαη ηα 

ίρλε ησλ ηνηρνγξαθηψλ ζηελ Κλσζό, φηη νη Μηλσίηεο αγαπνχζαλ ηνλ αζιεηηζκφ θαη 

αζρνινχληαλ κε αζιήκαηα, φπσο ε γπκλαζηηθή, ε ηνμνβνιία, νη αξκαηνδξνκίεο, ε 

ππγκαρία, ε πάιε, ε θνιχκβεζε θαη άιια, εηδηθά ζε γηνξηέο φπσο ηα ηαπξνθαζάςηα. 

 

 

4.1.2 Βπδαληηλό Ζξάθιεην - ην Κάζηξν 

 

Σελ πξψηε βπδαληηλή πεξίνδν (4νο-9νο κ.Υ.) ε κηθξή πφιε Ζξάθιεην 

ζπλαληάηαη κε ην φλνκα Κάζηξν, νλνκαζία πνπ ππνδειψλεη κηα θάπνηαο κνξθήο 

νρχξσζε. Σφηε ε Κξήηε απνηεινχζε επαξρία ηεο Βπδαληηλήο Απηνθξαηνξίαο κε 

πξσηεχνπζα ηελ Κσλζηαληηλνχπνιε, ελψ δηνηθεηηθφ, ζηξαηησηηθφ θαη ζξεζθεπηηθφ 

θέληξν ηνπ λεζηνχ ήηαλ ε Γφξηπλα. Οη πφιεηο ζηε βφξεηα Κξήηε εκθαλίδνληαη 

ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο θαζψο νη ζαιάζζηνη δξφκνη πεξλνχζαλ απφ ην Νφην. 

 

Οη αηψλεο 7νο θαη 8νο αλαθέξνληαη σο ζθνηεηλνί απφ ηνπο ηζηνξηθνχο, γηαηί νη 

ζρεηηθέο κε ηελ επνρή πιεξνθνξίεο απφ γξαπηέο ή θάζε άιινπ είδνπο πεγή είλαη 

πεληρξέο. Αλαθνξέο γίλνληαη γηα θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαη, θπξίσο απφ ηα κέζα ηνπ 

7νπ αηψλα, γηα πεηξαηηθέο επηδξνκέο. Δμ αηηίαο απηψλ νη νηθηζκνί ράλνπλ ηνλ αζηηθφ 

ηνπο ραξαθηήξα, ν πιεζπζκφο κεηψλεηαη θαη νη ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο ηνπ λεζηνχ 

πεξηνξίδνληαη. 

 

 

4.1.3 Έλσζε ηεο Κξήηεο κε ηελ Διιάδα - Σν Ζξάθιεην ζηνλ 20ν αηώλα 

  

 Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 1913 θεξχζζεηαη επίζεκα ε έλσζε ηεο Κξήηεο κε 

ηελ Διιάδα. Ζ Κξήηε απνηειεί πιένλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο 

http://www.explorecrete.com/greek/Knossos-GR.html
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θαη ζηα επφκελα ρξφληα κνηξάδνληαη ηηο ίδηεο πεξηπέηεηεο θαη ην ίδην κέιινλ. Ζ 

κηθξαζηαηηθή θαηαζηξνθή ην 1922 έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αληαιιαγή πιεζπζκψλ 

αλάκεζα ζε Διιάδα θαη Σνπξθία. ΢πλνιηθά κεηαθηλνχληαη έλα εθαηνκκχξην Έιιελεο 

απφ ηε Μηθξά Αζία θαη ηελ Αλαηνιηθή Θξάθε πξνο ηελ Διιάδα, ελψ ηελ Διιάδα 

εγθαηαιείπνπλ κηζφ εθαηνκκχξην Μνπζνπικάλνη. 

 

Οη ηειεπηαίνη (23.821) κνπζνπικάλνη θάηνηθνη ηνπ Ζξαθιείνπ αλαγθάδνληαη 

λα εγθαηαιείςνπλ ηελ πφιε θαη ζηε ζέζε ηνπο έξρνληαη πνιιέο ρηιηάδεο πξφζθπγεο 

απφ ηελ Μηθξά Αζία. Ο πιεζπζκφο ηεο πφιεο απμάλεηαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο θαη 

λένη νηθηζκνί, φπσο ε Νέα Αιηθαξλαζζφο, ηα Σξία Πεχθα, ν Καηζακπάο, νη Παηέιεο 

θ.ά., πξνζηίζεληαη ζηνλ πνιενδνκηθφ ηεο ηζηφ. 

 

Δληππσζηαθέο φκσο είλαη θαη νη αιιαγέο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ θαηνίθσλ. 

Σν ιηκάλη επεθηείλεηαη, ηα απηνθίλεηα πνπ θπθινθνξνχλ ζηνπο δξφκνπο 

πνιιαπιαζηάδνληαη θαη ε πφιε απνθηά αεξνδξφκην. Σν κπεηφλ, ε ειεθηξηθή 

ελέξγεηα, ην ηειέθσλν, ην ξαδηφθσλν «εηζβάιινπλ» ζηελ θαζεκεξηλή δσή ζην 

Ζξάθιεην θαη αιιάδνπλ ζπλήζεηεο θαη πξαθηηθέο αηψλσλ. 

 

Γπζηπρψο ηελ ίδηα πεξίνδν ζην βσκφ ηνπ εθκνληεξληζκνχ θαη ηεο πξνφδνπ, 

πνιιά κλεκεία θαηεδαθίδνληαη αιφγηζηα, είηε γηα λα ζβήζνπλ δπζάξεζηεο κλήκεο 

ηνπ παξειζφληνο, είηε γηα θνληφθζαικεο νηθνλνκηθέο ζθνπηκφηεηεο. Έηζη ζην 

Ζξάθιεην εμαθαλίζηεθε φπνην κλεκείν ζχκηδε ην ηνχξθηθν παξειζφλ, γηαηί 

ζεσξήζεθε αηαίξηαζην ζε κνληέξλα πφιε επξσπατθψλ πξνδηαγξαθψλ. Αθφκα θαη γηα 

ηα ελεηηθά ηείρε ππήξρε ζρέδην θαηεδάθηζεο, γηα λα κπνξεί λα εμαπισζεί ε πφιε 

ειεχζεξα, αιιά επηπρψο ην ζρέδην θξίζεθε νηθνλνκηθά αζχκθνξν θαη 

εγθαηαιείθζεθε γξήγνξα. 

 

 

4.2 Γεληθά γηα ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ  

 

Ο Γήκνο Ζξαθιείνπ άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ζηηο αξρέο ηνπ 1900 κε ηελ 

απειεπζέξσζε ηνπ λεζηνχ καο απφ ηνπο Σνχξθνπο. Ζ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 
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δέρηεθε έλα λέν πιήγκα κε ηελ θαηνρή, παξ' φια απηά παξνπζηάδεη κηα ξαγδαία 

αλάπηπμε ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία 50 ρξφληα ππεξεηψληαο ππεχζπλα θαη κε ζπλέπεηα 

ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ θαη ησλ επηζθεπηψλ απηήο ηεο πφιεο 

Ο Γήκνο Ζξαθιείνπ είλαη δήκνο ηεο πεξηθέξεηαο Κξήηεο πνπ ζπζηάζεθε κε ην 

Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο. Πξνέθπςε απφ ηελ ζπλέλσζε ησλ πξνυπαξρφλησλ δήκσλ 

Ζξαθιείνπ, Παιηαλήο, Σεκέλνπο, Νέαο Αιηθαξλαζζνχ θαη Γνξγνιαΐλε. Ζ έθηαζε ηνπ 

λένπ Γήκνπ είλαη 245.12 η.ρικ θαη ν πιεζπζκφο ηνπ 173.450 θάηνηθνη ζχκθσλα κε 

ηελ απνγξαθή ηνπ 2011. Έδξα ηνπ λένπ δήκνπ νξίζηεθε ην Ζξάθιεην θαη ηζηνξηθή 

έδξα ε Νέα Αιηθαξλαζζφο. 

 

 

 

Πνιινί επηζθέπηνληαη ηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ γηα ιφγνπο πνιηηηζκηθνχο, 

δειαδή γηα λα γλσξίζνπλ ηα αμηνζέαηα ηεο πφιεο. Άιινη επηιέγνπλ ην Ζξάθιεην σο 

θαινθαηξηλφ πξννξηζκφ ηνπο ιφγσ ηνπ εχθξαηνπ θιίκαηνο πνπ επηθξαηεί ζην λεζί 

θαη ησλ θεκηζκέλσλ παξαιηψλ θαη ζέξεηξσλ. Δίλαη γλσζηφ εμάιινπ φηη πνιινί 

ππνζηεξίδνπλ φηη ην Ζξάθιεην είλαη ν θαηαιιειφηεξνο πξννξηζκφο γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηνο ηηο θαινθαηξηλέο ηνπ δηαθνπέο. ΢ηαηηζηηθέο έδεημαλ φηη ην 

15% ηνπ μέλνπ ηνπξηζκνχ νιφθιεξεο ηεο Διιάδαο ζπγθεληξψλεηαη ζηελ πφιε ηνπ 

Ζξαθιείνπ, θπξίσο ιφγσ ησλ charter πηήζεσλ. Φπζηθά πνιινί είλαη απηνί εληφο 

Διιάδαο πνπ επηζθέπηνληαη ην Ζξάθιεην θαηά ηε δηάξθεηα νιφθιεξνπ ηνπ ρξφλνπ.  

Σν Ζξάθιεην είλαη ε πξσηεχνπζα θαη κεγαιχηεξε πφιε ηεο Κξήηεο, θαζψο 

θαη ν κεγαιχηεξνο ιηκέλαο ηνπ λεζηνχ. Κχξηνο νηθνλνκηθφο ηνκέαο ηνπ λεζηνχ, πέξα 

απφ ηε γεσξγία θαη ην εκπφξην είλαη ν ηνπξηζκφο πνπ ζπγθεληξψλεη ε πφιε θαηά ηε 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%AD%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B1_%CE%9A%CF%81%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CE%9A%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CF%81%CE%AC%CF%84%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%97%CF%81%CE%B1%CE%BA%CE%BB%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85_(%CF%80%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CE%9A%CE%B1%CF%80%CE%BF%CE%B4%CE%AF%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%B1%CF%82)
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A0%CE%B1%CE%BB%CE%B9%CE%B1%CE%BD%CE%AE%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A4%CE%B5%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%BF%CF%85%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%9D%CE%AD%CE%B1%CF%82_%CE%91%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%81%CE%BD%CE%B1%CF%83%CF%83%CE%BF%CF%8D
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%93%CE%BF%CF%81%CE%B3%CE%BF%CE%BB%CE%B1%CE%90%CE%BD%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B1%CF%80%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AE_2011
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CF%81%CE%AC%CE%BA%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%AD%CE%B1_%CE%91%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%81%CE%BD%CE%B1%CF%83%CF%83%CF%8C%CF%82
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δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ θαη θπξίσο ηνπο κήλεο ηνπ θαινθαηξηνχ. Σν Ζξάθιεην δηαζέηεη 

επίζεο έλα απφ ηα κεγαιχηεξα ζε θίλεζε αεξνδξφκηα ηεο ρψξαο (αεξνδξφκην "Νίθνο 

Καδαληδάθεο") θαη ιηκάλη κε κεγάιε θίλεζε επηβαηψλ θαη εκπνξεπκάησλ.  

 

4.2.1 Κιηκαηηθέο αιιαγέο  

 

Οη ηνπξίζηεο επηδηψθνπλ ζπρλά λα βξεζνχλ ζε έλα ηνπίν πνπ δελ έρεη 

απνιχησο θακία ζρέζε κε απηφ πνπ έρνπλ ζπλεζίζεη, γηα λα βηψζνπλ έλα 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν δσήο. Σν θιίκα ηεο Κξήηεο είλαη ήπην. Οη βξνρνπηψζεηο είλαη 

ζπάληεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζεξηλψλ κελψλ ελψ ην θζηλφπσξν είλαη ε επηφηεξε 

επνρή ηεο Κξήηεο, φπνπ νη ζεξκνθξαζίεο είλαη ζπρλά πςειφηεξεο απ' φηη ηελ άλνημε. 

Απηφο είλαη θαη ν θχξηνο ιφγνο πνπ πνιινί επηιέγνπλ ην Ζξάθιεην σο πξννξηζκφ 

ηνπο. Λφγσ ηνπ εχθξαηνπ θιίκαηνο νη ηνπξίζηεο έρνπλ ηελ πνιπηέιεηα ην θαινθαίξη, 

λα απνιακβάλνπλ ηνλ ήιην θαη ηηο παξαιίεο φρη κφλν ηνπ λνκνχ Ζξαθιείνπ αιιά θαη 

ηεο ππφινηπεο Κξήηεο.  

 

4.2.2 Πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο 

 

Ζ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε παξνπζηάδεη αιιειεμάξηεζε µε ηηο πεξηβαιινληηθέο 

ζπλζήθεο απφ πεξηζζφηεξεο απφςεηο. ΢ηνηρεία ηνπ θπζηθνχ, θπξίσο, αιιά θαη ηνπ 

δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο, απνηεινχλ εηζξνή ζηελ ηνπξηζηηθή παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία. Ζ δηαδηθαζία απηή, φµσο, έρεη θαη ζεµαληηθέο πεξηβαιινληηθέο εθξνέο. 

Απηέο µπνξεί λα επεξεάδνπλ ην πεξηβάιινλ είηε επλντθά, είηε δπζµελψο.  

Γεληθφηεξα, νη πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο, έηζη φπσο δηακνξθψλνληαη θαη απφ 

ηηο πεξηβαιινληηθέο εθξνέο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ, απνηεινχλ µε ηε ζεηξά ηνπο 

ζεµαληηθή ζπληζηψζα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Ζ παξαγσγή ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ, φπσο θαη ε παξαγσγή πνιιψλ αγαζψλ, ζπλεπάγεηαη αλαπφθεπθηα ηε 

ρξήζε πεξηβαιινληηθψλ πφξσλ θαη, απφ νξηζκέλεο ηνπιάρηζηνλ απφςεηο, ηελ 

αλάισζε, ηε βιάβε ή ηελ αιινίσζε ηνπο.  
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Έηζη, π.ρ., ε κεηάβαζε απφ ηελ πξνεγνχµελε ρξήζε ή ρξήζεηο µηαο 

παξαιηαθήο πεξηνρήο ζηελ ηνπξηζηηθή ρξήζε θαη ε δεµηνπξγία ζ’ απηήλ ηνπξηζηηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ κνηξαία κεηαβάιιεη νξηζκέλα ηνπιάρηζηνλ απφ ηα ζηνηρεία ηεο ηφζν 

ηα θπζηθά φζν θαη ηα αηζζεηηθά. Πέξα απφ ηηο αλαπφθεπθηεο απηέο µεηαβνιέο, σο 

απνηέιεζκα ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο µκηαο πεξηνρήο δεκηνπξγνχληαη λέεο 

πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο ζ’ απηήλ, νη νπνίεο, ζε ζχγθξηζε µε ηηο αξρηθέο, µπνξεί λα 

παξνπζηάδνπλ πιενλεθηήκαηα.  

Δηδηθφηεξα ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε µηαο πεξηνρήο, ππφ ηνπο θαηάιιεινπο 

φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο, µπνξεί λα ζπµβάιεη ζηελ αλαβάζµηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ή αθφµε θαη ζηε δεµηνπξγία λέσλ πεξηβαιινληηθψλ αγαζψλ, 

εηδηθφηεξα ζε φηη αθνξά ην δνµεµέλν πεξηβάιινλ, θάηη πνπ δελ ζπµβαίλεη µε πνιιέο 

άιιεο ζχγρξνλεο ρξήζεηο. Τπελζπµίδεηαη φηη ε ειθπζηηθφηεηα πνιιψλ ηνπξηζηηθψλ 

πεξηνρψλ θαη δε εθείλσλ πνπ πξνζειθχνπλ επηζθέπηεο µε πςειφηεξα εηζνδήµαηα, 

νθείιεηαη ζε µεγάιν βαζµφ ζηα αλζξσπνγελή ηνπο ζηνηρεία θαη ηδίσο ζην ραξα- 

θηήξα πνπ έρεη ιάβεη ην δνµεµέλν πεξηβάιινλ ηνπο.  

Οη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζην πε- 

ξηβάιινλ αλάγνληαη ελ µέξεη ζηε ζθαίξα ηεο αηζζεηηθήο. Δπεηδή δε, ζε φ,ηη αθνξά 

ηελ αηζζεηηθή, νη απφςεηο µπνξεί λα δηαθέξνπλ ζε πνιχ µεγαιχηεξν βαζµφ απ’ φ,ηη 

ζπµβαίλεη ζε ζρέζε µε ηηο θπζηθέο παξαµέηξνπο θαη ραξαθηεξηζηηθά, ε ζπλαγσγή 

ζπµπεξαζµάησλ γεληθήο απνδνρήο ζε φ,ηη αθνξά ηηο επηδξάζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο ζην πεξηβάιινλ µηαο πεξηνρήο δελ είλαη εχθνιε.  

΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη αληηξξήζεηο δελ αλαθέξνληαη ζε φπνηα 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε αιιά ζηελ εθάζηνηε ζπγθεθξηµέλε µνξθή πνπ απηή ιαµβάλεη. 

Πνιινί δε απφ απηνχο πνπ πηνζεηνχλ θξηηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε ζπγθεθξηµέλε 

µνξθή πνπ έρεη ιάβεη ε αλάπηπμε ζε µηα πεξηνρή ηαπηφρξνλα έρνπλ θαη γλψµε γηα ην 

πψο ζα έπξεπε λα γίλεη ε αλάπηπμε, έηζη ψζηε λα δεµηνπξγεζεί δνµεµέλν αιιά θαη 

θπζηθφ πεξηβάιινλ πςειήο πνηφηεηαο. 

Τπάξρνπλ βέβαηα θαη νη αξλεηέο θάζε µνξθήο αλάπηπμεο. Αλ φµσο θξίλεη 

θαλείο απφ ηελ µεγάιε αμία πνπ απνδίδνπλ νη πιείζηνη ζηα νηθνλνµηθά αγαζά, ζηε 

βειηίσζε ηεο νηθνλνµηθήο ηνπο ζέζεο θαη ηελ εμεχξεζε ηθαλνπνηεηηθήο 

απαζρφιεζεο, είλαη θαλεξφ φηη ζηελ πξάμε ε άπνςε απηή δελ γίλεηαη γεληθφηεξα 
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δεθηή. Εεηνχµελν είλαη ε αλάπηπμε µε ζεβαζµφ ζην πεξηβάιινλ θαη φρη ε άξλεζε 

ηεο αλάπηπμεο. 

 

4.3 Λόγνη πνπ πξνζειθύνπλ ηνπο ηνπξίζηεο ζην Ζξάθιεην  

 

 Σνπηθά κλεκεία  

 Αθηέο θαη παξαιίεο  

 Κξεηηθή θνπδίλα 

 Απνηειέζκαηα εξσηεκαηνινγίνπ 

 Αγξνηηθφο ηνπξηζκφο 

 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο 

 ΢πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο  

 Απνηειέζκαηα ηνπξηζκνχ θαη δαπάλεο 

 

4.3.1 Σνπηθά κλεκεία 

 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

πφιε καο είλαη ηα ηνπηθά κλεκεία θαη ε ηζηνξία ηεο. Σν θξνχξην ηνπ Κνχιε, ε θξήλε 

Μνξνδίλε θαη ε Βαζηιηθή ηνπ Αγίνπ Μάξθνπ είλαη θάπνηα απφ ηα πην 

αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα κλεκείσλ πνπ πξνζειθχνπλ ηνπο θαηνίθνπο άιισλ 

ρσξψλ ζην λα επηζθεθζνχλ ην Ζξάθιεην γηα ηηο ζεξηλέο θπξίσο δηαθνπέο ηνπο. 

Ζ Κλσζφο ζπγθεθξηκέλα ζεσξείηαη ν ζεκαληηθφηεξνο πφινο έιμεο ηνπ λνκνχ 

Ζξαθιείνπ. Υάξε ζην πιήζνο αξραηνινγηθψλ αλαζθαθψλ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζηε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία θαη ησλ επξεκάησλ πνπ έρνπλ βξεζεί 

απφ απηέο, ε Κλσζφο θάζε ρξφλν είλαη επηζθέςηκε απφ ρηιηάδεο ηνπξίζηεο. 
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4.3.2 Αθηέο θαη παξαιίεο  

 

Σν Ζξάθιεην θαη θπξίσο ηα παξάιηα ηνπ λνκνχ δηαζέηνπλ πνηθηιία αθηψλ θαη 

νξγαλσκέλσλ παξαιηψλ, επνκέλσο κπνξνχλ λα θηινμελήζνπλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο απαηηήζεηο θάζε επηζθέπηε.  

Οη πην δεκνθηιείο παξαιίεο ηνπ λνκνχ είλαη:  

 Tα Μάηαια, πνπ κεηά ηελ θαζηέξσζε ηνπ νκψλπκνπ εηήζηνπ θεζηηβάι, 

πξνζειθχνπλ θάζε ρξφλν φιν θαη πεξηζζφηεξν θφζκν. 

 Ζ Αγία Πειαγία θαζψο θαη νη γχξσ κηθξφηεξεο ακκψδεηο παξαιίεο, 

θεκίδνληαη ηφζν γηα ηα θαζαξά θξπζηάιιηλα λεξά ηνπο φζν θαη γηα ην 

θαηάθπην πεξηβάιινλ ην νπνίν δεκηνπξγεί κηα εηδπιιηαθή αηκφζθαηξα γηα 

ηνλ θάζε επηζθέπηε. 

 Ζ παξαιία ησλ Μαιίσλ πξνζθέξεη ζε φπνηνλ ηελ επηζθέπηεηαη ππεξεζίεο 

δηαθνξεηηθνχ είδνπο απφ ηηο δπν πξνεγνχκελεο (ζαιάζζηα ζπνξ, θαθεηέξηα, 

εζηηαηφξην θ.ά ).  

 Σα Ληκαλάθηα Υεξζνλήζνπ απνηεινχληαη απφ κηθξέο, παλέκνξθεο ακκψδεηο 

παξαιίεο πνπ απνηεινχλ πφιν έιμεο ηνπξηζηψλ. 

 Δίλαη γλσζηφ, φπσο πξναλαθέξζεθε, φηη ν λνκφο Ζξαθιείνπ θηινμελεί κεγάιν 

αξηζκφ ηνπξηζηηθψλ γθξνππ θαη άιισλ ηαμηδησηψλ, θπξίσο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ θαινθαηξηνχ.  

Γη’ απηφ ην ιφγν δηνξγαλψλνληαη δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο κε ζθνπφ ηελ 

ςπραγψγεζε ηνπο.  

Κάπνηα ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη 

 Σν εηήζην θεζηηβάι ζηα Μάηαια θαη ην θπλήγη παξαιίαο ηνπ δήκνπ 

Ζξαθιείνπ 

 Γξαζηεξηφηεηεο φπσο scubadiving θαη δηάθνξα ζαιάζζηα ζπνξ, mtv, ηππαζία, 

mountainbiking θ.ά. 
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4.3.3 Κξεηηθή θνπδίλα  

 

Ηδηαίηεξε εληχπσζε δεκηνπξγνχλ ζηνπο ηνπξίζηεο, πνπ έξρνληαη ζηελ πφιε 

ηνπ Ζξαθιείνπ αιια θαη ζηηο γχξσ πεξηνρέο, ηα ηνπηθά θαγεηά. Ζ Κξεηηθή θνπδίλα 

δηαθνξνπνηείηαη απφ άιιεο θνπδίλεο επεηδή δελ πξνζπαζεί λα αλαθαηέςεη ηηο γεχζεηο, 

φζν θη αλ ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθά πιηθά γηα λα παξαζθεπάζεη ην θαζεκεξηλφ 

θαγεηφ. Σν θάζε πιηθφ απ' απηά δηαηεξεί ηελ απηνλνκία ηνπ, δηαηεξεί ηελ ηαπηφηεηα 

ηνπ θαη ηε γεχζε ηνπ. Σίπνηα δελ έξρεηαη λα επηθαιχςεη ηε γεχζε ηνπ άιινπ. Θα 

έιεγε θαλείο πσο φια ζπλππάξρνπλ αξκνληθά θαη, ηειηθά, αλαδεηθλχνπλ ηηο ιεπηέο 

ηζνξξνπίεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ θνπδίλα ηεο Κξήηεο. 

Ζ Κξεηηθή Γαζηξνλνκία βαζηζκέλε ζε ηνπηθά πξντφληα απνηειεί έλα 

ελαιιαθηηθφ κέζν πξνβνιήο ηνπ ηφπνπ θαη εκπινπηηζκνχ ηνπ ηνπξηζηηθνχ καο 

πξντφληνο. Οη ηνπξίζηεο πξνηηκνχλ ηελ ηνπηθή θνπδίλα θαη αγαπνχλ ην θξεηηθφ 

θαγεηφ θαη ηα παξαδνζηαθά πξντφληα καο.Ζ ηέρλε ησλ γπλαηθψλ ζηηο ζπηηηθέο δχκεο, 

ηα πξνδπκέληα ςσκηά θαη ηνπο ληάθνπο, ηα παμηκάδηα, ηα ιαδνθνχινπξα θαη ηα γιπθά 

κε κέιη, πεηηκέδη, μεξνχο θαξπνχο θαη ζνπζάκη, απνηεινχλ γεπζηηθή εκπεηξία γηα 

ηνπο γεπζηγλψζηεο θαη φρη κφλν.  

 

 

4.3.4 Αγξνηηθόο ηνπξηζκόο ζην Ζξάθιεην  

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ν λνµφο Ζξαθιείνπ εκθαλίδεη µηα ηάζε αχμεζεο ησλ α- 

αγξνηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ. Ζ κηθξήο θιίκαθαο, ειεγρφκελε θαη ξπζκηδφκελε 

αλάπηπμε, ε πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ ζε αηνκηθή / αλεμάξηεηε βάζε ή κηθξήο 

θιίκαθαο θαη ε έκθαζε ζηελ απφθηεζε εκπεηξηψλ γηα ηηο ηνπηθέο θνπιηνχξεο θαη ζηε 

δηαηήξεζε ησλ παξαδνζηαθψλ αμηψλ είλαη ε βαζηθή αξρή ηνπ αγξνηνπξηζκνχ.  
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4.3.5 Ηαηξηθόο ηνπξηζκόο  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη κία λέα ζπλερψο αλαπηπζζφκελε νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα παγθνζκίσο. Αλαθέξεηαη ζηε κεηάβαζε εθηφο θαη εληφο ζπλφξσλ 

αλζξψπσλ κε πξνβιήκαηα πγείαο πξνθεηκέλνπ λα ηνπο παξαρζεί ηαηξηθή θξνληίδα 

πνπ ζηνρεχεη ζηελ πξφιεςε, δηάγλσζε θαη δηαηήξεζε ηεο πγείαο ηνπο. Πεξηιακβάλεη 

επίζεο ππεξεζίεο κεηαθνξάο θαη δηακνλήο ησλ ηνπξηζηψλ πγείαο ζε επηιεγκέλα 

μελνδνρεία. Πεξηιακβάλεη επείγνληα πεξηζηαηηθά πγείαο, (π.ρ. θαξδηαθφ επεηζφδην) ή 

ηαθηηθέο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο γηα ρξφληα λνζήκαηα (π.ρ. αηκνθάζαξζε λεθξνπαζψλ)  

Οη ζεκαληηθφηεξεο νκάδεο αζζελψλ κε ρξφληεο παζήζεηο πνπ λνζειεχνληαη 

ζε λνζνθνκεία θαη ηδησηηθέο θιηληθέο ηνπ Ζξαθιείνπ είλαη:  

 Νεθξνπαζείο  

 Καξθηλνπαζείο  

 Καξδηνπαζείο  

 Άηνκα κε αηκαηνινγηθά λνζήκαηα Άηνκα ηξίηεο ειηθίαο πνπ ρξήδνπλ 

ζπζηεκαηηθήο ηαηξηθήο θαη θαξκαθεπηηθήο παξαθνινχζεζεο  

Πιενλεθηήκαηα ηνπ Ζξαθιείνπ πνπ νδεγνχλ ηνπο μέλνπο λα ην επηζθεθζνχλ 

γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο:  

 Ζ θπζηθή θαη πνιηηηζηηθή θιεξνλνµηά ηεο  

 Σν θιίµα ηεο  

 Ο ηξφπνο δσήο θαη δηαηξνθήο ησλ θαηνίθσλ ηεο  

 Ο εθζπγρξνληζµφο ησλ ππνδνµψλ 

 Ζ δηαζεζηκφηεηα εμεηδηθεπκέλνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  

Άιινο παξάγνληαο πνπ θαλεξψλεη ηε ζεκαζία ηνπ Ζξαθιείνπ γηα ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε πφιε καο δηαζέηεη έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα θέληξα 

αηκνθάζαξζεο ζηελ Δπξψπε..  
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4.3.6 ΢πλεδξηαθόο ηνπξηζκόο  

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί, φηη έλαο αθφκε ηνπξηζηηθφο ηνκέαο αλάπηπμεο 

ζηελ πφιε καο είλαη ν ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο. Ζ καθξαίσλε ζπκβνιή ηεο Κξήηεο 

ζην παγθφζκην γίγλεζζαη ηελ θαζηζηνχλ ηδαληθφ ηφπν δηεμαγσγήο ζπλεδξίσλ. 

Ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε επηθξάηεηα ηνπ Ζξαθιείνπ ππνδέρεηαη φιν θαη 

ζπρλφηεξα αλζξψπνπο ησλ γξακκάησλ, ησλ επηζηεκψλ θαη ησλ ηερλψλ, νη νπνίνη 

ζπκκεηέρνπλ ζε ζπκπφζηα, ζπλέδξηα θαη εθζέζεηο επηζηεκνληθνχ θπξίσο ραξαθηήξα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 Ζ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ 

 

 

5.1 Οξγάλσζε ηνπ δήκνπ  

 

Οη ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ ζχκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο 

Τπεξεζίαο ηνπ φπσο απηφο ςεθίζζεθε κε ηελ ππ’ αξηζκ. 436/2011 απφθαζε ηνπ 

Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ (ΦΔΚ 2122/2011) δηαθξίλνληαη ζηηο Κεληξηθέο Τπεξεζίεο, 

πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ, θαη ζηηο Απνθεληξσκέλεο Τπεξεζίεο 

πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ έδξα δεκνηηθψλ ελνηήησλ, εμππεξεηνχλ ηηο 

δεκνηηθέο/ηνπηθέο θνηλφηεηεο ηεο ελφηεηαο θαη πεξηιακβάλνπλ ππεξεζίεο νη νπνίεο 

ππάγνληαη δηνηθεηηθά ζε αληίζηνηρεο κνλάδεο ησλ Κεληξηθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. 

Οη ππάιιεινη πνπ απαζρνινχληαη κε νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο ζην Γήκν 

Ζξαθιείνπ είλαη 751. 

 

Αλαιπηηθφηεξα: 

 552 Μφληκνη Τπάιιεινη 

 199 Τπάιιεινη Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Ανξίζηνπ Υξφλνπ 

 

Δπεηδή ν Γήκνο Ζξαθιείνπ δελ έρεη έλα εληαίν θηίξην γηα λα ζηεγάζεη φιεο ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ, ην παξαπάλσ πξνζσπηθφ εξγάδεηαη ζε δηάθνξνπο ρψξνπο. 

 

Οη ρψξνη εξγαζίαο είλαη νη εμήο: 

 Σν Κεληξηθφ Κηήξην (Λφηδηα) ζηελ Αγίνπ Σίηνπ 1 

 Σν Γεκνηηθφ Κηήξην ηεο νδνχ Αλδξφγεσ 2 

 Σν Γεκνηηθφ Κηήξην ηεο Πιαηείαο Γαζθαινγηάλλε 

 Σν Γεκνηηθφ Κηήξην ζηα Αρηάξηθα 

http://www.heraklion.gr/files/197/2586/organismos_dimoy_2011.pdf
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 Σν Κηήξην ηεο Παιηάο Λαραλαγνξάο (ζηελ παξαιηαθή ιεσθφξν) 

 Σν Κηήξην ηνπ πξψελ Γήκνπ Αιηθαξλαζζνχ 

 Σα Γεκνηηθά ΢θαγεία 

 Σα δχν (2) δεκνηηθά Νεθξνηαθεία 

 Σν Γεκνηηθφ Κηήξην ηεο Μάλδξαο θνληά ζην Αεξνδξφκην 

 Σα Γεκνηηθά γξαθεία ηεο νδνχ Μίλσνο 

 Σα Γεκνηηθά γξαθεία ζηηο Δξγαηηθέο Καηνηθίεο Μπεληεβή θαη 

 Σα Κηήξηα πνπ ζηεγάδνπλ ηα Δπηά (7) ΚΑΠΖ ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ 

 Σν Κηήξην ηεο Οδνχ Πιαζηήξα (ΚΔΠ). 

 Δπίζεο ηα παξαθάησ θηίξηα ζηεγάδνπλ ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ: 

 Βηθειαία Βηβιηνζήθε, Σαμηάξρνπ Μαξθνπνχινπ 46 (παξαπιεχξσο εθθιεζίαο 

Αγίνπ Μαηζαίνπ) θαη Υνξηαηζψλ& Κπδσλίαο 23. 

 

5.2 Τπεξεζίεο – Φνξείο  

 
Ζ ελφηεηα απηή πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο πνπ επνπηεχεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ. Οη 

επηρεηξήζεηο θαη νη ηνπηθέο δεκνηηθέο ππεξεζίεο δεκηνπξγήζεθαλ πξνο γεληθφ φθεινο 

ησλ θαηνίθσλ. 

 

Ηδηαίηεξε κέξηκλα δφζεθε ζην θεθάιαην ηεο λενιαίαο. Με ζηφρν ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ λέσλ, ζπζηήζεθε ην ΚΔ΢ΑΝ - Κέληξν Πξφιεςεο θαη ν 

Γεκνηηθφο Αζιεηηθφο Οξγαληζκφο Ζξαθιείνπ (ΓΑΟΖ). 

 

Ζ ηζηνξηθή δηαδξνκή ηνπ Ζξαθιείνπ είλαη ηαπηηζκέλε κε ηελ άλζεζε ηνπ 

Δπξσπατθνχ πλεχκαηνο θαη πνιηηηζκνχ. Ο Γήκνο Ζξαθιείνπ ζπκβάιιεη ελεξγά ζηε 

δηαθχιαμε, ηεθκεξίσζε θαη ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο ζπάληαο θαη βαξηάο πνιηηηζκηθήο 

θιεξνλνκηάο ηνπ. 

 

http://www.heraklion.gr/municipality/services/municipalservices.html
http://www.heraklion.gr/municipality/kesan/kesan.html
http://www.heraklion.gr/municipality/athletic/daoh.html
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Ζ Βηθειαία Βηβιηνζήθε θαη ην Πνιπθέληξν Νενιαίαο δηαζψδνπλ θαη 

πξνβάιινπλ ηελ θιεξνλνκηά απηή, ηνλ ηδηαίηεξν ραξαθηήξα ηεο πλεπκαηηθήο 

παξαγσγήο, ηελ πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα θαη θίλεζε ηνπ ηφπνπ καο. 

Σα ηδξχκαηα απηά πινπνηνχλ πνηθίιεο δξάζεηο ζρεηηθέο κε ηνλ πνιηηηζκφ, φπσο 

εθδειψζεηο, πξνγξάκκαηα, νκηιίεο, εθδφζεηο, εθζέζεηο θηι. 

 

Σέινο, ν Γήκνο Ζξαθιείνπ παξέρεη ππεξεζίεο θαη κέζσ ηνλ Γεκνηηθψλ θαη 

Σνπηθψλ Γηακεξηζκάησλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ πφιε θαη ηα ρσξηά ηνπ Ζξαθιείνπ. 

 

5.2.1 Γεκνηηθέο ππεξεζίεο  

 

Ο Γήκνο Ζξαθιείνπ παξέρεη κηα ζεηξά ηνπηθψλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο 

φθεινο ησλ θαηνίθσλ, ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη ησλ επηζθεπηψλ ηεο πφιεο καο. Απφ 

ηελ έθδνζε επίζεκσλ εληχπσλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαζαξηφηεηαο, πνιηηηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θνηλσληθήο κέξηκλαο θηι. εξγαδφκαζηε γηα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα 

θαζαξφηεξε, αζθαιέζηεξε, θαη ειθπζηηθφηεξε πφιε γηα λα δήζνπκε, λα εξγαζηνχκε, 

λα δηαζθεδάζνπκε ή λα δηεπζχλνπκε κηα επηρείξεζε. 

Ο Γήκνο Ζξαθιείνπ ζχκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ 

φπσο απηφο ςεθίζζεθε κε ηελ ππ’ αξηζκ. 436/2011 απφθαζε ηνπ Γεκνηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ δηαξζξψλεηαη σο εμήο (ΦΔΚ 2122/2011): 

 

 

5.3 Γηάξζξσζε Κεληξηθώλ Τπεξεζηώλ 

 

Οη θεληξηθέο Τπεξεζίεο είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ θαη 

πεξηιακβάλνπλ ηηο παξαθάησ νξγαληθέο κνλάδεο νκαδνπνηεκέλεο ζε ελφηεηεο 

ζπλαθνχο ζθνπνχ θαη αληηθεηκέλνπ: 

 

 

 

http://www.heraklion.gr/municipality/library
http://www.heraklion.gr/municipality/polykentro/polykentro.html
http://www.heraklion.gr/files/197/2586/organismos_dimoy_2011.pdf


ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

53 

 

5.3.1 Δλόηεηα Ά: Τπεξεζίεο ππαγόκελεο απεπζείαο ζην Γήκαξρν 

 

1. Σκήκα Τπνζηήξημεο Γεκνηηθνχ Έξγνπ 

α ) Γξαθείν Γεκάξρνπ 

β) Γξαθείν Αληηδεκάξρσλ 

γ) Γξαθείν Σχπνπ θαη Δπηθνηλσλίαο 

 

2. Σκήκα Ννκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 α) Γξαθείν Γηθεγφξσλ 

 β) Γξακκαηεία 

 

3. Γξαθείν Δηδηθψλ ΢πκβνχισλ, ΢πλεξγαηψλ θαη Δπηζηεκνληθψλ ΢πλεξγαηψλ 

 

4. Γξαθείν Γεληθνχ Γξακκαηέα 

 

5. Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

α) Σκήκα Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ & Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο 

 β) Σκήκα Γεληθήο Αζηπλφκεπζεο 

 

 

5.3.2 Δλόηεηα Β: Δπηηειηθέο ππεξεζίεο: Γηεύζπλζε πξνγξακκαηηζκνύ 

νξγάλσζεο θαη πιεξνθόξεζεο 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

Γξαθείν Γξακκαηεηαθήο Τπνζηήξημεο Γηεχζπλζεο 

1.Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οξγάλσζεο 

2.Σκήκα Πηζηνπνίεζεο θαη Δθαξκνγήο ΢πζηεκάησλ Πνηφηεηαο – 

Απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 

3. Σκήκα Πιεξνθνξηθήο, Δπηθνηλσληψλ θαη Γηαθάλεηαο 

α) Γξαθείν Δπηθνηλσληψλ θαη Γηθηχσλ 
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β) Γξαθείν Γηαρείξηζεο Δμνπιηζκνχ Πιεξνθνξηθήο 

γ) Γξαθείν Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, Δθαξκνγψλ θαη Γηαθάλεηαο 

 

4. Σκήκα Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ 

 

5.3.3 Δλόηεηα Γ: Τπεξεζίεο ηνπηθήο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο Γηεύζπλζε 

πεξηβάιινληνο, αγξνηηθήο αλάπηπμεο θαη εκπνξίνπ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

Γξαθείν Γξακκαηεηαθήο Τπνζηήξημεο Γηεχζπλζε 

1. Σκήκα Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο 

2. Σκήκα Εστθήο Παξαγσγήο θαη Αιηείαο 

3. Σκήκα Αδεηνδνηήζεσλ θαη Ρχζκηζεο Δκπνξηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ 

4. Σκήκα Πεξηβάιινληνο 

5. Σκήκα Μειεηψλ θαη ΢πληήξεζεο Πξαζίλνπ 

6. Απηνηειέο Γξαθείν Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

 

5.3.4 Δλόηεηα Γ: Τπεξεζίεο πεξηβάιινληνο- πνηόηεηαο δσήο 

 

1. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΠΟΛΔΟΓΟΜΗΑ΢ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

1. Σκήκα Πνιενδνκηθψλ Μειεηψλ 

2. Σκήκα Σνπνγξαθηθψλ − Πνιενδνκηθψλ Δθαξκνγψλ & Απαιινηξηψζεσλ 

3. Σκήκα Οηθνδνκηθψλ Αδεηψλ θαη Διέγρνπ 

4. Σκήκα Διέγρνπ Καηαζθεπψλ 
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5. Σκήκα Σερληθνχ Αξρείνπ – Μεραλνξγάλσζεο – Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

 

2. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢ ΚΑΗ ΑΝΑΚΤΚΛΧ΢Ζ΢ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

Γπαθείο Γπαμμαηειακήρ Υποζηήπιξηρ Διεύθςνζηρ 

1. Σκήκα Μειεηψλ, Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αλαθχθισζεο 

2. Σκήκα Απνθνκηδήο Απνξξηκκάησλ θαη Αλαθπθιψζηκσλ Τιηθψλ 

3. Σκήκα Γηαρείξηζεο θαη ΢πληήξεζεο Ορεκάησλ Καζαξηφηεηαο 

 

5.3.5 Δλόηεηα Δ: Τπεξεζίεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, παηδείαο – πνιηηηζκνύ 

 

1. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

Γπαθείο Γπαμμαηειακήρ Υποζηήπιξηρ Διεύθςνζηρ 

 

1. Σκήκα Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο − Καηλνηφκσλ Γξάζεσλ − Γεκφζηαο Τγείαο 

θαη Ηζφηεηαο ησλ δχν θχισλ 

2. Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ κε 

έδξα ηελ 1ε Γεκνηηθή Κνηλφηεηα 

3. Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ κε 

έδξα ηελ 

2ε Γεκνηηθή Κνηλφηεηα 

4. Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ κε 

έδξα ηελ 3ε Γεκνηηθή Κνηλφηεηα 
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5. Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ κε 

έδξα ηελ 4ε Γεκνηηθή Κνηλφηεηα 

6. Σκήκα Δθαξκνγήο Δπηδνκαηηθήο Πνιηηηθήο θαη Διέγρνπ 

 

 

2. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΠΑΗΓΔΗΑ΢ − ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΟΤ ΚΑΗ ΝΔΑ΢ ΓΔΝΗΑ΢ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

Γπαθείο Γπαμμαηειακήρ Υποζηήπιξηρ Διεύθςνζηρ 

 

1. Σκήκα Βηθειαίαο Βηβιηνζήθεο 

2. Σκήκα Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ, Νέαο Γεληάο − Δζεινληηζκνχ – ΚΔ΢ΑΝ 

3. Σκήκα Παηδείαο θαη δηα βίνπ κάζεζεο 

4. Σκήκα Φχιαμεο θαη Καζαξηζκνχ ΢ρνιηθψλ Μνλάδσλ 

5. Σκήκα Μνπζηθήο Παηδείαο 

6. Σκήκα Σνπξηζκνχ 

 

5.3.6 Δλόηεηα ΢Σ: Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο 

 

1. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

Γξαθείν Γξακκαηεηαθήο Τπνζηήξημεο Γηεχζπλζεο 

 

Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο 

 

Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 1εο Γεκνηηθήο 

Κνηλφηεηαο 
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Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 2εο Γεκνηηθήο 

Κνηλφηεηαο 

 

Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 3εο Γεκνηηθήο 

Κνηλφηεηαο 

 

Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 4εο Γεκνηηθήο 

Κνηλφηεηαο 

2. Σκήκα Τπνζηήξημεο Πνιηηηθψλ Οξγάλσλ 

3. Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

4. Σκήκα Λεμηαξρείνπ 

5. Σκήκα Γεκνηηθήο Καηάζηαζεο 

 α) Γξαθείν Δζληθνχ Γεκνηνινγίνπ 

 β) Γξαθείν Ηζαγέλεηαο – Πνιηηνγξάθεζεο 

 γ) Γξαθείν Μεηξψνπ Αξξέλσλ – ΢ηξαηνινγίαο 

6. Σκήκα Πξσηνθφιινπ θαη Γηεθπεξαίσζεο 

 

 

2. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

Γπαθείο Γπαμμαηειακήρ Υποζηήπιξηρ Διεύθςνζηρ 

 

1. Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ 

2. Σκήκα Δθθαζάξηζεο Γαπαλψλ 

3. Σκήκα Γηπινγξαθηθνχ 

4. Σκήκα Σακείνπ 

5. Σκήκα Διέγρνπ Πξνζφδσλ 
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6. Σκήκα ΣΑΠ θαη Σειψλ Καζαξηφηεηαο θαη Φσηηζκνχ 

7. Σκήκα Γεκνηηθήο Πεξηνπζίαο 

8. Σκήκα Σακεηαθήο Βεβαίσζεο – Δηζπξάμεσλ – Κνηλνπνηήζεσλ 

θνξνινγεηέαο χιεο 

9. Σκήκα Πξνκεζεηψλ – Γεκνπξαζηψλ 

10. Σκήκα Γηαρείξηζεο Τιηθψλ θαη Απνζεκάησλ 

11. Σκήκα Γεκνηηθψλ Κνηκεηεξίσλ 

 

 

3. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΣΔΥΝΗΚΧΝ ΔΡΓΧΝ & ΜΔΛΔΣΧΝ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

1. Σκήκα Σερληθήο θαη Γξακκαηεηαθήο Τπνζηήξημεο − Σερληθφ Αξρείν 

2. Σκήκα Τδξαπιηθψλ θαη Δγγεηνβειηησηηθψλ Έξγσλ 

3. Σκήκα Δθηέιεζεο Κηηξηαθψλ Έξγσλ 

4. Σκήκα Έξγσλ Τπαίζξησλ Υψξσλ 

5. Σκήκα Κπθινθνξίαο θαη ΢πγθνηλσληψλ 

6. Σκήκα Ζιεθηξνκεραλνινγηθψλ Έξγσλ – Δλεξγεηαθήο Γηαρείξηζεο θαη 

Αδεηνδνηήζεσλ 

7. Σκήκα Πξνζηαζίαο θαη Αλάδεημεο Παιηάο Πφιεο, Οηθηζηηθψλ ΢πλφισλ θαη 

Δλεηηθψλ Σεηρψλ 

 

 

4. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ & ΑΤΣΔΠΗ΢ΣΑ΢ΗΑ΢ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

1. Σκήκα ΢πληνληζκνχ & Γηεθπεξαίσζεο Αηηεκάησλ 
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2. Σκήκα ΢πληήξεζεο Γεκνηηθψλ θαη ΢ρνιηθψλ Κηηξίσλ 

3. Σκήκα Οδνπνηταο 

4. Σκήκα ΢πληήξεζεο Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ 

5. Σκήκα Ζιεθηξνθσηηζκνχ θαη ΢ήκαλζεο 

6. Σκήκα Γηαρείξηζεο θαη ΢πληήξεζεο Ορεκάησλ 

7. Γξαθείν Φξνληίδαο Αδέζπνησλ Εψσλ 

 

 

5. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΚΔΝΣΡΧΝ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢ ΠΟΛΗΣΧΝ 

 

΋πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

 

1. Σκήκα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

2. Σκήκα Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο 

3. Σκήκα Δμππεξέηεζεο Αιινδαπψλ 

 

ΓΗΑΡΘΡΧ΢Ζ ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

Οη Απνθεληξσκέλεο Τπεξεζίεο ηνπ Γήκνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ έδξα 

δεκνηηθψλ ελνηήησλ, εμππεξεηνχλ ηηο δεκνηηθέο/ηνπηθέο θνηλφηεηεο ηεο ελφηεηαο θαη 

πεξηιακβάλνπλ ππεξεζίεο νη νπνίεο ππάγνληαη δηνηθεηηθά ζε αληίζηνηρεο κνλάδεο ησλ 

Κεληξηθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. 

 

 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΜΔ ΔΓΡΑ ΣΖΝ ΝΔΑ ΑΛΗΚΑΡΝΑ΢΢Ο 

 

1) Σκήκα ΚΔΠ – Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 

2) Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο − Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ κε 

έδξα ηελ Νέα Αιηθαξλαζζφ 
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α) Γξαθείν Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο − Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο 

Ζιηθησκέλσλ κε έδξα ηνλ Άγην Μχξσλα 

β) Γξαθείν Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο − Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο 

Ζιηθησκέλσλ κε έδξα ην Βελεξάην 

γ) Γξαθείν Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο − Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο 

Ζιηθησκέλσλ κε έδξα ηνλ Πξνθήηε Ζιία 

 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΜΔ ΔΓΡΑ ΣΟΝ ΑΓΗΟ ΜΤΡΧΝΑ 

1) Σκήκα ΚΔΠ − Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 

 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΜΔ ΔΓΡΑ ΣΟ ΒΔΝΔΡΑΣΟ 

1) Σκήκα ΚΔΠ – Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 

 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΜΔ ΔΓΡΑ ΣΟΝ ΠΡΟΦΖΣΖ ΖΛΗΑ 

1) Σκήκα ΚΔΠ − Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε 

 

Σα γξαθεία πνπ πξνβιέπνληαη ζηε δηάξζξσζε φισλ ησλ Τπεξεζηψλ είλαη κε 

απηνηειή. 

 

 

5.4 Πξόγξακκα ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηνπ δήκνπ Ζξαθιείνπ 

 

5.4.1 Σκήκα ηνπξηζκνύ  

 

1. Αλαζεψξεζε θαη επαλεθηχπσζε ελεκεξσηηθνχ θπιιαδίνπ (ράξηε) ηεο πφιεο 

ηνπ Ζξαθιείνπ κε πεξηγξαθή ησλ ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο ζε κπινθ, γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ επηζθεπηψλ. Ο ράξηεο δηαλέκεηαη απφ ην «Γξαθείν 

ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο επηζθεπηψλ» (INFOPOINT), πνπ 

δεκηνπξγήζεθε κέζσ ηνπ Leader, Γξάζε L313-1 «Ίδξπζε θαη 
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εθζπγρξνληζκφο ηνπηθψλ θέληξσλ ηνπξηζηηθήο πιεξνθφξεζεο (γξαθεία- 

πεξίπηεξα ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο». 

 

2. Δθηχπσζε αθηζψλ/παλφ θαη πιηθνχ πξνβνιήο ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ κε 

ρξήζε θσηνγξαθηψλ πςειήο αλάιπζεο γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ 

Σκήκαηνο Σνπξηζκνχ ζε εθζέζεηο ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ, ζε κνπζεία ή 

άιινπο πνιηηηζηηθνχο ρψξνπο. 

 

3. Αλαπαξαγσγή dvd-rom ‹‹Ο Μίηνο ηεο Αξηάδλεο›› θαη δεκηνπξγία θαζεηίλαο 

γηα ηε δηάζεζή ηνπ. 

 

4. Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε νζφλεο ηειεφξαζεο ζηνλ θεληξηθφ Αεξνιηκέλα 

Ζξαθιείνπ Ν. Καδαληδάθεο γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή ηνπ Γήκνπ 

Ζξαθιείνπ. 

 

5. ΢ρεδηαζκφο επηθνηλσληαθνχ κελχκαηνο θαη ινγφηππνπ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο εηθφλαο ηεο πφιεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ πξνψζεζε ηνπ 

Ζξαθιείνπ. Αλάπηπμε δηαθφξσλ εθαξκνγψλ ρξήζεο ηνπο (π.ρ. έληππα, 

δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο). 

 

6. Δκπινπηηζκφο θαη αλάπηπμε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ δηαδξαζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην «Γξαθείν ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο 

ησλ επηζθεπηψλ ηεο πφιεο ηνπ Ζξάθιεηνπ» (INFOPOINT), κεηά θαη απφ ηελ 

παξαρψξεζε απφ Γεκφζηνπο θαη Ηδησηηθνχο θνξείο πιηθνχ ζε ςεθηαθή κνξθή 

αιιά θαη ζε πςειήο πνηφηεηαο αλάιπζε. 

 

7. Μεηαθξάζεηο ηνπ έληππνπ θαη ςεθηαθνχ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ ηνπ 

Σκήκαηνο ζηελ Γεξκαληθή, Γαιιηθή θαη Ρψζηθε γιψζζα. 

 

8. ΢ρεδηαζκφο θαη δεκηνπξγία Γειηίνπ Ηθαλνπνίεζεο επηζθέπηε (SURVEY). 

Έληππν Γειηίν ην νπνίν ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνλ επηζθέπηε ηνπ γξαθείνπ 

InfoPoint πνπ πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο αθελφο γηα ην πξνθίι ηνπ ηνπξίζηα 

θαη αθεηέξνπ πξνζδηνξίδεη ηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 
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πνηφηεηα επηθνηλσλίαο ηνπ Γξαθείνπ ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο ησλ 

επηζθεπηψλ ηεο πφιεο ηνπ Ζξάθιεηνπ. 

Γεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο εθαξκνγήο (ινγηζκηθφ) ε νπνία ζα ππνζηεξίμεη 

ειεθηξνληθά ην παξαπάλσ Γειηίν θαη ε νπνία ζα παξάγεη απηφκαηα 

απνηειέζκαηα κέζσ γξαθεκάησλ ή πηλάθσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

παξαπάλσ εθαξκνγήο κπνξνχλ λα πξνβάιινληαη κέζσ δηαδηθηχνπ ζε 

ειεθηξνληθέο ζειίδεο πνπ αθνξνχλ ηνλ Σνπξηζκφ, απνηειψληαο πξντφλ 

δηαθήκηζεο. 

 

9. Έθδνζε θαη παξνρή πξνλνκηαθήο «θάξηαο» ζηνπο επηζθέπηεο ηεο πφιεο απφ 

ην INFOPOINT θαη δεκηνπξγία Γηθηχνπ ΢πλεξγαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ θαη 

θνξέσλ. 

 

Πξνηείλεηαη ε παξνρή κηθξήο θάξηαο ή απηνθφιιεηνπ πνπ ζα θέξεη ην 

ινγφηππν ηνπ infopoint. Σν «ζηνηρείν» απηφ ζα παξαδίδεηαη σο recommendation ζηα 

πξνηεηλφκελα απφ ην γξαθείν ηνπξηζκνχ επηζθέςηκα κέξε ηεο πφιεο (κνπζεία, 

Πχιεο, θιπ.), θαη ν επηζθέπηεο ζα απνιακβάλεη εθπηψζεηο θαη άιια πξνλφκηα. 

 

10. Μνπζηθή επέλδπζε επηιεγκέλσλ ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο (πρ άγαικα 

Αξεηνχζαο Δξσηφθξηηνπ, θιπ), κέζα απφ εηδηθνχο αηζζεηήξεο θίλεζεο ή 

αθήο. Ζ κνπζηθή επηινγή ζα γίλεη ζε ζπλεξγαζία κε ηηο κνπζηθέο δνκέο ηνπ 

Γήκνπ Ζξαθιείνπ. 

 

11. Δηδηθή ζήκαλζε ησλ ηεζζάξσλ δηαδξνκψλ – κνλνπαηηψλ πνπ πεξλνχλ απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα ζεκεία θαη κλεκεία, φπσο απηά απνηππψλνληαη ζηνλ ράξηε 

ηεο πφιεο. 

 

Ζ νδηθή ζήκαλζε απηή δίλεη ζηνλ επηζθέπηε ηελ αίζζεζε εμεξεχλεζεο θαη 

αλαθάιπςεο ηεο πφιεο απφ ηνλ ίδην δεκηνπξγψληαο παξάιιεια κία αίζζεζε 

κπζηεξίνπ αξθεηά ελδηαθέξνπζα θαη ζπκκεηνρηθή. 

 

12. Δηδηθά πάλει πιεξνθνξηψλ ηνπνζεηεκέλα γηα ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο δηαδξνκέο πεξηήγεζεο πνπ ππάξρνπλ, ηα νπνία ζα 
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κπνξνχλ λα δηαβαζηνχλ θαη ειεθηξνληθά κε ηε κέζνδν qrcode παξέρνληαο 

επηπιένλ πιεξνθνξίεο απφ απηέο πνπ αλαγξάθνληαη. 

 

13. Γηνξγάλσζε Φεζηηβάι Νέσλ κε θαιιηηερληθφ θαη αζιεηηθφ πεξηερφκελν. 

 

14. Γηνξγάλσζε δηαγσληζηηθψλ δξάζεσλ Νέσλ πνπ ζα πξνσζνχλ ηελ Ηζηνξία θαη 

ηνλ Πνιηηηζκφ ηνπ Ζξαθιείνπ, ζπκβάιινληαο παξάιιεια ζηελ επγελή άκπια 

θαη ζηελ θαιιηηερληθή έθθξαζε. 

 

15. Δθπφλεζε Μειέηεο Σνπξηζκνχ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ Ζξαθιείνπ σο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. 

 

 

5.4.2 Σκήκα πνιηηηζκνύ, αζιεηηζκνύ, Ν. γεληάο – εζεινληηζκνύ-ΚΔ΢ΑΝ 

 

Γηα ην έηνο 2015 ην Σκήκα παξέρεη κία νινθιεξσκέλε πξφηαζε αλάπηπμεο 

Πνιηηηζηηθνχ Σνπξηζκνχ θαη ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ γηα ην δηεπξπκέλν Γήκν 

Ζξαθιείνπ, γηα εθπφλεζε κειέηεο 

 

 

5.5 Γηεύζπλζε πεξηβάιινληνο, αγξνηηθήο αλάπηπμεο – εκπνξίνπ, 

ηκήκα αγξνηηθήο αλάπηπμεο  

 

Γηα ην έηνο 2015, νη πξνηεηλφκελεο δξάζεηο απφ ην Σκήκα Αγξνηηθήο 

Αλάπηπμεο γηα έληαμε ζην πξφγξακκα Σνπξηζηηθήο θαη Γηαθεκηζηηθήο Πξνβνιήο, 

είλαη νη αθφινπζεο: 

 

 Δπαλεθηχπσζε πθηζηάκελνπ 16ζέιηδνπ εληχπνπ πξνβνιήο ηεο δηαδηθηπαθήο 

πχιεο rural-heraklion.gr θαη ηεο ελδνρψξαο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ. (10.000 

αληίηππα κε θφζηνο 5.000 επξψ) 

 Δπαλέθδνζε πθηζηάκελνπ DVD πξνβνιήο ηεο Δλδνρψξαο (2.000 αληίηππα κε 

θφζηνο 2.000 επξψ) 
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5.6 Γηεύζπλζε ηερληθώλ έξγσλ θαη κειεηώλ  

 

5.6.1 Σκήκα πξνζηαζίαο – αλάπηπμεο παιηάο πόιεο, νηθηζηηθώλ ζπλόισλ – 

ελεηηθώλ ηεηρώλ  

 

1. Αλαζεσξεκέλε έθδνζε θαη αλαπαξαγσγή dvd-rom ‹‹Ζξάθιεην κία πφιε κία 

ηζηνξία›› θαη επαλέθδνζε θαθέινπ πξνβνιήο Γήκνπ Ζξαθιείνπ. 

 

2. Δπαλέθδνζε ηνπ θπιιαδίνπ πνπ δηαλέκεηαη ζηελ κφληκε έθζεζε Νίθνπ 

Καδαληδάθε ζηελ Πχιε Ηεζνχ. 

 

3. Δπαλέθδνζε Παξακπζηνχ θαη ράξηε πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζην πιαίζην ηεο 

Πξάμεο Γεκνζηφηεηαο ηνπ Ο.΢.Α.Α. Γήκνπ Ζξαθιείνπ. 

 

4. Δπαλέθδνζε ηνπ Λεπθψκαηνο γηα ηηο Δλεηηθέο Πχιεο θαη ησλ θαξη πνζηάι 

ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ Γεκνζηφηεηαο ηεο Πχιεο ΢ακπηνλάξα. 

 

 

5.7 Γξαθείν Δλεκέξσζεο & Πιεξνθόξεζεο –InfoPoint 

 

Σν «Γξαθείν Δλεκέξσζεο & Πιεξνθφξεζεο ησλ Δπηζθεπηψλ ηεο πφιεο ηνπ 

Ζξαθιείνπ» (InfoPoint), ην νπνίν μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ γηα ην θνηλφ ηνλ 

Αχγνπζην 2014, ζηεγάδεηαη πιένλ ζην ηζφγεην ηνπ θηεξίνπ Αρηάξηθα. Έρεη αλαιάβεη 

ην ζρεδηαζκφ δξάζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ (φπσο παξαγσγή 

ηνπξηζηηθνχ πιηθνχ θαη εθδφζεηο πξαθηηθψλ νδεγψλ γηα ηνπο ηαμηδηψηεο, ζπκκεηνρή 

ζε εθζέζεηο ηνπξηζκνχ, δεκηνπξγία δηθηχσλ επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κε άιιεο 

πεξηνρέο εληφο θαη εθηφο ηεο ρψξαο). 
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Ζ δεκηνπξγία ηνπ Γξαθείνπ απηνχ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηε Γξάζε L 313-1, 

Άμνλαο 4, Πξφγξακκα «Αγξνηηθή Αλάπηπμε ηεο Διιάδαο 2007 -2013» - 

(LEADER). Πξφθεηηαη γηα ηνλ πξψην νξγαλσκέλν ρψξν πιεξνθφξεζεο ησλ 

ρηιηάδσλ επηζθεπηψλ ηεο πφιεο καο. Απφ ην ζεκείν απηφ ν επηζθέπηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία γηα ηελ πφιε θαη ηελ ελδνρψξα. Σν 

γξαθείν ιεηηνπξγεί θαζεκεξηλά γηα ην θνηλφ 8:30 έσο 14:30. 

 

Σν γξαθείν έρεη ζρεδηαζηεί λα θηινμελήζεη ηα παξαθάησ δηαδξαζηηθά 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ: 

 Infocloud: Μηα κεγάιε νζφλε αθήο ε νπνία παξνπζηάδεη έλα πνιχρξσκν 

κσζατθφ απφ κηθξέο εηθφλεο ή ιέμεηο (wordcloud). Ο ρξήζηεο κπνξεί λα 

επηιέμεη θάπνηα εηθφλα/ιέμε πξνθεηκέλνπ λα δεη ζρεηηθφ πιηθφ ζε κεγάιε 

θιίκαθα θαη πιεξνθνξίεο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πεξάζεη ζε κηα επφκελε 

επηινγή είηε αθνινπζψληαο θάπνηα έλδεημε απφ ην πξνβαιιφκελν πιηθφ, είηε 

επηζηξέθνληαο ζην αξρηθφ πιέγκα εηθφλσλ/ιέμεσλ. 

 Πνιύηξνπνο Υάξηεο: Έλαο ζπκβαηηθφο ράξηεο πνπ "δσληαλεχεη" φηαλ 

ηνπνζεηήζεη θαλείο επάλσ ηνπ έλα θνκκάηη ραξηί. Σν ζχζηεκα πεξηιακβάλεη 

έλα ηξαπέδη, ε επηθάλεηα ηνπ νπνίνπ είλαη θαιπκκέλε κε έλαλ ηππσκέλν 

ράξηε, πάλσ ζηνλ νπνίν πξνβάιινληαη ζέζεηο θαη νλφκαηα πφιεσλ ή 

ηνπνζεζηψλ. Οη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα αθνπκπήζνπλ ζην ράξηε ηεηξάγσλα 

ραξηφληα πνπ πεξηβάιινληαη απφ έλα έγρξσκν πιαίζην. ΢ην θάζε ραξηφλη 

πξνβάιιεηαη ην ηκήκα ηνπ ράξηε πνπ βξίζθεηαη θάησ απφ απηφ θαη ζην 

θέληξν ηνπ ππάξρεη έλαο κεγεζπληηθφο θαθφο. Αλ ην ραξηφλη κεηαθηλεζεί έηζη 

ψζηε ν θαθφο λα βξίζθεηαη πάλσ απφ ηε ζέζε κηαο πφιεο, παξνπζηάδνληαη 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο (θείκελα, εηθφλεο, βίληεν). Ο ρξήζηεο κπνξεί λα 

πινεγεζεί ζε απηέο, ρξεζηκνπνηψληαο εηθνληθά θνπκπηά, ηα νπνία επίζεο 

πξνβάιινληαη ζην ραξηφλη. Σν ρξψκα ηνπ πιαηζίνπ θάζε ραξηνληνχ 

ππνδειψλεη ηε γιψζζα ζηελ νπνία παξνπζηάδνληαη νη πιεξνθνξίεο.  

 Γηαδξαζηηθά έληππα: Μέζσ απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηηθά έληππα 

κπνξνχλ λα επαπμεζνχλ κε πνιπκεζηθή πιεξνθνξία θαη λα απνθηήζνπλ ηε 

δπλαηφηεηα δηάδξαζεο κε ηνλ αλαγλψζηε ηνπο. ΢ε έλα ηξαπέδη ζην νπνίν 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνβνιήο ςεθηαθήο πιεξνθνξίαο, βξίζθεηαη έλα 

έληππν (π.ρ. έλα θπιιάδην) θαη φηαλ θάπνηνο επηζθέπηεο μεθηλά λα ην 
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μεθπιιίδεη ην ζχζηεκα αλαγλσξίδεη ηελ ηξέρνπζα ζειίδα θαη πξνζθέξεη 

ζρεηηθή πνιπκεζηθή πιεξνθνξία, κε δπλαηφηεηα πξνβνιήο είηε πάλσ ζην 

έληππν είηε δίπια ζε απηφ. Δπηπιένλ, ν επηζθέπηεο κπνξεί λα αιιειεπηδξάζεη 

κε ην έληππν ή ηελ πιεξνθνξία πνπ πξνβάιιεηαη ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

καξθαδφξν ππέξπζξνπ θσηφο, π.ρ. λα επηιέμεη πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο πάλσ 

ζηηο αλνηγκέλεο ζειίδεο. 

 Γηαδξαζηηθόο δίζθνο Φαηζηνύ: Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ έλαλ 

πεξηζηξεθφκελν δίζθν ν νπνίνο δίλεη ηελ αίζζεζε ηνπ πεινχ, ζηελ επηθάλεηα 

ηνπ νπνίνπ πξνβάιιεηαη ν δίζθνο ηεο Φαηζηνχ. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα 

πεξηζηξέςεη ηνλ δίζθν θαηά 360
o
 πξνθεηκέλνπ λα δεη ηελ πίζσ πιεπξά ηνπ 

δίζθνπ. Δπίζεο, αγγίδνληαο ηνλ δίζθν κπνξεί λα πάξεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

ίδην θαη ηα επηκέξνπο ζχκβνια, ηα νπνία αλ επηιεγνχλ παξνπζηάδνπλ ζρεηηθή 

πνιπκεζηθή πιεξνθνξία. Σέινο, αλ ν ρξήζηεο αθνπκπήζεη δπν δάρηπια ζηελ 

επηθάλεηα θαη ηα απνκαθξχλεη (δει. ηελ ηππηθή ρεηξνλνκία κεγέζπλζεο ζε 

νζφλεο πνιιαπιήο αθήο) εκθαλίδεηαη έλα κεγεζπληηθφο θαθφο κε δπλαηφηεηα 

κεγέζπλζεο ζε πνιιαπιά επίπεδα. 

BethereNOW! ΢ε έλαλ ηνίρν πξνβάιινληαη ζε πςειή αλάιπζε εηθφλεο ή 

βίληεν δηάθνξα ζεκεία ελδηαθέξνληνο καδί κε ζρεηηθή πιεξνθνξηαθή ιεδάληα. Αλ 

έλαο επηζθέπηεο ζηαζεί κπξνζηά απφ ηνλ ηνίρν βιέπεη δσληαλά ηελ εηθφλα ηνπ 

ζψκαηφο ηνπ λα θηλείηαη πάλσ ζηελ πξνβαιιφκελε εηθφλα. 

MediaGallery: Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ κηα νζφλε κεγάινπ κεγέζνπο 

ζηελ νπνία παξνπζηάδεηαη έλα "ραιί" απφ εηθφλεο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα 

αιιειεπηδξάζεη κε ην ζχζηεκα απφ απφζηαζε θηλψληαο έλα απφ ηα δχν ρέξηα ηνπ 

ζηνλ αέξα. Ζ θίλεζε ηνπ πξαγκαηηθνχ ρεξηνχ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ θίλεζε ελφο 

εηθνληθνχ ρεξηνχ ζηελ νζφλε. Αξρηθά, ν ρξήζηεο κπνξεί λα θηλεζεί ζην "ραιί" θαη λα 

επηιέμεη κηα εηθφλα απιψο αθήλνληαο ην ρέξη ηνπ πάλσ ζε απηήλ. ΢ηε ζπλέρεηα ε 

εηθφλα εκθαλίδεηαη ζε πςειή αλάιπζε ζηελ νζφλε, ζπλνδεπφκελε απφ κηα ιεδάληα. 

Αλ ν ρξήζηεο θηλήζεη ην ρέξη ηνπ εκθαλίδνληαη εηθνληθά πιήθηξα ηα νπνία αλ 

παηεζνχλ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα κεηάβαζεο ζε άιιεο εηθφλεο, ρξήζεο ελφο 

κεγεζπληηθνχ θαθνχ θαη επηζηξνθήο πίζσ ζην "ραιί" ησλ εηθφλσλ. 

Κηφζθη παηρληδηψλ: Σν θηφζθη παηρληδηψλ πεξηιακβάλεη κηα επηθιηλή νζφλε 

πνιιαπιήο αθήο ζηελ νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηαπηφρξνλα έλαο ή 
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πεξηζζφηεξνη παίθηεο θαη ππνζηεξίδεη πνιιαπιά παηρλίδηα κε ςπραγσγηθφ θαη 

εθπαηδεπηηθφ ραξαθηήξα. 

Γηαδξαζηηθφ θσηηζηηθφ-ζηήιε: Έλα θσηηζηηθφ-ζηήιε ην νπνίν ζα 

ηνπνζεηεζεί αλάκεζα ζηηο δχν θνιψλεο θαη ζα πεξηιακβάλεη θσηηζκφ LED κε 

δπλαηφηεηα αιιαγήο ρξψκαηνο θαη έληαζεο. Σν θσηηζηηθφ απηφ ζα αιιειεπηδξά κε 

ηελ θίλεζε ησλ επηζθεπηψλ, κέζα απφ ηελ δπλακηθή αιιαγή ηνπ ρξψκαηνο θαη ηεο 

έληαζεο. 

΢ηαζκφο Δλεκέξσζεο κε νζφλε αθήο θαη δηάζεζε 15 Tablets, κε 

ελζσκαησκέλν ην ζχγρξνλν νδεγφ πινήγεζεο ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ θαη 

εθαξκνγή ηξηζδηάζηαηεο αλαπαξάζηαζεο ηνπ Ζξαθιείνπ ηελ επνρή ηεο 

ελεηνθξαηίαο.  

 

5.8 Γ.Δ.Π.Σ.Α.Ζ. Α.Δ. Ο.Σ.Α. 

 

Ζ Γεκνηηθή Δπηρείξεζε Πνιηηηζκνχ, Σνπξηζκνχ θαη Αλάπηπμεο Ζξαθιείνπ 

(ΓΔΠΣΑΖ) είλαη κηα ακηγήο δεκνηηθή επηρείξεζε ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ 

απνηειψληαο ηελ αλαπηπμηαθή ηνπ εηαηξεία. 

Ηδξχζεθε ην 1985 κε αξρηθφ αληηθείκελν ηελ εθκεηάιιεπζε θαηαζηεκάησλ 

ηνπξηζκνχ θαη αλαςπρήο (επηρεηξεκαηηθφο ηνκέαο) θαη αξγφηεξα νη δξαζηεξηφηεηέο 

ηεο επεθηάζεθαλ ζηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ηνπ Γήκνπ 

(πνιηηηζηηθφο ηνκέαο) αιιά θαη ζηελ ππνζηήξημε ησλ αλαπηπμηαθψλ πξσηνβνπιηψλ 

ηνπ γεληθφηεξα (αλαπηπμηαθφο ηνκέαο). Ζ δηεχξπλζε απηή αληαπνθξίλεηαη ζηε 

ζχγρξνλε ηάζε γέλεζεο λέσλ, πεξηζζφηεξν επέιηθησλ νξγαλψζεσλ ζηηο παξπθέο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα θαη ζε φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο. Δηδηθά φζνλ αθνξά ηνπο ηνπηθνχο 

αλαπηπμηαθνχο θνξείο, ν ξφινο θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία 

είλαη πιένλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο. Οη πεξηζζφηεξνη ΟΣΑ ζηελ Κξήηε αιιά θαη 

παλειιήληα έρνπλ ηδξχζεη ηε δηθή ηνπο αλαπηπμηαθή εηαηξεία. 

Ο πξφζθαηνο εθζπγρξνληζκφο ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηεο ΓΔΠΣΑΖ ζεκαηνδφηεζε 

ηελ πξφζεζε θαη βνχιεζε ηεο δηνίθεζεο (11κειέο Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ην νπνίν 

νξίδεηαη απφ ην Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην ηνπ Γήκνπ) λα κεηεμειηρζεί ε δεκνηηθή 

επηρείξεζε ζε κηα πξαγκαηηθή αλαπηπμηαθή εηαηξεία κε ηξεηο ηνκείο: 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

68 

 

 Σνλ επηρεηξεκαηηθφ πνπ δίλεη έκθαζε ζηελ αμηνπνίεζε ηεο δεκνηηθήο 

πεξηνπζίαο 

 Σνλ πνιηηηζηηθφ θαη 

 Σνλ αλαπηπμηαθφ πνπ ζα απνηειέζεη ην κνριφ ζηήξημεο θαη πξνψζεζεο ησλ 

αλαπηπμηαθψλ πξσηνβνπιηψλ. 

 

5.8.1 Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο επηρείξεζεο  

 

Γελ ππνθαζηζηά άιιεο δεκνηηθέο ππεξεζίεο θαη νξγαληζκνχο αιιά ιεηηνπξγεί 

παξάιιεια, ζπκπιεξσκαηηθά θαη ζε ζπλεξγαζία κε απηέο, αμηνπνηψληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πιενλεθηήκαηα ελφο ΝΠΗΓ, επ' σθειεία ηνπ δεκφηε θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

Λφγσ ηεο ηδηφηεηαο ηεο σο ΝΠΗΓ έρεη επειημία, ελψ ηαπηφρξνλα ειέγρεηαη 

απφιπηα απφ ην Γήκν (πνπ είλαη ν κνλαδηθφο κέηνρνο, ελψ ην Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην 

επέρεη ζέζε Γεληθήο ΢πλέιεπζεο ηεο επηρείξεζεο) 

Μελ έρνληαο (θαηά ηεθκήξην) γξαθεηνθξαηηθή θαη δεκνζηνυπαιιειηθή 

λννηξνπία, ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά θαη δπλακηθά 

Πέξαλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα (πνπ αλαιακβάλεη επηιεγκέλεο 

επηρεηξεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο) δελ αληηθαζηζηά εμεηδηθεπκέλεο ιεηηνπξγίεο αιιά 

επηθεληξψλεηαη ζηε δηαρείξηζε δξάζεσλ κεηά απφ ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ 

Έρεη θαηάιιειε νξγάλσζε, ζηειέρσζε θαη άξα παξαγσγηθφηεηα, 

ρξεζηκνπνηψληαο ζχγρξνλεο κνξθέο θαη ζρήκαηα εξγαζίαο 

Γηαθαηέρεηαη θαη εκθνξείηαη απφ ηε ζχγρξνλε αληίιεςε γηα ηελ αλαπηπμηαθή 

δηάζηαζε ησλ ζεκάησλ, ιεηηνπξγψληαο νξζνινγηθά, κε ηεθκεξησκέλε 

επηρεηξεκαηνινγία θαη ζσζηή δηεξεχλεζε ησλ ζεκάησλ. 

Σν πξνζσπηθφ ανξίζηνπ ρξφλνπ αξηζκεί 50 ππαιιήινπο. Απφ απηνχο νη 3 

είλαη ινγηζηέο, 1 κεραληθφο, 1 θαιιηηέρλεο, 1 ηακίαο, 1 γξακκαηέαο, 1 ζπληεξεηήο, 1 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

69 

 

απνζεθάξηνο, 1 λνκηθφο ζχκβνπινο θαη νη ππφινηπνη ηνπξηζηηθά επαγγέικαηα ζηα 

αλαςπθηήξηα θιπ. Σν θαινθαίξη πξνζιακβάλνληαη επνρηαθά 50 πεξίπνπ εξγαδφκελνη 

γηα ηε ζηειέρσζε ησλ δεκνηηθψλ επηρεηξήζεσλ (κάγεηξνη, ζεξβηηφξνη θιπ.). 

Ζ ΓΔΠΣΑΖ ζα ζπλεξγαζηεί ζηελά κε ηνπο ππφ ίδξπζε Οξγαληζκνχο 

(δεκνζίνπ δηθαίνπ) ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ, Κνηλσληθήο Μέξηκλαο θαη Ρπζκηζηηθνχ 

΢ρεδίνπ Ζξαθιείνπ. Σν Γ.΢. ηεο ΓΔΠΣΑΖ νξίδεη ηα κέιε Δπηηξνπψλ γηα 

Πξνζιήςεηο, γηα Πξνκήζεηεο, γηα ηελ απνγξαθή εμνπιηζκνχ, γηα ην Πνιηηηζηηθφ 

Κέληξν, γηα ην Ληκεληθφ Σακείν. 

 

 

5.9 Αμηνιόγεζε ησλ πθηζηάκελσλ ηνπξηζηηθώλ πόξσλ 

 

Οη ηζηνξηθνί θαη πνιηηηζκηθνί πφινη, ν θαζεκεξηλφο ιατθφο πνιηηηζκφο, νη 

παξαδνζηαθνί νηθηζκνί ηα κλεκεηαθά ζχλνια, νη αξραηνινγηθνί ρψξνη, ηα ήζε, έζηκα, 

ηα ηνπηθά δξψκελα θξεηηθή θνπδίλα θαη νη ινηπφο ιανγξαθηθφο πινχηνο θ.ιπ. 

εμεηάδνληαη δηεμνδηθά ζηελ κειέηε θαη δηαπηζηψλεηαη φηη απνηεινχλ έλα εμαηξεηηθήο 

ζεκαζίαο πφξν γηα ην δήκν Ζξαθιείνπ. 

Ζ πξνζηαζία θαη αλάδεημε ηνπο πξνυπνζέηεη ηελ αλάιεςε δξάζεσλ πνπ ζα 

εμαζθαιίζνπλ καθξνπξφζεζκα κε ηελ αλαιινίσηε παξνπζία ηνπο ηελ ζπλεηζθνξά 

ηνπο ζηε δηαηήξεζε ηεο κνλαδηθφηεηαο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ δήκνπ σο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ θαη, θπξίσο ζηε ζπλέρηζε ηεο καθξφρξνλεο πνιηηηζηηθήο ηεο πνξείαο, 

ηελ νπνία νθείινπκε λα δηαηεξήζνπκε αλαιινίσηε σο ρξένο πξνο ηνπο θαηνίθνπο 

ηεο. 

Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ επίζεο, απνηειεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ην δήκν, 

δεδνκέλνπ φηη ζπλδπάδεη εμαηξεηηθέο ζάιαζζεο κε ελδηαθέξνληεο νξεηλνχο φγθνπο, 

αμηφινγα νηθνζπζηήκαηα θαη ηνπία κνλαδηθήο αηζζεηηθήο αμίαο. Σν έληνλν απηφ 

αλάγιπθν θαη ε πνηθηιία πεξηβάιινληνο δηαθνξνπνηεί ηνλ δήκν έλαληη άιισλ 

(ηππηθψλ) λεζησηηθψλ πξννξηζκψλ, δεκηνπξγψληαο έηζη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

πξνζέιθπζε δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ επηζθεπηψλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ.  
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5.10 Αμηνιόγεζε ηεο πθηζηάκελεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη ηεο 

ζύλζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο ηεο πεξηθέξεηαο 

 

Γηα λα εμαρζνχλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ην κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ δήκνπ 

Ζξαθιείνπ αμηνινγήζεθαλ δχν παξάκεηξνη: ε πξνζθνξά θαη ε δήηεζε, ζε έλα 

πιαίζην πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο αμηνιφγεζεο πνπ ζηεξίδεηαη ζε επηζηεκνληθέο 

κέζνδνο, πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηεί ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ε πηζαλφηεηα 

ζθάικαηνο. 

Σα θξηηήξηα πνπ επηιέρζεθαλ ήηαλ: 

 Δπάξθεηα πφξσλ 

 Καηαιιειφηεηα ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο θαη αλσδνκήο 

 Πξνζπειαζηκφηεηα 

 Φήκε- εηθφλα ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ 

 Κνηλσληθή θαη παξαγσγηθή δνκή 

 Πξφζζεηεο δεκφζηεο θαη θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

Σα επίπεδα Σνπξηζηηθήο Πξνζθνξάο πνπ πξνέθπςαλ ήηαλ: 

 Τςειφ επίπεδν (Αξράλεο – Ρέζπκλν) 

 Πνιχ θαιφ (Ζξάθιεην, ράληα, Μάιηα, Άγηνο Νηθφιαο, Ηεξάπεηξα, Ακάξη.) 

 Ηθαλνπνηεηηθφ (Υεξζφλεζνο, Οξνπέδην Λαζηζίνπ) 

 Μέηξην (ηα πεξηζζφηεξα ΓΓ. Σεο ελδνρψξαο) 

  Υακειφ (φιεο νη πεξηνρέο ρσξίο ηνπξηζκφ) 

 

Ζ ζεκεξηλή εηθφλα ησλ εηδηθώλ ηνπξηζηηθώλ ππνδνκώλ ζην δήκν 

Ζξαθιείνπ (πνξεία, εμειίμεηο- πξνβιέςεηο) αθνξνχλ: 
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Ληκέλεο ΢θαθψλ Αλαςπρήο: Ζ καξίλα ζηελ πεξηνρή Γνπβψλ ηνπ Ννκνχ 

Ζξαθιείνπ εληάρζεθε ζηνλ Ν.2601/ 98, αιιά παξακέλεη εκηηειήο. 

Κέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο: Έρνπλ ηδξπζεί θαη ιεηηνπξγνχλ ηξία (3) κέζσ ηνπ 

Ν.2601/98 

Γήπεδά Γθνιθ: Οινθιεξψζεθε θαη ιεηηνπξγεί κε ρξεκαηνδφηεζε κέζσ ηνπ 

Ν. 2601/98 γήπεδα 18 νπψλ ζηελ πεξηνρή Υεξζνλήζνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ. 

Κέληξα Σνπξηζκνχ Τγείαο: Ηδξχζεθε θαη ιεηηνχξγεη ζηε πεξηνρή ηεο πφιεο 

ηνπ Ζξαθιείνπ κε ηδησηηθά θεθάιαηα Κέληξν Αηκνθάζαξζεο. 
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ΜΔΡΟ΢ 3
ν
 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 Ζ έξεπλα 

 

 

6.1 Τιηθό – κέζνδνο 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζθνπφ λα απνθηήζνπκε κία πην 

γεληθή άπνςε γηα ηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη ε πεξηνρή ηνπ Ζξαθιείνπ. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 100 δεκφηεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ νη 

νπνίνη ζπκπιήξσζαλ εξσηεκαηνιφγην. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιάκβαλε 15 εξσηήζεηο, εθ ησλ νπνίσλ νη 4 πξψηεο 

αθνξνχλ δεκνγξαθηθά δεδνκέλα θαη νη ππφινηπεο 11 αθνξνχλ ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ 

πεξηνρή ηνπ Ζξαθιείνπ. Ζ έξεπλα μεθίλεζε ηνλ Μάξηην ηνπ 2015 θαη νινθιεξψζεθε 

ηνλ Απξίιην ηνπ 2015. Ζ επηινγή ησλ δεκνηψλ ήηαλ ηπραία, απφ ην θέληξν ηεο πφιεο 

ηνπ Ζξαθιείνπ. 

 

 

6.2 Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

 

Έπεηηα απφ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα ζηα νπνία παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 
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Πίλαθαο 6.1 Φύιν εξσηώκελνπ 

1. Φύιν εξσηώκελνπ Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Άξξελ 60 60% 

Θήιπ 40 40% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.1 Φύιν εξσηώκελνπ 

Απφ ην δηάγξακκα 6.1 δηαπηζηψλεηαη φηη ην 60% ησλ δεκνηψλ πνπ έιαβαλ 

κέξνο ζηελ έξεπλα είλαη άλδξεο θαη ην ππφινηπν 40% είλαη γπλαίθεο. Παξαηεξνχκε 

φηη δελ ππάξρεη κεγάιε απφθιηζε αλάκεζα ζηα δχν θχια, άξα κπνξνχκε λα πνχκε 

φηη ην δείγκα ηεο έξεπλαο είλαη κνηξαζκέλν.  
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1. Φφλο ερωτϊμενου: 
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Πίλαθαο 6.2 Ζιηθηαθή νκάδα εξσηώκελνπ 

2. Ζιηθηαθή Οκάδα Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

18-24 10 10% 

25-34 25 25% 

35-44 28 28% 

45-54 14 14% 

55-64 13 13% 

65+ 10 10% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.2 Ζιηθηαθή νκάδα εξσηώκελνπ 

΋ζνλ αθνξά ηελ ειηθία ησλ δεκνηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, 

παξαηεξνχκε φηη θαη πάιη ην δείγκα είλαη αξθεηά κνηξαζκέλν, κε κηα ππεξνρή ζηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο 25 – 34 (25%) θαη 35- 44 (28%). Σν εχξνο ησλ ειηθηψλ καο δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα έρνπκε κηα ζθαηξηθή άπνςε γηα ηνλ ηνπξηζκφ, θαζψο ε θάζε 

ειηθία ηνλ βιέπεη απφ ηελ δηθή ηεο ζθνπηά. 

  

 

 

 

Πίλαθαο 6.3 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο εξσηώκελνπ 
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2. Ηλικιακι Ομάδα ερωτϊμενου: 
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3. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Γεκνηηθό 4 4% 

Γπκλάζην 6 6% 

Λύθεην 10 10% 

Μεηαιπθεηαθή Δθπαίδεπζε (ΗΔΚ) 23 23% 

ΑΔΗ/ΣΔΗ 28 28% 

Μεηαπηπρηαθό/Γηδαθηνξηθό 29 29% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.3 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο εξσηώκελνπ 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα καο πιεξνθνξεί γηα ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ 

δεκνηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα. Παξαηεξνχκε φηη ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

είλαη πνιχ πςειφ, αλ αλαινγηζηνχκε φηη πάλσ απφ ηνπο κηζνχο είλαη απφθνηηνη 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Πην αλαιπηηθά, ην 29% είλαη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ / 

Γηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο, ην 28% είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ / ΣΔΗ, ελψ έλα κεγάιν 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 23% έρεη ιάβεη κεηαιπθεηαθή εθπαίδεπζε (ΗΔΚ). Μφιηο ην 

16% είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ην 4% πξσηνβάζκηαο. 

 

Πίλαθαο 6.4 Απαζρόιεζε 
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3. Επίπεδο εκπαίδευςθσ ερωτϊμενου:
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4. Απαζρόιεζε: Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Γεκόζηνο Τπάιιεινο 20 20% 

Ηδησηηθόο Τπάιιεινο 11 11% 

Δπηρεηξεκαηίαο 15 15% 

Αγξόηεο 3 3% 

Διεύζεξνο Δπαγγεικαηίαο 9 9% 

Άλεξγνο 38 38% 

΢πληαμηνύρνο 4 4% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.4 Απαζρόιεζε 

Αλαθνξηθά κε ηελ απαζρφιεζε ησλ δεκνηψλ, ζην δηάγξακκα 6.4 

παξαηεξείηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη άλεξγνη (38%). Κάηη πνπ είλαη αξθεηά 

ιππεξφ εάλ αλαινγηζηνχκε φηη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο έρεη πςειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν. Απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε αγνξά εξγαζίαο ηνπ Ζξαθιείνπ δελ 

κπνξεί λα ηνπο απνξξνθήζεη. Απφ ηνπο ππφινηπνπο δεκφηεο, ην 20% είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη, ην 11% είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη, ην 15% είλαη επηρεηξεκαηίεο θαη ην 9% 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Έλα κηθξφ πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο είλαη ζπληαμηνχρνη (4%) 

ή αγξφηεο (3%). 
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4. Απαςχόλθςθ ερωτϊμενου:
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Πίλαθαο 6.5 Λόγνο επίζθεςεο ησλ ηνπξηζηώλ ζην Ζξάθιεην 

5. Πνηνο ζεσξείηε όηη είλαη ν ιόγνο γηα 

ηνλ νπνίν νη ηνπξίζηεο επηζθέπηνληαη ην 

Ζξάθιεην; 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Θάιαζζα – παξαιίεο 16 16% 

Αμηνζέαηα 32 32% 

Πνιηηηζκόο 14 14% 

Φηινμελία 21 21% 

Γηαζθέδαζε – λπρηεξηλή δσή 15 15% 

Σνπηθή θνπδίλα 2 2% 

Άιιν:…………. 0 0% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.5 Λόγνο επίζθεςεο ησλ ηνπξηζηώλ ζην Ζξάθιεην 

Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη ηνπξίζηεο επηζθέπηνληαη ην Ζξάθιεην, εκθαλίδεηαη 

ζην παξαπάλσ δηάγξακκα. ΢χκθσλα κε ην 32% ησλ δεκνηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα ν βαζηθφο ιφγνο επίζθεςεο είλαη ηα αμηνζέαηα ηεο πεξηνρήο. Ζ θηινμελία ησλ 

θαηνίθσλ παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ην 21% ησλ δεκνηψλ, νη ζάιαζζα θαη νη 

παξαιίεο γηα ην 16% ησλ δεκνηψλ, ε δηαζθέδαζε θαη ε λπρηεξηλή δσή γηα ην 15%, 

ελψ ν πνιηηηζκφο ζεσξείηαη ιφγνο επίζθεςεο γηα ην 14% ησλ δεκνηψλ. Μφιηο ην 2% 
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5. Ποιοσ κεωρείτε ότι είναι ο λόγοσ για τον οποίο οι 
τουρίςτεσ επιςκζπτονται το Ηράκλειο;
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ησλ δεκνηψλ ζεσξνχλ φηη νη ηνπξίζηεο ζα επηζθεθηνχλ ην Ζξάθιεην γηα ηελ ηνπηθή 

θνπδίλα.  

 

Πίλαθαο 6.6 Αμηνιόγεζε παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ησλ ηνπξηζηηθώλ 

επηρεηξήζεσλ  

6. Πσο αμηνινγείηε ηηο παξερόκελεο 

ππεξεζίεο (ζίηηζε – ζηέγαζε– θηινμελία) 

ησλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

Ζξαθιείνπ; 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Πνιύ θαιέο 73 73% 

Καιέο 21 21% 

Μέηξηεο 4 4% 

Καθέο 2 2% 

Αλύπαξθηεο 0 0% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.6 Αμηνιόγεζε παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ησλ ηνπξηζηηθώλ 

επηρεηξήζεσλ  

Οη δεκφηεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ είραλ ηελ δπλαηφηεηα κέζα απφ ηελ έξεπλα 

λα αμηνινγήζνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο (ζίηηζε – ζηέγαζε– θηινμελία) ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ Ζξαθιείνπ. Παξαηεξνχκε απφ ην δηάγξακκα 6.6 φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ δεκνηψλ (73%) ζεσξεί φηη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη πνιχ 
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6. Πωσ αξιολογείτε τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ (ςίτιςθ –
ςτζγαςθ– φιλοξενία) των τουριςτικϊν επιχειριςεων 

του Ηρακλείου;
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θαιέο, ελψ ην 21% ηηο ζεσξεί θαιέο. Έλα κηθξφ πνζνζηφ ηηο ζεσξεί κέηξηεο (4%) ή 

θαθέο (2%). Δίλαη απφιπηα ινγηθφ λα ζεσξνχλ πνιχ αμηφινγεο ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, θαζψο θαη νη ίδηνη νη πνιίηεο ηνπ Ζξαθιείνπ απνηεινχλ κέξνο ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ. Δίλαη έλα θνκκάηη ηεο ηνπξηζηηθήο εηθφλαο πνπ βιέπνπλ νη 

ηνπξίζηεο.  

 

Πίλαθαο 6.7 Γξαζηεξηόηεηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν επηζθέπηεο 

7. ΢ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ 

ππάξρνπλ δξαζηεξηόηεηεο πνπ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν 

επηζθέπηεο; 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Ναη 93 93% 

Όρη 7 7% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.7 Γξαζηεξηόηεηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν επηζθέπηεο 

Απφ ην δηάγξακκα 6.7 παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ δεκνηψλ (93%) 

ζεσξεί φηη ν επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο ηνπ Ζξαθιείνπ, ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη δξαζηεξηφηεηεο. Μφιηο ην 7% ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο δελ ην 

πηζηεχεη απηφ. 
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7. Στον Διμο Ηρακλείου υπάρχουν δραςτθριότθτεσ που 
μπορεί να πραγματοποιιςει ο επιςκζπτθσ;



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

80 

 

Πίλαθαο 6.8 Γξαζηεξηόηεηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν επηζθέπηεο 

7.1 Δάλ λαη, πνηεο είλαη απηέο; Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

΢εκηλάξηα ηνπηθήο γαζηξνλνκίαο 4 4% 

Καηαζθήλσζε 9 9% 

Πνδειαζία 10 10% 

Ηππαζία 6 6% 

Θαιάζζηα ζπνξ 27 27% 

Πεξηβαιινληηθή ελεκέξσζε 19 19% 

Πεξπάηεκα ζε πξνηεηλόκελεο 

πεξηνρέο 

25 25% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.8 Γξαζηεξηόηεηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν επηζθέπηεο 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ν 

επηζθέπηεο ηνπ Ζξαθιείνπ, είλαη θπξίσο ζαιάζζηα ζπνξ (27%), πεξπάηεκα ζε 

πξνηεηλφκελεο πεξηνρέο (25%) θαη πεξηβαιινληηθή ελεκέξσζε (19%). Έλα κηθξφ 

κέξνο ησλ δεκνηψλ ζεσξνχλ φηη κπνξνχλ νη επηζθέπηεο λα θάλνπλ πνδειαζία (10%), 

θαηαζθήλσζε (9%), ηππαζία (6%) ή ζεκηλάξηα ηνπηθήο γαζηξνλνκίαο (4%). 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

4%

9% 10%
6%

27%

19%

25%

7.1 Εάν ναι, ποιεσ είναι αυτζσ;
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Πίλαθαο 6.9 Παξνρή πιεξνθνξηώλ από ην «Γξαθείν Δλεκέξσζεο & 

Πιεξνθόξεζεο ησλ Δπηζθεπηώλ» 

8. Σν «Γξαθείν Δλεκέξσζεο & 

Πιεξνθόξεζεο ησλ Δπηζθεπηώλ» 

(InfoPoint), ζεσξείηε όηη παξέρεη ρξήζηκεο 

θαη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο 

επηζθέπηεο; 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Ναη 91 91% 

Όρη 9 9% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.9 Παξνρή πιεξνθνξηώλ από ην «Γξαθείν Δλεκέξσζεο & 

Πιεξνθόξεζεο ησλ Δπηζθεπηώλ» 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα 6.9, γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ δεκνηψλ (91%), ην 

«Γξαθείν Δλεκέξσζεο & Πιεξνθφξεζεο ησλ Δπηζθεπηψλ» (InfoPoint) ηνπ Γήκνπ 

Ζξαθιείνπ, παξέρεη ρξήζηκεο θαη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο επηζθέπηεο ηεο 

πεξηνρήο. Αληίζεηε άπνςε έρεη ην 9% ησλ δεκνηψλ. 

 

Πίλαθαο 6.10 Δλεκεξσηηθά θπιιάδηα πνπ ζα πξέπεη λα δηαλέκνληαη ζηνπ 

ηνπξίζηεο 

9. Ση ελεκεξσηηθά θπιιάδηα πηζηεύεηε όηη ζα Αξηζκόο Πνζνζηό 
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8. Το «Γραφείο Ενθμζρωςθσ & Πλθροφόρθςθσ των 
Επιςκεπτϊν» (InfoPoint), κεωρείτε ότι παρζχει χριςιμεσ 

και ποιοτικζσ πλθροφορίεσ ςτουσ επιςκζπτεσ;
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έπξεπε λα δηαλέκνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο ηεο 

πεξηνρήο; 

απαληήζεσλ 

Αλαιπηηθόο ράξηεο 29 29% 

Οδεγόο αμηνζέαησλ θαη ζίηηζεο 38 38% 

Ηζηνξηθό θπιιάδην 22 22% 

Δηθόλεο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πεξηνρή 11 11% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.10 Δλεκεξσηηθά θπιιάδηα πνπ ζα πξέπεη λα δηαλέκνληαη ζηνπ 

ηνπξίζηεο 

΋ζνλ αθνξά ηα ελεκεξσηηθά θπιιάδηα πνπ πηζηεχνπλ νη δεκφηεο ηνπ 

Ζξαθιείνπ φηη ζα έπξεπε λα δηαλέκνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο ηεο πεξηνρήο, είλαη αξρηθά 

έλαο νδεγφο αμηνζέαησλ θαη ζίηηζεο (38%). Σν 29% ησλ δεκνηψλ ζεσξεί φηη ζα 

πξέπεη λα δηαλέκεηαη έλαο αλαιπηηθφο ράξηεο ηεο πεξηνρήο, ην 22% ζεσξεί πσο έλα 

ηζηνξηθφ θπιιάδην είλαη απαξαίηεην γηα ηνπο επηζθέπηεο, ελψ ην ππφινηπν 11% 

πηζηεχεη φηη πξέπεη λα δηαλέκνληαη εηθφλεο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πεξηνρή. 

 

Πίλαθαο 6.11 Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από ηηο ελέξγεηεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ ζε 

ζέκαηα ππνδνκώλ 

10. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο ελέξγεηεο 

ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ ζε ζέκαηα 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

0%
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Αναλυτικόσ 
χάρτησ 

Οδηγόσ 
αξιοθζατων 
και ςίτιςησ 

Ιςτορικό 
φυλλάδιο 

Εικόνεσ και 
πληροφορίεσ 

για την 
περιοχή 

29%

38%

22%

11%

9. Τι ενθμερωτικά φυλλάδια πιςτεφετε ότι κα ζπρεπε 
να διανζμονται ςτουσ τουρίςτεσ τθσ περιοχισ; 
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ππνδνκώλ; 

Ηθαλνπνηεκέλνο 76 76% 

Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο 18 18% 

Λίγν δπζαξεζηεκέλνο 3 3% 

Γπζαξεζηεκέλνο 3 3% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.11 Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από ηηο ελέξγεηεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ 

ζε ζέκαηα ππνδνκώλ 

΋ζνλ αθνξά ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ δεκνηψλ απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ 

Γήκνπ Ζξαθιείνπ ζε ζέκαηα ππνδνκψλ, παξαηεξνχκε απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα 

φηη ε πιεηνςεθία ησλ δεκνηψλ (76%) είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ Γήκν. Σν 18% 

ησλ δεκνηψλ είλαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ δπζαξεζηεκέλνη ή ιίγν δπζαξεζηεκέλνη 

είλαη κφιηο ην 6% ησλ δεκνηψλ. Γηαπηζηψλνπκε ινηπφλ απφ ηηο απφςεηο ησλ 

δεκνηψλ, φηη ν Γήκνο δελ κέλεη άπξαγνο, αιιά θάλεη ελέξγεηεο ψζηε λα είλαη 

ηθαλνπνηεηηθέο νη ππνδνκέο ηνπ Γήκνπ. 

 

Πίλαθαο 6.12 Αληίιεςε γηα ηελ ζηάζε πνπ θξαηάεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ έλαληη ζηνλ ηνπξηζκό 
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10. Είςτε ικανοποιθμζνοσ από τισ ενζργειεσ του Διμου 
Ηρακλείου ςε κζματα υποδομϊν;
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11. Ζ γεληθόηεξε αληίιεςή ζαο γηα ηελ 

ζηάζε πνπ θξαηάεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ 

ζηελ πνιηηηθή ηνπ έλαληη ζηνλ ηνπξηζκό 

είλαη: 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Θεηηθή 68 68% 

Μάιινλ ζεηηθή 22 22% 

Αξλεηηθή 4 4% 

Μάιινλ αξλεηηθή 6 6% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.12 Αληίιεςε γηα ηελ ζηάζε πνπ θξαηάεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ έλαληη ζηνλ ηνπξηζκό 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα 6.12, ε πιεηνςεθία ησλ δεκνηψλ (68%) έρεη 

ζεηηθή αληίιεςε γηα ηελ ζηάζε πνπ θξαηάεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζηελ πνιηηηθή ηνπ 

έλαληη ζηνλ ηνπξηζκφ. Μάιινλ ζεηηθή αληίιεςε έρεη ην 22% ησλ δεκνηψλ, αξλεηηθή 

ην 4% ησλ δεκνηψλ θαη κάιινλ αξλεηηθή ην 6% ησλ δεκνηψλ. Γηαπηζηψλνπκε φηη ε 

εηθφλα ηνπ Γήκνπ είλαη ζεηηθή φζνλ αθνξά ηελ πνιηηηθή ηνπ έλαληη ζηνλ ηνπξηζκφ. 

 

Πίλαθαο 6.13 Υεηξηζκόο ζεκάησλ ηνπξηζκνύ από ηνλ Γήκν κεηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ «Καιιηθξάηε» 
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11. Η γενικότερθ αντίλθψι ςασ για τθν ςτάςθ που 
κρατάει ο Διμοσ Ηρακλείου ςτθν πολιτικι του ζναντι 

ςτον τουριςμό είναι:
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12. Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ «Καιιηθξάηε» 

ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζεσξείηε όηη ρεηξίδεηαη 

πην απνηειεζκαηηθά ηα ζέκαηα ηνπξηζκνύ; 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Ναη 38 38% 

Όρη 8 8% 

Πεξίπνπ 54 54% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.13 Υεηξηζκόο ζεκάησλ ηνπξηζκνύ από ηνλ Γήκν κεηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ «Καιιηθξάηε» 

΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη δεκφηεο (54%) 

είλαη δχζπηζηνη απέλαληη ζηελ εθαξκνγή ηνπ «Καιιηθξάηε», θαζψο δελ ζεσξνχλ φηη 

έρεη αιιάμεη θάηη ζηνλ ρεηξηζκφ ηνπ Γήκνπ ζε ζέκαηα ηνπξηζκνχ κεηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ. Βέβαηα, δελ είλαη ιίγνη θαη νη δεκφηεο (38%) πνπ πηζηεχνπλ φηη κεηά ηνλ 

«Καιιηθξάηε» ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ρεηξίδεηαη πην απνηειεζκαηηθά ηα ζέκαηα 

ηνπξηζκνχ. Αληίζεηνη κε απηή ηελ άπνςε είλαη ην 8% ησλ δεκνηψλ. 

    

Πίλαθαο 6.14 Αύμεζε ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ, ζε ζρέζε κε 

πξνεγνύκελα έηε 
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12. Μετά τθν εφαρμογι του «Καλλικράτθ» ο Διμοσ 
Ηρακλείου κεωρείτε ότι χειρίηεται πιο αποτελεςματικά 

τα κζματα τουριςμοφ;
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13. Από ηελ θαζεκεξηλή ζαο εκπεηξία σο 

πνιίηεο, ζεσξείηε όηη έρεη απμεζεί ε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ, ζε 

ζρέζε κε πξνεγνύκελα έηε; 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Ναη 53 53% 

Όρη 7 7% 

Δίλαη πεξίπνπ ζηα ίδηα 40 40% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.14 Αύμεζε ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ, ζε ζρέζε 

κε πξνεγνύκελα έηε 

Απφ ηελ θαζεκεξηλή ηνπο εκπεηξία σο πνιίηεο ηνπ Ζξαθιείνπ, ην 53% ζεσξεί 

φηη ε ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ, έρεη απμεζεί ζε ζρέζε κε 

πξνεγνχκελα έηε, ελψ αληίζεηε άπνςε έρεη ην 7% ησλ δεκνηψλ. Έλα κεγάιν 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 40% πηζηεχεη φηη ε ηνπξηζηηθή θίλεζε θπκαίλεηαη πεξίπνπ 

ζηα ίδηα επίπεδα κε ηα πξνεγνχκελα έηε. 

 

Πίλαθαο 6.15 Γξάζεηο από ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ ππέξ ησλ ηνπξηζηηθώλ 

επηρεηξήζεσλ 

14. Γλσξίδεηε εάλ ν Γήκνο Ζξαθιείνπ 

αλαιακβάλεη δξάζεηο ππέξ ησλ 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 
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13. Από τθν κακθμερινι ςασ εμπειρία ωσ πολίτθσ, 
κεωρείτε ότι ζχει αυξθκεί θ τουριςτικι κίνθςθ ςτον 

Διμο Ηρακλείου, ςε ςχζςθ με προθγοφμενα ζτθ;
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ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ; 

Ναη 49 49% 

Όρη 51 51% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6.15 Γξάζεηο από ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ ππέξ ησλ ηνπξηζηηθώλ 

επηρεηξήζεσλ 

Γηραζκέλνη εκθαλίδνληαη νη δεκφηεο ζηελ εξψηεζε γηα ην εάλ ν Γήκνο 

Ζξαθιείνπ αλαιακβάλεη δξάζεηο ππέξ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Οη κηζνί 

ζεσξνχλ φηη ν Γήκνο αλαιακβάλεη δξάζεηο ππέξ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

νη άιινη κηζνί φηη δελ αλαιακβάλεη. Άξα απφ ηελ παξαπάλσ εξψηεζε δελ κπνξνχκε 

λα ζπκπεξάλνπκε εάλ φλησο ν Γήκνο δξα ππέξ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.   

 

 

Πίλαθαο 6.16 Μέηξα πνπ πξέπεη λα πξνσζήζεη ν δήκνο Ζξαθιείνπ γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο 

15. Ση πηζηεύεηε όηη ζα πξέπεη λα πξνσζήζεη 

ν Γήκνο Ζξάθιεηνπ γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο; 

Αξηζκόο 

απαληήζεσλ 

Πνζνζηό 

Δθζπγρξνληζκόο ησλ ππαξρόλησλ 

εγθαηαζηάζεσλ θηινμελίαο 

20 20% 
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Ναι Όχι 

49%

51%

14. Γνωρίηετε εάν ο Διμοσ Ηρακλείου αναλαμβάνει 
δράςεισ υπζρ των τουριςτικϊν επιχειριςεων;
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Πξαγκαηνπνίεζε πνιηηηζηηθώλ εθδειώζεσλ 15 15% 

Αλάπηπμε δξάζεσλ γηα ηνπο επηζθέπηεο 37 37% 

Πεξηζζόηεξε δηαθήκηζε ηεο πεξηνρήο 28 28% 

Άιιν:……… 0 0% 

΢ύλνιν 100 100% 

 

Γηάγξακκα 0.1 Μέηξα πνπ πξέπεη λα πξνσζήζεη ν δήκνο Ζξαθιείνπ γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο 

΋ζνλ αθνξά ηα κέηξα πνπ ζα πξέπεη λα πξνσζήζεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ γηα 

ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο, απφ ην δηάγξακκα 6.16 δηαπηζηψλνπκε φηη ν 

Γήκνο αξρηθά ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη δξάζεηο γηα ηνπο επηζθέπηεο (37%). Σν 28% 

ησλ δεκνηψλ ζεσξεί φηη ζα πξέπεη λα θάλεη πεξηζζφηεξε δηαθήκηζε ηεο πεξηνρήο, ην 

20% πηζηεχεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ππαξρφλησλ εγθαηαζηάζεσλ θηινμελίαο ηεο 

πεξηνρήο θαη ην ππφινηπν 15% ησλ δεκνηψλ είλαη ηεο άπνςεο φηη ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ απφ ηνλ Γήκν πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο. 
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15. Τι πιςτεφετε ότι κα πρζπει να προωκιςει ο Διμοσ 
Ηράκλειου για τθν τουριςτικι ανάπτυξθ τθσ περιοχισ; 
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6.3 Αλάιπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ αδπλακηώλ ηεο 

ζεκεξηλήο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

 

Μηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Κξήηε 

δίλεηε απφ ηελ αλάιπζε SWOT, ε νπνία πξνζδηφξηζε ζπλνπηηθά ηα πιενλεθηήκαηα 

θαη ηηο αδπλακίεο, θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

καθξνπεξηβάιινλ.  

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

 Άξηζην θιίκα  

 Ηζρπξή γεσγξαθηθή ζέζε 

 Τςειφ επίπεδν θαη επάξθεηα θπζηθψλ θαη αλζξσπνγελψλ πφξσλ 

 Θεηηθή δεκνγξαθηθή εμέιημε θαη θνηλσληθή δηαζηξσκάησζε 

 Ώξηκε θνηλσληθή δνκή 

 Ηζρπξή νηθνλνκία 

 Ηθαλνπνηεηηθή παξαγσγηθή δνκή 

 Δπαξθείο ππνζηεξηθηηθέο θαη ππεξεζίεο 

 Ηζρπξφ αλαπηπμηαθφ πεξηβάιινλ 

 Τςειή ηνπξηζηηθή δήηεζε. 

 

 

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

 

× Δπνρηθφηεηα 

× Έιιεηςε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πξνζηαζίαο θαη θαζνξηζηηθνχ ρξήζεσλ 

× Αλεπάξθεηα ηερληθψλ ππνδνκψλ 
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× Τζηέξεζε ζηελ αμηνπνίεζε- απνξξφθεζε ρξεκαηνδνηηθψλ πφξσλ. 

 

6.4 Δμέηαζε ησλ απεηιώλ θαη εληνπηζκόο πξνβιεκαηηθώλ δσλώλ 

θαη ηνκέσλ 

 

ΑΠΔΗΛΔ΢ 

  Ηζρπξφο αληαγσληζκφο ζε δηεζλέο επίπεδν 

 Δγθαηάιεηςε ηεο ππαίζξνπ θαη ζπγθέληξσζή ζε θέληξα ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο. 

  ΢πξξίθλσζε ηεο κεηαπνίεζεο θαη ηνπ αγξνηηθνχ ηνκέα- ηξηηνγελνπνίζε 

νηθνλνκίαο 

 Τπνβάζκηζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο 

 Γηαηήξεζε ηεο επνρηθφηεηαο ηεο απαζρφιεζεο θαη ζπλεπψο ηεο αλεξγίαο 

 Μαδηθνπνίεζε νηθνηνπξηζκφ 

 

 

 

 

 

 

 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
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΢ηελ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα κε ζθνπφ λα απνθηήζνπκε 

κία πην γεληθή άπνςε γηα ηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη ε πεξηνρή ηνπ 

Ζξαθιείνπ, κε βάζε ηηο απφςεηο ησλ δεκνηψλ. Παξαηεξνχκε φηη ν βαζηθφο ιφγνο 

επίζθεςεο ησλ ηνπξηζηψλ είλαη ηα αμηνζέαηα ηεο πεξηνρήο. Δπηπιένλ ε θηινμελία ησλ 

θαηνίθσλ παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν θαζψο θαη ε ζάιαζζα θαη νη παξαιίεο ηεο 

πεξηνρήο.  

 

Οη δεκφηεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ είραλ ηελ δπλαηφηεηα κέζα απφ ηελ έξεπλα 

λα αμηνινγήζνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο (ζίηηζε – ζηέγαζε– θηινμελία) ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ Ζξαθιείνπ. Δίλαη απφιπηα ινγηθφ λα ζεσξνχλ πνιχ 

αμηφινγεο ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, θαζψο θαη νη ίδηνη νη πνιίηεο ηνπ Ζξαθιείνπ 

απνηεινχλ κέξνο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Δίλαη έλα θνκκάηη ηεο ηνπξηζηηθήο εηθφλαο 

πνπ βιέπνπλ νη ηνπξίζηεο.  

 

Ο επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο ηνπ Ζξαθιείνπ, ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη δξαζηεξηφηεηεο, πνπ είλαη θπξίσο ηα ζαιάζζηα ζπνξ, ην πεξπάηεκα 

ζε πξνηεηλφκελεο πεξηνρέο αιιά θαη ε πεξηβαιινληηθή ελεκέξσζε.  

 

΢ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ ιεηηνπξγεί «Γξαθείν Δλεκέξσζεο & Πιεξνθφξεζεο 

ησλ Δπηζθεπηψλ» (InfoPoint) πνπ ζεσξείηαη απφ ηνπο δεκφηεο φηη παξέρεη ρξήζηκεο 

θαη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο. Πέξα φκσο απφ ηελ 

ελεκέξσζε, θαιφ ζα ήηαλ λα δηαλέκνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο ηεο πεξηνρήο ελεκεξσηηθά 

θπιιάδηα φπσο νδεγφο αμηνζέαησλ θαη ζίηηζεο, αλαιπηηθφο ράξηεο ηεο πεξηνρήο, ή 

έλα ηζηνξηθφ θπιιάδην. 

 

΋ζνλ αθνξά ηηο ππνδνκέο, δηαπηζηψλνπκε απφ ηηο απφςεηο ησλ δεκνηψλ, φηη ν 

Γήκνο δελ κέλεη άπξαγνο, αιιά θάλεη ελέξγεηεο ψζηε λα είλαη ηθαλνπνηεηηθέο νη 

ππνδνκέο ηνπ Γήκνπ. Δπηπιένλ, ε εηθφλα ηνπ Γήκνπ είλαη ζεηηθή φζνλ αθνξά ηελ 

πνιηηηθή ηνπ έλαληη ζηνλ ηνπξηζκφ. 

 

Οη πεξηζζφηεξνη δεκφηεο είλαη δχζπηζηνη απέλαληη ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

«Καιιηθξάηε», θαζψο δελ ζεσξνχλ φηη έρεη αιιάμεη θάηη ζηνλ ρεηξηζκφ ηνπ Γήκνπ ζε 

ζέκαηα ηνπξηζκνχ κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ. Βέβαηα, δελ είλαη ιίγνη θαη νη δεκφηεο πνπ 



ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

92 

 

πηζηεχνπλ φηη κεηά ηνλ «Καιιηθξάηε» ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ρεηξίδεηαη πην 

απνηειεζκαηηθά ηα ζέκαηα ηνπξηζκνχ.  

 

Απφ ηελ θαζεκεξηλή ηνπο εκπεηξία σο πνιίηεο ηνπ Ζξαθιείνπ, δηαπηζηψλεηαη 

φηη νη πεξηζζφηεξνη ζεσξνχλ φηη ε ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ έρεη 

απμεζεί ζε ζρέζε κε πξνεγνχκελα έηε. Βέβαηα, δελ είλαη ιίγνη νη δεκφηεο πνπ 

ζεσξνχλ φηη θπκαίλεηαη πεξίπνπ ζηα ίδηα επίπεδα κε ηα πξνεγνχκελα έηε. 

 

Σέινο, απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, δηαπηζηψλνπκε φζνλ αθνξά 

ηα κέηξα πνπ ζα πξέπεη λα πξνσζήζεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο, φηη αξρηθά ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη δξάζεηο γηα ηνπο 

επηζθέπηεο. Έπεηηα ζα πξέπεη λα θάλεη πεξηζζφηεξε δηαθήκηζε ηεο πεξηνρήο, λα  

εθζπγρξνληζηνχλ νη ππάξρνπζεο εγθαηαζηάζεηο θηινμελίαο ηεο πεξηνρήο θαη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ απφ ηνλ Γήκν πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο. 

 

Απφ ηελ ζπλνιηθή αλάιπζε ηεο παξνχζαο κειέηεο, άκεζε πξνηεξαηφηεηα 

ραξαθηεξίζηεθε ε αλάιεςε ζπιινγηθήο δξάζεο αξρψλ θαη θνξέσλ γηα ην ζρεδηαζκφ 

ελφο λένπ νδηθνχ ηνπξηζηηθνχ ράξηε, κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε φισλ ησλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ θαη εηδηθά ηνπ ηακαηηθνχ, ηνπ ηαηξηθνχ θαη ηνπ ζξεζθεπηηθνχ, θαζψο θαη 

ηνπ ρεηκεξηλνχ, κε ζπγθεθξηκέλν φξακα, θαληαζία, επαγγεικαηηζκφ, εγξήγνξζε θαη 

πξνπάλησλ κε ζπλελλφεζε, ρσξίο ζθνπηκφηεηεο, αηνκηθά κηθξνζπκθέξνληα θαη 

θνληφθζαικεο πνιηηηθέο, ζεζπίδνληαο παξάιιεια θαηάιιειεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, 

ψζηε λα θαηαζηεί βηψζηκε ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη λα θαηαπνιεκεζεί ε 

επνρηθφηεηα. 

 

Δπίζεο ε δεκνηηθή αξρή θαη νη ηνπηθνί θνξείο επηβάιιεηαη λα ζπληνληζηνχλ 

θαη λα ζπλεξγαζηνχλ αξκνληθά γηα λα ζρεδηάζνπλ ηα ζχγρξνλα πξντφληα ηεο 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο, απνβάιινληαο ην θφβν ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηδηψηεο επελδπηέο, 

ελψ παξάιιεια ζεκεηψζεθε πσο ε παγθφζκηα ηάζε ππαγνξεχεη πιένλ ν ηνπξηζκφο 

λα είλαη θηιηθφο σο πξνο ηνλ άλζξσπν θαη σο πξνο ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Πξντφληα 

ηα νπνία ζα ηεξαξρεζνχλ θαη ζα πινπνηεζνχλ, θαηά ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα. 
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Οη δξάζεηο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ θαηά 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο είλαη: 

 

 Καηαγξαθή θαη αμηνιφγεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πφξσλ ηνπ Γήκνπ θαη επηινγή 

εθείλσλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ην ηνπξηζηηθφ ηεο πξντφλ. 

 Καηάζηξσζε ελφο ιεπηνκεξνχο θαη καθξφπλννπ ζρεδίνπ δξάζεο κε 

ζηνρνζεηεκέλεο πξνηάζεηο θαη άμνλεο παξέκβαζεο. 

 Γηακφξθσζε ηνπ επξχηεξνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ηεο     ηνπξηζηηθήο 

αγνξάο  

 Γεκηνπξγία βαζηθψλ ππνδνκψλ θαη ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ  

 Αμηνπνίεζε ηνπ ελδνγελνχο δπλακηθνχ ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ 

 ΢πζηεκαηηθή πξνβνιή θαη πξνψζεζε (marketing) ηνπ ηνπξηζκνχ πξντφληνο 

 Δπφπηεπζε θαη έιεγρνο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 
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Ζ βαζηθή θηινζνθία ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο είλαη: Ο εληνπηζκφο θαη ε πινπνίεζε 

ελνηήησλ έξγσλ θαη δξάζεσλ ρσξηθνχ θαη νξηδφληηνπ ραξαθηήξα πνπ ζα ζπκβάιινπλ 

απνδεδεηγκέλα ζηελ αιιαγή ηεο εηθφλαο ηνπ Ζξαθιείνπ σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ 

θαη ζα δεκηνπξγήζνπλ βάζηκεο πξννπηηθέο γηα ην κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο. 

  

1. Καηεγνξίεο έξγσλ θαη ελεξγεηώλ. 

Οη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο αλακέλεηαη λα επηηεπρζνχλ κέζα απφ ηελ πινπνίεζε 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ έξγσλ θαη ελεξγεηψλ, νη νπνίεο αληηζηνηρνχλ ηαπηφρξνλα ζηνπο 

άμνλεο δξάζεο αιιά θαη κέηξα πνιηηηθήο πνπ αλαιχζεθαλ ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα. 

 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΒΑ΢ΗΚΧΝ ΤΠΟΓΗΜΧΝ (έξγα νδνπνηάο, ζήκαλζε, 

ππνδνκέο πεξηβάιινληνο, ιηκάληα- αεξνδξφκηα, ππνδνκέο πγείαο) 

 ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ/ ΔΚ΢ΤΓΡΟΝΗ΢ΜΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΧΝ ΤΠΟΓΟΜΧΝ  

1. Ακηγείο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο (εθζπγρξνληζκφο μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ, δεκηνπξγίαο μελνδνρεηαθψλ ζπγθξνηεκάησλ πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ) δεκηνπξγία  

2. Δηδηθέο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο (νηθνηνπξηζηηθά- πνιηηηζηηθά 

κνλνπάηηα, νξεηβαηηθά θαηαθχγηα πηζηέο αλαξξίρεζεο, καξίλεο 

θαηαδπηηθά, πάξθα, θέληξα ηνπξηζκνχ πγείαο, ζπλεδξηαθά θέληξα, 

γήπεδα γθνιθ, θαηαζθελσηηθά θέληξα αλάδεημε θαξαγγηψλ) 

 ΑΝΑΓΔΗΞΖ ΑΝΘΧΠΟΓΔΝΟΤ΢ – ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΟΤ& ΦΤ΢ΗΚΟΤ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ (αλάδεημε αξραηνινγηθψλ ρψξσλ, αλαπιάζεη 

νηθηζκψλ, αλαζηήισζε κλεκείσλ, πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο ηνπηθνχ 

ραξαθηήξα) 

 ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΗ ΠΟΡΟΗ (θαηάξηηζε- επαηζζεηνπνίεζε αλζξψπηλνχ 

δπλακηθνχ, επηκφξθσζε ηνπηθνχ πιεζπζκνχ θαη ζηειερψλ θνξέσλ, 

πνιηηηζηηθή πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε) 

 ΠΡΟΒΟΛΖ – ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ (ζρέδην Marketing) 

  ΜΔΛΔΣΔ΢ (ρσξνηαμηθέο-πνιενδνκηθέο κειέηεο, κειέηεο ήπηαο 

ηνπξηζηηθήο αμηνπνίεζεο, κειέηεο κέηξεζεο θέξνπζαο ηθαλφηεηαο, 

κειέηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο, έξεπλεο πεδίνπ.) 
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2. Δθηίκεζε αλακελόκελσλ επηπηώζεσλ 

Ζ πινπνίεζε ηνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ε αλάπηπμε ησλ πξνηεηλφκελσλ 

έξγσλ θαη δξάζεσλ αλακέλεηαη λα επηθέξεη άκεζεο θα έκκεζεο επηπηψζεηο ζε 

πνιινχο ηνκείο φπσο ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία, ζηελ απαζρφιεζε, ζηνπο ηνκείο ηνπ 

ηνπξηζκνχ, ηνπ πνιηηηζκνχ, ηνπ θπζηθνχ θαη αλζξσπνγελνχο πεξηβάιινληνο. 

 

 ΣΟΠΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ 

1.  Γεκηνπξγία ζπκπιεξσκαηηθνχ εηζνδήκαηνο. 

2.  Γεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο]. 

3. Αχμεζε γπλαηθείαο απαζρφιεζεο. 

4.  Δλίζρπζε βαζκνχ δηαζχλδεζεο παξαγσγηθψλ ηνκέσλ. 

5.  Αλαβίσζε παξαδνζηαθψλ ηερλψλ θαη επαγγεικάησλ.  

 

 ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΕΧΖ 

1.  Βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ δσήο. 

2. Σφλσζε ηεο ηνπηθήο δσήο. 

3. ΢πγθξάηεζε ηνπ πιεζπζκνχ. 

4. Αλαβάζκηζε αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. 

5.  Γηαηήξεζε ηνπηθήο ηαπηφηεηαο. 

 

 ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

1. Πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

2. Δκπινπηηζκφο/ δηαθνξνπνίεζε ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

3.  Δπηκήθπλζε ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. 

4. Γηάρπζε ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. 

 

 ΑΝΘΡΧΠΟΓΔΝΔ΢-ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

1.  Αηζζεηηθή αλαβάζκηζε δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο. 

2.  Γηαηήξεζε ηεο ηνπηθήο αξρηηεθηνληθήο. 

3.  Αχμεζε αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

4.  Δλίζρπζε ηεο ηνπηθήο δσήο. 

 

 ΦΤ΢ΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

1. Πξνζηαζία θπζηθνχ πεξηβάιινληνο. 
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2. Αλάδεημε θαη αμηνπνίεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

ΑΝΧΣΑΣΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΠΔΛΟΠΟΝΝΖ΢ΟΤ 

΢ΥΟΛΖ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢  

ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ ΚΑΗ ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΧΝ  
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ΣΗΣΛΟ΢ ΠΣΤΥΗΑΚΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢: 

 

ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΣΟΠΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢ΣΟΝ ΔΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΤ 

 

 

΢ΠΟΤΓΑ΢ΣΔ΢ 

ΦΑΚΟΤΡΔΛΖ΢ ΜΗΥΑΖΛ  2008021 

ΓΚΟΤΕΟΤΝΑ΢ ΑΛΔΞΖ΢  2007076 

 

ΔΠΗΒΛΔΠΧΝ ΚΑΘΖΓΖΣΖ΢ 

ΠΑΚΑΚΧ΢ΣΑΝΣΗΝΗΓΖ΢ ΛΔΧΝΗΓΑ΢ 

 

Οη απαληήζεηο είλαη αλώλπκεο θαη εκπηζηεπηηθέο. Σα δεδνκέλα πνπ ζα 

πξνθύςνπλ από ηελ παξνύζα έξεπλα έρνπλ σο κνλαδηθό ζθνπό ηελ εξεπλεηηθή 

ηεθκεξίσζε ηεο αλσηέξσ πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

 

Δξσηεκαηνιόγην 

 

1. Φχιν εξσηψκελνπ  

Άξξελ 

Θήιπ 

 

2. Ζιηθηαθή Οκάδα  

18-24 

25-34 

35-44 

45-54 

55-64 
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65+ 

 

3. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  

Γεκνηηθφ 

Γπκλάζην 

Λχθεην 

Μεηαιπθεηαθή Δθπαίδεπζε (ΗΔΚ) 

ΑΔΗ/ΣΔΗ 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ 

 

4. Απαζρφιεζε: 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο 

Δπηρεηξεκαηίαο 

Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο 

Αγξφηεο 

΢πληαμηνχρνο 

Άλεξγνο 

 

5. Πνηνο ζεσξείηε φηη είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη ηνπξίζηεο επηζθέπηνληαη ην 

Ζξάθιεην; 

Θάιαζζα – παξαιίεο 

Αμηνζέαηα 

Πνιηηηζκφο  
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Φηινμελία 

Γηαζθέδαζε – λπρηεξηλή δσή 

Σνπηθή θνπδίλα 

Άιιν:………………………………………… 

 

6. Πσο αμηνινγείηε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο (ζίηηζε – ζηέγαζε– θηινμελία) ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ Ζξαθιείνπ; 

Πνιχ θαιέο 

Καιέο 

Μέηξηεο  

Καθέο 

Αλχπαξθηεο 

 

7. ΢ηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ ππάξρνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη 

ν επηζθέπηεο; 

Ναη 

΋ρη 

 

7.1 Δάλ λαη, πνηεο είλαη απηέο; 

΢εκηλάξηα ηνπηθήο γαζηξνλνκίαο 

Καηαζθήλσζε 

Πνδειαζία 

Ηππαζία 

Θαιάζζηα ζπνξ 

Πεξηβαιινληηθή ελεκέξσζε 
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Πεξπάηεκα ζε πξνηεηλφκελεο πεξηνρέο 

Άιιν:………………………………………………………………………….. 

 

8. Σν «Γξαθείν Δλεκέξσζεο & Πιεξνθφξεζεο ησλ Δπηζθεπηψλ» (InfoPoint), 

ζεσξείηε φηη παξέρεη ρξήζηκεο θαη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο επηζθέπηεο; 

Ναη  

΋ρη 

 

9. Ση ελεκεξσηηθά θπιιάδηα πηζηεχεηε φηη ζα έπξεπε λα δηαλέκνληαη ζηνπο ηνπξίζηεο 

ηεο πεξηνρήο;  

Αλαιπηηθφο ράξηεο 

Οδεγφο αμηνζέαησλ θαη ζίηηζεο  

Ηζηνξηθφ θπιιάδην  

Δηθφλεο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πεξηνρή 

 

10. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ ζε ζέκαηα 

ππνδνκψλ; 

Ηθαλνπνηεκέλνο 

Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο 

Λίγν δπζαξεζηεκέλνο 

Γπζαξεζηεκέλνο 

 

11. Ζ γεληθφηεξε αληίιεςή ζαο γηα ηελ ζηάζε πνπ θξαηάεη ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ έλαληη ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη: 

Θεηηθή 
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Μάιινλ ζεηηθή 

Αξλεηηθή 

Μάιινλ αξλεηηθή 

 

12. Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ «Καιιηθξάηε» ν Γήκνο Ζξαθιείνπ ζεσξείηε φηη 

ρεηξίδεηαη πην απνηειεζκαηηθά ηα ζέκαηα ηνπξηζκνχ; 

Ναη 

΋ρη 

Πεξίπνπ 

 

13. Απφ ηελ θαζεκεξηλή ζαο εκπεηξία σο πνιίηεο, ζεσξείηε φηη έρεη απμεζεί ε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηνλ Γήκν Ζξαθιείνπ, ζε ζρέζε κε πξνεγνχκελα έηε; 

Ναη 

΋ρη 

Δίλαη πεξίπνπ ζηα ίδηα 

 

14. Γλσξίδεηε εάλ ν Γήκνο Ζξαθιείνπ αλαιακβάλεη δξάζεηο ππέξ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ; 

Ναη 

΋ρη 

 

14.1 Αλ λαη, κε πνηνπο ηξφπνπο; 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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15. Ση πηζηεχεηε φηη ζα πξέπεη λα πξνσζήζεη ν Γήκνο Ζξάθιεηνπ γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο;  

Δθζπγρξνληζκφο ησλ ππαξρφλησλ εγθαηαζηάζεσλ θηινμελίαο 

Πξαγκαηνπνίεζε πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ 

Αλάπηπμε δξάζεσλ γηα ηνπο επηζθέπηεο 

Πεξηζζφηεξε δηαθήκηζε ηεο πεξηνρήο  

Άιιν:……………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

΢αο επραξηζηνχκε!! 

 


