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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Δίλαη γλσζηφ πσο ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο ην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

ζπξξηθλψλεηαη θαη νη δηαζέζηκνη πφξνη ζηαδηαθά εμαληινχληαη. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ ειαζηηθψλ ηνπο δαπαλψλ κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη νη 

δαπάλεο γηα ππεξεζίεο πγείαο εθηφο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο ζηηο νπνίεο πνιινί 

πξνζέθεπγαλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Παξαηεξείηαη έηζη κείσζε ηφζν ηεο δήηεζεο 

ππεξεζηψλ Τγείαο. Οη δνκέο παξνρήο ηδησηηθψο ηέηνησλ ππεξεζηψλ αλαδεηνχλ 

ηξφπνπο πξνζαξκνγήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο ζην λέν ηνπίν πνπ δηακνξθψλεηαη 

πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζνχλ ελ ιεηηνπξγία. Μία απφ ηηο πξνζεγγίζεηο ζην πξφβιεκα 

ηεο κεησκέλεο δήηεζεο είλαη ε πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο κνλάδαο έηζη ψζηε λα γίλεη 

αληαγσληζηηθή θαη λα δηεθδηθήζεη κεγαιχηεξν κεξίδην απφ ηε κηθξφηεξε πίηηα. 

 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο Γπηηθέο ρψξεο ηα Δζληθά ζπζηήκαηα Τγείαο έρνπλ πξνβιήκαηα 

ρξεκαηνδφηεζεο κε κία απφ ηηο ζπλέπεηεο απηήο ηεο ζηελφηεηαο ηελ θαζπζηέξεζε 

ζηελ εμππεξέηεζε ησλ ρξφλησλ πεξηζηαηηθψλ. Οη αζθαιηζκέλνη ηνπο αλαδεηνχλ 

δηέμνδν εμππεξέηεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηνπο δεκηνπξγψληαο 

έηζη ηελ θαηλνθαλή ηάζε ηνπ «ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ». 

Έλαο ηδησηηθφο θνξέαο ζηε ρψξα καο κε πςειφ επίπεδν πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

πνπ ζα είραλ δηεζλή πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο ζα κπνξνχζε λα γίλεη αληαγσληζηηθφο θαη 

λα πξνζειθχζεη κέξνο ησλ αζζελψλ κε πξνθαλή ηα νθέιε ηφζν γηα ηνλ ίδην ην θνξέα 

φζν θαη γηα ηελ Δζληθή Οηθνλνκία. 

  

΢ηηο 28.01.2010 ην ΓΘΚΑ ΤΓΔΗΑ έγηλε ην πξψην θαη κνλαδηθφ Ννζνθνκείν ζηε 

ρψξα πνπ δηαπηζηεχηεθε θαηά Joint Commission International. ΢ηελ εξγαζία απηή ζα 

κειεηήζνπκε ηηο πξνζαξκνγέο πνπ απαηηήζεθαλ ζηε δνκή θαη δηάζεζε ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ πξνθεηκέλνπ λα ππεξεηεζεί ν ζηφρνο.  

                          

ΛΔΞΔΗ΢ ΚΛΔΗΓΗΑ: Πηζηνπνίεζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, αλζξψπηλν δπλακηθφ, δηεζλήο 

θνξείο πηζηνπνίεζεο 
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1. ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Ενχκε ζηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηεο νηθνλνκίαο, ηεο αζαθνπνίεζεο ηεο 

έλλνηαο ησλ Δζληθψλ ζπλφξσλ κε ηε δεκηνπξγία ζπλαζπηζκψλ θξαηψλ, ηελ επθνιία 

κεηαθίλεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο δηαθίλεζεο αγαζψλ. 

 

Ζ ηερλνινγηθή πξφνδνο έρεη δψζεη ζε ζεκαληηθφ αξηζκφ αηφκσλ άκεζε πξφζβαζε ζε 

πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη έρεη θαηαζηήζεη ηελ επηθνηλσλία εμαηξεηηθά εχθνιε θαη κε 

πνιχ ρακειφ θφζηνο. 

 

Σν πεξηβάιινλ απηφ σζηφζν δελ έρεη θαηαθέξεη λα βειηηψζεη αλάινγα ην βηνηηθφ 

επίπεδν ησλ ιαψλ νχηε ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο ζε βαζηθά αγαζά φπσο ε πγεία, ε 

παηδεία  θαη ε εμαζθάιηζε ησλ βαζηθψλ βηνηηθψλ αλαγθψλ. 

 

΢ην ρψξν ηεο πγείαο, ε πξφζβαζε ζην Γεκφζην ζχζηεκα πγείαο παξακέλεη 

πξνβιεκαηηθή ηδίσο γηα ηα ρξφληα πεξηζηαηηθά, ε ρξεκαηνδφηεζή ηνπ ππνιείπεηαη 

ησλ αλαγθψλ θαη ε γεσγξαθηθή αληζφηεηα πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ δηαηεξείηαη. Οη 

αζζελείο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο αλαγθάδνληαη λα 

ρξεκαηνδνηνχλ απφ ηδίνπο πφξνπο ηηο αλάγθεο ηνπο θαη σο εθ ηνχηνπ αλαδεηνχλ θαη 

επηδηψθνπλ γηα ηελ αλάγθε ηνπο απηή ηελ πνηνηηθφηεξε ιχζε ζην ζπληνκφηεξν 

ρξφλν. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε πξφζβαζε ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ πιεξνθνξία είλαη 

άκεζε θαη νη κεηαθηλήζεηο ρσξίο εκπφδηα ε αλαδήηεζε πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο 

γίλεηαη θαη εθηφο ησλ Δζληθψλ ζπλφξσλ. Ζ πξαθηηθή απηή δελ είλαη θαηλνθαλήο γηα 

ηε ρψξα καο. Μέρξη πξφζθαηα ζπγθεθξηκέλεο ρψξεο απνηεινχζαλ καγλήηε γηα ηνπο 

αζζελείο ζπκπνιίηεο καο. Θεσξνχζακε δε ηνπο θαηνίθνπο ησλ ρσξψλ απηψλ 

πξνλνκηνχρνπο πνπ ηχραηλαλ ηέηνηαο πςεινχ επηπέδνπ πγεηνλνκηθήο θάιπςεο. 

 

Σν ηνπίν απηφ φκσο έρεη ζήκεξα αιιάμεη άξδελ. Ζ  παγθνζκηνπνίεζε θαη ηα 

πεξηνξηζηηθά δεκνζηνλνκηθά κέηξα πνπ ηελ ζπλνδεχνπλ έρνπλ ηζνζηαζκίζεη πνηνηηθά 

ηα Δζληθά ΢πζηήκαηα Τγείαο φισλ ησλ “πξνεγκέλσλ” θνηλσληθά ρσξψλ.  

 

Γεκηνπξγείηαη έηζη έλαο ζεκαληηθφο πιεζπζκφο αηφκσλ νη νπνίνη αλαδεηνχλ 

Ηαηξηθέο Τπεξεζίεο κε ηελ θαιχηεξε δπλαηή ζρέζε πνηφηεηαο/θφζηνπο ρσξίο 
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αλακνλέο θαη γηα ηηο νπνίεο είλαη δηαηηζέκελνη  λα ηαμηδεχζνπλ  αθφκε θαη κεγάιεο 

απνζηάζεηο. 

 

Ζ δήηεζε απηή ηθαλνπνηείηαη απφ ρψξεο νη νπνίεο ζην πιαίζην ηνπ Ηαηξηθνχ 

Σνπξηζκνχ ζχληνκα αλέπηπμαλ πγεηνλνκηθέο κνλάδεο κε ρακειφ θφζηνο θαη άκεζε 

εμππεξέηεζε. Ζ πνηνηηθή παξάκεηξνο φκσο ε νπνία ζηε πγεία παξακέλεη θπξίαξρν 

δεηνχκελν δελ είλαη εχθνιν λα αληηθεηκεληθνπνηεζεί θαη λα πηζηνπνηεζεί. 

 

Γεκηνπξγήζεθαλ έηζη, Γηεζλείο Οξγαληζκνί θχξνπο νη νπνίνη ειέγρνπλ θαη 

πηζηνπνηνχλ πνηνηηθά ηηο κνλάδεο πγείαο. Σα θξηηήξηα αθνξνχλ φιεο ηηο παξακέηξνπο 

ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο, είλαη πνιχ απζηεξά, πςεινχ επηπέδνπ θαη πξνθεηκέλνπ κηα 

κνλάδα λα απνθηήζεη ηελ πηζηνπνίεζε πξέπεη λα κεηαζρεκαηίζεη ηε δνκή, ηε 

ιεηηνπξγία ηεο θαη λα πηνζεηήζεη πξσηφθνιια θάζε ιεηηνπξγίαο ηεο. 

 

Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη θνπηψδεο, ρξνλνβφξα θαη δαπαλεξή. Σελ πξνζπάζεηα απηή 

κηαο Τγεηνλνκηθήο Μνλάδαο ηεο ρψξαο καο ζα πξνζπαζήζνπκε λα αλαδείμνπκε ζην 

πιαίζην ηεο εξγαζίαο καο απηήο. 
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2.  ΓΑΠΑΝΔ΢ ΤΓΔΗΑ΢ ΣΖΝ ΠΔΡΗΟΓΟ ΚΡΗ΢Ζ΢ 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα είρε αξρίζεη λα δηαγξάθεηαη απφ ην 2008. Σν 2009 

κε ην δεκνζηνλνκηθφ έιιεηκκα ηεο ρψξαο λα θιίλεη πνιχ πάλσ απφ ην φξην πνπ ζα 

θαζηζηνχζε ην δεκφζην ρξένο βηψζηκν έγηλε θαλεξφ φηη ε ρψξα δελ ζα κπνξνχζε λα 

δαλεηζηεί απφ ηα αγνξέο κε ινγηθά επηηφθηα (πίλαθαο 1). 

Πίνακαρ 1 

 

Ζ θξίζε επηζεκνπνηήζεθε ζηηο 23 Απξηιίνπ ηνπ 2010 κε ηελ  πξνζθπγή ηεο ρψξαο 

ζηε ζηήξημε ηνπ Γηεζλνχο Ννκηζκαηηθνχ Σακείνπ, ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη 

ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο. Ζ ζηήξημε απηή απαίηεζε ηε  δεκνζηνλνκηθή 

πξνζαξκνγή θαη εηδηθφηεξα ηε δεκνζηνλνκηθή εμπγίαλζε κε δξαζηηθή κείσζε ησλ  

δεκνζίσλ δαπαλψλ. Ζ κείσζε απηή είρε δξακαηηθφ αληίθηππν θαη ζηνλ ρψξν ηεο 

Τγείαο. Ζ κείσζε ηεο ζπλνιηθήο δεκφζηαο ηξέρνπζαο δαπάλεο ην 2010 ππνρψξεζε 
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2% ζε ζρέζε κε ην 2009, ην 2011 ππνρψξεζε 12,6% ζε ζρέζε κε ην 2010 θαη ην 

2012 12,55% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο (πίλαθαο 2). 

Πίνακαρ 2 
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Ζ αληίζηνηρε κείσζε ζηελ ηδησηηθή ηξέρνπζα δαπάλε, γηα ηα ίδηα έηε ήηαλ -4,4% , -

11,4%  θαη -11,4% (πίλαθαο 3). 

Πίνακαρ 3 

 

΋πσο θαίλεηαη απφ ηα ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθή Αξρήο ην 30-32% ησλ 

ηξερνπζψλ δαπαλψλ πγείαο θαιχπηνληαη απφ ηδησηηθνχο πφξνπο. Πξέπεη λα ηχρεη 

ηδηαίηεξεο σζηφζν κλείαο ην πνιχ ζεκαληηθφ γεγνλφο πσο απφ ηηο ηδησηηθέο δαπάλεο 

ε ηδησηηθή αζθάιηζε θαιχπηεη κφλνλ ην 6-10% ελψ νη ηδησηηθέο πιεξσκέο ην 90-94% 

(πίλαθαο 4). 

Δάλ κειεηήζεη θάπνηνο αλαιπηηθά ηελ ηξέρνπζα Ηδησηηθή Γαπάλε θαηά 

δξαζηεξηφηεηα ππεξεζηψλ πγείαο ζα δηαπηζηψζεη φηη ηε κεγαιχηεξε κείσζε 

παξνπζίαζαλ νη πιεξσκέο ηδησηψλ θαη κάιηζηα πξνο ηνπο θνξείο εμσλνζνθνκεηαθήο 

θξνληίδαο (-30% κεηαμχ ησλ εηψλ 2010-2011 θαη 2011-2012) (πίλαθεο 5 & 6). 
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Πίνακαρ 4 

 Πξέπεη φκσο λα ιεθζεί ππφςε  φηη εάλ έλα ζχζηεκα πγείαο είλαη δεκφζην ή ηδησηηθφ  

δελ εμαξηάηαη απφ ην ηδηνθηεζηαθφ ηνπ θαζεζηψο (Σνχληαο I.).  Δμαξηάηαη απφ ην εάλ 

νη δαπάλεο γηα ηελ πγεία είλαη δεκφζηεο (θνξνινγία ή θνηλσληθή αζθάιηζε) ή 

ηδησηηθέο (ηδησηηθή αζθάιηζε ή ίδηνη πφξνη). Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην ζχζηεκα 

πγείαο ζηελ Διιάδα, παξά ηελ χπαξμε ηνπ Δ΢Τ είλαη απφ ηα πην ηδησηηθνπνηεκέλα 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε κε ην 35%  πεξίπνπ ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία 

λα είλαη ηδησηηθέο φηαλ ν αληίζηνηρνο κέζνο φξνο ζηελ Δ.Δ είλαη 25%. 
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Πίνακαρ 5 
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Πίνακαρ 6 
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3. ΗΑΣΡΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

 

Με ηνλ φξν Ηαηξηθφο Σνπξηζκφο νξίδεηαη γεληθψο ε πξνζθνξά νηθνλνκηθά 

αληαγσληζηηθψλ ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο, ζσκαηηθήο θξνληίδαο θαη επεμίαο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζε άηνκα θαη ζε αζζελείο πνπ έρνπλ 

αλάγθε ηέηνησλ ππεξεζηψλ. 

 

΢ε φηη αθνξά ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο απηέο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο. 

1. Σελ αληηκεηψπηζε επεηγφλησλ (νμέσλ) πεξηζηαηηθψλ. 

Aθνξά ζηνπο επηζθέπηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο είηε γηα 

αλαςπρή είηε γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ αηθληδίσο 

νμχ ηαηξηθφ πξφβιεκα θαη ρξεηάδνληαη άκεζε (επείγνπζα) ηαηξηθή 

αληηκεηψπηζε. Απηφ κπνξεί λα είλαη είηε παζνινγηθνχ αηηίνπ ( έκθξαγκα, 

ινίκσμε θιπ) είηε ζπλέπεηα αηπρήκαηνο ( θάηαγκα, θξαληνεγθεθαιηθή 

θάθσζε θιπ) . ΢ηελ θαηεγνξία απηή εληάζζνληαη θαη ρξφληα λνζήκαηα ησλ 

επηζθεπηψλ ηα νπνία φκσο απαηηνχλ ρξνληθά πξνθαζνξηζκέλε πεξηνδηθή 

αληηκεηψπηζε ( αηκνθάζαξζε, ρεκεηνζεξαπεία, κεηάγγηζε) . 

2. Σελ αληηκεηψπηζε ρξφλησλ (ςπρξψλ) πεξηζηαηηθψλ εθιεθηηθά. Αζζελείο κε 

γλσζηφ θαη θαζνξηζκέλν πξφβιεκα πγείαο πξνζθεχγνπλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ ζε κνλάδα καθξάλ ηνπ ηφπνπ δηακνλήο ηνπο. Ζ απφθαζή 

ηνπο απηή ιακβάλεηαη κε θξηηήξηα.  

 Σελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο  

 Σελ έιιεηςε ρξφλνπ αλακνλήο γηα λα αληηκεησπηζζεί 

 Σν θφζηνο     

 Σε δπλαηφηεηα λα ζπλδπάζεη ηε ζεξαπεία ηνπ κε άιια                                        

ηνπξηζηηθά/ςπραγσγηθά ελδηαθέξνληά ηνπ ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ.  

 

Σα λνζήκαηα πνπ σζνχλ ηνπο αζζελείο ζηελ αλαδήηεζε ζεξαπείαο κέζσ ηνπ 

Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ θπξίσο είλαη ηεο:  

 πιαζηηθήο ρεηξνπξγηθήο  

 νθζαικνινγίαο  

 ηερλεηήο γνληκνπνίεζεο  

 θαξδηνρεηξνπξγηθήο 
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 νξζνπεδηθήο  

 κεηακφζρεπζεο νξγάλσλ. 

 

Θα πξέπεη εδψ λα ηνληζηεί φηη ε δηεζλήο πηζηνπνίεζε ππεξεζηψλ πγείαο πεξηιακβάλεη 

κφλνλ θαη απνθιεηζηηθά ππεξεζίεο πγείαο θαη φρη ζσκαηηθήο θξνληίδαο θαη επεμίαο 

φπσο ηα θέληξα αδπλαηίζκαηνο, spa, ηακαηηθά ινπηξά, γηφγθα, γπκλαζηηθήο θιπ. 

 

3.1 ΣΟ ΠΛΔΓΜΑ ΣΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

΢ηε δεκηνπξγία, ζπληήξεζε θαη αλάπηπμε ελφο θέληξνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζπκκεηέρνπλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη αξθεηνί θνξείο. 

1. Οη πάξνρνη ησλ ππεξεζηψλ απηνί είλαη :  

 Οη λνζειεπηηθέο κνλάδεο πνπ δπλαηφλ λα είλαη  πξσηνβάζκηεο, 

δεπηεξνβάζκηεο ή θαη ηξηηνβάζκηεο.  

 Οη κνλάδεο ή θέληξα θπζηθήο απνθαηάζηαζεο, αλαξξσηήξηα, ηειηθήο 

θξνληίδαο. 

2. Οη ηαηξνί, λνζειεπηέο, πξνζσπηθφ απνθαηάζηαζεο θαη απαζρφιεζεο. 

3. Οη κνλάδεο ππνδνρήο θαη θηινμελίαο κε ην ππνζηεξηθηηθφ ηνπο δίθηπν γηα ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ επηζθεπηψλ ζε κεηαθηλήζεηο, πεξηεγήζεηο θιπ. 

4. Αζθαιηζηηθνί νξγαληζκνί θαη εηαηξείεο νη νπνίεο δηαρεηξίδνληαη ηα 

αζθαιηζηηθά δηθαηψκαηα, ηηο ζπκθσλίεο θαη ηα ζπκβφιαηα ησλ αζζελψλ πνπ 

κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ θαη λνκηζκαηηθψλ ηζνηηκηψλ. 

5. Πξαθηνξεία Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ ησλ νπνίσλ ν ξφινο είλαη ζήκεξα θνκβηθφο. 

Γελ πεξηνξίδνληαη ζηε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ηαηξηθψλ ¨παθέησλ¨ αιιά πξνβάινπλ ηα ζπγθξηηηθά ηνπξηζηηθά 

πιενλεθηήκαηα ηεο πεξηνρήο ηνπο, θάλνπλ νη ίδηνη αμηνιφγεζε ησλ κνλάδσλ 

ηεο πεξηνρήο ηνπο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα πξνηείλνπλ ζηνλ ¨πειάηε¨ ηνπο 

ηελ θαιχηεξε θαη πιένλ ζπκθέξνπζα επηινγή θαη γεληθψο ιεηηνπξγνχλ σο 

ζχκβνπινη θαη ζπλήγνξνη ησλ πειαηψλ ηνπο. Αλάινγα κε ηελ ζέζε πνπ 

θαηέρνπλ ζηελ αγνξά ππεξεζηψλ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ κπνξνχλ λα έξρνληαη 

ζε απεπζείαο ζπκθσλία κε δεκνθηιείο παξφρνπο θαη λα εμαζθαιίδνπλ 

ειθπζηηθφηεξεο πξνζθνξέο. 
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3.2 ΣΙ  ΢ΤΝΔΣΔΛΔ΢Δ ΢ΣΗΝ ΔΜΦΑΝΙ΢Η ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

 ΢ηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο ή ζηηο ηαρέσο αλαπηπζζφκελεο ην πςειφ εξγαηηθφ 

θφζηνο, ε αθξηβή πςειή ηερλνινγία θαη ην χςνο ησλ ηαηξηθψλ ακνηβψλ έρεη 

εθηηλάμεη ην θφζηνο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. ΢ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ην 

θφζηνο ηεο ίδηαο πνηνηηθψο ππεξεζίαο κπνξεί λα είλαη κέρξη θαη θαηά 90% 

ρακειφηεξν. Γηα παξάδεηγκα ε εγρείξεζε θαηαξξάθηε ζηελ Αγγιία ζηνηρίδεη 

$4.113 ελψ ζηελ Βνπιγαξία $767 θαη ζηελ Σζερία $921. Ζ αληηθαηάζηαζε 

βαιβίδαο ζηελ θαξδηά ζηηο ΖΠΑ είλαη πεξίπνπ $200.000 ελψ ζηελ Ηλδία είλαη 

$10.000 θαη ην ιίθηηλγθ πξνζψπνπ ζηηο ΖΠΑ $20.000 ελψ ζηε Ν. Αθξηθή $1250. 

΢ηηο ΖΠΑ έρεη ππνινγηζζεί φηη εάλ ην 10% ησλ αζζελψλ πνπ είραλ αλάγθε 

ζεξαπείαο 15 ζπγθεθξηκέλσλ λνζεκάησλ αληηκεησπίδνληαλ ζην εμσηεξηθφ ζα 

επέθεξε νηθνλνκία 1.4 δηο δνιαξίσλ ζε εηήζηα βάζε. 

 Ζ γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ. ΢ηηο Γπηηθέο ρψξεο ην 2050 ηα άηνκα ειηθίαο άλσ 

ησλ 60 εηψλ ζα απνηεινχλ ην 1/3 ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ. Ζ δεκνγξαθηθή 

απηή κεηαβνιή επηβαξχλεη πεξηζζφηεξν ηα ζπζηήκαηα πγείαο θαη απμάλεη ηε 

δήηεζε ππεξεζηψλ. 

 Οη ιίζηεο αλακνλήο ζηα Γεκφζηα Ννζνθνκεία ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ κε 

καθξφρξνλε αλακνλή γηα απιά θαη ρξφληα πξνβιήκαηα πγείαο δίλεη ζηνπο 

αζζελείο  ηελ εληχπσζε ηεο πξντνχζαο επηβάξπλζεο ηεο Τγείαο ηνπο κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ.  

 Ζ επθνιία ζηελ θηλεηηθφηεηα ησλ ηαηξψλ θαη ησλ άιισλ ιεηηνπξγψλ πγείαο. 

 Ζ ηαρχηεηα θαη ε επθνιία ζηε κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε αλάπηπμε 

θαηλνηφκσλ κνξθψλ πξνβνιήο ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Ζ δπλαηφηεηα πνπ παξέρεηαη ζήκεξα απφ αμηφπηζηνπο Γηεζλείο νξγαληζκνχο αιιά 

θαη επηζηεκνληθά ζψκαηα λα πηζηνπνηνχλ ηελ επάξθεηα ησλ ιεηηνπξγψλ πγείαο, 

ηελ αλάπηπμε δηεζλψο απνδεθηψλ πξνηχπσλ πηζηνπνίεζεο ησλ κνλάδσλ παξνρήο 

Ηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ θαη ηνπ Σνπξηζηηθνχ πιέγκαηνο θάζε ρψξαο.    

 Σν πξνθίι ηεο ρψξαο ππνδνρήο  απφ πιεπξάο θιίκαηνο, ζπλζεθψλ δηαβίσζεο, 

πνιηηηζηηθήο θαη ηζηνξηθήο θιεξνλνκηάο, επθαηξηψλ αλαςπρήο θιπ.    
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3.3 ΓΗΜΟΦΙΛΔΙ΢ ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΟΙ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ  

 

Οη δέθα δεκνθηιέζηεξνη πξννξηζκνί είλαη: 

1. Βξαδηιία 

2. Κφζηα Ρίθα 

3. Ηλδίεο 

4. Μαιαηζία 

5. Μεμηθφ 

6. ΢ηγθαπνχξε 

7. Σατβάλ 

8. Σατιάλδε 

9. Σνπξθία 

10. Οπγγαξία           

 

 

 

     

        

Πξφζθαηα αλαδεηθλχνληαη σο ηζρπξέο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο ε   Κίλα, ην Πνπέξην 

Ρίθν, ηα Αξαβηθά Δκηξάηα, ε Κνχβα θαη ε Ηνξδαλία. Σν πψο θαηφξζσζαλ νη ρψξεο 
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απηέο λα αλαδεηρζνχλ είλαη δχζθνιν λα πεξηγξαθεί επαθξηβψο γηαηί απνηειεί 

πνιππαξαγνληηθφ θαηλφκελν. 

 

 

 

 

 Δπέλδπζαλ ζην δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα πγείαο ζε πςεινχ επηπέδνπ 

ππνδνκέο. 

 Έιαβαλ δηεζλή πηζηνπνίεζε ηφζν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο φζν θαη ησλ 

ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ απφ νξγαληζκνχο πνπ εγγπψληαη ηε δηαθαλή θαη 

αδηαπξαγκάηεπηε ηήξεζε θαη εμαζθάιηζε πςειψλ πνηνηηθψλ ζηάληαξη 

πεξίζαιςεο. 

 Πεξηφξηζαλ ην θφζηνο ρσξίο επίπησζε ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 

 Δμαζθάιηζαλ ζηαζεξφ πνιηηηθφ, θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ θιίκα. 

 Γηεπθφιπλαλ ηελ πξφζβαζε ησλ επηζθεπηψλ ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο. 

 Πξνρψξεζαλ ζε ζπζηεκαηηθή θαη ζνβαξή πξνβνιή θαη δηαθήκηζε ησλ 

πνηνηηθψλ θαη θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ πνπ δεκηνχξγεζαλ θαη ήηαλ ζε ζέζε 

πηα λα πξνζθέξνπλ. 

 Πξφβαιαλ ζε θάζε επθαηξία ηα δηαπηζηεπηήξηα εθπαίδεπζεο, εμεηδίθεπζεο θαη 

επηζηεκνληθήο επάξθεηαο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ ηνπο πξνζσπηθνχ. 

 

΋πσο απνδεηθλχεηαη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην επίπεδν ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, λα 

ζπκβαδίδεη απφιπηα κε ηηο ππεξεζίεο αλαςπρήο θαη ηνπξηζκνχ. Δίλαη ελδεηθηηθφ φηη 

ζε δεκνζθνπήζεηο αηφκσλ πνπ έθαλαλ ρξήζε ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ην 97% ζα πήγαηλε 
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γηα ζεξαπεία εθηφο ηεο ρψξαο ηνπ πάιη, ην 96% ζα επέιεγε κε βεβαηφηεηα ηνλ ίδην 

πξννξηζκφ, ην 96% ζα ην ζχζηελε ζε θίινπο ηνπ θαη ην 90% ήηαλ πάξα πνιχ έσο 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλν. 
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4. ΣΟ ΜΔΓΔΘΟ΢ ΣΖ΢ ΑΓΟΡΑ΢ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ 

 

Σν κέγεζνο ηεο αγνξάο ηνπ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ παγθνζκίσο δελ είλαη δπλαηφλ 

εθηηκεζεί κε απφιπηε αθξίβεηα δεδνκέλνπ φηη ν νξηζκφο ηεο ¨ηαηξηθήο επίζθεςεο¨ ζε 

ζρέζε κε ηελ ¨επίζθεςε γηα δνπιεηά¨ ή ηελ ¨επίζθεςε γηα ςπραγσγία¨ δελ είλαη 

απφιπηα δηαθξηηφο θαη επηθαιχπηεηαη. 

 

Με απηφ ην δεδνκέλν ηα πιένλ αμηφπηζηα θαη αλαπαξαγψγηκα ζηνηρεία γηα ην 2008 

εθηηκνχλ ην κέγεζνο ηεο αγνξάο λα πξνζεγγίδεη ηα $15.000.000.000 θαη αθνξά ζε 

πεξίπνπ 5.000.000 αζζελείο κε εθηηκψκελα θαηά θεθαιή έμνδα γηα ηαηξηθέο 

απνθιεηζηηθά ππεξεζίεο ζηα $3000. Οη ίδηεο εθηηκήζεηο ππνινγίδνπλ ζε 550.000 ηνπο 

Ακεξηθαλνχο πνπ ηαμίδεςαλ εθηφο ΖΠΑ γηα ζεξαπείεο ην 2011. 

 

Πξσηεχνληα ξφιν ζηελ αγνξά απηή δηαδξακαηίδνπλ ε Ηλδία θαη ε ΢ηγθαπνχξε θαη 

ακέζσο ζην θαηφπη ηνπο Μεμηθφ, Κφζηα Ρίθα, Κνχβα, Οπγγαξία αιιά θαη ε Σνπξθία. 

 

΢χκθσλα κε ηα επίζεκε ζηνηρεία ε Ηλδία ππνδέρεηαη αζζελείο απφ 55 δηαθνξεηηθέο 

ρψξεο κε θχξηεο κεηαμχ απηψλ ηελ  Αγγιία θαη Ακεξηθή. Ο ζπλδπαζκφο ρακεινχ 

θφζηνπο κε πςειφ επίπεδν ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ είλαη θαζνξηζηηθφο γηα ηελ επηινγή 

ηεο Ηλδίαο πνπ ππνζηεξίδεηαη βεβαίσο απφ ην πινπζηφηαην ηνπξηζηηθφ πνιχπηπρν ηεο 

ρψξαο. 

 

Σε ΢ηγθαπνχξε ην 2006 επηζθέθζεθαλ 410.000 μέλνη αζζελείο θαη ππνινγίδεηαη πσο 

ζήκεξα έρεη μεπεξάζεη ην 1.000.000 . 

 

Δθηηκάηαη πσο ν ξπζκφο εηήζηαο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ είλαη ηεο 

ηάμεσο 25-35%.  

Ζ θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ φρη κφλν δελ θαίλεηαη λα επεξέαζε αξλεηηθά ην ξπζκφ 

ηεο αλάπηπμεο αιιά αληίζεηα κάιινλ ζεηηθά επέδξαζε κηαο θαη ε κείσζε έθαλε ηελ 

παξάκεηξν ¨θφζηνο¨ δεζπφδνπζα ζηηο επηινγέο ηνπο. 

 

Οη ρψξεο πνπ νη αζζελείο ηνπο ηξνθνδνηνχλ ηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο είλαη θαη ρψξεο ππνδνρήο αζζελψλ ίζσο ελφο δηαθνξεηηθνχ 



 19 

νηθνλνκηθνθνηλσληθφ επηπέδνπ. Γηα παξάδεηγκα ην 2007  απφ ηηο ΖΠΑ αλαρψξεζαλ 

750.000 αζζελείο ελψ ηελ ίδηα ρξνληά ππνδέρηεθε 600.000 θαη ε Δπξψπε 1.750.000. 

Απφ ηνπο αζζελείο κε πξννξηζκφ ηελ Αζηαηηθή Ήπεηξν ην 50% θαηεπζχλεηαη ζηηο 

Ηλδίεο. Σα έζνδα ηεο απφ ηνλ Ηαηξηθφ Σνπξηζκφ αλήιζαλ ην 2012 ζηα $2 δηο. 

 

 

 

 

 

Γηα ηελ Δπξψπε ηα ζηνηρεία δείρλνπλ πσο ην 2004 νη θάηνηθνη ηεο έθαλαλ 2,6 

εθαηνκκχξηα ηαμίδηα γηα ιφγνπο ηαηξηθνχο ή επεμίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δηαθνπέο 

ηνπο απφ ηα νπνία ηα 1.8 εθαηνκκχξηα ήηαλ γηα θαζαξά ηαηξηθνχο ιφγνπο. Κάζε 
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ρξφλν δαπαλψληαη 16 δηο επξψ γηα ηαμίδηα κε ζθνπφ ηαηξηθέο ππεξεζίεο κέζα ζηα 

ζχλνξα ηεο Δπξψπεο απφ Δπξσπαίνπο ή αιινδαπνχο αζζελείο. Ζ Πνισλία γηα 

παξάδεηγκα αλαθέξεη ηελ ππνδνρή 500.000 πεξίπνπ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. 

 

΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην απφ έξεπλα ηεο εηαηξείαο Treatment Abroad πνπ έγηλε ην 

2009 θάλεθε πσο πεξίπνπ 60.000 αζζελείο ηαμίδεςαλ γηα ζεξαπεία ζε άιιε ρψξα. Σν 

43% γηα νδνληηαηξηθή ζεξαπεία, ην 29% γηα αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή θαη 28% γηα άιιε 

ζεξαπεία. Ζ δαπάλε γηα θάζε αζζελή πνπ ηαμηδεχεη ζην εμσηεξηθφ είλαη 3.000-5.000 

ιίξεο. Ζ Βξεηαλία σζηφζν παξακέλεη θαη ρψξα ππνδνρήο αζζελψλ κε ην 25% ησλ 

εηζνδεκάησλ ησλ ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ ηνπ Λνλδίλνπ λα πξνέξρεηαη απφ ηελ 

ζεξαπεία ππεξπφληησλ αζζελψλ. 

Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ απφ ηε ζεξαπεία πνπ ιακβάλνπλ 

εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηνπο είλαη πνιχ πςειή κε πνζνζηά πςειήο ηθαλνπνίεζεο ζε 

φινπο ηνπο επηκέξνπο ηνκείο άλσ ηνπ 60%. 
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5.  ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ ΗΑΣΡΗΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

5.1 ΓΙΑ΢ΦΑΛΙ΢Η ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

Ο φξνο Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο (Quality Assurance-QA) αλαθέξεηαη ζηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο θαη ζπζηεκαηηθέο πξαθηηθέο (πξσηφθνιια) πνπ εθαξκφδνληαη ζε 

έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα ηεξνχληαη νη εθ ησλ πξνηέξσλ 

απνδεθηέο πξνδηαγξαθέο γηα έλα πξνζθεξφκελν πξντφλ ή ππεξεζία. ΢ηελ πξάμε 

γίλεηαη ζπζηεκαηηθή κέηξεζε θαη ζχγθξηζε ηεο θάζε επί κέξνπο θάζεο παξαγσγήο 

ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο πξνο ην πξνθαζνξηζζέλ πξφηππν. 

΢ε φηη αθνξά ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο ε δηαδηθαζία απηή απνβιέπεη ζην λα 

δηαζθαιίζεη πσο θάζε πξάμε ή δηαδηθαζία ζην θάζε βήκα ή  θάζε ηεο αμηνινγείηαη 

κε αληηθεηκεληθά κεηξήζηκν ηξφπν, ηεξείηαη επιαβηθά ην ζρεηηθφ πξσηφθνιιν 

δηαδηθαζίαο θαη έηζη δηαζθαιίδεηαη ην επηζπκεηφ επίπεδν πνηφηεηαο. 

Ζ ζπζηεκαηνπνίεζε απηή ησλ πξάμεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ έρεη ηα εμήο πιενλεθηήκαηα 

: 

 Βειηηψλεη ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηαηί πιένλ θάζε ηνπο ελέξγεηα 

γίλεηαη ρσξίο παξαιιαγέο, ηππνπνηεκέλα θαη έηζη απνθεχγνληαη ηα ιάζε θαη 

νη παξαιήςεηο. 

 Γηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα θάζε βήκαηνο κηάο δηαδηθαζίαο έηζη ψζηε λα κελ 

θαιθηδεχεηαη ε πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο – πξάμεο – ιεηηνπξγίαο. 

 Γηεπθνιχλεη ηε ζχγθξηζε ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ καο πξνο ηα 

απνδεθηά πξφηππα ψζηε λα κπνξνχλ λα γίλνπλ νη απαηηνχκελεο  δηνξζψζεηο. 

 Απνθεχγνληαη ηα ιάζε πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απεηιήζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

αζζελψλ. 

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ζήκεξα ηα πνηνηηθά θξηηήξηα ζην ρψξν ηεο Τγείαο 

θαηέρνπλ δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ κνλάδσλ θαη θαζνξίδνπλ θαη ηε 

ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Οη αζζελείο πνπ ζα επηιέμνπλ 

κνλάδα εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο ρψξαο ηνπο γηα ζεξαπεία έρνπλ σο θχξην ζηνηρείν ηεο 

επηινγήο ηεο κνλάδαο πνπ ζα λνζειεπζνχλ ην λα κπνξεί λα εγγπεζεί ηε ζεξαπεία 

ηνπο θαη ηελ αζθάιεηά ηνπο, ηελ απνθπγή δειαδή επηπινθψλ, ιαζψλ θαη 
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αηπρεκάησλ. Οπσζδήπνηε επεξεάδεη ηελ απφθαζή ηνπο ε θαηαζθεπή ηεο κνλάδαο, ε 

δηαζθάιηζε άλεηεο θαη πνιπηεινχο δηακνλήο, ε παξνρή ζχγρξνλσλ ππεξεζηψλ 

(δνξπθνξηθή TV, Wi-Fi θιπ), αιιά ζα πξνηάμνπλ ηηο πνηνηηθέο παξακέηξνπο, φπσο 

ην κέζν ρξφλν λνζειείαο, ην πνζνζηφ επηπινθψλ θαη ζαλάησλ αλά ζεξαπεία, ηα 

δηαπηζηεπηήξηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ εθπαίδεπζή θαη κεηεθπαίδεπζή ηνπ, ην πνζνζηφ 

ελδνλνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ, ηνλ αξηζκφ ησλ αγσγψλ θαηά ηνπ Ννζνθνκείνπ, ηηο 

θαηαγγειίεο γηα ιάζε θαη παξαιείςεηο, ηε ιεηηνπξγία επηηξνπψλ φπσο ινηκψμεσλ, 

εζηθήο θαη δενληνινγίαο, επηπινθψλ θαη ζαλάησλ, εθπαίδεπζεο θ.α. Σα δηεζλή 

ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο θαη δηαπίζηεπζεο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ εμαξηνχλ ηελ 

αμηνιφγεζή ηνπο θπξίσο απφ ηα πνηνηηθά θξηηήξηα. 

5.2 ΓΙΑΠΙ΢ΣΔΤ΢Η ΚΑΙ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΩΝ ΚΑΙ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΤΓΔΙΑ΢ 

Ζ δηαπίζηεπζε θαη πηζηνπνίεζε ησλ Τγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ έρεη σο ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρεηαη ζηνπο αζζελείο θαη κε εξγαιείν ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο πνηφηεηαο, λα δηαζθαιίζεη φηη ε παξερφκελε πεξίζαιςε 

είλαη αληηθεηκεληθά πνηνηηθή θαη αζθαιήο. Δίλαη κία δηαδηθαζία ηεθκεξησκέλεο απην-

αλάιπζεο θαη απην-αμηνιφγεζεο πνπ γίλεηαη κε ηελ θαζνδήγεζε θαη επνπηεία ελφο 

εμσηεξηθνχ παξαηεξεηή-νξγαληζκνχ ν νπνίνο παξέρεη ηα εξγαιεία  θαη ηηο κεζφδνπο 

γηα ην ζθνπφ απηφ ελψ παξάιιεια δηαζθαιίδεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

Σα ζπζηήκαηα δηαπίζηεπζεο είλαη δνκεκέλα θαηά ηέηνην ηξφπν πνπ λα παξέρνπλ 

αληηθεηκεληθέο κεηξήζεηο θαη εθηηκήζεηο ζην πιαίζην ηεο εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο ηεο 

πνηφηεηαο, φληαο δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα θαη αλεμάξηεηα απφ θξαηηθέο, πνιηηηθέο ή 

άιινπ είδνπο δεζκεχζεηο. Οθείινπλ λα έρνπλ σο επίθεληξν ηεο αμηνιφγεζήο ηνπο 

πξσηίζησο ηνλ αζζελή θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε ππφ θξίζε κνλάδα εμππεξεηεί ηα 

ζπκθέξνληά ηνπ θαη δηαθπιάζζεη ηα δηθαηψκαηά ηνπ. Γειαδή ηελ άλεηε πξφζβαζή 

ηνπ ζηε κνλάδα, ηελ Ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή ηνπ εμππεξέηεζε, ηε 

κεηαλνζνθνκεηαθή ηνπ θξνληίδα, ηελ πνηφηεηα ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

ζα ιάβεη ζε ζρέζε κε ηηο εηδηθέο ηνπ αλάγθεο, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ 

πεξηβάιινληνο θ.α. 

Πέξα απφ ην πιέγκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ αζζελψλ ε αμηνιφγεζε πεξηιακβάλεη 

ζπλνιηθψο ηελ επαγγεικαηηθή απφδνζε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα φισλ ησλ 
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ππεξεζηψλ ηεο κνλάδαο (δηνηθεηηθήο, ηερληθήο, βηνταηξηθήο, πιεξνθνξηθήο θιπ) 

αλαθνξηθά κε ηελ θαηάξηηζε, εθπαίδεπζε θαη κεηεθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ 

ηήξεζε θξηηεξίσλ αζθαιείαο, ηε δνκή θαη απφδνζε ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο, ηε 

δηεχζπλζε ησλ θιηληθψλ, δεηήκαηα δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, ηελ 

εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα, ηα εθαξκνδφκελα πξφηππα εζηθήο θαη δενληνινγίαο θαη 

πιείζηα άιια. 

΢ηελ πεξίπησζε ησλ Γηεζλψλ Οξγαληζκψλ Πηζηνπνίεζεο νξηζκέλνη είλαη πνιχ 

απζηεξνί θαη αλειαζηηθνί αλαθνξηθά κε ηε ζπκκφξθσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνλ 

ηξφπν εθαξκνγήο ησλ πξσηνθφιισλ θαη ησλ θξηηεξίσλ πνηφηεηαο, φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ν JCI, ελψ άιινη ιεηηνπξγνχλ ζην πιαίζην πξνζαξκνγήο  ηνπ 

Οξγαληζκνχ ζηε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο πξνηχπνπ κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ε 

κεζνδνινγία εθπιήξσζεο ελφο εθάζηνπ πνηνηηθνχ ζηφρνπ θαη πξνδηαγξαθήο είλαη 

επαξθψο ηεθκεξησκέλε θαη εθαξκνζκέλε (Temos). 

΢ε θάζε πεξίπησζε ε δηαπίζηεπζε θαη πηζηνπνίεζε πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηε απφ 

θπβεξλεηηθφ ή άιιν έιεγρν θαη λα αμηνινγεί ηηο ππεξεζίεο ηεο κνλάδαο «ελ ησ 

ζπλφισ» ηνπο θαη φρη απνζπαζκαηηθά ή ηκεκαηηθά φπσο π.ρ. δηαπίζηεπζε 

θαξκαθείνπ, θνπδίλαο, εξγαζηεξίνπ θιπ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν ηξφπνο 

δηαπίζηεπζεο ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ξεηψο θαη επθξηλψο δεκνζίσο θαη λα κε 

ρξεζηκνπνηείηαη παξειθπζηηθά. Δίλαη ηειείσο άιιν ε δηαπίζηεπζε εξγαζηεξίσλ σο 

ISO 9001 θαη ηειείσο άιιν ε δηαπίζηεπζε ηεο Μνλάδαο θαηά JCI. 

Μεξηθέο ρψξεο έρνπλ εθαξκφζεη Δζληθά ΢πζηήκαηα δηαπίζηεπζεο πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ. Σν ίδην έρνπλ θάλεη θαη επηζηεκνληθά φξγαλα. ΢ηηο ΖΠΑ γηα παξάδεηγκα 

ην National Cancer Institute έρεη πηζηνπνηήζεη Ννζνθνκεία σο πξνο ηελ επάξθεηά 

ηνπο λα αληηκεησπίδνπλ νγθνινγηθά πεξηζηαηηθά θαη ην American College of 

Radiology πηζηνπνηεί αθηηλνινγηθά εξγαζηήξηα λα εθηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο 

(CT, MRI, Μαζηνγξαθία θιπ) 

5.3 ΓΙΔΘΝΔΙ΢ ΦΟΡΔΙ΢ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ  

Σα δηάθνξα δηεζλή ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνηθίινπλ απφ 

πιεπξάο δνκήο, εχξνπο, πνιππινθφηεηαο, κεζνδνινγίαο, ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ 

θαζψο επίζεο ζηηο δηαζηάζεηο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο, θχξνπο θαη εκβέιεηαο ηεο 

επηξξνήο ηνπο ζηελ αγνξά. Βαζηθή παξάκεηξνο πνπ ηα δηαθξίλεη επίζεο είλαη ην 
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θφζηνο γηα ηνλ ελδηαθεξφκελν θνξέα πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη ηελ πξνζδνθψκελε 

Πηζηνπνίεζε. Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη θαη ε  δηαθνξνπνίεζή ηνπο σο πξνο ην βαζκφ 

δέζκεπζεο ηνπο ζε θιηληθά πξφηππα θαη πξφηππα ηαηξηθήο εζηθήο θαη δενληνινγίαο.  

΢ρεηηθφ απφζπαζκα, απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Partners Harvard Medical  International, 

απνθξπζηαιιψλεη ηελ νινέλα απμαλφκελε εκπνξηθή ζεκαζία ηεο δηεζλνχο 

δηαπίζηεπζεο θαη ησλ πηζηνπνηήζεσλ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηδηαίηεξα ζε 

ζρέζε κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. "Σε αληαγσληζηηθέο αγνξέο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, όπνπ νη αζζελείο έρνπλ κηα κεγάιε πνηθηιία επηινγώλ, ε πνηόηεηα είλαη ν 

πην ζεκαληηθόο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο ηόζν γηα ηνπο νξγαληζκνύο πνπ παζρίδνπλ 

γηα ηε βησζηκόηεηά ηνπο όζν θαη γηα απηνύο πνπ αληαγσλίδνληαη γηα κηα εγεηηθή ζέζε 

ηόζν ζε εζληθό όζν θαη παγθόζκην επίπεδν. Η απόθηεζε κηαο δηεζλνύο πηζηνπνίεζεο 

έρεη γίλεη κηα ηζρπξή έλδεημε ηεο δέζκεπζεο ελόο νξγαληζκνύ πγείαο ζε πςειήο 

πνηόηεηαο θξνληίδα θαη αζθάιεηα ησλ αζζελώλ". 
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6. ΓΗΔΘΝΖ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΓΗΑΠΗ΢ΣΔΤ΢Ζ΢ 

ΗΑΣΡΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

6.1 JCI (JOINT COMMISSION INTERNATIONAL) 

 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Γηαπίζηεπζεο Ηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ ησλ ΖΠΑ Joint 

Commission International ή JCI ηδξχζεθε ην 1997 σο έλα παξαθιάδη ηνπ Joint 

Commission Resources, Inc. (JCR) σο ηδησηηθφο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο. 

Μέζσ δηεζλψλ πξνγξακκάησλ δηαπίζηεπζεο, ππεξεζηψλ ζπκβνπιεπηηθήο 

ππνζηήξημεο θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ν JCI νπζηαζηηθά επέθηεηλε ζε 

δηεζλέο επίπεδν ηε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ Joint Commission κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε 

ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ θαη ηελ πηζηνπνίεζε θνξέσλ πγείαο ζε δηεζλέο επίπεδν. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ Ηαλνπαξίνπ 2012 ν νξγαληζκφο JCI έρεη πηζηνπνηήζεη 375 

λνζνθνκεία ζε 47 ρψξεο παγθνζκίσο.  

Θεσξείηαη εγγπεκέλε ζθξαγίδα πνηφηεηαο εηδηθά γηα ηνπο αζζελείο θαη ηαμηδηψηεο 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο ΖΠΑ. Ζ ζθξαγίδα πνηφηεηαο „Gold Seal‟ πνπ παξέρεη ν 

Οξγαληζκφο έρεη ηχρεη ηεο κεγαιχηεξεο κέρξη ζήκεξα αλαγλψξηζεο ζε δηεζλή 

θιίκαθα.  

΋ινη νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ππφθεηληαη ζε ηξηεηή θχθιν 

δηαπίζηεπζεο απφ ην JCI, ελψ ηα εξγαζηήξηα αθνινπζνχλ δηεηή θχθιν δηαπίζηεπζεο.  

Ο νξγαληζκφο δεκνζηνπνηεί ηελ απφθαζε δηαπίζηεπζεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ 

εκεξνκελία πνπ ρνξεγήζεθε ε δηαπίζηεπζε, θαζψο θαη ηπρφλ πξφηππα πνπ 

παξαζρέζεθαλ γηα βειηίσζε. ΢ηνπο Οξγαληζκνχο πνπ αμηνινγνχληαη ελ ηέιεη ζε 
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ζπκκφξθσζε κε φιεο ή ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ηζρχνπζεο πξνδηαγξαθέο απνλέκεηαη 

ε απφθαζε ηεο Γηαπίζηεπζεο.  

Ο Οξγαληζκφο έρεη απνηειέζεη ζηξαηεγηθφ ζχκκαρν αξθεηψλ απφ ηηο ρψξεο πνπ 

εηζήιζαλ ζηνλ ρψξν ηνπ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ θαη ηειηθά επηθξάηεζαλ ζε απηφλ φπσο 

ε Σνπξθία, ε Ηζπαλία, νη Φηιηππίλεο θαη άιιεο αζηαηηθέο ρψξεο ελψ ζηε δηαδηθαζία 

απηή ηα ηειεπηαία ρξφληα εηζάγνληαη δπλακηθά ρψξεο ηεο Μέζεο Αλαηνιήο (φπσο ηα 

Αξαβηθά Δκηξάηα, ε Ηνξδαλία, ην Καηάξ θ.ιπ.) κε ηελ δξνκνιφγεζε ζρεδφλ καδηθψλ 

εγρεηξεκάησλ δηαπίζηεπζεο ησλ Ννζνθνκείσλ ηνπο απφ ηνλ JCI.  

΢ηε ρψξα καο ε κφλε δηαπηζηεπκέλε κε „Gold Seal‟ πγεηνλνκηθή κνλάδα είλαη ην 

ΓΘΚΑ ΤΓΔΗΑ 

Ζ πξνεηνηκαζία ελφο θνξέα παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηε δηαπίζηεπζε 

θαηά JCI είλαη κηα δχζθνιε θαη επίπνλε δηαδηθαζία. ΢ε έλα ειάρηζην επίπεδν ζα 

πξέπεη ην λνζνθνκείν λα είλαη πιήξσο εμνηθεησκέλν κε ηα ηζρχνληα δηεζλή πξφηππα, 

πξνθεηκέλνπ λα αλαζεσξήζεη ηηο ηξέρνπζεο θαη εθαξκνδφκελεο δηαδηθαζίεο θαη 

πνιηηηθέο ηνπ ζε ζρέζε κε ηα πξφηππα θαη λα ηεζνχλ ππφ βειηίσζε πεξηνρέο νη νπνίεο 

δελ είλαη ζηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζε ζπκκφξθσζε. Σν λνζνθνκείν πξέπεη λα 

είλαη ζε ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηνπιάρηζηνλ ηέζζεξηο κήλεο 

πξηλ απφ ηελ αξρηθή έξεπλα. Σν λνζνθνκείν ζα πξέπεη επίζεο λα είλαη ζε 

ζπκκφξθσζε κε ηα ηζρχνληα πξφηππα ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαπίζηεπζεο, ην νπνίν 

ζεκαίλεη φηη νη επηζεσξεηέο επνπηεχνπλ γηα ηξία ζπλαπηά ρξφληα απφ ηελ αξρηθή 

εθαξκνγή θαη πηζηνπνίεζε σο πξνο ηα δηάθνξα πεδία αμηνιφγεζεο, ην ΢χζηεκα ηνπ 

Ννζνθνκείνπ.  

Ο νξγαληζκφο JCI δεκνζηεχεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ κηα κέζε ακνηβή ησλ ΖΠΑ χςνπο 

46.000 δνιάξηα γηα κηα πιήξε επηζεψξεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ λνζνθνκείνπ. Οη 

δαπάλεο ηαμηδηψλ θαη ηα έμνδα δηακνλήο ησλ επηζεσξεηψλ ρξεψλνληαη πιένλ ηνπ 

αλσηέξνπ πνζνχ. Οη δαπάλεο ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ επηηπρή 

πξνεηνηκαζία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη εγθαηάζηαζε ησλ πξνηχπσλ απφ εηδηθνχο 

δηαπηζηεπκέλνπο απφ ηνλ JCI ζπκβνχινπο κπνξεί λα επηζείεη επηπιένλ θφζηνο χςνπο 

απφ 20.000- 30.000 δνιάξηα γηα ην λνζνθνκείν.  

www.jointcommissioninternational.org/ 

http://www.jointcommissioninternational.org/
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6.2 ACCREDITATION CANADA (ΠΡΩΗΝ CANADIAN COUNCIL ON 

HEALTH SERVICES ACCREDITATION OR CCHSA)(ΚΑΝΑΓΑ΢)  

 

Σν 2010 ην Γηεζλέο ΢χζηεκα Γηαπίζηεπζεο Ηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Καλαδά 

(Accreditation Canada International ) εγθαηληάδεη ην πξψην δηεζλέο πξφγξακκά ηνπ 

γηα ηελ πηζηνπνίεζε κνλάδσλ νμείαο θαη επείγνπζαο θξνληίδαο, πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο, ππεξεζηψλ κεηαθνξάο αζζελψλ, θαη θιηληθψλ εξγαζηεξίσλ.  

Σν νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο Qmentum International είλαη ην δηεζλέο 

πξφγξακκα ηνπ Οξγαληζκνχ πνπ αθνξά ζε λνζειεπηηθά ηδξχκαηα θαη παξέρεη κηα 

βήκα πξνο βήκα πξνζέγγηζε γηα ηελ επίηεπμε πςειφηεξνπ επηπέδνπ θξνληίδαο ζηνπο 

αζζελείο.  

Ζ δηαδηθαζία δηαπίζηεπζεο ηνπ Γηεζλνχο Καλαδηθνχ ΢πζηήκαηνο Γηαπίζηεπζεο 

μεθηλά κε κηα αμηνιφγεζε εηνηκφηεηαο φπσο ραξαθηεξηζηηθά θαιείηαη. Οη 

επηζεσξεηέο δηεμάγνπλ ηελ αμηνιφγεζε 1 έσο 2 κήλεο κεηά ηελ έλαξμε ηεο 

δηαδηθαζίαο πξνεηνηκαζίαο απφ ηνλ πάξνρν. Μεηά ηελ αμηνιφγεζε, νη πειάηεο 

ιακβάλνπλ κηα πεξηεθηηθή έθζεζε ε νπνία πεξηιακβάλεη εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ, έλα 

ζρέδην βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, θαζψο θαη έλα ζρέδην δξάζεο κε απαηηνχκελεο 

παξεκβάζεηο θαη κέηξα πξνθεηκέλνπ λα θαζνδεγεζνχλ ζηε δηαδηθαζία δηαπίζηεπζεο.  

΢ηε ζπλέρεηα θαη κεηά απφ 4 – 6 κήλεο ζπλνιηθά ν νξγαληζκφο δηελεξγεί πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο γηα ηε δηαπίζηεπζε, κε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ.  

Ο πγεηνλνκηθφο πάξνρνο ζπκπιεξψλεη ηα εξσηεκαηνιφγηα απηφ-αμηνιφγεζεο, 

απνζηέιινληαο ζε φιν ην πξνζσπηθφ εξσηεκαηνιφγην ηεο εθηίκεζεο αζθάιεηαο ηνπ 

αζζελή, ζπιιέγεη θαη ρξεζηκνπνηεί ηα δεδνκέλα γηα ηελ κέηξεζε ησλ δεηθηψλ 

απφδνζεο θαη πνηφηεηαο θαη βάζεη απηψλ ιακβάλεη ηνλ „νδηθφ ράξηε ελίζρπζεο ηεο 
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απφδνζεο Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο ιακβάλνπλ ζπλήζσο ρψξα κεηαμχ ησλ κελψλ 7 

έσο 17.  

Γχξσ ζην έλα έηνο κεηά ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο νξηζκέλνη νξγαληζκνί κπνξνχλ 

λα επσθειεζνχλ απφ έλα πξναηξεηηθφ παξαδνηέν - ηελ Πξνζνκνίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο Δπηζεψξεζεο. ΢ε απηήλ ηελ «πξφβα – δνθηκαζηηθή επηζεψξεζε», νη 

επηζεσξεηέο δηεμάγνπλ „δνθηκαζηηθή δεηγκαηνιεςία‟ θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηζεψξεζεο πξνθεηκέλνπ γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ επίζεκε 

επηζεψξεζε πηζηνπνίεζεο.  

Ζ επηηφπηα επίζεκε δηαδηθαζία επηζεψξεζεο ιακβάλεη ρψξα γχξσ ζηνλ κήλα 18 

(ελάκηζε έηνο ζπλνιηθά απφ ηελ αξρηθή εθθίλεζε ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο).  

Μεηά ηελ επηηπρή δηελέξγεηα ηεο επηζεψξεζεο, ν νξγαληζκφο ιακβάλεη κηα 

νινθιεξσκέλε έθζεζε θαη ην βξαβείν δηαπίζηεπζεο. Πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο ζπλερνχο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, ν νξγαληζκφο ππνρξενχηαη λα ππνβάιεη ζηνηρεία δεηθηψλ 

απφδνζεο θαη δεδνκέλα παξαθνινχζεζεο απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ αλαθνξηθά κε ηηο 

απαηηνχκελεο δηνξζσηηθέο παξεκβάζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ δηαζηήκαηνο απφ ηνλ 

κήλα 18 - 36.  

54 δνκέο πγείαο θπξίσο απφ ρψξεο ηεο Νφηηαο θαη Λαηηληθήο Ακεξηθήο, ηεο Αζίαο θαη 

ηεο Μέζεο Αλαηνιήο έρνπλ πηζηνπνηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ ηνλ Οξγαληζκφ.  

www.accreditation.ca/ 

6.3 TEMOS, INTERNATIONAL CERTIFICATION FOR MEDICAL 

TOURISM  

 

Ο Γεξκαληθφο Οξγαληζκφο Temos GmbH μεθίλεζε ην 2005 ζην πιαίζην ελφο 

εξεπλεηηθνχ Δπξσπατθνχ Πξνγξάκκαηνο (ηνπ DLR- εξεπλεηηθνχ ηλζηηηνχηνπ ηνπ 

German Aerospace Center) κε αληηθείκελν ηε δηεξεχλεζε θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

http://www.accreditation.ca/
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θξηηεξίσλ πνηφηεηαο θαη απαηηήζεσλ ηεο δηαρείξηζεο ηνπ Γηεζλή Αζζελή πνπ δελ 

θαιχπηνληαη απφ ηα θιαζηθά ζπζηήκαηα πνηφηεηαο θαη δηαπίζηεπζεο.  

Έθηνηε ν Οξγαληζκφο θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε ζηνλ Σνκέα ηεο Γηεζλνχο 

Πηζηνπνίεζεο Τπεξεζηψλ Τγείαο ( γηα Ννζνθνκεία, Κιηληθέο, Κέληξα 

Απνθαηάζηαζεο, ππεξεζίεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο θαη Οδνληηαηξεία) θαη 

είλαη ν κνλαδηθφο παγθνζκίσο γηα ηελ Αμηνιφγεζε θαη Πηζηνπνίεζε Τπεξεζηψλ 

Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ Ο Οξγαληζκφο ηνλ Μάξηην ηνπ 2011 επέθηεηλε ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζε Κχπξν θαη Διιάδα κε ηελ ίδξπζε ηεο TEMOS AEGEAN γηα 

ηελ παξνρή ζεκαληηθψλ επθαηξηψλ Γηθηχσζεο ζηε Γηεζλή Αγνξά ηνπ Ηαηξηθνχ 

Σνπξηζκνχ θαη Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο ησλ δπν ρσξψλ. 

Οη ππεξεζίεο ηνπ Οξγαληζκνχ πεξηιακβάλνπλ:  

Τπεξεζίεο Δπηζεψξεζεο θαη Πηζηνπνίεζεο Πνηφηεηαο (TEMOS Certification) ζε 

Ννζνθνκεία, Κιηληθέο, Ηαηξηθά/Γηαγλσζηηθά Κέληξα, Κέληξα Απνθαηάζηαζεο, 

Γίθηπα θαη Τπεξεζίεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο θαη Οδνληηαηξηθέο Τπεξεζίεο πνπ 

εζηηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπ «Γηεζλή Αζζελή» ζχκθσλα κε «θαιέο πξαθηηθέο» θαη 

επξσπατθά θξηηήξηα  

Δπθαηξίεο Γηθηχσζεο κε αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαη νξγαληζκνχο κε θξίζηκν ξφιν 

ζηε Γηεζλή Αγνξά ηνπ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ θαη εηδηθή Σερλνγλσζία γηα ηνπο θνξείο 

Τγείαο πνπ ζέινπλ λα επεθηείλνπλ ηελ εκβέιεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο πέξα απφ 

ηα εζληθά ζχλνξα  

΢πκβνπιεπηηθέο Τπεξεζίεο γηα ηελ ελζσκάησζε θαιψλ πξαθηηθψλ θαη δηεζλψλ 

πξνηχπσλ ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο γηα ηε δηαζπλνξηαθή θξνληίδα ζηηο ππεξεζίεο 

Τγείαο θαη Δλέξγεηεο Καηάξηηζεο.  

Απαίηεζε – πξνυπφζεζε γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ Πηζηνπνίεζεο απφ ηελ Temos 

Aegean είλαη ε εγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο Πνηφηεηαο θαη δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ζην 

πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ παξφρνπ. Ζ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο πεξηιακβάλεη ηε 

θάζε πξν-αμηνιφγεζεο/ πξνεηνηκαζίαο, απηναμηνιφγεζεο θαη επηηφπηαο 

επηζεψξεζεο/ ηειηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ παξφρνπ.  
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Ο Οξγαληζκφο Temos θαη ε ζεκαληηθή ζηνλ θιάδν ησλ assistance companies, 

Marmassistance ηεο Σνπξθίαο (ε νπνία δηαηεξεί ζπλεξγαζίεο κε ηηο κεγαιχηεξεο 

δηεζλείο αζθαιηζηηθέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Σνπξθία) πξφζθαηα 

αλαθνίλσζαλ ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη πηζηνπνίεζε ησλ 

ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ θαη θιηληθψλ ηεο Σνπξθίαο. Ζ ζπλεξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηελ 

αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο κεηαμχ ησλ κεξψλ, θαη ηε δηελέξγεηα απφ θνηλνχ 

επηζεσξήζεσλ ζε δνκέο πγείαο ηεο ρψξαο. Σαπηφρξνλα απφ ηνλ Ηνχιην ηνπ 2012 

πγεηνλνκηθνί πάξνρνη ηεο Σνπξθίαο πνπ πηζηνπνηνχληαη απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ 

Temos, εληάζζνληαη ζην πξφγξακκα ρξεκαηνδφηεζεο Γηεζλψλ Πηζηνπνηήζεσλ πνπ 

εμήγγεηιε ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ ηεο ρψξαο, πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ην 50% ηνπ 

θφζηνπο πηζηνπνίεζεο (λνζνθνκεία, δνκέο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο, θέληξα 

απνθαηάζηαζεο, νδνληηαηξηθέο θιηληθέο θ.ιπ.). ΢ην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ρξεκαηνδφηεζεο πεξηιακβάλνληαη 5 Γηεζλή ΢πζηήκαηα Πηζηνπνίεζεο. Μεηαμχ 

απηψλ ε πηζηνπνίεζε Temos επειέγε απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ ηεο Σνπξθίαο 

σο ην κφλν εμεηδηθεπκέλν ΢χζηεκα Πηζηνπνίεζεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηεζλψλ 

αζζελψλ θαη ηηο ππεξεζίεο Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ.  

Ζ δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο πξνεηνηκαζίαο θαη πηζηνπνίεζεο θπκαίλεηαη απφ 4 έσο 6 

κήλεο ελψ ην ζπλνιηθφ θφζηνο πηζηνπνίεζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

δηεξγαζίαο πξνεηνηκαζίαο εθαξκνγήο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θξίλεηαη σο 

εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθφ ζε ζρέζε κε ηα άιια δηεζλή ζπζηήκαηα. Έρεη πηζηνπνηήζεη 

26 δνκέο κέρξη ζήκεξα ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ηεο Αζίαο, ηεο Μέζεο Αλαηνιήο θαη 

ηεο Νφηηαο Ακεξηθήο.  

www.temos-international.com 

 

 

 

http://www.temos-international.com/
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6.4 QHA- TRENT ACCREDITATION (ΜΔΓΑΛΗ ΒΡΔΣΑΝΙΑ)  

 

Ο Οξγαληζκφο QHA Trent Accreditation απνηειεί ηε δηάδνρε θαηάζηαζε ηνπ 

Οξγαληζκνχ Trent Accreditation Scheme (TAS) ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο θαη ήηαλ ην 

πξψην ζχζηεκα κε ην νπνίν πηζηνπνηήζεθε πγεηνλνκηθφο πάξνρνο ζηελ Αζία (ζην 

Υφλγθ Κνλγθ, ην έηνο 2000).  

Ζ εηαηξεία QHA Group ("QHA") είλαη κηα Βξεηαληθή ηδησηηθή εηαηξεία κε δηεζλή 

δξαζηεξηνπνίεζε θαη δέζκεπζε ζηνλ ζηφρν ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο θαη ζε απηφλ ηεο κείσζεο ηνπ θηλδχλνπ θαη ηεο αλαζθάιεηαο ησλ 

αζζελψλ κε ηελ παξνρή ησλ πςειφηεξσλ ππεξεζηψλ ζηηο ρακειφηεξεο ηηκέο.  

΢ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο ηερλνγλσζίαο ηνπ νξγαληζκνχ κεηέρνπλ θιηληθνί 

γηαηξνί θαη εηδηθνί πνηφηεηαο πνπ εξγάδνληαη ζην Βξεηαληθφ ΢χζηεκα Τγείαο ή ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα ελψ ν ίδηνο ν νξγαληζκφο δελ ζρεηίδεηαη νχηε ειέγρεηαη απφ ην Δζληθφ 

΢χζηεκα Τγείαο ηεο ρψξαο (NHS).  

www.qha-international.co.uk/home 

 

 

 

 

http://www.qha-international.co.uk/home
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6.5 CHKS 

 

Ο Οξγαληζκφο πηζηνπνίεζεο CHKS είλαη δηαπηζηεπκέλνο απφ ην Δζληθφ ΢χζηεκα 

Γηαπίζηεπζεο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο UKAS (UK Accreditation ervice) γηα ηελ 

απνλνκή πηζηνπνηεηηθψλ ISO 9001:2008 θαη παξνπζηάδεη ζεκαληηθή 

δξαζηεξηνπνίεζε θπξίσο ζηελ δηαπίζηεπζε λνζνθνκείσλ ηεο εγρψξηαο αγνξάο. Ο 

νξγαληζκφο εθδίδεη θαηά θαηξνχο δηαθνξεηηθά πξφηππα γηα ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο 

θαη εμεηδηθεχζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

Σέηνηνπ είδνπο εηδηθά πξνγξάκκαηα πνπ παξέρεη ν Οξγαληζκφο εκπίπηνπλ ζηνπο 

παξαθάησ ηνκείο:  

 Κέληξα αληηκεηψπηζεο εμαξηήζεσλ θαη απεμάξηεζεο  

 Κέληξα Φξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ  

 Ξελψλεο θξνληίδαο- Γεξνθνκεία  

 Ννζνθνκεία  

 Πξσηνβάζκηεο δνκέο θξνληίδαο πγείαο  

 Γνκέο Φπρηθήο Τγείαο  

 Υεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο θαη Βξαρεία Ννζειεία  

 Ογθνινγία  

΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Ηαηξηθψλ Φαθέισλ θαη Γεδνκέλσλ Αζζελψλ (Patient Records 

& Information Management (PRIMAP)  

www.chks.co.uk/ 

 

http://www.chks.co.uk/
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6.6  DNV HEALTHCARE, (ΗΠΑ- ΝΟΡΒΗΓΙΑ)  

 

Ο Οξγαληζκφο DNV Health care είλαη Ννξβεγηθφο- Ακεξηθαληθφο Οξγαληζκφο 

Πηζηνπνίεζεο Τπεξεζηψλ Τγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ηνπ νπνίνπ ην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο είλαη έλα επί ηεο νπζίαο ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ (Risk 

Management) βαζηζκέλν ζε κεγάιν βαζκφ ζηε δνκή θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ Γηεζλνχο 

Πξνηχπνπ ISO 9001 θαη έρεη εγθξηζεί ην 2008 απφ ηνλ Οξγαληζκφ Centers for 

Medicare and Medicaid Services (CMS) ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ γηα ηε 

δηαπίζηεπζε λνζειεπηηθψλ κνλάδσλ νμείαο θαη επείγνπζαο θξνληίδαο.  

DNV Health care Inc είλαη πάξνρνο λνζνθνκεηαθήο δηαπίζηεπζεο ν νπνίνο έρεη σο 

αληηθείκελν ηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ ινηκψμεσλ ζηνπο θνξείο πγείαο θαη ηελ 

αλάπηπμε ζχγρξνλσλ πξνηχπσλ. Ο DNV έρεη αλαπηχμεη, επίζεο, κε βάζε δηεζλείο 

αξρέο πνηφηεηαο, επηκέξνπο πξνγξάκκαηα πηζηνπνίεζεο γηα ηαηξηθνχο ηνκείο φπσο 

Πξσηνβάζκηα Κέληξα αληηκεηψπηζεο Αγγεηαθνχ Δγθεθαιηθνχ Δπεηζνδίνπ. ΢ηηο ΖΠΑ 

ην ραξαθηεξηζηηθφ ζηελ βηνκεραλία ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη φηη 

πηζηνπνηείηαη ε ζπκκφξθσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ε αλαζεψξεζε 

ησλ ζπζηεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ζπλάδνπλ κε ηνπο φξνπο 

ζπκκεηνρήο (Conditions of Participation- COP) πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ CMS (Centers 

for Medicare and Medicaid Services ) σο πξνυπφζεζε γηα ηελ πιεξσκή απαηηήζεσλ 

απφ ηνλ φκηιν αζθαιίζεσλ Medicare γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο. Οη φξνη ζπκκεηνρήο 

COP είλαη έλα ζχλνιν θξηηεξίσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ CMS γηα λα ζπκβάιεη 

ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ. Ννζνθνκεία πνπ δελ 

πιεξνχλ ηνπο φξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο δελ απνδεκηψλνληαη γηα ηελ πεξίζαιςε πνπ 

παξέρεηαη ζηνπο αζζελείο – αζθαιηζκέλνπο ηεο Medicare, ε νπνία αλέξρεηαη ζε 

πνζνζηφ πνπ θαηαιακβάλεη ζρεδφλ ην ήκηζπ ηνπ ζπλφινπ ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη απφ ηα λνζνθνκεία ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο.  
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www.dnvaccreditation.com/pr/dnv 

6.7 AUSTRALIAN COUNCIL FOR HEALTHCARE STANDARDS 

INTERNATIONAL, OR ACHSI (ΑΤ΢ΣΡΑΛΙΑ) 

 

Σν Γηεζλέο ΢πκβνχιην Πξνηχπσλ Φξνληίδαο Τγείαο ηεο Απζηξαιίαο ηδξχζεθε ην 

1974 κεηά απφ πνιιά ρξφληα πξσηνπνξηαθήο εξγαζίαο θαη πξνζπάζεηαο κηαο νκάδαο 

επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κειψλ ηνπ Ηαηξηθνχ 

΢πιιφγνπ ηεο Απζηξαιίαο, ηαηξηθψλ ζρνιψλ θαη ηεο Έλσζεο Απζηξαιηαλψλ 

Ννζνθνκείσλ. Μέζα ζε φια απηά ηα ρξφληα ην ACHS δηαηήξεζε ηε ζέζε ηνπ σο 

θχξηα αλεμάξηεηε αξρή γηα ηελ εθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε- απνηίκεζε ζπζηεκάησλ 

γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δνκψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο Απζηξαιίαο.  

Σνλ Ηνχλην ηνπ 2005, κεηά ηελ ελίζρπζε θαη ην άλνηγκα ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ησλ 

Ηαηξηθψλ Γηαπηζηεχζεσλ, ην Απζηξαιηαλφ ΢πκβνχιην γηα ηελ Γηαπίζηεπζε 

Πξνηχπσλ ηεο Τγεηνλνκηθήο Πεξίζαιςεο, ίδξπζε ην δηεζλέο φξγαλν ACHS 

International.  

Σν Απζηξαιηαλφ ΢πκβνχιην είλαη έλαο αλεμάξηεηνο, κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο, 

αθηεξσκέλνο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ 

Απζηξαιία κέζσ ηεο ζπλερνχο επαλεμέηαζεο ησλ επηδφζεσλ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε 

δηαπίζηεπζε θαη παξέρεη ππεξεζίεο δηαθξηλφκελεο ζε 3 επηκέξνπο θαηεγνξίεο.  

 Τπεξεζίεο Πηζηνπνίεζεο θαη Γηαπίζηεπζεο  

 Δθαξκνγή πξνγξάκκαηνο θιηληθψλ δεηθηψλ  

 ΢πκβνπιεπηηθέο Τπεξεζίεο  

http://www.achs.org.au/ACHSI/ 

http://www.dnvaccreditation.com/pr/dnv
http://www.achs.org.au/ACHSI/
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6.8 INTERNATIONALSOCIETYFORQUALITYINHEALTHCARE - (ISQUA) 

Ζ „Γηεζλήο Κνηλφηεηα Πνηφηεηαο ζηελ Φξνληίδα Τγείαο‟ φπσο ραξαθηεξηζηηθά 

θαιείηαη ν Οξγαληζκφο (ISQua) - International Society for Quality in Health Care 

είλαη έλαο νξγαληζκφο- νκπξέια γηα ηελ ζπλέξγεηα θαη ηελ επηζηεκνληθή ζπλδξνκή 

νξγαληζκψλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο θαη δηαπίζηεπζεο ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ (νη κεγαιχηεξνη θαη ζεκαληηθφηεξνη ησλ νπνίσλ πξναλαθέξζεθαλ).  

Ο ISQua είλαη εηαηξεία πεξηνξηζκέλεο επζχλεο κε θεξδνζθνπηθή ε νπνία έρεη κέιε 

ζε πάλσ απφ 70 ρψξεο. Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν Οξγαληζκφο ζπλίζηαληαη ζηελ 

θαζνδήγεζε (επηζηεκνληθή θαη ηερλνθξαηηθή) επαγγεικαηηψλ πγείαο, παξφρσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, εξεπλεηψλ, πξαθηφξσλ, policymakers θαη απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ (νξγαληζκνχο αζζελψλ) πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ πξνεγκέλε πνηφηεηα 

ζηελ παξερφκελε θξνληίδα πγείαο. Ο ίδηνο ν Οξγαληζκφο δελ εθηειεί ειέγρνπο θαη 

αμηνινγήζεηο δηαπίζηεπζεο ή πηζηνπνίεζεο ζε θνξείο πγείαο. 
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7. Ζ ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΣΟΤ 

ΓΘΚΑ ΤΓΔΗΑ ΠΡΟΚΔΗΜΔΝΟΤ ΝΑ ΣΤΥΔΗ ΣΖ΢ ΚΑΣΑ JCI 

ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

7.1 ΣΟ Ι΢ΣΟΡΙΚΟ ΣΟΤ ΓΘΚΑ ΤΓΔΙΑ 

Σν ΤΓΔΗΑ είλαη ην πξψην κεγάιν Ηδησηηθφ Ννζειεπηηθφ Ίδξπκα πνπ ιεηηνχξγεζε 

ζηελ Διιάδα ην 1974 θαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηδησηηθέο Ννζνθνκεηαθέο Μνλάδεο 

ηεο ρψξαο καο.  

Ηδξχζεθε ην 1970 απφ κηα νκάδα Διιήλσλ ηαηξψλ, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο 

πξνηχπνπ γηα ηε ρψξα καο Ηδησηηθνχ Ννζνθνκείνπ. ΢ηα ηξηάληα πέληε θαη πιένλ 

ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ, ην ΤΓΔΗΑ έδσζε θαη ζπλερίδεη λα δίλεη ην βήκα ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ηδησηηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Διιάδα, δηθαηνινγψληαο απφιπηα ηνλ ηίηιν 

ηνπ βαζηθνχ πξσηαγσληζηή ζηε δηακφξθσζε ελφο πγηνχο ηνπίνπ ζην νπνίν θπξηαξρεί 

ε αμηνπηζηία, ε πξσηνπνξία θαη ν ζεβαζκφο ζηνλ άλζξσπν θαη ηε δσή. 

Σν ΤΓΔΗΑ απνηειεί ην Ννζνθνκείν ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε πξψηε 

κεηακφζρεπζε θαξδηάο ζηε ρψξα καο, αληηκεησπίζηεθε ην πξψην θξνχζκα AIDS, 

έγηλε ε πξψηε ζηελ Δπξψπε εκθχηεπζε ξαδηελεξγψλ θφθθσλ ζε θαξθίλν ηνπ 

πξνζηάηε, ελψ ν επηηπρήο δηαρσξηζκφο ΢ηακαίσλ ην Μάην ηνπ 1989 ζην Ννζνθνκείν, 

ράξηζε ηελ απηφλνκε πξνζσπηθή δσή ζε δχν άηνκα. 

΢ήκεξα, ην ΤΓΔΗΑ ζπλερίδεη λα πξσηνπνξεί, έρνληαο σο βαζηθφ ηνπ ζηφρν: ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο θαη ηελ αλάπηπμε δηθηχνπ νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ Τγείαο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ.  

Σν ΤΓΔΗΑ, κεηαμχ άιισλ, δηαζέηεη: 

 Σν κνλαδηθφ ζηελ Διιάδα Σκήκα Αθηηλνρεηξνπξγηθήο Δγθεθάινπ GAMMA -

KNIFE κε ην Leksell Gamma Knife
®

 Perfexion
TM

.  

 Σν πξψην PET-CT (Σκήκα Σνκνγξαθίαο Δθπνκπήο Πνδηηξνλίσλ) πνπ 

ιεηηνχξγεζε ζηε ρψξα καο.  
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 Σν πην ζχγρξνλν θαη κεγαιχηεξν - ζε φγθν αζζελψλ - Κέληξν 

Αθηηλνζεξαπεπηηθήο Ογθνινγίαο κε ηνπο πιένλ ζχγρξνλνπο γξακκηθνχο 

επηηαρπληέο ELEKTA Axesse, Synergy, Platform.  

 Σελ πξφηππε Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο θαη Απμεκέλεο Φξνληίδαο 

(ΜΔΘ- ΜΑΦ)  

 Μία απφ ηηο πην ζχγρξνλεο Μνλάδεο Μεηακφζρεπζεο Ρεπζηψλ Οξγάλσλ 

(κπεινχ νζηψλ)  

 Σελ πιένλ ζχγρξνλε Μνλάδα Υεηξνπξγείσλ Μηαο Ζκέξαο (ODS)  

 Σν κεγαιχηεξν Σκήκα Δπεκβαηηθήο Νεπξναθηηλνινγίαο, Δκβνιηζκψλ 

Αλεπξπζκάησλ Δγθεθάινπ  

 Σν πξσηνπνξηαθφ ζχζηεκα Ρνκπνηηθήο Υεηξνπξγηθήο Da Vinci
®
 S γηα 

αλαίκαθηεο επεκβάζεηο.  

 Σν ΢χζηεκα Νεπξνπινήγεζεο Stealth Station ειεθηξνληθά ζπλδεδεκέλν κε ην 

ρεηξνπξγηθφ κηθξνζθφπην PENTERO γηα αθαίξεζε φγθνπ ζηνλ εγθέθαιν.  

 Tε Μνλάδα Ζκεξήζηαο Θεξαπείαο (Μ.Ζ.Θ.) 

 Σν λέν Τβξηδηθφ Υεηξνπξγείν Πνιιαπιψλ Δηδηθνηήησλ Σειεπηαίαο Γεληάο 

Κχξηνο ζηφρνο ηνπ Ννζνθνκείνπ ήηαλ θαη παξακέλεη ε παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο 

πνηφηεηαο ζηελ αηρκή ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη ηερλνινγίαο θαη ε αλάπηπμε 

δηθηχνπ νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Τγείαο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. 

Απηφ θαηαδεηθλχεηαη κε ηελ απφθαζε γηα ζπλέλσζε ησλ δπλάκεσλ κε ηα 

Ννζειεπηηθά Ηδξχκαηα ΜΖΣΔΡΑ θαη ΛΖΣΧ φζν θαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο επελδπηηθέο 

πξσηνβνπιίεο ζε Διιάδα, Κχπξν θαη Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε θαζψο επίζεο θαη κε 

ηε ζπκθσλία γηα ηελ αλέγεξζε ηνπ πξψηνπ Ηδησηηθνχ Ννζειεπηηθνχ Ηδξχκαηνο ζηελ 

Αιβαλία. 

7.2 ΠΡΟ΢ΗΛΩ΢Η ΣΟΤ ΤΓΔΙΑ ΢ΣΗΝ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ΠΟΙΟΣΙΚΩΝ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

Σν ΓΘΚΑ ΤΓΔΗΑ ππφ ηε λέα ηνπ Γηνίθεζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2006 μεθίλεζε κηα 

πξνζπάζεηα αλαβάζκηζεο ηεο  πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ.  

Ζ αξρή έγηλε κε ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ νινθιεξσκέλνπ θαη εληαίνπ ζπζηήκαηνο γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο (ISO 9001:2008), ηνπ πεξηβάιινληνο (ISO 14001:2004) θαη 
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ηεο εξγαζηαθήο πγείαο θαη αζθάιεηαο (OHSAS 18001:2007) απφ ην θνξέα 

πηζηνπνίεζεο TUV Austria Hellas.  

Ζ ηξηπιή πηζηνπνίεζε πεξηιακβάλεη: 

• Σελ επέθηαζε ηεο πηζηνπνίεζεο ISO 9001 ζε φιεο ηηο θιηληθέο, εξγαζηεξηαθέο θαη 

δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Ννζνθνκείνπ. Ήδε απφ ην 2003 ην ΤΓΔΗΑ 

εθαξκφδεη ην πξφηππν ISO 9001 πηζηνπνηψληαο ηκήκαηα θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. 

• Σελ πξψηε πηζηνπνίεζε γηα ην ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ISO 14001 

θαη δηαρείξηζεο εξγαζηαθήο πγείαο θαη αζθάιεηαο OHSAS 18001 ζε φιν ην εχξνο 

δξαζηεξηνηήησλ. 

Παξέρεη κηα απηή απφδεημε φηη ην ΤΓΔΗΑ έρεη δεζκεπζεί ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο θξνληίδαο πξνο ηνπο αζζελείο, ηελ εξγαζηαθή πγεία θαη αζθάιεηα, 

ηελ πξφιεςε ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ αζζελεηψλ, ηελ 

πξνζηαζία θαη ηελ πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο, ζε πιήξε 

ζπκκφξθσζε πξνο ηηο απαηηήζεηο ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ θαη ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία. 

Ζ επηηπρεκέλε πηζηνπνίεζε ηνπ νινθιεξσκέλνπ απηνχ ζπζηήκαηνο επηζθξαγίζηεθε 

κε ηελ εγγξαθή ζην κεηξψν ηνπ νξγαληζκνχ British Standards Institution (BSI) 

θαζψο πιεξνί ηηο απαηηήζεηο ηεο ηερληθήο πξνδηαγξαθήο PAS 99:2012 θαη 

θαηαηάζζεη ην ΤΓΔΗΑ ζηηο ιίγεο ειιεληθέο εηαηξίεο κε ελαξκνληζκέλν ηξίπηπρν 

δηαρεηξηζηηθψλ ζπζηεκάησλ.  

Γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε βειηίσζε ησλ θιηληθψλ ιεηηνπξγηψλ, έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί Δπηηξνπέο Πνηφηεηαο. Αλάινγα κε ην αληηθείκελφ ηεο, θάζε Δπηηξνπή 

έρεη σο θχξην ζηφρν ηελ έξεπλα, αλάιπζε θαη γλσκνδφηεζε επί ζεκάησλ πνπ ηελ 

αθνξνχλ, αθ‟ ελφο γηα ηελ επίιπζε θιηληθψλ ζεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ θαη αθ‟ 

εηέξνπ γηα ηελ ψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ζε λέα, πςειφηεξα επίπεδα πνηφηεηαο. 

 

Ο ζπληνληζκφο θαη ε επνπηεία ησλ Δπηηξνπψλ Πνηφηεηαο γίλεηαη απφ ην ΢πκβνχιην 

Πνηφηεηαο, ην νπνίν ζέηεη ηηο ζηξαηεγηθέο ζηα ζέκαηα πνηφηεηαο θαη πξνζδηνξίδεη 

ζπγθεθξηκέλνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο, κεηξήζεηο θαη πξνηεξαηφηεηεο. Δπίζεο, 
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επηβιέπεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο, ηφζν ηνπ Ννζνθνκείνπ φζν θαη ηεο 

ηζρχνπζαο Διιεληθήο Ννκνζεζίαο.  

Οη Δπηηξνπέο, κέζσ ηνπ ΢πκβνπιίνπ Πνηφηεηαο, ζπλεξγάδνληαη κε ηα ππφινηπα 

φξγαλα ηνπ Ννζνθνκείνπ (Δπηζηεκνληθφ ΢πκβνχιην, Γηεπζπληέο Γηεπζχλζεσλ) γηα 

ηελ επίιπζε θαη ηε βειηίσζε κε φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξε ζπλαίλεζε θαη επξχηεξε 

θιίκαθα εθαξκνγήο. 

1. Δπιηποπή Δλέγσος Λοιμώξεων. ΢θνπφο ηεο είλαη λα αλαπηχμεη, λα 

παξαθνινπζεί θαη λα βειηηψλεη ζπλερψο ην πξφγξακκα ειέγρνπ ινηκψμεσλ 

ηνπ ΤΓΔΗΑ,  λα παξαθνινπζεί θαη λα πξνιακβάλεη ηηο λνζνθνκεηαθέο 

ινηκψμεηο, ηνπο αλζεθηηθνχο κηθξννξγαληζκνχο, θαη ηελ έθζεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε παζνγφλα πνπ κεηαδίδνληαη κε αίκα. ΢ε πεξηπηψζεηο πνπ 

απαηηείηαη παξεκβαίλεη κε πξνηάζεηο θαη δξάζεηο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

θηλδχλνπ ινηκψμεσλ ζε φιν ην Ννζνθνκείν.  

2. Δπιηποπή Γιασείπιζηρ Πληποθοπιών Τγείαρ. ΢θνπφο ηεο είλαη λα αμηνινγεί 

θαη λα βειηηψλεη ηε ζχλζεζε θαη ηελ πιεξφηεηα ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ θαη ηελ 

έγθαηξε θαη ζσζηή δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ αζζελή.  

3. Δπιηποπή Γιασείπιζηρ Κινδύνων & Αζθάλειαρ. ΢θνπφο ηεο είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο, ε θαηαγξαθή θαη κείσζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο κε ηαπηφρξνλε 

αχμεζε ηεο παξνρήο αζθάιεηαο ζηνπο αζζελείο, ζπγγελείο θαη εξγαδφκελνπο 

ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ζεκάησλ αζθαιείαο.  

4. Δπιηποπή Φαπμάκων. ΢θνπφο ηεο είλαη ε εθηίκεζε ηεο ρξήζεο ησλ 

θαξκάθσλ, ε δηαρείξηζε θαη αζθάιεηα ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο θαη ε 

ζπλερήο βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Φαξκαθείνπ.  

5. Δπιηποπή Υειποςπγείος. ΢θνπφο ηεο είλαη λα πξνηείλεη θαη λα εθαξκφδεη 

θαλφλεο θαη πνιηηηθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Υεηξνπξγείνπ, 

ψζηε λα παξέρεηαη αζθαιήο θαη πςεινχ επηπέδνπ ρεηξνπξγηθή θξνληίδα 

ζηνπο αζζελείο.  

6. Δπιηποπή Κλινικήρ Φπονηίδαρ. ΢θνπφο ηεο είλαη ε αλάπηπμε πιάλνπ θαη 

θξηηεξίσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θιηληθή θξνληίδα ησλ αζζελψλ, κε 

ηξφπν ψζηε λα βειηηψλνληαη ηα θιηληθά απνηειέζκαηα. 
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7. Δπιηποπή Αναιζθηζιολόγων. ΢θνπφο ηεο είλαη λα αλαπηχζζεη, λα ηεξεί θαη 

λα βειηηψλεη ζπλερψο ηελ αζθαιή παξνρή αλαηζζεζίαο θαη θαηαζηνιήο ζηνπο 

αζζελείο, αλεμαξηήησο βαξχηεηαο ή ρψξνπ παξνρήο.  

8. Δπιηποπή Δπγαζηηπίων. ΢θνπφο ηεο είλαη λα αλαπηχμεη έλαλ εληαίν ηξφπν 

παξνρήο ππεξεζηψλ ησλ Δξγαζηεξίσλ, πνπ λα ζπλδπάδεη ηελ ηαρχηεξε θαη 

αζθαιέζηεξε δηαθίλεζε αζζελψλ κε ηα θαιχηεξα δπλαηά θιηληθά 

απνηειέζκαηα.  

9. Δπιηποπή Απεικονιζηικών Τπηπεζιών. ΢θνπφο ηεο είλαη λα αλαπηχμεη έλα 

ζχζηεκα εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ ησλ απεηθνληζηηθψλ εμεηάζεσλ πνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ άκεζα, αζθαιή θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα θιηληθήο 

αμηνιφγεζεο ησλ αζζελψλ. 

10. Δπιηποπή Δκπαίδεςζηρ. ΢θνπφο ηεο είλαη ε εθαξκνγή ηεο ζπλερηδφκελεο 

εθπαίδεπζεο ησλ ηαηξψλ ή/θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη 

πινπνίεζε εθδειψζεσλ / ζεκηλαξίσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ εθπαίδεπζε, 

ελεκέξσζε απφ ηηο εμειίμεηο ζε δηεζλέο επίπεδν, παξνπζηάζεηο εμεηδηθεπκέλσλ 

πεξηζηαηηθψλ θ.α.     

11. Δπιηποπή Ογκολογίαρ. ΢θνπφο ηεο είλαη λα ελαξκνλίδεη ηηο νγθνινγηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο ηνπ Ννζνθνκείνπ κε ηα δηεζλψο θξαηνχληα θαη λα 

απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν κε ηελ Δπηηξνπή Ογθνινγίαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τγείαο.  

Ζ ζπλερήο θαη θνπηψδεο απηή πξνζπάζεηα θνξπθψζεθε κε ηελ απφθηεζε ηεο 

πηζηνπνίεζεο θαηά JCI. 

7.3 ΣΟ ΥΡΟΝΙΚΟ ΣΗ΢ ΓΙΑΠΙ΢ΣΔΤ΢Η΢ ΣΟΤ ΓΘΚΑ ΤΓΔΙΑ 

Σν ΓΘΚΑ ΤΓΔΗΑ μεθίλεζε ηε δηαδηθαζία ηεο πηζηνπνίεζεο ην 2007 εθδειψλνληαο 

ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζην JCI γηα δηεζλή πηζηνπνίεζε. Σν JCI ρνξήγεζε ην εγρεηξίδην κε 

ηηο απαηηήζεηο πνπ έπξεπε λα ζπκπιεξψζεη θαηά ηνκέα θαη ηα κεηξήζηκα ζηνηρεία ζε 

θάζε επηκέξνπο ηνκέα ηα νπνία ζα αμηνινγνχληo θαη ζα βαζκνινγνχλην θαηά ηελ 

επηζεψξεζε.  
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Σν ΤΓΔΗΑ ζπγθξφηεζε επηηξνπέο απφ ηα κέιε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ φισλ 

ησλ ππεξεζηψλ θαη εηδηθνηήησλ. Κάζε επηηξνπή αλάινγα κε ηνπο ηνκείο επζχλεο ηεο 

είρε δηαθνξεηηθή ζχλζεζε ηαηξψλ-λνζειεπηψλ-δηνηθεηηθψλ-ηερληθψλ-ηερλνιφγσλ θαη 

άιισλ επηζηεκφλσλ.  

Ζ πξψηε επηζεψξεζε απφ ηξείο επηζεσξεηέο (ηαηξφο-λνζειεπηήο- δηνηθεηηθφο) έγηλε 

ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2009 θαη δηήξθεζε  5 κέξεο. Σα επξήκαηα ηνπο θαηαγξάθεθαλ 

θαηά ηνκέα θαη θαηά κεηξήζηκν ζηνηρείν θαη θαηά πφζνλ είρε πιήξσο ή κεξηθψο 

ηθαλνπνηεζεί.  

Πξνθεηκέλνπ λα ζεσξεζεί ε επηζεψξεζε σο επηηπρήο γηα ηνλ νξγαληζκφ ζα πξέπεη λα 

έρνπλ ζπκπιεξσζεί ηνπιάρηζηνλ 80% ησλ κεηξήζηκσλ ζηνηρείσλ πιήξσο.  
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Ζ επηζεψξεζε ηνπ ΤΓΔΗΑ θξίζεθε επηηπρήο. Γφζεθε θαηάινγνο ησλ κεηξήζηκσλ 

ζηνηρείσλ πνπ είραλ κεξηθψο εθπιεξσζεί, είηε δελ είραλ εθπιεξσζεί θαζφινπ θαη 

δφζεθε ρξφλνο 45 εκεξψλ γηα ηελ ζεξαπεία ηνπο ψζηε λα αθνινπζήζεη λέα 

επηζεψξεζε εζηηαζκέλε ζηα ζηνηρεία απηά.  

Σν ΤΓΔΗΑ θαηέλεκε ηα κε ηθαλνπνηεζέληα κεηξήζηκα ζηνηρεία ζηηο αληίζηνηρεο 

επηηξνπέο (δεο θαηάζηαζε) νη νπνίεο αλέιαβαλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηνχκελσλ.  
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Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2010 έγηλε ε εζηηαζκέλε επηζεψξεζε σο πξνο ηα ζηνηρεία ζηα 

νπνία είραλ γίλεη παξαηεξήζεηο απφ δχν επηζεσξεηέο. Ζ ζπκκφξθσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θξίζεθε σο ηθαλνπνηεηηθή θαη ζηηο 28 Ηαλνπαξίνπ 2010 ρνξεγήζεθε ζην 

ΓΘΚΑ ΤΓΔΗΑ ε δηεζλήο δηαπίζηεπζε θαηά JCI. Ζ ρξνληθή δηάξθεηα ηεο 

δηαπίζηεπζεο  απηήο είλαη ηξηεηήο θαη έηζη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2013 αθνινχζεζε 

δεχηεξε επηζεψξεζε κε παξαηεξήζεηο. Με ηελ δηαδηθαζία πνπ πεξηγξάθεθε 

πξνεγνπκέλσο ζεξαπεχηεθαλ νη παξαηεξήζεηο ησλ επηζεσξεηψλ θαη ην Μάην ηνπ 
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2013 ε εζηηαζκέλε επηζεψξεζε επαλαπηζηνπνίεζε ην ΓΘΚΑ ΤΓΔΗΑ γηα κία ηξηεηία, 

κέρξη ηνλ Μάην ηνπ 2016 νπφηε ζα αθνινπζήζεη λέα επηζεψξεζε.  

7.4 Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ ΢ΣΗΝ ΔΠΙΣΤΥΙΑ ΣΗ΢ 

ΓΙΑΠΙ΢ΣΔΤ΢Η΢.  

Ζ πηζηνπνίεζε θαηά JCI έρεη δχν ζθέιε. Σν πξψην αθνξά ηνπο αζζελείο θαη ην 

δεχηεξν ηελ πγεηνλνκηθή κνλάδα.  

Πξφηππα (standards) πνπ αθνξνχλ ηνπο αζζελείο  

I. Γηεζλείο ζηφρνη αζθάιεηαο αζζελψλ (IPSG)  

II. Πξφζβαζε ζηηο Τπεξεζίεο θαη παξαθνινχζεζε (ACC)  

III. Γηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο (PFR)  

IV. Αμηνιφγεζε ησλ αζζελψλ (AOP)  

V. Αλαηζζεζία θαη Υεηξνπξγηθή (ASC) 

VI. Γηαρείξηζε θαη ρξήζε ησλ θαξκάθσλ (MMU) 

VII. Δθπαίδεπζε ησλ αζζελψλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπο (PFE) 

Ο δεχηεξνο ππιψλαο πνπ ζα καο απαζρνιήζεη θαη πεξηζζφηεξν αθνξά ζηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα εθπιεξψλεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ε δηαρείξηζε 

ηεο κνλάδαο.  

Δπηκέξνπο ζηφρνη είλαη: 

I. ΢πλερήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ 

αζζελψλ (QPS) 

II. Πξφιεςε θαη έιεγρνο ησλ ινηκψμεσλ (PCI) 

III. Γηνίθεζε, Ζγεζία θαη Γηεχζπλζε (GLD) 

IV. Γηαρείξηζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηεο αζθάιεηάο ηνπο (PMS) 

V. Πξνζφληα θαη εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (SQE) 

VI. Γηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο πιεξνθνξίαο (MSI) 

Σε βάζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο θαη πηζηνπνίεζεο θαηά JCI απνηειεί ην 

«κεηξήζηκν ζηνηρείν» ηνπ πνηνηηθνχ ζηφρνπ. Αλαθέξεηαη ζε θάζε κία απφ ηηο 

απαηηήζεηο επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηζεψξεζεο ζα ιάβεη ηελ 
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αλάινγε βαζκνινγία. Με άιια ιφγηα ηα κεηξήζηκα ζηνηρεία θαζξεθηίδνπλ ην ηη 

απαηηείηαη λα εθπιεξσζεί ψζηε ε ππφ αμηνιφγεζε κνλάδα λα ηχρεη ηεο πηζηνπνίεζεο.  

Γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηαπίζηεπζεο ην Ννζνθνκείν επηζηξάηεπζε 

ηα Γηνηθεηηθά θαη Δπηζηεκνληθά φξγαλα θαη ηηο Δπηηξνπέο πνπ ιεηηνπξγνχζαλ. Γηα 

ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ πηλάθσλ ζα αλαθεξζνχλ εδψ νη ζπληνκνγξαθίεο ηνπο.  

΢Π= ΢πκβνχιην Πνηφηεηαο 

Δ΢= Δπηζηεκνληθφ ΢πκβνχιην 

ΓΤΗ= Γ/ζε Ηαηξηθήο Τπεξεζίαο 

ΓΑΓ= Γ/ζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

ΓΣΤ= Γ/ζε Σερληθήο Τπνζηήξημεο 

ΔΚΦ= Δπηηξνπή Κιηληθήο Φξνληίδαο 

ΔΓΠΤ= Δπηηξνπή Γηαρείξηζεο Πιεξνθνξηψλ Τγείαο 

ΔΦ= Δπηηξνπή Φαξκάθσλ 

ΔΓΚΑ= Δπηηξνπή Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ θαη Αζθάιεηαο 

ΔΔΛ= Δπηηξνπή Διέγρνπ Λνηκψμεσλ  

ΔΚΔ= Δπηηξνπή Κιηληθψλ Δξγαζηεξίσλ 

ΚΟΝ= Καη‟ Οίθνλ Ννζειεία 

ΣΓΠ= Σκήκα Γηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

Οη Γηεπζχλζεηο, φηαλ ρξεηαδφηαλ, αλάινγα κε ην ππφ εμέηαζε αληηθείκελν κπνξνχζαλ 

λα ζπγθξνηνχλ νκάδεο εξγαζίαο κε θαζ‟ χιελ αξκνδίνπο πξνθεηκέλνπ λα ειέγρνπλ 

ηελ εθπιήξσζε ησλ πξναπαηηνχκελσλ κεηξήζηκσλ ζηνηρείσλ.  
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Θα δψζνπκε κεξηθά παξαδείγκαηα ησλ απαηηνχκελσλ ζηφρσλ θαη ησλ κεηξήζηκσλ 

ζηνηρείσλ επίηεπμεο ηνπο απφ δχν ηνκείο. Έλα απφ ην ζθέινο πνπ αθνξά ζηνπο 

αζζελείο θαη έλα απφ ην ζθέινο πνπ αθνξά ζηελ Τγεηνλνκηθή Μνλάδα. 

΢ην πξφηππν III Γηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο (PFR) 

Δπηδησθφκελα ζηάληαξληο:  

 Ζ Τγεηνλνκηθή Μνλάδα αλαιακβάλεη ηελ ππεπζπλφηεηα λα δεκηνπξγήζεη 

δηαδηθαζίεο πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο θαηά ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηεο. 

 Ζ Μνλάδα ππνζηεξίδεη ην δηθαίσκα ηνπ αζζελή θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξνρή θξνληίδαο.  

 Ζ Μνλάδα ελεκεξψλεη ηνπο αζζελείο θαη ηελ νηθνγέλεηα ηνπο γηα ηε 

δηαδηθαζία ππνδνρήο θαη αληαπφθξηζεο ζηα ηπρφλ παξάπνλά ηνπο, δηελέμεηο 

θαη δηαθνξάο απφςεσλ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζηνλ αζζελή θαη ηνπ 

δηθαηψκαηφο ηνπ λα έρεη γλψκε γηα απηέο.  

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο Μνλάδαο εθπαηδεχεηαη ζε ζρέζε κε ην ξφιν ηνπο 

ζην λα δηαθξίλεη ηηο αμίεο θαη ηα πηζηεχσ ησλ αζζελψλ θαη λα πξνζηαηεχεη ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο.  

 ΋ινη νη αζζελείο ελεκεξψλνληαη γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπο ζε γιψζζα θαη κε ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ.  

 Ζ θαηφπηλ ελεκέξσζεο ζπγθαηάζεζε ηνπ αζζελή (informed consent) 

ιακβάλεηαη κε κία δηαδηθαζία πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηε Μνλάδα θαη 

δηεθπεξαηψλεηαη απφ εθπαηδεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε κία γιψζζα πνπ ν 

αζζελήο κπνξεί λα θαηαλνήζεη.  

 Ζ Μνλάδα ελεκεξψλεη ηνπο αζζελείο θαη ηελ νηθνγέλεηα ηνπο γηα ην πψο 

κπνξνχλ λα ιάβνπλ γλψζε γηα ηελ θιηληθή έξεπλα, θιηληθέο εξγαζίεο ή 

θιηληθέο κειέηεο ζε αλζξψπνπο.  

 Γηα ηε ζπκκεηνρή αζζελή ζε θιηληθή κειέηε απαηηείηαη έγγξαθε ζπγθαηάζεζή 

ηνπ.  

 Ζ Μνλάδα δηαζέηεη επηηξνπή ή άιιν επηζηεκνληθφ ζψκα πνπ επηβιέπεη ηελ 

έξεπλα πνπ αθνξά αλζξψπνπο.  
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 Ζ Μνλάδα ελεκεξψλεη ηνπο αζζελείο θαη ηελ νηθνγέλεηα ηνπο πνπ κπνξνχλ λα 

γίλνπλ δσξεηέο νξγάλσλ θαη ηζηψλ.  

 Ζ Μνλάδα έρεη κεραληζκφ επηηήξεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο θαη 

κεηακφζρεπζεο νξγάλσλ θαη ηζηψλ.  

Μεηξήζηκα ζηνηρεία (κεξηθά παξαδείγκαηα) 

 Οη Δπηθεθαιείο ησλ Τπεξεζηψλ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο Μνλάδαο 

ζπλεξγάδνληαη ζηελά γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ πξνβνιή ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπο.  

 Οη πξντζηάκελνη θαηαλννχλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ θαη ηεο 

νηθνγέλεηαο ηνπο φπσο απηά θαζνξίδνληαη ζηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο θαη 

δηαηάμεηο ζε ζρέζε κε ηηο πνιηηηζκηθέο πξαθηηθέο ηεο θνηλφηεηαο ή ηνπ 

θάζε αζζελή κεκνλσκέλα.  

 Ζ Μνλάδα ζέβεηαη ην δηθαίσκα ηνπ αζζελή θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο 

θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ λα κπνξνχλ λα θαζνξίδνπλ πνίεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζή ηνπο ζα θνηλνπνηνχληαη ζηελ νηθνγέλεηα ηνπο ή 

ζε άιινπο θαη κε πνίεο πξνυπνζέζεηο. 

 Ζ Μνλάδα ζέηεη ζε ιεηηνπξγία δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο θαη ζεβαζκνχ ησλ 

αξρψλ θαη αμηψλ ησλ αζζελψλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ.  

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ γλσξίδεη ηε δηαδηθαζία απηή θαη παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ κε ζεβαζκφ ζηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο ηνπ αζζελή.  

 Ζ Μνλάδα έρεη πηνζεηήζεη δηαδηθαζία πνπ έρεη σο ζηφρν λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε ζπλήζεηο αιιά θαη ζε αζπλήζεηο επηζπκίεο 

ζξεζθεπηηθνχ ή πλεπκαηηθνχ πεξηερνκέλνπ.  

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηηο πξνζδνθίεο θαη ηελ 

αλάγθε ηνπ αζζελή γηα ηδησηηθφηεηα θαηά ηε θξνληίδα ηνπ θαη ηε 

ζεξαπεία ηνπ.  

 Ζ εθπεθξαζκέλε αλάγθε ηνπ αζζελή γηα ηδησηηθφηεηα γίλεηαη ζεβαζηή 

απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε θάζε θιηληθή ζπδήηεζε, εμέηαζε, ζεξαπεία 

ή κεηαθνξά ηνπ.  

 Ζ Μνλάδα έρεη εγθαηαζηήζεη δηαδηθαζία πνπ πξνθπιάζζεη  ηνπο αζζελείο 

απφ ηπρφλ επηζέζεηο.  
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 Βξέθε, παηδηά, ειηθησκέλνη θαη φζνη είλαη ιηγφηεξν ηθαλνί ή αλίθαλνη λα 

πξνζηαηεχζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο αλαθέξνληαη θαη πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

παξαπάλσ δηαδηθαζία.  

 Σα άηνκα πνπ δελ θέξνπλ ηαπηφηεηα εληνπίδνληαη απφ ην πξνζσπηθφ 

αζθαιείαο.  

 Απνκνλσκέλνη ή απνκαθξπζκέλνη ρψξνη επηηεξνχληαη.  

 Ζ Μνλάδα αλαγλσξίδεη φηη ν ζλήζθσλ αζζελή έρεη ηδηαίηεξεο αλάγθεο.  

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζέβεηαη ην δηθαίσκα ηνπ ζλήζθνληνο αζζελή λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο ηδηαίηεξεο απηέο αλάγθεο ηνπ ζην πιαίζην ηεο θξνληίδαο 

ηνπ.  

΢ην πξφηππν V Πξνζφληα θαη εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (SQE) 

Δπηδησθφκελα ζηάληαξληο (παξαδείγκαηα) 

 Ζ εγεζία ηεο Μνλάδαο θαζνξίδεη ηελ επηζπκεηή εθπαίδεπζε, ηθαλφηεηεο, 

γλψζε θαη άιια πξνζφληα φισλ ησλ κειψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

 Ζ εγεζία αλαπηχζζεη θαη εθαξκφδεη δηαδηθαζία γηα ηελ πξνζέιθπζε, 

αμηνιφγεζε θαη πξφζιεςε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο θαη γηα θάζε ελέξγεηα 

ηεο δηνίθεζεο. 

 Ζ Μνλάδα ρξεζηκνπνηεί θαζνξηζκέλε δηαδηθαζία γηα λα εμαζθαιίζεη φηη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ κε θιηληθά θαζήθνληα έρεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ.  

 Ζ Μνλάδα ρξεζηκνπνηεί θαζνξηζκέλε δηαδηθαζία γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ρσξίο θιηληθά θαζήθνληα πξνθεηκέλνπ λα ηεθκεξηψλεη φηη έρεη ηηο  γλψζεηο 

θαη δεμηφηεηεο λα αληαπνθξηζεί ζηα θαζήθνληα πνπ ζα ηνπ αλαζέζεη.  

 Τπάξρεη αξρείν κε ηα επαγγεικαηηθά πηζηνπνηεηηθά θαη ζηνηρεία θαζελφο απφ 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ.  

 Ζ Μνλάδα θαηαξηίδεη πιάλν, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ 

κνλάδσλ πνπ θαζνξίδεη ηνλ αξηζκφ, ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηα απαηηνχκελα 

πξνζφληα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

 Σν πιάλν απηφ αλαζεσξείηαη ζε ηαθηφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη αλαζεσξείηαη 

θαηά ηηο αλάγθεο.  
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 ΢ε θάζε κέινο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θιηληθφ θαη κε θιηληθφ παξέρεηαη 

εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε είηε ζηε κνλάδα είηε εθηφο απηήο πξνθεηκέλνπ 

λα ζπληεξεί θαη λα βειηηψλεη ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ηνπ.  

 Ζ Μνλάδα έρεη θαζηεξψζεη απνηειεζκαηηθή  δηαδηθαζία γηα ηε ζπιινγή, 

επαιήζεπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πξνζφλησλ (άδεηα αζθήζεσο, εθπαίδεπζε, 

εηδίθεπζε, επάξθεηα, εκπεηξία) ηνπ Ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ έρεη ην 

δηθαίσκα λα ρεηξίδεηαη αζζελείο ρσξίο επίβιεςε ή επηηήξεζε.  

 Ζ Μνλάδα έρεη κηα θαζηεξσκέλε, αληηθεηκεληθή δηαδηθαζία βαζηζκέλε ζε 

ζηνηρεία γηα λα επηηξέπεη ζην Ηαηξηθφ πξνζσπηθφ λα εηζάγεη θαη λα ζεξαπεχεη 

ζε ζπκθσλία κε ηα πηζηνπνηεηηθά θαη ηα πξνζφληα ηνπ.  

Μεηξήζηκα ζηνηρεία (παξαδείγκαηα) 

 Γηα θάζε κέινο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζνξίδεηαη ε εθπαίδεπζε, ε 

γλψζε θαη νη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη.  

 Ο θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο θαη ην θαζεθνληνιφγην ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

είλαη ζε πιήξε ζπκθσλία θαη …. Απφ ηελ εζληθή εξγαηηθή λνκνζεζία.  

 Τπάξρεη δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο, αμηνιφγεζεο ησλ πξνζφλησλ θαη 

πξφζιεςεο πνπ είλαη εληαία γηα φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ε νπνία 

εθαξκφδεηαη.  

 Ζ Μνλάδα ρξεζηκνπνηεί δηάθνξεο πεγέο, αθφκα θαη ηα απνηειέζκαηα 

κεηξήζεσλ πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο πξνθεηκέλνπ λα δηαθξηβψζεη ηηο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

 Ζ Μνλάδα ζπγθξνηεί πξφγξακκα πγείαο θαη αζθάιεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

 Σν πξφγξακκα αληαπνθξίλεηαη ζε επείγνπζεο θαη κε αλάγθεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κέζσ άκεζεο αληηκεηψπηζεο θαη αλαθνξάο.  

 Τπάξρεη πνιηηηθή γηα ηελ εθηίκεζε, ζπκβνπιεπηηθή θαη παξαθνινχζεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ εθηίζεηαη ζε ινηκψδε λνζήκαηα ζε ζπλεξγαζία κε 

ην πξφγξακκα πξφιεςεο θαη ειέγρνπ ησλ ινηκψμεσλ.  

Μεηά ηελ επηζεψξεζε ηνπ Οθησβξίνπ 2009, ζα αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά απφ κία 

παξαηήξεζε ησλ επηζεσξεηψλ ζηα δχν απηά αληηθείκελα πνπ αλαθέξζεθαλ 

πξνεγνπκέλσο θαη είραλ σο εμήο  
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III Γηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο (PFR). 

Τπνθεθάιαην PFR 1.2 Ζ παξνρή θξνληίδαο ζέβεηαη ηελ αλάγθε ηνπ αζζελή γηα 

δηαθξηηηθφηεηα (privacy). 

Μεηξήζηκν ζηνηρείν #1 

Σν πξνζσπηθφ δηαπηζηψλεη ηελ πξνζδνθία ηνπ αζζελή γηα δηαθξηηηθφηεηα (privacy) 

θαηά ηελ παξνρή θξνληίδαο θαη ζεξαπεία.  

Γελ ηθαλνπνηήζεθε 

1. ΢ην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ππήξραλ επηά ζέζεηο γηα θνξεία θαη 

αξθεηέο ηξνρήιαηεο θαξέθιεο γηα ηνπο αζζελείο πνπ πεξίκελαλ εάλ θαη νη 

ζέζεηο ησλ θνξείσλ ήηαλ πιήξεηο. Τπήξρε φκσο κφλν κία θνληή θαη ιεπηή 

θνπξηίλα κεηαμχ ησλ θνξείσλ γηα λα ππάξρεη ηδησηηθφηεηα (privacy). Γελ 

ππήξραλ ρσξίζκαηα γηα ηνπο αζζελείο πνπ ήηαλ ζηα ηξνρήιαηα θαζίζκαηα.  

2. Ο ρψξνο ζην Δλδνζθνπηθφ είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη ε εμαζθάιηζε 

ηδησηηθφηεηαο πεξηνξηζκέλε. Ζ ζπλνκηιία ηνπ αζζελή κε ην ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη σο ηδησηηθή θαη λα κελ είλαη 

αθνπζηή απφ παξαθείκελνπο αλακέλνληεο αζζελείο.  

Απφ ην ζθέινο πνπ αθνξά ηελ Τγεηνλνκηθή Μνλάδα ζα αλαθέξνπκε πάιη 

ελδεηθηηθά κία παξαηήξεζε απφ ην θεθάιαην V Πξνζφληα θαη Δθπαίδεπζε ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (SQE). 

Τπνθεθάιαην SQE 4. Ζ κνλάδα ρξεζηκνπνίεη θαζνξηζκέλε ηαθηηθή γηα λα 

εμαζθαιίδεη φηη ην κε-θιηληθφ πξνζσπηθφ έρεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη απφ ηε κνλάδα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε.  

Μεηξήζηκν ζηνηρείν #5 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ κε-θιηληθνχ πξνζσπηθνχ γίλεηαη ηεθκεξησκέλα ηνπιάρηζηνλ 

κία θνξά ην ρξφλν ή πην ζπρλά εάλ θαζνξίδεηαη έηζη απφ ηε κνλάδα.  
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Μεξηθψο ηθαλνπνηεζέλ 

Ζ θαζαξηφηεηα θαη ε ηξνθνδνζία γίλνληαη απφ εμσηεξηθά ζπλεξγεία κε ζχκβαζε, 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ νπνίνπ δελ έρεη ηελ επζχλε ε κνλάδα, ελψ 

ηα γξαθεία πνπ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο απηέο δελ έρνπλ αλάινγν αξρείν. Πάλησο 

φιν ην κε-θιηληθφ πξνζσπηθφ ηεο κνλάδαο ησλ νπνίσλ νη θάθεινη ειέγρζεθαλ 

είραλ εηήζηεο θαη πεξηνδηθέο αμηνινγήζεηο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 53 

8. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

΋πσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο δηαδηθαζίαο ηελ 

δηαπίζηεπζεο γηα κηα Τγεηνλνκηθή Μνλάδα θαιά ζπγθξνηεκέλε θαη κε αξρέο 

ζχγρξνλεο δηνίθεζεο ε νπνία πξνηάζζεη ηελ πνηνηηθή παξάκεηξν ζε φιεο ηεο ηηο 

ππεξεζίεο θαη είλαη ζηειερσκέλε κε αμηνθξαηηθά επηιεγκέλα θαη θαηάιιεια 

δηαπηζηεπκέλα ζηειέρε ε απφθηεζε κηαο δηεζλνχο  δηαπίζηεπζεο πςεινχ θχξνπο 

δελ απαηηεί κείδνλεο αλαζρεκαηηζκνχο.  

Απαηηεί ηελ πηνζέηεζε πξνηχπσλ ιεηηνπξγίαο ηα νπνία αθνξνχλ ηελ θάζε θάζε, 

θάζε δηαδηθαζίαο κε ηξφπν κεηξήζηκν, αλαπαξαγψγηκν θαη αμηνινγήζηκν. Απηφ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθξηζεί ε απφδνζε θαη ε πνηνηηθή παξάκεηξνο θάζε 

πξάμεο κε ηα δηεζλψο απνδεθηά πξφηππα θαη πξνθπιάζζεη απφ ηα ιάζε πνπ 

απνδίδνληαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα φηαλ μεθεχγεη απφ ηε δηαδηθαζία ηνπ 

πξνηχπνπ.  

Σν ΓΘΚΑ ΤΓΔΗΑ απφθηεζε ηε δηαπίζηεπζε JCI ρσξίο δηνηθεηηθνχο 

κεηαζρεκαηηζκνχο ή ηξνπνπνηήζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ. Αμηνιφγεζε 

ηα δηαπηζηεπηήξηα θαη ηα πηζηνπνηεηηθά φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη δηαζθάιηζε 

φηη γηα ηελ θάζε ιεηηνπξγία ππήξρε ην θαηαιιειφηεξν ζηέιερνο λα ηελ 

δηεθπεξαηψζεη.  

΢ην θιηληθφ πξνζσπηθφ αλάινγα κε ηα πξνζφληα θαη ηελ εμεηδίθεπζή ηνπ 

ρνξεγήζεθαλ πξνλφκηα θιηληθήο ιεηηνπξγίαο, πνπ ζεκαίλεη φηη ην πξνζσπηθφ 

θάλεη απηά πνπ έρεη εθπαηδεπηεί θαη κπνξεί λα θάλεη θαη φρη φηη ν ίδηνο λνκίδεη ή 

επηζπκεί πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη επαγγεικαηηθέο ηνπ αλάγθεο. Δίλαη πξνθαλέο 

φηη ε αζθάιεηα θαη ε πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ αζζελή εμαζθαιίδεηαη 

πιήξσο.  
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