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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θαη εηζεγεηή ηνπ 

ζέκαηνο γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηνπ, θν Λεσλίδα Παξαζθεπφπνπιν, Δπίθνπξν 

Καζεγεηή ηνπ Σ.Δ.Ι. Πεινπνλλήζνπ. Δπηπιένλ, έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηα ζηειέρε 

θαη ζην πξνζσπηθφ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα, κε ηε 

ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαζψο επίζεο θαη ζηελ βνήζεηα πνπ κνπ 

παξείραλ γηα πξφζβαζε ζε δεδνκέλα θαη ζηνηρεία. Σέινο, νθείισ λα αθηεξψζσ ηελ 

πηπρηαθή κνπ εξγαζία ζηελ νηθνγέλεηα κνπ, πνπ κε ζηήξημε ζε φια ηα ρξφληα ηεο 

θνίηεζήο κνπ ζην Σ.Δ.Ι. Πεινπνλλήζνπ. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη έλα θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη έληνλα ζε 

αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη γηα πνιχ θαηξφ, ηδηαίηεξα ζε επαγγέικαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε θνηλσληθφ πεξηερφκελν, φπσο είλαη ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ. 

Αλαγλσξίζηεθε θαη νξίζηεθε αξρηθά απφ ηε Christina Maslach ζηε δεθαεηία ηνπ ΄80 

θαη απφ ηφηε πνιινί έρνπλ αζρνιεζεί κε ηε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ. ηελ παξνχζα 

εξγαζία κεηξήζεθε ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην πξνζσπηθφ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο 

θαη νη κεηξήζεηο ζπγθξίζεθαλ κε αληίζηνηρεο ζε δχν λνζνθνκεία ζηελ πεξηθέξεηα 

πξηλ κεξηθά ρξφληα. ην ελδηάκεζν ρξνληθφ δηάζηεκα ζεκεηψζεθαλ δηαζξσηηθέο 

αιιαγέο ζηα λνζνθνκεία ηνπ ΔΤ, ιφγσ πεξηνξηζκψλ ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο ηνπο, 

πνπ ππνζέζακε φηη πηζαλφλ λα επεξέαζαλ αξλεηηθά ηηο ζπλζήθεο εξγαζίεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο θαη επνκέλσο λα επηδείλσζαλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οη 

πεξηνξηζκέλνη πξνυπνινγηζκνί ήηαλ απνηέιεζκα ηεο δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο 

πνπ επηρεηξήζεθε, ιφγσ θξίζεο δεκνζίνπ ρξένπο ζηε ρψξα καο θαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

Μεζνπξφζεζκνπ Πιαηζίνπ Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο (ΜΠΓ) ηνπ Ν.3871/2010. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο ζην Γ.Ν. Λακίαο δείρλνπλ φηη ππάξρεη 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Η παξνχζα εξγαζία βξήθε φηη ν 

βαζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, φζνλ αθνξά ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ, είλαη πεξίπνπ ίδηνο, κε θάπνηεο κηθξέο δηαθπκάλζεηο θαη κεηά ηηο αιιαγέο 

απφ ην ΜΠΓ. Δθεί πνπ παξαηεξείηαη κεγάιε δηαθνξά είλαη ζην δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ, φπνπ νη εξγαδφκελνη ηεο δηνίθεζεο ζην Γ.Ν. Λακίαο εκθαλίδνπλ πςειή 

επαγγεικαηηθή εμάληιεζε, ζε ζχγθξηζε κε ηελ αληίζηνηρε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, πνπ είρε κεηξεζεί πξηλ ην ΜΠΓ ζε δχν λνζνθνκεία (Γ.Ν. Άξηαο θαη 

Γ.Ν. Διεπζίλαο). Απηά ηα αξλεηηθά ζεκεία κπνξνχλ λα πηζαλνινγεζνχλ φηη 

νθείινληαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ ΜΠΓ.  

Λέμεηο θιεηδηά: επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, Δξσηεκαηνιφγην Καηαγξαθήο 

Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ηεο Maslach, Μεζνπξφζεζκν Πιαίζην 

Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

Η ζπγθεθξηκέλε κειέηε εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ησλ πηπρηαθψλ εξγαζηψλ ηεο 

ζρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο, ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ θαη 

Οξγαληζκψλ ηνπ Σ.Δ.Ι. Πεινπνλλήζνπ. 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. 

θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα εξεπλήζεη θαη λα εθηηκήζεη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζε πξνζσπηθφ λνζνθνκείσλ πξηλ θαη κεηά ησλ δηαξζξσηηθψλ 

κεηαβνιψλ, πνπ έγηλαλ ζε λνζνθνκεία ηνπ Δ..Τ., θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Μεζνπξφζεζκνπ Πξνγξάκκαηνο Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο 2010-2015 θαη 

πηζαλφλ λα έρνπλ επεξεάζεη ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη ην θαηλφκελν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Γηα λα πινπνηεζεί ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο, ηέζεθαλ νξηζκέλνη ζηφρνη. Ο 

πξψηνο ζηφρνο ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ε έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη νη 

δηαζηάζεηο ηεο, ζχκθσλα κε ζεσξεηηθέο κειέηεο θαη εκπεηξηθέο πξνζεγγίζεηο. Έλαο 

αθφκε ζηφρνο ήηαλ ε δηεμαγσγή πνζνηηθήο έξεπλαο κέηξεζεο ηνπ βαζκνχ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζην Γ.Ν. Λακίαο θαη αθνινχζσο ε 

ζχγθξηζε ησλ κεηξήζεσλ κε αληίζηνηρεο κεηξήζεηο ζε πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία. Ο 

ηειεπηαίνο ζηφρνο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο δηνίθεζεο ζηα λνζνθνκεία ηνπ 

ΔΤ, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Γηα λα επηηεπρζεί ν πξψηνο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο κειεηήζεθαλ δεκνζηεπκέλα 

άξζξα θαη ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ δεχηεξνπ ζηφρνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε ειιεληθή εθδνρή εηδηθνχ ηππνπνηεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

(Δξσηεκαηνιφγην Καηαγξαθήο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ηεο Maslach), πνπ 

απνηειεί κέρξη θαη ζήκεξα ην επηθξαηέζηεξν εξγαιείν ζηε δηεξεχλεζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο γηα ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ. 

Πεξηιακβάλεη 22 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ γηα ην λνζειεπηηθφ θαη ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ θαη 23 εξσηήζεηο φκνηνπ ηχπνπ γηα ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Σν ίδην 

εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ πηπρηαθή εξγαζία ησλ ηακέηε Μ. θαη ηάζε 

Β. θαη έηζη ήηαλ εθηθηή ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ππφ κειέηε 

λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ. πλνιηθά, ηα απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα είλαη 130, εθ 

ησλ νπνίσλ ηα 50 αθνξνχλ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ηα 47 ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 
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θαη ηα ππφινηπα 33 ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ηξίηνπ ζηφρνπ 

κειεηήζεθε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, γηα ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ λνζνθνκείσλ, θαζψο 

θαη ην λνκηθφ πιαίζην νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Γ.Ν. Λακίαο.. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

αληηκεησπίζηεθαλ δηάθνξα πξνβιήκαηα. Σν ζεκαληηθφηεξν απφ απηά ήηαλ ε 

απξνζπκία θαη ε δηζηαθηηθφηεηα ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη κεξηθέο 

θνξέο ε αδηαθνξία. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ρξεηάζηεθε ππνκνλή θαη επηκνλή γηα λα 

ππάξμεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

Η δνκή ηεο εξγαζίαο απνηειείηαη απφ ηελ παξνχζα εηζαγσγή, ηξία θεθάιαηα 

θαη έλα αθφκε ηκήκα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα ζπκπεξάζκαηα. ην πξψην θεθάιαην 

αλαιχεηαη ε ζεκαζία ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. ην 

δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ε κεζνδνινγία θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην εμεηάδεηαη ν ξφινο ηεο δηνίθεζε ζην θαηλφκελν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. 
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1 ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΡΧΣΟ: ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ 

1.1 Σν ζηξεο ζηνλ εξγαδφκελν 

1.1.1 Τη είλαη ην ζηξεο; 

Σν ζηξεο είλαη ε άβνιε πλεπκαηηθή θαηάζηαζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ έθζεζε ζε 

νηηδήπνηε κπνξεί λα πξνθαιέζεη πίεζε θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ςπρνινγηθή θαη 

ζσκαηηθή θφπσζε. Γηα ηελ εκθάληζή ηνπ ζπκβάιινπλ εμσηεξηθνί (πεξηβάιινλ) θαη 

εζσηεξηθνί (άηνκν) παξάγνληεο. (Evans-Turner 2010) 

1.1.2  Εξγαζηαθό ζηξεο 

Δίλαη ε θπζηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε πνπ εκθαλίδεηαη φηαλ ππάξρεη θαθφο 

ζπλδπαζκφο κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο θαη ησλ ηθαλνηήησλ, πφξσλ ή 

αλαγθψλ ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

αλ αηηία γηα ηε ξαγδαία έληαζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο έρεη 

παίμεη ξφιν αθ’ ελφο ε έληνλε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε εηζρψξεζή ηεο ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο ησλ εξγαζηψλ, κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο λα αλαπηχμνπλ ηθαλφηεηεο αλαγλψξηζεο πξνβιεκάησλ θαη 

θαηαζηάζεσλ θαη γξήγνξεο ιήςεο ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ, αθ’ εηέξνπ ε κείσζε 

ησλ απνδνρψλ θαη ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ κε παξάιιειε αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ, 

εηδηθά ζηα θνηλσληθά επαγγέικαηα, γεγνλφο πνπ νδεγεί ηνπο εξγαδφκελνπο λα πξέπεη 

λα θάλνπλ πεξηζζφηεξα έρνληαο φιν θαη ιηγφηεξνπο πφξνπο γηα λα ηα θαηαθέξνπλ 

(Le Blanc θαη ζπλ. 2001). 

ην άξζξν ηεο γηα ην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ηελ εμνπζέλσζε, ε Snook (1984) 

αλαθέξεηαη ζε βηβιηνγξαθία, φπνπ θαίλεηαη πσο ην εξγαζηαθφ ζηξεο είλαη πξφβιεκα 

πνπ πιήηηεη νιφθιεξν ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη είλαη ν βαζηθφο παξάγνληαο πνπ 

θξχβεηαη πίζσ απφ ηα εξγαηηθά αηπρήκαηα. 

1.2 Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε 

1.2.1  Τη είλαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε; 

Σν θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη απαζρνιήζεη πνιινχο 

επηζηήκνλεο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη δηαζέζηκε εθηελήο 

βηβιηνγξαθία. Η Maslach νξίδεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο έλαλ ηχπν 
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εξγαζηαθνχ ζηξεο, πνπ εκπεξηέρεη κηα καθξνρξφληα αληαπφθξηζε ζε ρξφληνπο 

δηαπξνζσπηθνχο αγρσηηθνχο παξάγνληεο, κε βαζηθνχο άμνλεο έληνλε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, αγρψδε θαη θπληθή ζπκπεξηθνξά θαη αίζζεκα 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνηπρίαο (Leiter & Maslach, 2000). 

πσο ην νξίδνπλ νη le Blanc θαη ζπλ. (2001), ε αξρή βξίζθεηαη ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε, ε νπνία πξνθαιείηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη 

αληηκεησπίδνπλ πςειφ ζπλαηζζεκαηηθφ θφξην εξγαζίαο, θαζψο απαηηείηαη απφ 

απηνχο ελαζρφιεζε ζε βάζνο κε θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα άιισλ αλζξψπσλ. 

Η ζπλαηζζεκαηηθή απηή θφπσζε ζα νδεγήζεη ζηαδηαθά ηνλ εξγαδφκελν ζε 

κηα πξνζπάζεηα λα πξνζηαηεπηεί απφ απηήλ, θάηη ην νπνίν ην εθαξκφδεη 

ζπκπεξηθεξφκελνο ζηνπο αζζελείο ή πειάηεο κε αδηαθνξία θαη θπληζκφ, ειπίδνληαο 

λα απνθχγεη λα εκπιαθεί ν ίδηνο ζπλαηζζεκαηηθά ζηα πξνβιήκαηά ηνπο. Σν 

θαηλφκελν απηφ νλνκάδεηαη απνπξνζσπνπνίεζε θαη είλαη ην δεχηεξν ζηάδην ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Έρνληαο πεξάζεη απφ ηα ζηάδηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θφπσζεο θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο, βαζκηαία επέξρεηαη κία θαηάζηαζε ζηελ νπνία, ιφγσ ηεο 

έληνλεο αιιαγήο πνπ πεξλά ε πξνζσπηθφηεηα, ν εξγαδφκελνο αξρίδεη λα κελ είλαη 

ηθαλφο λα εθπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη, θαηά 

ζπλέπεηα, λα κε ληψζεη ηθαλνπνίεζε απφ φζα επηηπγράλεη. ε απηφ αλαθεξφκαζηε κε 

ηνλ φξν έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, πνπ είλαη θαη ε ηειεπηαία βαζκίδα 

ζηηο θιίκαθεο κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηεο Maslach. 

Η ίδηα ε Maslach, ζε έξγν ηεο κε ηνλ Leiter (2000), γξάθεη πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε απνηειεί ηε δηάζηαζε ηνπ βαζηθνχ ζηξεο ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ε απνπξνζσπνπνίεζε ηε δηαπξνζσπηθή δηάζηαζε θαη ε 

έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ ηε δηάζηαζε απηνεθηίκεζεο. 

Γεληθφηεξα αλαθέξεηαη πσο ην θαηλφκελν απηφ εκθαλίδεηαη ζε άηνκα πνπ 

δνπιεχνπλ κε αλζξψπνπο (θνηλσληθά επαγγέικαηα). Πάλσ ζε απηφ, βέβαηα, ε Snook 

(1984) ακθηζβήηεζε ηελ θνηλή πεπνίζεζε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη 

θαηλφκελν πνπ πιήηηεη κφλν ηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ θνηλσληθψλ ηνκέσλ, 

παξνπζηάδνληαο κηα αλαζθφπεζε ηεο παγθφζκηαο ινγνηερλίαο θαη βηβιηνγξαθίαο, ζε 

κηα πξνζπάζεηα λα απνδείμεη πσο ην θαηλφκελν κπνξεί λα πξνζβάιιεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο νπνηνπδήπνηε θιάδνπ. Αλαθέξεη έλα άξζξν ηεο Otto (1982), πνπ 

αλέιπε ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε εξγαδνκέλνπο εξγνζηαζίσλ, 
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θπξίσο σο εξγαζηαθφ ζηξεο. Η Snook αλαθάιπςε πσο φζα γξάθηεθαλ ζηε 

βηβιηνγξαθία γηα ην εξγαζηαθφ ζηξεο ζε επηρεηξήζεηο κεγάινπ εξγαζηαθνχ θφξηνπ 

εκπνξηθήο ή θαη ρεηξσλαθηηθήο θχζεσο, κνηάδνπλ ηδηαίηεξα κε φζα γξάθνληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία πάλσ ζην ζέκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηα θνηλσληθά 

επαγγέικαηα θαη ηνπο θνηλσληθνχο νξγαληζκνχο. 

Γηαηππψλνληάο ην ιίγν δηαθνξεηηθά, ε Evans-Turner (2010) έγξαςε πσο ε 

εμνπζέλσζε πξνθχπηεη φηαλ ην πξνζσπηθφ αηζζάλεηαη πσο ε δνπιεηά ηνπ δελ έρεη 

λφεκα θαη ην ζηξεο απμαλφκελα μεπεξλά ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ επηβξάβεπζε πνπ 

ιακβάλνπλ απφ απηή. πλνςίδνληαο, εκθαλίδεη σο ηα βαζηθά ζπκπηψκαηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηα εμήο: 

 σκαηηθή θαη/ή ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε 

 Δπηξξέπεηα ζε αηπρήκαηα 

 Απψιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο άιινπο αλζξψπνπο 

 Δπηθνηλσληαθέο δπζθνιίεο 

 Απμαλφκελε ρξήζε θαξκάθσλ θαη νηλνπλεπκαησδψλ 

 Υακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 χλδξνκν ρξφληαο θφπσζεο 

 Αξλεηηζκφο 

 Αλειαζηηθφηεηα 

 Έληαζε 

 Υακειφ εζηθφ 

 Απμαλφκελα παξάπνλα 

 Σαθηηθή απνπζία απφ ηελ εξγαζία 

 Έιιεηςε ςπρηθήο δχλακεο 

 Αίζζεκα κε παξνρήο βνήζεηαο 

ε άξζξν ηνπο ην 2005, νη Maslach θαη Leiter αλαθέξνπλ θαη έλαλ άιιν φξν 

ζηελ εξγαζηαθή ζηάζε, ηνλ φξν ηεο δέζκεπζεο. Η δέζκεπζε είλαη ε θαηάζηαζε θαηά 

ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο είλαη αθνζησκέλνο ζηελ εξγαζία ηνπ θαη θαηαβάιιεη θάζε 

πξνζπάζεηα λα ηελ εθπιεξψζεη ζσζηά, ληψζνληαο ηθαλνπνίεζε κέζα απφ απηή ηε 

δηαδηθαζία. Χο επαθφινπζν, ε δέζκεπζε είλαη ε αληίζεηε θαηάζηαζε απφ ηελ 

εμνπζέλσζε, θαηά ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο έρεη ράζεη ηελ φξεμή ηνπ γηα ηε δνπιεηά 

ηνπ θαη επίζεο, δελ κπνξεί πιένλ λα βξεη ην λφεκα ζε απηήλ. 
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Έλαο αθφκα φξνο πνπ ζρεηίδεηαη έληνλα κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, 

είλαη ε έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο κόιπλζεο. Η ζπλαηζζεκαηηθή κφιπλζε είλαη, θαηά 

ηνπο Hatfield, Cacioppo θαη Rapson (1993), ε ηάζε λα κηκνχκαζηε θαη λα 

ζπγρξνληδφκαζηε απηφκαηα κε ηηο εθθξάζεηο, εθδειψζεηο, ζηάζεηο ή θαη θηλήζεηο κε 

απηέο άιισλ αλζξψπσλ θαη, θαηά ζπλέπεηα, λα ζπληνληδφκαζηε θαη ζπλαηζζεκαηηθά. 

πσο γξάθνπλ νη Siebert, Siebert θαη Taylor-McLaughlin (2007), γηα λα επέιζεη 

ζπλαηζζεκαηηθή κφιπλζε, πξέπεη ην βίσκα απφ ην νπνίν λα πξνέξρνληαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα λα ην έρεη δήζεη κφλν ε κία απφ ηηο δχν πιεπξέο θαη, θαηά θάπνην 

ηξφπν, εθείλνο πνπ δελ έρεη βηψζεη ην γεγνλφο «θνιιάεη» ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

άιινπ. 

Ο ζπγρξνληζκφο απηφο κε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ αλζξψπσλ είλαη θαη ν 

ιφγνο πνπ πνιιέο θνξέο νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη ζε θνηλσληθά επαγγέικαηα 

εμνπζελψλνληαη πην εχθνια ζπλαηζζεκαηηθά. Η ηαχηηζε κε ηα πξνβιήκαηα ηφζσλ 

αλζξψπσλ, πνπ πξνζπαζνχλ λα βνεζήζνπλ, πξνζζέηεη έλα έληνλν ζπλαηζζεκαηηθφ 

θνξηίν πάλσ ζηνπο εξγαδφκελνπο, ζε έλα βαζκφ πνπ είλαη δχζθνιν λα ζπκβεί ζε 

άιινπο θιάδνπο επαγγεικάησλ. πσο αλαθέξζεθε θαη λσξίηεξα, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

θφπσζε είλαη ην πξψην βήκα ζηελ πνξεία γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

1.2.2 Σρέζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο θαη εξγαζηαθνύ ζηξεο 

Βάζεη ηεο βηβιηνγξαθίαο, κπνξεί λα παξαηεξεζεί πσο ππάξρεη άξξεθηε ζρέζε 

κεηαμχ θφπσζεο θαη ζηξεο, αλ θαη θαηά ηνπο Gomes, Faria θαη Gonçalves (2013), ε 

αθξηβήο ζχλδεζε κεηαμχ ησλ δχν δελ είλαη απφιπηα μεθάζαξε, αθφκα θαη ζήκεξα. Η 

Evans-Turner (2010) έγξαθε πσο νη Caton θ.α. (1998) ζεσξνχλ πσο παξά ην φηη είλαη 

έλλνηεο αιιειέλδεηεο κε πνιιέο θνηλέο παξακέηξνπο, πξέπεη λα ππνινγίδνληαη ζαλ 

μερσξηζηέο νληφηεηεο. Απηφ πνπ κπνξεί λα εηπσζεί είλαη πσο: 

 Σν ζηξεο απφ κφλν ηνπ δελ πξνθαιεί εμνπζέλσζε. 

 Σν ζηξεο κπνξεί λα εκθαλίδεηαη ρσξίο λα έρεη ην άηνκν νδεγεζεί ζε 

εμνπζέλσζε, αληίζεηα δελ ππάξρεη άηνκν πνπ λα βξίζθεηαη ζε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ην νπνίν λα κε βηψλεη θαη ζηξεο. 

Παξφια απηά, δχζθνιν είλαη λα αξλεζεί θάπνηνο φηη ην εξγαζηαθφ ζηξεο 

παίδεη κεγάιν ξφιν ζηελ αχμεζε ησλ πηζαλνηήησλ γηα ηελ εκθάληζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Οη Zapf θαη ζπλ. (2001) γξάθνπλ πσο νη αγρσηηθνί θαη 

ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην 
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θνκκάηη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θφπσζεο θαη, παξνκνίσο, κε ην θνκκάηη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο. Αλ θαη δελ εληφπηζαλ έληνλν ζπζρεηηζκφ κε ην θαηλφκελν ηεο 

έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, θαζψο ην ηειεπηαίν δείρλεη λα είλαη 

απνηέιεζκα ησλ πξψησλ δχν ηκεκάησλ ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εμνπζέλσζεο. 

Οη Cossman θαη Street έδεημαλ κέζα απφ κειέηε πσο φζν πςειφηεξεο είλαη νη 

πηέζεηο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ην εξγαζηαθφ ζηξεο, ηφζν 

εληνλφηεξα δείρλεη ην πξνζσπηθφ λα εθδειψλεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, 

παίξλνληαο πην ζπγθεθξηκέλα σο παξάδεηγκα γηαηξνχο, πνπ δέρνληαλ έληνλεο πηέζεηο 

λα κεηαβάιινπλ ηνπο ηξφπνπο δηεμαγσγήο ησλ εξγαζηψλ ηνπο απφ ηνπο αλσηέξνπο 

(Cossman & Street, 2008). 

1.2.3 Παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε 

Γηα ην ηη πξνθαιεί ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρνπλ γξαθηεί πεξηζζφηεξεο απφ 

κία απφςεηο, αλ θαη ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν νη απφςεηο απηέο δελ δηαθέξνπλ κεηαμχ 

ηνπο. Γεληθφηεξα, κπνξεί λα παξαηεξεζεί πσο ππάξρνπλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηελ εκθάληζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο. πσο θαη ζηε πεξίπησζε ηεο εκθάληζεο ηνπ ζηξεο, νη παξάγνληεο 

απηνί ρσξίδνληαη ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο, φπσο ηνπο έρεη θαηαηάμεη ε 

Evans-Turner (2010) παξαθάησ: 

1.2.3.1 Δζσηεξηθνί παξάγνληεο (άηνκν): 

 Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν εξγαδφκελνο εξκελεχεη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπ. 

 Ο βαζκφο ηεο ππνζηήξημεο πνπ ληψζεη ν εξγαδφκελνο φηη ηνπ 

παξέρεηαη ζηε δνπιεηά ηνπ θαη νη πεξηνξηζκνί ληψζεη φηη ππάξρνπλ ζε 

απηή. 

 Σν εξγαζηαθφ ζηξεο πνπ αληηιακβάλεηαη ν εξγαδφκελνο. 

 Η πξνζσπηθφηεηα (ραξαθηήξαο) ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ (θαη θαηά 

ζπλέπεηα ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδεη ηελ θάζε θαηάζηαζε). 

 Οη απαηηήζεηο πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο απφ ηνλ εαπηφ ηνπ, θαζψο θαη νη 

απαηηήζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ απφ εθείλνλ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο 

ηνπ, νη νπνίεο κπνξεί λα έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε ηε δνπιεηά ηνπ. 

(Γηα παξάδεηγκα, θάπνηνο πνπ εξγάδεηαη κφλν ηα ζαββαηνθχξηαθα ελψ 
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ε ππφινηπε νηθνγέλεηά ηνπ δνπιεχεη ηηο θαζεκεξηλέο θαη ζέιεη λα 

πεξλάλε ηα ζαββαηνθχξηαθα καδί). 

1.2.3.2 Δμσηεξηθνί παξάγνληεο (πεξηβάιινλ): 

 χγθξνπζε ησλ ξφισλ πνπ έρεη αλαιάβεη έλαο εξγαδφκελνο. 

 Η ακθηζβήηεζε ηνπ ξφινπ ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ. 

 Τπεξθφξησζε ηνπ ξφινπ ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 πκπεξηθνξέο άιισλ αηφκσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, ε αληηκεηψπηζε ησλ 

νπνίσλ κπνξεί λα απνηειεί πξφθιεζε. 

 Η ηθαλφηεηα (ή κε) ηνπ πξνζσπηθνχ ππνζηήξημεο λα πξνζθέξεη ηελ 

αλαγθαία ππνζηήξημε ζηνλ εξγαδφκελν. 

 Σν θιίκα πνπ επηθξαηεί αλάκεζα ζηα κέιε ηεο εξγαζηαθήο νκάδαο. 

(Evans-Turner, T. (2010), pp. 6-7) 

ε κηα κειέηε ηνπο γηα ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θαη επίιπζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, νη Maslach θαη Leiter (2005) παξνπζίαζαλ ηνπο έμη 

ηνκείο πνπ απνηεινχλ ηε βάζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: 

1. Φφξηνο εξγαζίαο: Μπνξεί λα ππάξρεη ππεξβνιηθφο φγθνο εξγαζηψλ 

πνπ απαηηείηαη απφ ηνλ εξγαδφκελν λα νινθιεξψζεη ή λα κελ 

ππάξρνπλ νη επαξθείο πφξνη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ εξγαζηαθψλ 

θαζεθφλησλ. 

2. Έιεγρνο: Η χπαξμε ή κε κηθξνδηνίθεζεο (micromanagement), ε 

έιιεηςε επηξξνήο ή επζχλε δίρσο δχλακε (πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ν 

εξγαδφκελνο δελ έρεη νπζηαζηηθή δχλακε ζηε ιήςε θάπνησλ 

απνθάζεσλ, δελ ειέγρεη ν ίδηνο θάπνηεο θηλήζεηο, παξφια απηά είλαη 

ππεχζπλνο γηα φ, ηη ζπκβαίλεη). 

3. Δπηβξάβεπζε: Τπάξρεη πεξίπησζε ν εξγαδφκελνο λα ληψζεη πσο δελ 

πιεξψλεηαη αξθεηά γηα ηελ εξγαζία ηνπ, λα κελ αλαγλσξίδεηαη 

επαξθψο γηα ηελ πξνζθνξά ηνπ ή λα κε ληψζεη ηθαλνπνίεζε απφ απηφ 

πνπ θάλεη. 

4. Κνηλφηεηα: Μπνξεί ν εξγαδφκελνο λα βηψλεη ηελ απνκφλσζε απφ 

ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο ζην ρψξν φπνπ εξγάδεηαη, λα έξρεηαη 

ζε ζχγθξνπζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ ή λα ληψζεη έιιεηςε 

ζεβαζκνχ ζην πξφζσπφ ηνπ απφ εθείλνπο. 
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5. Γηθαηνζχλε: Οξηζκέλεο θνξέο ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα παξαηεξήζεη 

πσο ε δηνίθεζε ή νη αλψηεξνη θάλνπλ δηαρσξηζκνχο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ή πσο επλννχλ θάπνηνπο έλαληη ησλ ππνινίπσλ, κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχλ αίζζεκα αδηθίαο ζηνπο κε επλνεκέλνπο. 

6. Αμίεο: Η ελδερφκελε δεκηνπξγία εζηθψλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ ή ηνπ εξγαδνκέλνπ κε θάπνην αλψηεξν, θαζψο επίζεο 

θαη λα δεκηνπξγεζεί ε αίζζεζε ζηνλ εξγαδφκελν πσο ε εξγαζία πνπ 

ηνπ έρεη αλαηεζεί απφ ηε δηνίθεζε είλαη άζθνπε. 

πσο κπνξεί λα παξαηεξεζεί, ζηελ νπζία ηνπο νη δχν απηέο αλαιχζεηο ησλ 

ιφγσλ πνπ νδεγνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δε δηαθέξνπλ θαη πνιχ. 

Γεληθφηεξα, φινη ζπκθσλνχλ ζην φηη ζεκαζία έρεη λα αλακεηξεζεί ην ηη ζεκαίλεη ε 

εξγαζία ηνπ γηα ηνλ εξγαδφκελν, ηη ξφιν παίδεη ε δηνίθεζε θαη ην πψο 

αληηκεησπίδνπλ νη ζπλάδειθνη ηνλ εξγαδφκελν θαη ν εξγαδφκελνο ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπ. 

ε κειέηε ηνπο, νη Dorz θαη ζπλ. (2003) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο νη 

πηζαλφηεηεο λα νδεγεζεί ν εξγαδφκελνο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απμάλνληαη 

θπξίσο ζε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο θφπσζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο θαη 

ιηγφηεξν επεξεάδνληαη απφ ην βαζκφ ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ έδεημε λα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, κεηά απφ έξεπλα ησλ Buunk, Zurriaga θαη Peíro 

(2010), είλαη ε επίδξαζε ησλ θνηλσληθψλ ζπγθξίζεσλ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. Οη 

θνηλσληθέο ζπγθξίζεηο είλαη ε δηαδηθαζία ζηελ νπνία κπαίλεη ν θάζε εξγαδφκελνο, 

ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα, λα ζπγθξίλεη ηε δηθή ηνπ εξγαζηαθή απφδνζε κε απηήλ ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξνληαη ζηηο αλνδηθέο θαη θαζνδηθέο 

ζπγθξίζεηο, φπνπ σο αλνδηθή ζχγθξηζε νξίδεηαη ε ζχγθξηζε εαπηνχ κε ζπλαδέιθνπο 

πνπ απνδίδνπλ θαιχηεξα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη θαζνδηθή ζχγθξηζε ε ζχγθξηζε 

εαπηνχ κε ζπλαδέιθνπο πνπ απνδίδνπλ ρεηξφηεξα ζηνλ ίδην ρψξν εξγαζίαο. 

Οη θαζνδηθέο ζπγθξίζεηο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεηηθά, θαζψο έλαο 

εξγαδφκελνο κπνξεί λα βξεη ηθαλνπνίεζε ζηελ αλαθάιπςε πσο απνδίδεη θαιχηεξα 

απφ άιινπο ζπλαδέιθνπο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, φκσο παξάιιεια κπνξεί λα έρνπλ 

θαη έληνλα αξλεηηθέο επηδξάζεηο, θαζψο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ απψιεηα θηλήηξσλ 

γηα θαιχηεξε απφδνζε, εθφζνλ βιέπεη πσο ζπλάδειθνη δελ «κπαίλνπλ ζηνλ θφπν» λα 

απνδψζνπλ επαξθψο, νπφηε γηα πνην ιφγν λα πξάμεη ν ίδηνο δηαθνξεηηθά, επίζεο 



10 

 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη επηπξφζζεην άγρνο, βιέπνληαο ζηνλ θαηψηεξα απνδίδνληα 

ζπλάδειθν έλα έληνλν παξάδεηγκα πξνο απνθπγή, κηα εηθφλα πνπ κπνξεί θαηά 

θάπνην ηξφπν λα ηνλ ζηνηρεηψζεη. Χο απνηέιεζκα, έρνπκε αχμεζε ηεο εμνπζέλσζεο 

(Buunk, Zurriaga θαη Peíro, 2010). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αλνδηθέο ζπγθξίζεηο κπνξνχλ λα έρνπλ εμίζνπ 

αξλεηηθή επίδξαζε ζην θαηλφκελν ηεο εμνπζέλσζεο, θαζψο έλαο θαθφο ζπλδπαζκφο 

αηζζεκάησλ θαησηεξφηεηαο θαη θζφλνπ απέλαληη ζε εξγαδνκέλνπο πνπ απνδίδνπλ 

θαιχηεξα θαη ιηγφηεξν ππνζηεξηθηηθέο ζπδεηήζεηο κε άηνκα απφ ηα νπνία ν 

εξγαδφκελνο αλακέλεη ππνζηήξημε, επηδεηλψλνπλ ζεκαληηθά ηελ εμέιημε ηνπ άγρνπο 

θαη, θαηά ζπλέπεηα, ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εμνπζέλσζεο. κσο, φπσο θαη κε ηηο 

θαζνδηθέο ζπγθξίζεηο, θαη νη αλνδηθέο κπνξνχλ λα έρνπλ εμίζνπ ζεηηθέο επηδξάζεηο, 

θαζψο ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηνλ θαιχηεξα απνδίδνληα ζπλάδειθν 

σο παξάδεηγκα πξνο κίκεζε (Buunk, Zurriaga θαη Peíro, 2010). 

1.2.4 Εμνπζέλωζε δηνηθεηηθνύ πξνζωπηθνύ 

Γελ πξέπεη πνηέ θαη ζε θακία πεξίπησζε λα παξαβιέπεηαη ην γεγνλφο φηη γηα ηελ 

ζσζηή ιεηηνπξγία ελφο θνξέα ηελ θχξηα επζχλε ηελ έρεη πάληα ε δηνίθεζε. Αθφκα 

θαη ηελ επζχλε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ 

εξγαδφκελσλ νη πεξηζζφηεξνη ηε ρξεψλνπλ ζην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Απηφ θάλεη ηε 

ζέζε ηνπ δηνηθεηηθνχ λα είλαη ζέζε πνιχ πςειήο επζχλεο θαη, σο απνηέιεζκα, θάλεη 

ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ εμίζνπ επηξξεπέο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Σν επίπεδν ηνπ δηνηθεηή/πξντζηακέλνπ ραξαθηεξίδεηαη σο ην πξψην ζε 

θίλδπλν εκθάληζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, γεγνλφο ην νπνίν ηαθηηθά 

παξαβιέπεηαη απφ ηε βηβιηνγξαθία, θαζψο ν κεγαιχηεξνο φγθνο απηήο αζρνιείηαη κε 

ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εξγαδνκέλσλ (θαηψηεξεο βαζκίδαο) θαη 

εμππεξεηνχκελνπ θνηλνχ θαη ην πψο ζρεηίδεηαη ην πξνζσπηθφ κε ηε δηνίθεζε (Harvey 

& Raider, 1984). 

Οη παξάγνληεο άγρνπο πνπ ππάξρνπλ ζηε δηνίθεζε ρσξίδνληαη θπξίσο ζε δχν 

θαηεγνξίεο: 

1. Παξάγνληεο παξφκνηνη κε ηνπ πξνζσπηθνχ 

2. Παξάγνληεο πνπ ηαπηίδνληαη κε ην ξφιν ηνπ δηνηθεηή 

Γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην άγρνο πνπ δεκηνπξγείηαη ζην 

πξνζσπηθφ έρεη αλαθεξζεί ζρεηηθή βηβιηνγξαθία λσξίηεξα. ζνλ αθνξά ην 
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δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ζπγθεθξηκέλα, πξέπεη λα μεθηλήζεη θαλείο απφ ην γεγνλφο φηη 

εηδηθά ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη έρνπλ πνιχ ιηγφηεξε 

εμνπζία απ’ φζε θαίλεηαη λα δηαζέηνπλ. Οη θηλήζεηο ηνπο δεζκεχνληαη ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ απφ ιεηηνπξγηθά φξγαλα πνιχ πςειφηεξα ηζηάκελα απφ ηνπο ίδηνπο, 

φπσο δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα, ρνξεγνί, θπβεξλεηηθέο νκάδεο. Απφ απηήλ ηελ άπνςε, 

αληηκεησπίδνπλ εμίζνπ κεγάιν πξφβιεκα ζηνλ ηνκέα ηνπ ειέγρνπ φζν θαη 

νπνηνζδήπνηε άιινο εξγαδφκελνο ζηνλ θνξέα ηνπο, κε ηε δηαθνξά φηη ε δηθή ηνπο 

έιιεηςε ειέγρνπ επεξεάδεη πνιχ κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θνξέα. 

ε ζρέζε κε ηνπο παξάγνληεο, πνπ έρνπλ ζρέζε θαζαξά κε ηε ζέζε ηνπ 

δηνηθεηή, βαζηθφ θνκκάηη είλαη ε ζρέζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ππαιιήινπ κε φινπο ηνπο 

εμσηεξηθνχο θνξείο κε ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα βξίζθεηαη κνλίκσο ζε επαθή, γηα ηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα ηνπο. Πνιιέο θνξέο έλαο δηνηθεηηθφο ππάιιεινο πξέπεη 

λα δξα σο ν ζχλδεζκνο κεηαμχ ησλ αλψηεξσλ εθηειεζηηθψλ νξγάλσλ θαη ησλ 

εξγαδφκελσλ θαη λα εμηζνξξνπεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, κε 

ηηο απαηηήζεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ. Αδηακθηζβήηεηα, 

νη δξάζεηο πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο δηνηθεηηθφο ππάιιεινο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ηνπ θνξέα, γηα ηνλ νπνίν έρεη ηελ επζχλε, απνηεινχλ έλα πνιχ κεγάιν παξάγνληα 

εκθάληζεο έληνλνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο, ην νπνίν αλαπφθεπθηα νδεγεί ζε κεγάιε 

επηξξέπεηα εθδήισζεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Αθφκα θαη ε ίδηα ε βιέςε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ν αληίθηππνο πνπ ζα έρεη ε εκθάληζή ηεο ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα είλαη παξάγνληαο άγρνπο, νδεγψληαο ζε έλα θαχιν θχθιν 

(Harvey & Raider, 1984). 

1.2.5 Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο 

πσο έρεη εηπσζεί γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, παξνκνίσο κπνξνχκε λα πνχκε πσο γεληθφηεξα νη πεξηζζφηεξνη 

ζπκθσλνχλ φηη ε εμνπζέλσζε εκθαλίδεηαη εληνλφηεξα ζε αλζξψπνπο πνπ αζθνχλ 

θνηλσληθήο θχζεσο επαγγέικαηα. αθψο, ηα επαγγέικαηα ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα 

αλήθνπλ ζε απηά, θαζψο αζρνινχληαη κε αλζξψπνπο θαη πξνζπαζνχλ λα ηνπο 

δηαζθαιίζνπλ έλα θνηλσληθφ αγαζφ, ηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία ηνπο. Οη Cossman 

θαη Street (2008) γξάθνπλ ραξαθηεξηζηηθά, πσο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ ηνκέα ηεο 

πγείαο ε εμνπζέλσζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαθή θιηληθή δηαρείξηζε, αλππάθνπνπο 

θαη δπζαξεζηεκέλνπο αζζελείο θαη κεγάιν θχθιν εξγαζηψλ. 
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Η κειέηε πνπ δηεμήγαγαλ νη ίδηνη έδεημε πσο φζν κεγαιχηεξεο ήηαλ νη πηέζεηο 

πνπ αληηιακβάλνληαη νη ηαηξνί (πίεζε λα δνπλ πεξηζζφηεξνπο αζζελείο, πηέζεηο λα 

κεηψζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ εμεηάζεσλ πνπ δεηνχλ απφ ηνπο αζζελείο, πηέζεηο λα 

κεηψζνπλ ηηο παξαπνκπέο αζζελψλ ζε εηδηθνχο ηαηξνχο θαη πηέζεηο λα κεηψζνπλ ηνλ 

φγθν ησλ δπλαηνηήησλ ζεξαπείαο πνπ ιέλε ζηνπο αζζελείο), ηφζν κεγαιχηεξε είλαη 

θαη ε εμνπζέλσζε πνπ ληψζνπλ λα βηψλνπλ (Cossman θαη Street, 2008). 

Μπνξνχκε λα πνχκε πσο, αλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη ιίγν ή πνιχ παξαπιήζηα ζε φινπο, νη εξγαδφκελνη ζε νξηζκέλνπο 

ηνκείο ηνπ θιάδνπ ηεο πγείαο επεξεάδνληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. ηε βηβιηνγξαθία 

ππάξρνπλ αλαθνξέο γηα ηηο εμήο νκάδεο: 

1.2.5.1 Θεξάπνληεο νγθνινγηθψλ κνλάδσλ 

Τπάξρνπλ αξθεηνί πνπ ζεσξνχλ φηη ε έθζεζε ησλ ζεξαπφλησλ ησλ νγθνινγηθψλ 

κνλάδσλ κε ην θαηλφκελν ηνπ επηθείκελνπ ή επεξρφκελνπ ζαλάηνπ, έρεη σο 

απνηέιεζκα κηα παξαπάλσ επηξξέπεηα ζηελ ςπρνινγηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε απηψλ. Η ζπλερήο επαθή ηνπο κε βαξηά πεξηζηαηηθά ηνχο θέξλεη πην 

εχθνια ζηε ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε (ε νπνία φπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη, απνηειεί 

κία απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαηά Maslach θαη Jackson). 

ε ζρεηηθή αλαθνξά ηνπο, νη Camps θαη ζπλ. (2008) αλαθέξνπλ πσο ην 56% κειψλ 

ηεο Ακεξηθαληθήο Κνηλφηεηαο Κιηληθήο Ογθνινγίαο αλαδείρζεθαλ ζεηηθνί ζηα 

ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

πσο ραξαθηεξηζηηθά γξάθνπλ νη Le Blanc θαη ζπλ. (2001), ελψ γεληθφηεξα 

κπνξεί ην ζηξεο ηεο δνπιεηάο λα αληηκεησπηζηεί κε ραιάξσζε θαη δεκηνπξγηθή 

απαζρφιεζε, φηαλ ην άηνκν είλαη εθηεζεηκέλν ζπλερψο ζε δηαξθείο παξάγνληεο 

άγρνπο, ελδερνκέλσο ε δπλαηφηεηα ηεο δεκηνπξγηθήο ελαζρφιεζεο θαη ραιάξσζεο 

πνπ πξνζθέξεηαη ζηνλ εξγαδφκελν δελ αξθεί γηα λα μεπεξάζεη ηε δηάζηαζε πνπ 

παίξλεη ην άγρνο απηφ. Κάηη ηέηνην ζπκβαίλεη θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ζε 

νγθνινγηθέο κνλάδεο, θαζψο ε βαξχηεηα ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη 

ζεξαπεχνπλ, ζπλνδεχεηαη κε ηέηνηνπο καθξνρξφληνπο αγρσηηθνχο παξάγνληεο. 

Αλάκεζα ζηα βαζηθά ηνπο θαζήθνληα είλαη ε ζωηεξία ηεο δωήο ησλ αζζελψλ 

ηνπο, ηαπηφρξνλα φκσο θαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ, θαζεζπραζκνχ θαη 

ζπλαηζζεκαηηθήο/ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο. Η αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηφζν ησλ 

αζζελψλ φζν θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, απφ ηε κία κπνξεί λα γεκίζεη ηνλ ζεξάπνληα 
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ηαηξφ κε αίζζεκα πιεξφηεηαο θαη επίηεπμεο, απφ ηελ άιιε φκσο ζέηεη έλα πνιχ 

κεγάιν ζπλαηζζεκαηηθφ βάξνο πάλσ ηνπ, ζε καθξνρξφληα βάζε. 

Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζεξαπείαο θαξθηλνπαζψλ αζζελψλ είλαη ε 

ζχγθξνπζε πνπ κπνξεί λα ληψζεη ν ζεξάπσλ κεηαμχ ησλ δχν ζηφρσλ ηνπ,· απφ ηε κία 

ηελ εθπαίδεπζή ηνπ πνπ ηνπ νξίδεη λα θάλεη φ,ηη είλαη ζηηο δπλαηφηεηέο ηνπ λα 

ζεξαπεχζεη ηνλ αζζελή, ελψ απφ ηελ άιιε ην λα πάξεη απφθαζε πσο δελ κπνξεί 

πιένλ λα θάλεη θάηη γηα ηνλ αζζελή απηφ θαη απιά πξνζπαζεί λα ηνλ θάλεη λα 

πεξάζεη φζν δπλαηφλ πην αλψδπλα (νπζηαζηηθά λα κελ πξνζπαζεί πιένλ λα ηνλ 

ζεξαπεχζεη). 

ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε πέληε νγθνινγηθέο κνλάδεο ηεο Οιιαλδίαο ην 

1997, κε ρξήζε ηνπ κνληέινπ JD-C, πνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

δνπιεηάο (Job Demand) θαη ηνπ ειέγρνπ (Control), εθηηκήζεθε πσο ππάξρεη έληνλε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ βαζκνχ ηεο έθζεζεο ζην ζάλαην θαη ηεο επηξξέπεηαο ζε 

ζπλαηζζεκαηηθή κφιπλζε. Δπίζεο, θάλεθε πσο ν ζπλδπαζκφο ησλ δχν απηψλ 

ζηνηρείσλ είλαη έληνλνο πξνάγγεινο ηεο εκθάληζεο ζπλαηζζεκαηηθήο θφπσζεο (Le 

Blanc et al., 2001). ε άιιε έξεπλα ζηελ Ιζπαλία, ζην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε άιιν 

εξσηεκαηνιφγην, ην MPBQ (Medical Professional Burnout Questionnaire, δειαδή 

Δξσηεκαηνιφγην κέηξεζεο Δμνπζέλσζεο Δπαγγεικαηηψλ Τγείαο), ην νπνίν 

δηαλεκήζεθε ζην Σκήκα Βηνινγηθήο θαη Τγεηνλνκηθήο Φπρνινγίαο ηεο ρνιήο 

Φπρνινγίαο ηνπ Απηφλνκνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Μαδξίηεο, έδεημε παξαπιήζηα 

απνηειέζκαηα, θαζψο νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη είραλ κεγαιχηεξν θφξην εξγαζίαο 

θαη, θαηά ζπλέπεηα, πεξηζζφηεξε έθζεζε ζηα ςπρνθζφξα ηκήκαηα απηήο (έθζεζε ζην 

ζάλαην, ζπλαλαζηξνθή κε ηνπο θνξηηζκέλνπο ζπγγελείο), έδεημαλ λα ππνθέξνπλ 

πεξηζζφηεξν απφ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη θαηά ζπλέπεηα εμνπζέλσζε. 

(Camps et al., 2008) 

Σξίηε έξεπλα, πνπ έγηλε ζε 20 λνζνθνκεία ηεο Ιηαιίαο ην δηάζηεκα 1998-99, 

ήξζε λα πξνζζέζεη πσο νη ηαηξνί επεξεάδνληαη πην έληνλα απφ ηα θαηλφκελα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θφπσζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο, ζε ζρέζε κε ηνπο λνζνθφκνπο 

ησλ νγθνινγηθψλ κνλάδσλ θαη απηφ ελδερνκέλσο επεηδή νη ηαηξνί είλαη πνπ 

επσκίδνληαη ην θνξηίν ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο αζζέλεηαο θαη ηεο πξνζπάζεηαο 

ζεξαπείαο ηεο. (Dorz et al., 2003) 
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1.2.5.2 Δηδηθεπφκελνη ηαηξνί 

Ο βαζηθφο ιφγνο, γηα ηνλ νπνίν νη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί παξνπζηάδνπλ κηα 

κεγαιχηεξε επθνιία λα θηάζνπλ ζην ζεκείν ηεο εμνπζέλσζεο, είλαη νη εηδηθέο 

ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο εξγάδνληαη, φπσο γξάθνπλ θαη νη Prins θαη ζπλ. 

(2007). Η βαζηθή ηνπο δηαθνξά απφ ηνπο ππφινηπνπο ηαηξνχο είλαη φηη βξίζθνληαη 

αθφκα ζε ζηάδην εθπαίδεπζεο, παξφια’ απηά ε ζέζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη 

εκπεξηέρεη κεγάιε επζχλε. ληαο αθφκα ππφ εμνηθείσζε κε ην αληηθείκελν θαη ην 

πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο ηνπο, πξέπεη λα απνθηήζνπλ γξήγνξα άλεζε ζηηο θηλήζεηο 

ηνπο θαη λα κελ θάλνπλ ιάζε. Παξάιιεια, νη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί δελ έρνπλ κφλν 

ζρέζεηο ζπλαδειθηθέο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο, αιιά πάληα έρνπλ θάπνηνλ 

επφπηε/αλψηεξν, κε ηνλ νπνίν ηνπο δέλεη ζρέζε καζεηή-δαζθάινπ, γεγνλφο πνπ ηνπο 

πξνζζέηεη επηπιένλ πίεζε ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα γίλνπλ απνδέθηεο αλαγλψξηζεο 

θαη επηβξάβεπζεο. αλ απνηέιεζκα, νη εηδηθεπφκελνη απνθηνχλ κεγάιε «εμάξηεζε» 

απφ ηνπο επηβιέπνληέο ηνπο φζν θαη απφ θνηλσληθή ππνζηήξημε, ψζηε λα θαηαθέξνπλ 

ζηαδηαθά λα εμαιείςνπλ ηελ αλαζθάιεηα θαη αβεβαηφηεηά ηνπο, φζνλ αθνξά ηελ 

εξγαζία θαη λα βειηηψλνπλ ζπλερψο ηελ πξνζσπηθή ηνπο επαγγεικαηηθή απφδνζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, απηφ πνπ θάλεη ηνπο εηδηθεπφκελνπο ηαηξνχο νκάδα 

πςεινχ θηλδχλνπ γηα επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, είλαη ην γεγνλφο φηη έρνπλ κεγάιν 

θφξην εξγαζίαο (ηφζν εξγαζηαθά φζν θαη εθπαηδεπηηθά) θαη ηαπηφρξνλα κηθξφ φγθν 

πφξσλ, φζνλ αθνξά ηνλ έιεγρν θαη ην θνηλσληθφ πιαίζην (van der Heijden θαη ζπλ., 

2008). 

ε ζρεηηθή έξεπλα, πνπ δηεμήρζε κεηαμχ ησλ αζθνχκελσλ ζην Ιαηξηθφ 

Κέληξν ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Γθξφληλρελ ην 2007 (κε ρξήζε ηελ Οιιαλδηθή 

εθδνρή ηνπ MBI), θάλεθε πσο ε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηε δηαρείξηζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο. Η δπζαξέζθεηα απφ ηελ 

ππνζηήξημε έδεημε λα εληνπίδεηαη θπξίσο ζηνπο επηβιέπνληεο/αλσηέξνπο, θαζψο ηα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά ησλ εηδηθεπνκέλσλ δήισζαλ πσο κεγαιχηεξε έιιεηςε 

ππνζηήξημεο ηφζν ζε θνηλσληθή ππνζηήξημε, φζν θαη ζε αλαγλψξηζε θαη ελεκέξσζε, 

ηελ αληηκεηψπηζαλ απφ ηνπο αλσηέξνπο ηνπο. ε δεχηεξν επίπεδν αληηκεηψπηζαλ 

δπζθνιίεο κε ηελ ππνζηήξημε απφ ηνπο ινηπνχο εηδηθεπφκελνπο θαη ηε κηθξφηεξε 

δπζαξέζθεηα ηνπο πξνθάιεζαλ νη λνζνθφκνη θαη αζζελείο. 

Άιιε έξεπλα, πνπ δηεμήρζε ην 2008 απφ ηνπο van der Heijden θαη ζπλ. 

(επίζεο κε ηελ Οιιαλδηθή εθδνρή ηνπ MBI), έδεημε πσο, εθηφο ησλ άιισλ, νη 
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εηδηθεπφκελνη ηαηξνί εθδειψλνπλ ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ ηάζεηο απηνθηνλίαο, θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ εηδίθεπζήο ηνπο θαη κάιηζηα ην κέγεζνο ήηαλ αθφκα 

κεγαιχηεξν ζε εθείλνπο πνπ αλαγλσξίζηεθαλ σο εμνπζελσκέλνη, ελψ δε θάλεθε λα 

επεξεάδεηαη ην κέηξν ηεο ηάζεο απηνθηνλίαο απφ παξάγνληεο φπσο ειηθία θαη θχιν. 

ζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο εηδίθεπζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εηδηθεπφκελσλ πνπ 

δήισζαλ πσο είραλ αλαγλσξίζεη ζηνλ εαπηφ ηνπο έζησ κία θνξά ηάζεηο απηνθηνλίαο, 

εηδηθεχνληαλ ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρηαηξηθήο. 

Σξίηε έξεπλα ην 2009, επίζεο ζηελ Οιιαλδία, επηβεβαίσζε ιηγφηεξν ή 

πεξηζζφηεξν ηα επξήκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ, πξνζζέηνληαο φηη ην επηπιένλ 

άγρνο δελ πξνέξρεηαη κφλν απφ ηελ αβεβαηφηεηα άζθεζεο ησλ θαζεθφλησλ θαη ην 

άγρνο ηνπ ιάζνπο (αθνχ ζηελ πεξίπησζε απηή ην ιάζνο κπνξεί λα έρεη θφζηνο ζε 

δσέο), αιιά θαη ε έληνλε πξνζπάζεηα λα απνδψζνπλ ζσζηά, ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα 

γίλνπλ εηδηθεπκέλνη ηαηξνί. Πνιινί δήισζαλ πσο ελψ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εηδίθεπζήο ηνπο (ρξνληθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν πέθηεη θαη ε ζπκκεηνρή ζηελ 

έξεπλα) έλησζαλ πνιχ έληνλν άγρνο, έρνληαο ηειεηψζεη, ην άγρνο απηφ κεηψζεθε 

δξαζηηθά. Γεγνλφο ην νπνίν, γηα άιιε κηα θνξά, δείρλεη φηη νη ηαηξνί φζν βξίζθνληαη 

ζην ζηάδην ηεο εθπαίδεπζεο, είλαη πνιχ πην επηξξεπείο ζηελ εμνπζέλσζε, απ’ φ,ηη 

αθνχ ηελ έρνπλ νινθιεξψζεη (Ringrose et al., 2009). 

1.2.5.3 Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

Έρεη αλαθεξζεί εθηελψο ζηε βηβιηνγξαθία πσο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη 

έληνλα επηξξεπέο ζε άγρνο, ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπο θαη ζε εμνπζέλσζε. Έλα 

παξάδεηγκα είλαη απηφ πνπ γξάθνπλ νη Constable θαη Russel ην 1986, θαηά ηνπο 

νπνίνπο ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη εληφλσο 

θνξηηζκέλν, ηφζν ςπρηθά φζν θαη ζσκαηηθά, θαζψο νη απαηηήζεηο πνπ έρνπλ απφ 

απηνχο νη αζζελείο είλαη πνιιέο θαη αξθεηέο θνξέο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηηο 

παξνπζηάδνπλ είλαη έληνλα ςπρνθζφξνο γηα απηνχο (Gil-Monte, Valcaárcel & 

Zornoza, 1993). 

Απφ έξεπλα ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ην 1993, απφ ηνπο Gil-monte, 

Valcaárcel & Zornoza, θάλεθε πσο έλαο βαζηθφο ξφινο πνπ νη λνζειεπηέο είλαη 

επηξξεπείο ηφζν ζε ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε, φζν θαη απνπξνζσπνπνίεζε, είλαη ε 

ζχγθξνπζε ξφισλ πνπ βηψλνπλ, ελψ εμίζνπ κεγάιν ξφιν παίδεη ζηελ αίζζεζε 

έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ ην γεγνλφο φηη νη λνζειεπηέο αξθεηέο θνξέο 
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βηψλνπλ κηα ακθηβνιία θαη αβεβαηφηεηα γηα ην ξφιν ηνπο, ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 

ζπλαλαζηξνθή κε ηνπο ζπγγελείο ησλ αζζελψλ, ηνπο νπνίνπο πεξηζάιπνπλ. 

Πάλσ ζην ζέκα ηεο ζπζρέηηζεο ησλ αλνδηθψλ θαη θαζνδηθψλ ζπγθξίζεσλ ζην 

ρψξν εξγαζίαο κε ηελ εμέιημε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, δηεμήρζε έξεπλα απφ ηνπο, Buunk, Zurriaga θαη Peíro 

(2010). αλ βαζηθέο ππνζέζεηο είραλ ζέζεη φηη επεηδή ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ εκπεξηέρεη πνιχ κεγάιν άγρνο γηα ηε ζσζηή απφδνζε 

ζε απηήλ, αλαπφθεπθηα νη ζπγθξίζεηο πνπ πξνθχπηνπλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

απνηεινχλ έλα αθφκε βαξίδην, πνπ αζθεί έληνλε επίδξαζε ζηελ εκθάληζε ή κε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ο βαζηθφο άμνλαο ηεο έξεπλαο ήηαλ ην πφζν 

εληζρχζεθε ή ειαηηψζεθε ε εμνπζέλσζε ζηα άηνκα, αλάινγα κε ην πψο 

αληηκεηψπηδαλ ηηο αλνδηθέο θαη θαζνδηθέο ζπγθξίζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, κέζα 

ζε πεξίπνπ έλα ρξφλν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κειέηε έδεημε πσο: 

1. Οη αλνδηθέο ζπγθξίζεηο πξνθαινχλ πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο αληηδξάζεηο 

απ’ φηη νη θαζνδηθέο θαη κε αλάινγν ηξφπν νη θαζνδηθέο ζπγθξίζεηο 

πξνθαινχλ πεξηζζφηεξν αξλεηηθέο ζπγθξίζεηο απ’ φ,ηη νη αλνδηθέο. 

2. Οη αλνδηθέο ζπγθξίζεηο έδεημαλ λα έρνπλ επηδξνχλ εληνλφηεξα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ζε ζρέζε κε ηηο θαζνδηθέο. 

3. Γεληθφηεξα, νη αλνδηθέο ζπγθξίζεηο εκθαλίδνληαλ πεξηζζφηεξν απφ ηηο 

θαζνδηθέο. 

4. Δξγαδφκελνη πνπ αληηκεηψπηδαλ πην ζεηηθά ηηο αλνδηθέο ζπγθξίζεηο 

θαη ιηγφηεξν αξλεηηθά ηηο θαζνδηθέο, έδεημαλ ζεκαληηθή κείσζε ηεο 

εμνπζέλσζεο κέζα ζηνλ έλα ρξφλν, πνπ δηήξθεζε ε έξεπλα. 

5. Δξγαδφκελνη πνπ αληηκεηψπηδαλ αξλεηηθά ηηο αλνδηθέο ζπγθξίζεηο 

έδεημαλ αχμεζε ζηελ εμνπζέλσζε. 

Έξεπλα ησλ Brusaferro θαη ζπλ. (2000) εληζρχνπλ ηηο ππάξρνπζεο απφςεηο 

πσο νη εξγαδφκελνη ζε κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο πάζρνπλ πεξηζζφηεξν απφ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ην ίδην φκσο παξαηεξήζεθε θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

ησλ λεπξνινγηθψλ κνλάδσλ θαη ησλ κνλάδσλ εζσηεξηθήο ηαηξηθήο, ηκήκαηα 

λνζνθνκείσλ πνπ γεληθφηεξα δελ νξίδνληαη σο ηκήκαηα πςεινχ θηλδχλνπ γηα 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Πέξα φκσο απφ ην ηκήκα ζην νπνίν εξγάδνληαη, ε 

έξεπλα έδεημε νη εξγαδφκελνη ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα λα επεξεάδνληαη άκεζα θαη 

απφ έληνλεο εκπεηξίεο ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή, φπσο επίζεο θαη νη δηαθξίζεηο, απφ 
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ηελ άπνςε φηη γπλαίθεο έδεημαλ λα αληηκεησπίδνπλ ζνβαξφηεξν πξφβιεκα ζηελ 

αίζζεζε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ απφ ηνπο άληξεο, πηζαλφλ ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο 

φηη αθφκα θαη ζήκεξα νη γπλαίθεο ζε πνιινχο ρψξνπο αληηκεησπίδνληαη σο 

ππνδεέζηεξεο ησλ αλδξψλ. 

1.2.6 Αληηκεηώπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο 

1.2.6.1 Πνηνο έρεη ηελ επζχλε; 

ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζή ηεο, ε Snook (1984) γξάθεη πσο ην θαηλφκελν ηνπ 

εξγαζηαθνχ ζηξεο θαζψο θαη ηεο εμνπζέλσζεο, πξέπεη λα εληνπηζηεί θαη λα 

αληηκεησπηζηεί ζην ζεκείν φπνπ πεγάδεη, δειαδή ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ, θαζψο ε 

νξγάλσζε θαη ε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα είλαη ζρεδηαζκέλε 

κε ηξφπν πνπ λα απνηεινχλ πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πξνβιεκάησλ, 

πνπ ζηαδηαθά νδεγνχλ ζην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη νξηζκέλεο θνξέο θαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

πγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη ζε κηα δήισζε, θαηά ηελ νπνία «είλαη θαηξφο λα 

αξρίζνπκε λα αλεζπρνχκε γηα ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ ζαλ ηζνδχλακε αμία 

θαη λα απνδερηνχκε ηηο ππφλνηεο γηα αιιαγέο πνπ απαηηνχληαη ζηα νξγαλσζηαθά θαη 

δνκηθά επίπεδα, ρσξίο λα ηηο ππνινγίδνπκε σο εμαξηψκελεο απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

δπλαηφηεηεο». 

ηνλ αληίπνδα απηήο ηεο άπνςεο αλαθέξεη κία άιιε, θαηά ηελ νπνία αλ ν 

εξγαδφκελνο αμίδεη ηε ζέζε ηνπ (θαη έρεη δπλαηφηεηεο), ηφηε έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

αληηκεησπίζεη κφλνο ηνπ ην ζηξεο πνπ ηνπ δεκηνπξγείηαη ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ, 

άξα ν ππεχζπλνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη ν ίδηνο 

ν εξγαδφκελνο (φπσο δηθή ηνπ είλαη θαη ε επζχλε γηα ηελ εκθάληζή ηεο). Η άπνςε 

απηή κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έρεη απνδπλακσζεί έληνλα. 

1.2.6.2 Πνηνη είλαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί; 

Οη Maslach θαη Leiter (2005) έρνπλ γξάςεη πσο γηα ηελ ππέξβαζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο βαζηθφ βήκα δελ είλαη ε πξνζπάζεηα λα εμαιεηθζνχλ 

ηα αξλεηηθά ζηνηρεία ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. Καιψο ή θαθψο, ηα αξλεηηθά ζηνηρεία 

πάληα ππάξρνπλ θαη ηηο πην πνιιέο θνξέο ε επηδηφξζσζή ηνπο είλαη αδχλαηε. Βάζεη 

ηνπ άξζξνπ ηνπο, απηφ πνπ είλαη εθηθηφ λα γίλεη είλαη κηα πξνζπάζεηα ελίζρπζεο θαη 
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αχμεζεο ησλ ζεηηθψλ, ψζηε λα μεπεξάζνπλ ηα αξλεηηθά θαη λα δψζνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ εξγαδφκελν λα κεηαβεί μαλά απφ ηελ εμνπζέλσζε ζηε δέζκεπζε. 

Καηά ηελ άπνςή ηνπο, ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηνπο 6 άμνλεο, πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί 

(εξγαζηαθφο θφξηνο, έιεγρνο, επηβξάβεπζε, θνηλφηεηα, δηθαηνζχλε θαη αμίεο), ζα 

κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηείηαη ηαθηηθά απφ ηε δηνίθεζε, ψζηε λα εληνπίδεη ζε πνηνλ 

ηνκέα πάζρεη ε επηρείξεζε ή ν θνξέαο ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη θαη έηζη λα κπνξνχλ λα 

ιάβνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα, ψζηε λα βειηησζεί ε θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

σο απνηέιεζκα, ε ιεηηνπξγία ηεο κνλάδαο ηνπο. 

Απφ εθεί θαη έπεηηα, νη δξφκνη πνπ κπνξνχλ λα αθνινπζεζνχλ γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο δέζκεπζεο είλαη δχν: ν αηνκηθφο θαη ν ζπιινγηθφο. Ο αηνκηθφο ηξφπνο 

είλαη ην άηνκν απφ κφλν ηνπ λα αλαδεηήζεη ην πνχ βξίζθνληαη ηα αίηηα πνπ νδήγεζαλ 

ζην λα εμνπζελσζεί απφ ηε δνπιεηά ηνπ θαη λα βξεη ηξφπνπο λα ηα επηιχζεη. 

Αληίζεηα, ζην ζπιινγηθφ ηξφπν ε ίδηα ε δηνίθεζε αλαδεηεί ηε βάζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ζην πξνζσπηθφ θαη ζηε ζπλέρεηα επηθνηλσλνχλ κε ηα άηνκα, ζε κηα 

πξνζπάζεηα λα γεθπξψζνπλ ηα ράζκαηα κεηαμχ αηφκσλ θαη νξγάλσζεο. 

Τπάξρνπλ αλαθνξέο ζηε βηβιηνγξαθία πνπ δείρλνπλ φηη νη δηαθνπέο/άδεηεο 

απφ ηε δνπιεηά ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηε κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο. Γηα παξάδεηγκα, κειέηε ηεο Schor (1992) είρε 

δείμεη πσο νη δείθηεο άγρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο είραλ 

ηξηπιαζηαζηεί κέζα ζε κηα δεθαεηία, θαηά ηελ νπνία ε πιεξσκέλε άδεηα είρε κεησζεί 

θαηά 3,5 κέξεο ην ρξφλν. Μεξηθά ρξφληα λσξίηεξα κάιηζηα (ην 1989), απφ 

δεκνζθφπεζε, θάλεθε πσο νη πιεξσκέλεο άδεηεο/δηαθνπέο ήηαλ πνιχ πεξηζζφηεξν 

επηζπκεηέο απφ πιεπξάο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ νπνηνδήπνηε άιιν bonus θαη 

νηθνλνκηθά βνεζήκαηα (Etzion, 2003). 

ε έξεπλά ηεο, ε Etzion (2003), ζηελ νπνία ζπλέθξηλε ηηο απαληήζεηο 

εξγαδνκέλσλ πνπ πήγαλ δηαθνπέο απφ ηε δνπιεηά κε ίζν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

ηδίνπ ρψξνπ πνπ δελ πήγαλ, αλαθάιπςε πσο ελψ ζηελ νκάδα πνπ δελ πήγε δηαθνπέο 

νη δείθηεο άγρνπο παξέκελαλ ζηαζεξνί, ζηελ νκάδα πνπ πήγε δηαθνπέο νη δείθηεο 

έδεημαλ κείσζε ακέζσο κεηά ηελ επηζηξνθή απφ ηηο δηαθνπέο, ελψ επαλήιζαλ ζηα 

ζπλεζηζκέλα επίπεδα ηξεηο εβδνκάδεο κεηά. ζνλ αθνξά ηελ εμνπζέλσζε φκσο, 

εθείλνη πνπ πήγαλ δηαθνπέο έδεημαλ λα βηψλνπλ κεησκέλε εμνπζέλσζε αθφκα θαη 

ηξεηο εβδνκάδεο αθφηνπ επέζηξεςαλ απφ ηηο δηαθνπέο ηνπο, ελψ φζνη δελ πήγαλ 
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δηαθνπέο, δελ έδεημαλ ηδηαίηεξεο κεηαβνιέο, θάλεθε κάιηζηα λα βηψλνπλ πεξηζζφηεξε 

εμνπζέλσζε ζην δηάζηεκα πνπ νη ζπλάδειθνί ηνπο απνπζίαδαλ ζε δηαθνπέο. Δπίζεο, 

νη ζεηηθέο επηδξάζεηο ησλ δηαθνπψλ έδεημαλ λα εληείλνληαη, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε 

δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ήηαλ κεγαιχηεξε. 
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2 ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΓΔΤΣΔΡΟ: ΜΔΣΡΗΗ ΣΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ 

ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ Δ ΝΟΟΚΟΜΔΙΟ ΔΤ 

2.1 θνπφο ηεο έξεπλαο 

θνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα κεηξεζεί ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζην πξνζσπηθφ ελφο λνζνθνκείνπ ηνπ Δ..Τ. θαη λα ζπγθξηζεί κε 

κεηξήζεηο πξνγελέζηεξεο έξεπλαο, ην έηνο 2007, δειαδή πξηλ απφ ην ΜΠΓ, ζε κηα 

απφπεηξα λα εξεπλεζεί αλ νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηα λνζνθνκεία απφ ην Μλεκφλην, 

έρνπλ επεξεάζεη ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζηα λνζνθνκεία ηνπ Δ..Τ., κπνξεί λα 

επεξέαζαλ θαη ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ πξνζσςπηθνχ. 

2.2 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ηππνπνηεκέλν εξσηεκαηνιφγην 

βαζηζκέλν ζην Δξσηεκαηνιφγην Καηαγξαθήο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ηεο 

Maslach (Maslach’s Burnout Inventory), ην νπνίν θαη δφζεθε πξνο ζπκπιήξσζε ζην 

πξνζσπηθφ ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Λακίαο, πην ζπγθεθξηκέλα ζην Γηνηθεηηθφ, ζην 

Ιαηξηθφ θαη ζην Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ είλαη ην ίδην πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαη απφ ηηο ηακέηε θαη ηάζε ζηελ έξεπλά ηνπο ζηα Γ.Ν. Άξηαο 

θαη Γ.Ν. Διεπζίλαο ην 2007. Σα δεδνκέλα εηζήρζεζαλ ζε θχιια εξγαζίαο ηνπ 

Microsoft Office Excel θαη ε επεμεξγαζία ηνπο έγηλε ζην ίδην πξφγξακκα. 

2.3 Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο (ΜΒΙ) 

Σν ΜΒΙ είλαη ην βαζηθφ κέζν κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έσο 

ζήκεξα. Καηνρπξψζεθε απφ ηηο Maslach θαη Jackson ην 1981, αλαζεσξήζεθε απφ ηηο 

ίδηεο ην 1986 θαη άιιε κία θνξά απφ ηνπο Maslach, Jackson θαη Leiter ην 1996. Σν 

εξσηεκαηνιφγην απηφ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ηε δηνίθεζε ηδξπκάησλ 

θνηλσληθήο πξνζθνξάο, φπσο λνζνθνκεία, ςπρηαηξηθά ηδξχκαηα, νξθαλνηξνθεία, 

αιιά θαη νπνηνπδήπνηε άιινπ νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο, γηα ηε κέηξεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη σο βνήζεκα, ψζηε λα αλαδεηεζνχλ ηξφπνη 

βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο. 
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Ιδηαίηεξα φζνλ αθνξά ηα λνζνθνκεία, ην MBI είλαη ζεκαληηθφ κέζν 

αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ιεηηνπξγίαο ελφο λνζνθνκείνπ θαη ρξήζηκν εξγαιείν ζηα 

ρέξηα ηεο δηνίθεζεο, θαηά ηνπο Brusaferro θαη ζπλ. (2000), θαηά ηνπο νπνίνπο 

κάιηζηα ζα έπξεπε λα ρξεζηκνπνηείηαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ψζηε λα έρνπλ 

κηα μεθάζαξε εηθφλα ηεο πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη λα 

δηαζθαιίδεηαη ζε καθξνρξφληα βάζε ε νκαιή ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ. 

2.3.1 Πεξηερόκελν εξωηεκαηνινγίνπ 

Απνηειείηαη απφ ηξία βαζηθά πιαίζηα (φπσο έρνπλ πξναλαθεξζεί ζην 

ζεσξεηηθφ κέξνο): 

1. πλαηζζεκαηηθή θφπσζε: ε θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ν 

εξγαδφκελνο ληψζεη λα έρεη εμαληιεζεί ςπρνινγηθά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά θαη λα έρεη εμαληιήζεη ηα ζπλαηζζεκαηηθά ηνπ 

απνζέκαηα. Οη βαζηθέο αηηίεο γη’ απηήλ ηελ θαηάζηαζε είλαη ν 

κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο θαη νη δηαπξνζσπηθέο δηακάρεο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν (Leiter & Maslach 2000). 

2. Απνπξνζσπνπνίεζε: κηα θαηάζηαζε, θαηά ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο 

επηδεηθλχεη αξλεηηθή, ζθιεξή ή έληνλα απνζηαζηνπνηεκέλε ζηάζε 

απέλαληη ζε άιινπο αλζξψπνπο, κηα ζηάζε ε νπνία ζπρλά εκπεξηέρεη 

απψιεηα ηδεαιηζκνχ. πλήζσο, ε θαηάζηαζε απηή αλαπηχζζεηαη σο 

κηα αληίδξαζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε, ζε κηα πξνζπάζεηα ηνπ 

εξγαδνκέλνπ λα πξνζηαηεχζεη ζπλαηζζεκαηηθά ηνλ εαπηφ ηνπ (Leiter 

& Maslach, 2000). 

3. Έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ: αλαθέξεηαη ζε κηα απψιεηα 

ηεο αίζζεζεο ηθαλφηεηαο θαη απφδνζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ε νπνία 

ζρεηίδεηαη έληνλα κε θαηάζιηςε θαη αληθαλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ λα 

αληεπεμέιζεη ζηηο πηέζεηο ηεο δνπιεηάο θαη κπνξεί λα εληζρπζεί 

πεξηζζφηεξν κε ηελ έιιεηςε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη επθαηξηψλ 

επαγγεικαηηθήο εμέιημεο (Leiter & Maslach, 2000). 

2.4 Δπηινγή ηνπ δείγκαηνο 

Γηα ηελ έξεπλα επηιέρζεθε ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Λακίαο, δηφηη είλαη ην λνζνθνκείν 

ηεο έδξαο ηεο Πεξηθέξεηαο ηεξεάο Διιάδαο θαη εμππεξεηεί πεξηζηαηηθά εθηφο ηνπ 
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λνκνχ Φζηψηηδαο θαη απφ 3 γεηηνληθνχο λνκνχο (Δπξπηαλία, Φσθίδα, Βνησηία). 

πλνιηθά, ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Λακίαο είλαη ε κνλαδηθή Μνλάδα Γεπηεξνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο πνπ παξέρεη ππεξεζίεο φισλ ησλ εηδηθνηήησλ, θαιχπηνληαο ην 

ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ηεζζάξσλ πξναλαθεξζέλησλ λνκψλ, αιιά θαη έθηαθηα 

πεξηζηαηηθά, θαζψο ε πφιε ηεο Λακίαο απνηειεί ζπγθνηλσληαθφ θφκβν ζην θέληξν 

ηεο Διιάδαο. Καζψο νη Μνλάδεο Πξσηνβάζκηαο Τγείαο ππνιεηηνπξγνχλ θαη ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο έρνπλ θαηαξγεζεί ζηε κεηά κλεκφλην επνρή, ην Γ.Ν. Λακίαο 

αλαγθάδεηαη λα εμππεξεηεί πνιχ ζπρλά θαη πεξηζηαηηθά ηα νπνία ζα έπξεπε λα 

αληηκεησπίδνληαη ζηνλ πξσηνβάζκην ηνκέα θξνληίδαο πγείαο. Γηα απηφ ην ιφγν 

αλακέλακε δηαθνξνπνηήζεηο ζην θαηλφκελν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ, ηδηαίηεξα ζε φηη αθνξά ην αίζζεκα ησλ πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ. Δμαηηίαο απηνχ ηνπ ζπλφινπ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ ζπγθεληξψλεηαη 

ζε απηή ηε κνλάδα πγείαο, απνθαζίζηεθε ε δηεξεχλεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ κφλν ηνπ Γ.Ν. 

Λακίαο, θαζψο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ηδηάδνπζα πεξίπησζε.  

Υξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή δεηγκαηνιεςίαο θαηά ζηξψκαηα, ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ν εξεπλψκελνο πιεζπζκφο ππνδηαηξείηαη ζε νκνηνγελή ζηξψκαηα κε 

θάπνην θξηηήξην (π.ρ. θχιν, ειηθία, επίπεδν εθπαίδεπζεο) θαη έπεηηα επηιέρζεθε έλα 

ηπραίν δείγκα απφ θάζε ζηξψκα. πλνιηθά, επηιέρζεθαλ 150 άηνκα, ζηα νπνία 

δφζεθε ην εξσηεκαηνιφγην (50 απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, 50 απφ ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη 50 απφ ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ). Η αληαπφθξηζε ζεσξείηαη 

ηθαλνπνηεηηθή.  

Σα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ ζην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηνλ 

πξνζσπηθφ ρψξν ηνπ θάζε ελφο, θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν 12-05-2014 έσο 16-06-

2014. Καηά ηε δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δφζεθαλ νη απαξαίηεηεο εμεγήζεηο 

πνπ αθνξνχζαλ: α) ηε δηαζθάιηζε ηεο αλσλπκίαο ησλ εξσηεζέλησλ β) ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπο ζε απηή ηελ έξεπλα γ) ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο 

θαη δ) ηε ζεκαζία ηεο απνηχπσζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε κεηά κλεκφλην επνρή. πνπ θξίζεθε απαξαίηεην, δφζεθαλ 

δηεπθξηλήζεηο θαη επεμεγήζεηο, γηα ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ. Η 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην ρσξίο ηε θπζηθή 

παξνπζία καο θαη ρσξίο ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ρξεηάζηεθαλ 

ηε βνήζεηά καο, εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο δηαζέζηκνπ ρξφλνπ. Απφ ηα 150 
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εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηαλεκήζεθαλ επηζηξάθεθαλ ηα 130. Η αληαπφθξηζε έθηαζε ην 

86,6%, πνζνζηφ, άθξσο ηθαλνπνηεηηθφ. Δθ ησλ 130 εξσηεζέλησλ, νη 50 αλήθνπλ ζην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, νη 47 ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη νη 33 ζην δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ.  

2.5 Πεξηγξαθή ηνπ δείγκαηνο 

Θα αθνινπζήζεη κηα πεξηγξαθή θαη ζρνιηαζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

εμεηαδφκελνπ δείγκαηνο ηνπ λνζνθνκείνπ, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηρζνχλ νη φπνηεο 

ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ.  

Δμεηάδνληαο ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, δηαπηζηψλνπκε ηελ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

ΠΙΝΑΚΑ 2.1 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο θαηά ραξαθηεξηζηηθφ (Φχιν, 

Ηιηθία, Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο, Έηε Πξνυπεξεζίαο, Κιηληθή). Ννζειεπηηθφ 

Πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο  

Υαξαθηεξηζηηθφ 
 πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Φχιν Άλδξαο 11 23,40% 

 Γπλαίθα 36 76,60% 

Ηιηθία Κάησ ησλ 20 0 0% 

 20 έσο 40 19 40,43% 

 Άλσ ησλ 40 28 59,57% 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο Τπνρξεσηηθή 1 2,13% 

 Γεπηεξνβάζκηα 13 27,66% 

 ΣΔΙ 27 57,45% 

 Παλεπηζηήκην 6 12,77% 

Υξφληα Τπεξεζίαο Κάησ ησλ 5 2 4,26% 

 5 έσο 10 16 34,04% 

 Άλσ ησλ 10 29 61,70% 

Κιηληθή Παζνινγηθή 23 48,94% 

 Υεηξνπξγηθή 24 51,06% 

χλνιν  130  

 Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο είλαη γπλαίθεο, ζε πνζνζηφ 76,60% θαη ε ειηθία 

ηνπο είλαη άλσ ησλ 40 εηψλ, ζε πνζνζηφ 59,57%, νπφηε ζεσξεηηθά δελ κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ φηη βξίζθνληαη ζηελ πην παξαγσγηθή ηνπο ειηθία. Χζηφζν, δηαζέηνπλ 

εκπεηξία κε έηε ππεξεζίαο άλσ ησλ 10 εηψλ (61,70%) θαη ππεξηεξνχλ ζην επίπεδν 



24 

 

εθπαίδεπζεο, θαζψο είλαη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφθνηηνη ΣΔΙ Ννζειεπηηθήο 

(57,45%), ελψ νη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θηάλνπλ κφιηο ην πνζνζηφ 

ηνπ 27,66%. Δίλαη ζρεδφλ ηζνκεξψο θαηαλεκεκέλνη ζηηο ρεηξνπξγηθέο (51,06%) θαη 

παζνινγηθέο θιηληθέο (48,94%) ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζνχλ θάπνηα επξήκαηα, ζε ζρέζε κε ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εμεηαδφκελνπ δείγκαηνο: 

α) Οη εξγαδφκελνη ειηθίαο άλσ ησλ 40 απνηεινχλ ην 59,57% θαη αθνινπζνχλ 

ζε πνζνζηφ 40,43% νη εξγαδφκελνη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 20 έσο 40 εηψλ. ε ζρέζε 

κε άιιεο κνλάδεο πγείαο κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Γ.Ν. 

Λακίαο είλαη έλαο πιεζπζκφο πνπ δελ αλαλεψλεηαη ειηθηαθά. 

β) Οη εξγαδφκελνη δηαζέηνπλ πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, θαζψο ζε πνιχ 

κεγάιν πνζνζηφ είλαη απφθνηηνη ησλ ΣΔΙ Ννζειεπηηθήο (57,45%), ελψ αθνινπζνχλ 

νη απφθνηηνη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο (27,66%). Έλα κηθξφ αιιά ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ (12,77%), νη νπνίνη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ππεξεηνχλ ζε ζέζεηο επζχλεο (Πξντζηάκελνη Κιηληθψλ). Σέινο, ππάξρεη κφλν έλαο 

απφθνηηνο Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο. 

γ) Παξφιν πνπ ν κέζνο φξνο ειηθίαο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη 

πςειφο, κφλν ην 61,70% δηαζέηεη εκπεηξία άλσ ησλ 10 εηψλ πξνυπεξεζίαο. 

Αθνινπζνχλ νη εξγαδφκελνη κε έηε ππεξεζίαο απφ 5 έσο 10 έηε ζε πνζνζηφ 34,04% 

θαη κφλν ην 4,26% δηαζέηεη εκπεηξία ιηγφηεξε ησλ 5 εηψλ.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη νη εξγαδφκελνη επελδχνπλ ζηε κφξθσζε θαη 

ηελ θαηάξηηζή ηνπο θαη θξνληίδνπλ λα εμαζθαιίζνπλ ηα απαξαίηεηα εθφδηα 

πξνθεηκέλνπ λα εηζέιζνπλ ζην ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθφ ρψξν. Φαίλεηαη φηη έρνπλ 

πςεινχο ζηφρνπο θαη θηινδνμίεο πξνθεηκέλνπ λα αλειηρζνχλ θαη λα εμειηρζνχλ ζηελ 

θαξηέξα ηνπο, γεγνλφο πνπ πξνθχπηεη απφ ην πνζνζηφ ησλ απνθνίησλ ΣΔΙ θαη 

Παλεπηζηεκίνπ, θαη άξα λα παξακείλνπλ ζην επάγγεικα γηα πεξηζζφηεξν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ζηνρεχνληαο ζε πςειφηεξεο ζέζεηο ζηελ ππξακίδα εξγαζίαο.  

ΠΙΝΑΚΑ 2.2 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο (πρλφηεηα). Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο αλά ηνκέα (θιηκάθην). Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

ΣΟΜΔΑ 
Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 
Τπνρξεσηηθή Β/βάζκηα ΣΔΙ Παλεπηζηήκην ΤΝΟΛΟ 

ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΗ 1 9 10 4 24 

ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗ 0 4 17 2 23 

ΤΝΟΛΟ 1 13 27 6 47 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 
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ΠΙΝΑΚΑ 2.3 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο (πρλφηεηα). Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο αλά ηνκέα (θιηκάθην). Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

ΣΟΜΔΑ 
Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 
Τπνρξεσηηθή Β/βάζκηα ΣΔΙ Παλεπηζηήκην ΤΝΟΛΟ 

ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΗ 4,17% 37,50% 41,67% 16,67% 51,06% 

ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗ 0,00% 17,39% 73,91% 8,70% 48,94% 

ΤΝΟΛΟ 2,13% 27,66% 57,45% 12,77% 100,00% 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζεσξείηαη ηδηαίηεξα θαηαξηηζκέλν, αλ ιάβνπκε 

ππφςε φηη ην 57,45% είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ΣΔΙ). Σν πνζνζηφ 

απηφ είλαη αξθεηά πςειφ αλ ην ζπλδπάζνπκε κε ην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη άλσ ησλ 40 εηψλ φπσο θάλεθε ζηνλ πίλαθα 2.1. Αλ 

ζην πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ ΣΔΙ πξνζζέζνπκε θαη ην πνζνζηφ απφθνηησλ 

Παλεπηζηεκίνπ (12,77%), ηφηε ζπλνιηθά ην 70,22%, δειαδή ζρεδφλ ηα 3/4 ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη απφθνηηνη Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ είλαη άξηηα εθπαηδεπκέλν, παξέρνληαο ππεξεζίεο 

πςεινχ επηπέδνπ. Μφλν ην 27,66% είλαη απφθνηηνη Β/βάζκηαο εθπαίδεπζεο , ελψ ην 

πνζνζηφ απφθνηησλ Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο είλαη κφιηο 2,13%(ζηνλ πίλαθα 2.2 

θαίλεηαη φηη κφλν έλα άηνκν είλαη απφθνηηνο ΤΔ). 

ΠΙΝΑΚΑ 2.4 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο (πρλφηεηα). Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο αλά ειηθία (θιηκάθην). Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

ΗΛΙΚΙΑ 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 Τπνρξεσηηθή Β/βάζκηα ΣΔΙ Παλεπηζηήκην ΤΝΟΛΟ 

Κάησ ησλ 20 0 0 0 0 0 

20 έσο 40 0 1 16 2 19 

Άλσ ησλ 40 1 12 11 4 28 

ΤΝΟΛΟ 1 13 27 6 47 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

ΠΙΝΑΚΑ 2.5 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο (Πνζνζηφ %). Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο αλά ειηθία (θιηκάθην). Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

ΗΛΙΚΙΑ 
Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  

Τπνρξεσηηθή Β/βάζκηα ΣΔΙ Παλεπηζηήκην ΤΝΟΛΟ 

Κάησ ησλ 

20 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

20 έσο 40 0,00% 5,26% 84,21% 10,53% 40,43% 

Άλσ ησλ 40 3,57% 42,86% 39,29% 14,29% 59,57% 

ΤΝΟΛΟ 2,13% 27,66% 57,45% 12,77% 100,00% 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 
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Αξρηθά, παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρεη θαλείο εξγαδφκελνο θάησ ησλ 20 εηψλ. 

Απηφ ζα ζήκαηλε φηη απηή ε θαηεγνξία εξγαδφκελσλ ζα ήηαλ ην πεξηζζφηεξν 

απφθνηηνη Β/βάζκηαο Δθπαίδεπζεο.  

ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 20 έσο 40 παξαηεξνχκε ηα εμήο: α) ην πνζνζηφ ησλ 

απφθνηησλ ΣΔΙ (34,04%) είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξν έλαληη ησλ απφθνηησλ 

Β/βάζκηαο Δθπαίδεπζεο πνπ θηάλεη κφιηο ην 2,13%(φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 2.4 

ππάξρεη κφλν 1 εξγαδφκελνο) β) ην πνζνζηφ απφθνηησλ Παλεπηζηεκίνπ είλαη ζρεηηθά 

ρακειφ, κφιηο 4,26% (ζηνλ πίλαθα 2.4 ππάξρνπλ κφλν 2 εξγαδφκελνη) γ) δελ 

ππάξρνπλ απφθνηηνη Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο ζε απηή ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία. 

ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία άλσ ησλ 40 ζεκεηψλνπκε ηα παξαθάησ: α) ην 

πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ ΣΔΙ θαη Β/βάζκηαο είλαη ζρεδφλ ίδην(23,40% θαη 25,53% 

αληίζηνηρα) β) ππάξρεη κφλν 1 εξγαδφκελνο απφθνηηνο Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο, ν 

νπνίνο είλαη θαη ν κνλαδηθφο ζην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ γ) ην πνζνζηφ ησλ 

απφθνηησλ Παλεπηζηεκίνπ, ελψ είλαη ζρεηηθά ρακειφ(8,51%), είλαη ζρεδφλ δηπιάζην 

απφ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ηεο ειηθηαθήο θαηεγνξίαο 20 έσο 40 (4,26%).  

Γεληθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηνπ 

πξνζσπηθνχ κεηψλεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπ. Η κφλε εμαίξεζε είλαη ην 

πνζνζηφ απφθνηησλ Παλεπηζηεκίνπ ζηελ ειηθηαθή νκάδα άλσ ησλ 40 πνπ είλαη 

δηπιάζην ζε ζρέζε κε ηελ ακέζσο πξνεγνχκελε ειηθηαθή νκάδα ησλ 20 έσο 40. 

ΠΙΝΑΚΑ 2.6 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο θαηά ραξαθηεξηζηηθφ(Φχιν, 

Ηιηθία, Σνκέα, Έηε Πξνυπεξεζίαο, Θέζε). Ιαηξηθφ Πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

Υαξαθηεξηζηηθφ 
 πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Φχιν Άλδξαο 25 50,00% 

  Γπλαίθα 25 50,00% 

 Ηιηθία 20 έσο 40 17 34,00% 

  Άλσ ησλ 40 33 66,00% 

 Σνκέαο Παζνινγηθφο 30 60,00% 

  Υεηξνπξγηθφο 14 28,00% 

  Δξγαζηεξηαθφο 6 12,00% 

 Υξφληα Τπεξεζίαο Κάησ ησλ 5 6 12,00% 

  5 έσο 10 11 22,00% 

  Άλσ ησλ 10 33 66,00% 

 Θέζε Γηεπζπληήο 5 10,00% 

  Δπηκειεηήο Α΄ 4 8,00% 
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 Δπηκειεηήο Β΄ 6 12,00% 

  Ιαηξφο 24 48,00% 

  Δηδηθεπφκελνο 11 22,00% 

 χλνιν  50  

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Σα πνζνζηά αλδξψλ θαη γπλαηθψλ είλαη ίζα(50%). ηελ πιεηνςεθία ηνπο 

είλαη άλσ ησλ 40 εηψλ ζε πνζνζηφ 66% θαη δηαζέηνπλ εκπεηξία άλσ ησλ 10 

εηψλ(66%). Σν 60% ησλ ηαηξψλ ππεξεηεί ζηνλ παζνινγηθφ ηνκέα, ελψ ην 48% έρνπλ 

ζέζε ηαηξνχ.  

Αλαιπηηθά έρνπκε λα παξαηεξήζνπκε ηα εμήο(Πίλαθαο 2.6): α) ε θαηαλνκή 

κεηαμχ ησλ δχν θχισλ είλαη ίζε β) ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη έκπεηξνη κε 

πξνυπεξεζία άλσ ησλ 10 εηψλ πνπ θηάλεη ην 66%. Σν 22% έρεη πξνυπεξεζία απφ 5 

έσο 10 έηε, ελψ κφλν ην 12% δηαζέηεη πξνυπεξεζία θάησ ησλ 5 εηψλ γ) ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηαηξψλ απαζρνιείηαη ζηνλ παζνινγηθφ ηνκέα (60%) θαη 

αθνινπζεί ν ρεηξνπξγηθφο ηνκέαο κε πνζνζηφ 28%. Μφλν ην 12% απαζρνιείηαη ζηνλ 

εξγαζηεξηαθφ ηνκέα δ) ειηθηαθά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ 

είλαη άλσ ησλ 40 (66%), ελψ ην 34% είλαη κεηαμχ 20 θαη 40 εηψλ. Απηφ θαίλεηαη 

ινγηθφ, αθνχ ε ηππηθή εθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ (Παλεπηζηήκην, 

αγξνηηθφ θ.ιπ) θηάλεη ζρεδφλ ηα 10 έηε ε) ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαηέρνπλ ζέζε ηαηξνχ (48%). Τπάξρεη έλα αμηνζεκείσην πνζνζηφ 

εηδηθεπφκελσλ ηαηξψλ 22%. Θέζεηο επζχλεο θαηέρεη ζπλνιηθά ην 30% ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ, εθ ησλ νπνίσλ ην 10% έρνπλ ζέζε Γηεπζπληή Κιηληθήο, ην 8% είλαη 

Δπηκειεηέο Α’ θαη ην 12% είλαη Δπηκειεηέο Β’.  

ΠΙΝΑΚΑ 2.7 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο (πρλφηεηα). Υξφληα Τπεξεζίαο 

αλά ζέζε. Ιαηξηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

Υξφληα 

Τπεξεζίαο 

Θέζε 
 

Γηεπζπληήο 
Δπηκειεηήο 

Α΄ 

Δπηκειεηήο 

Β΄ 
Ιαηξφο Δηδηθεπφκελνο ΤΝΟΛΟ 

Κάησ ησλ 5 0 0 0 0 6 6 

5 έσο 10 0 0 0 6 5 11 

Άλσ ησλ 10 5 4 6 18 0 33 

ΤΝΟΛΟ 5 4 6 24 11 50 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 
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ΠΙΝΑΚΑ 2.8 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο (Πνζνζηφ %). Υξφληα 

Τπεξεζίαο αλά ζέζε. Ιαηξηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

Υξφληα 

Τπεξεζίαο 

Θέζε 
 

Γηεπζπληήο 
Δπηκειεηήο 

Α΄ 

Δπηκειεηήο 

Β΄ 
Ιαηξφο Δηδηθεπφκελνο ΤΝΟΛΟ 

Κάησ ησλ 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 12,00% 

5 έσο 10 0,00% 0,00% 0,00% 54,55% 45,45% 22,00% 

Άλσ ησλ 10 15,15% 12,12% 18,18% 54,55% 0,00% 66,00% 

ΤΝΟΛΟ 10,00% 8,00% 12,00% 48,00% 22,00% 100,00% 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο θαίλεηαη φηη φινη φζνη έρνπλ ζέζεηο 

επζχλεο δηαζέηνπλ εκπεηξία άλσ ησλ 10 εηψλ. ινη νη Γηεπζπληέο έρνπλ 

πξνυπεξεζία πάλσ απφ 10 ρξφληα. Δπίζεο, νη Δπηκειεηέο Α’ θαη Β’ δηαζέηνπλ θη 

απηνί πξνυπεξεζία πάλσ απφ 10 ρξφληα. Καλέλαο κε πξνυπεξεζία ιηγφηεξε ησλ 10 

ρξφλσλ δελ θαηέρεη ζέζε επζχλεο. Σν ηδηαίηεξν εχξεκα ζε απηφ ηνλ πίλαθα είλαη φηη 

έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζε ζέζε ηαηξνχ(36%) 

δηαζέηεη εκπεηξία άλσ ησλ 10 εηψλ. Σν ππφινηπν 12% ησλ ηαηξψλ έρνπλ 

πξνυπεξεζία απφ 5 έσο 10 έηε. Πξνθαιεί εληχπσζε ην γεγνλφο φηη ελψ ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ δηαζέηεη πνιιά έηε εκπεηξίαο, σζηφζν δελ θαηέρεη ηηο αληίζηνηρεο ζέζεηο 

επζχλεο. Απηφ κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην νξγαλφγξακκα ηνπ Γ.Ν. Λακίαο πνπ δελ 

πξνβιέπεη πνιιέο δηεπζπληηθέο ζέζεηο, θαζψο πξφθεηηαη γηα έλα λνζνθνκείν ηεο 

πεξηθέξεηαο. Σέινο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εηδηθεπφκελσλ ηαηξψλ (12%) έρεη 

εκπεηξία κηθξφηεξε ησλ 5 εηψλ. Απηφ θαίλεηαη ινγηθφ γηα απηή ηελ πεξίπησζε. Απηφ 

πνπ πξνθαιεί εληχπσζε είλαη φηη ππάξρεη έλα 10% ησλ εηδηθεπφκελσλ πνπ δηαζέηεη 

εκπεηξία απφ 5 σο 10 έηε. Απηφ ζα κπνξνχζε λα εμεγεζεί αλ ιάβνπκε ππφςε φηη ην 

Γ.Ν. Λακίαο δελ παξέρεη πνιιέο ζέζεηο γηα εηδηθεπφκελνπο γηαηξνχο ζε ζρέζε κε 

άιια θεληξηθφηεξα λνζνθνκεία. Οπφηε, νη απφθνηηνη ηεο Ιαηξηθήο ρνιήο, γηα φζν 

ρξνληθφ δηάζηεκα πεξηκέλνπλ λα πάξνπλ εηδηθφηεηα αζθνχλ θαζήθνληα γεληθήο 

ηαηξηθήο. Δπίζεο, πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε φηη αξθεηέο εηδηθφηεηεο απαηηνχλ 

πεξηζζφηεξα απφ 5 έηε γηα λα νινθιεξσζνχλ. 
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ΠΙΝΑΚΑ 2.9 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο(πρλφηεηα). Ηιηθία αλά ηνκέα. 

Ιαηξηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

ΗΛΙΚΙΑ 
Σνκέαο  

Υεηξνπξγηθφ Παζνινγηθφο Δξγαζηεξηαθφο ΤΝΟΛΟ 

20 έσο 40 5 9 3 17 

Άλσ ησλ 40 9 21 3 33 

ΤΝΟΛΟ 14 30 6 50 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

ΠΙΝΑΚΑ 2.10 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο(Πνζνζηφ %). Ηιηθία αλά 

ηνκέα. Ιαηξηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

ΗΛΙΚΙΑ 
Σνκέαο  

Υεηξνπξγηθφ Παζνινγηθφο Δξγαζηεξηαθφο ΤΝΟΛΟ 

20 έσο 40 29,41% 52,94% 17,65% 34,00% 

Άλσ ησλ 40 27,27% 63,64% 9,09% 66,00% 

ΤΝΟΛΟ 28,00% 60,00% 12,00% 100,00% 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο θαίλεηαη θαη’ αξράο φηη ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

ππεξηεξνχλ ηα άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 40 εηψλ. Απηφ είλαη ινγηθφ αλ ιάβεη θαλείο 

ππφςε φηη θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ δηαζέηεη 

πξνυπεξεζία άλσ ησλ 10 εηψλ. Αλαιπηηθφηεξα: α) ζηνλ εξγαζηεξηαθφ ηνκέα 

παξαηεξείηαη ίζε θαηαλνκή κεηαμχ ησλ 2 ειηθηαθψλ νκάδσλ κε πνζνζηφ 6% θαη ζηηο 

2 ειηθηαθέο θαηεγνξίεο β) ζηνλ ρεηξνπξγηθφ ηνκέα θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ειηθίαο άλσ ησλ 40 εηψλ κε πνζνζηφ 18%. Χζηφζν, 

έλα 10% βξίζθεηαη ζηελ ειηθία κεηαμχ 20 θαη 40 εηψλ. Απηφ ην πνζνζηφ αλαθέξεηαη 

ζε εηδηθεπφκελνπο γηαηξνχο γ) ζηνλ παζνινγηθφ ηνκέα ε δηαθνξά είλαη ζεκαληηθή. 

Σν 42% ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη άλσ ησλ 40 εηψλ, ελψ κφλν ην 18% είλαη 

θάησ ησλ 40. Απηφ επηβεβαηψλεη ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο ζηελ 

ειηθηαθή θαηαλνκή, αθνχ ην 60% ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ππεξεηεί ζηνλ 

παζνινγηθφ ηνκέα.  

  



30 

 

ΠΙΝΑΚΑ 2.11 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο θαηά ραξαθηεξηζηηθφ (Φχιν, 

Ηιηθία, Δθπαίδεπζε, Έηε Πξνυπεξεζίαο, Σκήκα, Θέζε). Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ 

Γ.Ν. Λακίαο 

Υαξαθηεξηζηηθφ 
 πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Φχιν Άλδξαο 16 48,48% 

  Γπλαίθα 17 51,52% 

 Ηιηθία Κάησ ησλ 20 0 0% 

 20 έσο 40 8 24,24% 

  Άλσ ησλ 40 25 75,76% 

 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο Τπνρξεσηηθή 0 0% 

 Γεπηεξνβάζκηα 13 39,39% 

  ΣΔΙ 16 48,48% 

  Παλεπηζηήκην 4 12,12% 

 Υξφληα Τπεξεζίαο Κάησ ησλ 5 1 3,03% 

  5 έσο 10 7 21,21% 

  Άλσ ησλ 10 25 75,76% 

 Σκήκα Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 3 9,09% 

  Γξακκαηεία 3 9,09% 

  Κίλεζε Αζζελψλ 5 15,15% 

  

 

Οηθνλνκηθφ 5 15,15% 

 
 Πιεξνθνξηθήο &Οξγ. 3 

9,09% 

 

 Πξνκεζεηψλ 7 21,21% 

 
 Σαθηηθά Δμση.Ιαηξεία 7 

21,21% 

 

Θέζε Πξντζηάκελνο 7 21,21% 

  Τπάιιεινο 26 78,79% 

 χλνιν  33  

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηνπλ ηα εμήο: α) ε θαηαλνκή 

κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ είλαη ζρεδφλ ίζε. Οη γπλαίθεο απνηεινχλ ην 51,52% ηνπ 

δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ, ελψ νη άλδξεο ην 48,48% β) φζνλ αθνξά ηελ ειηθία ηνπ 

δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ, δελ ππάξρεη θαλείο εξγαδφκελνο θάησ ησλ 20 εηψλ. ηελ 

ειηθηαθή νκάδα κεηαμχ 20 θαη 40 εηψλ αλήθεη ην 24,24% ηνπ ζπλφινπ, ελψ 

ππεξηεξνχλ νη εξγαδφκελνη ειηθίαο άλσ ησλ 40 κε πνζνζηφ 75,76% γ) ην επίπεδν 
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εθπαίδεπζεο παξνπζηάδεη θάπνηα ελδηαθέξνληα ραξαθηεξηζηηθά. Καλέλαο 

εξγαδφκελνο δελ είλαη απφθνηηνο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο. Απηφ δείρλεη φηη γεληθά 

ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη αξθεηά πςειφ. Οη απφθνηηνη 

δεπηεξνβάζκηαο (39,39%) απνηεινχλ έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ. Οη απφθνηηνη Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο (ΣΔΙ θαη Παλεπηζηήκην), 

σζηφζν είλαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 60,6% (κε πνζνζηά 48,48% γηα ην ΣΔΙ θαη 

12,12% γηα ην Παλεπηζηήκην) δ) ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη 

είλαη έκπεηξνη κε πεξηζζφηεξα απφ 10 ρξφληα ππεξεζίαο ζε πνζνζηφ 75,76%. Οη 

ππάιιεινη πνπ δηαζέηνπλ απφ 5 σο 10 ρξφληα ππεξεζίαο απνηεινχλ ην 21,21%, ελψ 

ππάξρεη κφλν έλαο ππάιιεινο κε ιηγφηεξα απφ 5 ρξφληα ππεξεζίαο πνπ ζπκκεηέρεη 

κε πνζνζηφ 3,03% ε) ε θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα 

παξνπζηάδεη θάπνηεο ηδηνκνξθίεο. Σα ηκήκαηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Γξακκαηείαο 

θαη Πιεξνθνξηθήο δηαζέηνπλ απφ 3 ππαιιήινπο (πνζνζηφ 9,09%). Σα ηκήκαηα 

Κίλεζεο Αζζελψλ θαη Οηθνλνκηθνχ δηαζέηνπλ απφ 5 ππαιιήινπο (πνζνζηφ 15,15%), 

ελψ ηα ηκήκαηα Πξνκεζεηψλ θαη Σαθηηθψλ Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ δηαζέηνπλ απφ 7 

ππαιιήινπο (πνζνζηφ 21,21%) ζη) ζέζεηο επζχλεο θαηέρεη κφλν ην 21,21% ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ελψ ε πιεηνςεθία ηνπο (78,79%) είλαη ππάιιεινη. 

ΠΙΝΑΚΑ 2.12 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο(πρλφηεηα). Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο αλά ειηθία(θιηκάθην). Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

ΗΛΙΚΙΑ 
Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 
Τπνρξεσηηθή Β/βάζκηα ΣΔΙ Παλεπηζηήκην ΤΝΟΛΟ 

Κάησ ησλ 20 0 0 0 0 0 

20 έσο 40 0 2 4 2 8 

Άλσ ησλ 40 0 11 12 2 25 

ΤΝΟΛΟ 0 13 16 4 33 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

ΠΙΝΑΚΑ 2.13 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο(Πνζνζηφ %). Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο αλά ειηθία(θιηκάθην). Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ Γ.Ν. Λακίαο 

ΗΛΙΚΙΑ 
Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  

Τπνρξεσηηθή Β/βάζκηα ΣΔΙ Παλεπηζηήκην ΤΝΟΛΟ 

Κάησ ησλ 

20 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

20 έσο 40 0,00% 25,00% 50,00% 25,00% 24,24% 

Άλσ ησλ 40 0,00% 44,00% 48,00% 8,00% 75,76% 

ΤΝΟΛΟ 0,00% 39,39% 48,48% 12,12% 100,00% 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 
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Αξρηθά, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θαλέλαο δηνηθεηηθφο ππάιιεινο δελ είλαη 

θάησ ησλ 20 εηψλ. ηελ ειηθία απφ 20 έσο 40 εηψλ νη πεξηζζφηεξνη ζε πνζνζηφ 

12,12% είλαη απφθνηηνη ΣΔΙ. Μφλν 2 ππάιιεινη είλαη απφθνηηνη Β/βάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο κε πνζνζηφ 6,06%. Δπίζεο νη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ θηάλνπλ ζε 

πνζνζηφ ην 6,06%. πλνιηθά, νη απφθνηηνη Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο (ΣΔΙ θαη 

Παλεπηζηεκίνπ) απνηεινχλ ην 18,18% ησλ ππαιιήισλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο. ζνλ 

αθνξά ηα άηνκα άλσ ησλ 40 εηψλ, παξαηεξνχκε κηα ηδηαηηεξφηεηα. Αλ θαη ζα έπξεπε 

ην πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ Β/βάζκηαο λα μεπεξλά απηφ ησλ απφθνηησλ ΣΔΙ, 

ζπκβαίλεη ην αληίζεην. Έηζη, ινηπφλ ην 36,36% είλαη απφθνηηνη ΣΔΙ, ελψ ην 33,33% 

είλαη απφθνηηνη Β/βάζκηαο. Σν αλαπάληερν είλαη φηη ην πνζνζηφ απφθνηησλ 

Παλεπηζηεκίνπ είλαη αξθεηά πςειφ(12,12%) γηα απηή ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία. Σν 

πξνζδνθψκελν πνζνζηφ απφθνηησλ Παλεπηζηεκίνπ ζα έπξεπε λα είλαη κεγαιχηεξν 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα 20 έσο 40 εηψλ, θαζψο είλαη γεληθή παξαδνρή φηη ην πνζνζηφ 

απφθνηησλ Παλεπηζηεκίνπ είλαη θαηά πνιχ κεγαιχηεξν ζηηο λεφηεξεο γεληέο ησλ 

Διιήλσλ. 

 ΠΙΝΑΚΑ 2.14 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ζηα ηκήκαηα ηεο Γηνηθεηηθήο 

Τπεξεζίαο αλά Δπίπεδν εθπαίδεπζεο (πρλφηεηα) ηνπ Γ.Ν. Λακίαο 

Σκήκα 
Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  

Τπνρξεσηηθή Β/βάζκηα ΣΔΙ Παλεπηζηήκην ΤΝΟΛΟ 

Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ 
0 0 2 1 3 

Γξακκαηεία 0 2 1 0 3 

Κίλεζε 

Αζζελψλ 
0 0 4 1 5 

Οηθνλνκηθφ 0 3 2 0 5 

Πιεξνθνξηθήο 

& Οξγ. 
0 0 2 1 3 

Πξνκεζεηψλ 0 3 4 0 7 

Σαθηηθά Δμση. 

Ιαηξεία 
0 5 1 1 7 

ΤΝΟΛΟ 0 13 16 4 33 

  Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 
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ΠΙΝΑΚΑ 2.15 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ζηα ηκήκαηα ηεο Γηνηθεηηθήο 

Τπεξεζίαο αλά Δπίπεδν εθπαίδεπζεο (Πνζνζηφ %) ηνπ Γ.Ν. Λακίαο 

Σκήκα 
Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  

Τπνρξεσηηθή Β/βάζκηα ΣΔΙ Παλεπηζηήκην ΤΝΟΛΟ 

Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ 
0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 9,09% 

Γξακκαηεία 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 9,09% 

Κίλεζε 

Αζζελψλ 
0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 15,15% 

Οηθνλνκηθφ 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 15,15% 

Πιεξνθνξηθήο 

& Οξγ. 
0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 9,09% 

Πξνκεζεηψλ 0,00% 42,86% 57,14% 0,00% 21,21% 

Σαθηηθά Δμση. 

Ιαηξεία 
0,00% 71,43% 14,29% 14,29% 21,21% 

ΤΝΟΛΟ 0,00% 39,39% 48,48% 12,12% 100,00% 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

 Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: α) θαλέλαο 

απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ δελ είλαη απφθνηηνο 

ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο β) ζπλνιηθά, ην πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ Β/βάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο θηάλεη ην 39,39%. Τπάξρνπλ φκσο θαη θάπνηα ηκήκαηα πνπ δε 

δηαζέηνπλ θαλέλαλ απφθνηην Β/βάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Απηά είλαη ηα ηκήκαηα 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Κίλεζεο Αζζελψλ θαη Πιεξνθνξηθήο & Οξγάλσζεο. Σν 

ηκήκα κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφθνηησλ Β/βάζκηαο Δθπαίδεπζεο είλαη ην ηκήκα 

Σαθηηθψλ Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ κε 15,15%. Αθνινπζνχλ ηα ηκήκαηα Πξνκεζεηψλ 

θαη Οηθνλνκηθνχ κε πνζνζηφ 9,09% θαη ηέινο ην ηκήκα Γξακκαηείαο κε πνζνζηφ 

6,06% γ) ην πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ ΣΔΙ είλαη πςειφηεξν ζηα ηκήκαηα Πξνκεζεηψλ 

θαη Κίλεζεο Αζζελψλ κε πνζνζηφ 12,12%. Αθνινπζνχλ ηα ηκήκαηα Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, Οηθνλνκηθνχ θαη Πιεξνθνξηθήο & Οξγάλσζεο κε πνζνζηφ 6,06%. Σα 

ηκήκαηα Γξακκαηείαο θαη Σαθηηθψλ Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ έξρνληαη ηειεπηαία κε 

πνζνζηφ 3,03% δ) ην πνζνζηφ απφθνηησλ Παλεπηζηεκίνπ είλαη πςειφηεξν ζηα 

ηκήκαηα Πξνκεζεηψλ θαη Σαθηηθψλ Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ θζάλνληαο ζην 21,21%. 

Αθνινπζνχλ κε αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 15,15% ηα ηκήκαηα 

Οηθνλνκηθνχ θαη Κίλεζεο Αζζελψλ. Σέινο ην πνζνζηφ απφθνηησλ Παλεπηζηεκίνπ 
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ζηα ηκήκαηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Γξακκαηείαο θαη Πιεξνθνξηθήο & 

Οξγάλσζεο θηάλεη ην 9,09%. 

Γεληθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο είλαη αξθεηά 

πςειφ. Απηφ ζηεξίδεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ηα πνζνζηά απφθνηησλ Παλεπηζηεκίνπ 

είλαη πςειφηεξα ζε ζρέζε κε απηά ησλ απφθνηησλ Β/βάζκηαο. Δάλ δε, πξνζζέζνπκε 

ζην πνζνζηφ απφθνηησλ Παλεπηζηεκίνπ θαη ην πνζνζηφ απφθνηησλ ΣΔΙ, πνπ καο 

δίλεη ην ζχλνιν ησλ απφθνηησλ Σξηηνβάζκηαο, ηφηε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ Πξνζσπηθνχ αλήθεη ζε απηφ ην ππεξζχλνιν. Σέινο, αμίδεη λα 

ζεκεηψζνπκε φηη ε θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα αλάινγα κε ην 

επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο είλαη ηζνξξνπεκέλε.  

2.6 Παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 

Τπνινγίζακε ηνπο ηξεηο δείθηεο: πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε, Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ θαη Απνπξνζσπνπνίεζε γηα ηηο ηξεηο θαηεγνξίεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γ.Ν. Λακίαο. Έπεηηα ζα ζπγθξίλνπκε ηηο ηηκέο απηέο κε ηηο ηηκέο ησλ νξίσλ πνπ δίλεη 

ν παξαθάησ πίλαθαο, ψζηε λα εμαθξηβψζνπκε αλ θαη πνχ εληνπίδνπκε θαηλφκελα 

επαγγεικαηηθήο εμάληιεζεο. 

ΠΙΝΑΚΑ 2.16 Οξηαθέο ηηκέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε ρακειά, κέηξηα θαη 

πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Γείθηεο Υακειά Δπίπεδα Μέηξηα Δπίπεδα Τςειά Δπίπεδα 

πλαηζζεκαηηθή 

Δμάληιεζε 
≤ 20 21 – 30 ≥ 31 

Έιιεηςε 

Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 

≥42 
41 - 36 

 
≤ 35 

Απνπξνζσπνπνίεζε ≤ 5 6 – 10 ≥ 11 

Πεγή: Αλαγλσζηφπνπινο Φ., Παπαδάηνπ Γ. 

  



35 

 

ΠΙΝΑΚΑ 2.17 Μέζε ηηκή θαη ζηαζεξή απφθιηζε γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πγεηνλνκηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ Γ.Ν. 

Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή 
ηαζεξή 

Απφθιηζε 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 18,68 9,81 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
36,57 8,92 

Απνπξνζσπνπνίεζε 8,82 7,35 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα θαίλεηαη φηη ζπλνιηθά ην πξνζσπηθφ 

εκθαλίδεη θάπνηα ζεκάδηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, αλ θαη νη ελδείμεηο 

θαηαδεηθλχνπλ φηη δελ είλαη ζε πςειέο ηηκέο. πγθεθξηκέλα, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαη ε έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θηλνχληαη ζε ρακειά επίπεδα. Ο 

δείθηεο ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο δείρλεη λα βξίζθεηαη ζε κέζα επίπεδα.  

Απφ κηα απιή κειέηε ηεο απφθιηζεο ησλ κέζσλ ηηκψλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, 

θαίλεηαη φηη νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηξηψλ νκάδσλ ηνπ πξνζσπηθνχ παξνπζηάδνπλ 

αξθεηέο δηαθνξέο. Γηα απηφ ην ιφγν, ζηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηελ θάζε 

νκάδα μερσξηζηά, φπνπ ζα γίλεη θαη κηα πην ελδειερήο έξεπλα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ εκθαλίδνπλ εληνλφηεξα θάπνηα ζεκάδηα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο.  

2.6.1 Δείθηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο λνζειεπηηθνύ πξνζωπηθνύ 

ΠΙΝΑΚΑ 2.18 Μέζε ηηκή θαη ζηαζεξή απφθιηζε γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ Γ.Ν. Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή 
ηαζεξή 

Απφθιηζε 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 18,17 8,22 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
39,60 5,45 

Απνπξνζσπνπνίεζε 5,06 4,29 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

πγθξίλνληαο ηηο κέζεο ηηκέο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ζε ζρέζε κε ηνλ πίλαθα 

2.16, πνπ δείρλεη ηηο νξηαθέο ηηκέο γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 
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εμνπζέλσζεο, πξνθχπηεη φηη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δελ εκθαλίδεη ζεκάδηα 

κεγάιεο εμνπζέλσζεο. Αλαιπηηθφηεξα, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ε έιιεηςε 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θηλνχληαη ζε ρακειά επίπεδα. Ο κφλνο δείθηεο πνπ είλαη 

ειαθξψο απμεκέλνο, είλαη απηφο ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο. Καη πάιη φκσο, ε ηηκή ηνπ 

(5,06) είλαη νξηαθά πςειφηεξε απφ ηελ νξηαθή ηηκή (≤5).  

ΠΙΝΑΚΑ 2.19 Μέζε ηηκή θαη ζηαζεξή απφθιηζε γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηξηψλ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 18,61 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
38,83 

Απνπξνζσπνπνίεζε 5,94 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

ΠΙΝΑΚΑ 2.20 Μέζε ηηκή θαη ζηαζεξή απφθιηζε γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηψλ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 16,73 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
42,09 

Απνπξνζσπνπνίεζε 4,67 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

 

Μειεηψληαο ζπγθξηηηθά ηηο δηαθνξέο ησλ δχν θχισλ ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, κπνξνχλ λα γίλνπλ νη αθφινπζεο παξαηεξήζεηο. Οη γπλαίθεο 

εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα ζεκάδηα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο απφ φηη νη άλδξεο, κε 

κέζεο ηηκέο 18,61 θαη 16,73 αληίζηνηρα. Οη γπλαίθεο, σζηφζν. ππνθέξνπλ απφ ην 

αίζζεκα ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ ζηελ εξγαζία ηνπο. Η κέζε ηηκή 

ησλ γπλαηθψλ θηλείηαη ζην 38,83, πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη κέηξην, ελψ ησλ αλδξψλ ζην 

42,09, πνπ θαλεξψλεη ρακειά επίπεδα. Σέινο, ζε φηη αθνξά ην δείθηε ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο, νη γπλαίθεο έρνπλ κέζε ηηκή 5,94, ελψ νη άλδξεο 4,67. Οη 

γπλαίθεο ληψζνπλ πην έληνλν ην αίζζεκα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο απφ φηη νη άλδξεο. 
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ΠΙΝΑΚΑ 2.21 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο αλά ειηθηαθφ 

θιηκάθην 

Ηιηθηαθά θιηκάθηα 20 έσο 40 εηψλ 40 εηψλ θαη άλσ 

Γείθηεο Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή 

πλαηζζεκαηηθή 

Δμάληιεζε 
13,63 21,25 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
41,63 38,21 

Απνπξνζσπνπνίεζε 4,13 6,62 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Μειεηψληαο ηνπο δείθηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζε ζρέζε κε ηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, παξαηεξνχκε φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε απμάλεηαη δξακαηηθά. λησο, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

πνπ είλαη άλσ ησλ 40 εηψλ εκθαλίδεη κηα κέηξηα ηηκή ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, 

ελψ ην λεαξφηεξν ειηθηαθά πξνζσπηθφ εκθαλίδεη πνιχ ρακειέο ηηκέο ζε απηφ ην 

δείθηε. Απηφ είλαη ινγηθφ, αλ ιάβνπκε ππφςε φηη ην ζπλνιηθφ ρξφλν πνπ είλαη 

εθηεζεηκέλν ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ άλσ ησλ 40 ζε ηφζν δχζθνιεο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη ζην δείθηε ηεο Έιιεηςεο Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ, κε ηνπο λνζειεπηέο άλσ ησλ 40 λα εκθαλίδνπλ κηα κέηξηα ηηκή, ελψ 

νη λεφηεξνη εκθαλίδνπλ ρακειφηεξεο ηηκέο. Δπηπιένλ, ν δείθηεο ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ άλσ ησλ 40 θηλείηαη ζε κέηξηεο ηηκέο, ελψ ησλ 

θάησ ησλ 40 ζε ρακειέο. Φαίλεηαη ζπλνιηθφηεξα φηη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία 

ληψζνπλ πεξηζζφηεξν εμαληιεκέλνη θαη ίζσο δείρλνπλ θαη θάπνηα ζεκάδηα 

αδηαθνξίαο ζηνπο λνζειεπφκελνπο. Απηφ κπνξεί λα εμεγεζεί αλ αλαινγηζηνχκε φηη 

νη πεξηζζφηεξνη λνζειεπηέο απηήο ηεο ειηθίαο είλαη απφθνηηνη Β/ζκηαο εθπαίδεπζεο, 

άξα δελ έρνπλ ιάβεη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε, ψζηε λα αληηκεησπίδνπλ ηα 

πεξηζηαηηθά πνπ πξνθχπηνπλ, αιιά θαη ηνλ αλάινγν επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ 

πνπ έρνπλ ιάβεη νη απφθνηηνη Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Δπηπιένλ, ζηελ επνρή πξν 

ηνπ ΜΠΓ νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία είραλ ζπλεζίζεη ζε κεγαιχηεξεο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο θαη ειαζηηθφηεξν σξάξην εξγαζίαο, νπφηε δπζθνιεχνληαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηηο απζηεξφηεξεο επαγγεικαηηθέο πξνθιήζεηο πνπ αλαθχπηνπλ. Οη 
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λεφηεξνη δείρλνπλ λα κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ πην εχθνια ζηηο λέεο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο πνπ έρνπλ πξνθχςεη.  

ΠΙΝΑΚΑ 2.22 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο αλά θιηκάθηα 

ππεξεζίαο ζε έηε  

Κιηκάθηα ππεξεζίαο 

ζε έηε 
Κάησ ησλ 5 εηψλ 

Απφ 5 έσο 10 

έηε 
Άλσ ησλ 10 εηψλ 

Γείθηεο Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή 

πλαηζζεκαηηθή 

Δμάληιεζε 
6 15,44 20,52 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
43 41,06 38,55 

Απνπξνζσπνπνίεζε 1 5,29 6,04 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Απφ ηελ κειέηε ηνπ πίλαθα θαίλεηαη αξρηθά φηη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

κε ιηγφηεξα απφ 5 έηε ππεξεζίαο εκθαλίδεη πνιχ ρακεινχο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Κάηη ηέηνην είλαη ινγηθφ αθνχ ηα άηνκα απηά είλαη θαη κηθξφηεξα ζε 

ειηθία. Σν πξνζσπηθφ κε 5 έσο 10 ρξφληα ππεξεζίαο εκθαλίδεη θη απηφ ρακεινχο 

δείθηεο εμνπζέλσζεο, νη νπνίνη φκσο αγγίδνπλ ηα επίπεδα ηνπ κεηξίνπ. Σέινο, νη 

έρνληεο πάλσ απφ 10 έηε πξνυπεξεζία εκθαλίδνπλ κέηξηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ζηνπο ηξεηο δείθηεο. Κάηη ηέηνην είλαη πξνθαλέο φηη ζα ζπκβεί, αθνχ 

έρνπλ παξακείλεη εθηεζεηκέλνη ζε πνιχ δχζθνιεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο γηα πάλσ απφ 

κηα δεθαεηία, νη νπνίεο έρνπλ γίλεη αθφκε δπζθνιφηεξεο ζηε κεηακλεκφλην επνρή.  

2.6.2 Δείθηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο ηνπ ηαηξηθνύ πξνζωπηθνύ 

ΠΙΝΑΚΑ 2.23 Μέζε ηηκή θαη ζηαζεξή απφθιηζε γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ Γ.Ν. Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή 
ηαζεξή 

Απφθιηζε 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 14,08 6,80 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
41,72 5,31 

Απνπξνζσπνπνίεζε 5,32 3,76 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 
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Απφ κηα γξήγνξε επηζθφπεζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαίλεηαη φηη δελ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζε 

ζρέζε κε ηηο νξηαθέο ηηκέο ηνπ πίλαθα 2.16. Η κέζε ηηκή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο είλαη ρακειή. Χζηφζν, νη δείθηεο ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ, αιιά θαη ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο, θηλνχληαη ζε κέηξηα επίπεδα. Άξα, 

νη ηαηξνί ελφο ηππηθνχ λνζνθνκείνπ ηεο πεξηθέξεηαο ζα ιέγακε φηη «ππνθέξνπλ» απφ 

πιεπξάο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. Κάηη ηέηνην είλαη ινγηθφ, αλ ζθεθηεί θαλείο φηη 

εθφζνλ ηα πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία δελ έρνπλ ηελ θαηάιιειε πιηθνηερληθή 

ππνδνκή, ψζηε λα αληηκεησπίδνπλ θάπνηα «δχζθνια» πεξηζηαηηθά, νη αζζελείο απηνί 

παξαπέκπνληαη ζε θεληξηθφηεξα λνζνθνκεία. Απηφ δείρλεη λα επηδξά αξλεηηθά ζην 

αίζζεκα ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη λα ηνπο 

θάλεη πην απνζηαζηνπνηεκέλνπο, ζε ζρέζε κε ηνπο αζζελείο ηνπο.  

ΠΙΝΑΚΑ 2.24 Μέζε ηηκή θαη ζηαζεξή απφθιηζε γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ γπλαηθψλ ηαηξψλ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 14,72 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
40,36 

Απνπξνζσπνπνίεζε 6,09 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

ΠΙΝΑΚΑ 2.25 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ησλ αλδξψλ ηαηξψλ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 13,44 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
43,08 

Απνπξνζσπνπνίεζε 5,04 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Απφ ηε ζχγθξηζε ησλ δχν πηλάθσλ πξνθχπηνπλ κηθξέο, αιιά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν θχισλ. ην δείθηε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ηα 

πνζνζηά ησλ αλδξψλ θαη ησλ γπλαηθψλ θπκαίλνληαη ζε εμίζνπ ρακειά επίπεδα. Άξα, 

θαίλεηαη φηη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο δελ επηδξά αξλεηηθά ζε θαλέλα απφ ηα δχν 

θχια. ε φηη αθνξά ηελ έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, νη γπλαίθεο ληψζνπλ 

εληνλφηεξα φηη δελ επηηπγράλνπλ ηα κέγηζηα ζηελ εξγαζία ηνπο. ηηο γπλαίθεο ν 
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δείθηεο απηφο θηλείηαη ζε κέηξηα επίπεδα, ελψ ζηνπο άλδξεο βξίζθεηαη ζε ρακειά 

επίπεδα. Άξα, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη νη γπλαίθεο εκθαλίδνληαη πην θηιφδνμεο, 

ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο. ηνλ ηνκέα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο νη γπλαίθεο θαη πάιη 

θηλνχληαη ζε κέηξηα επίπεδα, ελψ νη άλδξεο ζε ρακειά. Φαίλεηαη κε κηα πην ζπλνιηθή 

ζεψξεζε ησλ απνηειεζκάησλ, φηη νη γπλαίθεο επηδεηνχλ κεγαιχηεξε επηβεβαίσζε 

θαη ζεηηθφηεξν θιίκα εξγαζίαο. 

ΠΙΝΑΚΑ 2.26 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο αλά ηνκέα 

Σνκέαο Υεηξνπξγηθφο Παζνινγηθφο Δξγαζηεξηαθφο 

Γείθηεο Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή 

πλαηζζεκαηηθή 

Δμάληιεζε 
13,71 13,47 18,00 

Έιιεηςε 

Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 

42,00 42,97 34,83 

Απνπξνζσπνπνίεζε 5,57 4,72 10,20 

  Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Μειεηψληαο ηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ε δηαθνξά ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αλά ηνκέα είλαη αξθεηά κεγάιε. Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

ηνπ ρεηξνπξγηθνχ ηνκέα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν. Γελ παξνπζηάδεη θαλέλα 

πξφβιεκα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, αιιά θαη νχηε ληψζεη ηδηαίηεξα ηελ έιιεηςε 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. Ο δείθηεο ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο είλαη ειαθξψο 

απμεκέλνο, αιιά απηφ κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη ηα ρεηξνπξγηθά 

πεξηζηαηηθά δελ έρνπλ κεγάιν ρξφλν παξακνλήο ζην λνζνθνκείν, παξά κφλν ιίγεο 

εκέξεο. Οη ηαηξνί ηνπ παζνινγηθνχ ηνκέα είλαη ε κνλαδηθή θαηεγνξία πνπ 

εκθαλίδεηαη φηη είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλε απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηα 

πξνζσπηθά ηνπο επηηεχγκαηα. Δπίζεο, έρνπλ ηελ ρακειφηεξε ηηκή 

απνπξνζσπνπνίεζεο, θαζψο θαίλεηαη φηη αλαπηχζζνπλ θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο 

αζζελείο ηνπο, εθφζνλ ηα παζνινγηθά πεξηζηαηηθά ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν 

παξακνλήο, αιιά θαη παξαθνινχζεζεο, σο εμσηεξηθνί αζζελείο. Οη ηαηξνί ηνπ 

εξγαζηεξηαθνχ ηνκέα παξφιν πνπ δελ ληψζνπλ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, εθφζνλ 

έρνπλ ζηαζεξφηεξα σξάξηα εξγαζίαο θαη πην ειεγρφκελν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

ληψζνπλ έληνλα ηελ έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, αιιά θαη ηελ 
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απνπξνζσπνπνίεζε. Η έιιεηςε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο επηηεπγκάησλ θηλείηαη ζε 

πςειά επίπεδα, ελψ ε απνπξνζσπνπνίεζε ζε κέηξηεο πξνο πςειέο ηηκέο. Απηφ είλαη 

ινγηθφ, αλ αλαινγηζηνχκε φηη ε δηθή ηνπο ζπκβνιή ζηελ θαιπηέξεπζε ηεο πγείαο 

ελφο αζζελνχο πεξηνξίδεηαη ζην εξγαζηήξην, ρσξίο λα έρνπλ ζρεδφλ πνηέ πξνζσπηθή 

επαθή κε ηνλ αζζελή, αιιά θαη θακία εηθφλα γηα ηελ πνξεία ηεο πγείαο ηνπ άκεζα.  

ΠΙΝΑΚΑ 2.27 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο αλά ηεξαξρηθή ζέζε 

Ιεξαξρηθή ζέζε Γηεπζπληήο Δπηκειεηήο Α’ Δπηκειεηήο Β’ Ιαηξφο 
Δηδηθεπφκελν

ο 

Γείθηεο Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή 

πλαηζζεκαηηθή 

Δμάληιεζε 
21,20 18,50 14,67 14,54 7,91 

Έιιεηςε 

Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 

35,60 39,75 44,00 42,54 42,18 

Απνπξνζσπνπνίεζε 8,80 6,75 5,60 5,17 4,30 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Απφ φηη θαίλεηαη, νη έρνληεο ζέζε Γηεπζπληή παξνπζηάδνπλ έληνλα ζεκάδηα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Νηψζνπλ κέηξηα ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, έρνπλ 

πςειφ ην αίζζεκα ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη ληψζνπλ ζε κέηξην 

βαζκφ ηελ απνπξνζσπνπνίεζε. Απηφ είλαη αλακελφκελν, θαζψο ε ζέζε πνπ 

θαηέρνπλ πξνυπνζέηεη πνιιά ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη ηα άηνκα απηά είλαη φια άλσ 

ησλ 40 εηψλ. Απφ ηηο πξνεγνχκελεο παξαηεξήζεηο, πνπ αθνξνχζαλ ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο θαζψο θαη ηελ ειηθία ηνπ εμεηαδφκελνπ δείγκαηνο, ε πεξίπησζε ησλ 

Γηεπζπληψλ ηαηξηάδεη κε ηα πξνεγνχκελα ζπκπεξάζκαηα. Οη επηκειεηέο Α’ 

βξίζθνληαη ζε θαιχηεξε θαηάζηαζε απφ ηνπο Γηεπζπληέο. Σα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο βξίζθνληαη ζε ρακειφ επίπεδν, ελψ νη δείθηεο έιιεηςεο 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη απνπξνζσπνπνίεζεο θηλνχληαη ζε κέηξηα επίπεδα. Οη 

επηκειεηέο Β’ δελ εκθαλίδνπλ θαλέλα ζεκάδη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, παξά 

κφλν ζηνλ δείθηε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο, φπνπ θαη πάιη θηλείηαη ζε νξηαθά κέηξηα 

επίπεδα. Σελ ίδηα εηθφλα κε ηνπο Δπηκειεηέο Β’ παξνπζηάδνπλ θαη νη ηαηξνί. Οη 

εηδηθεπφκελνη παξνπζηάδνπλ ηελ θαιχηεξε εηθφλα. ινη νη δείθηεο θηλνχληαη ζε πνιχ 

ρακειά επίπεδα. ε απηφ βνεζάεη ε ειηθία ηνπο θαη ε νιηγνεηήο εκπεηξία ηνπο. 
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ΠΙΝΑΚΑ 2.28 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο, ειηθηαθά θιηκάθηα αλά 

έηε ππεξεζίαο 

Ηιηθηαθά θιηκάθηα αλά έηε 

ππεξεζίαο 

20 έσο 40 εηψλ κε ρξφληα 

ππεξεζίαο θάησ απφ 5 

Πάλσ απφ 40 εηψλ κε ρξφληα 

ππεξεζίαο πάλσ απφ 10 

Γείθηεο Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 7,83 17,06 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
42,33 41,25 

Απνπξνζσπνπνίεζε 2,80 6,29 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

ηελ θαηεγνξία απφ 20 έσο 40 εηψλ κε ρξφληα ππεξεζίαο θάησ απφ 5 ην 

δείγκα εκθαλίδεη πνιχ ρακειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Απηφ ην 

γεγνλφο επηβεβαηψζεθε θαη ζηνλ πξνεγνχκελν πίλαθα, ζηελ θαηεγνξία ησλ 

εηδηθεπφκελσλ. Απφ ηελ άιιε, ζηελ θαηεγνξία άλσ ησλ 40 κε ρξφληα ππεξεζίαο 

πάλσ απφ 10 θαη πάιη δελ έρνπκε πνιχ έληνλα ζεκάδηα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Μφλν νη δείθηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο θηλνχληαη ζε κέηξηα επίπεδα, νξηαθά φκσο, πξνο ρακειά. Απηφ 

νθείιεηαη ζην φηη ζε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ ζρεδφλ φινη νη ηαηξνί, Δπηκειεηέο 

Α’, Δπηκειεηέο Β’ θαη νη Γηεπζπληέο. Απφ ηελ εμέηαζε ηνπ πίλαθα κφλν νη 

Γηεπζπληέο εκθάληδαλ έληνλα ζεκάδηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Οη ππφινηπεο 

θαηεγνξίεο θηλνχληαλ ζε κέηξηα πξνο ρακειά επίπεδα. Δπνκέλσο, ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη ε ειηθία δελ είλαη ν θαζνξηζηηθφηεξνο παξάγνληαο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. ην εμεηαδφκελν δείγκα θαίλεηαη φηη ε ζέζε επζχλεο είλαη απηή πνπ 

επηδξά πεξηζζφηεξν απφ φια.  

2.6.3 Δείθηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο ηνπ δηνηθεηηθνύ πξνζωπηθνύ 

ΠΙΝΑΚΑ 2.29 Μέζε ηηκή θαη ζηαζεξή απφθιηζε γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ Γ.Ν. Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή ηαζεξή Απφθιηζε 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 26,36 11,21 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
24,45 5,36 

Απνπξνζσπνπνίεζε 19,45 3,64 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 
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Απφ κηα γεληθή ζεψξεζε ηνπ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 

εκθαλίδεη έληνλα ζεκάδηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ο δείθηεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θηλείηαη ζε κέηξηα επίπεδα, ελψ ε έιιεηςε πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ θαη ε απνπξνζσπνπνίεζε ζε πνιχ πςειά επίπεδα. Θα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη ζε ζρέζε κε ην ηαηξηθφ, αιιά θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην 

πξνζσπηθφ ηεο δηνίθεζεο ληψζεη κεηνλεθηηθφηεξα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. Η 

κέηξηα ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ζπγθξαηείηαη ζε ρακειά ζρεηηθά επίπεδα, εμαηηίαο 

ηεο ζηαζεξφηεηαο ζην σξάξην εξγαζίαο (5λζήκεξν θαη 07:00 κε 15:00). Χζηφζν, ε 

ζπλερήο πίεζε πνπ δέρνληαη απφ πιεπξάο θεληξηθήο δηνίθεζεο πεξί ειέγρνπ φισλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ νξζνινγηθή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ 

πιένλ πφξσλ απφ κεξηάο θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ, θαζψο θαη ε επηπξφζζεηε πίεζε 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ ππνρξεσηηθή αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γεκφζηνπ 

Σνκέα πνπ επηβάιιεη ην ΜΠΓ, θαίλεηαη φηη έρεη αξρίζεη λα επηδξά ζηνλ ηνκέα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Ο δείθηεο ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 

πνπ εκθαλίδεηαη ηδηαίηεξα πςειφο κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην αίζζεκα απαμίσζεο 

πνπ ληψζνπλ νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε εξγαζία 

ηνπο έρεη πεξηνξηζηεί ζε απιή γξαθεηνθξαηηθή δηεθπεξαίσζε απηνκαηνπνηεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ, γεγνλφο πνπ ζπλέβε θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ Μλεκνλίνπ. Δπίζεο, απηφ 

κπνξεί λα θαηαδεηθλχεη θαη ηελ χπαξμε ζπγθξνπζηαθνχ θιίκαηνο ζε ζρέζε κε ην 

ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, πνπ ζεσξνχλ ππνδεέζηεξε ηελ παξνπζία ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζε κηα κνλάδα πγείαο. Σέινο, ν πςειφο δείθηεο ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη δελ 

έξρνληαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε ηνπο λνζειεπφκελνπο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, άξα 

ληψζνπλ ζπλαηζζεκαηηθά πην απνζηαζηνπνηεκέλνη. 

ΠΙΝΑΚΑ 2.30 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ησλ γπλαηθψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ Γ.Ν. Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 27,35 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
24,18 

Απνπξνζσπνπνίεζε 19,06 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 



44 

 

ΠΙΝΑΚΑ 2.31 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ησλ αλδξψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ Γ.Ν. Λακίαο 

Γείθηεο Μέζε Σηκή 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε 25,31 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
24,75 

Απνπξνζσπνπνίεζε 19,88 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Απφ φηη θαίλεηαη ην θχιν δελ παίδεη θάπνην ηδηαίηεξν ξφιν ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. Η εηθφλα δελ εκθαλίδεη 

θακία νπζηαζηηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ. ινη νη δείθηεο 

θηλνχληαη ζε ζρεδφλ ίδηα επίπεδα.  

ΠΙΝΑΚΑ 2.32 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ Γ.Ν. Λακίαο αλά θιηκάθηα ππεξεζίαο 

ζε έηε 

Κιηκάθηα ππεξεζίαο 

(έηε) 

Κάησ ησλ 5 εηψλ Απφ 5 έσο 10 έηε Άλσ ησλ 10 εηψλ 

Γείθηεο Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή Μέζε ηηκή 

πλαηζζεκαηηθή 

Δμάληιεζε 
8,00 26,71 27,00 

Έιιεηςε Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 
21,00 24,00 24,72 

Απνπξνζσπνπνίεζε 15,00 19,00 19,76 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Οη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ πάλσ απφ 5 έηε πξνυπεξεζίαο εκθαλίδνπλ κέηξηα 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Οη έρνληεο ιηγφηεξα απφ 5 ρξφληα πξνυπεξεζίαο, 

αληηζέησο θηλνχληαη ζε ρακειά επίπεδα. ζνλ αθνξά ηελ έιιεηςε πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ έρνπκε κηα αληίζηξνθε εηθφλα. ζν ιηγφηεξα έηε ππεξεζίαο δηαζέηεη 

ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, ηφζν εληνλφηεξα ληψζεη ηελ έιιεηςε πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ. Μπνξεί απηφ λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη 

ζε πνιχ παξαγσγηθή ειηθία ληψζνπλ φηη εγθισβίδνληαη ζε κηα γξαθεηνθξαηηθή 

εξγαζία κε πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο πνπ δίλεη ειάρηζηα 

πεξηζψξηα αλάιεςεο πξσηνβνπιίαο. ηνλ ηνκέα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη νη 

ηξεηο θαηεγνξίεο θηλνχληαη ζε πνιχ πςειά επίπεδα, γεγνλφο πνπ έρεη θαλεξφ απφ ηνλ 

ζπλνιηθφ πίλαθα 2.29.  
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ΠΙΝΑΚΑ 2.33 Μέζε ηηκή γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ Γ.Ν. Λακίαο αλά ηκήκα 

Σκήκα 
Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ 
Γξακκαηεία 

Γξαθείν 

Κίλεζεο 

Αζζελψλ 

Οηθνλνκ

ηθφ 

Πιεξνθνξη

θήο & 

Οξγάλσζεο 

Πξνκήζ

εηεο 

Σαθηηθά 

Δμση. 

Ιαηξεία 

Γείθηεο Μέζε Σηκή Μέζε Σηκή 
Μέζε 

Σηκή 

Μέζε 

Σηκή 
Μέζε Σηκή 

Μέζε 

Σηκή 

Μέζε 

Σηκή 

πλαηζζεκαηηθ

ή Δμάληιεζε 
26,33 38 27,6 24 14 28,71 25,14 

Έιιεηςε 

Πξνζσπηθψλ 

Δπηηεπγκάησλ 

25 31 24,2 21 26,66 26 21,57 

Απνπξνζσπνπν

ίεζε 
16 24 21 20 19,66 19,42 17,42 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Απνθαζίζακε λα παξνπζηάζνπκε φια ηα ηκήκαηα ηνπ δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, δηφηη εκθαλίδνπλ κεγάιεο δηαθπκάλζεηο αλά δείθηε. Ξεθηλψληαο απφ ην 

δείθηε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ην ηκήκα πνπ εκθαλίδεη ηελ πςειφηεξε 

ηηκή είλαη ε Γξακκαηεία, κε 38 κνλάδεο. Η ηδηαίηεξα πςειή ηηκή ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηκήκα κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη απηνχ ηνπ 

ηκήκαηνο έρνπλ ην δχζθνιν έξγν ηεο άκεζεο επαθήο κε ηνπο αζζελείο θαη ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο. Οπζηαζηηθά, αληηκεησπίδνπλ κεγάιε δπζθνιία ζην λα 

εμππεξεηήζνπλ ην θνηλφ έρνληαο ηφζν κεησκέλν ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

θαη γίλνληαη νη πξψηνη δέθηεο παξαπφλσλ. ια ηα ππφινηπα ηκήκαηα, πιελ ηεο 

Πιεξνθνξηθήο & Οξγάλσζεο, εκθαλίδνπλ έλα κέηξην βαζκφ ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο. Καηά θζίλνπζα ζεηξά έρνπκε ηα ηκήκαηα Πξνκεζεηψλ, Κίλεζεο 

Αζζελψλ, Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Σαθηηθψλ εμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ θαη Οηθνλνκηθνχ. 

Σν ηκήκα Πιεξνθνξηθήο & Οξγάλσζεο εκθαλίδεη ρακειφ βαζκφ ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο, δηφηη ε θχζε ηνπ αληηθεηκέλνπ δελ πεξηιακβάλεη ηελ θαζεκεξηλή επαθή 

νχηε κε ηνπο αζζελείο θαη κεξηθέο θνξέο δελ απαηηεί νχηε ηφζν ζηελή ζπλεξγαζία κε 

ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο Γηνίθεζεο.  

ζνλ αθνξά ην δείθηε ηεο έιιεηςεο ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, ην ηκήκα 

κε ην κεγαιχηεξν βαζκφ είλαη ην ηκήκα Οηθνλνκηθνχ. Βέβαηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί 

φηη φια ηα ηκήκαηα εκθαλίδνπλ πςειά επίπεδα ζε απηφ ην δείθηε. Ο ιφγνο πνπ 

ζπκβαίλεη απηφ είλαη δηφηη φινη νη εξγαδφκελνη ζηε Γηνίθεζε ληψζνπλ πιένλ φηη ν 

ξφινο ηνπο έρεη πεξηνξηζηεί ζε απιά δηεθπεξαησηηθά θαη γξαθεηνθξαηηθά θαζήθνληα. 

Καλείο δελ έρεη ην αίζζεκα φηη κπνξεί λα παξέκβεη ζε κηα θαηάζηαζε θαη λα βξεη 
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ιχζεηο γηα ηα πξνβιήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ, πφζν κάιινλ ζε κηα επνρή φπνπ νη 

ρξεκαηηθνί θαη πιηθνί πφξνη είλαη ηφζν πεξηνξηζκέλνη. ην ηκήκα Οηθνλνκηθψλ απηφ 

ην αίζζεκα είλαη πην έληνλν γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο. Σν ηκήκα πνπ εκθαλίδεη ην 

ρακειφηεξν βαζκφ ζε απηφ ην δείθηε είλαη ε Γξακκαηεία, αιιά θαη πάιη ν βαζκφο 

απηφο αλήθεη ζε πςειά επίπεδα. Χζηφζν, ζηε Γξακκαηεία ζα κπνξνχζακε λα πνχκε 

πσο επεηδή ν ξφινο ηνπο είλαη λα εμππεξεηνχλ άκεζα ηνπο αζζελείο , ζηνλ φπνην 

κηθξφ βαζκφ ην θαηαθέξλνπλ, λα αηζζάλνληαη έζησ θαη γηα ιίγν φηη έρνπλ πξνζθέξεη 

ζεκαληηθφ έξγν. 

 Σέινο, ζην δείθηε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο φια ηα ηκήκαηα εκθαλίδνπλ πνιχ 

πςειά επίπεδα. Σν ηκήκα πνπ εκθαλίδεη ηνλ πςειφηεξν βαζκφ είλαη ε Γξακκαηεία 

θαη αθνινπζνχλ ε Κίλεζε Αζζελψλ, ην Οηθνλνκηθφ, ε Πιεξνθνξηθή & Οξγάλσζε, 

νη Πξνκήζεηεο, ηα Σαθηηθά Δμσηεξηθά Ιαηξεία θαη ηέινο ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ. Ο 

ιφγνο πνπ ην ηκήκα Γξακκαηείαο βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζέζε εμεγείηαη απφ ηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο απηνχ ηνπ ηκήκαηνο. Οπζηαζηηθά, πξέπεη λα ζπλδπάδεη 

ηηο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ κε ηελ έιιεηςε ζε ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, 

θαζψο θαη ηνπο ειάρηζηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Απφ ηε θχζε ηνπ, ινηπφλ, απηφ ην 

ηκήκα είλαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ αζζελψλ θαη ηαηξψλ. Δδψ θαηαιήγνπλ ηα 

παξάπνλα ησλ αζζελψλ, αιιά θαη ησλ ηαηξψλ θαζψο θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ. Κάζε νκάδα αζθεί πηέζεηο απφ ηελ πιεπξά ηεο. Απηφ βέβαηα θαλεξψλεη 

θαη ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ κε ην ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γεληθφηεξα.  

2.6.4 Δείθηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο θαηά θαηεγνξία πξνζωπηθνύ, ζε 

δηαβάζκηζε 

Θεσξψληαο ζπλνιηθά ηα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα, θαηαιήγνπκε λα 

επηζεκάλνπκε ηηο θαηεγνξίεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ εκθαλίδνπλ ηνλ πςειφηεξν βαζκφ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
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ΠΙΝΑΚΑ 2.34 Γηαβάζκηζε ησλ ηξηψλ δεηθηψλ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαηά θαηεγνξία πξνζσπηθνχ ζπλνιηθά ζην Γ.Ν. Λακίαο 

Καηεγνξίεο Πξνζσπηθνχ 
Γείθηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

πλαηζζ. 

Δμάληιεζε 

Έιιεηςε Πξνζ. 

Δπηηεπγκάησλ 

Απνπξνζσ

πνπνίεζε 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ ηκήκα Γξακκαηείαο 38,00 31,00 24,00 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ Οηθνλνκηθφ ηκήκα 24,00 21,00 20,00 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ ηκήκα Κίλεζεο Αζζελψλ 27,60 24,20 21,00 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ ηκήκα Πξνκεζεηψλ 28,71 26,00 19,42 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ ηκήκα Σαθηηθψλ 

Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ 
25,14 21,57 17,42 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ ηκήκα Αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 
26,33 25,00 16,00 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ κε ππεξεζία κεγαιχηεξε 

ησλ 10 εηψλ 
27,00 24,72 19,76 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ κε ππεξεζία απφ 5 έσο 10 

έηε 
26,71 24,00 19,00 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ ειηθίαο άλσ ησλ 40 εηψλ 28,40 25,72 20,20 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ χλνιν 26,36 24,45 19,45 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ, γπλαίθεο 27,35 24,18 19,06 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ, άλδξεο 25,31 24,75 19,88 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ κε ειηθία απφ 20 έσο 40 20,00 20,50 17,12 

Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ κε έηε ππεξεζίαο 

ιηγφηεξα απφ 5 
8,00 21,00 15,00 

Ιαηξηθφ Πξνζσπηθφ, Δξγαζηεξηαθφο Σνκέαο 18,00 34,83 10,20 

Ιαηξηθφ Πξνζσπηθφ, Θέζε Γηεπζπληή 21,20 35,60 8,80 

Υξψκαηα: Κφθθηλν - Τςειφ ξην, Μπιε- Μέηξην ξην, Πξάζηλν – Υακειφ ξην 

Πεγή: Δπεμεξγαζία Απαληήζεσλ 

Δθ πξψηεο φςεσο, είλαη πξνθαλέο φηη ζρεδφλ φιεο νη θαηεγνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ εκθαλίδνληαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα. Τπάξρνπλ 

κφλν 2 εκθαλίζεηο πνπ αθνξνχλ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ελψ δελ εκθαλίδεηαη θαζφινπ 

ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Άξα, είλαη βέβαην φηη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ληψζεη ζε 

πνιχ κεγάιν βαζκφ επαγγεικαηηθά εμνπζελσκέλν, ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ εκθαλίδεη 

κέηξηα πξνο ρακειή εμάληιεζε, ελψ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δελ ληψζεη ζρεδφλ 

θακία εμάληιεζε.  

πγθξίλνληαο ηηο ηηκέο ησλ δεηθηψλ, ε θαηεγνξία πξνζσπηθνχ πνπ εκθαλίδεη 

ηε κεγαιχηεξε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ζην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ην ηκήκα 

ηεο Γξακκαηείαο. Δίλαη εληππσζηαθφ φηη θαη νη ηξεηο δείθηεο ηεο επαγγεικαηηθήο 
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εμνπζέλσζεο είλαη πνιχ πςεινί. ηελ αλάιπζε ηνπ πίλαθα 2.33 εμεγήζεθαλ 

ιεπηνκεξψο νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ζπκβαίλεη απηφ. Γεληθφηεξα, ζηνλ δείθηε 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο δελ ππάξρεη θακία άιιε θαηεγνξία πξνζσπηθνχ πνπ λα 

εκθαλίδεη πςειέο ηηκέο. Αληηζέησο, νη πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο εκθαλίδνπλ κέηξηεο 

ηηκέο θαη κφλν 3 θαηεγνξίεο (Ιαηξηθφ Πξνζσπηθφ Δξγαζηεξηαθφο Σνκέαο, Γηνηθεηηθφ 

Πξνζσπηθφ κε έηε ππεξεζίαο ιηγφηεξα απφ 5 θαη Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ κε ειηθία 

απφ 20 έσο 40) εκθαλίδνπλ ρακειέο ηηκέο. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη γεληθά, 

απηφο ν δείθηεο δελ είλαη ηδηαίηεξα βεβαξπκκέλνο.  

ην δείθηε ηεο έιιεηςεο ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ φιεο νη 

θαηαρσξήζεηο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα αθνξνχλ πςειέο ηηκέο. Μφλν ζηελ θαηεγνξία 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ζέζε Γηεπζπληή, ε ηηκή θηλείηαη ζε κέηξηα επίπεδα. Οη 

πξναλαθεξζείζεο θαηεγνξίεο αθνξνχλ θπξίσο ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Οη ιφγνη γηα 

απηφ ην απνηέιεζκα αλαιχζεθαλ ζε πξνεγνχκελν ππνθεθάιαην εθηελψο. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ε πςειφηεξε ηηκή αλήθεη ζην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ κε ειηθία απφ 20 

έσο 40 εηψλ. Ο παξάγνληαο ηεο ειηθίαο θαίλεηαη φηη επηδξά αληηζηξφθσο αλάινγα 

ζην αίζζεκα έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, δηφηη νη ππάιιεινη πνπ βξίζθνληαη 

ζε παξαγσγηθφηεξεο ειηθίεο ληψζνπλ εληνλφηεξα ηελ αλάγθε ηεο δεκηνπξγίαο θαη 

έρνπλ πςειφηεξνπο ζηφρνπο θαη κεγαιχηεξεο θηινδνμίεο. 

Σέινο, ζην δείθηε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο, ε θαηάζηαζε δελ παξνπζηάδεη 

κεγάιε δηαθνξά απφ ην δείθηε ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. ιεο νη 

θαηεγνξίεο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ εκθαλίδνπλ πςειέο ηηκέο. Αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε φηη ε θαηεγνξία κε ηελ πςειφηεξε ηηκή είλαη θαη πάιη ζην δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ ην ηκήκα Γξακκαηείαο. Σν ηκήκα απηφ έρεη θαη ηα αξλεηηθά πξσηεία ζην 

δείθηε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Αλ ιάβνπκε ππφςε φηη ζε απηφ ην ηκήκα 

αλήθνπλ θαη νη ππάιιεινη πνπ εμππεξεηνχλ ηα επείγνληα πεξηζηαηηθά, φπνπ ε πίεζε 

ζε ρξφλν, αιιά θαη ζε ζπλαηζζεκαηηθφ θνξηίν είλαη ζε πςειφ επίπεδν, είλαη 

αλακελφκελν απηφ ην ηκήκα λα εκθαλίδεη ηηο πςειφηεξεο ηηκέο ζε φινπο ηνπο δείθηεο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Οη δχν θαηεγνξίεο πνπ αθνξνχλ ην Ιαηξηθφ 

Πξνζσπηθφ (Ιαηξηθφ Πξνζσπηθφ - Δξγαζηεξηαθφο Σνκέαο, Ιαηξηθφ Πξνζσπηθφ - 

Θέζε Γηεπζπληή) εκθαλίδνπλ κέηξηεο ηηκέο. Απηφ ην απνηέιεζκα κπνξεί λα εμεγήζεη 

θαη ηνλ γεληθφηεξν ππνβηβαζκφ πνπ ληψζνπλ νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ζε ζρέζε κε ην 

πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ. Δίλαη κηα απφδεημε θαη ηεο δπλακηθήο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο νκάδεο πίεζεο κέζα ζε έλαλ εξγαζηαθφ ρψξν.  
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2.7 χγθξηζε ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλάο καο κε άιιε αληίζηνηρε έξεπλα γηα 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ ζε λνζνθνκεία 

ηνπ ΔΤ 

2.7.1 Εηζαγωγή 

ηνλ Διιαδηθφ ρψξν, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζε εξεπλεηηθφ επίπεδν παξαηεξείηαη έλα 

ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ην εξγαζηαθφ stress θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, ζε δηάθνξνπο επαγγεικαηηθνχο ηνκείο. ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

μερσξίδνπλ νη εξγαζίεο ησλ Αλησλίνπ θαη ζπλ γηα ηε κειέηε ηεο ςπρνζσκαηηθήο 

ηζνξξνπίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ειιεληθά λνζνθνκεία, πνπ ζπλέδεζε ηα πςειά 

επίπεδα εξγαζηαθνχ stress κε ηε ζσκαηηθή θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή δπζιεηηνπξγία, 

θπξίσο ζε εξγαδφκελνπο κηθξφηεξσλ ειηθηψλ θαη ε εξγαζία ησλ ηνπξνχλε θαη ζπλ 

γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Φπρηαηξηθνχ 

λνζνθνκείνπ ηεο Σξίπνιεο, πνπ παξαηεξεί πςειφηεξεο ελδείμεηο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη αίζζεζεο απνπξνζσπνπνίεζεο ζε άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε ρψξνπο 

φπνπ έρνπλ σο θχξην ζθνπφ ηε ζεξαπεία, ζπγθξηηηθά κε εθείλνπο πνπ εξγάδνληαη ζε 

ηκήκαηα απνθαηάζηαζεο. 

Χζηφζν, νη κειέηεο πνπ αθνξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αθνξνχλ 

κφλν ην ηαηξηθφ ή/θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Πξέπεη βέβαηα λα επηζεκάλνπκε 

φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο απηέο νη έξεπλεο δηεμήρζεζαλ πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ΜΠΓ. Σα φπνηα απνηειέζκαηα είραλ πάλσ ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζηα 

λνζνθνκεία νη δηαξζξσηηθέο θαη άιιεο παξεκβάζεηο, ζηα πιαίζηα ηνπ ΜΠΓ, 

ππνζέηνπκε φηη άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη κεηά ηνλ πξψην ρξφλν ηεο εθαξκνγήο ηνπο.  

Γηα ηελ άκεζε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο κειέηεο 

επηιέρζεθε ε έξεπλα ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο «Δπαγγεικαηηθή 

Δμνπζέλσζε Τγεηνλνκηθνχ Πξνζσπηθνχ. Η πεξίπησζε ησλ Γεληθψλ Ννζνθνκείσλ 

Άξηαο θαη Διεπζίλαο “Θξηάζην”» ησλ Μ. ηακέηε θαη Β. ηάζε, πνπ δηεμήρζε ην έηνο 

2007 γηα ηα Γεληθά Ννζνθνκεία Άξηαο θαη Διεπζίλαο. Οη ιφγνη πνπ επηιέρζεθε ε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη πνιιαπινί. Καηαξράο, αθνξά λνζνθνκεία ηεο 

πεξηθέξεηαο κε δπλακηθή ζρεδφλ φκνηα κε απηή ηνπ Γ.Ν. Λακίαο. Δπίζεο, ε 

πιηθνηερληθή ππνδνκή, θαζψο θαη ε ζηειέρσζε φισλ ησλ παξαπάλσ λνζνθνκείσλ δε 

δηαθέξεη ζεκαληηθά. Θα ήηαλ άζηνρν λα ζπγθξίλνπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Γ.Ν. 

Λακίαο κε έλα θεληξηθφ λνζνθνκείν ησλ Αζελψλ ή ηεο Θεζζαινλίθεο. Αθφκε, 



50 

 

επεηδή κειεηάκε έλα πεξηθεξεηαθφ λνζνθνκείν, πνπ δέρεηαη έλα πιήζνο πεξηζηαηηθψλ 

κε κεγάιν εχξνο παζήζεσλ, ζα ήηαλ άηνπν λα ζπγθξηζεί κε έλα λνζνθνκείν πνπ 

δέρεηαη κφλν ζπγθεθξηκέλα πεξηζηαηηθά (π.ρ. νγθνινγηθφ, πλεπκνλνινγηθφ θ.ιπ). Ο 

δεχηεξνο ιφγνο αθνξά ζην ρξφλν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. πσο αλαθέξακε θαη πην 

πξηλ, ε παξνχζα έξεπλα αθνξά ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Μλεκνλίνπ ζηελ Διιάδα. Θα ήηαλ ρξήζηκν, ινηπφλ, λα ζπγθξηζνχλ ηα παξφληα 

απνηειέζκαηα κε απνηειέζκαηα εξεπλψλ πξνγελέζηεξσλ ηνπ Μλεκνλίνπ. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν ζα κπνξέζνπκε λα δηεξεπλήζνπκε αλ ππάξρεη θάπνηα ζρέζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ΜΠΓ. Σέινο, ε εξγαζία ησλ ηακέηε θαη ηάζε ιακβάλεη ππφςε θαη ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο Γηνίθεζεο ησλ λνζνθνκείσλ, γεγνλφο, πνπ ελδείθλπηαη γηα άκεζε 

ζχγθξηζε κε ηελ παξνχζα εξγαζία, αθνχ κειεηψληαη φκνηα κεγέζε. 

2.7.2 Σύγθξηζε ηωλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ δείγκαηνο 

Ξεθηλψληαο, ζα ζπγθξηζνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ησλ λνζνθνκείσλ θαη 

έπεηηα ζα αθνινπζήζεη ε ζχγθξηζε ησλ ηξηψλ δεηθηψλ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμάληιεζεο.  

Αξρηθά, ζπγθξίλνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λνζειεπηηθνύ πξνζωπηθνύ, 

δηαπηζηψλεηαη φηη ζε φηη αθνξά ηελ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην θχιν, ηα 

ρξφληα ππεξεζίαο θαη ηελ θιηληθή φπνπ ππεξεηνχλ, δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο. Χζηφζν, ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ ειηθία θαη θπξίσο ζην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο. ζνλ αθνξά ηελ ειηθία, ην Γ.Ν. Λακίαο εκθαλίδεηαη φηη έρεη 

γεξαηφηεξν πξνζσπηθφ. Αλαιπηηθφηεξα, ην 40,43% ησλ λνζειεπηψλ είλαη ειηθίαο 

απφ 20 έσο 40 εηψλ θαη ην 59,57% είλαη άλσ ησλ 40 εηψλ. Γελ ππάξρεη θαλέλαο 

εξγαδφκελνο θάησ ησλ 20 εηψλ. Αληηζέησο, ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο ηα 

αληίζηνηρα πνζνζηά είλαη 55,2% θαη 43,1%, θαζψο θαη ην 1,7% ησλ εξγαδφκελσλ 

είλαη θάησ ησλ 20 εηψλ. Απηή ε δηαθνξά δελ έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ζχγθξηζε 

πνπ ζα αθνινπζήζεη, θαζψο πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη ε έξεπλα ζηα Γ.Ν. Άξηαο 

θαη Διεπζίλαο δηεμήρζε 7 ρξφληα πξηλ ηελ παξνχζα έξεπλα. ζνλ αθνξά ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, ε δηαθνξά είλαη αξθεηά ζεκαληηθή. ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο ην 

πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο είλαη 9,9%, ησλ απφθνηησλ 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπ/ζεο 47,5%, ησλ ΣΔΙ 40,3% θαη ησλ Παλεπηζηεκίσλ 2,2%. ην 

Γ.Ν. Λακίαο ηα αληίζηνηρα πνζνζηά είλαη 2,13%, 27,66%, 57,45% θαη 12,77%. 
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Παξαηεξείηαη φηη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Γ.Ν. 

Λακίαο είλαη αλψηεξν. Μειεηψληαο ηνλ πίλαθα ηεο θαηαλνκήο ηνπ δείγκαηνο ηνπ 

επηπέδνπ εθπαίδεπζεο αλά ηνκέα θαη ζηα ηξία λνζνθνκεία, παξαηεξείηαη φηη ζην Γ.Ν. 

Λακίαο ην πνζνζηφ απφθνηησλ ΣΔΙ θαη Παλεπηζηεκίνπ είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξν, 

ζε ζρέζε κε ηα άιια δχν λνζνθνκεία, ελψ ζηηο θαηεγνξίεο απνθνίησλ Τπνρξεσηηθήο 

θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο παξαηεξείηαη ην αληίζηξνθν θαηλφκελν. Απηφ 

είλαη αλακελφκελν, ζηα πιαίζηα ηνπ γεληθφηεξνπ πςειφηεξνπ επηπέδνπ κφξθσζεο 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ Γ.Ν. Λακίαο. πσο ζα πεξίκελε θαλείο, ην ίδην 

ζπκβαίλεη θαη ζηνπο πίλαθεο θαηαλνκήο ηνπ δείγκαηνο κε βάζε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο αλά ειηθία. Οη λεαξφηεξεο ειηθίεο εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά 

απνθνίησλ αλψηεξεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, ζε ζρέζε κε ηνπο κεγαιχηεξνπο ζε 

ειηθία. ην Γ.Ν. Λακίαο νη δηαθνξέο κεηαμχ ειηθηαθψλ νκάδσλ είλαη κεγάιε, ζε 

ζρέζε κε ηα άιια δχν λνζνθνκεία.  

Δμεηάδνληαο θαη ζπγθξίλνληαο ην ηαηξηθό πξνζωπηθό ησλ ηξηψλ λνζνθνκείσλ, 

σο πξνο ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, παξαηεξνχληαη ηα εμήο: α) σο πξνο ηελ 

ειηθία θαη ην θχιν δελ παξαηεξνχληαη κεγάιεο δηαθνξέο β) σο πξνο ηνλ ηνκέα 

απαζρφιεζεο, ζην Γ.Ν. Λακίαο ην 60% ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ απαζρνιείηαη ζην 

ρεηξνπξγηθφ ηνκέα, ην 28% ζηνλ παζνινγηθφ ηνκέα θαη κφιηο ην 12% ζηνλ 

εξγαζηεξηαθφ ηνκέα. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο είλαη πην 

ηζνθαηαλεκεκέλα, κε αληίζηνηρεο ηηκέο 39,5%, 37% θαη 23,5% γ) σο πξνο ηα ρξφληα 

ππεξεζίαο, ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Γ.Ν. Λακίαο θαίλεηαη πην έκπεηξν, ζε ζρέζε κε 

ηα άιια δχν λνζνθνκεία, κε ην πνζνζηφ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ έρεη πάλσ απφ 

10 έηε ππεξεζίαο λα θηάλεη ην 66% ζην Γ.Ν. Λακίαο, ελψ ζηα άιια δχν λα είλαη 

κφιηο 46,2% δ) σο πξνο ηε ζέζε επζχλεο, δηαθξίλεηαη φηη ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη 

Διεπζίλαο ην πνζνζηφ απηφ είλαη πςειφηεξν απφ φ,ηη ζην Γ.Ν. Λακίαο. πγθξίλνληαο 

ηα έηε ππεξεζίαο αλά ζέζε, θαίλεηαη φηη ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο νη έρνληεο 

πάλσ απφ 10 ρξφληα ππεξεζίαο είλαη πην πηζαλφ λα θαηέρνπλ ζέζε επζχλεο απφ ηνπο 

αληίζηνηρνπο ηαηξνχο ζην Γ.Ν. Λακίαο. Υαξαθηεξηζηηθά, ζηα δχν πξψηα λνζνθνκεία 

ην πνζνζηφ ησλ ηαηξψλ κε πάλσ απφ 10 έηε ππεξεζίαο πνπ θαηέρνπλ ζέζε Δπηκειεηή 

Α’ είλαη 41,8%, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ην Γ.Ν. Λακίαο είλαη 12,12%. 

Παξαηεξψληαο ηνπο πίλαθεο θαηαλνκήο ηεο ειηθίαο αλά ηνκέα, δηαθξίλνληαη νη 

αληίζηνηρεο δηαθνξέο πνπ ζα πεξηκέλακε, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αληζνθαηαλνκή 

κεηαμχ ησλ ηνκέσλ ζην Γ.Ν. Λακίαο, ζε ζρέζε κε ηα άιια δχν λνζνθνκεία. 
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Δμεηάδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηνηθεηηθνύ πξνζωπηθνύ ησλ ηξηψλ 

λνζνθνκείσλ δελ παξαηεξνχληαη αξρηθά δηαθνξέο ζην θχιν ησλ δεηγκάησλ. Χζηφζν, 

ειηθηαθά, νη εξγαδφκελνη ζην Γ.Ν. Λακίαο είλαη πην «γεξαζκέλνη». Σν πνζνζηφ 

ειηθίαο άλσ ησλ 40 είλαη 75,76%, ελψ ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο είλαη 54,5%. 

ζνλ αθνξά ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδφκελσλ, νη ππάιιεινη ηνπ Γ.Ν. 

Λακίαο ππεξηεξνχλ ζηελ θαηεγνξία ησλ απφθνηησλ ΣΔΙ, ελψ ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη 

Διεπζίλαο ζηελ θαηεγνξία ησλ απφθνηησλ Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

Αμηνζεκείσην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο νη 

εξγαδφκελνη κε ιηγφηεξα απφ 5 έηε εξγαζίαο απνηεινχλ ην 11,4% ηνπ ζπλφινπ, ελψ 

ζην Γ.Ν. Λακίαο ην αληίζηνηρν πνζνζηφ είλαη κφιηο 3,03%. πσο είλαη αλακελφκελν, 

ινηπφλ, ζηελ θαηεγνξία εξγαδφκελσλ κε πάλσ απφ 10 έηε ππεξεζίαο ππεξηεξεί ην 

Γ.Ν. Λακίαο, κε πνζνζηφ 75,76%, έλαληη ηνπ πνζνζηνχ 67%. Η θαηαλνκή ησλ 

εξγαδφκελσλ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο δηνηθεηηθήο ππεξεζίαο είλαη ηζνξξνπεκέλε 

θαη ζηα ηξία λνζνθνκεία. Σέινο, ζην Γ.Ν. Λακίαο ην πνζνζηφ ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ πνπ θαηέρνπλ ζέζε πξντζηάκελνπ είλαη 21,21%, ελψ ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη 

Διεπζίλαο είλαη 14,8%. Αληίζηξνθε πνξεία αθνινπζνχλ ηα πνζνζηά γηα ζέζε απινχ 

ππαιιήινπ. Μειεηψληαο ηα πνζνζηά ησλ εξγαδφκελσλ ζε ζρέζε κε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο αλά ειηθία, αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ζηελ ειηθία άλσ ησλ 40 ην 

πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ ΣΔΙ ζην Γ.Ν. Λακίαο είλαη 48%, ζε αληίζεζε κε ηα Γ.Ν. 

Άξηαο θαη Διεπζίλαο, φπνπ ην αληίζηνηρν είλαη 31,3%. Δπίζεο, ζηελ ειηθία απφ 20 

έσο 40 εηψλ νη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ αλέξρνληαη ζε πνζνζηφ 25% ζην Γ.Ν. 

Λακίαο, έλαληη 17,5% ζηα άιια δχν λνζνθνκεία. ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο δελ 

ζεκεηψλνληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Παξαηεξψληαο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο αλά 

ηκήκαηα δηνηθεηηθήο ππεξεζίαο, παξαηεξνχκε ηα εμήο: α) ζην ηκήκα Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ζην Γ.Ν. Λακίαο ππάξρνπλ κφλν απφθνηηνη ΣΔΙ θαη Παλεπηζηεκίνπ, κε 

πνζνζηά 66,67% θαη 33,33%, αληίζηνηρα. Αληηζέησο, ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο 

νη απφθνηηνη Τπνρξεσηηθήο Δθπ/ζεο είλαη 7,1%, νη απφθνηηνη Γεπηεξνβάζκηαο 50%, 

νη απφθνηηνη ΣΔΙ 35,7% θαη νη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 7,1% β) ζην ηκήκα 

Γξακκαηείαο θαλέλα απφ ηα ηξία λνζνθνκεία δελ έρεη απφθνηηνπο ΤΔ. ηηο 

ππφινηπεο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο. ηελ ΓΔ ην 

Γ.Ν. Λακίαο θαηέρεη πνζνζηφ 66,67%, ελψ ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο 77,8%. 

ηνπο απφθνηηνπο ΣΔΙ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά είλαη 33,3% θαη 11,1%. Σέινο, ζηνπο 

απφθνηηνπο Παλεπηζηεκίνπ ην πνζνζηφ ησλ Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο είλαη 11,1%, 
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ελψ ζην Γ.Ν. Λακίαο δελ εκθαλίδεηαη θαλέλαο απφθνηηνο Παλεπηζηεκίνπ ζε απηφ ην 

ηκήκα γ) ζην Οηθνλνκηθφ ηκήκα ζε θαλέλα απφ ηα ηξία λνζνθνκεία δελ ππάξρεη 

απφθνηηνο ΤΔ θαη Παλεπηζηεκίνπ. ην Γ.Ν. Λακίαο ην πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ ΓΔ 

είλαη 60% θαη ησλ απφθνηησλ ΣΔΙ 40%. ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο ηα αληίζηνηρα 

πνζνζηά είλαη 33,3% θαη 66,7% δ) ζην ηκήκα Κίλεζεο Αζζελψλ ζην Γ.Ν. Λακίαο 

δελ ππάξρνπλ απφθνηηνη ΤΔ θαη ΓΔ. Σα πνζνζηά απφθνηησλ ΣΔΙ θαη Παλεπηζηεκίνπ 

είλαη 80% θαη 20%, αληίζηνηρα. ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο ην πνζνζηφ ησλ 

απφθνηησλ ΤΔ είλαη 7,7%, ΓΔ 30,8% θαη ζε φια ηα ππφινηπα 30,8% ε) ζην ηκήκα 

ΣΔΙ ζε θαλέλα απφ ηα ηξία λνζνθνκεία δελ ππάξρεη απφθνηηνο ΤΔ. ην Γ.Ν. Λακίαο 

ην πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ ΓΔ, ΣΔΙ θαη Παλεπηζηεκίνπ είλαη 71,43%, 14,29% θαη 

14,29% αληίζηνηρα. ηα άιια δχν λνζνθνκεία, ηα αληίζηνηρα πνζνζηά είλαη 58,3%, 

33,3% θαη 8,3% ζη) ζην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη Οξγάλσζεο θαη ζηα ηξία 

λνζνθνκεία δελ ππάξρνπλ απφθνηηνη ΤΔ θαη ΓΔ. ην Γ.Ν. Λακίαο νη απφθνηηνη ΣΔΙ 

θαη Παλεπηζηεκίνπ είλαη 66,67% θαη 33,33%. ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο 

αληίζηνηρα, ηα πνζνζηά είλαη 42,9% θαη 57,1% δ) ηέινο, ζην ηκήκα Πξνκεζεηψλ ζε 

θαλέλα απφ ηα ηξία λνζνθνκεία δελ ππάξρεη απφθνηηνο ΤΔ θαη Παλεπηζηεκίνπ. ην 

Γ.Ν. Λακίαο ην 42,86% είλαη απφθνηηνη ΓΔ θαη ην 57,14% είλαη απφθνηηνη ΣΔΙ. 

Αληίζηνηρα, ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο ηα πνζνζηά απηά είλαη 61,5% θαη 38,5%.  

2.7.3 Σύγθξηζε ηωλ δεηθηώλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο  

ε δεχηεξε θάζε ζα κειεηήζνπκε θαη ζα ζπγθξίλνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

ησλ ηακέηε θαη ηάζε, πνπ αθνξνχλ ηνπο δείθηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο, ζε ζρέζε κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζην Γ.Ν. Λακίαο.  

Αξρηθά, ζπγθξίλνληαο ην ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα ηεο κέζεο ηηκήο θαη 

απφθιηζεο γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ ηξηψλ 

λνζνθνκείσλ, παξαηεξνχκε ηα εμήο: α) ε κέζε ηηκή ηνπ δείθηε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο είλαη ρακειφηεξε θαηά κία ζρεδφλ κνλάδα ζην Γ.Ν. Λακίαο β) νη κέζεο 

ηηκέο ησλ δεηθηψλ ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο είλαη ζρεδφλ θαηά κία κνλάδα πςειφηεξεο ζην Γ.Ν. Λακίαο, ζε 

ζρέζε κε ηα άιια δχν λνζνθνκεία γ) κεγάιε δηαθνξά παξαηεξείηαη ζηελ ηηκή ηεο 

απφθιηζεο. ην Γ.Ν. Λακίαο ε απφθιηζε θαη γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο είλαη πνιχ 

κηθξφηεξε, ζε ζρέζε κε ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη 
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κεγάιε δηαζπνξά ησλ ηηκψλ ησλ δεηθηψλ ζην Γ.Ν. Λακίαο, δειαδή ην αίζζεκα ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη ζρεδφλ φκνην γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο.  

Μειεηψληαο ην λνζειεπηηθό πξνζωπηθό, παξαηεξνχληαη κεγάιεο δηαθνξέο. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ησλ λνζειεπηψλ ησλ Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο έρεη 

δηαθνξά 10 κνλάδσλ απφ φ,ηη ζην Γ.Ν. Λακίαο (κε ηηκέο 27,9 θαη 18,17 αληίζηνηρα). 

Ο δείθηεο ηεο έιιεηςεο ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ παξνπζηάδεη αληίζηξνθε 

πνξεία, κε ηηκή 30,7 γηα ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο θαη 39,60 γηα ην Γ.Ν. Λακίαο. 

Σέινο, ν δείθηεο ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο αθνινπζεί ηελ παξφκνηα πνξεία κε ηνλ 

πξψην δείθηε, κε ηηκή 11,2 γηα ηα δχν λνζνθνκεία θαη ζρεδφλ ηε κηζή ηηκή 5,06 γηα 

ην Γ.Ν. Λακίαο. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε γεληθά φηη ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο 

ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ληψζεη κεγαιχηεξε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Δμεηάδνληαο ην θχιν θαη γηα ηα ηξία λνζνθνκεία, πξνθχπηνπλ νη ίδηεο δηαθνξέο πνπ 

πξνέθπςαλ θαη γηα ην ζχλνιν ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Άξα, κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ην θχιν δελ παίδεη θάπνην ξφιν ζην αίζζεκα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Απφ ηνπο πίλαθεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε 

ηελ ειηθία ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, παξαηεξνχκε φηη φζν κεγαιχηεξε ε 

ειηθία, ηφζν κεγαιχηεξε ε ηηκή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο. Η ηηκή ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαίλεηαη λα 

αθνινπζεί πησηηθή πνξεία. Απηφο ν θαλφλαο ηζρχεη γηα φια ηα ππφ κειέηε 

λνζνθνκεία. Παξφια απηά, ε δηαθνξά ησλ δεηθηψλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ 

εκθαλίδεηαη ζην ζχλνιν ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ παξακέλεη θαη ζηελ εμέηαζε 

ησλ επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο. Σν ίδην αθξηβψο θαηλφκελν 

παξαηεξείηαη θαη ζηνλ πίλαθα πνπ δηεξεπλά ην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θιηκαθίσλ 

ππεξεζίαο, ζε έηε.  

ζνλ αθνξά ην ηαηξηθό πξνζωπηθό, ζην ζχλνιφ ηνπ ε κφλε αμηνζεκείσηε 

δηαθνξά εκθαλίδεηαη ζην δείθηε ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. Η ηηκή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ δείθηε ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο θπκαίλεηαη ζην 34, ελψ ζην 

Γ.Ν. Λακίαο μεπεξλά ην 41. Δπίζεο, ε απφθιηζε φισλ ησλ δεηθηψλ ζην Γ.Ν. Λακίαο 

είλαη ζεκαληηθά κηθξφηεξε, γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη κεγαιχηεξε νκνηνκνξθία ζηηο 

απαληήζεηο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. Γηεξεπλψληαο αλ ππάξρεη θάπνηα ζπζρέηηζε 

ηνπ θχινπ ζηε ζχγθξηζε ησλ ππφ εμέηαζε λνζνθνκείσλ, δελ παξαηεξείηαη θάηη 

ηέηνην. Οη απαληήζεηο αλά θχιν είλαη ζπκκνξθσκέλεο κε ηε γεληθή εηθφλα ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ζην ζχλνιφ ηνπ, γηα θάζε λνζνθνκείν. Χζηφζν, ειέγρνληαο 
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ηνπο πίλαθεο πνπ αθνξνχλ ηνλ ηαηξηθφ ηνκέα, πξνθχπηνπλ αξθεηέο δηαθνξνπνηήζεηο 

κεηαμχ ησλ ηξηψλ λνζνθνκείσλ. ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο νη ηηκέο ηνπ δείθηε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θπκαίλνληαη απφ 17 έσο 21 γηα ηνπο ηξεηο ηνκείο 

(παζνινγηθφο, ρεηξνπξγηθφο θαη εξγαζηεξηαθφο). ην Γ.Ν. Λακίαο ν ίδηνο δείθηεο 

θηλείηαη γχξσ ζην 13 γηα ηνλ παζνινγηθφ θαη ρεηξνπξγηθφ ηνκέα, ελψ απμάλεηαη θαηά 

πνιχ θηάλνληαο ζην 18 γηα ηνλ εξγαζηεξηαθφ ηνκέα. ζνλ αθνξά ην δείθηε ηεο 

έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο παξαηεξείηαη 

κηα νκνηνκνξθία κεηαμχ ησλ ηξηψλ ηνκέσλ, ελψ ζην Γ.Ν. Λακίαο ν παζνινγηθφο θαη 

ρεηξνπξγηθφο ηνκέαο εκθαλίδνπλ πςειή ηηκή, γχξσ ζην 42, ελψ ν εξγαζηεξηαθφο 

ηνκέαο εκθαλίδεη κηα αξθεηά ρακειφηεξε ηηκή, θνληά ζην 34. Σέινο, ζην δείθηε ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο, ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο ε ηηκή ηνπ θηλείηαη γχξσ ζην 8 

θαη γηα ηνπο ηξεηο ηνκείο, ελψ ζην Γ.Ν. Λακίαο θηλείηαη γχξσ ζην 5 γηα ηνλ 

παζνινγηθφ θαη ρεηξνπξγηθφ ηνκέα, ελψ ζρεδφλ δηπιαζηάδεηαη γηα ηνλ εξγαζηεξηαθφ 

ηνκέα. Η ηεξαξρηθή ζέζε θαίλεηαη φηη επεξεάδεη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο, ζε ζρέζε κε ην Γ.Ν. Λακίαο. ηα Γ.Ν. 

Άξηαο θαη Διεπζίλαο νη έρνληεο ζέζε επζχλεο (Γηεπζπληέο, Δπηκειεηέο Α’ θαη Β’) 

εκθαλίδνπλ κέηξηεο θαη ρακειέο ηηκέο γηα ηνπο ηξεηο δείθηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Αληηζέησο, ζην Γ.Ν. Λακίαο φζν κεγαιχηεξε ε ζέζε επζχλεο ηφζν 

κεγαιχηεξν θαη ην αίζζεκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Η αληίζηξνθε πνξεία 

αθνινπζείηαη ζηελ πεξίπησζε ησλ εηδηθεπφκελσλ ηαηξψλ. Γηεξεπλψληαο 

ζπλδπαζηηθά ηνπο παξάγνληεο ηεο ειηθίαο θαη θιηκαθίνπ ππεξεζίαο δελ πξνθχπηνπλ 

δηαθνξέο γηα ηα ηξία λνζνθνκεία ζηελ θαηεγνξία άλσ ησλ 40 εηψλ θαη θιηκαθίνπ 

πάλσ απφ 10 έηε ππεξεζίαο. Αληηζέησο, ζηελ θαηεγνξία απφ 20 έσο 40 εηψλ κε 

ιηγφηεξα απφ 5 έηε ππεξεζίαο νη εξγαδφκελνη ηνπ Γ.Ν. Λακίαο παξνπζηάδνπλ πνιχ 

ρακειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζε ζρέζε κε ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

ησλ Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο.  

Δμεηάδνληαο ην δηνηθεηηθό πξνζωπηθό, πξνθχπηνπλ νη κεγαιχηεξεο δηαθνξέο 

απφ νπνηαδήπνηε άιιε θαηεγνξία πξνζσπηθνχ. Μειεηψληαο ηνπο πίλαθεο γηα ην 

ζχλνιν ησλ εξγαδφκελσλ ζην δηνηθεηηθφ ηνκέα πξνθχπηεη φηη νη εξγαδφκελνη ηνπ 

Γ.Ν. Λακίαο εκθαλίδνπλ πνιχ κεγαιχηεξεο ηηκέο ζε φινπο ηνπ δείθηεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζε ζρέζε κε ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο. Δπίζεο, νη 

ηηκέο ηεο απφθιηζεο ζην Γ.Ν. Λακίαο είλαη ζρεηηθά ρακειέο, γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη 

ηε γελίθεπζε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο επαγγεικαηηθήο εμάληιεζεο ζε φιεο ηηο επηκέξνπο 
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θαηεγνξίεο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν. 

Γηεξεπλψληαο ην θχιν ησλ εξγαδφκελσλ, δηαθαίλεηαη φηη δελ παίδεη θάπνην ξφιν 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ. Οη ηηκέο θαη γηα δχν 

θχια αθνινπζνχλ αλάινγε πνξεία κε ηνλ πίλαθα ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδφκελσλ. 

 Μειεηψληαο ηα επηκέξνπο ηκήκαηα, ζηα νπνία απαζρνινχληαη νη δηνηθεηηθνί 

ππάιιεινη, παξαηεξνχκε φηη ζηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο κφλν ηα ηκήκαηα 

Γξακκαηείαο Σαθηηθψλ Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ θαη Κίλεζεο Αζζελψλ εκθαλίδνπλ 

πςειή επαγγεικαηηθή εμάληιεζε. Αληηζέησο, ζην Γ.Ν. Λακίαο ζρεδφλ φια ηα 

ηκήκαηα έρνπλ πςειέο ηηκέο γηα ηνπο δείθηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Μάιηζηα, ην ηκήκα ηεο Γξακκαηείαο έρεη ηηο πςειφηεξεο ηηκέο απφ θάζε άιιν θιάδν 

εξγαδφκελσλ ζην Γ.Ν. Λακίαο. Δμεηάδνληαο ην πξνζσπηθφ αλά θιηκάθην ππεξεζίαο, 

πξνθχπηεη ην εμήο θαηλφκελν: ηα Γ.Ν. Άξηαο θαη Διεπζίλαο φζν αλεβαίλνπκε 

θιηκάθην ππεξεζίαο ηφζν κεηψλεηαη ην αίζζεκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Απηφ είλαη αλακελφκελν, θαζψο ζχκθσλα κε ηνπο Υ. Γεκεηξφπνπιν θαη Ν. 

Φηιίππνπ, ε εξγαζηαθή εκπεηξία κεηψλεη ην αίζζεκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμάληιεζεο. 

Αληηζέησο, ζην Γ.Ν. Λακίαο έρνπκε ηελ αληίζηξνθε πνξεία. Παξφιν πνπ ην 

πξνζσπηθφ ησλ ηξηψλ λνζνθνκείσλ έρεη ηα ίδηα ζρεδφλ ραξαθηεξηζηηθά, κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζην Γ.Ν. Λακίαο λα ππεξηεξνχλ ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο, νη εξγαδφκελνη ζην Γ.Ν. Λακίαο δελ «επσθεινχληαη» απφ 

απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Απηφ ην παξάδνμν ζα πξέπεη λα εμεγεζεί απφ θάπνηνλ 

εμσηεξηθφ παξάγνληα, πέξα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. Σν κφλν πνπ έρεη 

κεζνιαβήζεη κέζα ζε απηά ηα 7 έηε απφ ηε κειέηε ησλ ηακέηε θαη ηάζε είλαη ε 

εθαξκνγή ηνπ ΜΠΓ.  

Γεληθφηεξν ζπκπέξαζκα απφ ηε ζχγθξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ηξηψλ 

λνζνθνκείσλ είλαη φηη νη κεγαιχηεξεο δηαθνξέο εληνπίδνληαη ζην δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ. Παξφιν πνπ ζπγθεληξσηηθά θαη ηα ηξία λνζνθνκεία εκθαλίδνπλ 

παξφκνηεο ηηκέο, πξνθχπηνπλ κεγάιεο δηαθνξέο κεηαμχ λνζειεπηηθνχ, ηαηξηθνχ θαη 

δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. 
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3 ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ: Ο ΡΟΛΟ ΣΗ ΓΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ 

ΝΟΟΚΟΜΔΙΟΤ ΣΟ ΘΔΜΑ ΣΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ 

ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ ΣΟΤ ΠΡΟΧΠΙΚΟΤ  

ην θεθάιαην πνπ πξνεγήζεθε, κέζσ ηεο έξεπλαο, δηαπηζηψζεθε έλαο αξθεηά 

ζεκαληηθφο βαζκφο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην πξνζσπηθφ ηνπ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ Λακίαο θαη ηδηαίηεξα ζηνπο ππαιιήινπο ηεο δηνίθεζεο. Με βάζε απηά 

ηα επξήκαηα, ζα πξνζπαζήζνπκε λα αλαδείμνπκε ην ξφιν ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

αιιά θαη γεληθφηεξα ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία κηαο κνλάδαο πγείαο. Θα αλαθεξζνχκε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο, πνπ δηαδξακαηίδνπλ κεγάιν ξφιν ζηελ 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ελφο λνζνθνκείνπ, νη νπνίεο ξπζκίδνπλ ζε έλαλ βαζκφ θαη 

ην αίζζεκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Σέινο, ζα 

δηεξεπλεζνχλ νη φπνηεο αδπλακίεο ζην ηξέρνλ ζχζηεκα δηνίθεζεο θαη ζα γίλνπλ 

πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζή ηνπ.  

Λεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο (management) 

Γηνίθεζε (management) είλαη ε δξαζηεξηφηεηα θαηά ηελ νπνία εξγάδεηαη 

θαλείο καδί θαη κέζσ άιισλ αλζξψπσλ, γηα ηελ νινθιήξσζε ηφζν ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ, φζν θαη ησλ ζηφρσλ ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηήλ 

(Σδσξηδάθεο,Κ.-Σδσξηδάθε,Α.,1999) 

Η δξαζηεξηφηεηα απηή πεξηιακβάλεη ηέζζεξεηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο: 

α) Οξγάλωζε: θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο ζε νκάδεο αηφκσλ ή θαη κεκνλσκέλα 

άηνκα θαη ζπληνληζκφο ηνπο. 

β) Σηειέρωζε: επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ, εθπαίδεπζε θαη 

θηλεηνπνίεζή ηνπ 

γ) Δηεύζπλζε: παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο εξγαδφκελνπο, δηαζθάιηζε ηεο ξνήο 

ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηα ζηξψκαηα ησλ εξγαδφκελσλ θαη δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ 

δ) Έιεγρνο: δηαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ 

Οη νξγαληζκνί ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ 

απφ άπνςε ηερλνινγηθή, νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή. Πξέπεη λα ππάξρεη κεγάιε 

επειημία εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο, ψζηε λα κπνξνχλ φρη κφλν λα επηβηψλνπλ, αιιά 

θαη λα εμειίζζνληαη. Δίλαη απαξαίηεην, ε δηνίθεζε, ε νπνία απαξηίδεηαη απφ έλα 
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ζχλνιν αηφκσλ, λα κπνξεί λα δηακνξθψλεη λένπο ζηφρνπο θαη λα ηνπο επηθνηλσλεί κε 

ζαθή ηξφπν ζηνπο εξγαδφκελνπο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε επίηεπμή ηνπο. 

Σα ζπζηήκαηα πγείαο παξνπζηάδνπλ κηα ηδηνκνξθία, ζε ζρέζε κε ηα άιια 

θνηλσληθννηθνλνκηθά ζπζηήκαηα, εμαηηίαο ησλ εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

νξγάλσζήο ηνπο, αιιά θαη ηεο ηδηαίηεξεο θχζεο ηνπ αγαζνχ ηεο πγείαο. θνπφο θάζε 

ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη ε δηαζθάιηζε θαη ε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ, κε απψηεξν ζθνπφ ηε ζπκβνιή ηνπ, σο βαζηθνχ ζεζκνχ ηνπ θνηλσληθνχ 

θξάηνπο, ζηε δηαζθάιηζε θαη βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ επεκεξίαο θαη πνηφηεηαο δσήο 

ηνπ πιεζπζκνχ (Γηθαίνο, Κνπηνπδήο, Πνιχδνο, ηγάιαο, Υιέηζνο, 1999) 

3.1 Οξγάλσζε 

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Λακίαο είλαη: «ε 

παξνρή Πξωηνβάζκηαο θαη Δεπηεξνβάζκηαο Φξνληίδαο Υγείαο ζηνλ πιεζπζκό επζύλεο 

ηεο Δηνίθεζεο ηεο 5
εο

 Υ.ΠΕ. Θεζζαιίαο θαη Σηεξεάο Ειιάδαο, θαζώο θαη ζε αζζελείο 

πνπ παξαπέκπνληαη από άιιεο Δ.Υ.ΠΕ.»(ΦΔΚ 3524/31-12-2012 η.Β’., άξζξν 2). 

Οθείιεη, ινηπφλ, λα επηηχρεη ην ζπληνληζκφ πιηθψλ πφξσλ θαη αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ψζηε λα επηηεπρζεί ην κέγηζην δπλαηφ επίπεδν ππεξεζηψλ πγείαο ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν.  

Σα λνζνθνκεία απνηεινχλ ηδηφηππνπο νξγαληζκνχο κε δηαθνξεηηθή νξγάλσζε 

θαη δηνίθεζε απφ άιια Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ. πσο αλαθέξζεθε θαη 

πξνεγνπκέλσο, ν ζθνπφο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γ.Ν. Λακίαο πεξηιακβάλεη εθηφο απφ 

παξνρέο πγείαο, δηάθνξεο άιιεο ιεηηνπξγίεο, φπσο: ζπλερήο εθπαίδεπζε ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ, πξναγσγή ηεο έξεπλαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη 

ζπλεξγαζία κε άιιεο κνλάδεο πγείαο. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο, ε 

Γηνίθεζε θαιείηαη λα δηακνξθψζεη ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη 

παξαπάλσ ζηφρνη. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζην λνζνθνκείν είλαη 

πνιπάξηζκεο θαη ζε απηέο εκπιέθεηαη πξνζσπηθφ απφ δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο, κε 

δηαθνξεηηθφ επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη μερσξηζηφ αληηθείκελν εξγαζίαο. Δίλαη θπζηθφ 

επαθφινπζν λα ππάξρεη αιιεινεπηθάιπςε απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, νπφηε 

αλαπφθεπθηα νδεγνχκαζηε ζε ζχγθξνπζε. Δπηπιένλ, κέζα ζην ξεπζηφ 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο επνρήο, φπνπ νη δηαδηθαζίεο αιιάδνπλ ή 

εμειίζζνληαη κε πνιχ γξήγνξνπο ξπζκνχο, ε Γηνίθεζε θαιείηαη λα ζπληνλίζεη φιεο 
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απηέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο, αιιά θαη λα δηακνξθψζεη ζπλζήθεο φπνπ νη εξγαδφκελνη 

ζα κπνξέζνπλ λα αμηνπνηήζνπλ ζην κέγηζην ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη λα 

εζσηεξηθεχζνπλ ηα θίλεηξα πνπ ηνπο παξέρνληαη, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη επηκέξνπο 

ζηφρνη ηνπ ζθνπνχ ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ.  

Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα εληνπηζηεί ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο δηνίθεζεο ελφο 

λνζνθνκείνπ, επεηδή ε νξγάλσζή ηνπ είλαη πνιπεπίπεδε, αιιά θαη 

αιιεινεμαξηψκελε. Δπίζεο, σο νξγαληζκφο, αιιειεπηδξά κε ην ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Η επίζεκε δηάξζξσζε ηεο νξγάλσζεο ηνπ 

Γ.Ν. Λακίαο εληνπίδεηαη ζην νξγαλφγξακκά ηνπ. Θα πξνζπαζήζνπκε λα 

απνηππψζνπκε ζπλνπηηθά ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ηηο ηεξαξρηθέο δνκέο, πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζε απηφ. Παξφια απηά, ηα επηκέξνπο πξνβιήκαηα θαη νη 

αιιεινζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ δε δηαθαίλνληαη εθ πξψηεο φςεσο.  

χκθσλα κε ην άξζξν 3 ηνπ ΦΔΚ 3524/31-12-2012, ηα φξγαλα δηνίθεζεο ηνπ 

Γ.Ν. Λακίαο είλαη:  

1. Σν Δληαίν πιινγηθφ ξγαλν Γηνίθεζεο, πνπ ιεηηνπξγεί κε βάζε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 66 παξ. 11 ηνπ Ν. 3984/2011 

2. Ο θνηλφο Γηνηθεηήο ηνπ λνζνθνκείνπ 

3. Ο θνηλφο Αλαπιεξσηήο Γηνηθεηήο 

4. Ο Τπνδηνηθεηήο 

Οη επηκέξνπο Τπεξεζίεο είλαη α) ε Ιαηξηθή Τπεξεζία, β) ε Ννζειεπηηθή 

Τπεξεζία θαη γ) ε Γηνηθεηηθή-Οηθνλνκηθή Τπεξεζία. Δπηπιένλ, ππάξρεη ην 

Απηνηειέο Σκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη Οξγάλσζεο, θαζψο θαη ην Δηδηθφ Γξαθείν 

Τπνζηήξημεο Πνιίηε. Η θάζε ππεξεζία δηαξζξψλεηαη ζε Σνκείο, ζηνπο νπνίνπο 

ιεηηνπξγνχλ επηκέξνπο ηκήκαηα θαηά εηδηθφηεηα.  

Η Ιαηξηθή Τπεξεζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξεηο ηνκείο, Παζνινγηθφ, 

Υεηξνπξγηθφ, Δξγαζηεξηαθφ θαη Δπείγνπζαο θαη Δληαηηθήο Ιαηξηθήο. Κάζε ηνκέαο 

δηαθξίλεηαη ζε επηκέξνπο ηκήκαηα. Γηα θάζε ηνκέα ππάξρεη ν Γηεπζπληήο θαη 

Δπηκειεηέο Ιαηξνί. Η Ννζειεπηηθή Τπεξεζία απνηειείηαη απφ ηξεηο ηνκείο, πνπ 

θαιχπηνπλ δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηεο Ιαηξηθήο Τπεξεζίαο. Δπίζεο, ππάξρεη ε 

Ννζειεπηηθή Δπηηξνπή, ε νπνία απνηειείηαη απφ ηνλ Πξντζηάκελν ηεο Ννζειεπηηθήο 

Τπεξεζίαο, σο Πξφεδξν, έλαλ Πξντζηάκελν Σκήκαηνο απφ θάζε λνζειεπηηθφ ηνκέα 

θαη έλαλ λνζειεπηή ηκήκαηνο απφ θάζε λνζειεπηηθφ ηνκέα. Σέινο, ε Γηνηθεηηθή-

Οηθνλνκηθή Τπεξεζία δηαξζξψλεηαη ζε δχν Τπνδηεπζχλζεηο: α) Γηνηθεηηθνχ-
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Οηθνλνκηθνχ θαη β) Σερληθνχ. Κάζε ππνδηεχζπλζε δηαξζξψλεηαη ζε ηκήκαηα. Κάζε 

κία απφ ηηο ππεξεζίεο έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο, νη νπνίεο νξίδνληαη ζαθψο 

ζην νξγαλφγξακκα.  

Η ζπζηεκηθή απηή πξνζέγγηζε δελ κπνξεί λα απνηππψζεη ην ζχλνιν ησλ 

επηκέξνπο δηεξγαζηψλ, πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Τπάξρεη έλα ζχζηεκα θαλφλσλ θαη πξνηχπσλ, πνπ εμαζθαιίδεη ηελ 

πεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Οη αιιεινεπηθαιχςεηο θαη νη ζπγθξνχζεηο είλαη 

αλαπφθεπθηεο, εθφζνλ ε νινθιήξσζε κηαο δηαδηθαζίαο εμαξηάηαη απφ ην ζπληνληζκφ 

δηάθνξσλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο, φπσο πξνθχπηεη απφ κηα ελδειερή αλάιπζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ πνπ αλαθέξζεθαλ, επηθξαηεί έλα γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο. 

Τπάξρεη, σζηφζν, έλα ηεξαξρηθφ κνληέιν δηνίθεζεο πνπ μεθηλά απφ ηελ αλψηαηε 

δηνίθεζε (Γηνηθεηήο, Τπνδηνηθεηήο) θαη θαηαιήγεη ζηε βάζε.  

Δμ’ αξρήο γίλεηαη αληηιεπηφο ν πεξηνξηζκφο ηνπ εθάζηνηε Γηνηθεηή, θαζψο 

θαη ησλ άιισλ ζηειερψλ πνπ αζθνχλ δηνίθεζε ζηε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη πιηθψλ πφξσλ. Η ζσζηή ηνπο δηαρείξηζε έγθεηηαη ζηελ εθαξκνγή ελφο 

θαηάιιεινπ ζρεδηαζκνχ- πξνγξακκαηηζκνχ, ν νπνίνο είλαη ζεκαληηθφο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο.  

3.2 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ 

Γχν απφ ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε δηνίθεζε είλαη ε 

απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα. Η απνδνηηθφηεηα πεξηγξάθεη ηε ζρέζε 

εηζξνψλ θαη εθξνψλ ζε έλα ζχζηεκα. ηαλ ν ιφγνο ησλ εθξνψλ πξνο ηηο εηζξνέο 

είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηε κνλάδα, ηφηε κηιάκε γηα αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Η 

απνηειεζκαηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ νινθιήξσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ 

αλαιεθζεί απφ έλαλ νξγαληζκφ. Γηα ηε βειηίσζε απηψλ ησλ δχν δεηθηψλ, πνπ 

θαηαδεηθλχνπλ θαη έλα ζσζηφ ηξφπν νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, απαηηείηαη ε 

ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Η ππνθίλεζε παξνπζηάδεηαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

κέζα απφ δηάθνξνπο νξηζκνχο. Έλαο απφ απηνχο ηελ νξίδεη σο ηε «δηαδηθαζία 

ελεξγνπνίεζεο ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ» (Κνπηνχδεο 1999). Έλαο πην ζχλζεηνο νξηζκφο γηα ηελ παξαθίλεζε 

ηελ αληηκεησπίδεη σο «κηα δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ ηεο νπνίαο ην άηνκν 

απνθαζίδεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη ζέηεη ζε δξάζε εθείλεο ηηο ζπκπεξηθνξέο 
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πνπ ζα ην νδεγήζνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ επηδησθφκελσλ 

απνηειεζκάησλ». 

πσο είλαη θαλεξφ, ε ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο. Άξα, ε δηνίθεζε είλαη ππνρξεσκέλε λα εθαξκφδεη φιεο εθείλεο ηηο 

κεζφδνπο, πνπ θξίλνληαη θαηάιιειεο αλά πεξίπησζε, γηα λα κπνξεί λα παξέρεη 

θίλεηξν ζηνπο εξγαδφκελνχο ηεο, ψζηε λα δνπιεχνπλ φζν ην δπλαηφλ πην 

απνηειεζκαηηθά, κε καθξνπξφζεζκν ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο θαη 

θαη’ επέθηαζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ.  

Σν δεκφζην λνζνθνκείν σο νξγαληζκφο εκθαλίδεη ηελ εμήο ηδηνκνξθία. Σν 

πξνζσπηθφ ηνπ δελ παξνπζηάδεη νκνηνκνξθία σο πξνο ην επίπεδν κφξθσζεο, ηελ 

εξγαζηαθή εκπεηξία, αιιά θαη ηελ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο κέζα ζε απηφ. Γειαδή, 

ππάξρεη έλα κεγάιν εχξνο εξγαζηψλ πνπ θαηαλέκεηαη αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο, 

αλάινγα κε ην αληηθείκελν ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο. Απηή ε αλνκνηνκνξθία απαηηεί 

ζπλδπαζηηθέο κεζφδνπο δηνίθεζεο, κε ζθνπφ ηελ παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Θα πξνζπαζήζνπκε λα εμεηάζνπκε δηάθνξεο ζεσξίεο ππνθίλεζεο, κε βάζε 2 

θξηηήξηα θαηαλνκήο ησλ εξγαδφκελσλ. Αξρηθά, ζα δηαθξίλνπκε ην πξνζσπηθφ 

αλάινγα κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ (λνζειεπηηθφ, δηνηθεηηθφ) θαη έπεηηα 

αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπο ζηελ ηεξαξρία ηνπ νξγαληζκνχ.  

Χο πξνο ην αληηθείκελν εξγαζίαο, έρεη δηαπηζησζεί πσο ζε έλα δεκφζην 

λνζνθνκείν πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ νκαιά φιεο νη ππεξεζίεο ηνπ (Ιαηξηθή, 

Ννζειεπηηθή, Οηθνλνκηθή/Γηνηθεηηθή) απηφλνκα, αιιά θαη λα ππάξρεη θαιή 

ζπλεξγαζία θαη ξνή επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα παξαρζεί ην 

απαηηνχκελν έξγν. Χζηφζν, απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζην θεθάιαην 2, δηαπηζηψζεθε 

πσο ην πξνζσπηθφ ζε θάζε ππεξεζία εκθαλίδεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, παξφιν πνπ απαζρνιείηαη ζην ίδην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηφ νδεγεί 

ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εξγαδφκελνη ζε θάζε ππεξεζία εκθαλίδνπλ δηαθνξεηηθφ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη επνκέλσο έρνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο. Άξα, ζα πξέπεη ζε 

θάζε έλα θιάδν μερσξηζηά λα εθαξκνζηνχλ δηαθνξεηηθέο κέζνδνη ππνθίλεζεο.  

ε κία έξεπλα γηα ινγαξηαζκφ ηεο ΑΓΔΓΤ ην 2009, αλαδεηήζεθαλ νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε δεκφζηα 

λνζνθνκεία. ηνλ πίλαθα 3.1 παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο απηνί αλά ηνκέα 

απαζρφιεζεο. 
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ΠΙΝΑΚΑ 3.1: Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζε δεκφζηα λνζνθνκεία αλά θαηεγνξία  

Ννζειεπηηθφ Πξνζσπηθφ Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ 
Σερλνινγηθφ-

Παξαταηξηθφ Πξνζσπηθφ 

Πξννπηηθέο εμέιημεο 
Δηθφλα –άπνςε γηα ην 

επάγγεικα 
Πξννπηηθέο εμέιημεο 

πλζήθεο εξγαζίαο Πξννπηηθέο εμέιημεο 
Δηθφλα-άπνςε γηα ην 

επάγγεικα 

Οηθνλνκηθέο απνιαβέο Οηθνλνκηθέο απνιαβέο 
Δζσηεξηθέο ζρέζεηο- 

πλάδειθνη 

Δζσηεξηθέο ζρέζεηο/ 

πξντζηάκελνη 
  

Πεγή: ΑΓΔΓΤ,2009  

πσο θαίλεηαη, ην δήηεκα ησλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ απνηειεί έλα κείδνλ 

ζέκα γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν λνζειεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ ζεσξεί πσο ην χςνο ησλ απνδνρψλ ηνπο δελ αληηζηνηρεί ζηελ εξγαζία πνπ 

πξνζθέξνπλ. Οη κεηψζεηο ησλ κηζζψλ πνπ έγηλαλ κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ΜΠΓ δελ 

βειηίσζαλ πξνθαλψο ην αίζζεκα ηεο αδηθίαο, πνπ ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη. Δπηπιένλ, 

ε αδπλακία θάιπςεο ησλ νξγαληθψλ θελψλ ζηηο ζέζεηο ηνπο έρεη απμήζεη ην θφξην 

εξγαζίαο ηνπο θαη έρεη εληαηηθνπνηήζεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο. ια ηα παξαπάλσ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηάξγεζε θαη ζπγρψλεπζεο ησλ κνλάδσλ πγείαο, φπσο 

επηρεηξήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο εμπγίαλζεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, αλακέλεηαη λα 

επηθέξεη αχμεζε ησλ ζηξεζνγφλσλ θαηαζηάζεσλ, νπφηε θαη αθφκε κηθξφηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ.  

Έλα δεχηεξν δήηεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα είλαη ε επηζπκία 

βειηίσζεο ησλ εζσηεξηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πξντζηακέλνπο, αιιά θαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο. Κάηη ηέηνην, βέβαηα, πξνυπνζέηεη κηα δηαθνξεηηθή νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα, ε νπνία δε ιείπεη κφλν απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία, αιιά θαη απφ 

νιφθιεξν ην δεκφζην ηνκέα ζηελ Διιάδα. Η δηνίθεζε ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ 

ζηεξείηαη ηεο ηθαλφηεηαο λα εκθπζήζεη έλα θνηλφ πιαίζην αμηψλ (φξακα) ζηνπο 

εξγαδφκελνπο. Απηή ε αδπλακία ηεο δηνίθεζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ηα 

εξγαζηαθά ζπκθέξνληα ησλ εξγαδφκελσλ ζε πςειέο ηεξαξρηθά ζέζεηο ζπρλά έξρεηαη 

ζε ζχγθξνπζε κε απηνχο πνπ βξίζθνληαη ρακειφηεξα ζηελ ηεξαξρία, ζέηνπλ εκπφδηα 
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ζηελ επηθνηλσλία, πξνσζνχλ ηελ γξαθεηνθξαηία θαη ηειηθά απνηξέπνπλ ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιίαο. Θα πξέπεη, επνκέλσο, λα ππάξμεη κηα βαζχηεξε αιιαγή ζηελ 

εξγαζηαθή θνπιηνχξα ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ. Κξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

θαζηέξσζε ελφο ζπκκεηνρηθνχ κνληέινπ δηαθπβέξλεζεο, πνπ ζα πξνσζεί ηε 

ζπκκεηνρή ησλ εξγαδφκελσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηαπηφρξνλα ηνπο δεζκεχεη 

ηζρπξά σο πξνο ηελ εθαξκνγή θαη ηήξεζε ησλ λέσλ πιαηζίσλ εξγαζίαο. Η 

πξνζπάζεηα γηα αλνηρηή δηαθπβέξλεζε κεηά ην 2009 θηλήζεθε ζε απηφ ην πιαίζην, 

σζηφζν, εκθαλίδεη αδπλακίεο σο πξνο ηελ «κεηνπζίσζε» ησλ πξνηάζεσλ ζε δξάζεηο. 

Δπίζεο, ην πιαίζην αξκνδηνηήησλ είλαη αζαθέο θαη πξέπεη λα ζπγθεθξηκελνπνηεζεί, 

ψζηε λα κελ ππάξρνπλ αιιεινεπηθαιχςεηο, πνπ ηειηθά ζα νδεγήζνπλ ζε αληίζεηε 

θαηεχζπλζε απφ ηελ αλακελφκελε.  

Σαμηλνκψληαο ηνπο εξγαδφκελνπο ζε ηεξαξρηθά επίπεδα πξνθχπηνπλ ηξία 

επίπεδα ζηειερψλ: ην αλψηεξν, ην κέζν θαη ην θαηψηεξν. ε απηή ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε εξγαδφκελσλ ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ε ζεσξία ηνπ 

McClelland ζπκπιεξσκαηηθά κε φζα αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο. πλνπηηθά, ε 

ζεσξία απηή ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ ηξεηο γεληθέο αλάγθεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εξγαζία: αλάγθε επίηεπμεο ζηφρσλ, αλάγθε δεκηνπξγίαο δεζκψλ θαη αλάγθε 

εμνπζίαο. Ο McClelland ππνζηήξημε φηη απηέο νη αλάγθεο δηακνξθψλνληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ κέζα απφ ηελ θνηλσληθνπνίεζή ηνπ. Ο πίλαθαο 

παξνπζηάδεη ηε ζρέζε ησλ αλαγθψλ θαη ηεο εξγαζηαθήο πξνηίκεζεο (Κνπηνχδεο 

1999).  

ΠΙΝΑΚΑ 3.2: ρέζε αλαγθψλ θαη εξγαζηαθή πξνηίκεζεο ζχκθσλα κε 

ηε ζεσξία ηνπ McClelland 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ ΑΝΑΓΚΗ ΔΡΓΑΙΑΚΗ ΠΡΟΣΙΜΗΗ 

Τςειή αλάγθε γηα επηηπρία  

Πξνζσπηθή ππεπζπλφηεηα  

Γχζθνινη, αιιά επηηεχμηκνη ζηφρνη  

Δπαλαπιεξνθφξεζε γηα ηελ εξγαζηαθή 

επίδνζε  

Τςειή αλάγθε γηα ζχλδεζε 
Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο  

Δπθαηξίεο επηθνηλσλίαο 

Τςειή αλάγθε γηα εμνπζία  

Δπηξξνή ηξίησλ  

Πξνζνρή απφ ζπλαλζξψπνπο  

Αλαγλψξηζε απφ πξντζηακέλνπο θαη 

πθηζηακέλνπο  

  Πεγή: Μπνπξαληάο,Γ.,1992 
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Απηή ε ζεσξία κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζην πξνζσπηθφ ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ, ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο βειηίσζεο ησλ εζσηεξηθψλ ζρέζεσλ. Μπνξεί 

λα θαιχςεη πνιιέο αλάγθεο θαη λα βειηηψζεη ην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο, ζε φηη 

αθνξά ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

εξγαζίαο θαη ηελ θαιιηέξγεηα δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ζηνρεχνληαο ηειηθά ζηε 

κείσζε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο, πνπ απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δάλ δε, ζπλδπαζηεί κε θάπνηεο απφ ηηο 

πξνεγνχκελεο πξνηάζεηο πνπ έγηλαλ πξνεγνπκέλσο, ζα έρεη αθφκε θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα, θαζψο πξηλ εμεηάζηεθαλ πην βαζηθέο αλάγθεο ελφο εξγαδφκελνπ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ην επίπεδν ακνηβψλ ηνπ, πνπ θαηαιήγεη ζηελ πην βαζηθή 

αλζξψπηλε αλάγθε, ηνλ βηνπνξηζκφ. Η παξαπάλσ ζεσξία βνεζά ζηελ επηινγή 

ζηειερψλ, νπφηε αληηκεησπίδεηαη ηαπηφρξνλα θαη ην δήηεκα ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο ελφο δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ, φπσο αλαιχζεθε ζε πξνεγνχκελν ζεκείν.  

Θα ήηαλ ζθφπηκν θιείλνληαο, λα αλαθέξνπκε ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ελφο 

δίθαηνπ ζπζηήκαηνο αληακνηβψλ. Δπηθξαηεί εδψ θαη ρξφληα ην θνηλφ αίζζεκα φηη δελ 

ππάξρεη έλα αμηνθξαηηθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα. Η 

θαζηέξσζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ ζα θξίλεη αληηθεηκεληθά ηελ απνδνηηθφηεηα 

ελφο εξγαδφκελνπ, δεκηνπξγεί πνιιαπιά θίλεηξα γηα ηελ θαιχηεξε απφδνζή ηνπ. 

Μπνξεί φκσο θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα επηπξφζζεην άγρνο ζηνλ εξγαδφκελν, ν νπνίνο 

ληψζεη φηη βξίζθεηαη ππφ ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν. Γηα απηφ ην ιφγν 

ππήξμαλ απφ ηελ αξρή κεγάιεο αληηδξάζεηο ζην ζρέδην αμηνιφγεζεο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ, πνπ πξνβιέπεη ην ΜΠΓ, νη νπνίεο ελδπλάκσζαλ νπζηαζηηθά ηελ 

πνιηηηθνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηε ζπζπείξσζή ηνπ ζε ζπλδηθαιηζηηθέο δνκέο, 

πνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ αδπλακία εθαξκνγήο ηεο αμηνιφγεζεο ζε βάζνο. Δμ’ 

αηηίαο απηψλ ησλ εμειίμεσλ πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, πνπ 

ζπλδπάδεη δηάθνξα θξηηήξηα, φπσο ε ηήξεζε θάπνησλ θαλφλσλ, ε επίηεπμε 

βξαρππξφζεζκσλ θαη κεζνπξφζεζκσλ ζηφρσλ θ.ιπ. θαη ζα αληακείβεη αλάινγα ηνλ 

εξγαδφκελν.  

3.3 Γηαρείξηζε θξίζεσλ 

Μέζα ζην ζχγρξνλν ξεπζηφ πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ νη νξγαληζκνί ζα 

πξέπεη φρη κφλν λα πξνζαξκφδνληαη ζηα λέα δεδνκέλα κε γξήγνξνπο ξπζκνχο, αιιά 

θαη λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίδνπλ ηηο νπνηεζδήπνηε πηεζηηθέο θαηαζηάζεηο. Η 
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ζπρλφηεηα εκθάληζεο θξίζεσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απμεζεί ζεκαληηθά. Οη δε 

επηπηψζεηο απφ ηε κε ζσζηή δηαρείξηζή ηνπο κπνξεί λα απνβνχλ θαηαζηξνθηθέο γηα 

έλαλ νξγαληζκφ. Γηα απηφ ην ζθνπφ ππάξρεη έλαο αλεμάξηεηνο θιάδνο ηεο 

δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, πνπ αζρνιείηαη κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ (risk management).  

Οη κνλάδεο πγείαο απνηεινχλ κηα εηδηθή θαηεγνξία νξγαληζκψλ, θαζψο ην 

έξγν πνπ παξάγνπλ έρεη άκεζν αληίθηππν ζηε δεκφζηα πγεία. Γηα απηφ ην ιφγν είλαη 

δήηεκα κείδνλνο ζεκαζίαο ε θαηάιιειε πξνεηνηκαζία ηνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηέηνησλ πηεζηηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

ε φ, ηη αθνξά ηα ηαηξηθά ζέκαηα, ηα αίηηα κηαο θξίζεο κπνξεί λα είλαη 

εμσηεξηθά (π.ρ. ζενκελίεο, θπζηθέο θαηαζηξνθέο θ.ιπ.) ή εζσηεξηθά (αλζξψπηλα 

ιάζε θαη παξαιείςεηο, εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο κεκνλσκέλσλ αηφκσλ). πνηα θη αλ 

είλαη ε αηηία, έλαο νξγαληζκφο πγείαο νθείιεη λα κπνξεί λα πξνιακβάλεη αλ είλαη 

δπλαηφλ ή ηνπιάρηζηνλ λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίδεη ηα απνηειέζκαηά ηνπο, 

αθνχ νη επηπηψζεηο έρνπλ αληίθηππν φρη κφλν ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ, αιιά θαη ζηελ πγεία ησλ αζζελψλ.  

Χο εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ πηεζηηθέο θαηαζηάζεηο κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο. Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο νξίδεη ηελ 

θαηαζηξνθή ζαλ έλα μαθληθφ πεξηβαιινληηθφ θαηλφκελν ηέηνηαο εκβέιεηαο, πνπ λα 

απαηηεί εμσηεξηθή βνήζεηα, φπσο γηα παξάδεηγκα θπζηθέο θαηαζηξνθέο (π.ρ. 

ππξθαγηέο, ζεηζκνί) ή ηερλνινγηθέο/πξνθιεηέο θαηαζηξνθέο (π.ρ. ζηδεξνδξνκηθφ 

δπζηχρεκα, δηαξξνή ξαδηελεξγψλ απνβιήησλ). Σέηνηνπ είδνπο θαηαζηξνθέο 

επεξεάδνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ελφο λνζνθνκείνπ, εθφζνλ δελ κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηα ηαηξηθά πεξηζηαηηθά πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηνλ πιεζπζκφ επζχλεο 

ηνπ. Δπίζεο, νη θαηαζηξνθέο απηέο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

ησλ λνζνθνκείσλ, κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη ν θαηάιιεινο ηαηξηθφο εμνπιηζκφο.  

Χο ελδνγελείο παξάγνληεο κπνξνχκε λα θαηαηάμνπκε αλζξψπηλα ιάζε θαη 

παξαιείςεηο, πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηελ επηπινθή ηεο πγείαο ελφο αζζελνχο ή 

αθφκε θαη κηα επηδεκία λνζνθνκεηαθήο ινίκσμεο. Μπνξεί αθφκε λα αλαθέξεηαη ζε 

κηα παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά ελφο κεκνλσκέλνπ ιεηηνπξγνχ πγείαο (π.ρ. παξάλνκνο 

ρξεκαηηζκφο). Μηα ηέηνηα επηπινθή επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζσζηή ιεηηνπξγία 

ελφο λνζνθνκείνπ θαη νξηζκέλεο θνξέο δεκηνπξγεί αιγεηλή εληχπσζε ζηελ θνηλή 

γλψκε γηα ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο κηαο κνλάδαο πγείαο. Γελ 

είλαη ιίγα ηα πεξηζηαηηθά αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ βιέπνπλ ην θσο ηεο 
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δεκνζηφηεηαο θαη ε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ πξνζπαζεί λα απνθαηαζηήζεη ηε 

δεκφζηα εηθφλα ηνπο. Γπζηπρψο, νη δηαδηθαζίεο πνπ πξνβιέπνληαη γηα ηελ απφδνζε 

επζπλψλ, π.ρ. έλνξθε δηνηθεηηθή εμέηαζε, είλαη ρξνλνβφξεο θαη δελ αληαπνθξίλνληαη 

ζην ξπζκφ ξνήο πιεξνθνξίαο ηνπ ζχγρξνλνπ θνηλσληθνπνιηηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Η δηαρείξηζε θηλδχλσλ απνηειεί έλαλ εηδηθφ θιάδν ηεο δηνίθεζεο, πνπ 

αζρνιείηαη κε ηέηνηεο θαηαζηάζεηο. Οη κέζνδνη αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ είλαη: α) 

ε απνθπγή ηνπ θηλδχλνπ β) ε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ θαη γ) ε αζθάιηζε ηνπ θηλδχλνπ. 

Η αζθάιηζε ηνπ θηλδχλνπ έρεη εθαξκνγή ζε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο 

(επηρεηξήζεηο). Η απνθπγή θαη κείσζε ηνπ θηλδχλνπ είλαη ζρεδφλ αθαηφξζσηεο φηαλ 

γίλεηαη ιφγνο γηα καδηθέο θαηαζηξνθέο. Μπνξεί φκσο λα έρνπλ εθαξκνγή ζε 

ελδνγελείο παξάγνληεο θξίζεσλ ζε λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο. Γηα ηελ εθαξκνγή απηψλ 

ησλ πξαθηηθψλ πξνηείλεηαη ν ζπλαηλεηηθφο ηξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο κηα 

νκάδα έρεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη πείξα απφ φ,ηη έρεη έλα κεκνλσκέλν άηνκν 

θαη επίζεο ηα κέιε ηεο νκάδαο είλαη πξφζπκα λα εθηειέζνπλ ηελ απφθαζε πνπ πήξαλ 

φινη καδί.  

Η θαηάζηαζε δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηα ειιεληθά λνζνθνκεία είλαη πεξίπινθε. 

ηα πιαίζηα ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο ηεο θαο Ρνχηζε Δβειίλαο ζην κεηαπηπρηαθφ 

πξφγξακκα ζπνπδψλ «Γεκφζηα Τγεία θαη Γηνίθεζε Τπεξεζηψλ Τγείαο», 

εθπνλήζεθε κηα κειέηε ζην Βεληδέιεην Ννζνθνκείν θαη ην ΠΑ.Γ.Ν.Η ην 2010, κε 

ζηφρν λα δηαπηζησζεί ε εηνηκφηεηα θαη νη απφςεηο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ ζε 

πεξηπηψζεηο καδηθψλ θαηαζηξνθψλ. Σα απνηειέζκαηα είλαη εληππσζηαθά. Παξφιν 

πνπ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξγαδφκελσλ πηζηεχεη φηη πξέπεη λα ππάξρεη 

ζρέδην δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε καδηθψλ θαηαζηξνθψλ, κφλν ην 39,8% γλσξίδεη 

φηη ππάξρνπλ ζρέδηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ρσξίο, φκσο, λα έρεη πξφζβαζε ζε απηά. 

Μφιηο ην 1/3 ηνπ πξνζσπηθνχ γλσξίδεη πνχ πξέπεη λα κεηαβεί θαη ηη πξέπεη λα θάλεη. 

Πάλσ απφ ην 90% δε γλσξίδεη πνχ πξέπεη λα θαηεπζχλεη ηηο εηζεξρφκελεο 

εζεινληηθέο δπλάκεηο, ελψ ηα 2/3 δε γλσξίδνπλ ην ζπληνληζηή ηνπ ηκήκαηνο πνπ 

αλήθνπλ ζε πεξίνδν αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζεο. Σν 65,1% δε γλσξίδεη πνχ βξίζθεηαη 

ην πιηθφ θαη ν εμνπιηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, ελψ ην 86,7% 

δε γλσξίδεη ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ην ζπληνληζηή. Σέινο, κφλν έλα 10% ηνπ 

πξνζσπηθνχ πηζηεχεη φηη κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζε κηα πεξίνδν θξίζεο. Σα 

λνζνθνκεία πνπ κειεηήζεθαλ είλαη αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα ησλ κνλάδσλ πγείαο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ πεξηθέξεηα. 
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Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ε άκεζε αλάγθε εθπφλεζεο ζρεδίσλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ θαη ε ελεκέξσζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ απφ ηε δηνίθεζε ησλ 

λνζνθνκείσλ, ε νπνία ζηε ζεκεξηλή επνρή πνπ δηαθξίλεηαη απφ ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελα θνηλσληθά, πνιηηηθά, νηθνλνκηθά θαη πεξηβαιινληηθά πιαίζηα είλαη 

πην επηηαθηηθή απφ πνηέ.  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Η επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ αζρνιείηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν κε ηελ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

Έρνπλ δηεμαρζεί πνιιέο έξεπλεο, κε ζηφρν ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο απφ 

δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο. ε πνιιέο έρεη κειεηεζεί ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ δηαθφξσλ 

λνζνθνκείσλ θαη θνξέσλ πγείαο, δηφηη απνηεινχλ νκάδεο εξγαδνκέλσλ κε πνιχ 

δχζθνιεο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

αλ αίηηα ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρνπλ αλαθεξζεί 

νη ρακειέο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ησλ εξγαδφκελσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ απμεκέλν 

θφξην εξγαζίαο, ηα σξάξηα εξγαζίαο, ηνλ αλεπαξθή αξηζκφ ζηειέρσζεο ησλ 

ηκεκάησλ, ζπλδπαζηηθά κε ην ρακειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο νξηζκέλσλ ππαιιήισλ, 

ηηο ειιείςεηο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη θπζηθά ηελ θαθή ζπλεξγαζία κεηαμχ 

πνιιψλ ππαιιήισλ κέζα ζηα λνζνθνκεία. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο ζην Γ.Ν. Λακίαο δείρλνπλ φηη ππάξρεη 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Παξφκνηα πηπρηαθή εξγαζία (ηακέηε 

θαη ηάζε, 2007) είρε εληνπίζεη ζεκάδηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηα Γ.Ν. 

Άξηαο θαη Γ.Ν. Διεπζίλαο. Μεζνιάβεζε πεξίνδνο φπνπ ζεκεηψζεθαλ δηαξζξσηηθέο 

αιιαγέο πνπ επεξέαζαλ ηε ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ, ζηα πιαίζηα ηνπ 

Μεζνπξφζεζκνπ Πιαηζίνπ Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο, απφ ην 2010. Η παξνχζα 

εξγαζία βξήθε φηη ν βαζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, φζνλ αθνξά ην 

ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, είλαη πεξίπνπ ίδηνο, κε θάπνηεο κηθξέο 

δηαθπκάλζεηο θαη κεηά ηηο αιιαγέο απφ ην ΜΠΓ. Δθεί πνπ παξαηεξείηαη κεγάιε 

δηαθνξά είλαη ζην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, φπνπ νη εξγαδφκελνη ηεο δηνίθεζεο ζην 

Γ.Ν. Λακίαο εκθαλίδνπλ πςειή επαγγεικαηηθή εμάληιεζε, ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

αληίζηνηρε ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ, πνπ είρε κεηξεζεί πξηλ ην ΜΠΓ ζε δχν 

λνζνθνκεία. Ιδηαίηεξα, αλαθέξνπλ φηη ληψζνπλ έληνλα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ζην 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο, θαζψο θαη ηελ έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. Απηά ηα 

αξλεηηθά ζεκεία κπνξνχλ λα πηζαλνινγεζνχλ φηη νθείινληαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

ΜΠΓ. Με ηελ επηθξαηνχζα αβεβαηφηεηα ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, θαζψο 

θαη ηελ ζηαδηαθή κείσζε ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ κπνξνχλ λα πάξνπλ, ληψζνπλ φηη 

πεξηνξίδεηαη ν ξφινο ηνπο ζε απιφ δηεθπεξαησηή εληνιψλ, πνπ δέρνληαη απφ ηα 

πςειφηεξα θιηκάθηα ηεο δηνίθεζεο.  



69 

 

Ο ξφινο ηεο δηνίθεζεο γηα ηε κείσζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο, δηφηη κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο, 

ηεο δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ θαη ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κπνξεί λα πεηχρεη ην 

ζθνπφ ηεο. ηελ παξνχζα έξεπλα πξνηάζεθαλ θάπνηεο ηερληθέο βειηίσζεο ηεο 

δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ, νη νπνίεο ζπλδπαζηηθά ζα 

κπνξνχζαλ λα θαηαπνιεκήζνπλ ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Χζηφζν, γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο απαηηείηαη κηα ζπλνιηθή αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή 

θνπιηνχξα, φρη κφλν ησλ εξγαδφκελσλ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία, αιιά γεληθφηεξα ζε 

φινπο ηνπο δεκφζηνπο θνξείο. Σέινο, γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, 

πνπ απαζρνιεί νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηνπο νξγαληζκνχο, θαζφζνλ ιεηηνπξγνχλ ζε 

έλα εχζξαπζην θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ θαη κειεηάηαη ε εηνηκφηεηα 

ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ λα αληηκεησπίζνπλ ηέηνηεο πηεζηηθέο θαηαζηάζεηο. 

Γηα κειινληηθή έξεπλα πξνηείλεηαη λα κειεηεζνχλ νη ζπλέπεηεο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ΜΠΓ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδφκελσλ ζε 

δεκφζηα λνζνθνκεία κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ. Ο ιφγνο είλαη φηη ηα λνζνθνκεία 

απηά έρνπλ ππνζηεί ηηο πεξηζζφηεξεο ζπλέπεηεο ηνπ ΜΠΓ, εθφζνλ δέρνληαη ην 

θφξην εξγαζίαο πνιιψλ κνλάδσλ πγείαο πνπ θαηαξγήζεθαλ ή ζπγρσλεχζεθαλ κε 

απηά.  

 



 

70 

 

ΑΝΑΦΟΡΔ 

Brusaferro, S., Agnoletto, A.P., Gubian, F. & Balestrieri, M (2000), Use of the 

Maslach Burnout Inventory to support Health Care Workers management in 

hospital, Journal of Preventive Medicine and Hygiene, 41, pp. 18-23 

Buunk, A.P., Zurriaga, R. & Peíro, J.M. (2010), Social comparison as a predictor of 

changes in burnout among nurses, Anxiety, Stress & Coping: An International 

Journal, 23 (2), pp. 181-194 

Camps, C., Escobar, Y., Esteban, E., Almenárez, J.A.,·Jiménez, B.M., Gálvez Herrer, 

M., Arranz, P., Sánchez, P.T. (2008), Professional burnout among Spanish 

medical oncologists, Clinical Translational Oncology, 11 (2), pp. 86-90 

Dorz, S., Novara, C., Sica, C. & Sanavio, E. (2003), Predicting Burnout Among 

HIV/AIDS and Oncology Health Care Workers, Psychology & Health, 18 (5), 

pp. 677-684 

Evans-Turner, T. (2010), The Maslach Burnout Inventory and its relationship with 

staff transition in and out of the intellectual disability workforce, Presentation 

to the NZASID Conference, 24-26 August, 2010, Dunedin. 

Etzion, D. (2003), Annual vacation: Duration of relief from job stressors and burnout, 

Anxiety, Stress & Coping: An International Journal, 16 (2), pp. 213-226 

Gil-monte, P.R., Valcaárcel, P. & Zornoza, A. (1993), Role Stress: Burnout 

Antecedent in Nursing Professionals, European Work and Organizational 

Psychologist, 3 (3), pp. 217-227 

Gomes, A.R., Faria, S. and Gonçalves, A.M. (2013), Cognitive appraisal as a 

mediator in the relationship between stress and burnout, Work & Stress: An 

International Journal of Work, Health & Organisations, 27 (4), pp. 351-367 

Harvey, S.H. & Raider, M.C. (1984), Administrator Burnout, Administration in Social 

Work, 8 (2), pp. 81-89 

Hatfield, E., Cacioppo, J.T. & Rapson, R.L. (1993), Emotional Contagion, Current 

Directions in Psychological Sciences, 2 (3), pp. 96-99 

Le Blanc, P.M., Bakker, A.B., Peeters M.C.W., van Heesch, N.C.A. & Wilmar B. 

Schaufeli, W.B. (2001), Emotional job demands and burnout among oncology 

care providers, Anxiety, Stress & Coping: An International Journal, 14 (3), pp. 

243-263 

Leiter, M. P., & Maslach, C. (2000). Burnout and health, In A. Baum, T. Revenson, & 

J. Singer (Eds.), Handbook of health psychology (pp. 415-426). Hillsdale, NJ: 

Lawrence Erlbaum 



71 

 

Maslach, C., & Leiter, M. P. (2005). Reversing burnout: How to rekindle your 

passion for your work, Stanford Social Innovation Review, 3 (4), pp. 42-49. 

Prins, J. T., Hoekstra-Weebers, J. E. H. M., Gazendam-Donofrio, S. M., van de Wiel, 

H. B. M., Sprangers, F., Jaspers, F. C. A. & van der Heijden, F. M. M. A. 

(2007), The role of social support in burnout among Dutch medical residents, 

Psychology, Health & Medicine, 12 (1), pp. 1-6 

Ringrose, R., Houterman, S., Koops, W. & Oei, G. (2009), Burnout in medical 

residents: a questionnaire and interview study, Psychology, Health & 

Medicine, 14 (4), pp. 476-486 

Siebert, D.C., Siebert, C.F. & Taylor-McLaughlin, A. (2007), Susceptibility to 

Emotional Contagion: Its Measurement and Importance to Social Work, 

Journal of Social Service Research, 33 (3), pp. 47-56 

Snook, V. (1984), Burnout – Whose Responsibility?, Australian Social Work, 37 (2), 

pp. 19-23 

Van der Heijden, F., Dillingh, G., Bakker, A. & Prins, J. (2008), Suicidal Thoughts 

Among Medical Residents with Burnout, Archives of Suicide Research, 12 (4), 

pp. 344-346 

Zapf, D., Seifert, C., Schmutte, B., Mertini, H. & Holz, M. (2001), Emotion work, and 

job stressors and their effects on burnout, Psychology & Health, 16 (5), pp. 

527-545 

Αλαγλσζηφπνπινο, Φ., Παπαδάηνπ, Γ. (1992), Παξαγνληηθή ζχλζεζε θαη εζσηεξηθή 

ζπλνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε δείγκα 

λνζειεπηξηψλ, Σύιινγνο Ειιήλωλ Ψπρνιόγωλ, ηφκνο 5  

Αλησλίνπ, Α. θαη Σδαβάξα Υ. (2005), Φπρνζσκαηηθή πγεία θαη εξγαζηαθφ stress ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ειιεληθά λνζνθνκεία, Νέα Υγεία, 47 ζ.8  

ηνπξνχλε, Δ., Θενδψξνπ, Μ., Υφλδξνο, Π. (2006), Γηεξεχλεζε ηνπ ζπλδξφκνπ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Φπρηαηξηθνχ 

Ννζνθνκείνπ Σξίπνιεο, Επηζεώξεζε Υγείαο, 17 ζζ. 31−35 

Σδσξηδάθεο, Κ. & Σδσξηδάθε, Α. (1999), Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε(Management) 

Νέεο ηδέεο θαη ηερληθέο ζηνλ 21
ν
 αηψλα. Rosili, Αζήλα. 

Γηθαίνο, Κ., Κνπηνπδήο, Μ., Πνιχδνο, Ν., ηγάιαο, Ι., Υιέηζνο, Μ. (1999), Βαζηθέο 

Αξρέο Γηνίθεζεο Γηαρείξηζεο (Management) Τπεξεζηψλ Τγείαο. Διιεληθφ 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην, Πάηξα. 

Κνπηνχδεο, Μ., (1999), Γεληθέο Αξρέο Μάλαηδκελη, ηνπξηζηηθή λνκνζεζία θαη 

νξγάλσζε εξγνδνηηθψλ θαη ζπιινγηθψλ θνξέσλ, Σφκνο Α’, Διιεληθφ 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην, Πάηξα. 

Μπνπξαληάο, Γ., (1992), Μάλαηδκελη: Οξγαλσηηθή Θεσξία θαη πκπεξηθνξά, Team, 

Αζήλα ζει.158-163 



72 

 

Ηιεθηξνληθέο πεγέο 

Micromanagement. Ιζη. Wikipedia.org Αλαθηήζεθε 7 Απξηιίνπ 2014, απφ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Micromanagement 

Cossman, J.S. & Street, D. (2008), Professional pressures and physician burnout, Ιζη. 

Health Workforce Research Brief. Αλαθηήζεθε 10 Μαξηηφπ 2014, απφ 

www.nemsahec.msstate.edu 

Γεκεηξφπνπινο, Υ. θαη Φηιίππνπ, Ν., (2008) Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην 

ρψξν ηεο πγείαο, Αξρεία Διιεληθήο Ιαηξηθήο 25(5): 642-647 , Αλαθηήζεθε 

ηελ 5/11/2014 απφ http://www.mednet.gr/archives/2008-5/pdf/642.pdf 

ΑΓΔΓΤ, (2009) Γηαξζξσηηθά θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ δεκφζηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα, 

www.poedhn.gr/ekdiloseis/.../533_e0a1c0389d3353bf546276d62a584c 

 

Δξγαζίεο 

ηακέηε, Μ. θαη ηάζε, Β. (2007), «Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πγεηνλνκηθνχ 

πξνζσπηθνχ. Η πεξίπησζε ησλ Γεληθψλ Ννζνθνκείσλ Άξηαο θαη Διεπζίλαο 

“Θξηάζην”», Πηπρηαθή εξγαζία, Σ.Δ.Ι. Καιακάηαο - ρνιή Γηνίθεζεο θαη 

Οηθνλνκίαο (Σκήκα Μνλάδσλ Τγείαο) θαη Πξφλνηαο, Καιακάηα 

Ρνχηζε, Δ. (2010), «Γλψζεηο θαη απφςεηο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ εξγάδνληαη 

ζην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε καδηθψλ 

θαηαζηξνθψλ», Μεηαπηπρηαθή Δξγαζία, Παλεπηζηήκην Κξήηεο - Σκήκα 

Ιαηξηθήο – Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ «Γεκφζηα Τγεία θαη 

Γηνίθεζε Τπεξεζηψλ Τγείαο»  

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Micromanagement
http://www.nemsahec.msstate.edu/
http://www.mednet.gr/archives/2008-5/pdf/642.pdf
http://www.poedhn.gr/ekdiloseis/.../533_e0a1c0389d3353bf546276d62a584c


 

73 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Δξσηεκαηνιφγηα 

 



Γηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ 

1 

 

Αγαπεηέ/ή δηνηθεηηθέ/ή ππάιιειε, 

Η έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηείηαη απφ κηα ζπνπδάζηξηα ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Μνλάδσλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο 

θαη Οηθνλνκίαο ηνπ ΣΔΙ Καιακάηαο ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο έρεη ζρεδηαζηεί θαη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εληνπίδεη επίπεδα αγρνπο ζε εξγαδφκελνπο, ιφγσ ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Η έξεπλα κνπ αθνξά κεηαμχ άιισλ, θαη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ εξγάδεζηε θαη ζηφρνο ηεο είλαη λα 

δηεξεπλήζεη επίπεδα άγρνπο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Καηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, παξαθαινχκε λα έρεηε ππ’ φςηλ ζαο ηα εμήο: 

1. Γψζηε ηηο απαληήζεηο πνπ ζαο εθθξάδνπλ. 

2. Βαζίζηε ηηο απαληήζεηο ζαο ζην πψο έρεηε αηζζαλζεί ην ηειεπηαίν δηάζηεκα. 

3. Με ζπαηαιάηε πνιχ ρξφλν ζθεπηφκελνη ηελ θάζε εξψηεζε. Γψζηε ηελ πξψηε απάληεζε πνπ έξρεηαη ζην κπαιφ ζαο. 

4. Απαληήζηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο. 

5. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. 

6. ε θακία πεξίπησζε δελ ζα δεηεζνχλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη ε ζπκκεηνρή ζαο ζηε έξεπλα γίλεηαη αλψλπκα 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο. 

Η ζπνπδάζηξηα: Κνινβνχ Μαξία-Διέλε. 

εκεηψζηε (Υ) ζην θνπηάθη πνπ ζαο αθνξά 

1

1. 
ΦΤΛΟ: □ ΑΝΓΡΑ □ ΓΤΝΑΙΚΑ   

2

2. 
ΗΛΙΚΙΑ: □ ΚΑΣΧ ΑΠΟ 20 □ 20 ΔΧ 40 □ ΠΑΝΧ ΑΠΟ 40  

3

3. 
ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ: □ ΤΠΟΥΡΔΧΣΙΚΗ □ ΓΔΤΣΔΡΟΒΑΘΜΙΑ □ ΑΝΧΣΑΣΗ (ΣΔΙ) 

□ ΑΝΧΣΑΣΗ 

(ΠΑΝΔΠΙΣΉΜΙΟ) 

4

4. 
ΥΡΟΝΙΑ ΤΠΗΡΔΙΑ: □ ΚΑΣΧ ΑΠΟ 5 □ 5 ΔΧ 10 □ ΠΑΝΧ ΑΠΟ 10  

5

5. 
ΣΜΗΜΑ:  (πκπιεξψζηε, π.ρ. Κίλεζεο Αζζελψλ) 

6

6. 
ΘΔΗ:  (πκπιεξψζηε, π.ρ. Πξντζηάκελνο) 



Γηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ 

2 

 

Γπξίζηε ζειίδα, αθνινπζνχλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην πψο αηζζάλεζηε γηα ηε δνπιεηά ζαο. 

εκεηψζηε (Υ) ζην θνπηάθη πνπ ζαο εθθξάδεη πεξηζζφηεξν 

 Πνηέ δε 

κνπ 

ζπκβαίλεη 

Λίγεο 

θνξέο ην 

ρξφλν 

Μηα θνξά 

ην κήλα ή 

ιηγφηεξν 

Γπν-ηξεηο 

θνξέο ην 

κήλα 

Μηα θνξά 

ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 

θνξέο ηελ 

εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 

κνπ 

ζπκβαίλεη 

0 1 2 3 4 5 6 

1. Νηψζσ ςπρηθά εμαληιεκέλνο απφ ηε δνπιεηά κνπ        
2. Νηψζσ άδεηνο/α, ζαλ λα κελ έρεη κείλεη ηίπνηα κέζα κνπ, ηελ ψξα πνπ ζρνιάσ απφ ηε δνπιεηά κνπ        
3. Νηψζσ θνπξαζκέλνο/ε φηαλ μππλάσ ην πξσί θαη έρσ λα αληηκεησπίζσ αθφκα κηα κέξα ζηε δνπιεηά        
4. Νηψζσ φηη ζπκπεξηθέξνκαη απξφζσπα ζε κεξθνχο αζζελείο ή ζπλνδνχο, ζαλ λα ήηαλ αληηθείκελα        
5. Μνπ είλαη πνιχ θνπξαζηηθφ λα δνπιεχσ κε αλζξψπνπο φιε ηε κέξα        
6. Νηψζσ εμνπζελσκέλνο/ε απφ ηε δνπιεηά κνπ        
7. Νηψζσ φηη επεξεάδσ ζεηηθά ηε δσή ησλ αζζελψλ κέζα απφ ηε δνπιεηά κνπ        
8. Νηψζσ ιηγφηεξν επαίζζεηνο/ε πξνο ηνπο αλζξψπνπο απφ ηφηε πνπ άξρηζα απηή ηε δνπιεηά        
9. Με πξνβιεκαηίδεη φηη ζηγά-ζηγά απηή ε δνπιεηά κε θάλεη ζπλαηζζεκαηηθά πην ζθιεξφ/ή        
10. Νηψζσ γεκάηνο/ε δχλακε θαη ελεξγεηηθφηεηα        
11. Νηψζσ απνγνεηεπκέλνο/ε απφ ηε δνπιεηά κνπ        
12. Πηζηεχσ φηη εξγάδνκαη πνιχ ζθιεξά ζηε δνπιεηά κνπ        
13. Μνπ δεκηνπξγεί κεγάιε έληαζε ην λα βξίζθνκαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο        
14. Μπνξψ λα δεκηνπξγψ κηα άλεηε αηκφζθαηξα κε ηνπο αζζελείο ή ηνπο ζπλνδνχο ηνπο        
15. Νηψζσ φηη έρσ θαηαθέξεη πνιιά αμηφινγα πξάγκαηα ζε απηή ηε δνπιεηά        
16. Νηψζσ φηη δελ αληέρσ άιιν πηα, ληψζσ πσο ν θφκπνο έθηαζε ζην ρηέλη        
17. Αληηκεησπίδσ πνιχ ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηε δνπιεηά κνπ        

Μεξηθέο εξσηήζεηο αθφκα: 

 
Γε κε πηέδεη 

θαζφινπ 
Με πηέδεη ιίγν 

Με πηέδεη 

αξθεηά 
Με πηέδεη πνιχ 

Με πηέδεη πάξα 

πνιχ 

18. Ο κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο      
19. Η έιιεηςε πξνζσπηθνχ      
20.Σν φηη δελ επαξθνχλ νη ρψξνη ησλ λνζνθνκείσλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ      
21.Η έιιεηςε αλαγθαίσλ αλαιψζηκσλ πιηθψλ θαη θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ      
22.Η αλεπαξθήο ζπλεξγαζία κεηαμχ ζπλαδέιθσλ δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ θαζψο θαη ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ      
23.Η δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ή κε αλψηεξνπο ηελ ψξα ηεο εξγαζίαο      
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Αγαπεηέ/ή ηαηξέ, 

Η έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηείηαη απφ κηα ζπνπδάζηξηα ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Μνλάδσλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο 

θαη Οηθνλνκίαο ηνπ ΑΠΑΝΔΠΙΣΉΜΙΟ(ΣΔΙ) Καιακάηαο ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο έρεη ζρεδηαζηεί θαη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εληνπίδεη επίπεδα αγρνπο ζε εξγαδφκελνπο, ιφγσ ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Η έξεπλα κνπ αθνξά κεηαμχ άιισλ, θαη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ εξγάδεζηε θαη ζηφρνο ηεο είλαη λα 

δηεξεπλήζεη επίπεδα άγρνπο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Καηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, παξαθαινχκε λα έρεηε ππ’ φςηλ ζαο ηα εμήο: 

7. Γψζηε ηηο απαληήζεηο πνπ ζαο εθθξάδνπλ. 

8. Βαζίζηε ηηο απαληήζεηο ζαο ζην πψο έρεηε αηζζαλζεί ην ηειεπηαίν δηάζηεκα. 

9. Με ζπαηαιάηε πνιχ ρξφλν ζθεπηφκελνη ηελ θάζε εξψηεζε. Γψζηε ηελ πξψηε απάληεζε πνπ έξρεηαη ζην κπαιφ ζαο. 

10. Απαληήζηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο. 

11. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. 

12. ε θακία πεξίπησζε δελ ζα δεηεζνχλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη ε ζπκκεηνρή ζαο ζηε έξεπλα γίλεηαη αλψλπκα 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο. 

Η ζπνπδάζηξηα: Κνινβνχ Μαξία-Διέλε. 

εκεηψζηε (Υ) ζην θνπηάθη πνπ ζαο αθνξά 

1. 
ΦΤΛΟ: □ ΑΝΓΡΑ □ ΓΤΝΑΙΚΑ  

2. 
ΗΛΙΚΙΑ: □ 20 ΔΧ 40 □ 40 ΚΑΙ ΠΑΝΧ  

3. 
ΣΟΜΔΑ: □ ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΟ □ ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟ □ ΔΡΓΑΣ/ΚΟ 

4. 
ΥΡΟΝΙΑ ΤΠΗΡΔΙΑ: □ ΚΑΣΧ ΑΠΟ 5 □ 5 ΔΧ 10 □ ΠΑΝΧ ΑΠΟ 10 

5. ΘΔΗ:   

  (ζπκπιεξψζηε, π.ρ. δηεπζπληήο)  

Γπξίζηε ζειίδα, αθνινπζνχλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην πψο αηζζάλεζηε γηα ηε δνπιεηά ζαο. 
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εκεηψζηε (Υ) ζην θνπηάθη πνπ ζαο εθθξάδεη πεξηζζφηεξν 

 Πνηέ δε 

κνπ 

ζπκβαίλεη 

Λίγεο 

θνξέο ην 

ρξφλν 

Μηα θνξά 

ην κήλα ή 

ιηγφηεξν 

Γπν-ηξεηο 

θνξέο ην 

κήλα 

Μηα θνξά 

ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 

θνξέο ηελ 

εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 

κνπ 

ζπκβαίλεη 

0 1 2 3 4 5 6 

1. Νηψζσ ςπρηθά εμαληιεκέλνο απφ ηε δνπιεηά κνπ        
2. Νηψζσ άδεηνο/α, ζαλ λα κελ έρεη κείλεη ηίπνηα κέζα κνπ, ηελ ψξα πνπ ζρνιάσ απφ ηε δνπιεηά κνπ        
3. Νηψζσ θνπξαζκέλνο/ε φηαλ μππλάσ ην πξσί θαη έρσ λα αληηκεησπίζσ αθφκα κηα κέξα ζηε δνπιεηά        
4. Μπνξψ εχθνια λα θαηαιάβσ πψο ληψζνπλ νη αζζελείο κνπ, γηα φζα ηνπο ζπκβαίλνπλ        
5. Νηψζσ φηη ζπκπεξηθέξνκαη απξφζσπα ζε κεξθνχο αζζελείο ζαλ λα ήηαλ αληηθείκελα        
6. Μνπ είλαη πνιχ θνπξαζηηθφ λα δνπιεχσ κε αλζξψπνπο φιε ηε κέξα        
7. Καλνλίδσ πνιχ απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ κνπ        
8. Νηψζσ εμνπζελσκέλνο/ε απφ ηε δνπιεηά κνπ        
9. Νηψζσ φηη επεξεάδσ ζεηηθά ηε δσή ησλ αζζελψλ κέζα απφ ηε δνπιεηά κνπ        
10. Νηψζσ ιηγφηεξν επαίζζεηνο/ε πξνο ηνπο αλζξψπνπο απφ ηφηε πνπ άξρηζα απηή ηε δνπιεηά        
11. Με πξνβιεκαηίδεη φηη ζηγά-ζηγά απηή ε δνπιεηά κε θάλεη ζπλαηζζεκαηηθά πην ζθιεξφ/ή        
12. Νηψζσ γεκάηνο/ε δχλακε θαη ελεξγεηηθφηεηα        
13. Νηψζσ απνγνεηεπκέλνο/ε απφ ηε δνπιεηά κνπ        
14. Πηζηεχσ φηη εξγάδνκαη πνιχ ζθιεξά ζηε δνπιεηά κνπ        
15. ηελ νπζία δε κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνχο αζζελείο κνπ        
16. Μνπ δεκηνπξγεί κεγάιε έληαζε ην λα βξίζθνκαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο        
17. Μπνξψ λα δεκηνπξγψ κηα άλεηε αηκφζθαηξα κε ηνπο αζζελείο κνπ        
18. ην ηέινο ηεο κέξαο έρσ θαιή δηάζεζε πνπ δνχιεςα ζηελά κε ηνπο αζζελείο κνπ        
19. Νηψζσ φηη έρσ θαηαθέξεη πνιιά αμηφινγα πξάγκαηα ζε απηή ηε δνπιεηά        
20. Νηψζσ φηη δελ αληέρσ πηα, ληψζσ πσο ν θφκπνο έθηαζε ζην ρηέλη        
21. Αληηκεησπίδσ πνιχ ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηε δνπιεηά κνπ        
22. Ννκίδσ φηη νη αζζελείο επηξξίπηνπλ ζε κέλα επζχλεο γηα κεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηά ηνπο        
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Αγαπεηέ/ή λνζειεπηή/ξηα, 

Η έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηείηαη απφ κηα ζπνπδάζηξηα ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Μνλάδσλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο 

θαη Οηθνλνκίαο ηνπ ΑΠΑΝΔΠΙΣΉΜΙΟ(ΣΔΙ) Καιακάηαο ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο έρεη ζρεδηαζηεί θαη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εληνπίδεη επίπεδα αγρνπο ζε εξγαδφκελνπο, ιφγσ ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Η έξεπλα κνπ αθνξά κεηαμχ άιισλ, θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ εξγάδεζηε θαη ζηφρνο ηεο είλαη λα 

δηεξεπλήζεη επίπεδα άγρνπο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Καηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, παξαθαινχκε λα έρεηε ππ’ φςηλ ζαο ηα εμήο: 

13. Γψζηε ηηο απαληήζεηο πνπ ζαο εθθξάδνπλ. 

14. Βαζίζηε ηηο απαληήζεηο ζαο ζην πψο έρεηε αηζζαλζεί ην ηειεπηαίν δηάζηεκα. 

15. Με ζπαηαιάηε πνιχ ρξφλν ζθεπηφκελνη ηελ θάζε εξψηεζε. Γψζηε ηελ πξψηε απάληεζε πνπ έξρεηαη ζην κπαιφ ζαο. 

16. Απαληήζηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο. 

17. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. 

18. ε θακία πεξίπησζε δελ ζα δεηεζνχλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη ε ζπκκεηνρή ζαο ζηε έξεπλα γίλεηαη αλψλπκα 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο. 

Η ζπνπδάζηξηα: Κνινβνχ Μαξία-Διέλε. 

εκεηψζηε (Υ) ζην θνπηάθη πνπ ζαο αθνξά 

1. ΦΤΛΟ: □ ΑΝΓΡΑ □ ΓΤΝΑΙΚΑ   

2. ΗΛΙΚΙΑ: □ ΚΑΣΧ ΑΠΟ 20 □ 20 ΔΧ 40 □ ΠΑΝΧ ΑΠΟ 40  

3. ΔΚΑΠΙΓΔΤΗ: □ ΤΠΟΥΡΔΧΣΙΚΗ □ ΓΔΤΣΔΡΟΒΑΘΜΙΑ □ ΑΝΧΣΑΣΗ (ΣΔΙ) 
□ ΑΝΧΣΑΣΗ 

(ΠΑΝΔΠΙΣΉΜΙΟ) 

4. ΥΡΟΝΙΑ ΤΠΗΡΔΙΑ: □ ΚΑΣΧ ΑΠΟ 5 □ 5 ΔΧ 10 □ ΠΑΝΧ ΑΠΟ 10  
5. ΚΛΙΝΙΚΗ/ΣΜΗΜΑ:    

  (ζπκπιεξψζηε, π.ρ. Υεηξνπξγηθή)   

Γπξίζηε ζειίδα, αθνινπζνχλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην πψο αηζζάλεζηε γηα ηε δνπιεηά ζαο. 
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εκεηψζηε (Υ) ζην θνπηάθη πνπ ζαο εθθξάδεη πεξηζζφηεξν 

 Πνηέ δε 

κνπ 

ζπκβαίλεη 

Λίγεο 

θνξέο ην 

ρξφλν 

Μηα θνξά 

ην κήλα ή 

ιηγφηεξν 

Γπν-ηξεηο 

θνξέο ην 

κήλα 

Μηα θνξά 

ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 

θνξέο ηελ 

εβδνκάδα 

Κάζε κέξα 

κνπ 

ζπκβαίλεη 

0 1 2 3 4 5 6 

1. Νηψζσ ςπρηθά εμαληιεκέλνο απφ ηε δνπιεηά κνπ        
2. Νηψζσ άδεηνο/α, ζαλ λα κελ έρεη κείλεη ηίπνηα κέζα κνπ, ηελ ψξα πνπ ζρνιάσ απφ ηε δνπιεηά κνπ        
3. Νηψζσ θνπξαζκέλνο/ε φηαλ μππλάσ ην πξσί θαη έρσ λα αληηκεησπίζσ αθφκα κηα κέξα ζηε δνπιεηά        
4. Μπνξψ εχθνια λα θαηαιάβσ πψο ληψζνπλ νη αζζελείο κνπ, γηα φζα ηνπο ζπκβαίλνπλ        
5. Νηψζσ φηη ζπκπεξηθέξνκαη απξφζσπα ζε κεξθνχο αζζελείο ζαλ λα ήηαλ αληηθείκελα        
6. Μνπ είλαη πνιχ θνπξαζηηθφ λα δνπιεχσ κε αλζξψπνπο φιε ηε κέξα        
7. Καλνλίδσ πνιχ απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ κνπ        
8. Νηψζσ εμνπζελσκέλνο/ε απφ ηε δνπιεηά κνπ        
9. Νηψζσ φηη επεξεάδσ ζεηηθά ηε δσή ησλ αζζελψλ κέζα απφ ηε δνπιεηά κνπ        
10. Νηψζσ ιηγφηεξν επαίζζεηνο/ε πξνο ηνπο αλζξψπνπο απφ ηφηε πνπ άξρηζα απηή ηε δνπιεηά        
11. Με πξνβιεκαηίδεη φηη ζηγά-ζηγά απηή ε δνπιεηά κε θάλεη ζπλαηζζεκαηηθά πην ζθιεξφ/ή        
12. Νηψζσ γεκάηνο/ε δχλακε θαη ελεξγεηηθφηεηα        
13. Νηψζσ απνγνεηεπκέλνο/ε απφ ηε δνπιεηά κνπ        
14. Πηζηεχσ φηη εξγάδνκαη πνιχ ζθιεξά ζηε δνπιεηά κνπ        
15. ηελ νπζία δε κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνχο αζζελείο κνπ        
16. Μνπ δεκηνπξγεί κεγάιε έληαζε ην λα βξίζθνκαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο        
17. Μπνξψ λα δεκηνπξγψ κηα άλεηε αηκφζθαηξα κε ηνπο αζζελείο κνπ        
18. ην ηέινο ηεο κέξαο έρσ θαιή δηάζεζε πνπ δνχιεςα ζηελά κε ηνπο αζζελείο κνπ        
19. Νηψζσ φηη έρσ θαηαθέξεη πνιιά αμηφινγα πξάγκαηα ζε απηή ηε δνπιεηά        
20. Νηψζσ φηη δελ αληέρσ πηα, ληψζσ πσο ν θφκπνο έθηαζε ζην ρηέλη        
21. Αληηκεησπίδσ πνιχ ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηε δνπιεηά κνπ        
22. Ννκίδσ φηη νη αζζελείο επηξξίπηνπλ ζε κέλα επζχλεο γηα κεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηά ηνπο        

 


