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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο πξνθιήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, 

είλαη ε επίηεπμε ζηαζεξφηεηαο θαη ε δεκηνπξγία πίζηεο ησλ πειαηψλ κε απψηεξν ζθνπφ 

ηελ επηηπρή δηεμαγσγή εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε καθξνρξφλην νξίδνληα. Γεδνκέλνπ 

φηη ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη πνιχ ηζρπξφο, νη επηρεηξεκαηηθέο 

κνλάδεο αλαπηχζζνπλ πειαηνθεληξηθφ ραξαθηήξα, πξνζαξκφδνληαο ηηο δηαδηθαζίεο, ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηνπο ζην κέγηζην βαζκφ δεκηνπξγψληαο ηζρπξνχο δεζκνχο κε 

ηνπο πειάηεο. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηεο, απνηειεί ηε βαζηθφηεξε πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηεο πιενλεθηήκαηνο.  

 

΢ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία νη δηαδηθαζίεο θαη νη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα 

λα επηηεπρζεί ε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κηαο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ζπλαληάηαη 

σο CRM (Customer Relationship Management). Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ (CRM) πνπ εθαξκφδεη κία επηρείξεζε απνηειείηαη απφ έλαλ ζπλδπαζκφ 

δηαδηθαζηψλ, ηερλνινγίαο θαη αλζξψπηλεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ βέιηηζηε θαηαλφεζε θαη 

εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. ΢θνπφο εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ CRM 

είλαη λα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε λα γλσξίζεη ηνπο πειάηεο ηεο θαη λα ρηίζεη κε 

απηνχο ηζρπξέο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο ζε καθξνρξφληα βάζε (Παπαδφπνπινο Α., 

2007). 

 

Μία δεχηεξε πξφθιεζε πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ν ζχγρξνλνο επηρεηξεκαηηθφο 

θφζκνο είλαη ε αλαγλψξηζε απφ ηηο θνηλσλίεο ηεο αλάγθεο γηα ηζφξξνπε θαη βηψζηκε 

αλάπηπμε κέζσ ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη εηαηξείεο 

θξίλνληαη, ηα ηειεπηαία ρξφληα, φρη κφλν κε βάζε ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηά ηνπο θαη 

ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, αιιά θαη κε βάζε 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα. Οη κεγαιχηεξεο θαη πην επηηπρεκέλεο 

επηρεηξήζεηο ζήκεξα, ζηαδηαθά απνκαθξχλνληαη απφ ηηο παξαδνζηαθέο αληηιήςεηο πνπ 

πεξηφξηδαλ ηνλ θνηλσληθφ ηνπο ξφιν ζε νξηζκέλεο δσξεέο γηα θνηλσθειείο ζθνπνχο θαη 
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αξρίδνπλ λα πηνζεηνχλ κηα ζπζηεκαηηθή θαη ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε φζνλ αθνξά ηε 

δηαρείξηζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηνπο, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Με απηή ηνπο ηελ κεηαζηξνθή 

ζηνρεχνπλ ζηε καθξνρξφληα αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπο κέζα απφ πξαθηηθέο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηαπηφρξνλα, πέξα ησλ πειαηψλ, ηηο πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο γηα ηνλ 

θνηλσληθφ ξφιν ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ 

(Τπνπξγείν εξγαζίαο θαη θνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ, 2006). 

 

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία γίλεηαη αλάιπζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ πνπ εθαξκφδνπλ νη επηρεηξήζεηο κε 

έκθαζε ζηηο πξαθηηθέο εηαηξηθήο θαη θνηλσληθήο επζχλεο. Ζ κειέηε απηή εμεηδηθεχεηαη 

ζην ζχλνιν ησλ πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζην ηδησηηθφ ζεξαπεπηήξην ΤΓΔΗΑ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1.  ΢ύζηημα Γιασείπιζηρ Πελαηειακών ΢σέζευν CRM –   

                          Βαζικέρ απσέρ 

 

Γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ απνηειεζκάησλ, νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ζηξέθνπλ ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηνπο ζηνλ πειάηε θαη ζηελ δεκηνπξγία πειαηνθεληξηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε αγνξέο είλαη θνξεζκέλεο, ε δεκηνπξγία ζρέζεο 

εκπηζηνζχλεο κε ηνλ πειάηε απνηειεί ηελ πιένλ ελδεδεηγκέλε ιχζε γηα ηε βέιηηζηε 

αμηνπνίεζε ηεο «life time value». Δπηπιένλ φζν πην απαηηεηηθέο είλαη νη αγνξέο ηφζν ν 

πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ πειάηε ζπληζηά γηα ηελ επηρείξεζε θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα 

ηελ επίηεπμε ζρεηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηνπνζέηεζεο. 

 

Ο πειαηνθεληξηθφο πξνζαλαηνιηζκφο παξφιν πνπ δελ απνηειεί ζχγρξνλε θαηλνηνκία 

γηα ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ηηο δηεζλείο αγνξέο, δελ ζπλαληάηαη σο βαζηθή 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη ν πειάηεο είλαη 

απηφο πνπ απνθαζίδεη ηη είλαη κηα επηρείξεζε, ηη παξάγεη θαη αλ ζα πξννδεχζεη θαη φηη νη 

επηρεηξήζεηο δε ζα έπξεπε λα εζηηάδνπλ ζην παξαγφκελν πξντφλ, αιιά ζηελ 

εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ . ΢ηνλ ππξήλα απηνχ ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ 

ππάξρεη ε αλάγθε γηα καθξνρξφληα ζρέζε κε ηνπο πειάηεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

 

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ πειάηε πεξηγξάθεηαη σο κηα θηινζνθία θαη ζπκπεξηθνξά 

θαηεπζπλφκελε πξνο ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε –

ζηφρνπ -  θαη ζηελ πξνζαξκνγή ηεο αληαπφθξηζεο ηεο εηαηξίαο πσιήζεσλ, κε ζθνπφ 

λα ηθαλνπνηήζεη εθείλεο ηηο αλάγθεο θαιχηεξα απφ ηνλ αληαγσληζηή, θαη κε απηφ ηνλ 

ηξφπν λα δεκηνπξγήζεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο, γλσζηφηεξε σο Customer Relationship Management απνηειεί γηα ηε λέα 

νηθνλνκία, κηα απφ ηηο πην ζχγρξνλεο ηάζεηο ηνπ management. Ζ ηάζε απηή 

δηθαηνινγείηαη απφιπηα αλ αλαινγηζηνχκε απφ ηε κία πιεπξά, ηελ παγθνζκηνπνίεζε 

ησλ αγνξψλ απφ ηελ νπνία απνξξέεη ε ζπλερήο αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ, θαη απφ ηελ άιιε, ηελ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ε 

νπνία πξνζθέξεη ζεκαληηθά θαηλνηφκεο ιχζεηο θαη εθαξκνγέο (Νηέλκπεθ Μ., 2012). 
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1.1 Δννοιολογική πποζέγγιζη 

 

Ο φξνο Γηαρείξηζε Πειαηεηαθψλ ΢ρέζεσλ CRM  

Customer Relationship Management) εκθαλίδεηαη φιν θαη πην ζπρλά ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Ζ Γηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM) ζχκθσλα κε ηνλ Anton 

(1996) απνηειεί κηα πεξηεθηηθή, ιεηηνπξγηθή ζηξαηεγηθή marketing ε νπνία ελνπνηεί ζε 

κηα επηρείξεζε ηηο έλλνηεο ηερλνινγία, δηαδηθαζίεο θαη φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηξέθνληαη γχξσ απφ ηνλ πειάηε. ΢ε απηφλ ηνλ νξηζκφ ην CRM 

νξίδεηαη θπξίσο ζε φξνπο απφθηεζεο θαη δηαηήξεζεο ηνπ πειάηε θαη ηεο πξνθχπηνπζαο 

θεξδνθνξίαο.  

 

΢χκθσλα κε ηνλ Galbreath (1999) ε έλλνηα ηνπ CRM νξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ εθηειεί κηα επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξίζεη, λα 

απνθηήζεη, λα αλαπηχμεη θαη λα δηαηεξήζεη πηζηνχο θαη θεξδνθφξνπο πειάηεο, 

παξαδίδνληαο ζην ζσζηφ πειάηε ην θαηάιιειν πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, κέζα απφ ην 

ζσζηφ θαλάιη δηαλνκήο, ην ζσζηφ ρξφλν θαη κε ην θαιχηεξν θφζηνο. Δλψ, ζχκθσλα κε 

ηνλ Chablo (1999 ηo CRM ζπληζηά ηελ πξνζπάζεηα κηαο επηρείξεζεο λα κεγηζηνπνηήζεη 

ηελ αμία ηνπ πειάηε γηα ηελ ίδηα, δεκηνπξγψληαο, δηαηεξψληαο θαη δηεπξχλνληαο ηηο 

ζρέζεηο ηεο κε ππάξρνληεο θαη πηζαλνχο πειάηεο. Ζ δεκηνπξγία πειαηψλ ζπλίζηαηαη 

ζηελ αλαγλψξηζε θαη ζηφρεπζε λέσλ ηκεκάησλ αγνξάο θαη ηελ πξνζέιθπζε λέσλ 

αγνξψλ-ζηφρσλ. Ζ καθξνρξφληα δηαηήξεζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο επηηπγράλεηαη κε 

ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αμίαο ηεο δηάξθεηαο δσήο ηνπ πειάηε θαη ην ζπλερή 

πξνζαλαηνιηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο επηζπκίεο ηνπ πειάηε. 

Σέινο, ε δηεχξπλζε ηεο αμίαο ηνπ πειάηε είλαη απνηέιεζκα αμηνπνίεζεο πνιηηηθψλ 

ζηαπξνεηδψλ (cross-selling) θαη αλαβαζκηζκέλσλ πσιήζεσλ (upselling). ΢χκθσλα κε 

ηνλ Ryals (2000): «To CRM είλαη ε δηαρείξηζε κηαο ζρέζεο δσήο κε ηνλ πειάηε κέζα 

απφ ηε ρξήζε ηεο Πιεξνθνξηαθήο Σερλνινγίαο». Ζ ηερλνινγία σζηφζν απιά 

εμππεξεηεί ζηε κεηαηξνπή ηεο ζηξαηεγηθήο ζε επηρεηξεκαηηθά απνηειέζκαηα. Σν 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζην CRM παίδεη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαη φρη ε 

πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία.  
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΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ην CRM δελ είλαη απιά 

κηα ηερλνινγηθή εθαξκνγή ηελ νπνία αξθεί λα πινπνηήζνπλ νη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ 

λα απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο αιιά κηα έλλνηα 

απφιπηα ζπλπθαζκέλε κε ηελ ζηξαηεγηθή, ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Απνηειεί κία επξεία θηινζνθία, πειαηνθεληξηθά πξνζαλαηνιηζκέλε, 

πνπ εζηηάδεη ζηηο δηαθνξνπνηεκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε, κέζα απφ ηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. Πξφθεηηαη γηα κηα κεζνδνινγία πνπ ζέηεη ηνλ 

πειάηε ζην επίθεληξν ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζηφρνο ηεο είλαη ε δηαρξνληθή 

πψιεζε θαη εμππεξέηεζε πειαηψλ, πηζηψλ ζηα πξντφληα θαη ζηελ επηρείξεζε, κέζα 

απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο. Ζ ηερλνινγία, δειαδή, απνηειεί ην 

εξγαιείν γηα ηελ ππνζηήξημε κηαο CRM πξνζέγγηζεο, δεδνκέλνπ φηη κε ηε ζπκβνιή ηεο 

δεκηνπξγνχληαη βάζεηο δεδνκέλσλ γηα θάζε πειάηε ή γηα νκάδεο πειαηψλ, κε ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ ίδην ηνλ πειάηε ή απφ ηελ επαθή πνπ έρεη κε ηελ επηρείξεζε θαη 

κε ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα δηαλνκήο (Internet θιπ). Ζ εθαξκνγή νινθιεξσκέλσλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πειαηψλ (integrated CRM) επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα έρεη 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο ζρέζεο πνπ δηαηεξεί κε ηνλ θάζε πειάηε. (Ράιιεο ΢., 2009) 

 

1.2 ΢ηόσοι – Πλεονεκηήμαηα 

 

΢ην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη νη επηρεηξήζεηο, 

νη αλάγθεο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ αιιάδνπλ θαη ηείλνπλ λα δεηνχλ ηέιεηα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε πςειφηεξεο πξνδηαγξαθέο, πνπ ζα ηθαλνπνηνχλ πιήξσο ηηο 

αλάγθεο ηνπο, νη επηρεηξήζεηο κάιινλ αδπλαηνχλ λα πξνζθέξνπλ απηή ηελ «ηειεηφηεηα». 

΢ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ πξνζαλαηνιίδνληαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πειαηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ππεξεηνχλ δχν βαζηθνχο ζηφρνπο, ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ηελ επίηεπμε θαηαλαισηηθήο αθνζίσζεο, φπσο αλαιχεηαη 

ζηε ζπλέρεηα. 
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1.2.1 Ικανοποίηζη ηος πελάηη  

 

Ζ θηινζνθία ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ, σο βαζηθφο ζηφρνο αλάπηπμεο ησλ 

ζπζηεκάησλ CRM ζηεξίδεηαη ζηηο παξαθάησ παξαδνρέο (Μπνπδνχθα Μ., 2008): 

 

  ζηελ αλαγλψξηζε ησλ θαηαλαισηψλ (θαηά ζπλέπεηα ζηελ πξνζεθηηθή 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο), 

  ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ αλαγθψλ θαη πξνζδνθηψλ ηνπο (ηνλ αλαγθψλ θαη 

πξνζδνθηψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θάζε θνξά ηκήκαηνο αγνξάο) θαη ηέινο 

  ζηε κέηξεζε ησλ αληηιήςεψλ ηνπο.  

 

H απφιπηε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή αθνχ απνηειεί ζηφρν ησλ επηρεηξήζεσλ λα θαιχςνπλ απηέο ηηο αλάγθεο. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν είλαη πην εχθνιε ε επίζπεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ παξνρή ησλ 

ηδαληθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 

Έλα αθφκα πξφβιεκα πνπ θαίλεηαη λα αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη φηη είλαη 

ε αδπλακία ηνπο λα αλαθαιχςνπλ άιιεο κεζφδνπο πνπ θάλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

ηθαλνπνηεκέλνπο. Ζ επαθή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε κε ηνπο πειάηεο κπνξεί 

λα δψζεη απαληήζεηο ζε απηφ ην πξφβιεκα. Οη ππάιιεινη πξψηεο γξακκήο, απφ ηελ 

επαθή πνπ έρνπλ κε ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ ηηο αλάγθεο 

ηνπο θαη λα ηηο κεηαβηβάζνπλ ζηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. Απηή ε ζρέζε ππαιιήισλ 

θαη πειαηψλ δίλεη ηελ αίζζεζε ζηνπο πειάηεο φηη ε επηρείξεζε λνηάδεηαη γηα ηηο αλάγθεο 

θαη ηα πξνβιήκαηά ηνπο. 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη κε ηελ βνήζεηα ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα θαζνξίζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Μεξηθνί απφ απηνχο είλαη νη 

έξεπλεο marketing, νη ζπλεληεχμεηο θαηαλαισηψλ φπσο επίζεο θαη ηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ απφ ηα νπνία νη επηρεηξήζεηο αληινχλ δεδνκέλα απφ 

ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο πειάηεο, ηα νπνία αμηνπνηψληαο ηα κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαη ησλ πειαηψλ (Μπνπδνχθα Μ., 2008). 
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1.2.2 Καηαναλυηική αθοζίυζη 

 

Ζ θαηαλαισηηθή αθνζίσζε απνηειεί ην δεχηεξν βαζηθφ ζηφρν αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ 

CRM. Αξθεηέο θνξέο ε εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ δελ απνηειεί 

αμηφπηζην δείθηε γηα ηελ απφδνζε ή ην επίπεδν πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο, θπξίσο ζε 

ζπλζήθεο ηζρπξνχ αληαγσληζκνχ. Έηζη ελψ πνιινί νξγαληζκνί εζηηάδνπλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο, ε επίηεπμε θαη δηαηήξεζε θαηαλαισηηθήο 

αθνζίσζεο απνηειεί ηνλ απφιπην ζηφρν εηδηθά γηα επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Οη πηζηνί πειάηεο αγνξάδνπλ πεξηζζφηεξν, είλαη δηαηεζεηκέλνη λα μνδέςνπλ 

πεξηζζφηεξν, είλαη επθνιφηεξν λα ηνπο πξνζεγγίζεη ε επηρείξεζε θαη ζπκπεξηθέξνληαη 

ζαλ ελζνπζηαζκέλνη ζπλήγνξνη γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ αθνζίσζε ελφο ζπλφινπ πειαηψλ, αιιά δελ απνηειεί ηθαλή 

ζπλζήθε. Ο φξνο «θαηαλαισηηθή αθνζίσζε» πεξηγξάθεη ηελ ηάζε πνπ έρνπλ νη 

πειάηεο λα επηιέγνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ή πξντφλ έλαληη άιισλ γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία (Μπνπδνχθα Μ., 2008). 

 

Γεληθφηεξα ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ε 

ηθαλνπνίεζε θαηαλαισηή επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Οη 

πειάηεο πνπ δελ έρνπλ πξνβιήκαηα ζηηο πξνζθεξφκελεο ζε απηνχο ππεξεζίεο έρνπλ 

ηα πςειφηεξα επίπεδα πηζηφηεηαο. Παξφια απηά, ε πξφζεζή ηνπο λα πιεξψζνπλ 

πεξηζζφηεξν δελ είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξε ζε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο πνπ έρνπλ 

πξνβιήκαηα ζηηο ππεξεζίεο πνπ φκσο ιχλνληαη ηθαλνπνηεηηθά. Έηζη, νη εηαηξείεο πνπ 

επηζπκνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, εηδηθά πάλσ απφ ην επηζπκεηφ επίπεδν, 

κπνξνχλ λα ην θάλνπλ ππνινγίδνληαο θαη θάπνην θφζηνο. 

 

Οη εηαηξείεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ θαηαλαισηηθή αθνζίσζε πξνζαξκφδνπλ ζπλερψο ηηο 

πξνζθνξέο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο φιν θαη πην εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπο. Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο ζε 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Ζ εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε κπνξεί λα είλαη 

αθξηβή, αιιά απηέο νη εηαηξείεο ζπλήζσο πξνζβιέπνπλ ζηελ αμία δσήο ηνπ πειάηε. 
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Απφ ππνθεηκεληθήο απφςεσο, πηζηφηεηα είλαη ε επηζπκία γηα ζπλέρηζε ηεο ζπλεξγαζίαο 

κε ηνλ πξνκεζεπηή (Μπνπδνχθα Μ., 2008). Απφ ηελ άπνςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή νξίδεηαη ζαλ επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο πνπ ν πειάηεο πξαγκαηνπνηεί, 

δειαδή απφ ηηο θνξέο πνπ ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο πφζεο πξνηηκάεη ηελ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε γηα λα 

θαιχςεη ηελ αλάγθε ηνπ (Neal,1999). Σν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη ε πξφζεζε 

(intention) ηνπ θαηαλαισηή γηα αγνξά κπνξεί λα κελ νδεγήζεη ηειηθά ζε αγνξά ελψ 

αθφκα θαη νη επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο δελ είλαη ζίγνπξν φηη αληηθαηνπηξίδνπλ 

πξφζεζε γηα αγνξά. 

 

Μέζσ ηεο επίηεπμεο ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ CRM 

παξνπζηάδεη πνιιά πιενλεθηήκαηα φρη κφλν γηα ηελ επηρείξεζε αιιά θαη γηα ηνπο 

πειάηεο ηεο. Σα πιενλεθηήκαηα θαη επθαηξίεο είλαη κείδνλνο ζεκαζία γηα κηα εηαηξία, 

ηδηαίηεξα αλ ην ζπγθξηηηθφ ηεο πιενλέθηεκα ζηεξίδεηαη ζηελ πξνλνκηαθνχ επηπέδνπ 

γλψζε θαη εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Κάπνηα απφ ηα βαζηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ ελζσκάησζε ηνπ CRM ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα είλαη ε αλάπηπμε 

καθξνρξφλησλ δηεπηρεηξεζηαθψλ δεζκψλ κε ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο, ε αδηάιεηπηε 

δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε φινλ ηνλ επηρεηξεζηαθφ νξγαληζκφ πνπ έξρεηαη ζε επαθή 

κε ηνπο πειάηεο, θαζψο θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη εθκεηάιιεπζε ηεο γλψζεο 

πνπ δεκηνπξγείηαη αλαθνξηθά κε ηνλ πειάηε, αιιά θαη ε νκνηνκνξθία ηεο επηθνηλσλίαο 

πνπ ιακβάλεη ν πειάηεο, γεγνλφο πνπ ηνπ δίλεη κηα μεθάζαξε εηθφλα ηεο εηαηξίαο κε ηελ 

νπνία ζπλαιιάζζεηαη. Οκαδνπνηεκέλα ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα αλαθέξνληαη ζηε 

ζπλέρεηα (Μπνπδνχθα Μ., 2008). 

 

Βεληίυζη ηυν ςπηπεζιών πξνο ηελ θαηεχζπλζε θαηαλφεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ θαη ηεο αλαπξνζαξκνγήο αληηζηνίρσο ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, γεγνλφο πνπ θαζηζηά απαξαίηεην ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο παξαγσγήο.  

 

Μεγιζηοποίηζη ηος βαθμού ικανοποίηζηρ ηυν πελαηών και η αύξηζη ηηρ 

εμπιζηοζύνηρ και ηηρ πίζηηρ ηοςρ ζηα πποφόνηα ή ηιρ ςπηπεζίερ ηηρ 
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επισείπηζηρ. Ζ δπλαηφηεηα λα απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ζπληειεί ζηε 

κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ απνρσξήζεσλ πειαηψλ, γεγνλφο πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ηνκείο κε έληνλν αληαγσληζκφ. Ο 

ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο είλαη πηζαλφ φηη ζα παξακείλεη αθνζησκέλνο ζηελ εηαηξία θαη 

ζην πξντφλ. Δπηπιένλ, απμεκέλε αθνζίσζε θαη δηαηήξεζε – παξακνλή (retantion) ησλ 

πειαηψλ, ζεκαίλεη φηη πηζαλφηαηα απηνί παξακέλνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν σο πειάηεο 

ηεο επηρείξεζεο, αγνξάδνπλ πεξηζζφηεξν ή αγνξάδνπλ ζπρλφηεξα. Δπηπξφζζεηα, 

ζηνρεχνληαο ζηε δηαξθή ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, ε νπνία φπσο πξναλαθέξακε, 

νδεγεί ζε αθνζίσζε επηηπγράλεηαη θαη κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα ησλ πειαηψλ 

(customer profitability). Απηφ ζπκβαίλεη φρη κφλν δηφηη νη ππάξρνληεο αγνξάδνπλ 

πεξηζζφηεξν, αιιά θαη ιφγσ φηη δαπαλνχληαη ιηγφηεξα ρξήκαηα ζηε πξνζέιθπζε λέσλ 

πειαηψλ. Δμάιινπ, ε δηαηήξεζε ησλ ππαξρφλησλ πειαηψλ θνζηίδεη πνιχ ιηγφηεξν απφ 

φηη ε πξνζέιθπζε λέσλ. 

 

Έμθαζη ζηην ανάπηςξη ηηρ εζυηεπικήρ επικοινυνίαρ κεηαμχ ηνπ front office 

(κάξθεηηλγθ, πσιήζεηο θαη ππεξεζίεο) θαη ησλ αξκνδίσλ δηεπζπληψλ, γεγνλφο πνπ 

εληζρχεη ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ θαη 

επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ.  

 

Αποηελεζμαηική αξιοποίηζη και εκμεηάλλεςζη ηυν εναλλακηικών καναλιών 

πώληζηρ (Internet, Call Centers, Info Kiosks θιπ) (Παπατσάλλνπ Δ., 2005). 

 

1.3 Λόγοι αποηςσίαρ  

 

Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ θαη απφ ηα παξαπάλσ, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα κηα 

επηρείξεζε λα κπνξεί γξήγνξα λα αλαγλσξίδεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηψλ θαη λα είλαη ζε ζέζε άκεζα λα πξνζθέξεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζε απηέο. Γηα λα επηηεπρζεί θάηη ηέηνην, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

πηνζεηήζεη επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνλ πειάηε, 

πξνζδίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν αμία ζηνλ πειάηε, ελψ ζπλάκα επεθηείλεη ην κεξίδην 
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ηεο αγνξάο ηεο. Σέηνηεο ζηξαηεγηθέο πινπνηνχληαη κέζσ κεζνδνινγηψλ θαη ιχζεσλ 

CRM (Παπατσάλλνπ Δ., 2005). 

 

Ζ επέλδπζε ζε έλα ζχζηεκα CRM δελ απνηειεί φκσο πάληα κηα ζσζηή επηινγή. Γηα 

παξάδεηγκα, κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη ζρεηηθά εχθνιν λα αληηιακβάλνληαη άκεζα ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο (Παπατσάλλνπ Δ., 2005).Όζν απμάλεηαη ην κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, απμάλνληαη θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ θαη 

επηβάιινληαη επελδχζεηο ζε ηερλνινγία, επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

αλζξψπηλν δπλακηθφ κε ζθνπφ ηελ δηαρείξηζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ πειάηε θαη 

επηρείξεζεο. Δληνχηνηο, ε πηνζέηεζε κηαο ιχζεο CRM δελ αξθείηαη ζηελ πηνζέηεζε ηεο 

θαηάιιειεο ηερλνινγίαο, ελ αληηζέζεη ν πειάηεο ζα πξέπεη λα απνηειέζεη ην ζεκείν 

εζηίαζεο φιεο ηεο επηρείξεζεο θαη θάζε ιεηηνπξγηθφ ηεο ηκήκα ζα πξέπεη λα πξνζδίδεη 

ζε απηφλ ηελ αμία πνπ ηνπ αλήθεη. Ζ απαίηεζε γηα ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ 

πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνπο πειάηεο έρεη νδεγήζεη πνιιέο επηρεηξήζεηο λα δεηνχλ θαη λα 

πηνζεηνχλ κεζνδνινγίεο θαη ιχζεηο CRM. Ζ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο CRM δελ αξθεί 

θαη δελ απνθέξεη πάληα ζε κηα επηρείξεζε ηα αλακελφκελα ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Γηάθνξεο έξεπλεο (Kerstetter J., 2002) έρνπλ δείμεη φηη ν βαζκφο επηηπρίαο ελφο CRM 

πνηθίιεη κεηαμχ 30% θαη 70%. ΢πγρξφλσο ππάξρνπλ έξεπλεο (Hertz, 2002) πνπ 

απνδεηθλχνπλ φηη πνιιέο πινπνηήζεηο κεζνδνινγηψλ θαη ζπζηεκάησλ CRM έρνπλ 

απνηχρεη. ΢πγθεθξηκέλα, αλαθέξνπλ φηη απνηπγράλνπλ πξνγξάκκαηα CRM ζε πνζνζηφ 

κεηαμχ 35% θαη 75%. Δπίζεο, πθίζηαληαη πξνγξάκκαηα πνπ απνηπγράλνπλ λα 

απνδψζνπλ ηα επηζπκεηά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα θαζψο επίζεο πνπ βιάπηνπλ ηηο 

ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο (Παπατσάλλνπ Δ., 2005). 

 

Μεξηθέο απφ ηηο θχξηεο αηηίεο απνηπρίαο ζηξαηεγηθψλ CRM αθνινπζνχλ (Παπατσάλλνπ 

Δ., 2005) : 

 

● «Ζ λννηξνπία φηη ε ηερλνινγία είλαη ε ιχζε». Πνιιέο επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ έλα 

ζχζηεκα CRM αληηκεησπίδνληαο ην σο κηα λέα ηερλνινγία πνπ ζα ηνπο 

απνδψζεη ηα επηζπκεηά θαη φρη σο έλα ηξφπν κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα κπνξέζνπλ 

λα πινπνηήζνπλ θαη λα επηηχρνπλ θάπνηνπο ζηφρνπο. Ζ πξνζέγγηζε φηη ε απιή 
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εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζα δψζεη ηελ ιχζε είλαη ιαλζαζκέλε δεδνκέλνπ φηη ε 

εθαξκνγή έρεη λφεκα αθφηνπ έρνπλ θαζνξηζηεί θαηάιιεια νη επηρεηξεζηαθνί 

ζηφρνη. 

 

● Δπέλδπζε ζε ηερλνινγία πξνηνχ ε επηρείξεζε εμεηάζεη ηηο αλάγθεο ηεο.  

 

● Ζ έιιεηςε δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ιφγσ έιιεηςεο γλψζεο γηα ηηο επθαηξίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηελ εθαξκνγή CRM. Οη δηεπζπληέο ιφγσ έιιεηςεο γλψζεο 

δελ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ CRM. Γηα ηελ 

επηηπρεκέλε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο απαηηείηαη ε εκπηζηνζχλε ηεο αλψηεξεο 

δηνίθεζεο ζε απηφ θαη γεληθά ζηελ θηινζνθία ηνπ CRM.  

 

● Ζ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο δελ πξνζδίδεη πςειή αμία ζηνλ πειάηε. Ζ 

εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο CRM ζπλεπάγεηαη ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ 

πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνλ πειάηε. ΢ηξαηεγηθέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνλ πειάηε 

εζηηάδνπλ ζηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ζηελ δηάρπζε ηνπ 

νξάκαηνο ηνπ ηθαλνπνηεκέλνπ πειάηε κέζα ζε φιε ηελ επηρείξεζε. Οη 

ζηξαηεγηθέο απηέο εζηηάδνπλ ζηελ έιμε λέσλ πειαηψλ θαη ζηελ δηαηήξεζε θαη 

αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ηνπο ππάξρνληεο πειάηεο. Δπηπξνζζέησο, ζηνρεχνπλ λα 

ρηίζνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πειάηεο θάηη πνπ νδεγεί ζηελ αχμεζε ησλ 

θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο CRM ζα απνηχρεη εάλ ε 

επηρείξεζε δελ εθαξκφζεη ζηξαηεγηθέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνλ πειάηε πξηλ ηελ 

εθαξκνγή. 

 

● Ζ έιιεηςε νξάκαηνο θαη ζηξαηεγηθήο. Δίλαη ζπλεζηζκέλν λα κελ ππάξρεη κηα 

ζαθψο θαζνξηζκέλε ζηξαηεγηθή θαη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη ζηνλ ηνκέα CRM.  

 

● Έιιεηςε επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ CRM, 

φπσο θαη ε εθαξκνγή άιισλ ηερλνινγηθψλ πξνγξακκάησλ, απαηηεί 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ γηα λα απνδψζεη ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Υακειήο πνηφηεηαο δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο, πνπ 
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ζπλεπάγνληαη φηη ην ζχζηεκα εμάγεη ιαλζαζκέλα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

επηρείξεζε.  

 

● Αθαηάιιειε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο. Όπσο ζπκβαίλεη κε νπνηνδήπνηε ζχλζεην 

έξγν, είλαη απαξαίηεηε ε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο 

θηινζνθίαο γηα ηελ επηηπρή επίηεπμε ηεο αιιαγήο.  

 

● ΢ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο CRM δελ ζπλππνινγίδνληαη νη αλάγθεο ηνπ 

ηειηθνχ ρξήζηε, ην νπνίν ζεκαίλεη ηνλ θίλδπλν αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο πνπ 

θέξλεη πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα απφ ιχζεηο ζηνπο ρξήζηεο αληί λα ηνπο 

σθειήζεη. (Λαγθαδηλνχ Δ., 2008) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2. Δηαιπική και Κοινυνική Δςθύνη ζηα ΢ςζηήμαηα  

                         Γιοίκηζηρ                                                                                                                                                             

 

2.1 Δννοιολογική πποζέγγιζη  

 

΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία γηα ηελ εηαηξηθή θαη θνηλσληθή επζχλε δελ ππάξρεη θάπνηνο 

γεληθά απνδεθηφο νξηζκφο. Ωζηφζν, νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί πνπ έρνπλ δνζεί, 

πεξηγξάθνπλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε σο κηα ζπιινγηζηηθή φπνπ νη εηαηξίεο 

ελζσκαηψλνπλ ηηο θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπο πάλσ ζε 

κία εζεινληηθή βάζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 1998, ην Γηεζλέο Δπηρεηξεκαηηθφ ΢πκβνχιην γηα ηε Βηψζηκε 

Αλάπηπμε, W.B.C.S.D. World Business Council for Sustainable Development 

(Βνπγηνχθια Α., 2007) ρξεζηκνπνίεζε ηνλ πην θάησ νξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο γηα λα δηεμάγεη ηελ πξψηε έξεπλα κε ζέκα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

φξνπ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζην Βέιγην θαη ηελ Οιιαλδία: «Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε είλαη ε δηαξθήο δέζκεπζε κηαο επηρείξεζεο λα ζπκπεξηθέξεηαη εζηθά θαη λα 

ζπκβάιεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ελψ ηαπηφρξνλα ζα βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα δσήο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο θαζψο επίζεο θαη ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο 

θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα» (Βνπγηνχθια Α., 2007). 

Ζ δηεχξπλζε ηεο έξεπλαο θαη ηνπ δηαιφγνπ ζε πνιιέο ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν 

επηβεβαίσζε ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ηεο έλλνηαο ηνπ νξηζκνχ απηνχ απφ πεξηνρή ζε 

πεξηνρή, φπσο θαη ηνπ είδνπο ησλ δξάζεσλ πνπ ζεσξνχληαη αλαγθαίεο. ΢αλ 

απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ζε δηεζλέο επίπεδν ν αξρηθφο νξηζκφο ηνπ Γηεζλέο 

Δπηρεηξεκαηηθνχ ΢πκβνπιίνπ γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε επαλαπξνζδηνξίζζεθε ζηελ 

ζπλέρεηα σο εμήο: «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε νηθεηνζειήο δέζκεπζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα έληαμε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο πξαθηηθέο θνηλσληθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ, πνπ είλαη πέξα θαη πάλσ απφ φζα επηβάιινληαη απφ ηε 

λνκνζεζία θαη έρνπλ ζρέζε κε φινπο φζνπο επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

(εξγαδφκελνη, κέηνρνη, ζπλεξγάηεο, πξνκεζεπηέο, επελδπηέο, θαηαλαισηέο, θνηλφηεηεο 

κέζα ζηηο νπνίεο είλαη δξαζηεξηνπνηεκέλεο θ.ι.π.).»  
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Γεληθφηεξα κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ην λα είλαη θάπνηνο θνηλσληθά ππεχζπλνο δελ 

ζεκαίλεη κφλνλ φηη εθπιεξψλεη πιήξσο ηηο λνκηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ, αιιά θαη φηη 

ππεξβαίλεη ηα φξηα ηεο ηήξεζεο ηνπ λφκνπ επελδχνληαο "πεξηζζφηεξν" ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, ζην πεξηβάιινλ θαη ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Ζ πείξα απφ 

ηηο επελδχζεηο ζηηο πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο ηερλνινγίεο θαη επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο δείρλεη φηη ε ππέξβαζε ηεο ηήξεζεο ηνπ λφκνπ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο. Ζ ππέξβαζε ησλ νξίσλ ησλ βαζηθψλ λνκηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα, π.ρ. επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, ζρέζεηο δηνίθεζεο-ππαιιήισλ, κπνξεί επίζεο λα έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο παξαγσγήο. Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε δελ 

πξέπεη σζηφζν λα ζεσξεζεί ππνθαηάζηαην ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ ή ηεο 

λνκνζεζίαο φζνλ αθνξά ηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ή ηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ αλάπηπμε λέαο θαηάιιειεο λνκνζεζίαο. ΢ε ρψξεο ζηηο νπνίεο 

δελ ππάξρνπλ ηέηνηεο ξπζκίζεηο, νη πξνζπάζεηεο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηε 

ζέζπηζε ηνπ θαηάιιεινπ ξπζκηζηηθνχ ή λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηνλ θαζνξηζκφ εληαίαο 

βάζεο πάλσ ζηελ νπνία κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ νη θνηλσληθά ππεχζπλεο πξαθηηθέο. 

΢ηηο κέξεο καο, ν φξνο Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε δηαηεξεί ηνλ νπζηαζηηθφ ραξαθηήξα 

πξνζθνξάο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ βηψζηκε αλάπηπμε, ν ηδηαίηεξνο φκσο ρξσκαηηζκφο 

ηνπ φξνπ απηνχ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ρψξα εθαξκνγήο. Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε κπνξεί λα νξηζηεί σο κηα έλλνηα κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο ελζσκαηψλνπλ 

ηνπο θνηλσληθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο κέζα ζηηο θαζεκεξηλέο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ηνπο θαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ηνπο ζπκκέηνρνπο 

ηνπο ζε εζεινληηθή βάζε. (Βνπγηνχθια Α., 2007) 

 

2.2 Σομείρ εθαπμογήρ ΔΚΔ ζηιρ επισειπήζειρ 

 

Όζνλ αθνξά ηνπο ηνκείο εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ, ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε φηη 

δηαθξίλεηαη ζε «εζσηεξηθή» θαη «εμσηεξηθή» αλάινγα κε ηα σθεινχκελα κέξε κίαο 

εηαηξηθήο δξάζεο θνηλσληθνχ ραξαθηήξα. Ζ πηνζέηεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο πξέπεη λα μεθηλά απφ ην εζσηεξηθφ κίαο επηρείξεζεο θαη λα επεθηείλεηαη ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ρσξίο θάηη ηέηνην λα ζεκαίλεη φηη ε «εμσηεξηθή» είλαη ιηγφηεξν 
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ζεκαληηθή. «Δζσηεξηθή» Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Ζ «εζσηεξηθή» Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε αθνξά ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ θάζε επηρείξεζεο θαη πεξηιακβάλεη 

ηνλ ζεβαζκφ ησλ αλζξψπηλσλ θαη εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ (π.ρ. ηήξεζε ηνπ 

σξαξίνπ), ην εξγαζηαθφ θιίκα (π.ρ. πξφλνηα γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 

πγηεηλήο), ηελ δηα βίνπ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αιιά θαη ηελ αλνηρηή 

επηθνηλσλία ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα( Λεθνπνχινπ Α., 2003): 

 

1. Αλζξψπηλα δηθαηψκαηα: Ο φξνο πεξηιακβάλεη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ηφζν 

ζην εζσηεξηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φζν θαη ζην πεξηβάιινλ εθηφο ηεο 

επηρείξεζεο. Σν πξψην αλαθέξεηαη ζηελ ηήξεζε ησλ γεληθά απνδεθηψλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο (π.ρ. απνθπγή θάζε είδνπο αλζξψπηλεο δηάθξηζεο, θ.α.) ελψ 

ην δεχηεξν ζηνλ επξχηεξν αληίθηππν ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ θνηλσλία. ΢ηε 

δεχηεξε απηή θαηεγνξία εκπεξηέρνληαη κεηαμχ άιισλ θαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζή ηεο παηδηθήο – θαηαλαγθαζηηθήο 

εξγαζίαο. Ζ επηρείξεζε νθείιεη λα αληηκεησπίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη 

ζπλεξγάηεο ηεο σο πνιίηεο κε πνιιαπινχο θνηλσληθνχο ξφινπο φπνπ ν 

επαγγεικαηηθφο δελ είλαη δπλαηφλ λα αληηθαηαζηήζεη - αθπξψζεη ηνπο 

ππνινίπνπο.  

 

2. Δξγαζηαθφ Κιίκα: Γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηνλ 

ηνκέα απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη νη παξαθάησ ηνκείο: ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαζψο θαη νη παξνρέο – ακνηβέο. Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαιχπηεη ζέκαηα 

φπσο ε δηαζθάιηζε αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ζην ρψξν εξγαζίαο, ε ηζνξξνπία 

αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή θαη ηελ πξνζσπηθή δσή αιιά θαη ε αληηκεηψπηζε θάζε 

είδνπο παξελφριεζεο ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο. Ο φξνο παξνρέο – ακνηβέο 

πεξηιακβάλεη ηα παθέηα νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ, ηα ζπζηήκαηα νηθνλνκηθψλ 

επηβξαβεχζεσλ κέζα ζηελ εηαηξεία θαζψο θαη νη παξερφκελεο νηθνλνκηθέο 

δηεπθνιχλζεηο πξνο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, πξάμεηο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ. 
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3. Ζ δηα βίνπ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλαθέξεηαη ζε φιεο εθείλεο ηηο 

Γξάζεηο – πξνγξάκκαηα πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελψ παξάιιεια 

ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ νκαιή πξνζαξκνγή ζηελ αιιαγή. Σέηνηνπ είδνπο 

Γξάζεηο ζπκβάιινπλ ηφζν ζηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ζηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο 

θαζψο νη ηειεπηαίνη θαηαθέξλνπλ θαη δηεηζδχνπλ ζην λφεκα ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη 

δελ πεξηνξίδνληαη απιά ζε «κεραληθέο» θηλήζεηο. 

 

4. Ζ ζεκειίσζε ζπζηεκάησλ αλνηθηήο επηθνηλσλίαο ζην εζσηεξηθφ κηαο επηρείξεζεο 

είλαη δπλαηφλ λα ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ επηηπρία ηεο. Πνιιά ζηειέρε 

κεγάισλ εηαηξεηψλ ζεσξνχλ φηη δελ ζα κπνξνχζαλ λα εγεζνχλ απνηειεζκαηηθά 

αλ δελ είραλ αλαπηπρζεί ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα. Οη θνηλσληθά ππεχζπλεο 

επηρεηξήζεηο πξνζδηνξίδνπλ ηηο αμίεο, ηα νξάκαηά θαη ηελ απνζηνιή ηνπο ζε 

ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο, ζε φια ηα επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο 

ηεξαξρίαο. Ωζηφζν, αξθεηέο θνξέο απηφ δελ επαξθεί. Γη’ απηφ ζπλεξγάδνληαη κε 

φινπο εθείλνπο πνπ άκεζα ή έκκεζα επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο 

(«εμσηεξηθή»). 

 

Ζ «εμσηεξηθή» Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αθνξά ζηελ αγνξά (πξνκεζεπηέο, πειάηεο, 

θ.α.), ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα (Λεθνπνχινπ 

Α., 2003):  

 

1. Αγνξά: Οη ππεχζπλεο δεζκεχζεηο απέλαληη ζηνπο πξνκεζεπηέο, ν θαζνξηζκφο 

ππεχζπλσλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο ζηελ φιε δηαδηθαζία εθνδηαζκνχ θαη 

παξαγσγήο, αιιά θαη ε δέζκεπζε πξνο ηνπο πειάηεο γηα δηαζθάιηζε αλψηεξεο 

πνηφηεηαο θαη επξείαο θπθινθνξίαο ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο / 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο, πάληνηε ζε ζπλδπαζκφ κε απηέο απνδείμεηο ηεο 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηάο ησλ επηρεηξήζεσλ, απνηεινχλ ηελ βάζε ηνπ ηξφπνπ 

κε ηνλ νπνίν ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε κπνξεί θαη επεξεάδεη ηελ αγνξά. ΢ην 
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ζεκείν απηφ έκθαζε δίλεηαη θαη ζηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ζηε δηαθάλεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 

2. Φπζηθφ πεξηβάιινλ: Οη θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ εηαηξηθφ 

θέξδνο θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ελψ ηαπηφρξνλα ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζηαζία 

ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ηελ κείσζε ησλ ξππνγφλσλ εθπνκπψλ θαη απνβιήησλ. 

΢ηηο ζεκεξηλέο νηθνλνκίεο, νη νξγαληζκνί ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςηλ ηνπο ηελ 

επίδξαζε πνπ έρνπλ ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ιακβάλνπλ 

πξσηνβνπιίεο γηα ηελ βηψζηκε δηαρείξηζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θάλνληαο 

ππέξνγθεο επελδχζεηο θαη ιακβάλνληαο απζηεξά κέηξα γηα ηελ κείσζε ησλ 

αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ επηθέξεη ε παξαγσγηθή ηνπο δηαδηθαζία. Δδψ 

πεξηιακβάλνληαη νη πξάζηλεο Γξάζεηο πνπ αθνξνχλ πξνγξάκκαηα πνπ 

αλαπηχζζνληαη ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηεο επηρεηξεκαηηθήο νξγάλσζεο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο γλψζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ. 

 

3. Σνπηθέο θνηλφηεηεο: ΢ηα πιαίζηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο νη 

επηρεηξήζεηο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο αλαιακβάλνπλ δξάζεηο - 

πξσηνβνπιίεο θαη επελδχνπλ πφξνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ 

ηηο απαζρνινχλ. ΢ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη θαη νη δσξεέο ζε ρξήκα ή 

ζε είδνο πνπ γίλνληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πγεία, ηελ εθπαίδεπζε, ηηο θνηλσληθέο κεηνλφηεηεο, ηα άηνκα κε «εηδηθέο» 

ηθαλφηεηεο θ.α. 

 

΢ηελ Διιάδα ηα πεδία εθαξκνγήο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο φπνπ δείρλνπλ 

πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ νη επηρεηξήζεηο, αθνξνχλ ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ζην πεξηβάιινλ, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηνλ αζιεηηζκφ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί 

φηη θάζε επηρείξεζε δηαθέξεη ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ησλ κεζφδσλ ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Παξάγνληεο φπσο ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ν θιάδνο ζηνλ 

νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, ε θηινζνθία, αιιά θαη ε πξνζήισζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

(top management) πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, επηδξνχλ ζηηο ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ λα 
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επηθεληξψλνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα εθαξκνγήο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα, ηνλ πνιηηηζκφ ή ηελ εθπαίδεπζε. Ωζηφζν ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ 

επελδχνπλ ζε έλα γεληθφηεξν φξακα θνηλσληθήο επζχλεο πξνζαξκφδνληαο αλάινγα 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

΢ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζεί φηη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αλ θαη 

πηνζεηνχλ ηηο αξρέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο πνιιέο θνξέο θαηά ηελ εθηέιεζε 

ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο έξγνπ δελ ιακβάλνπλ ππφςε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

ειιεληθήο θνηλσλίαο, ελψ παξάιιεια δελ έρνπλ αλαπηχμεη έλαλ ζσζηφ ηξφπν 

δεκνζηνπνίεζεο ή παξνπζίαζεο ηνπ θνηλσληθνχ έξγνπ ηνπο (Λεθνπνχινπ Α., 2003). 

 

2.3 Δπγαλεία εθαπμογήρ ΔΚΔ ζηιρ επισειπήζειρ 

 

 Σν εληεηλφκελν ελδηαθέξνλ ησλ θπβεξλήζεσλ, ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ γηα ηελ ηδέα ηεο ΔΚΔ είρε σο ζπλέπεηα κηα ζεκαληηθή αχμεζε 

ζηνλ αξηζκφ εξγαιείσλ γηα ηε δηαρείξηζε, ηε κέηξεζε, ηελ επηθνηλσλία (δειαδή ηε 

δηαβίβαζε πξνο ηνπο ηξίηνπο) θαη ηελ επηβξάβεπζε ησλ επηδφζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. Απηά ηα φξγαλα ηεο ΔΚΔ θπκαίλνληαη απφ γεληθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο, πνπ ζέηνπλ θηιφδνμεο αξρέο ΔΚΔ, 

κέρξη πνιχπινθα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, ειεγθηηθά θαη επηθνηλσληαθά εξγαιεία ή 

κεζνδνινγίεο εμέηαζεο (θηιηξαξίζκαηνο - screening) ησλ επελδχζεσλ. Όια απηά 

παίδνπλ βαζηθφ ξφιν ζην λα πξνζθέξνπλ θαζνδήγεζε γηα βηψζηκε ιεηηνπξγία, γηα 

ζσζηή δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ πξαθηηθψλ 

κε απψηεξν ζηφρν ηε βηψζηκε αλάπηπμε (European Commission, 2004). Απψηεξνο 

ζθνπφο απφ ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη αθελφο ν 

πεξηνξηζκφο θνηλσληθψλ δεηεκάησλ φπσο είλαη ε θηψρεηα, ε πεξηβαιινληηθή 

ππνβάζκηζε θαη ε θαηαπάηεζε ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ, θαη αθεηέξνπ ε ελίζρπζε 

θνηλσληθψλ «αγαζψλ», φπσο ε βηψζηκε δηαβίσζε, ε εθπαίδεπζε θαη ε βηνπνηθηιφηεηα. 

Ζ επηηπρία ή απνηπρία ησλ εξγαιείσλ θαη πξνζεγγίζεσλ ηεο ΔΚΔ εμαξηάηαη απφ ην 

βαζκφ ζπλεηζθνξάο ηνπο ζε απηφλ ηνλ ζηφρν.  
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Σα πεξηζζφηεξα εξγαιεία ηεο ΔΚΔ ηείλνπλ λα εμεηάζνπλ κφλν έλα απφ ηνπο ηξεηο 

ζηπινβάηεο ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο (θνηλσληθφο, πεξηβαιινληηθφο θαη νηθνλνκηθφο 

ηνκέαο), φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ην κνληέιν SA8000, ην νπνίν επηθεληξψλεηαη ζε 

εξγαζηαθά ζέκαηα. Με εμαίξεζε ην GRI18, απηά πνπ εμεηάδνπλ φιεο ηηο πηπρέο ηεο 

ηξηπιήο πξνζέγγηζεο (triple bottom line) ηείλνπλ λα μερσξίδνπλ έλαλ ηνκέα αλάινγα κε 

ηελ πεξηνρή ελδηαθέξνληφο ηνπο, παξέρνληαο κηθξφηεξε θάιπςε ζηνπο ππφινηπνπο 

ηνκείο. 

  

Οη ηνκείο θάιπςεο ησλ εξγαιείσλ ΔΚΔ κπνξνχλ λα εμεηαζηνχλ ππφ ηελ έλλνηα ηεο 

ηξηπιήο πξνζέγγηζεο (βιέπε θαη πίλαθα 1). Οη αξρέο θαη νη θψδηθεο πξαθηηθήο 

απεπζχλνληαη θπξίσο ζηελ θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο ηξηπιήο πξνζέγγηζεο, παξά ζηελ 

πεξηβαιινληηθή ή ζηελ νηθνλνκηθή. Σα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη ηα πξφηππα 

πηζηνπνίεζεο είλαη πεξηζζφηεξν αλαπηπγκέλα σο πξνο ηελ πεξηβαιινληηθή 

πξνζέγγηζε, ελψ νη δείθηεο κέηξεζεο ππεπζπλφηεηαο θαη ινγνδνζίαο φπσο θαη νη 

εθζέζεηο θνηλσληθνχ απνινγηζκνχ αλαθέξνληαη θαη ζηηο ηξεηο.(Μπνπγά Μ., 2009) 
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Πίνακαρ 1: Σπιπλή πποζέγγιζη για ηα επγαλεία ΔΚΔ 

 

Πεγή: Account Ability, 2003 

 

Γεδνκέλνπ φηη ε έλλνηα ηεο ΔΚΔ γίλεηαη πην θαζνξηζκέλε θαη νη νξγαλσηηθέο πξαθηηθέο 

ηζρχνπλ γηα έλαλ απμαλφκελν αξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ, απμάλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ηεο ηππνπνίεζεο ησλ εξγαιείσλ ΔΚΔ. Πνιιά εξγαιεία ζηξέθνληαη πξνο 

έλα κεκνλσκέλν ζηφρν, π.ρ. έλαλ ζπκκέηνρν ή κηα βηνκεραλία. Σα εξγαιεία 

πεξηνξηζκέλνπ εχξνπο (narrow instruments), είλαη αλίθαλα λα ζπιιάβνπλ ηνλ ακηγή 

αληίθηππν ησλ γεληθψλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο ή λα βνεζήζνπλ λα 
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θαηαιάβνπλ δηάθνξνπο αληηζηαζκηζηηθνχο παξάγνληεο θαη ζεκειηψδε δεηήκαηα. 

Δπνκέλσο ππάξρνπλ δηάθνξα πην πεξηεθηηθά εξγαιεία γηα ηελ ΔΚΔ (broader CSR 

instruments), πνπ ζπλδπάδνπλ δηάθνξνπο ηνκείο, φπσο είλαη ην GRI (Μπνπγά Μ., 

2009). 

 

2.4 Πλεονεκηήμαηα εθαπμογήρ 

 

Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηφζν νηθνλνκηθνχο φζν θαη εζηθνχο ιφγνπο γηα λα εθαξκφδνπλ 

πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Οη εζηθνί ιφγνη είλαη μεθάζαξνη ζε 

αληίζεζε κε ηνπο νηθνλνκηθνχο ιφγνπο πνπ είλαη πην δχζθνιν λα πνζνηηθνπνηεζνχλ. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχλ ζε εζεινληηθή βάζε ηελ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο θαη εθαξκφδνπλ ζρεηηθέο Γξάζεηο - πξνγξάκκαηα δείρλνπλ ηε ζεηηθή ηνπο 

ηνπνζέηεζε απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνθηνχλ 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, θαη γίλνληαη πην αλζεθηηθέο ζε αηθληδηαζκνχο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηα πηζαλά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

θαη ηα νπνία ηειηθά ζπλδένληαη κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο είλαη ηα 

εμήο (Λεθνπνχινπ Α., 2003): 

 

1. Βειηίσζε εηαηξηθήο εηθφλαο / θήκεο: ΢ην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ε 

εηθφλα / θήκε είλαη ίζσο έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θάζε 

επηρείξεζεο. Ζ θήκε, αλ θαη άπιε, είλαη νξαηή ζε θαηαλαισηέο θαη ινηπνχο 

θνξείο, θαη ζπλεπψο είλαη δπλαηφλ είηε λα ελδπλακψζεη είηε λα ππνλνκεχζεη ηε 

δεκφζηα ζέζε ηεο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Μηα ηζρπξή 

πνιηηηθή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο κπνξεί λα νηθνδνκήζεη πηζηφηεηα θαη 

απμεκέλε εκπηζηνζχλε ζην ζήκα θαη ηελ επσλπκία-ηεο-επηρείξεζεο πνπ δίλνπλ 

ζηελ επηρείξεζε «άδεηα» ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο. 

 

2. Βειηίσζε βαζκνχ ειθπζηηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο σο εξγαζηαθνχ ρψξνπ: Οη 

εηαηξείεο πνπ ζέβνληαη θαη αλαιακβάλνπλ δξάζεηο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο 

αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ραίξνπλ κεγαιχηεξεο 
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εκπηζηνζχλεο κε απνηέιεζκα λα είλαη ζε ζέζε λα ειθχνπλ, λα δηαηεξνχλ θαη λα 

αλαπηχζζνπλ ην θαιχηεξν αλζξψπηλν θεθάιαην. 

 

3. Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ: ΢ήκεξα νη επηρεηξήζεηο 

ζεσξνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ππεχζπλεο γηα ηηο πξάμεηο ηνπο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ε δηαρείξηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα κηα 

επηρείξεζε, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηεο. Ο δηάινγνο κε ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε (stakeholders) θαη ε δηαθάλεηα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

πεξηνξίζνπλ ηνπο θηλδχλνπο ηνπο βνεζψληαο ηνπο λα εδξαηψζνπλ θαιέο ζρέζεηο 

κε ηελ επξχηεξε θνηλσλία. Ο αλνηθηφο δηάινγνο κπνξεί, ελαιιαθηηθά, λα 

βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ ηάζεσλ θαη πξνζδνθηψλ, βνεζψληαο 

έηζη ηηο επηρεηξήζεηο λα εληνπίζνπλ λέεο επθαηξίεο ζηελ αγνξά κέζα απφ ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ πξνζδνθηψλ ηεο θνηλσλίαο. 

 

4. Βειηίσζε νηθνλνκηθήο επίδνζεο θαη απνδνηηθφηεηαο: Tα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί πάξα πνιιέο έξεπλεο πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. ΢ηελ 

πιεηνςεθία ηνπο ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο δξάζεο θαη νηθνλνκηθήο επίδνζεο. Ζ θνηλσληθή επζχλε κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο: Ζ 

ζεηηθή εξγαζηαθή αηκφζθαηξα είλαη απνθαζηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, ε νηθνινγηθή απνδνηηθφηεηα είλαη 

έλαο πξφδεινο ηξφπνο ελαξκφληζεο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο. Σαπηφρξνλα κε ην ζεβαζκφ πξνο ην πεξηβάιινλ, ε 

επαλεμέηαζε ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ (απνδνηηθφηεηα ηεο ελέξγεηαο, 

επαλαρξεζηκνπνίεζε, αλαθχθισζε θ.ι.π.) κπνξεί λα απμήζεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα. 

 

5. Καηλνηνκία: ΢ηηο κέξεο καο, νη επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο είλαη νη πιένλ 

θαηλνηφκεο. Ζ θαηλνηνκία απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. Ζ 

εθαξκνγή Γξάζεσλ – πξνγξακκάησλ ζηα πιαίζηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο θαη θαη’ επέθηαζε ε ελαζρφιεζε κε ηνλ επξχηεξν θχθιν ησλ 
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ελδηαθεξνκέλσλ κειψλ (stakeholders) π.ρ. πειάηεο, ηνπηθέο θνηλφηεηεο θ.α. 

κπνξεί λα αλνίμεη λέεο πξννπηηθέο πνπ εληζρχνπλ ηελ θαηλνηνκία. 

 

6. Πξφζβαζε ζε μέλα θεθάιαηα: Ζ πξφζβαζε κηαο επηρείξεζεο ζε μέλα θεθάιαηα 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαζψο ηεο επηηξέπεη λα θάλεη ζρέδηα γηα αλάπηπμε ζην 

κέιινλ. ΢ην παξειζφλ νη δαλεηζηέο θαη επελδπηέο δε ρξεζηκνπνηνχζαλ θνηλσληθά 

ππεχζπλα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία ζα επελδχζνπλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε αλάπηπμε ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ επελδχζεσλ 

(Socially Responsible Investing – S.R.I.) απνηειεί κηα έλδεημε ησλ κειινληηθψλ 

ηάζεσλ. Έηζη, κία επηρείξεζε πνπ ελζσκαηψλεη ζηελ ζηξαηεγηθή ηεο Γξάζεηο – 

πξνγξάκκαηα Κνηλσληθήο Δπζχλεο, κπνξεί λα απνθηήζεη έλα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα πνπ ζα ηελ βνεζήζεη ζηελ πξφζβαζε ζε μέλα θεθάιαηα. Αλ 

αληίζεηα, ε επηρείξεζε δελ αθνινπζεί ηέηνηνπ είδνπο Γξάζεηο, ε εηαηξηθή ηεο 

εηθφλα / θήκε θηλδπλεχεη λα ππνλνκεπηεί κε απνηέιεζκα νη επελδπηέο θαη 

δαλεηζηέο λα ηελ ζεσξήζνπλ σο επηθίλδπλε. ΢πλεπψο, ε κε δηεμαγσγή 

ππεχζπλσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, ζα γίλεη έλα αθφκα εκπφδην ζηελ 

αλεχξεζε μέλσλ θεθαιαίσλ. 

 

Ωο επηπξφζζεηα νθέιε κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ε αλάπηπμε ηζρπξψλ δεζκψλ κε 

επηρεηξεζηαθνχο ζπλεξγάηεο πνπ ζθέπηνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν, ε ζεηηθή θάιπςε – 

παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ.) θαη ε έληαμε 

ζε εηδηθνχο ρξεκαηηζηεξηαθνχο θαη ηξαπεδηθνχο δείθηεο αμηνιφγεζεο εηαηξεηψλ κε βάζε 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζε ζέκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

 

Όια ηα παξαπάλσ απνδεηθλχνπλ θαηαθαλψο, φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γίλεηαη 

αζηξαπηαία παγθφζκηα πξνζδνθία, ε νπνία απαηηεί κηα νινθιεξσκέλε αληαπφθξηζε 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Ο κφλνο ηξφπνο γηα απνδνηηθφ ρεηξηζκφ ηνπ ζέκαηνο είλαη λα γίλεη 

ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε βαζηθή επηρεηξεζηαθή αμία θαη ζηξαηεγηθή πνπ λα 

ελζσκαηψλεηαη ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο επηρείξεζεο (Λεθνπνχινπ Α., 2003). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3. Ιδιυηικό Θεπαπεςηήπιο ΤΓΔΙΑ 

 

Σν «ΓΗΑΓΝΩ΢ΣΗΚΟΝ ΚΑΗ ΘΔΡΑΠΔΤΣΗΚΟΝ ΚΔΝΣΡΟΝ ΑΘΖΝΩΝ ΤΓΔΗΑ Α.Δ.» 

απνηειεί ην πξψην κεγάιν Ηδησηηθφ Ννζειεπηηθφ Ίδξπκα πνπ ιεηηνχξγεζε ζηελ Διιάδα, 

κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηδησηηθέο Ννζνθνκεηαθέο Μνλάδεο ηεο ρψξαο καο, ελψ είλαη ην 

Πξψην & Μνλαδηθφ Ηδησηηθφ Ννζνθνκείν ζηελ Διιάδα πνπ έρεη δηαπηζηεπηεί ζχκθσλα 

κε ην Γηεζλέο πξφηππν πνηφηεηαο Joint Commission International (JCI), ηελ θνξπθαία 

δηαπίζηεπζε ζηνλ θφζκν γηα ηελ Πνηφηεηα θαη Αζθάιεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Ωο 

αληηθείκελν εξγαζηψλ έρεη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

πεξίζαιςεο, πνπ πξνυπνζέηνπλ ηελ παξνρή ελφο εθηεηακέλνπ θάζκαηνο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχπηεη φρη κφλν ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο αλάγθεο, αιιά 

θαη λα ελαξκνλίδεηαη κε ηηο ζπλερείο εμειίμεηο ηεο ηαηξηθήο ηερλνινγίαο. ΢ην παξαπάλσ 

πιαίζην ιεηηνπξγίαο, ην ΤΓΔΗΑ δηαζέηνληαο κηα ζεηξά απφ άξηηα εμνπιηζκέλεο θιηληθέο, 

δηαγλσζηηθά, θαζψο θαη εθπαηδεπκέλν ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θαιχπηεη 

νινθιεξσκέλα αλάγθεο πεξίζαιςεο.(http://www.hygeia.gr/) 

 

31. Ιζηοπική αναδπομή 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ην ΤΓΔΗΑ είλαη ην πξψην κεγάιν Ηδησηηθφ Ννζειεπηηθφ 

Ίδξπκα πνπ ιεηηνχξγεζε ζηελ Διιάδα ην1974 θαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηδησηηθέο 

Ννζνθνκεηαθέο Μνλάδεο ηεο ρψξαο καο. Ηδξχζεθε ην 1970 απφ κηα νκάδα Διιήλσλ 

ηαηξψλ, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο πξνηχπνπ γηα ηε ρψξα καο Ηδησηηθνχ 

Ννζνθνκείνπ. ΢ηα ηξηάληα πέληε θαη πιένλ ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ, ην ΤΓΔΗΑ έδσζε θαη 

ζπλερίδεη λα δίλεη ην βήκα ζηελ αλάπηπμε ηεο ηδησηηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Διιάδα, 

δηθαηνινγψληαο απφιπηα ηνλ ηίηιν ηνπ βαζηθνχ πξσηαγσληζηή ζηε δηακφξθσζε ελφο 

πγηνχο ηνπίνπ ζην νπνίν θπξηαξρεί ε αμηνπηζηία, ε πξσηνπνξία θαη ν ζεβαζκφο ζηνλ 

άλζξσπν θαη ηε δσή. Σν ΤΓΔΗΑ απνηειεί ην Ννζνθνκείν ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε 

ε πξψηε κεηακφζρεπζε θαξδηάο ζηε ρψξα καο, αληηκεησπίζηεθε ην πξψην θξνχζκα 

AIDS, έγηλε ε πξψηε ζηελ Δπξψπε εκθχηεπζε ξαδηελεξγψλ θφθθσλ ζε θαξθίλν ηνπ 

πξνζηάηε, ελψ ν επηηπρήο δηαρσξηζκφο ζηακαίσλ ην Μάην ηνπ1989 ζην Ννζνθνκείν, 

ράξηζε ηελ απηφλνκε πξνζσπηθή δσή ζε δχν άηνκα. 

http://www.hygeia.gr/
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Σν Μάξηην ηνπ 2007, ην ΤΓΔΗΑ αλαθνηλψλεη φηη αλακέλεηαη λα πηζηνπνηεζεί κε έλα λέν 

Πξφηππν Γηαπίζηεπζεο Οξγαληζκψλ Τγείαο, ην Joint Commission International (JCI). 

Σνλ Απξίιην, αλαθνηλψλεηαη φηη νη εηζεγκέλεο, ζην Υ.Α.Α., εηαηξείεο, Τγεία Α.Δ. θαη 

Δπξσζχκβνπινη Α.Δ. απφ θνηλνχ κε ηελ Αγγιηθή Minmax Health Ltd., απνθάζηζαλ ηελ 

ίδξπζε εηαηξείαο γηα ηελ πινπνίεζε δηθηχνπ ηξαπεδψλ βιαζηνθπηηάξσλ κε 

απνθιεηζηηθφηεηα ζε 23 ρψξεο. Σνλ ίδην κήλα, ην ΤΓΔΗΑ Α.Δ. απνθάζηζε ηελ ίδξπζε 

εηαηξείαο εκπνξίαο θαξκαθεπηηθψλ εηδψλ θαη εηδψλ ηαηξηθήο γεληθήο ρξήζεσο κε ηελ 

επσλπκία Y-PHARMA Α.Δ. ΢ηηο 11 Απξηιίνπ, ηα Γηνηθεηηθά ΢πκβνχιηα ηνπ ΤΓΔΗΑ θαη 

ηνπ ΜΖΣΔΡΑ απνθάζηζαλ ηε ζπλέλσζε ησλ δπλάκεψλ ηνπο κε ζηφρν ηε ζπγθξφηεζε 

ηνπ ηζρπξφηεξνπ ηδησηηθνχ Οκίινπ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο, ηνπ ΟΜΗΛΟΤ ΤΓΔΗΑ. 

΢ηηο 18 Ηνπιίνπ ην ΤΓΔΗΑ αλαθνηλψλεη ηελ εμαγνξά ηνπ λνζνθνκείνπ «ΑΥΗΛΛΔΗΟΝ» 

ζηελ Κχπξν. Πηζηνπνηνχληαη ηα Κεληξηθά Δξγαζηήξηα θαηά ISO 9001:2000. 

 

Σν 2013 ην ΤΓΔΗΑ αλαδείρζεθε θνξπθαίνο εξγνδφηεο ηεο Δπξψπεο, θαζψο θαηέθηεζε 

ην 1ν βξαβείν ζηελ θαηεγνξία Employer of the Τear γηα ηνλ θαιχηεξν εξγνδφηε ηεο 

ρξνληάο, ζην δηαγσληζκφ European Business Awards 2012/2013. Σν ΤΓΔΗΑ, κεηά ηελ 

απφθηεζε ησλ ηίηισλ «National Finalist» θαη «National Champion», έθηαζε ζηνλ ηειηθφ 

ηνπ δηαγσληζκνχ θαη εθπξνζψπεζε επάμηα ηελ Διιάδα, έρνληαο ήδε θαηαθηήζεη ηνλ 

ηίηιν «Ruban D' Honneur» πνπ ην αλέδεημε αλάκεζα ζηνπο 10 θνξπθαίνπο εξγνδφηεο 

ηεο Δπξψπεο. 

 

΢ήκεξα, ην ΤΓΔΗΑ ζπλερίδεη λα πξσηνπνξεί, έρνληαο σο βαζηθφ ηνπ ζηφρν: ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο θαη ηελ αλάπηπμε δηθηχνπ νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ 

Τγείαο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. (http://www.hygeia.gr/) 

 

Σν ΤΓΔΗΑ, κεηαμχ άιισλ, δηαζέηεη: 

 

 Σν κνλαδηθφ ζηελ Διιάδα Σκήκα Αθηηλνρεηξνπξγηθήο Δγθεθάινπ GAMMA -

KNIFE κε ην LeksellGamma Knife® PerfexionTM. 
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 Σν πξψην PET-CT (Σκήκα Σνκνγξαθίαο Δθπνκπήο Πνδηηξνλίσλ) πνπ 

ιεηηνχξγεζε ζηε ρψξα καο. 

 Σν πην ζχγρξνλν θαη κεγαιχηεξν, ζε φγθν αζζελψλ, Κέληξν Αθηηλνζεξαπεπηηθήο 

θαη Ογθνινγίαο κε ηνπο πιένλ ζχγρξνλνπο γξακκηθνχο επηηαρπληέο ELEKTA 

Axesse, Synergy, Platform. 

 Σελ πξφηππε Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο θαη Απμεκέλεο Φξνληίδαο (ΜΔΘ- 

ΜΑΦ) 

 Μία απφ ηηο πην ζχγρξνλεο Μνλάδεο Μεηακφζρεπζεο Ρεπζηψλ 

Οξγάλσλ (κπεινχ νζηψλ) 

 Σελ πιένλ ζχγρξνλε Μνλάδα Υεηξνπξγείσλ Μηαο Ζκέξαο (ODS) 

 Σν κεγαιχηεξν Σκήκα Δπεκβαηηθήο Νεπξναθηηλνινγίαο, Δκβνιηζκψλ 

Αλεπξπζκάησλ Δγθεθάινπ 

 Σν πξσηνπνξηαθφ ζχζηεκα Ρνκπνηηθήο Υεηξνπξγηθήο Da Vinci® S γηα 

αλαίκαθηεο επεκβάζεηο. 

 Σν ΢χζηεκα Νεπξνπινήγεζεο Stealth Station ειεθηξνληθά ζπλδεδεκέλν κε ην 

ρεηξνπξγηθφ κηθξνζθφπην PENTERO γηα αθαίξεζε φγθνπ ζηνλ εγθέθαιν. 

 Tε Μνλάδα Ζκεξήζηαο Θεξαπείαο (Μ.Ζ.Θ.) 

  

Κχξηνο ζηφρνο ηνπ Ννζνθνκείνπ ήηαλ θαη παξακέλεη ε παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο 

πνηφηεηαο ζηελ αηρκή ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη ηερλνινγίαο θαη ε αλάπηπμε δηθηχνπ 

νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Τγείαο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. Απηφ θαηαδεηθλχεηαη 

κε ηελ απφθαζε γηα ζπλέλσζε ησλ δπλάκεσλ κε ηα Ννζειεπηηθά Ηδξχκαηα ΜΖΣΔΡΑ 

θαη ΛΖΣΩ φζν θαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο επελδπηηθέο πξσηνβνπιίεο ζε Διιάδα, Κχπξν θαη 

Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε θαζψο επίζεο θαη κε ηε ζπκθσλία γηα ηελ αλέγεξζε ηνπ 

πξψηνπ Ηδησηηθνχ Ννζειεπηηθνχ Ηδξχκαηνο ζηελ Αιβαλία. (http://www.hygeia.gr/) 

 

3.2 ΢ηπαηηγική εηαιπικήρ ςπεςθςνόηηηαρ 

 

Ζ ΔΚΔ γηα ηελ εηαηξεία καο απνηειεί αδηαπξαγκάηεπηε αξρή ζε φιε ηελ πνξεία ηεο. 

Απφ ην 1974, ην ΤΓΔΗΑ είλαη ν βαζηθφο πξσηαγσληζηήο ζηε δηακφξθσζε ελφο πγηνχο 

ηνπίνπ ζην νπνίν θπξηαξρεί ε αμηνπηζηία, ε πξσηνπνξία θαη ν ζεβαζκφο ζηνλ άλζξσπν 
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θαη ηε δσή. ΢ήκεξα, ην ΤΓΔΗΑ ζπλερίδεη λα πξσηνπνξεί, έρνληαο σο βαζηθφ ηνπ ζηφρν: 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο θαη ηελ αλάπηπμε δηθηχνπ νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ Τγείαο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ.  

 

Ζ Κνηλσληθή Τπεπζπλφηεηα είλαη απνηέιεζκα ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο θαη πεγάδεη απφ 

ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο πνπ ζπλνδεχνπλ ηηο πξάμεηο ησλ δηνηθνχλησλ ηνπ λνζνθνκείνπ 

ζηελ θνηλσλία, ζηελ εξγαζία, ζην πεξηβάιινλ θαη ζηνλ άλζξσπν. Δίλαη γηα εθείλνπο κία 

δέζκεπζε απέλαληη ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Αθνπγθξάδνληαη ηηο αλάγθεο ηνπο θαη 

πξνρσξνχλ ζε ζέζπηζε δηαιφγσλ καδί ηνπο ψζηε νη απνθάζεηο θαη νη ελέξγεηεο ηνπο λα 

έρνπλ θνηλφ φθεινο. Αθνινπζνχλ κία ζπλεπή θαη ζηαδηαθή αλάπηπμε ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Τπεπζπλφηεηαο, παξαθνινπζψληαο ηηο εμειίμεηο ηεο θνηλσλίαο θαη 

θαηαγξάθνληαο ηηο αλάγθεο ηεο. Οη ελέξγεηέο ηνπ ΤΓΔΗΑ έρνπλ ζηφρν ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία, ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο θαη ηαπηφρξνλα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Τηνζεηεί πξαθηηθέο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ, πξαγκαηνπνηεί 

ελέξγεηεο γηα αθχπληζε ηεο πξφιεςεο θαη θξνληίδνπκε γηα ηελ πγεία ησλ αλζξψπσλ ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο. Σαπηφρξνλα, ζθχβεη κε επαηζζεζία πάλσ απφ ηηο θνηλσληθέο νκάδεο 

πνπ πιήηηνληαη απφ ηελ θξίζε, παξέρνληαο βνήζεηα φπνπ θαη φηαλ ρξεηάδεηαη. 

(http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711) 

 

Με ζπλέπεηα θαη ππεπζπλφηεηα απέλαληη ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ην 2010 ην ΤΓΔΗΑ 

παξνπζίαζε ηνλ 1ν ηεο απνινγηζκφ ΔΚΔ πνπ είλαη θαη 1νο θαη κνλαδηθφο απνινγηζκφο 

γηα Ννζνθνκείν ζηε ρψξα καο, ελψ ην 2011 ν 2νο απνινγηζκφο πνπ βαζίζηεθε ζην 

GRI.G3.1. θαη βειηηψζεθε πεξαηηέξσ, πεγαίλνληαο απφ Δπίπεδν C ζην Δπίπεδν Α. 

 

Σν κνληέιν άζθεζεο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ ΤΓΔΗΑ ζηεξίδεηαη ζηνπο αθφινπζνπο 

άμνλεο: 

 

 ΚΟΗΝΩΝΗΑ 

 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

 ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

 ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ & ΑΓΟΡΑ 
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΢θνπφο ηνπ κνληέινπ πνπ εθαξκφδνπκε, είλαη ε πγηήο θαη αεηθφξνο αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο ηνπ ΤΓΔΗΑ. Ζ ζηξαηεγηθή ΔΚΔ έρεη σο ζθνπφ λα ζπλππάξρεη 

αξκνληθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ΤΓΔΗΑ γηα ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, ηελ 

αγνξά, θξαηψληαο πάληα ζην επίθεληξν, κε επαηζζεζία θαη επζχλε, ηνλ άλζξσπν. 

 

 

 

΢ςμμεηέσονηερ – Κοινυνικοί εηαίποι: / αζζελείο, νη νηθνγέλεηέο ηνπο & νη επηζθέπηεο / 

νη εξγαδφκελνη θαη νη νηθνγέλεηέο ηνπο / νη κέηνρνη θαη νη επελδπηέο / νη ζπλεξγάηεο ηαηξνί 

/ νη αζθαιηζηηθέο νξγαληζκνί & εηαηξείεο / νη ζπλεξγαδφκελεο εηαηξείεο / νη πξνκεζεπηέο 

/ ε επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα / ε Πνιηηεία θαη νη Ρπζκηζηηθέο Αξρέο / ηα Παλεπηζηήκηα / νη 

Μ.Κ.Ο. θαη νη θνηλσληθνί ζπλεηαηξηζκνί / ηα Μ.Μ.Δ. / νη ινηπνί πνιίηεο θαη νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο. (http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711) 

 

 

 

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

/ποιότητα υπηρεςιών ςε 
όλουσ τουσ αςθενείσ

/ποιότητα φαρμάκων & 
ιατροτεχνολογικοφ 

υλικοφ

/κοινωνικό προφίλ 

/κοινωνική οικονομία

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

/προςταία 
περιβάλλοντοσ & 

ενημζρωςη

/περιβαλλοντική 
διαχείρηςη

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ & ΑΓΟΡΑ

/ςυμμόρφωςη με 
νομοθεςία

/προμηθευτζσ

/ικανοποιηςη αςθενών 
(ασθενείς= αγορά)

/αςφαλιςτικά ταμεία & 
αςφαλιςτικζσ εταιρείεσ

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΔΥΝΑΜΙΚΟ

/εργαςιακή υγεία & 
αςφάλεια

/εκπαίδευςη

/ανθρωπινα  & 
εργαςιακά δικαιώματα

/ιςότητα

 

RISKS 

http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711
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3.2.1 Τπεςθςνόηηηα για ηην κοινυνία 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ππεπζπλφηεηα γηα ηελ θνηλσλία, ε δηαζθάιηζε ηεο βέιηηζηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ Τγείαο θαη ε ζπλερήο επηδίσμε ηεο βειηίσζήο ηνπο απνηεινχλ 

πξνηεξαηφηεηα ηεο Γηνίθεζεο ηνπ ΤΓΔΗΑ θαη απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλήο εξγαζίαο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ. Γηα ηελ πξφζιεςε ηνπ επηζηεκνληθνχ, 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ έρεη δεκηνπξγεζεί δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία γηα θάζε αλάγθε ηνπ λνζνθνκείνπ ζπγθεληξψλνληαη ηα 

βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, αμηνινγνχληαη αλαιφγσο κε ηηο αλάγθεο 

ηεο θάζε ζέζεο θαη ελ ζπλερεία ειέγρεηαη ε εγθπξφηεηα ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ηνπο. 

 

Δπίζεο γηα ηελ εηήζηα αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ππάξρεη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

φπνπ γηα θάζε εξγαδφκελν ζε θάζε ηεξαξρηθφ επίπεδν, θαηαγξάθνληαη νη αηνκηθνί ηνπ 

ζηφρνη γηα ηελ επφκελε ρξνληά, νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ ΤΓΔΗΑ. Γηα 

ηελ παξνρή άξηζηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ Τγείαο έρεη ζπζηαζεί ην Δπηζηεκνληθφ 

΢πκβνχιην. ΢θνπφο ηνπ είλαη λα εθπξνζσπεί γεληθά ην ηαηξηθφ δπλακηθφ ηνπ ΤΓΔΗΑ ζε 

ζέκαηα επηζηεκνληθά, ελψ επνπηεχεη ησλ γεληθψλ φξσλ αζθήζεσο ηνπ ηαηξηθνχ έξγνπ, 

πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ δενληνινγηθψλ θαλφλσλ βάζεη ηνπ παξφληνο θαηαζηαηηθνχ 

θαη ηνπ εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο ηεο θιηληθήο θαη κεξηκλά γηα ηελ παξνρή ζην 

ΤΓΔΗΑ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ, ελεκεξψλεη δε ζρεηηθψο ην Γ.΢. ηεο 

Δηαηξείαο. Σέινο ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ είλαη ε έγθξηζε ησλ αηηήζεσλ γηαηξψλ γηα 

ζπλεξγαζία κε ην ΤΓΔΗΑ θαη ε δηαηχπσζε γλψκεο πξνο ην Γ.΢. ηεο Δηαηξείαο γηα ηελ 

εθινγή ησλ επηζηεκνληθψλ δηεπζπληψλ ησλ ηκεκάησλ. 

(http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711) 

 

Δπηπιένλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί νη εμήο επηηξνπέο πνηφηεηαο: 

 

 Δπιηποπή Δλέγσος Λοιμώξευν 

΢θνπφο ηεο είλαη, λα αλαπηχζζεη, λα παξαθνινπζεί θαη λα βειηηψλεη ζπλερψο ην 

πξφγξακκα ειέγρνπ ινηκψμεσλ ηνπ ΤΓΔΗΑ, λα παξαθνινπζεί θαη λα πξνιακβάλεη ηηο 

λνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο, ηνπο αλζεθηηθνχο κηθξννξγαληζκνχο θαη ηελ έθζεζε ησλ 

http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711
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εξγαδνκέλσλ ζε παζνγφλνπο κηθξννξγαληζκνχο πνπ κεηαδίδνληαη κε ην αίκα. ΢ε 

πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη, παξεκβαίλεη κε πξνηάζεηο θαη δξάζεηο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ 

ηνπ θηλδχλνπ ινηκψμεσλ ζε φιν ην Ννζνθνκείν. 

 Δπιηποπή Γιασείπιζηρ Πληποθοπιών Τγείαρ 

΢θνπφο ηεο είλαη, λα αμηνινγεί θαη λα βειηηψλεη ηε ζχλζεζε θαη ηελ πιεξφηεηα ηνπ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ θαη ηελ έγθαηξε θαη ζσζηή δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ 

αζζελή. 

 Δπιηποπή Γιασείπιζηρ Κινδύνυν & Αζθάλειαρ 

΢θνπφο ηεο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο, ε θαηαγξαθή θαη κείσζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο κε 

ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο παξνρήο αζθάιεηαο ζηνπο αζζελείο, ζπγγελείο θαη 

εξγαδφκελνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ζεκάησλ αζθαιείαο. 

 Δπιηποπή Φαπμάκυν και Θεπαπεςηικήρ Αγυγήρ 

΢θνπφο ηεο είλαη, ε ζπλερήο αμηνιφγεζε ηεο δηεξγαζίαο ησλ θαξκάθσλ, ε ρξήζε ηνπο, 

ε δηαρείξηζε θαη αζθάιεηα ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Φαξκαθείνπ. 

 Δπιηποπή Υειποςπγείος 

΢θνπφο ηεο είλαη, λα πξνηείλεη θαη λα εθαξκφδεη θαλφλεο θαη πνιηηηθέο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Υεηξνπξγείνπ, ψζηε λα παξέρεηαη αζθαιήο θαη πςεινχ 

επηπέδνπ ρεηξνπξγηθή θξνληίδα ζηνπο αζζελείο. 

 Δπιηποπή Κλινικήρ Φπονηίδαρ 

΢θνπφο ηεο είλαη, ε αλάπηπμε πιάλνπ θαη θξηηεξίσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θιηληθή 

θξνληίδα ησλ αζζελψλ, κε ηξφπν ψζηε λα βειηηψλνληαη ζπλερψο ηα θιηληθά 

απνηειέζκαηα. 

 Δπιηποπή Αναιζθηζιολόγυν 

΢θνπφο ηεο είλαη, λα αλαπηχζζεη, λα ηεξεί θαη λα βειηηψλεη ζπλερψο ηελ αζθαιή 

παξνρή αλαηζζεζίαο θαη θαηαζηνιήο ζηνπο αζζελείο, αλεμαξηήησο βαξχηεηαο ή 

ηκήκαηνο θαηά ηε ρνξήγεζε. 
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 Δπιηποπή Δπγαζηηπίυν 

΢θνπφο ηεο είλαη, λα αλαπηχμεη έλαλ εληαίν ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ ησλ 

Δξγαζηεξίσλ, πνπ λα ζπλδπάδεη ηελ ηαρχηεξε θαη αζθαιέζηεξε δηαθίλεζε ησλ 

εμεηάζεσλ ησλ αζζελψλ κε ηα θαιχηεξα δπλαηά θιηληθά απνηειέζκαηα. 

(http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711) 

 

 Δπιηποπή Απεικονιζηικών Τπηπεζιών 

΢θνπφο ηεο είλαη, λα αλαπηχμεη έλα ζχζηεκα εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ ησλ 

απεηθνληζηηθψλ εμεηάζεσλ πνπ λα δηαζθαιίδνπλ άκεζα, αζθαιή θαη αμηφπηζηα 

απνηειέζκαηα θιηληθήο αμηνιφγεζεο ησλ αζζελψλ. 

 Δπιηποπή Δκπαίδεςζηρ 

΢θνπφο ηεο είλαη, ε εθαξκνγή ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο ησλ ηαηξψλ ή θαη ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη πινπνίεζε εθδειψζεσλ / ζεκηλαξίσλ 

πνπ πεξηιακβάλνπλ εθπαίδεπζε, ελεκέξσζε απφ ηηο εμειίμεηο ζε δηεζλέο επίπεδν, 

παξνπζηάζεηο εμεηδηθεπκέλσλ πεξηζηαηηθψλ θ.α. 

 Δπιηποπή Ιαηπικήρ ηυν Μεηαγγίζευν 

΢θνπφο ηεο είλαη, ε νξζνινγηθή ρξήζε ηνπ αίκαηνο θαη ησλ πξντφλησλ ηνπ απφ ηα 

ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ, θαη ν πεξηνξηζκφο ησλ αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ θαηά ηε 

κεηαγγηζηνζεξαπεία πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ινηκψμεσλ πνπ πηζαλφλ κεηαγγίδνληαη 

κε ην αίκα. 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ & Αζθάιεηα Δγθαηαζηάζεσλ έρεη ζπζηαζεί 

Δπηηξνπή Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ θαη Αζθάιεηαο φπνπ ζε ζπλεξγαζία κε εμεηδηθεπκέλνπο 

εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο έρεη αλαπηχμεη έλα νινθιεξσκέλν Πιάλν Γηαρείξηζεο 

Κηλδχλσλ θαη Δθηάθησλ Καηαζηάζεσλ, γηα λα αληηκεησπίζεη έλα επξχ θάζκα 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ δπζκελψλ ζπκβάλησλ, πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ Ννζνθνκείνπ ή λα απεηιήζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, ησλ 

επηζθεπηψλ, ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία ζηεγάδεηαη. Παξάιιεια, 

φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ ΤΓΔΗΑ είλαη εθπαηδεπκέλν ζηελ αληηκεηψπηζε εθηάθησλ 

θαηαζηάζεσλ θαη πξαγκαηνπνηεί αζθήζεηο ζε εηήζηα βάζε (εθθέλσζεο, ζεηζκνχ, 

θσηηάο, καδηθήο πξνζέιεπζεο αζζελψλ).  

http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711


35 
 

 

3.2.2 Τπεςθςνόηηηα για ηην οικονομία 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ππεπζπλφηεηα γηα ηελ νηθνλνκία, έρεη ζεζπηζηεί θψδηθαο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ 

δηαζθαιίδεηαη ε αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ησλ εηαηξηθψλ θαη ελνπνηεκέλσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, θαη ε ελαξκφληζε κε ηα Γηεζλή Πξφηππα 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο Αλαθνξάο. Δπίζεο έρνπλ ιεθζεί κία ζεηξά απφ κέηξα θαη έρνπλ 

ζεζπηζηεί δηάθνξεο επηηξνπέο φπσο αλαθέξεηαη παξαθάησ. 

 

 Δθαξκνγή ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ πξνθεηκέλνπ λα εληνπίδνπλ, λα 

αμηνινγνχλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπο νπνίνπο ελδέρεηαη λα 

αληηκεησπίζεη θαηά ηε ιεηηνπξγία ηεο ε Δηαηξεία. Πξναζπηζηήο ησλ Αξρψλ ηεο 

Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην.  

 

 Γεκηνπξγία εηδηθψλ Δπηηξνπψλ θαη ΢πκβνπιίσλ κε ζθνπφ ηε εμαζθάιηζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ Δπελδπηψλ θαη ηεο Ηαηξηθήο Κνηλφηεηαο.  

 

 Δπηηξνπή Ζζηθήο θαη Γενληνινγίαο: ΢θνπφο ηεο είλαη ε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ 

άζθεζεο ηνπ Ηαηξηθνχ Δπαγγέικαηνο, ζχκθσλα κε ηα φζα νξίδνληαη ζην 

εθάζηνηε ζεζκηθφ πιαίζην. 

 

 Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή: ζθνπφο είλαη ε ππνβνήζεζε ηνπ έξγνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ κε ηελ εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ ηνπ. 

 

 Δπηηξνπή Πξνκεζεηψλ: ζθνπφο ηεο είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ ηφζν ζε επίπεδν πνηφηεηαο φζν θαη ζε επίπεδν θφζηνπο. Δπίζεο, 

ηεξεί ηηο αξρέο ηεο δηαθάλεηαο, ίζεο κεηαρείξηζεο θαη ηεο απνθπγήο ησλ δηαθξί-

ζεσλ ζηηο δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ. 
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 Δπηηξνπή Διέγρνπ: ππνζηήξημε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ζηελ εθπιήξσζε 

ηεο απνζηνιήο ηνπ αλαθνξηθά κε ηε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ, ηε ινγηζηηθή απνηχπσζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνηειεζκάησλ, ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ, ηε ζπκκφξθσζε κε ην λνκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ Αξρψλ Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

(http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711) 

 

 

 Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ: ζθνπφο ηνπ είλαη λα παξέρεη αλεμάξηεην έιεγρν 

ζρεηηθά κε ηελ ζηα δηνηθεηηθά ηκήκαηα, πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ θηλδχλσλ, ηε βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ θαη ηνλ εληνπηζκφ επηρεηξεκαηηθψλ 

επθαηξηψλ.  

 

 Σκήκα Δπελδπηηθψλ ΢ρέζεσλ θαη Δμππεξέηεζεο Μεηφρσλ: ΢θνπφο ηνπ κεηαμχ 

άιισλ είλαη ε έγθαηξε & έγθπξε, κε ζαθήλεηα θαη δηαθάλεηα, πιεξνθφξεζε γηα ηα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ηηο επηρεηξεκαηηθέο εμειίμεηο, ηε ζηξαηεγηθή θαη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο Δηαηξείαο. 

 

3.2.3 Τπεςθςνόηηηα για ηο ανθπώπινο δςναμικό 

 

Όζνλ αθνξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζηφρνο ηνπ Οκίινπ είλαη ε πγεία & ε αζθάιεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε αμηνθξαηία κε ίζα δηθαηψκαηα. 

Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ζθνπνχ απηνχ έρνπλ ιεθζεί ηα παξαθάησ κέηξα: 

 

 Γεκηνπξγία & Αλάπηπμε ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Τγείαο & Αζθάιεηαο γηα ηνπο 

Δξγαδφκελνπο. Τπάξρνπλ ζε φιεο ηηο θιηληθέο ηνπ λνζνθνκείνπ Ηαηξνί Δξγαζίαο 

θαη Σερληθνί Αζθαιείαο, ζε ζπκκφξθσζε κε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηεο ειιεληθήο 

λνκνζεζίαο. 
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 ΢πλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο ΢πκβνχινπο Δπαγγεικαηηθήο Τγείαο θαη Αζθάιεηαο 

θαη Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ Δγθαηαζηάζεσλ. 

 

 Γηκεληαίνη θχθινη επηζεψξεζεο εγθαηαζηάζεσλ (facility rounds) κε θαηάιιεια 

εθπαηδεπκέλν θαη θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ ηεο Γηεχζπλζεο Σερληθήο 

Τπνζηήξημεο. 

 

 Καηάξηηζε Μειέηεο Δθηίκεζεο Δπαγγεικαηηθνχ Κηλδχλνπ (MEEK), ζηελ νπνία 

έρνπλ εληνπηζηεί, θαηαγξαθεί θαη αμηνινγεζεί νη βιαπηηθνί παξάγνληεο θαη νη 

θίλδπλνη ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο.  

(http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711) 

 

 

Σα κέηξα πξνθχιαμεο αμηνινγνχληαη ζε εηήζηα βάζε απφ ηελ Δπηηξνπή Γηαρείξηζεο 

Κηλδχλσλ θαη Αζθάιεηαο γηα ηελ επάξθεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπο.  

 

 ΢χζηαζε Γηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο Λνηκψμεσλ / ΢χζηαζε Δπηηξνπήο δηαρείξηζεο 

λνζνθνκεηαθψλ Λνηκψμεσλ 

Ζ Δπηηξνπή Διέγρνπ Λνηκψμεσλ ζεζπίδεη δηαδηθαζίεο πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ 

πην ζπρλψλ ινηκψμεσλ θαη αηπρεκάησλ πνπ απαληψληαη ζην ρψξν ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε «Τγηεηλή ησλ ρεξηψλ», «Αληηκεηψπηζε 

αηπρήκαηνο εξγαδνκέλσλ κεηά απφ επαγγεικαηηθή έθζεζε ζε αίκα ή βηνινγηθά πγξά», 

«Γηαρείξηζε αηρκεξψλ αληηθεηκέλσλ». Παξάιιεια εθδίδεη νδεγίεο εξγαζίαο πξνο ην 

πξνζσπηθφ, εθπαηδεχεη ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη επνπηεχεη ηελ νξζή ηήξεζή ηνπο, ελψ 

θαηαγξάθεη θαη παξαθνινπζεί δείθηεο ησλ αηπρεκάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 Πξνιεπηηθφο ηαηξηθφο έιεγρνο θαηά ηελ πξφζιεςε θαη εηήζηνο δσξεάλ 

εκβνιηαζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ  

΢ε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο δηελεξγνχληαη πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο θαηά ηελ πξφζιεςε, 

κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπο, αιιά θαη ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ησλ λνζειεπνκέλσλ 

αζζελψλ ησλ Κιηληθψλ απφ κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο, ελψ ζε εηήζηα βάζε δηεμάγεηαη 
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δσξεάλ εκβνιηαζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζηφρν ηελ πξφιεςε ησλ πην γλσζηψλ 

επνρηαθψλ ηψζεσλ. (http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711) 

 

 

 Πιάλν Γηαρείξηζεο Δθηάθησλ Καηαζηάζεσλ (Emergency Operations Plan), ην 

νπνίν πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηελεξγνχληαη ζε πεξίπησζε εμσηεξηθψλ ή 

εζσηεξηθψλ θαηαζηξνθψλ, Πιάλν Ππξαζθάιεηαο (Fire Safety Plan), Πιάλν 

Γηαρείξηζεο Δπηθίλδπλσλ Τιηθψλ θαη Απνβιήησλ (Hazardous Materials and 

Waste Management Plan), Πιάλν Αζθάιεηαο θαη Πξνζηαζίαο (Safety and 

Security Plan). Ο ζθνπφο ηνπο είλαη ε παξνρή ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ 

πξνο ην πξνζσπηθφ φισλ ησλ εηδηθνηήησλ θαη ηηο ζπλεξγαδφκελεο εηαηξίεο, ψζηε 

λα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε έλα κεγάιν αξηζκφ εθηάθησλ θαη κε 

θαηαζηάζεσλ (φπσο π.ρ. ππξθαγηά, πιεκκχξα, ζεηζκφο, δηαζθνξπηζκφο 

επηθίλδπλσλ νπζηψλ, βνκβηζηηθή / ηξνκνθξαηηθή απεηιή, θιπ.).  

Σνπιάρηζηνλ 1 θνξά εηεζίσο δηελεξγείηαη άζθεζε εθθέλσζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ. 

 Πξνγξάκκαηα Δθπαίδεπζεο Πξνζσπηθνχ 

Κάζε έηνο θαηαξηίδεηαη εθπαηδεπηηθφ πιάλν, πνπ πξνυπνινγίδεηαη θαη αθνινπζείηαη ζηε 

δηάξθεηα ηεο ρξνληάο, πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξσζνχλ φιεο νη αλάγθεο πνπ έρνπλ ζέζεη νη 

ίδηνη νη εξγαδφκελνη αιιά θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζηηο απαηηήζεηο ηεο πιένλ ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο πνπ εθαξκφδεηαη απφ ην ΤΓΔΗΑ. 

΢πγθεθξηκέλα: 

 Δπηδφηεζε κεηαπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ. 

 Πξνγξάκκαηα εθκάζεζεο μέλσλ γισζζψλ. 

 Μεηαπηπρηαθέο ππνηξνθίεο ζε απφθνηηνπο ηεο Ηαηξηθήο. 

 Παξνρή ζπλερηδφκελσλ ζεσξεηηθψλ καζεκάησλ ζε θιηληθφ πιαίζην (on the job 

training). 

 ΢πκκεηνρή ζε ΢πλέδξηα ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ 
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 Πξφγξακκα Αμηνιφγεζεο Απφδνζεο Πξνζσπηθνχ 

Δθαξκφδεηαη ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Απφδνζεο, ην νπνίν απνηειεί ηε βάζε ελφο 

εληαίνπ πξνγξάκκαηνο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη εθθξάδεη ηελ 

βνχιεζε ηνπ ΤΓΔΗΑ γηα δίθαηε, αληηθεηκεληθή θαη αμηνθξαηηθή δηαρείξηζε φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Κάζε έηνο αμηνινγείηαη ην 100% ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ 

Οκίινπ, φπσο επίζεο θαη νη εξγαδφκελνη αμηνινγνχλ ηνπο Πξντζηάκελνπο θαη 

Γηεπζπληέο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κία ακθίδξνκε ζρέζε ζπλεξγαζίαο θαη 

ζπλερνχο βειηίσζεο. 

Γηα θάζε εξγαδφκελν ζε θάζε ηεξαξρηθφ επίπεδν, θαηαγξάθνληαη νη αηνκηθνί ηνπ ζηφρνη 

γηα ηελ επφκελε ρξνληά, νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ ΤΓΔΗΑ. Αλάινγα κε 

ηε ζέζε θάζε εξγαδφκελνπ ζηελ ηεξαξρία θαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ απφ θνηλνχ 

ζπκθσλνχληαη, δίλεηαη θαη ε απαξαίηεηε βαξχηεηα. 

(http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711) 

 

 

 Πξφγξακκα παξνρψλ: 

 

 Γσξεάλ λνζειεία θαη εμεηάζεηο γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Πξφγξακκα αζθάιεηαο δσήο γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη απψιεηαο 

εηζνδήκαηνο θαζψο θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θαη λνζνθνκεηαθήο θάιπςεο πνπ 

θαιχπηεη εμ' νινθιήξνπ ηηο ζπδχγνπο θαη ηα παηδηά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Πξφγξακκα ζπληαμηνδνηηθφ γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο κε ηελ θαηαβνιή εθ' 

άπαμ πνζνχ ζηελ ζπληαμηνδφηεζή ηνπο. 

 Βξεθνλεπηαθφο ζηαζκφο γηα φια ηα παηδηά έσο έμη εηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Μεηαθίλεζε απφ θαη πξνο ην ρψξν εξγαζίαο γηα φιεο ηηο βάξδηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. 

 Οηθνλνκηθή ελίζρπζε ηα Υξηζηνχγελλα, ην Πάζρα θαη ηελ έλαξμε ηεο ζρνιηθήο 

ρξνληάο γηα ηα παηδηά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ είλαη καζεηέο. 

 Δνξηαζηηθέο εθδειψζεηο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ είλαη ζε βάξδηα ηελ 

παξακνλή ησλ Υξηζηνπγέλλσλ & ηεο Πξσηνρξνληάο. 
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 Δπίδνκα πνιπεηίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζπκπιεξψλνπλ 15, 20, 25 & 30 

έηε ππεξεζίαο. 

 Αξηζηεία ζε παηδηά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αξίζηεπζαλ ζην ζρνιείν ή εηζήρζεζαλ 

ζηηο πξψηεο ζέζεηο ζηα αλψηεξα θαη αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. 

 Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο θαη εθδξνκέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο & ηηο νηθνγέλεηέο 

ηνπο.  

 Δπηπιένλ εκέξεο άδεηαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο γηα θάζε πέληε έηε ππεξεζίαο 

ηνπο.  

 

3.2.4 Τπεςθςνόηηηα για ηο πεπιβάλλον 

 

Οη ζηφρνη γηα ην πεξηβάιινλ αλαθέξνληαη ζηελ νξζνινγηθή ρξήζε Φπζηθψλ Πφξσλ, ηηο 

Γξάζεηο Πξνζηαζίαο Πεξηβάιινληνο θαη ηε Γηαρείξηζε Απνβιήησλ. Γηα ηελ 

εμππεξεηήζεη ησλ ζηφρσλ απηψλ, ν Όκηινο Τγεία έρεη ιάβεη ηα παξαθάησ κέηξα: 

 

 Οξζνινγηθή ρξήζε Φπζηθψλ Πφξσλ / Γξάζεηο Πξνζηαζίαο Πεξηβάιινληνο 

Οξζνινγηθή δηαρείξηζε θπζηθψλ πφξσλ δελ βνεζάεη κφλν ηελ εμνηθνλφκεζε 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ απφ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οκίινπ, θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηελ αλάπηπμε ιεηηνπξγηψλ, αιιά ζπκβάιιεη θαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

Καηαλάισζε Δλέξγεηαο 

Σν ΤΓΔΗΑ ρξεζηκνπνηεί ελέξγεηα, πνπ πξνέξρεηαη απφ άκεζεο θαη έκκεζεο πεγέο, φπσο 

ην θπζηθφ αέξην θαη ε ειεθηξηθή ελέξγεηα. Σν ΤΓΔΗΑ ρξεζηκνπνηεί πεηξέιαην κφλν γηα ηε 

ιεηηνπξγία Ζιεθηξνπαξαγσγψλ Εεπγψλ (Ζ/Ε), ηα νπνία ελεξγνπνηνχληαη ζε πεξίπησζε 

δηαθνπήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο. Ζ εηήζηα θαηαλάισζε πεηξειαίνπ απφ ηα Ζ/Ε ηνπ 

ΤΓΔΗΑ θπκαίλεηαη ζε ρακειά επίπεδα, ιφγσ ηεο έθηαθηεο, επηθνπξηθνχ ραξαθηήξα, 

ρξήζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εμνπιηζκνχ. Σν ΤΓΔΗΑ δηαζέηεη ηξεηο δεμακελέο γηα ηελ 

απνζήθεπζε ηνπ πεηξειαίνπ. Δπηπιένλ, ην ΤΓΔΗΑ γηα λα κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηε 

ζπλέρεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζε πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο παξνρήο θπζηθνχ αεξίνπ, δηαζέηεη 
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θαπζηήξεο πεηξειαίνπ - θπζηθνχ αεξίνπ. Σν πεηξέιαην ζέξκαλζεο απνζεθεχεηαη ζε 

ηέζζεξηο δεμακελέο ρσξεηηθφηεηαο 7 m3 ε θάζε κηα. 

 

Γηαρείξηζε Απνβιήησλ  

Πνιχ ζεκαληηθή γηα ην ΤΓΔΗΑ είλαη ε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη δηάζεζε πξνο 

θαηαζηξνθή θαη αλαθχθισζε φισλ ησλ απνβιήησλ, ψζηε ε ιεηηνπξγία ησλ Δηαηξεηψλ 

ηνπ Οκίινπ λα κελ επηβαξχλεη ην πεξηβάιινλ θαη λα εμαιεηθζνχλ νη πηζαλνί θίλδπλνη 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Σα πγξά εξγαζηεξηαθά απφβιεηα, ηα νπνία 

δελ είλαη κνιπζκαηηθά θαη ηα νπνία δελ πεξηέρνπλ επηθίλδπλεο ηνμηθέο νπζίεο ζχκθσλα 

κε ηα δειηία δεδνκέλσλ αζθάιεηαο (MSDS - Material Safety Data Sheets) πνπ 

ζπλνδεχνπλ ηα δηάθνξα αληηδξαζηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ππφθεηληαη ζε εηδηθή 

επεμεξγαζία εμνπδεηέξσζεο θαη ξχζκηζεο ξΖ πξηλ απνξξηθζνχλ ζην απνρεηεπηηθφ 

δίθηπν. Σα φκβξηα χδαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη εληφο ηεο έθηαζεο ησλ Κιηληθψλ, 

ζπιιέγνληαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ πδξνξξνψλ πνπ δηαζέηεη ε θάζε Κιηληθή θαη νδεγνχληαη 

ζην δίθηπν νκβξίσλ πνπ εμππεξεηεί ηνλ Γήκν έδξαο ηεο Κιηληθήο. 

 

Άιινπ είδνπο πγξά απφβιεηα (έιαηα εθξνήο απφ αληιίεο θελνχ, έιαηα κεραλψλ θηι.) 

ζπιιέγνληαη ζε εηδηθά δνρεία θαη πξνσζνχληαη πξνο αλαθχθισζε ζε δηαπηζηεπκέλν 

θνξέα ή παξαιακβάλνληαη απφ ηηο εηαηξίεο πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηε ζπληήξεζε ησλ 

κεραλψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγεηαη ε κφιπλζε ζηα χδαηα ηνπ απνρεηεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη θαηά ζπλέπεηα πξνζηαηεχεηαη ην έδαθνο, ην ππέδαθνο θαη ηα χδαηα ηεο 

πφιεο απφ πηζαλέο δηαξξνέο ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο Σα αζηηθνχ ηχπνπ ηαηξηθά 

απφβιεηα ζπιιέγνληαη ζε θνηλέο καχξεο πιαζηηθέο ζαθνχιεο θαη αθνινπζνχλ ηε 

γξακκή δηαρείξηζεο ησλ νηθηαθψλ απνβιήησλ. Ζ ελδνλνζνθνκεηαθή κεηαθνξά ηνπο 

γίλεηαη κε ηξνρήιαηνπο θάδνπο θιεηζηνχ ηχπνπ, νη νπνίνη είλαη αλζεθηηθνί ζε θξνχζεηο 

θαη θαηαπνλήζεηο πνπ πξνθαινχληαη θαηά ηελ κεηαθίλεζε θαη κεηαθνξά ηνπο. Σα 

ηαηξηθά απφβιεηα αζηηθνχ ραξαθηήξα απνζεθεχνληαη ζε εηδηθνχο πεξηέθηεο (press 

container), νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε εμσηεξηθφ ρψξν. Ο ρψξνο απηφο δελ βξίζθεηαη θνληά 

ζε ρψξνπο απνζήθεπζεο ή πξνεηνηκαζίαο ηξνθίκσλ. Ζ απνθνκηδή ησλ απνβιήησλ 

απφ ηα ζπλεξγεία θαζαξηφηεηαο ηνπ Γήκνπ πξαγκαηνπνηείηαη ηνπιάρηζηνλ κία θνξά 
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εκεξεζίσο θαη νδεγνχληαη πξνο ηειηθή δηάζεζε ζηνλ Υψξν Τγεηνλνκηθήο Σαθήο Απνξ-

ξηκκάησλ πνπ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο Αηηηθήο. 

 

Σα επηθίλδπλα ηαηξηθά απφβιεηα (ΔΗΑ) δηαρσξίδνληαη ζηελ πεγή ηνπο θαη κεηαθέξνληαη 

ζε θεληξηθφ ρψξν πξνζσξηλήο απνζήθεπζεο κεηά ηε ζπιινγή ηνπο απφ ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα κε ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα, νχησο ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε νκαιή ξνή 

ζπιινγήο ησλ απνξξηκκάησλ. Σα απφβιεηα θαηά ηελ ζπιινγή ηνπο θαη πξηλ κεηαθεξ-

ζνχλ ζηνλ θεληξηθφ ρψξν πξνζσξηλήο απνζήθεπζεο, παξακέλνπλ γηα κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζε εηδηθνχο ρψξνπο, πνπ βξίζθνληαη ζρεδφλ ζε θάζε επίπεδν φπνπ ππάξρνπλ 

δσκάηηα λνζειείαο. Οη ρψξνη απηνί επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κέζσ αλειθπζηήξα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά γηα ηελ κεηαθνξά ησλ απνβιήησλ απηψλ. 

(http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711) 

 

 

  

http://www.hygeia.gr/socpage.aspx?p_id=711
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4. Γπάζειρ εηαιπικήρ και κοινυνικήρ εςθύνηρ ηος Ομίλος 

                      ΤΓΔΙΑ 

 

4.1 Κοινυνικέρ δπάζειρ ηος Ομίλος 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ν Όκηινο Τγεία δίλεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηηο θνηλσληθέο 

δξάζεηο έρνληαο ιάβεη κέξνο θαη δηνξγαλψζεη πιεζψξα ελεξγεηψλ πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νξηζκέλεο απφ ηηο δξάζεηο Οκίινπ πνπ 

εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο εηαηξηθήο θαη θνηλσληθήο επζχλεο. 

 

Ππόγπαμμα παποσών ππορ ηο Λιμενικό ΢ώμα 

O Όκηινο ΤΓΔΗΑ, ζην πιαίζην ηνπ Πξνγξάκκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θη 

αλαγλσξίδνληαο ηελ πξνζθνξά ηνπ Ληκεληθνχ ΢ψκαηνο ζηελ Διιεληθή θνηλσλία, 

πξνζέθεξε δσξεάλ έλα πιήξσο εμνπιηζκέλν αζζελνθφξν φρεκα γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

Μνλάδαο Τπνβξχρησλ Απνζηνιψλ ηνπ Ληκεληθνχ ΢ψκαηνο. Παξάιιεια, ν Όκηινο 

ΤΓΔΗΑ, αλέιαβε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ αζζελνθφξνπ 

θαζψο θαη ηελ ηαθηηθή θαη έθηαθηε ζπληήξεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νρήκαηνο θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο σθέιηκεο ππεξεζίαο ηνπ.  

 

Σν πξφγξακκα παξνρψλ πγείαο ζην Ληκεληθφ ΢ψκα επηπιένλ πεξηιακβάλεη ηε δηάζεζή 

πέληε (5) ΢πζηεκάησλ Σειεταηξηθήο γηα ζθάθε ή απνκαθξπζκέλεο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

ιηκεληθνχ ζψκαηνο, κε δσξεάλ εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ην 

ηαηξηθφ δπλακηθφ ηνπ ΤΓΔΗΑ, έλαλ πιήξε πξνιεπηηθφ έιεγρν πγείαο (check-up) γηα 

φινπο ηνπο άλδξεο θαη ηηο γπλαίθεο πνπ ππεξεηνχλ ζην Ληκεληθφ ΢ψκα, δσξεάλ ηαηξηθέο 

επηζθέςεηο γηα πξνγξακκαηηζκέλα θαη έθηαθηα πεξηζηαηηθά ζηα Ννζνθνκεία θαη ηα 

Γηαγλσζηηθά Κέληξα ηνπ Οκίινπ.(Γειηίν Σχπνπ Οκίινπ Τγεία 26.08.2014) 

 

Γυπεά ηεζζάπυν ηόνυν ηποθίμυν ζηο Κοινυνικό Πανηοπυλείο ηος Γήμος 

Πεπιζηεπίος 
Σέζζεξηο ηφλνπο ηξνθίκσλ ζπγθέληξσζε θαη πξνζέθεξε ην λνζνθνκείν ΜΖΣΔΡΑ ζην 

Κνηλσληθφ Παληνπσιείν ηνπ Γήκνπ Πεξηζηεξίνπ, ζην πιαίζην ηνπ Δθηεηακέλνπ 
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Πξνγξάκκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ. Σα ηξφθηκα ηα νπνία 

ζπλέιεμαλ νη εξγαδφκελνη ηνπ ΜΖΣΔΡΑ θαη ηα νπνία πεξηιάκβαλαλ δπκαξηθά, ιάδη, 

αιεχξη, αιάηη, γάια καθξάο δηάξθεηαο, φζπξηα, θαθέ, ραξηηά πγείαο θ.α.(Γειηίν Σχπνπ 

Οκίινπ Τγεία 11.11.2013) 

 

Γυπεάν δεκαηιανό ζε μαθηηέρ ζσολείος ηος Βοηανικού 

Σν Ννζνθνκείν ΤΓΔΗΑ ζηεξίδεη ην δεκνηηθφ ζρνιείν ζηελ πεξηνρή ηνπ Βνηαληθνχ, 

πξνζθέξνληαο δσξεάλ δεθαηηαλφ ζε θαζεκεξηλή βάζε γηα 40 παηδηά θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο ζρνιηθήο ηνπο ρξνληάο. Ζ πξνζθνξά εληάζζεηαη ζην πιαίζην ησλ 

ελεξγεηψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηνπ λνζνθνκείνπ, ην νπνίν αληαπνθξίζεθε 

ζην αίηεκα ηεο δηεχζπλζεο ηνπ ζρνιείνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ παηδηψλ απηψλ, πνπ νη 

νηθνγέλεηέο ηνπο αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα.  

 

Σν δεθαηηαλφ παξαδίδεηαη θάζε πξσί ζην ζρνιείν θαη πεξηιακβάλεη ζάληνπηηο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε, ηξεηο θνξέο ηελ εβδνκάδα γηανχξηη θαη 2 θνξέο γάια. Σν δεθαηηαλφ 

θπιάζζεηαη ζε εηδηθφ ςπγείν πνπ πξνζέθεξε ε εηαηξία ΓΔΛΣΑ ηνπ Οκίινπ VIVARTIA 

γηα ην ζθνπφ απηφ, θαη δηαλέκεηαη θαζεκεξηλά απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ. Οη 

εθπξφζσπνη ηνπ ζρνιείνπ επραξίζηεζαλ ηε Γηνίθεζε ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ γηα ηελ 

επγεληθή ηνπο πξνζθνξά θαη εμέθξαζαλ ηελ πεπνίζεζε φηη ε θίλεζε απηή ζα 

απνηειέζεη παξάδεηγκα πξνο κίκεζε θαη ζε άιινπο θνξείο λα επαηζζεηνπνηεζνχλ 

ζηνπο δχζθνινπο απηνχο θαηξνχο πξνο φθεινο φισλ φζσλ έρνπλ αλάγθε. Γηα ηε 

ζηήξημε απηή, ε δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ ηίκεζε ηνλ Όκηιν ΤΓΔΗΑ κε ην βξαβείν 

“Φπηφιαθα’’, ηηκεηηθφ δίπισκα πνπ έρεη ζεζπηζηεί λα απνλέκεηαη ζε θνξείο – 

ππνζηεξηθηέο ηνπ ζρνιείνπ.(Γειηίν ηχπνπ Οκίινπ Τγεία 14.10.2013) 

 

Γυπεάν εμβολιαζμόρ για παιδιά ζηο Πέπαμα 

΢πκπιεξψλεηαη έλαο ρξφλνο απφ ηελ έλαξμε ηνπ πξνγξάκκαηνο δσξεάλ εκβνιηαζκνχ 

ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ γηα ηα παηδηά πνπ εμππεξεηνχληαη ζην Πνιπταηξείν ησλ «Γηαηξψλ ηνπ 

Κφζκνπ» ζην Πέξακα, ζην πιαίζην ηνπ νπνίνπ έρνπλ εκβνιηαζηεί πεξίπνπ 1.000 

παηδηά. Κιηκάθην εθπξνζψπσλ ηνπ παηδηαηξηθνχ λνζνθνκείνπ ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ, 

Παίδσλ ΜΖΣΔΡΑ, παξέδσζε ην 2012, ηελ 4ε θαη - ηειεπηαία γηα ην 2012 - δφζε 
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εκβνιίσλ πνπ πεξηιακβάλεη 300 βαζηθά εκβφιηα 8 δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ, ηα νπνία 

θαιχπηνπλ ηα εμήο λνζήκαηα: δηθζεξίηηδα, ηέηαλν, θνθθχηε, πνιηνκπειίηηδα, αηκφθηιιν, 

ηιαξά, εξπζξά, παξσηίηηδα, αλεκνβινγηά, επαηίηηδα Α θαη Β.  Τπελζπκίδεηαη φηη ην 

πξφγξακκα δσξεάλ εκβνιηαζκνχ γηα ηα παηδηά πνπ εμππεξεηνχληαη ζην Πνιπταηξείν 

ησλ Γηαηξψλ ηνπ Κφζκνπ ζην Πέξακα, μεθίλεζε ζηα ηέιε ηνπ 2011 κε ζηφρν λα 

θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ησλ παηδηψλ πνπ - ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο - έρνπλ ράζεη ην 

βαζηθφηεξν δηθαίσκά ηνπο: απηφ ηεο πξφζβαζεο ζηελ πγεία θαη ηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή 

θξνληίδα. (Γειηίν Σχπνπ Οκίινπ Τγεία 08.11.2012) 

 

Υοπηγία ζηοςρ αθληηέρ ηηρ Δλληνικήρ Παπαολςμπιακήρ Ομάδαρ  

Ο Όκηινο ΤΓΔΗΑ ζηήξημε ελεξγά ηνπο αζιεηέο ηεο Διιεληθήο Παξανιπκπηαθήο Οκάδαο 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηνπο Οιπκπηαθνχο Αγψλεο ηνπ Λνλδίλνπ. Ο Όκηινο ΤΓΔΗΑ αλέιαβε 

ηελ πιήξε θάιπςε ησλ ηαηξηθψλ – εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ γηα ηνπο αζιεηέο ηεο 

Παξανιπκπηαθήο Οκάδαο, θαζψο θαη νπνηαδήπνηε άιιε εμέηαζε πνπ θξηλφηαλ 

απαξαίηεηε απφ ηνπο γηαηξνχο ηεο Δζληθήο Οκάδαο. Παξάιιεια, ζηήξημε νηθνλνκηθά ηηο 

πξνζπάζεηεο ησλ Διιήλσλ Αζιεηψλ ζηνπο Παξανιπκπηαθνχο Αγψλεο ηνπ Λνλδίλνπ, 

θαιχπηνληαο άκεζεο αλάγθεο γηα ηελ πξνκήζεηα απαξαίηεηνπ αγσληζηηθνχ εμνπιηζκνχ / 

ξνπρηζκνχ (πρ κάζθεο, θαξφηζηα, μίθε γηα ηνπο αγψλεο ηεο Ξηθαζθίαο θηι).  

Δπηπξφζζεηα, πξνρψξεζε ζηελ «πηνζεζία» 7 αζιεηψλ απφ ηελ Διιεληθή 

Παξανιπκπηαθή Οκάδα θαιχπηνληαο πιήξσο ηηο αλάγθεο ηνπο (πξνεηνηκαζία, 

εμνπιηζκφ θηι).  

 

4.2 Ππόγπαμμα «ηαξιδεύοςμε για ηην Τγεία» 

 

Σν πξφγξακκα «Σαμηδεχνπκε γηα ηελ Τγεία» δεκηνπξγήζεθε ην 2013 κε ηελ 

πξσηνβνπιία ησλ αλζξψπσλ ηνπ ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπ Οκίινπ θαη κηαο 

νκάδαο ηαηξψλ θαη βνεζψλ κε εζεινληηθφ ραξαθηήξα. Οη ζεκαληηθφηεξεο απφ ηη δξάζεηο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ αλαθέξνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ. 
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Γυπεάν ιαηπικέρ ςπηπεζίερ και θαπμακεςηικό ςλικό ζε Αγαθονήζι - Λειτούρ - 

Φούπνοςρ 

Γσξεάλ ππεξεζίεο πγείαο θαη θαξκαθεπηηθφ πιηθφ ζηνπο θαηνίθνπο ησλ λεζηψλ 

Αγαζνλήζη, Λεηςνί, Φνχξλνη πξνζέθεξε ην λνζνθνκείν ΤΓΔΗΑ, ζηo πιαίζην ηεο 

πξνγξάκκαηνο «Σαμηδεχνπκε γηα ηελ Τγεία» πνπ εληάζζεηαη ζηηο ελέξγεηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ. ΢πγθεθξηκέλα, ζηηο 18 θαη 19 Ηνπιίνπ, θιηκάθην 

38 εζεινληψλ ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ, πνπ απνηεινχηαλ απφ 15 ηαηξνχο 12 δηαθνξεηηθψλ 

εηδηθνηήησλ (δχν παζνιφγνπο, ηξεηο θαξδηνιφγνπο, ρεηξνπξγφ, νθζαικίαηξν, παηδίαηξν, 

πιαζηηθφ ρεηξνπξγφ, αγγεηνρεηξνπξγφ, γπλαηθνιφγν, νξζνπεδηθφ, σηνξηλνιαξπγγνιφγν, 

αθηηλνδηαγλψζηε, αλαηζζεζηνιφγν), λνζειεπηηθφ, ηερληθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 

ηαμίδεςε ζην Αγαζνλήζη θαη ηνπο Λεηςνχο θαη πξαγκαηνπνίεζε δσξεάλ ηαηξηθέο 

εμεηάζεηο, αηκαηνινγηθνχο ειέγρνπο, pap test ππεξήρνπο, θαξδηνγξαθήκαηα, 

γπλαηθνινγηθνχο ειέγρνπο θαη κηθξνεπεκβάζεηο ζηνπο θαηνίθνπο ησλ λεζηψλ.  

 

Όινη νη εζεινληέο ηαμίδεςαλ (απφ θαη πξνο ηε ΢άκν) κε ηελ επγεληθή ρνξεγία ηεο 

Olympic Air. Οη εμεηάζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην πνιπδχλακν πεξηθεξεηαθφ ηαηξείν 

θαη ην αγξνηηθφ ηαηξείν ζην Αγαζνλήζη θαη ζην πνιπδχλακν πεξηθεξεηαθφ ηαηξείν ζηνπο 

Λεηςνχο, κε εμνπιηζκφ πνπ κεηαθέξζεθε γηα ην ζθνπφ απηφ, κε νρήκαηα ηνπ ΤΓΔΗΑ. 

Παξάιιεια, θιηκάθην ησλ εζεινληψλ πξνζέθεξε δσξεάλ πγεηνλνκηθφ θαη θαξκαθεπηηθφ 

πιηθφ ζηνπο δήκνπο ησλ λεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ δήκνπ ησλ Φνχξλσλ, 

φπνπ εθπξφζσπνη ηνπ Οκίινπ κεηέβεζαλ εηδηθά γηα ηελ παξάδνζε ηνπ πιηθνχ. ΢ην 

δήκν ησλ Φνχξλσλ επηπξφζζεηα, ν Όκηινο ΤΓΔΗΑ ζα παξέρεη δσξεάλ θη έλαλ 

απηληδσηή. Δπηπιένλ, ν Όκηινο ΤΓΔΗΑ ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο δήκνπο ηνπ Αγαζνλεζίνπ 

θαη ησλ Λεηςψλ θαη κε ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηεο ζπγαηξηθήο ηεο MIG, SingularLogic, 

πξνζέθεξε δσξεάλ δχν ΢πζηήκαηα Σειεταηξηθήο, ηα νπνία εγθαηαζηάζεθαλ ζηα 

πεξηθεξεηαθά ηαηξεία ησλ δχν λεζηψλ.  

 

Σα ΢πζηήκαηα απηά έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κεηαθέξνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηαηξηθά 

δεδνκέλα απφ ηα πεξηθεξεηαθά ηαηξεία ησλ λεζηψλ ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία ηνπ ΤΓΔΗΑ, 

φπνπ εμεηδηθεπκέλνη ηαηξνί ζε 24σξε βάζε ζα παξαθνινπζνχλ δσηηθέο παξακέηξνπο 

(βηνζήκαηα) αζζελψλ φπσο θαξδηνγξάθεκα, κέηξεζε αξηεξηαθήο πίεζεο, θνξεζκνχ 
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νμπγφλνπ, ζεξκνθξαζίαο θαη αλαπλεπζηηθνχ ξπζκνχ. Παξάιιεια πξνζθέξνπλ 

απεπζείαο επηθνηλσλία -κε εηθφλα θαη ήρν- ησλ ηαηξψλ ηνπ Αγαζνλεζίνπ θαη ησλ Λεηςψλ 

κε ηνπο ηαηξνχο ηνπ ΤΓΔΗΑ θαζψο θαη κεηαθνξά εηθφλαο ηνπ αζζελή ζην ζπκβνπιεπηηθφ 

θέληξν ηνπ ΤΓΔΗΑ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ εθάζηνηε πεξηζηαηηθνχ. (Γειηίν Σχπνπ 

Οκίινπ Τγεία 22.07.2013) 

 

Γυπεάν ιαηπικέρ εξεηάζειρ και θαπμακεςηικό ςλικό ζηοςρ καηοίκοςρ ηηρ 

Δςπςηανίαρ 

Γσξεάλ ηαηξηθέο εμεηάζεηο θαη θαξκαθεπηηθφ / πγεηνλνκηθφ πιηθφ ζηνπο θαηνίθνπο ηεο 

Δπξπηαλίαο πξνζέθεξε ην λνζνθνκείν ΤΓΔΗΑ, ζηε δεχηεξε θαηά ζεηξά δξάζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Σαμηδεχνπκε γηα ηελ Τγεία», πνπ εληάζζεηαη ζηηο ελέξγεηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ. ΢πγθεθξηκέλα, ζηηο 18 θαη 19 Οθησβξίνπ, 

θιηκάθην 56 εζεινληψλ ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ, πνπ απνηεινχηαλ απφ 26 ηαηξνχο 14 

δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ, λνζειεπηηθφ, ηερληθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηαμίδεςε ζην 

Καξπελήζη, φπνπ εμέηαζε πεξίπνπ 1.200 θαηνίθνπο ηεο Δπξπηαλίαο θαη 

πξαγκαηνπνίεζε 3.500 δσξεάλ ηαηξηθέο θαη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο.  

 

Οη εμεηάζεηο δηελεξγήζεθαλ απφ νκάδα γηαηξψλ πνπ πεξηιάκβαλε ηξεηο παζνιφγνπο, 

ηέζζεξηο θαξδηνιφγνπο, δχν ρεηξνπξγνχο, δχν νθζαικίαηξνπο, δχν παηδίαηξνπο, 

πιαζηηθφ ρεηξνπξγφ, αγγεηνρεηξνπξγφ, δχν γπλαηθνιφγνπο, δχν νξζνπαηδηθνχο, δχν 

σηνξηλνιαξπγγνιφγνπο, δχν αθηηλνδηαγλψζηεο, αλαηζζεζηνιφγν, νπξνιφγν θαη 

πλεπκνλνιφγν ζην ΢πλεδξηαθφ Κέληξν ηνπ Καξπελεζίνπ πνπ είρε δηακνξθσζεί 

θαηάιιεια κε εμνπιηζκφ πνπ κεηαθέξζεθε γηα ην ζθνπφ απηφ, κε νρήκαηα ηνπ ΤΓΔΗΑ.  

Οη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο πνπ δηελεξγήζεθαλ, πεξηιάκβαλαλ αηκαηνινγηθνχο ειέγρνπο, 

pap test, ππεξερνγξαθήκαηα ζψκαηνο θαη αγγείσλ, θαξδηνγξαθήκαηα θαη triplex 

θαξδηάο, ελψ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη 15 κηθξνρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο. Παξάιιεια, ν 

Όκηινο ΤΓΔΗΑ δψξηζε ζην λνζνθνκείν Καξπελεζίνπ έλα παηδηαηξηθφ ηξνρήιαην θαξφηζη 

αλαδσνγφλεζεο κε ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ θη έλαλ έγρξσκν ππεξερνηνκνγξάθν. (Γειηίν 

Σχπνπ Οκίινπ Τγεία 21.10.2013) 

 



48 
 

Γυπεάν ιαηπικέρ εξεηάζειρ ζηοςρ καηοίκοςρ ηηρ Καππάθος 80 εθελονηέρ από ηο 

ΤΓΔΙΑ ζηο ακπιηικό νηζί 

Γσξεάλ ηαηξηθέο εμεηάζεηο ζηνπο θαηνίθνπο ηεο Καξπάζνπ πξνζέθεξε o Όκηινο ΤΓΔΗΑ, 

κε ηελ ελίζρπζε ηνπ Ηδξχκαηνο Marfin, ζηελ ηξίηε θαηά ζεηξά δξάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Σαμηδεχνπκε γηα ηελ Τγεία», πνπ εληάζζεηαη ζηηο ελέξγεηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο ηνπ Οκίινπ. ΢πγθεθξηκέλα, θιηκάθην 80 εζεινληψλ ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ, πνπ 

απνηεινχηαλ απφ ηαηξνχο, λνζειεπηηθφ, ηερληθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηαμίδεςε 

ζηελ Κάξπαζν, φπνπ εμέηαζε πεξίπνπ 1100 θαηνίθνπο ηνπ λεζηνχ θαη πξαγκαηνπνίεζε 

3500 δσξεάλ ηαηξηθέο θαη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο.  

 

Οη εμεηάζεηο δηελεξγήζεθαλ απφ νκάδα 38 γηαηξψλ, 13 δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ πνπ 

πεξηιάκβαλε 6 παζνιφγνπο, 5 θαξδηνιφγνπο, 3 ρεηξνπξγνχο, 2 νθζαικίαηξνπο, 2 

παηδίαηξνπο, δεξκαηνιφγν, αγγεηνρεηξνπξγφ, 4 γπλαηθνιφγνπο, 4 νξζνπαηδηθνχο, 2 

σηνξηλνιαξπγγνιφγνπο, 2 αθηηλνδηαγλψζηεο, αλαηζζεζηνιφγν, 3 νπξνιφγνπο θαη 2 

πλεπκνλνιφγνπο ζην 1ν Γεκνηηθφ ζρνιείν Πεγαδηψλ Καξπάζνπ θαη ζην Πνιπταηξείν 

Οιχκπνπ, πνπ είραλ δηακνξθσζεί θαηάιιεια κε εμνπιηζκφ πνπ κεηαθέξζεθε γηα ην 

ζθνπφ απηφ, κε νρήκαηα ηνπ ΤΓΔΗΑ.  

 

Οη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο πνπ δηελεξγήζεθαλ, πεξηιάκβαλαλ 300 αηκαηνινγηθνχο 

ειέγρνπο, 100 pap test, 500 ππεξερνγξαθήκαηα ζψκαηνο θαη αγγείσλ, 300 

θαξδηνγξαθήκαηα θαη 250 triplex θαξδηάο, ελψ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη 30 

κηθξνρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο. Δπίζεο, αληηκεησπίζζεθαλ ηαηξηθά 5 έθηαθηα 

πεξηζηαηηθά. Σαπηφρξνλα, ν Όκηινο ΤΓΔΗΑ πξνζέθεξε ζην Κέληξν Τγείαο Καξπάζνπ 

έλαλ ζπκππθλσηή νμπγφλνπ, δχν ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη δχν εθηππσηέο. 

(Γειηίν ηχπνπ Οκίινπ Τγεία 02/07/2014) 

 

Γυπεάν ιαηπικέρ & διαγνυζηικέρ εξεηάζειρ ζηοςρ καηοίκοςρ ηυν Καλαβπύηυν 

Γσξεάλ ηαηξηθέο εμεηάζεηο ζηνπο θαηνίθνπο ησλ Καιαβξχησλ θαη ησλ γχξσ πεξηνρψλ 

πξνζέθεξε o Όκηινο ΤΓΔΗΑ, ζηελ ηέηαξηε θαηά ζεηξά δξάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Σαμηδεχνπκε γηα ηελ Τγεία», πνπ εληάζζεηαη ζηηο ελέξγεηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο ηνπ Οκίινπ. ΢πγθεθξηκέλα, θιηκάθην 84 εζεινληψλ ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ, πνπ 
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απνηεινχηαλ απφ ηαηξνχο, λνζειεπηηθφ, ηερληθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηαμίδεςε ζηα 

Καιάβξπηα, φπνπ εμέηαζε 1500 θαηνίθνπο θαη πξαγκαηνπνίεζε 5000 δσξεάλ ηαηξηθέο 

θαη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο.  

 

Οη εμεηάζεηο δηελεξγήζεθαλ απφ νκάδα 31 γηαηξψλ, 14 δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ πνπ 

πεξηιάκβαλε 4 παζνιφγνπο, 5 θαξδηνιφγνπο, 3 ρεηξνπξγνχο, 2 νθζαικίαηξνπο, 2 

παηδίαηξνπο, δεξκαηνιφγν, αγγεηνρεηξνπξγφ, 2 γπλαηθνιφγνπο, 3 νξζνπαηδηθνχο, 2 

σηνξηλνιαξπγγνιφγνπο, 2 αθηηλνιφγνπο, αλαηζζεζηνιφγν, 2 νπξνιφγνπο θαη 

πλεπκνλνιφγν, ζηελ πξψελ Μαζεηηθή Δζηία Καιαβξχησλ. Ο ρψξνο δηακνξθψζεθε 

θαηάιιεια κε εμνπιηζκφ πνπ κεηαθέξζεθε γηα ην ζθνπφ απηφ κε νρήκαηα ηνπ Οκίινπ 

ΤΓΔΗΑ, ελψ δηαηέζεθαλ απφ ηνλ Όκηιν, δσξεάλ ιεσθνξεία, γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

κεηαθίλεζεο ησλ θαηνίθσλ ησλ γχξσ πεξηνρψλ. Οη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο πνπ 

δηελεξγήζεθαλ, πεξηιάκβαλαλ 600 αηκαηνινγηθέο εμεηάζεηο (γεληθέο θαη βηνρεκηθέο), 670 

ππεξερνγξαθήκαηα, 160 pap-test, 450 θαξδηνγξαθήκαηα, 320 triplex θαξδηάο, 90 

ζπηξνκεηξήζεηο θαη 50 κηθξνεπεκβάζεηο. Δπίζεο, αληηκεησπίζζεθαλ 5 έθηαθηα 

πεξηζηαηηθά θαη θξίζεθε αλαγθαία ε δηαθνκηδή 4 αζζελψλ ζε θξαηηθφ Ννζνθνκείν ηεο 

πεξηνρήο κε ην αζζελνθφξν ηνπ ΤΓΔΗΑ, χζηεξα απφ γλσκάηεπζε ηεο ηαηξηθήο νκάδαο 

ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ. (Γειηίν ηχπνπ Οκίινπ Τγεία 20.11.2014) 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή ζεσξείηαη γεληθά απνδεθηφ φηη κεηαμχ επηρείξεζεο θαη Κνηλσλίαο 

ππάξρεη ζηελή ζρέζε αιιειεμάξηεζεο θαζψο επίζεο φηη επηηπρία, ε βησζηκφηεηα θαη ε 

θεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ νθείιεηαη ζε έλα πνιχ κεγάιν βαζκφ ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. Απηή ε ζηελή ζρέζε αιιειεμάξηεζεο 

επηηάζζεη γφληκν θνηλσληθφ δηάινγν, κέζα ζε θιίκα ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο αιιά θαη 

ζεβαζκνχ. Σπρφλ ακνηβαία απνθιεηφκελα ζπκθέξνληα πξέπεη λα ακβιπλζνχλ κε ιχζεηο 

πνπ γίλνληαη θνηλά απνδεθηέο. 

 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαζίζηαηαη νινέλα θαη πην ζεκαληηθή πξνηεξαηφηεηα γηα 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο θαη επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ΢ηελ 

ζχγρξνλε παγθνζκηνπνηεκέλε νηθνλνκία ε επηρείξεζε θαιείηαη λα ελεξγεί ζαλ «θαιφο 

πνιίηεο», ζέηνληαο ην ζεβαζκφ θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ζην επίθεληξν ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Σν αληίζεην είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγήζεη θνηλσληθέο αληηδξάζεηο πνπ 

είλαη δπλαηφλ λα επηθέξνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο. Οη ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία έηε φιν θαη πεξηζζφηεξν εθαξκφδνπλ θαη πξέπεη λα 

εθαξκφδνπλ ζπλεηδεηά Γξάζεηο – πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηφζν 

ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Οη επηρεηξήζεηο δελ είλαη 

δπλαηφλ λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο νη νπνίεο λα είλαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν νηθνλνκηθέο, 

θαη απηφ γηαηί ηφζν νη απνθάζεηο φζν θαη νη πξάμεηο κίαο επηρείξεζεο έρνπλ επηπηψζεηο 

ζε φια ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο κέζα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη. 

 

Ζ πηνζέηεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο πξέπεη λα μεθηλά απφ ην εζσηεξηθφ κίαο 

επηρείξεζεο θαη λα επεθηείλεηαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ρσξίο θάηη ηέηνην λα ππνλνεί 

φηη νη Γξάζεηο – πξνγξάκκαηα πνπ αλαιακβάλνληαη ζηα πιαίζηα ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη πνπ επλννχλ ηα εθηφο επηρείξεζεο σθεινχκελα κέξε είλαη 

ιηγφηεξν ζεκαληηθά. ΢ε θάζε επηρεηξεκαηηθή πξάμε πξέπεη λα ζπλππνινγίδνληαη θαη νη 

απφςεηο ησλ ινηπψλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (stakeholders). 
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Πφζν φκσο ξεαιηζηηθφ είλαη λα κηιάκε γηα Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζε κηα επνρή πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ; Πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη κε ηνλ φξν θνηλσληθή επζχλε δελ λνείηαη ε 

δηάζεζε ρξεκαηηθψλ πφξσλ αιιά ε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ κε ζεβαζκφ πξνο φια 

ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders) φπσο π.ρ. κεηφρνπο, θαηαλαισηέο, 

πξνκεζεπηέο, πειάηεο, ηνπηθή θνηλσλία θ.α. ή κε άιια ιφγηα, ε αλάπηπμε «πνηνηηθψλ 

ζρέζεσλ» κε φια ηα κέιε πνπ κεηέρνπλ ζηελ εηαηξηθή δξαζηεξηφηεηα, εζηηάδνληαο 

πεξηζζφηεξν ζηνλ άλζξσπν, ζηε θνηλσλία αιιά θαη ην πεξηβάιινλ. Ζ πηνζέηεζε κηαο 

ηέηνηαο ζπκπεξηθνξάο βνεζά ηελ επηρείξεζε λα απνθηήζεη ζεκαληηθά αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα πνπ ηελ βνεζνχλ φρη κφλν λα γίλεη πην αλζεθηηθή ζε αηθληδηαζκνχο αιιά 

θαη λα αληηκεησπίδεη κε κεγαιχηεξε επθνιία ηνπο ηπρφλ εηαηξηθνχο ηεο 

πξνβιεκαηηζκνχο, φπσο πψο ζα θαηαθέξεη λα βειηηψζεη ηελ εηαηξηθή ηεο εηθφλα κέζα 

ζην ζχγρξνλν θαη έληνλα αληαγσληζηηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Όζνλ αθνξά ηνλ Όκηιν ΤΓΔΗΑ, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε ζχκθσλα κε ηηο δειψζεηο 

ηεο δηνηθήζεψο ηνπ αιιά θαη κε ηηο δξάζεηο πνπ αλαιακβάλεη, φηη ππάξρεη ζπλαίζζεζε 

ηεο επαηζζεζίαο ηνπ ρψξνπ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, ελφο ρψξνπ πνπ ην αγαζφ ηεο 

πγείαο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλν κε ην αίζζεκα ηεο αλζξσπηάο θαη ηεο επζχλεο απέλαληη 

ζηνλ ζπλάλζξσπν. Γελ παξακέλνπλ απιψο κέζα ζην πιαίζην ησλ εζηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ αμηψλ πνπ δηέπνπλ κηα εηαηξεία, αιιά εθαξκφδνπλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε ζηελ πξαθηηθή ηεο ζχγρξνλεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ζε κηα θνηλσλία πνπ 

ζπλερψο αλαπηχζζεηαη. Δπηπιένλ ν Όκηινο ΤΓΔΗΑ, ζην πιαίζην ηνπ εθηεηακέλνπ 

Πξνγξάκκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο ηνπ Δπζχλεο, δηελεξγεί κηα ζεηξά ζεκαληηθψλ 

ελεξγεηψλ πνπ απνηππψλνπλ ηε δξάζε ηνπ ζε θνηλσληθφ επίπεδν. 
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