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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ πξνπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ ηκήκαηφο  καο θαη ππφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ θπξίνπ Παπνπηζή.  

Θα ζέιακε ινηπφλ λα επραξηζηήζνπκε ηδηαηηέξσο ηνλ θαζεγεηή θ. Παπνπηζή 

Ησάλλε γηα ηελ αλάζεζε ηνπ ζέκαηνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, γηα ηηο βαζηθέο νδεγίεο 

πνπ καο έδσζε ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζή ηεο θαη ηέινο γηα ηηο ζπγγξαθηθέο ηνπ 

ζπκβνπιέο πνπ απνηέιεζαλ ηελ βάζε  ψζηε λα αλαπηπρζεί ην πεξηερφκελφ ηεο. 

Δπηπξφζζεηα, ζεσξνχκε ππνρξέσζή καο λα αθηεξψζνπκε ηελ εξγαζία απηή ζηνπο 

γνλείο καο , νη νπνίνη καο ζπκπαξαζηάζεθαλ ζε φιε καο ηελ πξνζπάζεηα θαη ήηαλ 

δίπια καο φια ηα  ρξφληα θνίηεζήο καο ζην Σ.Δ.Η. Πεινπνλλήζνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Πεξίιεςε - Summary 

 

Σν παξφλ πφλεκα έρεη σο ζηφρν ηελ παξνπζίαζε φισλ ησλ ζχγρξνλσλ  

ςεθηαθψλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηα λνζνθνκεία. Μνινλφηη ε ρψξα καο πζηεξεί ζηνλ ζέκα απηφ, νη παγθφζκηεο 

εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα ηεο 

επηθνηλσλίαο έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά θαη ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Σν δηαδίθηπν, ηα 

ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα θαη ε πιεξνθνξηθή έρνπλ επηζηξαηεπηεί πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κέζσ ηεο παξακεηξνπνίεζεο λέεο εθαξκνγέο, νη νπνίεο εμππεξεηνχλ 

ηνλ αζζελή, ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα θαζψο 

θαη ην ίδην ην θξάηνο. Ζ πξνζβαζηκφηεηα ησλ αλζξψπσλ ζε απηφ ηνλ ηεξάζηην φγθν 

ησλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ έρεη γίλεη αθφκα πην γξήγνξε θαη εχθνιε. ηηο επφκελεο 

ζειίδεο παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά φιεο νη αιιαγέο θαη λα ηα λέα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα λνζνθνκεία. 

 

In the following pages you will be presented all the modern digitals systems 

that are being used in the domain of health, emphasizing in hospitals. Despite the fact 

that our country lacks many things in this area, the universal breakthroughs in 

technology have changed rapidly the health scenery. The internet, the technological 

achievements and the computer science are used to create through the configuration 

new applications that are serving the patient, the medical and nursing staff, the 

hospital and the State. People’s accessibility in this tremendous amount of medical 

information is now more fast and easy. Conclusively, you will have an overview of all 

the changes and the new information systems that are used in hospitals. 
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Δηζαγσγή 

 

 Καζψο ε ηερλνινγία αλαπηχζζεηαη θαζεκεξηλά κε γνξγνχο ξπζκνχο, ζαλ 

θπζηθφ επαθφινπζν ν ηνκέαο ηεο πγείαο επεξεάδεηαη πιήξσο απφ απηέο ηηο αιιαγέο 

θαη πξνζπαζεί λα επσθειεζεί απφ απηέο θαη λα ηηο ελζσκαηψζεη ζηνπο θφιπνπο ηνπ. 

Ο ηνκέαο ηεο πγείαο είλαη αξθεηά δηεπξπκέλνο θαη πεξηιακβάλεη ηελ ηαηξηθή κέξηκλα 

ησλ αζζελψλ, ηεο πεξίζαιςή ηνπο θαζψο θαη ηελ θξνληίδα λα δηαηεξεζεί ε ζσκαηηθή 

θαη ε ςπρηθή ηνπο πγεία ζε πςειά επίπεδα. Κχξηνο ζηφρνο ηνπ θξάηνπο ζα πξέπεη λα 

είλαη ν ζπλερήο εθζπρξνληζκφο φισλ ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

θαιπθζνχλ φζεο ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο ηαηξηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Οη 

ηειεπηθνηλσλίεο θαη νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο απνηεινχλ βάζεηο ηεο εξγαζίαο. 

 Οη Ζιεθηξνληθνί Τπνινγηζηέο ήδε ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηνλ ρψξν ηεο 

πγείαο. Ζ αμία ησλ ππνινγηζηψλ είλαη ηεξάζηηα θαζφηη παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ηφζν 

ζηελ πξφιεςε αζζελεηψλ, φζν θαη ζηελ δηάγλσζε αζζελεηψλ αιιά θαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπο. Ζ Σύγρξνλε Ιαηξηθή ζηεξίδεηαη πάλσ ζηνπο ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο, ζηηο εθαξκνγέο ηνπο θαη ζηελ ζχλδεζε ηνπο κε ηαηξηθά κεραλήκαηα. Ζ 

Μαγλεηηθή Τνκνγξαθία (Magnetic Tomography) είλαη έλα πνιχ θαιφ παξάδεηγκα πνπ 

απνδεηθλχεη ην παξαπάλσ, θαζψο ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηελ Μαγλεηηθή 

Σνκνγξαθία εηζάγνληαη ζηνλ ππνινγηζηή, νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ ηα επεμεξγάδεηαη 

θαη ηα εμάγεη ζαλ γξαθηθέο απεηθνλίζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπ ζψκαηνο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν απνθηάκε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ δελ ζα είρακε θαλέλαλ άιιν ηξφπν 

λα απνθηήζνπκε θαη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ αληηκεησπίδεη άκεζα νπνηνδήπνηε 

πάζεζε. 

 Ζ ηαρχηεηα δηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ κέζσ Ethernet cables, Wi-Fi, Bluetooth, 

3G, 4G θαη LTE έρεη απμεζεί ζεκαληηθά θαη ν ξπζκφο δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ 

είλαη πνιιαπιάζηνο ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. Έηζη γηα παξάδεηγκα, έλαο ηαηξφο 

κπνξεί λα ζηείιεη κία ηαηξηθή εμέηαζε ρξεζηκνπνηψληαο έλα ππνινγηζηή, έλα tablet ή 



 

 

έλα smartphone άκεζα ζε θάπνηνλ άιινλ ηαηξφ, θεξδίδνληαο πνιχηηκν ρξφλν γηα ηνλ 

αζζελή. Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ παξαπάλσ δελ ζηακαηάεη εδψ θαζφηη ν ηαηξφο κπνξεί λα 

θάλεη βηληενθιήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν νπνπδήπνηε επηζπκεί παγθνζκίσο, κπνξεί 

λα ζηείιεη ηηο εμεηάζεηο άκεζα ζε έλα άιιν ηαηξφ θαη λα ηνλ ζπκβνπιεπηεί. 

 ηελ ρψξα καο δπζηπρψο, ν ηνκέαο ηεο Τγείαο πζηεξεί ζεκαληηθά θαζφηη δελ 

έρεη ηα αλαγθαία θεθάιαηα πξνθεηκέλνπ λα αλαβαζκίζεη ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

παξέρεη ζηνπο αζζελείο. Γελ ππάξρεη θακία εληαία βάζε δεδνκέλσλ, παξα κφλν ησλ 

ηαηξηθψλ ηακείσλ θαη ηα λνζνθνκεία επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο είηε κε e-mail, 

ηειέθσλν ή θαμ. Σν ιππεξφ είλαη φηη ζηεξνχληαη πνιιψλ ζχγρξνλσλ κεραλεκάησλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξφγλσζε αιιά θαη ηελ δηάγλσζε αζζελεηψλ, γεγνλφο 

ην νπνίν θέξεη ηνπο αζζελείο ζε κία επίθνβε ζέζε. Γηα ηνλ παξαπάλσ ιφγν, ζα 

παξνπζηαζηεί ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί θπξίσο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο 

Ακεξηθήο θαη φρη ζηελ ρψξα καο θαζφηη νη απψιεηεο πνπ έρνπκε ζηνλ ηνκέα ηεο 

Τγείαο ζηελ Διιάδα είλαη πνιιέο θαη ζεκαληηθέο. 

 Έλα άιιν παξάδεηγκα εθαξκνγήο λέσλ ηερλνινγηψλ απνηειεί θαη ε 

«πξνζνκνίσζε». Με ηελ αλάπηπμε ηεο «Εηθνληθήο Πξαγκαηηθόηεηαο» (Virtual 

Reality), γηα παξάδεηγκα, ν ηαηξφο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εμαζθεζεί ζε δχζθνιεο 

ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, εμνκνηψλνληαο ην πεξηβάιινλ θαη πξνζπαζψληαο φζεο 

θνξέο ρξεηαζηεί απνθηψληαο πνιχ ζεκαληηθή εκπεηξία πνπ ηνλ βνεζάεη λα πξνιάβεη 

ελδερνκέλσο επηπινθέο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θαηα ηελ δηάξθεηα ηεο 

πξαγκαηηθήο επέκβαζεο. 

 Ζ «Τειέ-Ιαηξηθή» απνηειεί κία λέα εθαξκνγή ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα 

ηεο Τγείαο. Οιφθιεξε ε δνκή ηεο βαζίδεηαη ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

αιιά θαη δηθηχσλ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη λα επεξγάδνπλ, λα αλαιχνπλ, 

αιιά θαη λα κεηαθέξνπλ ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. Απηφο ν ηξφπνο κεηάδνζεο είλαη 

ηδαληθφο γηα απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, θαζφηη ν εηδηθφο ηαηξφο κπνξεί λα έρεη άκεζε 

πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ηνπ αζζελή θαη λα βνεζήζεη ζηελ πιεξέζηεξε αμηνιφγεζε 

ηεο πγείαο ηνπ. Έλα λέν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ εηζάγεη είλαη νη «έμππλεο θάξηεο» (Smart 

Cards), νη νπνίεο κνηάδνπλ κε πηζησηηθέο θάξηεο, θαη πεξηέρνπλ έλα θχθισκα ζην 

νπνίν απνζεθεχνληαη φιεο νη ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο ησλ αζζελψλ. Σν ηαηξηθφ 

ηζηνξηθφ ελφο αζζελή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαη κπνξεί λα βνεζήζεη άκεζα ζε 

πεξίπησζε αηπρήκαηνο ηνπο ηαηξνχο. 



 

 

 Ο «Ηιεθηξνληθόο θάθεινο αζζελνύο» (Electronic patient record) είλαη επίζεο 

κία πνιχ ζεκαληηθή θαηλνηνκία. Απνηειείηαη απφ ηαηξηθέο δηαγλσζηηθέο θαη 

πεξηγξαθηθέο αλαθνξέο ζε ειεθηξνληθή κνξθή πνπ αθνξνχλ κφλν ζε έλαλ αζζελή. 

ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ εχθνιε πξφζβαζε θαη ηελ αζθαιή, 

γξήγνξε θαη εκπηζηεπηηθή δηαθίλεζε ησλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο 

ζπλεξγαδφκελνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ κνληέισλ 

παξνρήο θξνληίδαο πξνθεηκέλνπ ν αζζελήο λα έρεη ηελ θαιχηεξε θαη πην 

απνηειεζκαηηθή. 

 Ζ «Ηιεθηξνληθή ππνγξαθή» (Electronic signature) είλαη απαξαίηεηε γηα 

ιφγνπο πηζηνπνίεζεο θαη γλεζηφηεηαο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Έηζη, ηα ειεθηξνληθά 

δεδνκέλα, ηα νπνία είλαη ζπλεκκέλα κε άιια ηαηξηθά δεδνκέλα ή ζρεηίδνληαη ινγηθά 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο κέζν πηζηνπνίεζεο ηεο απζεληηθφηεηαο. 

 ηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθίλεζεο ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα 

αλαθεξζεί θαη ε «Κξππηνγξαθία» (Cryptography), ε νπνία πξνζηαηεχεη ην θείκελν 

απφ ηελ έθζεζε ηνπ ζε νπνηνλδήπνηε ηξίην. Σν ειεθηξνληθφ αξρείν κεηαηξέπεηαη απφ 

ηνλ απνζηνιέα κεζψ θάπνηα καζεκαηηθήο ζπλάξηεζεο, θσδηθνπνηείηαη θαη ν 

παξαιήπηεο ρξεηάδεηαη λα ην απνθξππηνγξαθήζεη πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα ην 

αλαγλψζεη. Ο παξαιήπηεο θπζηθά ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηνλ ηχπν ηεο καζεκαηηθήο 

ζπλάξηεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ψζηε απνθξππηνγξαθήζεη ην αξρείν θαη απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ εγγπάηαη φηη νη πιεξνθνξίεο είλαη αζθαιείο θαη ην ηαηξηθφ απνξξήην 

ηνπ αζζελνχο δελ κπνξεί λα παξαβηαζηεί απφ θαλέλαλ. 

 ηηο κέξεο καο, νη ππνινγηζηέο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε λέσλ 

θαξκάθσλ, βνεζνχλ ζηελ ραξηνγξάθεζε ηνπ DNA θαη έρνπλ επηζηξαηεπηεί γηα λα 

αλαθαιχςνπλ ζεξαπείεο γηα πάξα πνιιέο αζζέλεηεο. Κχξηνο ζηφρνο ηνπο είλαη ε 

ζεξαπεία αζζελεηψλ θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ αιιά 

πξνζδνθνχλ λα επηηχρνπλ πνιιά πεξηζζφηεξα, φπσο ε επηκήθπλζε ηεο ίδηαο ηεο 

αλζξψπηλεο δσήο. 

 Άιιν έλα ζεκαληηθφ επίηεπγκα ηεο ηερλνινγίαο πέξα απφ ηελ εχθνιε θαη 

γξήγνξε πξνζβαζηκόηεηα ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο, είλαη ε θνξεηόηεηα. Οη λένη 

θνξεηνί ππνινγηζηέο (laptop), ηα tablets, ηα smartphones αιιά θαη ηα PDA’s 

βνεζνχλ ηνλ ηαηξφ λα έρεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέιεη φηαλ ηηο ζέιεη. Σν 

δηαδίθηπν είλαη επξέσο δηαδεδνκέλν θαη ν θαζέλαο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε απηφ 



 

 

φπνηε ην επηζπκεη. Δλψ ηα USB flash disks κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ κεγάιν φγθν 

πιεξνθνξηψλ γξήγνξα, εχθνια θαη άλεηα, απνηειψληαο ηνλ πην εχθνιν ηξφπν 

κεηαθνξάο πιεξνθνξίσλ. Παξφια απηά, κεγάιε απήρεζε έρνπλ θαη πνιινί 

απνζεθεπηηθνί δηαδηθηπαθνί servers, νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ ζαλ ζθιεξφο 

(απνζεθεπηηθφο) δίζθνο, φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε φια ηα αξρεία 

ηνπ αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Κεθάιαην 1: Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή 

1.0 Δηζαγωγηθέο έλλνηεο 

 

Ζ πιεξνθνξηθή είλαη ε επηζηήκε πνπ εξεπλά ηελ θσδηθνπνίεζε, δηαρείξηζε θαη 

κεηάδνζε ζπκβνιηθψλ αλαπαξαζηάζεσλ πιεξνθνξηψλ. Δπηπξφζζεηα εμεηάδεη ηε 

ζρεδίαζε, πινπνίεζε θαη ηε βειηηζηνπνίεζε απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαηάμεσλ, 

ζπζθεπψλ, ππεξεζηψλ θαη ζπζηεκάησλ ζπιινγήο, απνζήθεπζεο, επεμεξγαζίαο, 

εμφξπμεο θαη αληαιιαγήο ησλ ελ ιφγσ αλαπαξαζηάζεσλ. Χο επηζηεκνληθφ πεδίν, ν 

θιάδνο ηεο πιεξνθνξηθήο πεξίπνπ ηαπηίδεηαη κε ηελ επηζηήκε ππνινγηζηψλ. [1][4] 

Ζ απηνκαηνπνηεκέλε πινπνίεζε ησλ κεζφδσλ ηεο πιεξνθνξηθήο βαζίζηεθε απφ 

ηελ πξψηε ζηηγκή ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Χζηφζν έρεη έλαλ επξχηεξν 

ζθνπφ πνπ δελ πεξηνξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγηθέο επηινγέο. Γηα 

παξάδεηγκα, ν αιγφξηζκνο ηεο δπαδηθήο αλαδήηεζεο κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζε 

ηειεθσληθφ θαηάινγν ρεηξσλαθηηθά, ελψ έλα πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί αθφκε θαη ζε ζήκαηα θαπλνχ. Ζ πιεξνθνξηθή επνκέλσο, αλαιφγσο κε 

ην επίπεδν αθαίξεζεο, κπνξεί λα κειεηεζεί είηε αλεμάξηεηα απφ ηηο ηερλνινγηθέο ηεο 

ζπληζηψζεο, είηε σο έλα εληαίν κε απηέο επηζηεκνληθφ πεδίν. [1][2] 

Αξθεηέο θνξέο ν φξνο επηζηήκε ππνινγηζηψλ (computer science) 

ρξεζηκνπνηείηαη κε κία επξεία έλλνηα, ηαπηφζεκε πεξίπνπ ηεο πιεξνθνξηθήο 

(informatics). Σειείσο αληίζηνηρα, ελψ ζηελ Διιάδα έρεη επηθξαηήζεη ν φξνο 

πιεξνθνξηθφο γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ θαηάιιεια θαηαξηηζκέλνπ επηζηήκνλα, ζηνλ 

αγγινζαμνληθφ θφζκν επηθξαηεί ν φξνο επηζηήκνλαο ππνινγηζηψλ. Ζ θαηάζηαζε 

πεξηπιέθεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε επηζηήκε ππνινγηζηψλ ρξεζηκνπνηείηαη 

ελαιιαθηηθά θαη κε κηα πην ζηελή έλλνηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη κφλν ηε ζεσξεηηθή 

πιεξνθνξηθή θαη ηα καζεκαηηθά ηεο ζεκέιηα. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ζπλήζσο 

ζεσξείηαη πσο ε πιεξνθνξηθή ζπκπεξηιακβάλεη ηε κεραληθή ινγηζκηθνχ, ηα 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη ηε κεραληθή ππνινγηζηψλ , ελψ ε επηζηήκε 

ππνινγηζηψλ φρη.[1] [3] 



 

 

 

1.1 Οξηζκόο Ιαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο ή Πιεξνθνξηθή ηεο Τγείαο 

 

 Ζ Ηαηξηθή είλαη άκεζα εμαξηεκέλε απφ ηελ ηερλνινγία. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε 

ηεο ηερλνινγίαο ηζνδπλακεί κε κηα ξαγδαία πξφνδν ζην ηνκέα ηεο ηαηξηθήο 

ηερλνινγίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη φινη φζνη αζρνινχληαη κε ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, 

γηαηξνί, ηερλνιφγνη, εξεπλεηέο, λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψλνληαη ζπλερψο ζρεηηθά κε ηελ ηερλνινγία θαη ηελ εθαξκνγή ηεο. 

 Ζ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή μεθίλεζε λα αλαπηχζζεηαη ην 1970 καδί κε ηελ 

αλάπηπμε ησλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ. Σφηε, θπξίσο είρε λα θάλεη κε ηε 

ζπιινγή ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ζε ςεθηαθή κνξθή (Κάκεξα-Αμνληθφο Σνκνγξάθνο-

Τπέξερνο), ηελ επεμεξγαζία ηνπο θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπο. Ζ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή 

δειαδή, έρεη άκεζε ζρέζε κε ηνπο ηξφπνπο κε νπνίνπο ιακβάλνληαη, επεμεξγάδνληαη, 

δηαρεηξίδνληαη θαη κεηαθέξνληαη ηα ηαηξηθά δεδνκέλα ζε ςεθηαθή κνξθή. 

Σν 1967 ε Γηεζλήο νκνζπνλδία επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο (IFIP) εγθαζίδξπζε 

κία επηηξνπή γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή. Δπεθηείλνληαο 

απηή ηελ πξνζπάζεηα δεκηνπξγήζεθε ε δηεζλήο έλσζε ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο 

(ΗΜΗΑ) ην 1978, ε νπνία είλαη κέινο ηεο πξψηεο θαη είλαη αλαγλσξηζκέλε απφ ηελ 

Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο (WHO). ηελ Διιάδα ππάξρεη ε Διιεληθή Δηαηξεία 

Ηαηξηθήο 

Πιεξνθνξηθήο πνπ ππάγεηαη ζηελ Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο 

(EFMI). 



 

 

1.2 Δθπαίδεπζε ζηελ Ιαηξηθή Πιεξνθνξηθή 

 

Σν 1984 ζηηο Ζ.Π.Α. επηζεκάλζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ην ζψκα Ακεξηθαληθψλ 

θνιιεγίσλ ηαηξηθήο ε αλαγθαηφηεηα λα εηζαρζεί ε Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ Ακεξηθάληθσλ ζρνιψλ ζπκθψλεζε θαη 

έηζη ε Ηαηξηθή πιεξνθνξηθή δηδάζθεηαη γηα πξψηε θνξά ζε πξνπηπρηαθφ αιιά θαη ζε 

κεηαπηπρηαθφ επίπεδν. Οη πεξηζζφηεξνη λένη  ηαηξνί είλαη εμνηθεησκέλνη θαη 

αλαδεηνχλ πξνγξάκκαηα Πιεξνθνξηθήο θαη ζχγρξνλα εξγαιεία γηα εξεπλεηηθνχο 

ζθνπνχο, ππνζηήξημε δηάγλσζεο αιιά θαη γηα πξσηφηππεο ζεξαπείεο. 

Μεηά ηελ Ακεξηθή, ζεηξά έρεη ε Δπξψπε. ηελ Γεξκαλία νη πεξηζζφηεξεο 

ηαηξηθέο ζρνιέο απνθηνχλ έδξεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο, ελψ επηπιένλ εθπαίδεπζε 

ιακβάλεηαη απφ ηνπο ηαηξνχο κέζα απφ παλεπηζηήκηα, ηδσηηθά θνιιέγηα θαη ηε 

Γεξκαληθή Αθαδεκία Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο. Ζ ίδηα θαηάζηαζε επηθξαηεί θαη ζηελ 

Οιιαλδία, φπνπ φια ηα παλεπηζηήκηα δηδάζθνπλ ηελ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή, ελψ 

εηδηθά ζεκηλάξηα παξέρνληαη ζε κάλαηδεξ πγείαο θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ απφ 

παλεπηζηήκηα θαη ηδησηηθά θνιιέγηα, ηφζν ζε πξνπηπρηαθφ φζν θαη ζε κεηαπηπρηαθφ 

επίπεδν. Παξάιιεια, ζηε Γαιιία, δηδάζθεηαη ζηελ πιεηνςεθία ησλ ζρνιψλ ελψ ζηελ 

Διιάδα δηδάζθεηαη ζε νξηζκέλεο ζρνιέο κφλν. 

1.3 Πιενλεθηήκαηα Ιαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο 

 

Αλαπηχζζνληαο λέεο ηερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο πξνθχπηεη ε αλαγθαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ 

θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ αιιά θαη δηάθνξα άιια ζεκαληηθά νθέιε γηα ηνλ 

αζζελή. Όπσο πξναλαθέξζεθε αιιά θαη ζα παξνπζηαζηεί παξαθάησ, έρνπλ γίλεη 

πξσηνπνξηαθέο αιιαγέο πνπ βνεζνχλ ζηελ Πξφιεςε, ζηελ Γηάγλσζε, αιιά θαη ζηελ 

Αληηκεηψπηζε ησλ αζζελεηψλ. 

Οη ππνινγηζηέο επηζηξαηεχνληαη πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ην ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα κειεηήζνπλ, λα αλαπηχμνπλ (κέζσ ηεο 

παξακεηξνπνίεζεο) θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηαηξηθέο εθαξκνγέο πνπ κεηαηξέπνπλ, 

αλαιχνπλ, πξνζηαηεχνπλ θαη επεμεξγάδνληαη ηα ηαηξηθά δεδνκέλα γξήγνξα, άκεζα, 



 

 

απνηειεζκαηηθά θαη κε αζθάιεηα θαη δίλνπλ κία ζαθή εηθφλα γηα ηελ πνξεία ηεο 

πγείαο ελφο αζζελή. Χο απνηέιεζκα, ηα ηαηξηθά ιάζε κεηψλνληαη ζεκαληηθά θαη ην 

πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ γίλεηαη πην παξαγσγηθφ, ην θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο γίλεηαη κηθξφηεξν θαη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ απνθηά κία πιήξε εηθφλα γηα ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο. 

Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1980, νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα 

λνζνθνκεία πεξηζζφηεξν γηα ηελ θαηαγξαθή θαη δηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ, 

θαιχπηνληαο δηνηθεηηθέο θπξίσο αλάγθεο. Σελ δεθαεηία ηνπ 1990, ηα πξάγκαηα 

αιιάδνπλ θαζψο νη ππνινγηζηέο ζηγά-ζηγά ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απιέο ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο, ελψ ηελ επφκελε δεθαεηία αλαπηχζζνληαη ε Σειε-ηαηξηθή, ε Σειε-

θαξδηνινγία θαη ε Ρνκπνηηθή Υεηξνπξγηθή, θάλνληαο ηνπο ππνινγηζηέο αθφκα πην 

ρξήζηκνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Κεθάιαην 2: Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο 

2.0 Γεληθά 

 

 ην θεθάιαην απηφ ζα καο απαζρνιήζεη ηδηαίηεξα ην «Πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα λνζνθνκείνπ» (Hospital Information System – H.I.S. ), φξνο ν νπνίνο 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο φηαλ αλαθεξφκαζηε ζην ζεκειηψδεο θεληξηθφ ζχζηεκα ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Παξάιιεια, ν φξνο «Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Κιηληθήο/Σκήκαηνο» 

(Clinical Information System – C.I.S.) ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ζέινπκε λα 

αλαθεξζνχκε ζε θάπνην ηκήκα ηνπ H.I.S. θαη ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη ζε έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ελφο ηκήκαηνο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηεο νθζαικηαηξηθήο 

θιηληθήο ή ηνπ παζνινγηθνχ. Σν C.I.S. απνηειεί ππνζχζηεκα ηνπ H.I.S. Έλα 

λνζνθνκείν κπνξεί λα έρεη κφλν έλα H.I.S. αιιά πνιιαπιά C.I.S. To «Αηηηθφλ» 

Γεληθφ Πεξηθεξεηαθφ Ννζνθνκείν ζεσξείηαη απφ ηα πξψηα ζηελ ρψξα καο, ην νπνίν 

εγθαηέζηεζε έλα Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα.  

2.1  Σν Οινθιεξωκέλν Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Ννζνθνκείνπ 

 

 Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ (Ο.Π.Ν..) 

απνηειεί ηελ «ξαρνθνθαιηά» ηεο δηαρείξηζεο νιφθιεξνπ ηνπ λνζνθνκείνπ. Με απηφ 

ζπλδέενληαη φια ηα ηκήκαηα, ηα νπνία θαη αληαιιάζζνπλ ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο 

αζζελψλ αιιά θαη δηαρεηξίδνληαη ηα δηνηθεηηθά θαη νηθνλνκηθά ηνπ λνζνθνκείνπ. Σν 

Ο.Π..Ν. απνηειείηαη απφ ηξία δηαθξηηά ηκήκαηα, ηξία δηαθνξεηηθά πιεξνθνξηαθά 

ππφζπζηήκαηα ηα νπνία εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο. 

1. Ηαηξηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ (Η.Π.Ν..) 

2. Γηαρεηξηζηηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ (Γ.Π.Ν..) 

3. Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ησλ Δξγαζηεξίσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ (Π..Δ.Ν) 



 

 

2.1.1 Σν Ιαηξηθό Πιεξνθνξηθό ύζηεκα Ννζνθνκείνπ 

 

 Σν Ηαηξηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ (Η.Π.Ν..) είλαη ππεχζπλν 

γηα ηε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε γηα φιε ηελ επηζηεκνληθή θαη νηθνλνκηθή 

παξαθνινχζεζε εζσηεξηθψλ αιιά θαη εμσηεξηθψλ αζζελψλ. Ζ δνπιεηά πνπ θαιείηαη 

λα θέξεη εηο πέξαο είλαη ην front-office. Δπηπιένλ, ζε απηφ ην ηνκέα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ην ππνζχζηεκα ηηκνιφγεζεο, ην νπνίν αζρνιείηαη κε ηελ 

ηηκνιφγεζε αζζελψλ θαη ησλ ππφρξεσλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, κε ππνβνιέο, 

εηζπξάμεηο θαη κεξηδνιφγηα. 

2.1.2 Σν Γηαρεηξηζηηθό Πιεξνθνξηθό ύζηεκα Ννζνθνκείνπ 

 

Σν Γηαρεηξηζηηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ (Γ.Π..Ν) απνηειεί 

ην back-office ελφο λνζνθνκείνπ κε θχξηεο αξκνδηφηεηεο λα θαιχςεη φιεο ηηο 

δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο αλάγθεο ηνπ λνζνθνκείνπ. Σν χζηεκα απηφ ζπλδέεηαη 

κε ην Ηαηξηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ ζε φ,ηη ζπζρεηίδεηαη κε ην 

ινγηζηήξην κέζσ ηεο παξαγγειηνδνζίαο (Δλεκέξσζε Γεληθήο θαη Αλαιπηηθήο 

Λνγηζηηθήο) θαη κε ηελ δηαρείξηζε ησλ απνζεθψλ (θαξκαθείν, πγεηνλνκηθφ πιηθφ 

θ.η.ι) κέζσ ηνπ θπθιψκαηνο ρνξήγεζεο θαξκάθσλ θαη πιηθψλ ζηνλ αζζελή. 

2.1.3 Πιεξνθνξηθό ύζηεκα Δξγαζηεξίωλ Ννζνθνκείνπ 

 

Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ησλ Δξγαζηεξίσλ ελφο Ννζνθνκείνπ (Π..Δ.Ν) 

απνηειείηαη ην ππνζχζηεκα πνπ δηαρεηξίδεηαη ηηο αλάγθεο κεραλνγξάθεζεο θαη 

απηνκαηνπνίεζεο ησλ εξγαζηεξίσλ ηνπ εθάζηνηε λνζνθνκείνπ. Γελ απνηειεί ηελ 

βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά θαηά ηελ άπνςε κνπ, είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ππνζπζηήκαηα πνπ ππάξρνπλ. Πξνθεηκέλνπ ην ζχζηεκα λα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία ζα 

πξέπεη λα ζπλδεζεί κε ην Η.Π..Ν , ψζηε λα έρεη πξφζβαζε ζην κεηξψν ηνπ αζζελνχο, 

ζε εληνιέο παξαγγειίαο θαζψο θαη ζε απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ 

αληαιιάδνπλ ηα δχν πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κφιηο ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ είλαη δηαζέζηκα ελεκεξψλεηαη άκεζα ν ηαηξηθφο 

θάθεινο ηνπ αζζελή ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. 



 

 

 Σν πξφγξακκα απηφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί παξάιιεια απφ πνιιαπινχο 

ρξήζηεο αιιά ν θαζέλαο έρεη δηαθνξεηηθέο αξκνδηφηεηεο θαη δηαθνξεηηθφ βαζκφ 

πξφζβαζεο ζηα αξρεία ηνπ θάζε αζζελή, έηζη κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη ζπγθεθξηκέλα 

κφλν αξρεία αλάινγα κε ην βαζκφ ηεο πξφζβαζεο πνπ έρεη. Σν πξφγξακκα είλαη 

ηδηαίηεξα εππξνζάξκνζην ζηηο αλάγθεο θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θάζε 

λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο θαη κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ησλ 

αζζελψλ, ηηο εμεηάζεηο, ην ηκήκα ηνπ εξγαζηεξίνπ, ηελ θιηληθή, ηνλ αζθαιηζηηθφ 

θνξέα, ελψ έρεη θαη ηελ δπλαηφηεηα ηηκνιφγεζεο ηαηξηθψλ πξάμεσλ θαη γεληθφηεξσλ 

εμφδσλ πεξίζαιςεο. 

2.2 Σν Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Ννζνθνκείνπ «Αηηηθόλ» (H.I.S.) 

 

 Όπσο πξναλέθεξα, ην Γεληθφ Πεξηθεξεηαθφ Ννζνθνκείν «Αηηηθφλ»ζην 

Υατδάξη είλαη έλα απφ πξψηα ζηελ Διιάδα ην νπνίν εγθαηέζηεζε ην Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ. Ζ εηαηξεία Datamed εγθαηέζηεζε ην 

λνζνθνκείν πξφζθαηα ην Ο.Π.Ν. φπσο επίζεο θαη ην Π..Δ.Ν. Σν λνζνθνκείν 

ιεηηνπξγεί κε κία ζεηξά ππνζπζηεκάησλ ηα νπνία είλαη ζπλερψο ζπλδεδεκέλα κεηαμχ 

ηνπο, ψζηε λα αληαιιάδνπλ πιεξνθνξίεο άκεζα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ηα ηαηξηθά 

αξρεία ελφο αζζελνχο είλαη πάληα ελεκεξσκέλα θαη δελ ρξεηάδεηαη λα γίλεη θακία 

δηπινθαηαρψξεζε.  

 Με ην Ο.Π.. αλαβαζκίδνληαη νη ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ε δηνηθεηηθή 

ππνζηήξημε, βειηηψλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο, κεηψλεηαη ε 

γξαθεηνθξαηία θαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη παξέρνληαη αλαιχζεηο θαη ζηνηρεία 

πξνο ην Κέληξν Γηνηθεηηθψλ Απνθάζεσλ. 

 Σν Ο.Π..Ν. ηνπ Γ.Π.Ν «Αηηηθφλ» είλαη ην κεγαιχηεξν έξγν Πιεξνθνξηθήο 

ζε δεκφζην λνζνθνκείν ζηελ Διιάδα, ελνπνηεί φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη κέζα ζην λνζνθνκείν θαη έρεη ζαλ ζηφρν λα εμπγεηάλεη φια ηα 

δηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηηο ηαηξνλνζειεπηηθέο 

ππεξεζίεο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη 10 εμππεξεηεηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ.  



 

 

2.2.1 Τπνζπζηήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ «Αηηηθόλ» 

 

Αλαθνξηθά, ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

λνζνθνκείνπ ζπκπεξηιακβάλεη: 

 Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο εζσηεξηθψλ αζζελψλ – Γξαθείν θίλεζεο. 

 Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο εμσηεξηθψλ αζζελψλ. 

 Τπνζχζηεκα γξακκαηείαο εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ. 

 Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ. 

 Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο νξφθσλ / θιηληθψλ. 

 Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο παξαγγειηψλ , εμεηάζεσλ θαξκάθσλ θαη πιηθψλ. 

 Τπφζπζηεκα ηαηξηθήο θσδηθνπνίεζεο θαη ηεθκεξίσζεο. 

 Τπνζχζηεκα δηαγλψζεσλ θαη αιιεινγξαθίαο ηαηξψλ 

 Τπνζχζηεκα ηηκνιφγεζεο ηαηξηθψλ πξάμεσλ – Γξαθείν λνζειίσλ. 

 Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο ηαηξνηερληθνχ εμνπιηζκνχ. 

 Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα εξγαζηεξίσλ. 

 Λνγηζηήξην Αζζελψλ. 

 Λνγηζηήξην Ν.Π.Γ.Γ. 

 Γαρείξηζε παγίσλ. 

 Γεληθή θαη Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή. 

 Γξαθείν Πξνκεζεηψλ. 

 Γηαρείξηζε πιηθνχ – Απνζήθεο. 

 Φαξκαθείν. 

 Γξαθείν πξνζσπηθνχ. 

 Μηζζνδνζία 

 

2.2.2 Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ Ο.Π..Ν 

 

 Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ρξήζε ηνπ Ο.Π..Ν είλαη 

πνιιάπια. Δλδεηθηηθά παξαζέησ: 



 

 

 Πιήξεο Ηαηξηθφο Φάθεινο. 

 πλέπεηα ζηα δηεζλή πξφηππα (DICOM 3.0, HL7, ICD-9, ICD-10, DRGS). 

 Γηαζθάιηζε ηνπ Ηαηξηθνχ απνξξήηνπ θαη δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ επηπέδσλ 

αζθαιείαο θαη πξφζβαζεο απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

 Μέγηζηε απφδνζε ζε ηαρχηεηα, ρσξίο ηελ αλάγθε πςειψλ απαηηήζεσλ απφ 

πιεπξάο εμνπιηζκνχ. 

 Βειηηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ελεκέξσζεο ησλ ρξεζηψλ σο 

απνηέιεζκα ηεο online ελεκέξσζεο φισλ ησλ πξάμεσλ πνπ εθηεινχληαη ζηα 

δηάθνξα ππνζπζηήκαηα. 

 Φηιηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζρεδηαζκέλν κε ηερληθέο GUI (Graphical User 

Interfaces). Πξνζηηφ ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα 

επηινγήο σο κέζν εξγαζίαο ηφζν ην πιεθηξνιφγην φζν θαη ην πνληίθη. 

 Γηαζπλδεζηκφηεηα κε πξντφληα ηεο Microsoft θαη εηδηθφηεξα ηνπ Office γηα 

δεκηνπξγία θεηκέλσλ δηαγλψζεσλ, ζηαηηζηηθψλ θχιισλ εξγαζίαο. 

 Δθηππσηηθά εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε ηελ πιήξε 

παξακεηξνπνίεζε ησλ εθηππψζεψλ ηνπ. 

 Γπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο. 

 Γπλαηφηεηα δηακφξθσζεο εληχπσλ – παξαπεκπηηθψλ. 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θιηληθψλ πξσηνθφιισλ γηα ηελ απνθπγή 

αληηλνκηψλ. 

 Γπλαηφηεηα πξνζπέιαζεο θαη αληαιιαγήο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ απφ 

απνκαθξπζκέλνπο  ζηαζκνχο θαη θαη’ επέθηαζε ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ 

ηειεταηξηθήο θαη θαη’ νίθνλ λνζειείαο. 

 Γπλαηφηεηα νινθιήξσζεο κε ππεξεζίεο Internet, φπσο WWW, FTP. EMAIL. 

 Γπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο κέζσ ίληεξλεη (επηιεγκέλα καζήκαηα απφ ηελ 

επηζηεκνληθή επηηξνπή ηνπ λνζνθνκείνπ). 

 Πιήξεο ππνζηήξημε EURO. 

 Τπνζηήξημε ζηε ιήςε δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ. 

 Έιεγρνο θαη απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ. 

 Γπλαηφηεηεο ηήξεζεο θαλφλσλ νιηθήο πνηφηεηαο. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο. 

 Διαρηζηνπνίεζε δηπινεγγξαθψλ. 



 

 

 Βέιηηζηε δηαρείξηζε πιηθνχ θαη έιεγρνο ζηηο δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ. 

 Πιήξε δηνηθεηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη ηαηξηθά ζηαηηζηηθά (δαπάλεο, 

επηδεκηνινγηθέο κειέηεο, ρξφλνη λνζειίαο θιπ). 

 Παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο ζηνπο λνζειεπφκελνπο θαη 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ λνζειείαο. 

 Μείσζε άζθνπσλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ. 

 πληνκφηεξνη ρξφλνη λνζειείαο θαη ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Καιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο ηαηξηθήο βηβιηνζήθεο. 

2.3 Σν Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Κιηληθήο/Σκήκαηνο (C.I.S.) ηνπ Π.Π. Γ.Ν. 

Λάξηζαο 

 

Παξαθάησ ζα παξνπζηάζνπκε ην παξάδεηγκα ηεο νξζνπαηδηθήο θιηληθήο ηνπ 

Πεξηθεξηαθνχ Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Λάξηζαο. ηελ θιηληθή έρεη 

εγθαηαζηαζεί ην Π..Κ. ην νπνίν απνηειείηαη απφ έλαλ εμππεξεηεηή θαη 12 

ηεξκαηηθά. Ο εμππεξεηεηήο βξίζθεηαη ζηελ γξακκαηεία ηεο θιηληθήο θαη ηα 

ηεξκαηηθά θαηαλέκνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ζε φια ηα γξαθεία ηεο θιηληθήο (ζηε 

γξακκαηεία, ζην γξαθείν ηνπ θαζεγεηή, ζην γξαθείν ησλ επηκειεηψλ, ζηε 

βηβιηνζήθε, ζην γξαθείν εηδηθεπνκέλσλ, ζην γξαθεην πξντζηακέλεο, ζηα εμσηεξηθά 

ηαηξεία, ζηε θεληξηθή αίζνπζα ρεηξνπξγείνπ, ζην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαη 

ζην πεηξακαηηθφ ρεηξνπξγείν). Οη ππνινγηζηέο επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κέζσ 

DICOM (Digital Image Communication) ψζηε λα απνζεθεχνπλ θαη λα κεηαθηλνχλ 

επθνια θαη γξήγνξα εηθφλεο. 

Σν Π..Κ. εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαζψο απαηηεί φλνκα 

ρξήζηε αιιά θαη θσδηθφ πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί θαλείο λα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

ζχζηεκα. Σν φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ θαζνξίδεη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαζψο θαη ν θαηαζθεπαζηήο. Μνινλφηη νη ρξήζηεο εηζέξρνληαη ζην 

ζχζηεκα ελδέρεηαη λα κελ έρνπλ πξφζβαζε ζε φια ηα δεδνκέλα, θαζφηη ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθά επίπεδα πξφζβαζεο ηα νπνία νξίδνληαη απφ ηνλ δηαρεηξηζηή. Έηζη, ην 



 

 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί λα έρεη πιήξε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα, ελψ ε γξακκαηεία 

θαη νη θνηηεηέο ηαηξηθήο έρνπλ πεξηνξηζκέλε. 

Λεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο: 

 Σν ζχζηεκα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εηζάγεη έλα λέν αζζελή ή λα ελεκεξψζεη 

ηνλ ηαηξηθφ θάθειν έλνο αζζελή.  

 Σα δεδνκέλα ηα νπνία είλαη ζε ρεηξφγξαθε κνξθή κπνξνχλ λα ςεθηνπνηεζνχλ 

θαη λα πξνζηεζνχλ ζηελ θαξηέια ηνπ αζζελή. 

 Γπλαηφηεηα λα βξεζεί ζηηγκηαία νπνηνδήπνηε ζηνηρείν ηνπ ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ, ηα εκεξήζηα θχιια λνζειείαο, αθφκα θαη ηα ππξεηηθά 

δηαγξάκκαηα κε ηελ δπλαηφηεηα εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

 Δχθνιε θαη γξήγνξε εηζαγσγή ησλ αμνληθψλ θαη καγλεηηθψλ ηνκνγξαθηψλ, 

ησλ ππέξερσλ θαη ησλ ζπηλζεξνγξαθεκάησλ νζηψλ ζηνλ ειεθηξνληθφ 

θάθειν αζζελψλ (CPR). 

 Δπηηξέπεη ζην ρξήζηε ηελ δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ηηο εηθφλεο ησλ 

εμεηάζεσλ, αθαηξψληαο ή πξνζζέηνληαο ζηνηρεία ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηνλ 

ηαηξφ λα εξκελεχζεη ηηο εηθφλεο ιεπηνκεξψο. 

 Μπνξεί λα πξνζζέζεη θαη λα απνζεθεχζεη εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο 

(βηνρεκηθψλ, αηκαηνινγηθψλ, αλνζνινγηθψλ). 

 Γηαηεξεί ζπγθεληξσκέλεο φιεο ηηο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ αζζελή θαη 

κεηψλεη αηζζεηά ηελ γξαθεηνθξαηία. 

 Δρεη ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαγξάςεη άκεζα ην πξαθηηθφ ελφο ρεηξνπξγείνπ 

κέζσ ηνπ filemaker programme 6.0. (Καηαγξάθεη δηάγλσζε, ρεηξνπξγνί, είδνο 

θαη δηάξθεηα επέκβαζεο, δεκνγξαθηθά, είδνο αλαηζζεζίαο, αλαηζζεζηνιφγν 

θιπ θαη έρεη ηελ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ζηαηηζηηθψλ). 

 Γεκηνπξγεί θαη εθηππψλεη ην εμηηήξην ηνπ αζζελνχο θαη ηελ ηαηξηθή έθζεζε 

άκεζα ζαλ επίζεκα έγγξαθα. 

 

 

 



 

 

Κεθάιαην 3: Σειέ-ηαηξηθή 

3.0 Οξηζκόο – Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη γήξαλζε ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, 

γεγνλφο ην νπνίν έρεη απμήζεη ζεκαληηθά ηα άηνκα κε ρξφληεο παζήζεηο ηα νπνία 

πνιιέο θνξέο αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ κεηαθίλεζή ηνπο. Δπηπιένλ, πνιινί 

αζζελείο θαηνηθνχλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο θαη δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

κεηαθηλεζνχλ ζε θεληξηθά λνζνθνκεία, θαζψο πνιιά πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία θαη 

ηαηξεία πνιιέο θνξέο έρνπλ κεγάιεο απψιεηεο ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ή ηαηξηθά 

κεραλήκαηα εμαηηίαο ηνπ κεγάινπ θφζηνπο θαη δελ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ 

αζζελή. Σελ ιχζε ζηα παξαπάλσ ζπρλά πξνβιήκαηα έξρεηαη λα δψζεη ε «Σειέ-

ηαηξηθή». αλ Σειέ-ηαηξηθή νξίδνπκε ηε ρξήζε ηερλνινγηώλ επηθνηλσλίαο θαη 

ειεθηξνληθήο πιεξνθνξηθήο γηα ηελ παξνρή θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο θξνληίδαο πγείαο 

όηαλ ε απόζηαζε ρσξίδεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Έηζη νη πιεξνθνξίεο κεηαθέξνληαη 

ειεθηξνληθά ή κέζσ ελφο απινχ ηειεθσλήκαηνο. 

 Σν πξψην θαηαγεγξακκέλν παξάδεηγκα Σειέ-ηαηξηθήο καο πεγαίλεη πίζσ ζην 

1924, φηαλ έλαο «ξάδην-ηαηξφο» παξνπζηάδεηαη λα ζπλνκηιεί κε αζζελείο απφ 

απφζηαζε ρξεζηκνπνηψληαο ξαδηνθχκαηα. Πνιχ αξγφηεξα, θαηαγξάθεηαη επίζεκα 

θαη ζηελ βηβιηνγξαθία ην 1950, φηαλ θαη έγηλε κία αλαιπηηθή πεξηγξαθή κεηάδνζεο 

αθηηλνγξαθηψλ ζε ηειεθσληθή γξακκή ζε κία απφζηαζε 44 ρηιηνκέηξσλ. Καζψο ε 

ηερλνινγία αλαπηπζζφληαλ, άιιαμαλ θαη ηα κέζα κε ηα νπνία ν ηαηξφο κπνξνχζε λα 

βνεζήζεη ηνλ αζζελή απφ απφζηαζε. Γηα απηφ ηνλ ιφγν νη ηερλνινγία ζα πξέπεη λα 

αλαιπζεί άκεζα φηαλ γίλεηαη κε ηερληθή παξνπζίαζε ηεο Σειέ-ηαηξηθήο θαζφηη νη 

ζπζθεπέο θαη ηα ινγηζκηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απνηεινχλ ηα κέζα ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ηαηξνί γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο αζζελείο. 

 Ζ θξνληίδα απφ απφζηαζε, είλαη κηα παιηά πξαθηηθή, πνπ ζπρλά 

πξαγκαηνπνηείην κέζσ ηαρπδξνκείνπ. Αθξηθαλνί ρσξηθνί ρξεζηκνπνηνχζαλ ζήκαηα 

θαπλνχ γηα λα πξνεηδνπνηήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα κείλνπλ καθξηά απφ ην ρσξηφ, ζε 

πεξίπησζε ζνβαξήο αζζέλεηαο. ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1900, νη άλζξσπνη πνπ 

δνχζαλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο Απζηξαιίαο ρξεζηκνπνηνχζαλ αζπξκάηνπο, 



 

 

νη νπνίνη ηξνθνδνηνχληαλ απφ έλα δπλακφ κε πεηάιηα πνδειάηνπ, γηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ηε Royal Flying Doctor Service ηεο Απζηξαιίαο. Ο Καζεγεηήο 

ηεο Ηαηξηθήο ρνιήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ θεχνο Εεξβφο απέδεημε φηη ήηαλ 

δπλαηφ λα πξνζθέξνληαη ζε θάζε ζεκείν ηεο Διιάδαο Τπεξεζίεο Σειεταηξηθήο, 

αθφκα θαη ζηα επηβαηεγά πινία πνπ πήγαηλαλ ζηε Νέα Τφξθε, ην 1936!   

 ηηο κέξεο καο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη κία αθξηβήο αλάιπζε ησλ ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ απφ ηνπο ηαηξνχο ρξεηάδεηαη θαη ν αλάινγνο εμνπιηζκφο 

(hardware θαη software). Οηηδήπνηε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαηαγξάςεη ήρν ή εηθφλα 

ζε έλα αξρείν, ην απνζεθεχεη, ην κεηαδίδεη, ην παξαιακβάλεη, ην επεμεξγάδεηαη, ην 

αλαιχεη θαη ην παξνπζηάδεη, απνηειεί ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο Σειέ-ηαηξηθήο. Γηα 

απηφ ην ιφγν γηα λα γίλεη κία ζσζηή εθηίκεζε απφ ηνλ «ηειέ-ηαηξφ» ηα δεδνκέλα ζα 

πξέπεη λα παξαιακβάλνληαη απφ ηνλ ηαηξφ αλαιινίσηα. 

3.1 Σερλνινγηθέο απαηηήζεηο Σειέ-ηαηξηθήο 

 

Τιηθά θαη ινγηζκηθφ πνπ απαηηνχληαη απφ ηελ Σειέ-ηαηξηθή: 

 πζθεπέο ιήςεο: ςεθηαθέο ζπζθεπέο, βηληενθάκεξεο, αθηηλνινγηθά 

κεραλήκαηα θαη ζπζθεπέο παξαθνινχζεζεο. 

 Γίθηπα ππνινγηζηψλ θαη γξακκέο ηειεπηθνηλσλίαο: LAN (ηνπηθφ 

δίθηπν ππνινγηζηψλ, φπνπ νη ππνινγηζηέο κπνξεί λα είλαη 

ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο είηε ελζχξκαηα, είηε αζχξκαηα) θαη 

δηαδίθηπν. 

 Λνγηζκηθφ ππνινγηζηψλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ: ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, πξνγξάκκαηα πινήγεζεο δηαδηθηχνπ, ειεθηξνληθέο 

θιήζεηο ήρνπ ή θαη εηθφλαο. 

 Τπνζηήξημε δηάθνξσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο: κεηαθνξά αξρείσλ, 

παξαθνινχζεζε δεδνκέλσλ απφ απφζηαζε θαη ηειεδηαζθέςεηο. 

 πζθεπέο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. 

 

3.2 Μνξθέο Σειέ-ηαηξηθήο 

 



 

 

 Ζ Σειέ-ηαηξηθή δεκηνπξγήζεθε πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο αζζελψλ 

πνπ δελ έρνπλ άκεζε ηαηξηθή πξφζβαζε θαη θέξεη ηηο παξαθάησ κνξθέο: 

 Τειεζπκβνπιεπηηθή, φηαλ ν εμεηδηθεπκέλνο ηαηξφο απνθηά πξφζβαζε 

ζηηο πιεξνθνξίεο απφ απφζηαζε. 

 Τειεδηάγλσζε, φηαλ ν εμεηδηθεπκέλνο ηαηξφο θάλεη ηελ δηάγλσζε ηεο 

θαηάζηαζεο ελφο αζζελή απφ απφζηαζε. 

 Τειεπαξαθνινύζεζε, φηαλ ν εμεηδηθεπκέλνο ηαηξφο παξαθνινπζεί ηελ 

πνξεία ηεο πγείαο ελφο αζζελή πνπ δελ λνζειεχεηαη ζε λνζνθνκείν. 

 Τειεθξνληίδα, φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα ηεο 

παξαθνινχζεζεο γηα ηελ παξνρή βνήζεηαο. 

 Τειεθπαίδεπζε, φηαλ αζζελείο ή/θαη επαγγεικαηίεο πγείαο 

εθπαηδεχνληαη απφ απφζηαζε. 

 Σπλεξγαηηθή δηάγλσζε,  φηαλ κία νκάδα επαγγειακηηψλ πγείαο 

ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ έθδνζε ελφο πνξίζκαηνο απφ απφζηαζε 

 Τειερεηξνπξγηθή, φηαλ ν ηαηξφο πξνβαίλεη ζε κία ρεηξνπξγηθή 

επέκβαζε απφ απφζηαζε. 

 Ζ πξφζβαζε κηαο βάζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ απφ απφζηαζε. 

Παξαθάησ ζα παξνπζηάζσ κεξηθά παξαδείγκαηα κέζα απφ ηα νπνία 

δηαθαίλεηαη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ε ζπλδξνκή ηεο ζηελ Σειε-Ηαηξηθή  θαη ηα 

πνιιαπιά νθέιε γηα ηνλ ηαηξφ αιιά θαη ηνλ αζζελή. 

3.2.1 Δλδνζθνπηθή Υεηξνπξγηθή 

 

Δλδνζθφπεζε νλνκάδεηαη ε ειάρηζηα επεκβαηηθή δηαγλσζηηθή ή δηνξζσηηθή 

ηαηξηθή δηαδηθαζία, νη νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εμέηαζε ησλ εζσηεξηθψλ 

επηθαλεηψλ ησλ νξγάλσλ, γηα ηε δηφξζσζε βιαβψλ, γηα ιήςε δείγκαηνο ηζηνχ κε 

ζθνπφ ηε βηνςία, γηα ηελ αθαίξεζε βιακκέλσλ νξγάλσλ (πρ αθαίξεζε πξνζηάηε) ή 

αθφκα θαη ηελ αλάθηεζε μέλσλ αληηθεηκέλσλ κέζα απφ ην ζψκα. Μηα ελδνζθνπηθή 

επέκβαζε ζπλεπάγεηαη ηελ εμέηαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπ ζψκαηνο ελφο αηφκνπ κε ηε 

ρξήζε ελδνζθνπίνπ.  



 

 

   Ζ ελδνζθφπεζε θαη ε εθαξκνγή ηεο ζηελ 

ρεηξνπξγηθή απνηειεί κία θαηαμησκέλε θαη 

εδξαησκέλε κέζνδν ηφζν δηεζλψο φζν θαη ζηελ 

Διιάδα, θαη πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε θέληξα πνπ 

παξέρνπλ ηνλ θαηάιιειν ελδνζθνπηθφ θαη 

αλαηζζεζηνινγηθφ εμνπιηζκφ απφ έκπεηξε 

ρεηξνπξγηθή νκάδα πξνο απνθπγή επηπινθψλ. 

   Ζ εθπαίδεπζε ζηελ ελδνζθνπηθή 

ρεηξνπξγηθή ζήκεξα πξέπεη λα ζπκβαδίδεη κε ηα 

δηεζλή πξφηππα αθνινπζψληαο ζπγθεθξηκέλε 

θακπχιε εθπαίδεπζεο γηα θάζε επέκβαζε. 

Σεξνπκέλσλ φισλ ησλ ρεηξνπξγηθψλ-

ελδνζθνπηθψλ αξρψλ πνπ ζπλερψο εκπινπηίδνληαη 

θαη εδξαηψλνληαη. Ζ ελδνζθνπηθή ρεηξνπξγηθή θαίλεηαη λα απνηειεί ην παξφλ θαη ην 

κέιινλ ηεο ρεηξνπξγηθήο. 

  

Πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ θνηλή ρεηξνπξγηθή: 

   Οη θιαζηθέο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο φηαλ γίλνληαη ελδνζθνπηθά 

παξνπζηάδνπλ ηα εμήο πιενλεθηήκαηα: 

 Με ζεκαληηθφ ρεηξνπξγηθφ ηξαχκα  

 Μεγέζπλζε εηθφλαο 10-15 θνξέο θαη θαιχηεξνο θσηηζκφο 

 Μηθξφηεξε απψιεηα αίκαηνο 

 Μηθξφηεξνο ρεηξνπξγηθφο ηξαπκαηηζκφο επί ησλ ηζηψλ, κε απνηέιεζκα:  

1. Γξήγνξε αλάξξσζε 

2. Γξήγνξε έμνδν απφ ην λνζνθνκείν  

3. Υακειφηεξν θφζηνο λνζειείαο 

4. Σαρεία επάλνδν ζηελ εξγαζία  

5. Έιιεηςε κεηεγρεηξεηηθψλ επηπινθψλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην ηξαχκα 

(δηαπχεζε, δηάζπαζε, θήιε θιπ)  

6. Μεγάιε ειάηησζε κεηεγρεηξεηηθνχ άιγνπο  

7. Ληγφηεξεο αλαπλεπζηηθέο θαη θαξδηαγγεηαθέο επηπινθέο  

8. Έιιεηςε επαθήο κε ην αίκα ηνπ αζζελνχο πξνθπιάζζνληαο ηελ ρεηξνπξγηθή 

νκάδα απφ ηελ κεηάδνζε ηνγελψλ ινηκψμεσλ φπσο επαηίηηδα θαη AIDS 



 

 

9. Μείσζε ηεο επίπησζεο δεκηνπξγίαο κεηεγρεηξεηηθψλ ζπκθχζεσλ 

 

Μεηνλεθηήκαηα-Αδπλακίεο: 

 Πηζαλέο κνιχλζεηο ηνπ αζζελή απφ κε επαξθή απνζηείξσζε 

 Πηζαλέο δηαηξήζεηο ζε παξαθείκελα φξγαλα  

 Δίλαη αδχλαην λα γίλεη κεηακφζρεπζε κεγάισλ νξγάλσλ [19] 

3.2 Γηαδηθηπαθή ππνδνκή ηεο OTEPLUS γηα ηελ πνζηήξημε ηεο Πιαηθόξκαο 

ιεηηνπξγίαο ηεο Σειέ – Ιαηξηθήο ζηελ Διιάδα. 

 

 Σν ζχζηεκα Σειέ-Ηαηξηθήο  έρεη λα θάλεη κε έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

πνπ είλαη εμνπιηζκέλνο κε εηδηθά πξνγξάκκαηα θαη ινγηζκηθφ Σειεδηάζθεςεο θαη 

Σειεζπλεξγαζίαο. Σν ινγηζκηθφ απηφ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ηαηξφ (ρξήζηε) λα 

ιεηηνπξγήζεη κία ζεηξά απφ επηθνηλσληαθά θαη ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα, πνπ 

πξνβάινληαη σο ζπλεξγαδφκελα παξάζπξα εθαξκνγψλ. 

 Έηζη, ε εηαηξεία ΟΣΔPLUS πξνζπαζψληαο λα γίλεη πην αληαγσληζηηθή ζηνλ 

ηνκέα ηνλ ηειεπηθνηλσληψλ, απνθάζηζε λα ηζρπξνπνηήζεη ηελ ζέζε ηεο ζηελ αγνξά. 

Ζ ππεξεζία ζηεξίδεηαη ζην Φεθηαθφ Γίθηπν Δλνπνηεκέλσλ Τπεξεζηψλ ( ISDN ), ην 

δίθηπν απηφ επηηξέπεη ηελ ηαπηφρξνλε κεηάδνζε εηθφλαο, ήρνπ, θσλήο θαη 

πνιπκέζσλ (δεδνκέλσλ ππνινγηζηή). Όινη νη ηεξκαηηθνί ζηαζκνί έρνπλ κία εηδηθή 

δηάηαμε ε νπνία επηηξέπεη κέρξη θαη 3 ζπλδέζεηο ISDN βαζηθήο πιεξνθνξίαο (BRA), 

ελψ έρνπλ θάπνηα άιια πξνγξάκκαηα εγθαηεζηεκέλα ζηα Windows πξνθεηκέλνπ λα 

ππνζηεξίδεηαη ε Σειεδηάζθεςε θαη ε Σειέ-Ηαηξηθή.  

Σα παξαπάλσ κέζα εμαζθαιίδνπλ  ηα παξαθάησ πιενλεθηήκαηα: 

 Γίλεηαη νξγάλσζε ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξίαο 

 Ζ ηεξκαηηθή δηάηαμε γίλεηαη πην εχρξεζηε 

 Απινπνηείηαη ε δηαρείξηζε ησλ αξρείσλ ησλ αζζελψλ 

Σέινο, ππάξρνπλ εθαξκνγέο φπσο:  Αζζελήο, Δμαηάζεηο, Πεξηζηαηηθά, Γηκεξήο 

Γηάζθεςε, Πνιπκεξήο Γηάζθεςε θαη Ρπζκίζεηο. [19] 



 

 

Κεθάιαην 4: Ζιεθηξνληθή Τπνγξαθή ζηα 

ηαηξηθά έγγξαθα 

4.0 Γεληθά – Οξηζκόο 

 

 ηηο κέξεο καο αξθεηά ζπρλά είλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία γηαηξψλ 

πνιιαπιψλ εηδηθνηήησλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελφο πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπ αζελή. 

Γηα απηφ ηνλ ιφγν ε αληαιιαγή ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ είλαη αλαγθαία ηφζν αλάκεζα 

ζε ηαηξνχο, φζν αλάκεζα θαη ζε λνζειεπηηθά ηδξχκαηα. Σελ αλάγθε απηή ήξζε λα 

θαιχςεη ε ηερλνινγία θαη ε Σειε-Ηαηξηθή, θαζφηη πξηλ ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο 

ν θάθεινο ηνπ αζζελή ήηαλ ρεηξφγξαθνο, ηα ηαηξηθά δεδνκέλα πνιιέο θνξέο δελ ήηαλ 

πιήξε θαη φια ηα πηζηξνπνηεηηθά ήηαλ ρεηξφγξαθα. 

  

4.1 Η Ηιεθηξνληθή Τπνγξαθή ζηα λνζνθνκεία 

 

Ηλεκηπονική ςπογπαθή: νξίδεηαη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ, ηα 

νπνία είηε είλαη ζε ζπλλεκέλε κνξθή καδί κε άιια ειεθηξνληθά δεδνκέλα, είηε 

ζρεηίδνληαη ινγηθά κε απηά θαη ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα απνδείμνπλ ηελ 

απζεληηθφηεηα ηνπο (Παξάδεηγκα, ε απνζηνιή ελφο εγγξάθνπ ζπλλεκέλα ή κέζα 

ζηνλ θνξκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο κέζσ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο). 

Η ειεθηξνληθή ππνγξαθή εθδίδεηαη από έλαλ Πάξνρν Υπεξεζηώλ Πηζηνπνίεζεο 

(αξρή ςεθηαθήο πηζηνπνίεζεο) πνπ εγγπάηαη γηα ηα ζηνηρεία ηνπ θαηόρνπ ηνπ, αθξηβώο 

όπσο ε αξκόδηα θξαηηθή αξρή εγγπάηαη γηα ηελ έθδνζε ηνπ δηαβαηεξίνπ. Η θαηνρή ηνπ 

ςεθηαθνύ πηζηνπνηεηηθνύ δηαζθαιίδεηαη από ηελ απνθιεηζηηθή θαηνρή ζπγθεθξηκέλσλ 

ςεθηαθώλ δεδνκέλσλ (ηδησηηθό θιεηδί) από ην θπζηθό πξόζσπν. Ο Πάξνρνο 

δεκνζηεύεη ςεθηαθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ επαιήζεπζε ηεο θαηνρήο ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνύ (δεκόζην θιεηδί) θαη εγγπάηαη γηα ηα ζηνηρεία ηνπ θπζηθνύ πξνζώπνπ. 

ETSI έρεη ππνβάιιεη ηηο εμήο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο: Η ειεθηξνληθή ππνγξαθή 



 

 

δεκηνπξγείηαη κε βάζε ηα δεδνκέλα απνθιεηζηηθήο θαηνρήο (ηδησηηθό θιεηδί) θαη ηα 

πξνο ππνγξαθή δεδνκέλα θαη απνηειεί κηα ςεθηαθή "εηηθέηα" ε νπνία επηζπλάπηεηαη 

ζηα πξνο ππνγξαθή δεδνκέλα. Σθνπόο είλαη (α) ε ηαπηνπνίεζε ηνπ ππνγξάθνληνο, 

δειαδή ε ζύλδεζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο κε ην θπζηθό πξόζσπν πνπ ππνγξάθεη, 

(β) ε εγγύεζε ηεο γλεζηόηεηαο ησλ ςεθηαθώλ δεδνκέλσλ θαη (γ) ε δέζκεπζε ηνπ 

ππνγξάθνληνο σο πξνο ηελ ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή, δειαδή ν ππνγξάθσλ δελ κπνξεί 

λα αξλεζεί ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ ελ ιόγσ ζπλαιιαγή. Σε αληηδηαζηνιή κε ηελ ηδηόρεηξε 

ππνγξαθή, ην αθξηβέο πεξηερόκελν ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο δηαθνξνπνηείηαη 

αλάινγα κε ηα πξνο ππνγξαθή δεδνκέλα αθνύ πξνθύπηεη κε βάζε θαη απηά. [12] 

 

 

Σα ειεθηξνληθά έγγξαθα ησλ λνζνθνκείσλ ζα πξέπεη λα είλαη επίζεο 

αμηφπηζηα θαη λα πηζηνπνηνχλ ηελ γλεζηφηεηα. Ηδηαίηεξα ζηα ηαηξηθά έγγξαθα ε 

αζθαιήο θαη γξήγνξε κεηάδνζε δεδνκέλσλ είλαη πνιχ ζπνπδαία θαζψο νη ηαηξηθνί 

θάθεινη είλαη εκπηζηεπηηθνί θαη δελ ζα πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκνη απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλα πξφζσπα. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε εγγχεζε φηη ηα 

δεδνκέλα δελ έρνπλ αιινησζεί απφ θαλέλα ηξίην πξφζσπν θαηά ηελ κεηαθνξά ηνπο. 

Απηφ θαζηζηά ηελ ηαηξηθή ειεθηξνληθή ππνγξαθή αλαγθαία θαη ζεκειηψδε ζηε 

κεηαθνξά ησλ πιεξνθνξηψλ. Σα έγγξαθα εθηφο απφ ηνλ ηαηξφ, πνιιέο θνξέο 

ππνγξάθνληαη απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αιιά θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ αζζελή. Γηα 

ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ζα πξέπεη λα πιεξεί ηηο λφκηκεο 

πξνυπνζέζεηο, νη νπνίεο εμαζθαιίδνπλ ηελ αθεξαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ απφ φια 

ηα ζπκβαιιφκελα κέιε. 

 Νόμιμερ πποϋποθέζειρ ηλεκηπονικήρ ςπογπαθήρ: 

1. Να ζπλδέεηαη κνλνζήκαληα κε ηνλ ππνγξάθνληα. 

2. Να κπνξεί λα θαζνξίζεη εηδηθά θαη απνθιεηζηηθά ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

ππνγξάθνληνο. 

3. Να δεκηνπξγείηαη κε κέζα ηα νπνία ν ππνγξάθσλ κπνξεί λα δηαηήξήζεη 

απνθιεηζηηθά θάησ απφ ηνλ έιεγρν ηνπ. 

4. Να ζπλδέεηαη κε ηα δεδνκέλα ζηα νπνία αλαθέξεηαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα κπνξεί λα εληνπηζζεί νπνηαδήπνηε κεηαγελέζηεξε αιινίσζε. 

5. Να εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ζηελ θιηληθή πξάμε. 



 

 

 

Πποϋποθέζειρ ςλικού (hardware) και λογιζμικού (software) : 

 Φνξέαο ησλ θξππηνγξαθηθψλ θιεηδηψλ (π.ρ. ζθιεξφο δίζθνο ππνινγηζηή, 

έμππλε θάξηα, USB token, θ.ιπ.),  

 Αλαγλψζηεο ηνπ θνξέα (π.ρ. αλαγλψζηεο έμππλεο θάξηαο, ζχξα USB, θ.ιπ.),  

 Σεξκαηηθφ επηθνηλσλίαο ηνπ ρξήζηε (π.ρ. PC, PDA, smart phone,θ.ιπ.),  

 Λεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη νδεγνχο (drivers) ησλ ζπζθεπψλ απηψλ θαη  

 Λνγηζκηθφ επηθνηλσλίαο (interface) ηνπ ρξήζηε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

δεκηνπξγία ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο. 

 Γηα ηελ επαιήζεπζε (verification) ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ θαη ηνλ έιεγρν 

ηεο εγθπξφηεηαο (validation) ησλ ζρεηηθψλ πηζηνπνηεηηθψλ, εθηφο απφ ην 

ηεξκαηηθφ επηθνηλσλίαο ηνπ ρξήζηε θαη ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ απαηηείηαη: 

 Ζ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε επηθπξνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο εγθπξφηεηαο ή/ 

θαη αλάθιεζεο πηζηνπνηεηηθψλ ηηο νπνίεο δεκνζηεχεη ν εθάζηνηε εθδφηεο 

(ΠΤΠ) ηνπο.  [18] 

ηελ ρψξα καο δπζηπρψο ε εθαξκνγή ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο γεληθφηεξα είλαη ζε πξψηκν ζηάδην. Ζ θαηάζηαζε θαιπηεξεχεη κε αξγνχο 

ξπζκνχο αιιά ζηαδηαθά. Έηζη, ππάξρνπλ πνιιά παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ 

αλαθέξνληαη κφλν ζε ηαηξηθέο κνλάδεο θαη εμαζθαιίδνπλ ηελ θεξεγγπφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. Όπσο είλαη αλακελφκελν, ν ηδησηηθφο ηνκέαο πγείαο έρεη ππεξβεί ηνλ 

δεκφζην. Σν ηδησηηθφ λνζειεπηήξην Metropolitan γηα παξάδεηγκα ρξεζηκνπνηεί 

ήδε ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηεξηαθψλ 

εμεηάζεσλ. 

Παξάδεηγκα Ζιεθηξνληθήο Τπνγξαθήο: 
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Η ειεθηξνληθή ππνγξαθή πξνζηίζεηαη ζην ηέινο θάζε email θαη απνηειείηαη από: 

 Σν πεξίγξακκα. Αξρίδεη κε κηα ζεηξά από εηδηθνύο ραξαθηήξεο π.ρ. αζηεξάθηα 

(*), θάγθεια (#), παύιεο (-) θ.ιπ. θαη ηειεηώλεη κε άιιε κηα. Η πξώηε ζεηξά 

ππνδειώλεη πσο ηειείσζε ην mail θαη αξρίδεη ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή θαη ε 

δεύηεξε πσο ηειείσζε. Δελ γξάθνπκε ηίπνηε θάησ από ηελ δεύηεξε γξακκή. 

 Σα ζηνηρεία ηνπ απνζηνιέα. Απηά ηνπνζεηνύληαη ζην αξηζηεξό κέξνο ηεο 

ππνγξαθήο θαη πεξηιακβάλνπλ ην όλνκα ηνπ ππνγξάθνληνο, ηελ email 

δηεύζπλζή ηνπ θαη όηη άιιν απηόο ζεσξεί ζθόπηκν (πνιινί βάδνπλ ην ηειέθσλό 

ηνπο ή ηελ ηαρπδξνκηθή ηνπο δηεύζπλζε θ.ιπ.). 

 Έλα κήλπκα. Απηό είλαη ην πην ζεκαληηθό ηκήκα ηνπ sig. Πξόθεηηαη γηα εθείλν 

πνπ ζέιεη λα ζπκνύληαη γη' απηόλ νη άιινη. Τελ παιαηόηεξε επνρή (πξηλ αξρίζεη 

ε εκπνξηθή εθκεηάιιεπζε ηνπ δηθηύνπ) ήηαλ ζπλήζσο θάπνην ξεηό. Σήκεξα όιν 

θαη πην ζπρλά είλαη ην επάγγεικα ηνπ απνζηνιέα ή θάπνην ζπγθεθαιπκκέλν 

δηαθεκηζηηθό κήλπκα ζρεηηθά πάιη κε ηνλ απνζηνιέα. 

Η ειεθηξνληθή ππνγξαθή απνηειεί κηα πξαθηηθή έκκεζεο πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο πνπ 

ιεηηνπξγεί όπσο νη δηαθεκηζηηθέο αθίζεο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ δξόκν. Τν βιέκκα καο 

πέθηεη επάλσ ηνπο, παίξλεη ην κήλπκά ηνπο (επηρεηξεκαηηθό, ηδενινγηθό ή άιιν) θαη 

επεξεάδεηαη απ' απηό. [11] 



 

 

 

4.2 Ο Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Αζζελή 

 

Ηλεκηπονικόρ θάκελορ αζθενή: νξίδεηαη ε ζπγθέληξσζε ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή ηαηξηθψλ δηαγλσζηηθψλ θαη πεξηγξαθηθψλ αλαθνξψλ ελφο αζζελή. ηελ 

ηειηθή ηνπ κνξθή επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο λα έρνπλ 

εχθνιε, αζθαιή θαη άκεζε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα, πξνθεηκέλνπ λα παξέρεηαη ε 

θαιχηεξε δπλαηή θαη πην απνηειεζκαηηθή θξνληίδα ζηνλ αζζελή. 

Ο ειεθηξνληθφο θάθεινο αζζελή είλαη πνιχ αλψηεξνο απφ φιεο ηηο απφςεηο 

θαη δίλεη κηα πιεξέζηεξε εηθφλα ζε ζρέζε κε ηνλ πξφγνλφ ηνπ, ηνλ ρεηξφγξαθν 

θάθειν αζζελή. Καηαξράο, ην αξρείν είλαη ηδηαίηεξα κηθξφ θαη κπνξεί λα απνζηαιιεί 

εχθνια κε έλα email. Έλα επίζεο απφ ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ είλαη φηη ν ρξήζηεο 

κπνξεί εχθνια κέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα λα βξεη ηελ πιεξνθνξία πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη, λα ηελ δηαρεηξηζηεί, λα ηελ ηξνπνπνηήζεη, λα ηελ εθηππψζεη θαη λα ηελ 

αληηγξάςεη ζε αληίζεζε κε ηνπο ρεηξφγξαθνπο θαθέινπο πνπ είλαη κεγάινη ζε φγθν 

θαη αδφκεηνη, γεγνλφο πνπ δπζθνιεχεη ηδηαίηεξα ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ζην λα ηνπο 



 

 

δηαρεηξηζηνχλ. Ο ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο παξέρεη θαη άιια πιενλεθηήκαηα 

φπσο θαιχηεξε αλαγλσζηκφηεηα, άκεζε πξφζβαζε απφ πνιιαπινχο ρξήζηεο 

ηαπηφρξνλα θαη απφ δηάθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα κελ 

ππάξρνπλ πνιιαπιά αξρεία γηα ηνλ ίδην αζζελή κε δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο, εηδηθά 

φηαλ ζπλδέεηαη κε ην νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ 

ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ έρεη ζπκβάιιεη ζηελ κείσζε θφζηνπο 

αιιά θαη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαζφηη ηα δεδνκέλα είλαη εχθνια 

αλαγλψζηκα. 

 Ζ κεηαθνξά φκσο ησλ απφξξεησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ εγείξεη δεηήκαηα 

εκπηζηεπηηθφηεηαο, αθεξαηφηεηαο, κε απνπνίεζεο επζπλψλ, δηαζεζηκφηεηαο θαη 

θπζηθά  απζεληηθφηεηαο. Αλαιπηηθφηεξα, φηαλ κεηαθέξνληαη ηα δεδνκέλα πξέπεη λα 

εμαζθαιηζηεί φηη ηα πξνζσπηθά ηαηξηθά δεδνκέλα ηνπ αζζελή δελ ζα δηαξξεχζνπλ ζε 

άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηελ απαξαίηεηε εμνπζηνδφηεζε, ψζηε λα κελ παξαβηαζηεί ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα. Δπηπιένλ, θαηά ηελ απνζηνιή ηνπο θαη ηελ κεηάδνζή ηνπο , πξέπεη 

λα ππάξρεη ε δηαβεβαίσζε φηη ηα ηαηξηθά δεδνκέλα δελ έρνπλ αιινησζεί απφ θαλέλαλ 

ηξίην. Ο απνζηνιέαο πξέπεη λα είλαη βέβαηνο φηη ν ζσζηφο παξαιήπηεο έρεη 

παξαιάβεη ηα δεδνκέλα αθξηβψο φπσο ηνπ ηα έρεη ζηείιεη (ρσξίο ηξνπνπνηήζεηο ή 

παξαιήςεηο). Ο παξαιήπηεο απφ ηελ άιιε απφ ηελ κεξηά ηνπ πξέπεη λα είλαη βέβαηνο 

φηη ηα δεδνκέλα έρνπλ έξζεη απφ ηνλ ζσζηφ απνζηνιέα, είλαη πιήξε θαη δελ έρνπλ 

ηξνπνπνηεζεί απφ θαλέλαλ, είλαη δειαδή απηά αθξηβψο πνπ ν απνζηνιέαο είρε ζθνπφ 

λα ζηείιεη. Μφλν κε απηφλ ηνλ ηξφπν είκαζηε βέβαηνη γηα ηελ αθεξαηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. Όηαλ θάπνηνο ππνγξάθεη έλα πηζηνπνηεηηθφ ή έλα ηαηξηθφ έγγξαθν δελ 

ζα πξέπεη λα κπνξεί κεηά λα αξλεζεί ηε ζπκκεηνρή ηνπ. Ζ απνπνίεζε επζπλψλ δελ 

πξέπεη λα είλαη δπλαηή επεηδή κηιάκε γηα θάπνην ειεθηξνληθφ έγγξαθν. Σν έγγξαθν 

επίζεο πξέπεη λα είλαη άκεζα δηαζέζηκν απφ νπνηνδήπνηε εμνπζηνδνηεκέλν άηνκν ην 

δεηήζεη. Σέινο, φηαλ ζηαιεί έλα έγγξαθν, ν παξαιήπηεο πξέπεη λα είλαη απφιπηα 

ζίγνπξνο φηη ην έγγξαθν απηφ έρεη ππνγξαθεί απφ ην ζπγθεθξηκέλν ηαηξφ θαη φρη απφ 

θάπνηνλ ηξίην.  

 Όιεο νη παξαπάλσ έλλνηεο ρξεζηκπνηνχληαη ζηνλ θφζκν ηεο πιεξνθνξηθήο 

γεληθφηεξα θαη φρη κφλν ζηελ Σειε-Ηαηξηθή πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςνπλ ην άηνκν. 

Πξνθεηκέλνπ φκσο λα  κηιήζνπκε γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Τπνγξαθή ζηα Ηαηξηθά 

Έγγξαθα ζα πξέπεη λα νξίζνπκε θάπνηνεο βαζηθέο έλλνηεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 



 

 

παξαθάησ (ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ειεθηξνληθφο θάθεινο αζζελνχο, ζπκκεηξηθή-

αζχκκεηξε θξππηνγξαθία ππεξεζία πηζηνπνίεζεο). 

4.3 Κξππηνγξαθία 

 

 Κπςπηογπαθία: νξίδεηαη ε ηξνπνπνίεζε ελφο θεηκέλνπ ζε κνξθή κε 

θαηαλνεηή γηα θάπνηνλ άιινλ κε ηελ ρξήζε θάπνηαο καζεκαηηθήο ζπλάξηεζεο απφ 

ηνλ απνζηνιέα. Ο παξαιήπηεο κπνξεί λα απνθξππηνγξαθήζεη ηα δεδνκέλα ζηελ 

αξρηθή ηνπο κφλν εθφζνλ γλσξίδεη ηνλ ηξφπν θξππηνγξάθεζεο απφ ηνλ απνζηνιέα, 

εληζρχνληαο ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ελφο θεηκέλνπ. Τπάξρνπλ δχν κέζνδνη 

θξππηνγξάθεζεο, ε ζπκκεηξηθή θαη ε αζχκκεηξε. 

Ζ ζπκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε ρξεζηκνπνηεί ην ίδην θιεηδί γηα λα 

θξππηνγξαθήζεη θαη λα απνθξππηνγξαθήζεη έλα θείκελν, ην θιεηδί είλαη γλσζηφ 

κφλν απφ ηνλ απνζηνιέα θαη απφ ηνλ παξαιήπηε. Παξφια απηά, ε κέζνδνο απηή δελ 

είλαη ηδηαίηεξα αζθαιήο θαζφηη άιινη ρξήζηεο ζε έλα αλνηρηφ δίθηπν κπνξεί λα 

απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζην θιεηδί. 

Ζ αζχκκεηξε θξππηνγξάθεζε έξρεηαη λα ιχζεη ην πξφβιεκα ηεο 

ζπκκεηξηθήο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηνχληαη δχν δηαθνξεηηθά θιεηδηά γηα ηελ 

θξππηνγξάθεζε θαη ηελ απνθξππηνγξάθεζε ελφο θεηκέλνπ. Ο ρξήζηεο ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε έρεη δχν θιεηδηά, έλα ηδησηηθφ (απζηεξά πξνζσπηθφ) θαη έλα δεκφζην (πνπ 

κπνξεί λα δηαζέζεη ζε ηξίηνπο). Πξνθεηκέλνπ δειαδή λα δηαζθαιηζηεί ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα ηνπ θεηκέλνπ, ν απνζηνιέαο θξππηνγξαθεί ην θείκελν κε ην 

δεκφζην θιεηδί θαη ην απνθξππηνγξαθεί κφλν κε ην ηδησηηθφ (πνπ πξέπεη λα παξέρεη 

κφλν ζηνλ απνζηνιέα). 

4.4 Τπεξεζία Πηζηνπνίεζεο 

 

Υπηπεζία Πιζηοποίηζηρ: εθδίδεη πηζηνπνηεηηθά θαη ζπλδέεη ην δεκφζην 

θιεηδί κε ηνλ δηθαηνχρν ηνπ. χκθσλα κε ην λφκν, νθείιεη λα απνδεηθλχεη φηη ην 

πηζηνπνηεηηθφ είλαη αλαγλσξηζκέλν απφ ην θξάηνο θαη λα είλαη εκθαλή ηα ζηνηρεία 

αλαγλψξηζεο ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο. Δπηπιένλ πξέπεη λα ππάξρεη, ην 



 

 

φλνκα ηνπ ππνγξάθνληνο, πξφβιεςε εηδηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ ππνγξάθνληνο, 

δεδνκέλα επαιήζεπζεο ππνγξαθήο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε δεδνκέλα δεκηνπξγίαο 

ππνγξαθήο ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ ππνγξάθνληνο, έλδεημε ηεο έλαξμεο θαη ηεο ιήμεο 

ηζρχνο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ, ν θσδηθφο ηαπηνπνίεζεο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ, ε 

πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνπ ππεχζπλνπ παξφρνπ, πεξηνξηζκφο ζην πεδίν 

ρξήζεο ηνπ πηζηνπνεηηθνχ θαη φξηα γηα ην χςνο ησλ ζπλαιιαγψλ γηα ηηο νπνίεο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί. 

Η παξνρή ησλ ππεξεζηώλ πηζηνπνίεζεο είλαη ειεύζεξε. Ο πάξνρνο κπνξεί λα 

παξέρεη αλαγλσξηζκέλα ή κε πηζηνπνηεηηθά. Σεκεηώλεηαη όηη ν όξνο "αλαγλσξηζκέλα" 

αθνξά ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη εθδίδνληαη από 

παξόρνπο ππεξεζηώλ πηζηνπνίεζεο πνπ ηθαλνπνηνύλ ζπγθεθξηκέλεο πξνϋπνζέζεηο. 

Σύκθσλα κε ην επνπηηθό θαη ειεγθηηθό ζρήκα πνπ εθαξκόδεη ε ΕΕΤΤ, θαη πνπ 

δεκνζηεύηεθε ζην Καλνληζκό πνπ εμέδσζε, είλαη ζηελ επζύλε ηνπ παξόρνπ λα δειώζεη 

αλ παξέρεη αλαγλσξηζκέλα ή κε πηζηνπνηεηηθά (ή νπνηαδήπνηε άιιε ππεξεζία ζρεηηθά 

κε ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο) ζύκθσλα κε ηα πξνβιεπόκελα ζηνλ Καλνληζκό. [12] 

Σα ειεθηξνληθά έγγξαθα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θξππηνγξαθία δεκνζίνπ 

θιεηδηνχ σο ειεθηξνληθή ππνγξαθή. Όπσο πξναλαθέξζεθε, ππάξρνπλ δχν είδε 

θιεηδηψλ, ην δεκφζην θαη ην ηδησηηθφ, ηα νπνία θαη ζρεηίδνληαη κέζσ κίαο 

καζεκαηηθήο ζπλάξηεζεο. Σα θιεηδηά είλαη θηηαγκέλν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε θαη αλ 

έλαο ρξήζηεο γλσξίδεη ην έλα απφ ηα δχν λα κελ κπνξεί λα βξεη ην άιιν θιεηδί. Σν 

έλα θιεηδί ιεηηνπξγεί ζαλ ηελ ππνγξαθή ηνπ απνζηνιέα θαη ην δεχηεξν θιεηδί ηελ 

επαιεζεχεη, ην ηδησηηθφ θιεηδί δειαδή δεκηνπξγεί ηελ ππνγξαθή ηνπ απνζηνιέα θαη 

ην δεκφζην ηελ επαιεζεχεη ζηνλ παξαιήπηε. Δπηπιένλ, ππάξρεη θαη ε ζπλάξηεζε 

θαηαθεξκαηηζκνχ, ε νπνία παξάγεη κηα ζχλνςε ηνπ κελχκαηνο ζε πνιιαπιά 

θνκκάηηα κηθξφηεξνπ αιιά ζπγθεθξηκέλνπ κεγέζνπο. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη 

κνλαδηθή θαη κνλφδξνκε. Μέζσ δειαδή ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ, δελ κπνξεί θαλείο λα 

εμάγεη ην αξρηθφ κήλπκα. Ζ δηαδηθαζία απηή ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα 

εγγπεζεί ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ κελχκαηνο, θαζφηη νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηε ζχλνςε 

ζεκαίλεη φηη ην κήλπκα έρεη αιινησζεί απφ θάπνηνλ ηξίην. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε 

ειεθηξνληθφ έγγξαθν έρεη ηελ δηθή ηνπ κνλαδηθή θαη ηδηαίηεξε ειεθηξνληθή 

ρεηξνγξαθή (ζε αληίζεζε κε ηελ ρεηξφγξαθε ππνγξαθή ε νπνία είλαη ίδηα ζε θάζε 

έγγξαθν). 



 

 

Πην ζπγθεξηκέλα, ν απνζηνιέαο φηαλ δεκηνπξγεί έλα ειεθηξνληθφ έγγξαθν: 

1. Υξεζηκνπνηεί έλαλ αιγφξηζκν θαηαθεξκαηηζκνχ γηα ηε ζχλνςε 

κελχκαηνο πνπ ζέιεη λα απνζηείιεη. 

2. Έπεηηα θξππηνγξαθεί ην θείκελν πνπ ζα απνζηείιεη (ην απνηέιεζκα 

απηήο ηεο ελέξγεηαο είλαη ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή). 

3. Ζ ειεθηξνληθή ππνγξαθή πξνζηίζεηαη ζην θείκελν θαη ζην κήλπκα 

ζηέιλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπηπιένλ, ν απνζηνιέαο κπνξεί θαη 

λα θξππηνγξαθήζεη ην κήλπκα κε ην δεκφζην θιεηδί ηνπ παξαιήπηε. 

 

Απφ ηε κεξηά ηνπ ν παξαιήπηεο φηαλ παξαιακβάλεη ην ειεθηξνληθφ έγγξαθν: 

1. Παίξλεη  απφ ην κήλπκα ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ε νπνία είλαη ε 

θξππηνγξαθεκέλε ζχλνςε. 

2. Υξεζηκνπνηεί ηνλ αιγφξηζκν θαηαθεξκαηηζκνχ πνπ ην έρεη 

παξαρσξήζεη ν παξαιήπηεο πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη ηε ζχλνςε 

ηνπ κελχκαηνο. 

3. Απνθξππηνγξαθεί ρξεζηκνπνηψληαο ην δεκφζην θιεηδί ηνπ απνζηνιέα 

ηελ ζχλνςε ηνπ κελχκαηνο 

4. πγθξίλεη ηηο δχν ζπλφςεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί, αλ είλαη ίδηεο 

ηφηε ην κήλπκα δελ έρεη αιινησζεί. 



 

 

 

Ο θσδηθφο πξφζβαζεο (password) πνπ θάπνηνο επηιέγεη γηα ην πεξηβάιινλ 

αζθαιείαο: 

 δελ απνζηέιιεηαη πνηέ κέζσ δηθηχνπ,  

 δελ πξέπεη θαλείο λα κπνξεί λα ην καληέςεη,  

 δελ πξέπεη πνηέ λα  ζεκεησζεί θάπνπ,  

 δελ πξέπεη λα ην ρξεζηκνπνηεζεί σο password γηα νπνηαδήπνηε άιιε 

εθαξκνγή αζθάιεηαο, 

 δελ πξέπεη λα μεραζηεί – κφλν ν ρξήζηεο πξέπεη λα γλσξίδεη ην password.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Κεθάιαην 5: Ζιεθηξνληθή θάξηα πγείαο 

(Smart Card) 

5.0 Γεληθά 

 

 Ζ ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο ή αιιηψο έμππλε θάξηα είλαη κία θάξηα ε νπνία 

αλακέλεηαη λα έξζεη ζηελ ρψξα ην επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα. Απφ ην 2011 

αλαθνηλψζεθε απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο φηη ε θάξηα ζα είλαη αξρηθά 

πξναηξεηηθή θαη ζα παξέρεηαη απφ φια ηα αζθαιηζηηθά ηδξχκαηα. Παξφιν πνπ ηα  

ρξφληα πέξαζαλ θαη ε εθαξκνγή ηνπ κέηξνπ έρεη κείλεη πίζσ, ε αλάγθε γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία γίλεηαη φιν θαη πην κεγάιε. Σα αζθαιηζηηθά ηακεία είλαη ζε 

δπζκελή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη νη πηέζεηο απφ ηελ Σξφηθα ζέινπλ ηελ εθαξκνγή 

ηεο θάξηα πγείαο θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο πξνθεηκέλνπ λα 

μεθηλήζεη ην δχζθνιν έξγν ηεο εμπγίαλζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ. 

Οη έμππλεο θάξηεο παξέρνπλ έλα εχθνιν θαη αζθαιή ηξφπν απνζήθεπζεο 

ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ. Αλαιπηηθφηεξα θαη φπσο ζα δνχκε θαη ζε επφκελεο ελφηεηεο, 

παξέρνπλ άµεζε πξφζβαζε ζηελ ηαηξηθή πιεξνθνξία, δηαθπιάζζνπλ ην ηαηξηθφ 

απφξξεην, παξέρνπλ ειεγρφµελε πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία ηεο θαη είλαη ζπµβαηέο µε 

φια ηα ηαηξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήµαηα, ηα δίθηπα θαη ηηο εθαξµνγέο ηνπο. ε 

πεξίπησζε απψιεηαο απελεξγνπνηνχληαη θαη αληηθαζίζηαληαη αµέζσο. Δπηπιένλ, 

ππνζηεξίδνπλ ππεξεζίεο απνπιεξσµήο θαη πεξηέρνπλ ζηνηρεία γηα άηνµα ηα νπνία 

ρξεηάδνληαη εηδηθή θξνληίδα πγείαο. 

5.1 Η ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο 

 

Πνιινί άξρηζαλ λα κηινχλ γηα ειεθηξνληθφ «θαθέισκα» πξηλ ηελ πινπνίεζε 

ηεο θάξηαο. Ζ ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο είλαη µηα πιαζηηθή θάξηα ζην µέγεζνο κηαο 

πηζησηηθήο θάξηαο µε ελζσµαησµέλν ζηελ επηθάλεηά ηεο έλα νινθιεξσµέλν 

θχθισµα πνπ µπνξεί λα απνζεθεχεη θαη λα ειέγρεη πιεξνθνξίεο. Δπηπιένλ, νη 

Έμππλεο Κάξηεο πεξηέρνπλ θαη έλα µηθξνεπεμεξγαζηή ν νπνίνο µπνξεί λα θάλεη 



 

 

ππνινγηζηηθέο εξγαζίεο. Ζ δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ γίλεηαη µε αζθαιείο ηξφπνπο 

θαη πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο ρξήζεο ησλ θαξηψλ. 

ήµεξα νη έμππλεο θάξηεο ρξεζηµνπνηνχληαη ζε πνιινχο ηνµείο ηεο 

θαζεµεξηλήο µαο δσήο. ηηο δεµφζηεο ηειεθσληθέο ζπζθεπέο νη έμππλεο θάξηεο 

ρξεζηµνπνηνχληαη αληί ησλ λνµηζµάησλ. ηνλ ηνµέα ηεο πγείαο, δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ αζζελή λα έρεη, φπνπ θαη αλ βξίζθεηαη, φιν ην ηαηξηθφ ηνπ 

απνζεθεπµέλν ζε µία έμππλε θάξηα. Δπηπξφζζεηα νη έμππλεο θάξηεο µπνξνχλ λα 

πεξηέρνπλ έλα νξηζκέλν ρξεµαηηθφ πνζφ γηα ηηο µηθξέο, θαζεµεξηλέο ρξεµαηηθέο 

ζπλαιιαγέο. Όιεο απηέο νη δηαθνξεηηθέο θαη αλεμάξηεηεο εθαξµνγέο µπνξνχλ λα 

ζπλππάξρνπλ ζε µία έμππλε θάξηα θάλνληάο ηελ έλα απαξαίηεην εμάξηεµα ηεο 

θαζεµεξηλήο µαο δσήο. [16] 

Οη έμππλεο θάξηεο απνζεθεχνπλ ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ θαηφρνπ 

ηεο θάξηαο ζε έλα µηθξφ, ηδηαίηεξα αζθαιέο ηζηπ ππξηηίνπ. 

Ζ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ θαξηψλ πγείαο άξρηζε θπξίσο ηε δεθαεηία ηνπ 

1990. Οη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμή ηνπο είλαη ην µηθξφηεξν θφζηνο ηνπο 

θαη ην γεγνλφο φηη νη µαγλεηηθέο θάξηεο δελ µπνξνχζαλ λα παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε 

πξνζηαζία ζε πηζαλή παξαβίαζε ηνπ θσδηθνχ αζθαιείαο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

έμππλεο θάξηεο µέζσ ηνπ µηθξνεπεμεξγαζηή δχλαληαη λα επεμεξγαζηνχλ δεδνµέλα 

αληηδξψληαο ζε µηα θαηάζηαζε ,είλαη µηθξέο, αιιειεπηδξνχλ µε ππνινγηζηέο θαη 

άιια απηνµαηνπνηεµέλα ζπζηήµαηα, ελψ ηα ζηνηρεία πνπ θέξνπλ µπνξνχλ λα 

αιιάδνπλ θαη λα αλαλεψλνληαη ζπλερψο. [17] 



 

 

5.2 Δθαξκνγέο  Ηιεθηξνληθήο  Κάξηαο  Τγείαο 

 

Οη εθαξµνγέο ησλ έμππλσλ θαξηψλ ζην ρψξν ηεο πγείαο µπνξνχλ λα 

ηαμηλνµεζνχλ ζε έμη θαηεγνξίεο αλάινγα µε ηνλ ηχπν θαη ην ζχλνιν ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ απνζεθεχνληαη: 

•  Insurance Cards: πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά µε ηελ ηαπηφηεηα ησλ 

αζθαιηζµέλσλ. 

• Emergency Medical Cards: πεξηέρνπλ ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο πξνζαξµνζµέλεο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Σµήµαηνο Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ. 

• Hospital Admission Cards: πεξηιαµβάλνληαη δεµνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ζηνηρεία 

ηνπ αζθαιηζηηθνχ θνξέα. 

• Follow up Cards: απνζεθεχνπλ ηαηξηθά ζηνηρεία γηα εηδηθέο πεξηπηψζεηο φπσο 

θαξδηνινγηθά πξνβιήµαηα, ζαθραξψδεο δηαβήηεο, αηµνθάζαξζε, µεηξφηεηα, 

νγθνινγία θαη θαξµαθεπηηθή. 

• Universal Health Cards: πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο αζθάιηζεο, δεµνγξαθηθά δεδνµέλα 

θαη δηαζχλδεζε µε ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ησλ αζζελψλ. 

• Health Passport Cards:πεξηέρνπλ ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο  

 

5.3 Υξεζηκόηεηα Ηιεθηξνληθήο Κάξηαο Τγείαο θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο 

 

Ζ λέα Ζιεθηξνληθή Κάξηα Τγείαο ζα πεξηιακβάλεη ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ 

αζζελνχο θαζψο επίζεο, κέζσ ηεο καγλεηηθήο πίζηαο πνπ ζα δηαζέηεη, ζα δίλεη 

ζηνηρεία θαη πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ζρεηηθά κε ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή ζηελ θάζε 

πεξίπησζε. Δπηπιένλ ζα θαηαγξάθεη ηελ θάζε θίλεζε ηνπ πνιίηε ζρεηηθά κε ην 

πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ Δζληθνχ Οξγαληζκνχ Παξνρψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο  θαη ζηελ 

νπζία ζα απνηειεί κηα πιήξε ηαηξηθή ηαπηφηεηα ησλ αζθαιηζκέλσλ αθνχ ζε απηήλ 

ζα θαηαγξάθεηαη ρξήζηκν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ 

ΔΟΠΠΤ. [5] 



 

 

Ζ Ζιεθηξνληθή Κάξηα Τγείαο ζα είλαη κνλαδηθή γηα ηνλ θάζε αζζελή, 

πεξηιακβάλνληαο νπζηαζηηθά φια ηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα αιιά θαη φια ηα 

αξρεία ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ. Ο ζεξάπσλ ηαηξφο ζα κπνξεί λα 

έρεη πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ ηνπ, ηηο εμεηάζεηο θαη ηελ ζεξαπεπηηθή αγσγή ηνπ 

αζθαιηδφκελνπ έρνληαο κηα ζπλνιηθή εηθφλα. Απηφ ζηε ζπλέρεηα ζα ηνπ δψζεη ηε 

δπλαηφηεηα λα έρεη κηα άξηηα παξαθνινχζεζε ηνπ αζζελή ηνπ, αιιά θαη ζηελ 

ειιεληθή πνιηηεία λα ειέγρεη ηνλ θάζε ιεηηνπξγφ πγείαο ζηελ νξζή ή κε άζθεζε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπ επαγγέικαηνο. [5] 

Δηδηθφηεξα ζηελ ελφηεηα απηή ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε θαη θάπνηεο 

απφ ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ζα ελζσκαηψλεη ε ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο, µε θπξηφηεξεο 

ηηο παξαθάησ: 

• Αλαγλώξηζε ζηνηρείσλ: νη θάξηεο ρξεζηµνπνηνχληαη γηα λα απινπνηήζνπλ ηε 

δηαδηθαζία πξνζδηνξηζµνχ ησλ ζηνηρείσλ , ε νπνία γίλεηαη είηε νπηηθά είηε µε ηε 

ρξεζηµνπνίεζε ειεθηξνληθά αλαγλψζηµσλ ζηνηρείσλ. Σα ζηνηρεία απηά µπνξεί λα 

είλαη ην φλνµα ηνπ αζζελή, ν αξηζµφο ηαπηφηεηάο ηνπ θ.ι.π. 

• Έιεγρνο πξόζβαζεο: νη θάξηεο µπνξνχλ λα παίμνπλ έλα ξφιν ζηελ 

πξφζβαζε ησλ ζηνηρείσλ φζνλ αθνξά ηα ηνπηθά ζπζηήµαηα, ηα δηθηπσµέλα 

ζπζηήµαηα πιεξνθνξηψλ ή ζε µηα άιιε θάξηα. 

• Μεηαθνξά ζηνηρείσλ: ηα ζηνηρεία µπνξνχλ λα εηζαρζνχλ ζε µηα θάξηα θαη 

λα δηαβαζηνχλ ζε δηαθνξεηηθέο ζέζεηο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη ίδηεο πιεξνθνξίεο 

µπνξνχλ λα δνζνχλ ζηηο νξγαλψζεηο πνπ δηαθνξεηηθά δελ µπνξνχλ λα αληαιιάμνπλ 

ηα ζηνηρεία ιφγσ έιιεηςεο ζπλδέζεσλ, ηερληθνχ αζπµβηβάζηνπ ή δηαθνξεηηθψλ 

νξγαλσηηθψλ δνµψλ ππνβνιήο εθζέζεσλ. Σέηνηα ζηνηρεία είλαη δηνηθεηηθά, έθηαθηεο 

αλάγθεο, ηαηξηθέο βάζεηο δεδνµέλσλ εηδηθφηεηαο, ζπληαγέο γηα αιιεξγίεο, ηζηνξηθφ 

αλνζνπνίεζεο, θ.ι.π 

• Μεηαθνξά πιεξνθνξηώλ: νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ θάξηα µεηαθέξνληαη ζηα 

ζπγθξνηήµαηα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ή µεηαθέξνληαη ζηα απαξαίηεηα αξρεία 

εγγξάθνπ. Οη πιεξνθνξίεο µεηαθέξνληαη ζην έγγξαθν είηε µεραληθά είηε 

ειεθηξνληθά µε ηελ αλάγλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ θαξηψλ θαη ηελ εθηχπσζή 

ηνπο. 



 

 

 • Επηθύξσζε: νη θάξηεο µπνξνχλ λα θέξνπλ ηα θιεηδηά θαη ηα πηζηνπνηεηηθά 

πνπ ρξεζηµνπνηνχληαη γηα ηελ θξππηνγξάθεζε θαη ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο. Σν 

ηδησηηθφ θιεηδί ελφο αηφµνπ ρξεζηµνπνηείηαη γηα λα δεµηνπξγήζεη µηα ςεθηαθή 

ππνγξαθή γηα έλα έγγξαθν. Σα ειεθηξνληθά ζπζηήµαηα επηθνηλσληψλ ρξεζηµνπνηνχλ 

ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο γηα λα επηθπξψζνπλ ηνλ απνζηνιέα θαη λα θαηαδείμνπλ ηελ 

αθεξαηφηεηα µελπµάησλ. Σα ειεθηξνληθά θιεηδηά πνπ θέξνληαη ζηηο έμππλεο θάξηεο 

ζεσξνχληαη αζθαιέζηεξα απφ ηα θιεηδηά πνπ θέξνληαη ζε άιιν µέζν φπσο νη 

δηζθέηεο. 

5.4 Πιενλεθηήκαηα 

 

Ζ ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο, φπσο πξναλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε 

ππνελφηεηα, ζα είλαη κνλαδηθή γηα θάζε αζζελή. Θα πεξηιακβάλεη νπζηαζηηθά φια ηα 

πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα αιιά θαη φια ηα αξρεία ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο ηνπ. Ο ζεξάπσλ γηαηξφο ζα έρεη πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ, ηηο εμεηάζεηο θαη ηε 

ζεξαπεπηηθή αγσγή ηνπ θάζε αζθαιηζκέλνπ.[3] Πην ζπγθεθξηκέλα ηα πιενλεθηήκαηά 

ηεο είλαη φηη: 

 Πξνζηαηεχεη ην απφξξεην ησλ δεδνµέλσλ πνπ αθνξνχλ ζηνπο αζζελείο. 

 Δπηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνµέλα ησλ αζζελψλ αθφµα θαη φηαλ είλαη 

εθηφο δηθηχνπ επηθνηλσλίαο. 

 Πξνζαξµφδεηαη νπζηαζηηθά ζηελ πιαηθφξµα νπνηνπδήπνηε Ζ/Τ. 

 Παξέρεη δσηηθήο ζεµαζίαο πιεξνθνξίεο ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο 

πγείαο. 

 Δπηηαρχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ζηα λνζνθνµεία θαη θιηληθέο. 

 Δπηβεβαηψλεηαη ε ηαπηφηεηα ησλ αζζελψλ. 

 Διέγρεηαη ε αζθαιηζηηθή θάιπςε. 

 Δμαζθαιίδεηαη ε πιεξσµή γηα ηηο παξερφµελεο πγεηνλνµηθέο ππεξεζίεο. [17] 

 

 



 

 

Κεθάιαην 6: Ζιεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε 

6.0 Γεληθά 

 

ην λέν νηθνλνκηθφ πιαίζην πνπ δηακνξθψλεηαη ζηε ρψξα καο, ε εηαηξία 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (Ζ.ΓΗ.Κ.Α. Α.Δ.) θαιείηαη λα 

δηαδξακαηίζεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ αζθαιηζηηθή κεηαξξχζκηζε θαη λα 

απνηειέζεη επηηειηθφ θαη ζηξαηεγηθφ εηαίξν ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε Ζ.ΓΗ.Κ.Α. : 

 

- Πξνζθέξεη έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 

πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηνπο θνξείο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη 

παξνρήο πγείαο. 

- Μειεηά, αλαπηχζζεη, ιεηηνπξγεί θαη ζπληεξεί Οινθιεξσκέλα πζηήκαηα 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ησλ αζθαιηζηηθψλ 

ηακείσλ θαη ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. 

 

Με ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη θαηλνηφκσλ δξάζεσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κέζα απν κία ζεηξά λέσλ έξγσλ πνπ έρεη αλαιάβεη 

κε ηε ρξεκαηνδφηεζε κέζσ ΔΠΑ θηινδνμεί λα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο, ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε. [6] 

 

6.1 ηόρνη θαη ζθνπνί Ηιεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο 

 

Παξαθάησ παξαηίζνληαη επηγξακκαηηθά νη ζηφρνη θαη νη ζθνπνί ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο: 

- Δθζπγρξνληζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο. 



 

 

- Σαπηνπνίεζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ δηαζθαιίδνπλ 

ηελ επξεία θαη επηηπρή επηρεηξεζηαθή ηεο ιεηηνπξγία. 

- Γηεπθφιπλζε εηζαγσγήο θαη αμηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ Ζιεθηξνληθήο 

πληαγνγξάθεζεο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή. 

- Δπίηεπμε επλντθνχ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο πνπ ζα βαζίδεηαη ζηε 

δηαθάλεηα θαη ηελ επξεία απνδνρή θαη ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηηο 

ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο. 

- Αλάδεημε θαη αμηνπνίεζε ησλ πθηζηάκελσλ ή ελ εμειίμεη ζπλαθψλ δξάζεσλ. 

 

6.1 Από ηελ ρεηξόγξαθε ζηελ Ηιεθηξνληθή  ζπληαγνγξάθεζε 

 

Ζ αληηθαηάζηαζε ησλ πθηζηάκελσλ πξαθηηθψλ ρεηξφγξαθεο 

ζπληαγνγξάθεζεο απφ ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο θαη ππεξεζίεο είλαη ζαθέο φηη 

απνηειεί κηα πνιπζχλζεηε παξέκβαζε ε νπνία απαηηεί θαη πξνυπνζέηεη κηα ζεηξά 

ελεξγεηψλ σξίκαλζεο, πξνεηνηκαζίαο θαη ππνζηήξημεο γηα λα αληηκεησπίζεη ζέκαηα 

φπσο ε πνιππινθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ, ε έιιεηςε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, 

ε έιιεηςε νξζψλ κεηξψσλ θαη αξρείσλ, ν κεγάινο αξηζκφο εκπιεθνκέλσλ θαη ηα 

δηαθνξνπνηνχκελα ζπκθέξνληά ηνπο, ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα, ε γεσγξαθηθή δηαζπνξά ησλ ζεκείσλ δεκηνπξγίαο θαη εθηέιεζεο 

ζπληαγψλ, θνθ. [7] 

 

 

 



 

 

Παξά ηαχηα, ε Ζιεθηξνληθή πληαγνγξάθεζε ζπληζηά κηα θξίζηκε 

κεηαξξχζκηζε ζηνπο ηνκείο ηεο Τγείαο θαη ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, πνπ 

επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηφζν ηε Γεκφζηα Τγεία φζν θαη ηα Γεκφζηα 

Οηθνλνκηθά. [7] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Κεθάιαην 7: Δπθπή ζπζηήκαηα ζηελ 

επηζηήκε ηεο πγείαο 

 

7.0 Γεληθά 

 

Όπσο είδακε θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα νη εγρψξηεο ππεξεζίεο δεκφζηαο 

πγείαο δηαζέηνπλ πξφζβαζε ζε ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ. Έλα αμηνζεκείσην πνζνζηφ γηαηξψλ ζεσξεί φηη ε ρξήζε ηερλνινγηψλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο βνεζά γεληθφηεξα ζηελ εξγαζία ηνπο, νδεγεί ζε 

ζεκαληηθή κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ιαζψλ, ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο θαη ησλ 

παξαπφλσλ αιιά θαη ζε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. 

Σν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο πγείαο δηαζέηνπλ  

πηζηνπνίεζε γλψζεσλ γηα ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Οη θχξηεο αηηίεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ έιιεηςε γλψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ γχξσ απφ ηνπο Ζ/Τ αθνξνχλ 

ζηελ απνπζία ζρεηηθψλ επθαηξηψλ, ζην φηη δειαδή δελ ηνπο ρξεηάζηεθε ή δελ ηνπο 

δεηήζεθε απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Δλδηαθέξνλ ζηνηρείν ζε ζρεηηθή έξεπλα πνπ έρεη 

πινπνηεζεί πάλσ ζε απηφ ην θνκκάηη είλαη ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο 

πνπ δελ γλσξίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ Ζ/Τ ζέινπλ λα απνθηήζνπλ ζρεηηθέο γλψζεηο 

ηηο νπνίεο θαη ζεσξνχλ απαξαίηεηεο. 

 

7.1 On-Line βάζεηο ηαηξηθώλ δεδνκέλωλ θαη βηβιηνζήθεο  ζηελ πιεξνθνξηθή 

πγείαο 

 

ρεδφλ παξάιιεια κε ηελ αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ δεκηνπξγήζεθαλ 

portals θαη ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο ζρεηηθέο κε ηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο. 



 

 

Έλαο απφ ηνπο πξσηνπφξνπο ζηελ ηαηξηθή πιεξνθφξεζε είλαη ε National Library of 

Medicine (NLM) ζηηο Ζ.Π.Α πνπ δεκηνχξγεζε ηε βηβιηνζήθε Medline. Χζηφζν, 

έρνπλ γίλεη πνιχ ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο ζε φιεο ηηο πξνεγκέλεο ρψξεο. 

Οη βηβιηνζήθεο ηαηξηθνχ πεξηερνκέλνπ, αξρηθά είραλ σο ζηφρν λα ελεκεξψλνπλ 

άκεζα ηνλ απιφ πνιίηε ζρεηηθά κε εξσηήκαηα θαη απνξίεο πνπ πηζαλφλ ζα 

πξνέθππηαλ ζε ηαηξηθά ζέκαηα. Δπηπιένλ, δηαζπλδεδεκέλεο βάζεηο θαη ηαηξηθά 

forums, ζπληεινχζαλ ζηε δηαθίλεζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο απφ εηδηθνχο 

(ηαηξνχο, πγεηνλνκηθνχο θνξείο) θαη ηελ πξναγσγή ηεο έξεπλαο κέζσ ηεο αληαιιαγήο 

απφςεσλ θαη εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ. Πέξα απφ ηελ απιή εγθπθινπαηδηθή 

πιεξνθφξεζε γίλεηαη θαλεξφ φηη παξφκνηα ζπζηήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα δηελεξγνχλ 

έλα είδνο απηφκαηεο πξνθαηαξθηηθήο εμέηαζεο ζηνλ αζζελή, κε κεγάιε ζπλεηζθνξά 

ζηελ έγθαηξε δηάγλσζε θαη πξφιεςε ζπκβάλησλ πγείαο. Θέηνληαο ν αζζελήο ηα 

ζπκπηψκαηά ηνπ ζα κπνξνχζε λα ιάβεη κηα πξψηε δηάγλσζε. Δπηπιένλ, ν 

εμεηδηθεπκέλνο ηαηξφο ζα κπνξνχζε λα έρεη ζηα ρέξηα ηνπ έλα πνιχ ηζρπξφ 

ζηαηηζηηθφ εξγαιείν κέζν ηεο ζπγθέληξσζεο παξφκνησλ πεξηζηαηηθψλ θαη 

αληίζηνηρσλ δηαγλψζεσλ. 

 

7.1.1 Μεραλέο αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ ηαηξηθή 

 

 Οη αλαδεηήζεηο ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ ησλ δηαθξηηψλ keywords απφ ηηο 

θιαζζηθέο κεραλέο αλαδήηεζεο, δελ είλαη ηθαλέο λα απνδψζνπλ ην αληηιεπηηθφ θαη 

ζεκαζηνινγηθφ πεξηερφκελν ηηο εξψηεζεο ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ. Λφγσ, ηεο κεγάιεο 

ζεκαζίαο ησλ εθαξκνγψλ ηεο ηαηξηθήο ζηελ πνηφηεηα ηεο αλζξψπηλεο δσήο, νη 

δηάθνξνη νξγαληζκνί παξνρήο πγείαο επηζπεχζαλε ηηο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο 

ζρεηηθά κε ην ζεκαζηνινγηθφ ηζηφ. Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ην πεδίν ηεο ηαηξηθήο 

είλαη έλαο απφ ηνπο πξσηνπφξνπο φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή θαη αμηνπνίεζε ηεο 

ηδέαο ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ. Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεραλέο αλαδήηεζεο 

είλαη ε PubMed πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ NLM θαη αθνξά ηελ αλαδήηεζε 

βηβιηνγξαθηθψλ εγγξαθψλ απφ ην ηαηξηθφ πεδίν.  

 



 

 

7.1.2 Αλάθηεζε ηαηξηθώλ εηθόλωλ βάζεη πεξηερνκέλνπ 

 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηηο ηαηξηθέο εθαξκνγέο παξνπζηάδεη ε αλάθηεζε εηθφλσλ 

κε βάζε ην πεξηερφκελν (Content Based Image Retrieval). Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο είλαη απνζεθεπκέλν ζε κνξθή ηαηξηθψλ εηθφλσλ 

(αθηηλνγξαθίεο, καγλεηηθέο ηνκνγξαθίεο, ππέξερνη θηι). Γηαζέηνληαο κία 

ζπγθεθξηκέλε ηαηξηθή απεηθφληζε ζα ήηαλ ρξήζηκε ε δπλαηφηεηα ηεο αλάθηεζεο 

παξφκνησλ εηθφλσλ καδί κε ην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο. Ζ αλάθηεζε πνιιψλ ηέηνησλ 

εηθφλσλ ζα απνηεινχζε έλα ζηαηηζηηθφ δηαγλσζηηθφ εξγαιείν. ηηο κέξεο καο 

ζπληειείηαη ζεκαληηθή έξεπλα ψζηε λα είλαη εθηθηή ε αλάθηεζε εηθφλσλ κε βάζε ην 

πεξηερφκελν, γεγνλφο πνπ μεπεξλάεη ην ζεκαζηνινγηθφ ραξαθηήξα ηεο γιψζζαο 

(text) θαη πξνρσξά ζε ζέκαηα νπηηθήο αληίιεςεο ηνπ αλζξψπνπ (visual perception). 

Σν δήηεκα απηφ είλαη εμαηξεηηθά δπζεπίιπην θαη μεθεχγεη απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο 

παξνχζαο κειέηεο. 

 

7.2 Ιαηξηθόο θάθεινο πγείαο αζζελώλ 

 

Σα δηεζλή δίθηπα πεξίζαιςεο αζζελψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ σο ζηφρν 

ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ δηακνηξαζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

πεξίζαιςε θαη ηελ πγεία, αιιά θαη ηελ θάιπςε ησλ ηαηξηθψλ αλαγθψλ γηα 

πιεζπζκνχο πνπ βξίζθνληαη ζε θίλεζε (mobile population). ηφρνο ηεο δεκηνπξγίαο 

ηνπ Virtual Electronic HealthCare Record (EHCR) είλαη έλα πεξηβάιινλ ζην νπνίν ζα 

παξέρεηαη νινθιεξσκέλε θαη ζπλερήο πεξίζαιςε ζηνπο αζζελείο φπνπ θαη αλ 

βξίζθνληαη. 

   Έλαο ηέηνηνο θάθεινο πγείαο ζεσξείηαη ην θιεηδί γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλεο απφ έλα Healthcare Information Infrastructure (HII) θαη  έρνπλ 

θχξην πξνζαλαηνιηζκφ ηνλ ρξήζηε. Δηεξνγελή απηφλνκα ζπζηήκαηα έρνπλ 

ζρεδηαζηεί ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ πιεξνθνξίεο θαζψο θαη 

ηκήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο. Γηα λα επηηεπρζεί ε ζπλέλσζε ησλ 

θαηαλεκεκέλσλ ηκεκάησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο απαηηείηαη άκεζε 



 

 

επηθνηλσλία ησλ εηεξνγελψλ ζπζηεκάησλ ψζηε  ε πιεξνθνξία ζε ηαηξηθά ζέκαηα λα 

γίλεηαη κέζσ κελπκάησλ κε standard κνξθή. Βέβαηα, επεηδή ε πεξηεθηηθή ηαηξηθή 

πιεξνθνξία γηα αζζελείο είλαη δχζθνιν λα απνθηεζεί, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε έληαμε 

ησλ θαηαλεκεκέλσλ εηεξνγελψλ ειεθηξηθψλ θαθέισλ πγείαο ζε έλα εληαίν Virtual 

Electronic HealthCare Record (EHCR). Ζ πιεξνθνξία απηή βξίζθεηαη on-line κέζσ 

εληαίαο δηεπαθήο ζε έλα πεξηβάιινλ νπηηθνπνίεζεο. 

    Όκσο γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ην Virtual Electronic HealthCare Record 

(EHCR) πξέπεη λα ειέγρνληαη πιήξσο φιεο νη πεγέο πιεξνθνξηψλ ζε επίπεδν 

κεηαδεδνκέλσλ αιιά παξάιιεια λα δηαηεξείηαη ε απηνλνκία ησλ ζπζηεκάησλ ηελ 

ζηηγκή πνπ απνζεθεχνληαη ηα δεδνκέλα. Χζηφζν, ε ελνπνίεζε  ζε ζεκαζηνινγηθφ 

επίπεδν απνηειεί έλα πξφβιεκα γηαηί ε ινγηθή, ε γλψζε θαη νη δνκέο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα δηάθνξα ζπζηήκαηα είλαη πνιχπινθα θαη  

αζπκβίβαζηα. Σν Virtual EHCR θαίλεηαη ζηελ αθφινπζε εηθφλα: 

   

 

 

 

 

 



 

 

7.3 Βάζε Γεδνκέλωλ Medline 

 

Ζ MEDLINE είλαη ε πξψηε θαη πην γλσζηή βηβιηνγξαθηθή βάζε ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ. Παξέρεη πιεξνθφξεζε ζε ζέκαηα ηαηξηθήο, λνζειεπηηθήο, νδνληηαηξηθήο, 

θηεληαηξηθήο θαη γηα ην ζχζηεκα πεξίζαιςεο θαη πγείαο. Αθφκα, πεξηέρεη 

βηβιηνγξαθηθέο εγγξαθέο θαη πεξηιήςεηο απφ πεξίπνπ 3.900 ηξέρνληα βηνταηξηθά 

πεξηνδηθά πνπ εθδίδνληαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο θαη ζε 70 άιιεο 

ρψξεο. Κάζε κήλα πξνζηίζεληαη πεξηζζφηεξεο απφ 30.000 εγγξαθέο. Ζ θάιπςε είλαη 

παγθφζκηα, αιιά νη πεξηζζφηεξεο εγγξαθέο είλαη απφ αγγιφθσλεο πεγέο ή έρνπλ 

πεξηιήςεηο ζηελ αγγιηθή γιψζζα. 

Ζ PREMEDLINE δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ National Library of Medicine 

(NLM) ηνλ Αχγνπζην ηνπ 1966. Παξέρεη βαζηθή βηβιηνγξαθηθή πιεξνθφξεζε θαη 

πεξηιήςεηο πξηλ νη εγγξαθέο πξνζηεζνχλ ζηε MEDLINE. Καηλνχξγηεο εγγξαθέο 

πξνζηίζεληαη θαζεκεξηλά ζηελ PREMEDLINE, φπνπ θάζε εγγξαθή παίξλεη έλαλ 

κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ αξηζκφ (MEDLINE UI, Unique Identifying Number). Απφ 

ηε ζηηγκή πνπ νινθιεξσζεί ε επεμεξγαζία ησλ εγγξαθψλ ζηελ PREMEDLINE θαη 

γίλεη ε εηζαγσγή ηνπο ζηε MEDLINE, ηφηε απηέο δηαγξάθνληαη απφ ηελ 

PREMEDLINE. 

 

7.4 ύζηεκα αλαθνξάο ηαηξηθήο νξνινγίαο Mesh 

 

Σν MeSH (Medical Subject Headings) είλαη ν ζεζαπξφο νξνινγηψλ πνπ έρεη 

αλαπηχμεη ε NLM. Οη νξνινγίεο ηνπ MeSH είλαη απνζεθεπκέλεο ζε αιθαβεηηθή 

ζεηξά αιιά  θαη ζε πξνθαζνξηζκέλε ηεξαξρηθή δνκή.  

Πην αλαιπηηθά, ην MeSH απνηειεί έλα πνιχδεληξν ην νπνίν έρεη ηεξαξρηθή 

δνκή θαη θάζε φξνο είλαη δπλαηφ λα εκθαληζηεί φρη κφλν ζε έλα αιιά ζε δηαθνξεηηθά 

θιαδηά ηνπ δέληξνπ. ην πην γεληθφ επίπεδν ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο ππάξρνπλ έλλνηεο 

φπσο «Αλαηνκία» ή «Φπρηθέο Γηαηαξαρέο», ελψ ζε εηδηθφηεξα επίπεδα ππάξρνπλ 

έλλνηεο φπσο «Αζηξάγαινο», «Βηηακίλε C». πλνιηθά ππάξρνπλ 21.973 φξνη 

απνζεθεπκέλνη ζηo MeSH. 



 

 

ηελ εηθφλα παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα ηνπ δέληξνπ γηα ηνλ φξν «άζζκα» 

θαη θαίλνληαη ηα δηάθνξα θιαδηά ζηα νπνία εκθαλίδεηαη ν ζπγθεθξηκέλνο φξνο.  

 

 

 

Ο ζεζαπξφο MeSH ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ NLM γηα indexing άξζξσλ. Σα 

άξζξα απηά πξνέξρνληαη απφ ηα 4.600 θνξπθαία βηνταηξηθά πεξηνδηθά θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε βάζε MEDLINE. Σέινο ην MeSH ρξεζηκνπνηείηαη ζε πνιιέο 

βάζεηο ηεο NLM πνπ πεξηέρνπλ θαηαιφγνπο βηβιίσλ θαη αξρείσλ. 

 

7.5 Μεραλή αλαδήηεζεο PubMed 

 

Σν ζχζηεκα αλαδήηεζεο PubMed αλαπηχρζεθε απφ ην National Center for 

Biotechnology Information (NCBI) ζε ζπλεξγαζία κε εθδφηεο βηνταηξηθήο 

βηβιηνγξαθίαο, ζαλ εξγαιείν αλαδήηεζεο βηβιηνγξαθηθψλ παξαπνκπψλ θαη ζαλ 



 

 

ζχλδεζκνο γηα ηίηινπο πεξηνδηθψλ ησλ εθδνηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ. Σν interface ηνπ 

PubMed θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Οη εθδφηεο πξνκεζεχνπλ ζηελ NLM 

βηβιηνγξαθηθέο εγγξαθέο, ε νπνία κεηά ηηο πξνζζέηεη ζην ζχζηεκα αλαδήηεζεο 

PubMed. Σν PubMed παξέρεη πξφζβαζε ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ MEDLINE θαη 

PREMEDLINE. Δπίζεο, ζε βάζεηο δεδνκέλσλ κνξηαθήο βηνινγίαο πνπ πεξηέρνληαη 

ζην ζχζηεκα αλαδήηεζεο ηνπ NCBI. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7.6 ύζηεκα UMLS 

 

 

Σν UMLS (Unified Medical Language System) απνηειεί κία απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο ηεο NLM. ηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο 

ελνπνηεκέλνπ κεηαζεζαπξνχ πνπ ζα ζπλδπάδεη θαη ζα ζπγρσλεχεη ηε γλψζε  άιισλ 

γλσζηψλ ζεζαπξψλ θαη ζα ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ην indexing βηβιηνγξαθηθήο 

πιεξνθνξίαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηεπθνιχλεηαη ε αλάθηεζε πιήξνπο πιεξνθνξίαο 

πνπ πξνέξρεηαη απφ θαηαλεκεκέλεο πεγέο φπσο βηνταηξηθά πεξηνδηθά, ηαηξηθνχο 

θαθέινπο πγείαο, βάζεηο γλψζεο θαη θαηαιφγνπο ηαηξηθψλ νξγαληζκψλ. 

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ UMLS απνηειείηαη απφ ηξεηο δηαθνξεηηθέο πεγέο 

γλψζεο: 

 ο μεηαθηζαςπόρ (metathesaurus) πεξηέρεη ζεκαζηνινγηθή πιεξνθνξία γηα 

βηνταηξηθέο έλλνηεο, νλφκαηα θαη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπο. ηελ ησξηλή ηνπ 

πινπνίεζε πεξηέρνληαη πεξηζζφηεξνη απφ 58.634 φξνη πνπ πεξηιακβάλνπλ 

νηηδήπνηε έρεη ζρέζε κε ηελ ηαηξηθή επηζηήκε (αλαηνκία, αζζέλεηεο, γηαηξνί, 

θάξκαθα, νπζίεο θ.α)  Μεξηθά παξαδείγκαηα φξσλ πνπ πεξηέρνληαη ζηνλ 

κεηαζεζαπξφ είλαη: θαξδηά, ζηνκάρη, θαξθίλνο θαη δσξεηέο νξγάλσλ. Ο 

κεηαζεζαπξφο ηξνθνδνηείηαη κε γλψζε απφ έλα κεγάιν πιήζνο γλσζηψλ 

ζεζαπξψλ πνπ έρεη αλαπηχμεη ε ίδηα ε NLM (MeSH), αιιά θαη άιινη 

ζεκαληηθνί ηαηξηθνί νξγαληζκνί (CPT, ICD9) 

 ηο ζημαζιολογικό δίκηςο (semantic network) απνηειεί έλα δίθηπν γεληθψλ 

θαηεγνξηψλ θαη ζεκαζηνινγηθψλ ηχπσλ ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ φινη νη φξνη 

ηνπ κεηαζεζαπξνχ. Γειαδή θάζε φξνο πνπ νξίδεηαη ζηνλ κεηαζεζαπξφ 

θαηεγνξηνπνηείηαη ζε ηνπιάρηζηνλ έλαλ ζεκαζηνινγηθφ ηχπν ηνπ semantic 

network. Γηα παξάδεηγκα ε “θαξδία” (κεηαζεζαπξόο) αλήθεη ζηνλ ηχπν 

“Μέξνο ζψκαηνο, φξγαλν ή ηκήκα νξγάλνπ” (ζεκαζηνινγηθό δίθηπν). Οη φξνη 

ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ δηθηχνπ αλήθνπλ ζε έλα ηεξαξρεκέλν πνιχδεληξν πνπ 

μεθηλάεη απφ πνιχ γεληθέο θαηεγνξίεο θαη θαηαιήγεη ηεξαξρηθά ζε πνιχ πην 

ζπγθεθξηκέλεο. Οη δχν ξίδεο ηνπ δέληξνπ πεξηιακβάλνπλ ηνπο φξνπο 

«Οληφηεηα» θαη «Γεγνλφο» πνπ ζρεκαηίδνπλ δχν μέλα κεηαμχ ηνπο 



 

 

ππνδέληξα. ηηο εηθφλεο πνπ αθνινπζνχλ πεξηέρνληαη γηα ιφγνπο απιφηεηαο 

ηα δχν ππνδέληξα κφλν κέρξη ην ηξίην επίπεδν. 

 

        

 

 

 

 

 

 

7.7 The visible human project 

 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα project ζην νπνίν ζπκκεηέρεη ε NLM είλαη ε 

ηξηζδηάζηαηε αλαθαηαζθεπή ηεο αλαηνκίαο ηνπ αλζξσπίλνπ ζψκαηνο. Ζ 

αλαθαηαζθεπή απηή δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζην εμσηεξηθφ ηνπ αλζξψπνπ αιιά θαη ζε 

φια ηα εζσηεξηθά ηνπ φξγαλα. Ζ δεκηνπξγία θαη ην rendering ησλ 3Γ κνληέισλ ηνπ 



 

 

θάζε νξγάλνπ μερσξηζηά έγηλαλ κε βάζε έλα κεγάιν πιήζνο απφ πξαγκαηηθέο 2Γ 

εηθφλεο εγθάξζησλ ηνκψλ ηνπ αλζξσπίλνπ ζψκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα ζψκαηα 

ελφο άληξα θαη κηαο γπλαίθαο, θαηαςχρζεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα κε ηελ βνήζεηα 

εηδηθνχ κεραλήκαηνο θφπεθαλ ζε πνιχ ιεπηά θνκκάηηα. Σν θαζέλα απφ ηα θνκκάηηα 

απηά θσηνγξαθήζεθε, θαη νη εηθφλεο πνπ πξνέθπςαλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

αλαθαηαζθεπή ηνπ 3Γ κνληέινπ.    

 ηφρνο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε δπλαηφηεηα κειέηεο ηεο αλαηνκίαο ηνπ 

αλζξσπίλνπ ζψκαηνο ζε πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο ηφζν ζηα πιαίζηα ηεο 

εθπαίδεπζεο ππνςήθησλ γηαηξψλ φζν θαη ζηα πιαίζηα ησλ δηαθφξσλ καζεκάησλ 

αλαηνκίαο. 

 Γηα λα επηηεπρζνχλ φκσο πιήξσο νη ζηφρνη ηνπ Visible Human Project εθηφο 

απφ ηελ αλαθαηαζθεπή ηνπ ηξηζδηάζηαηνπ κνληέινπ είλαη απαξαίηεηε θαη ε χπαξμε 

θάπνηνπ εξγαιείνπ πνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ζηα δηάθνξα φξγαλα. Σν 

εξγαιείν απηφ πξέπεη λα είλαη εχθνιν ζηελ ρξήζε, λα επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα 

επηιέγεη θαη λα βιέπεη απφ νπνηαδήπνηε γσλία απηφο επηζπκεί  ηφζν ην θάζε φξγαλν 

μερσξηζηά φζν θαη νκάδεο νξγάλσλ. 

 Γηα ηελ επίιπζε ησλ παξαπάλσ δεκηνπξγήζεθε έλα ζχζηεκα πινήγεζεο ζε 

3Γ εηθφλεο αλαηνκίαο. Γηα λα δηεπθνιπλζεί κάιηζηα ε πξφζβαζε ζε φια ηα φξγαλα 

ηνπ αλζξσπίλνπ ζψκαηνο θαηαζθεπάζηεθε κία ζεκαζηνινγηθή νληνινγία, κε βάζε 

ηελ νπνία ν ρξήζηεο επηιέγεη ην φξγαλν ή ηελ νκάδα νξγάλσλ πνπ επηζπκεί λα 

παξαθνινπζήζεη. Ζ νληνινγία απηή απνηειεί νπζηαζηηθά κηα ηεξαξρηθή δνκή ηεο 

αλζξψπηλεο αλαηνκίαο. 

 Ζ δηεπαθή ρξήζηε ηνπ εξγαιείνπ γηα ηελ πινήγεζε ζηηο 3Γ εηθφλεο, έρεη δχν 

δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο. ηελ αξηζηεξή πιεπξά εκθαλίδεηαη ε 3Γ εηθφλα ηνπ νξγάλνπ 

πνπ έρεη επηιέμεη ν ρξήζηεο θαζψο επίζεο θαη ν έιεγρνο πνπ ζα ηνπ επηηξέςεη λα 

παξαθνινπζήζεη ηελ εηθφλα ππφ νπνηαδήπνηε νπηηθή γσλία. ηελ δεμηά πιεπξά 

εκθαλίδεηαη ην ηκήκα ηεο νληνινγίαο πνπ ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ εηθφλα. Σν 

ηκήκα απηφ εκθαλίδεηαη κε ηελ κνξθή δέληξνπ, ζην νπνίν νη θφκβνη 

αληηπξνζσπεχνπλ  ηα δηάθνξα φξγαλα θαη ηηο δηάθνξεο νκάδεο νξγάλσλ, ελψ νη 

γξακκέο αληηπξνζσπεχνπλ ζρέζεηο ηχπνπ IsA.  

 



 

 

 

7.8 Σειερεηξνπξγηθή - Ρνκπνηηθή Υεηξνπξγηθή 

 

Ζ Σειερεηξνπξγηθή (επίζεο γλσζηή θαη σο “Απνκαθξπζκέλε Υεηξνπξγηθή”) 

είλαη κηα κνξθή ηειεπαξνπζίαζεο θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην γηαηξφ λα 

εθηειέζεη ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε έλαλ αζζελή, αθφκε θη αλ δε βξίζθεηαη θπζηθά 

ζηνλ ίδην ρψξν.  Ζ ηειερεηξνπξγηθή ζπλδπάδεη  ξνκπνηηθή, ηειεπηαίεο ηερλνινγίεο 

ηεο επηθνηλσλίαο, φπσο ζπλδέζεηο πςειήο ηαρχηεηαο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ (π.ρ. 

ADSL) θαη ζηνηρεία ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ. Μπνξεί επίζεο λα 

ζεσξεζεί σο ε δηζδηάζηαηε ή αθφκα θαη ηξηζδηάζηαηε κεηάδνζε εηθφλαο θαη ήρνπ 

επηηξέπνληαο ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ρεηξνπξγψλ (κηθξήο εκπεηξίαο) ζηα ρεηξνπξγεία 

θαη ρεηξνπξγψλ (κε κεγάιε εκπεηξία) ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. 

  Ζ Σειερεηξνπξγηθή μεθηλά κε ηελ αλάπηπμε ηεο Δλδνζθνπηθήο Υεηξνπξγηθήο. 

Άιισζηε, ε Δλδνζθφπεζε θαηά βάζε είλαη κηα ηειερεηξνπξγηθή παξέκβαζε θαζψο 

γηα πξψηε θνξά έσο ηφηε ν ρεηξνπξγφο αξρίδεη λα ρξεζηκνπνηεί ηζνδχλακα 

πιεξνθνξίαο (νζφλε - βίληεν) αληί γηα ηελ απ’ επζείαο φξαζε αιιά θαη ρεηξνπξγηθά 

εξγαιεία ησλ νπνίσλ αδπλαηεί λα δεη ηελ άθξε (παξά κφλν ζηελ νζφλε ηνπ βίληεν).  

  Σν θαλάιη ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ρεηξνπξγνχ θαη ρεηξνπξγηθνχ πεδίνπ παχεη 

λα ζηεξίδεηαη ζηηο θπζηθέο αηζζήζεηο ηνπ ρεηξνπξγνχ αιιά αληηθαζίζηαηαη απφ ην 

ςεθηαθφ θαλάιη ηεο ελδνζθνπηθήο θάκεξαο - νζφλεο πνπ ηνπ παξέρεη ηελ 

απαηηνχκελε πιεξνθνξία θαη ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ (feedback) ησλ ρεηξνπξγηθψλ 



 

 

ηνπ θηλήζεσλ. Με ηελ Δλδνζθνπηθή Υεηξνπξγηθή, ν ρεηξνπξγφο ράλεη ηε 

ζηεξενηαθηηθή φξαζε, ηελ αίζζεζε αθήο θαη αθφκε ηηο απνθηεζείζεο ρεηξνπξγηθέο 

δεμηφηεηεο ηεο αλνηθηήο ρεηξνπξγηθήο θαη επαθίεηαη πηα ζηελ πνηφηεηα ηεο ςεθηαθήο 

πιεξνθνξίαο πνπ ιακβάλεη ζηελ νζφλε θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ.  

  Ζ κεγαιχηεξε δπζθνιία ηεο Δλδνζθνπηθήο Υεηξνπξγηθήο θαη γεληθφηεξα ηεο 

Σειερεηξνπξγηθήο γηα ην ρεηξνπξγφ είλαη ε ζέζε απφ ηελ νπνία θαιείηαη λα 

ρεηξνπξγήζεη ηνλ αζζελή. Δλψ ζηελ θιαζζηθή Υεηξνπξγηθή 

ην κάηη, ην ρέξη θαη ην φξγαλν-ζηφρνο ηνπ ρεηξνπξγηθνχ 

πεδίνπ παξακέλνπλ πάληα ζηνλ ίδην άμνλα, ζηελ 

Δλδνζθνπηθή Υεηξνπξγηθή ν άμνλαο απηφο δηαηαξάζζεηαη 

θαη ζπρλά απνπζηάδεη εληειψο. Αλ ζθεθηεί θαλείο φηη ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή νπνηαδήπνηε πξάμε εθηειείηαη πάληα ζηνλ 

άμνλα   ρέξη – αληηθείκελν, είλαη εχθνιν λα αληηιεθζεί 

θαλείο ηηο δπζθνιίεο πνπ ζπλάληεζε ε Δλδνζθνπηθή 

Υεηξνπξγηθή θαηά ηελ εδξαίσζή ηεο αιιά θαη ην 

πξνζσλχκην Nintendo surgeons πνπ θέξδηζαλ (ρσξίο 

ηδηαίηεξα ηηκεηηθή δηάζεζε) νη πξψηνη Δλδνζθνπηθνί  ρεηξνπξγνί. Όκσο, ε ππέξβαζε 

απηνχ ηνπ άμνλα είλαη πνπ άλνημε ηηο ζχξεο ηεο Σειερεηξνπξγηθήο, αθνχ ν ρεηξνπξγφο 

πηα κπνξνχζε λα ρεηξνπξγεί ρσξίο λα θνηηά ην ρεηξνπξγηθφ πεδίν. Ζ κεηαθνξά ηεο 

εηθφλαο είρε ήδε επηηεπρζεί. Απέκεηλε ε κεηαθνξά θαη θπξίσο ε ελίζρπζε ηεο 

ρεηξνπξγηθήο θίλεζεο, γηα λα κπνξέζεη θαλείο λα κηιήζεη γηα Υεηξνπξγηθή εμ 

απνζηάζεσο. Καη εδψ είλαη ε ζέζε ησλ ξνκπνηηθψλ βξαρηφλσλ. 

Δλψ ν ηνκέαο ηεο ξνκπνηηθήο ρεηξνπξγηθήο είλαη αξθεηά θαιά νξγαλσκέλνο, 

ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα ξνκπφη ειέγρνληαη απφ ηνλ ρεηξνπξγφ κέζα ζην ρψξν 

ηεο ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο. Ζ Σειερεηξνπξγηθή είλαη νπζηαζηηθά έλαο πξνεγκέλνο 

ηξφπνο ηειεξγαζίαο (εξγαζία εμ απνζηάζεσο) γηα ρεηξνπξγνχο, ελψ ε θπζηθή 

απφζηαζε κεηαμχ ηνπ ρεηξνπξγνχ θαη ηνπ αζζελή είλαη άλεπ ζεκαζίαο.  Δπηηξέπεη 

δειαδή ζηνπο απνκαθξπζκέλνπο ρεηξνπξγνχο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ 

ρεηξνπξγηθή δηαδηθαζία. Τπφζρεηαη λα θαηαζηεί δπλαηφ, ε εμεηδηθεπκέλε εκπεηξία 

ησλ ρεηξνπξγψλ λα είλαη δηαζέζηκε ζε αζζελείο ζε φιν ηνλ θφζκν, ρσξίο λα είλαη 

αλαγθαίν νη αζζελείο λα ηαμηδέςνπλ πέξα απφ ην ηνπηθφ ηνπο λνζνθνκείν.  



 

 

Δίλαη απηνλφεην φηη πέξα απφ ηηο απμεκέλεο ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο πνπ 

ε εθαξκνγή απηή απαηηεί, απαηηείηαη θαη πνιχ εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ/ πιηζηηθφ 

ψζηε λα είλαη εθηθηή ε πξνζνκνίσζε, ζηνλ απνκαθξπζκέλν ζηαζκφ, ηεο 

θαηαζηάζεσο πνπ επηθξαηεί ζην ρεηξνπξγείν. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ζπλήζσο 

απαηηνχληαη ζπζηήκαηα εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (virtual reality) πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο απνκαθξπζκέλνπο ρεηξνπξγνχο λα έρνπλ κηα πξαγκαηηθή εηθφλα ηεο φιεο 

δηαδηθαζίαο. 

Ζ ξνκπνηηθή ρεηξνπξγηθή έγηλε πξαγκαηηθφηεηα ράξε ζηε ξνκπνηηθή 

ηερλνινγία θαη ηελ Σειερεηξνπξγηθή. Ζ ςεθηαθή αλάιπζε έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα 

κεηαθέξεηαη ε πιεξνθνξία ζε κεγάιε απφζηαζε, δίλνληαο ψζεζε ζηελ 

Σειερεηξνπξγηθή. Μέρξη ζήκεξα ήηαλ αδηαλφεην λα πξαγκαηνπνηεζεί επέκβαζε απφ 

καθξηά, ρσξίο δειαδή λα ζπλππάξρνπλ ν αζζελήο θαη ν ρεηξνπξγφο ζηνλ ίδην ρψξν. 

Απηφο ν πεξηνξηζκφο νδήγεζε ηελ NASA θαη ηνλ ζηξαηφ ησλ ΖΠΑ λα μεθηλήζνπλ 

έξεπλεο, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλαο ηξφπνο λα ρεηξνπξγνχληαη νη αζηξνλαχηεο απφ 

γηαηξνχο πνπ βξίζθνληαλ ζηε γε θαη αληίζηνηρα νη ζηξαηηψηεο, πνπ θηλδχλεπε ε δσή 

ηνπο ζην πεδίν ηεο κάρεο, απφ γηαηξνχο πνπ βξίζθνληαλ ζε θάπνην απνκαθξπζκέλν 

θαη αζθαιέο ζεκείν. 

Δπηπιένλ, κε ηελ ζπληξηπηηθή απνδνρή ηεο απφ ηε ρεηξνπξγηθή θνηλφηεηα 

ήηαλ απαξαίηεην λα μεπεξαζηνχλ νη πεξηνξηζκνί ηεο ελδνζθνπηθήο ρεηξνπξγηθήο, 

φπσο θαη ζπλέβε κε ηελ εμέιημή ηεο. Έηζη, ε ξνκπνηηθή ρεηξνπξγηθή αλαπηχρζεθε γηα 

λα πξνζθέξεη πεξηζζφηεξν εχθακπηα εξγαιεία κε πεξηζζφηεξνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο 

ζηελ θίλεζε, πην εξγνλνκηθή ζέζε ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο θαη ηξηζδηάζηαηε θαη 

αθξηβέζηεξε εηθφλα ηνπ ρεηξνπξγηθνχ πεδίνπ. 

Ζ ξνκπνηηθή ρεηξνπξγηθή αλαπηχρζεθε, ηέινο, γηα λα αξζνχλ νη πεξηνξηζκνί 

πνπ ππήξραλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε επεκβάζεσλ ζε κηθξνζθνπηθά θαη πεξηνξηζκέλα 

ρεηξνπξγηθά πεδία, αλνίγνληαο λένπο νξίδνληεο ζηελ ρεηξνπξγηθή θαη ηελ 

παηδνρεηξνπξγηθή. 

 

 

 



 

 

Κεθάιαην 8: Αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 

ςεθηαθήο απεηθφληζεο 

8.0 Γεληθά 

 

Ζ εηδηθφηεηα ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο ζρεηίδεηαη κε ην πιηθφ, ινγηζκηθφ 

θαη κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ιήςε, επεμεξγαζία θαη δηαρείξηζε ησλ 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ζε ςεθηαθή κνξθή. Ζ ηαηξηθή πιεξνθνξηθή μεθίλεζε λα 

αλαπηχζζεηαη ηε δεθαεηία ηνπ 1970 κε ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

(Ζ/Τ) θαη αθνξνχζε ηελ ιήςε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ζε ςεθηαθή κνξθή (π.ρ. γ-

θάκεξα, αμνληθφο ηνκνγξάθνο, ππεξερνγξάθνο), ηελ επεμεξγαζία ηνπο (π.ρ. 

επεμεξγαζία ησλ ζεκάησλ ηνπ αμνληθνχ ηνκνγξάθνπ γηα δεκηνπξγία ηεο εηθφλαο κε 

κεζφδνπο ηνκνγξαθηθήο αλαθαηαζθεπήο) θαη ηε δηαρείξηζε ηνπο (π.ρ. ζπζηήκαηα 

Ζ/Τ φπνπ δηαγλψζεηο θαη απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ απνζεθεχνληαη ζε βάζεηο 

δεδνκέλσλ γηα ηαρεία αλάθιεζε). [8] 

Σαπηφρξνλα ε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ Ζ/Τ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη επηθέξεη 

κία ζρεηηθά ηαρχηαηε αλάπηπμε ηεο ηαηξηθήο ηερλνινγίαο (π.ρ. spiral CT, MRI, 

PACS). Ζ εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ πγεία (γηαηξνί, ηερλνιφγνη, λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ) κε ηε ζχγρξνλε ηερλνινγία είλαη αλαπφθεπθηε θαη φζν εμειίζζεηαη ε 

ςεθηαθή ηερλνινγία φιν θαη πεξηζζφηεξν ε ηαηξηθή ζα ζηεξίδεηαη ζηελ ςεθηαθή 

ηερλνινγία. Δίλαη πξνθαλήο ε αλάγθε ηφζν ηεο εθπαίδεπζεο φζν θαη ηεο ζπλερνχο 

επηκφξθσζεο ζηελ ηαηξηθή πιεξνθνξηθή ησλ εξγαδφκελσλ ζηελ πγεία φπσο είδακε 

θαη ζην παξαπάλσ θεθάιαην. 

Παξαθάησ ζα δνχκε θαη ζα κειεηήζνπκε εηδηθφηεξα ηελ έλλνηα ηεο ςεθηαθήο 

απεηθφληζεο ζην ρψξν ηεο πγείαο. 

 

8.1 Φεθηαθή – ηαηξηθή απεηθόληζε 

 



 

 

Ζ επεμεξγαζία ησλ ςεθηαθψλ εηθφλσλ απνζθνπεί α) ζηε βειηίσζε ηεο 

εκθάληζήο ηνπο γηα ηελ θαιχηεξε παξαηήξεζήο ηνπο απφ ηνλ άλζξσπν ή β) ζηελ 

πξνεηνηκαζίαο ηνπο γηα ηελ απηφκαηε αλαγλψξηζε θαη ηε κέηξεζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ δνκψλ πνπ ππάξρνπλ ζε απηέο. 

Χο ηαηξηθή απεηθφληζε νλνκάδεηαη ε in – vivo αλαπαξαγσγή ηεο εηθφλαο 

δνκψλ ηνπ ζψκαηνο κε ζθνπφ ηε δηάγλσζε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ ζεξαπεπηηθψλ αγσγψλ θαη ηε ζπκβνιή ζε πεηξακαηηθέο κειέηεο. Κάζε είδνο 

ηαηξηθήο απεηθφληζεο πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ εγθπξφηεηα, λα επηβαξχλεη φζν 

ην δπλαηφλ ιηγφηεξν ηνλ νξγαληζκφ θαη λα δηεμάγεηαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Ζ ηνκνγξαθία είλαη κηα θαηεγνξία κεζφδσλ ηαηξηθήο απεηθφληζεο πνπ 

αλαζπλζέηνπλ κηα ηνκή ηνπ ζψκαηνο εθκεηαιιεπφκελεο ηελ αιιειεπίδξαζε ελφο 

είδνπο αθηηλνβνιίαο κε απηφ θαη παξέρνληαο αλαηνκηθέο ή/θαη ιεηηνπξγηθέο 

πιεξνθνξίεο. Ζ καζεκαηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κηαο ηνκνγξαθηθήο 

κεζφδνπ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο εηθφλαο νλνκάδεηαη ηερληθή αλαθαηαζθεπήο ηεο 

εηθφλαο (image reconstruction technique). 

8.2  Παξαδείγκαηα ηαηξηθήο απεηθόληζεο 

 

Μεξηθά παξαδείγκαηα ηαηξηθήο – ςεθηαθήο απεηθφληζεο είλαη ηα αθφινπζα: 

• Αθηηλνγξαθίεο 

Οη αθηηλνγξαθίεο είλαη ε πην θνηλή δηαδηθαζία ηαηξηθήο απεηθφληζεο. 

Υξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δνχµε, γηα παξάδεηγκα, ζπαζκέλα θφθθαια, ην ζηήζνο ή ηα 

δφληηα. Οη δηαδηθαζίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ µηθξέο πνζφηεηεο αθηηλνβνιίαο. 

• CT (Αμνληθή Σνµνγξαθία) 

Ζ Αμνληθή Σνµνγξαθία είλαη µηα πνιχπινθε δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηεί 

αθηηλνβνιία γηα ηελ απεηθφληζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπ ζψµαηφο ζαο. Οη αμνληθέο 

ηνµνγξαθίεο ρξεζηµνπνηνχλ πςειφηεξα επίπεδα αθηηλνβνιίαο απφ ηηο αθηηλνγξαθίεο.  

• Αθηηλνζθφπεζε θαη Αγγεηνγξαθία 



 

 

Πξφθεηηαη γηα µηα ζεηξά αθηηλνγξαθηψλ πνπ απεηθνλίδνπλ ην εζσηεξηθφ ηνπ 

ζψµαηφο ζαο ζε «πξαγµαηηθφ ρξφλν». Σν πνζφ ηεο αθηηλνβνιίαο ζηηο δηαδηθαζίεο 

απηέο είλαη ζπρλά ην ίδην µε ηεο Αμνληθήο Σνµνγξαθίαο. 

• Μαγλεηηθή Σνµνγξαθία (MRI) 

Ζ Μαγλεηηθή Σνµνγξαθία δελ ρξεζηµνπνηεί ηαηξηθέο αθηηλνβνιίεο. Ζ  

Μαγλεηηθή Σνµνγξαθία είλαη ζπρλά πξνηηκφηεξε γηα παηδηά θαη έγθπεο γπλαίθεο (13 

σο 40 εβδνµάδεο µφλν). Ζ Μαγλεηηθή Σνµνγξαθία δελ είλαη θαηάιιειε γηα φιεο ηηο 

θαηαζηάζεηο.  

• Τπεξερνγξάθεµα 

Σν Τπεξερνγξάθεµα δελ ρξεζηµνπνηεί ηαηξηθέο αθηηλνβνιίεο. Σν 

Τπεξερνγξάθεµα είλαη ζπρλά πξνηηµφηεξν γηα παηδηά θαη έγθπεο γπλαίθεο. Σν 

Τπεξερνγξάθεµα δελ είλαη θαηάιιειν γηα φιεο ηηο θαηαζηάζεηο.  

• Ππξεληθή Ηαηξηθή 

Ζ Ππξεληθή Ηαηξηθή ρξεζηµνπνηεί έλα ξαδηελεξγφ πιηθφ (γίλεηαη µε έλεζε, 

θαηάπνζε ή εηζπλνή) γηα ηηο δηαδηθαζίεο. Ζ πνζφηεηα ξαδηελεξγνχ πιηθνχ ζην ζψµα 

ζαο πέθηεη γξήγνξα ζε δηάζηεµα µεξηθψλ εµεξψλ. Σν ζπλνιηθφ πνζφ ηεο 

αθηηλνβνιίαο είλαη παξφµνην µε απηφ ηεο αθηηλνζθφπεζεο ή ησλ δηαδηθαζηψλ 

Αμνληθήο Σνµνγξαθίαο 

8.3 Δηδηθόηεηα ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο 

 

Ο ζθνπφο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο είλαη λα πξνζθέξεη ζε απηνχο πνπ 

εξγάδνληαη ή επηζπκνχλ λα εξγαζηνχλ ζηηο ππεξεζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

ζε ζρεηηθέο κε απηήλ δξαζηεξηφηεηεο, επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ζηελ Ηαηξηθή 

Πιεξνθνξηθή. Ο απφθνηηνο ηνπ αληίζηνηρνπ ηκήκαηνο Σερληθφο Δθαξκνγψλ Ηαηξηθήο 

Πιεξνθνξηθήο (ΗΔΚ) ζα αλαπηχμεη ηελ ηθαλφηεηα λα ππνζηεξίδεη θαη λα επηιχεη 

ηερληθά πξνβιήκαηα εθαξκνγήο ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηελ Ηαηξηθή φπσο απηά 

παξνπζηάδνληαη ζηνπο ρψξνπο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη θξνληίδαο. Σέηνηα 

πξνβιήκαηα αλαθχπηνπλ απφ ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηεο Κνηλσλίαο 

ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη ηελ αλάγθε δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο θαη αζθαινχο εθαξκνγήο 



 

 

ηεο ζηνλ Σνκέα Τγείαο θαη Πξφλνηαο φισλ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Κνηλφηεηαο. 

  

Δπηπιένλ ζα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηερληθά, ζπζηήκαηα Ζ/Τ ζε πεξηβάιινλ 

ηαηξείνπ, Κιηληθήο θαη Ννζνθνκείνπ θαη ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηεξίδεη ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

λνζνθνκείσλ θαη άληιεζε πιεξνθνξηψλ απφ βάζεηο δεδνκέλσλ, επηθνηλσλία κέζσ 

δηθηχνπ), ησλ ηαηξηθψλ θαη επηζηεκνληθψλ ππεξεζηψλ (ρξήζε ππνινγηζηψλ εηδηθνχ 

θαη γεληθνχ ζθνπνχ, ρξήζε εηδηθψλ παθέησλ ζηελ έξεπλα θαη εθπαίδεπζε) θαη λα 

παξέρεη  δηνηθεηηθή θαη δηαρεηξηζηηθή ππνζηήξημε (ππεξεζίεο πξνκεζεηψλ θαη 

ηξνθνδνζίαο, θαξκαθείν, νηθνλνκηθή δηαρείξηζε θ.α) θαη λα αλαπηχζεη ινγηζκηθφ 

πξνζαλαηνιηζκέλν ζε Δθαξκνγέο ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηελ Τγεία θαη ηελ Πξφλνηα. 

 

Θα κπνξεί επηπιένλ λα ζπκβάιιεη:  

α) ζηελ ζσζηή πιεξνθφξεζε φισλ ησλ θνξέσλ πγείαο κε βάζε αληηθεηκεληθά 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα,   

β) ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ εζσηεξηθήο νξγάλσζεο λνζνθνκείσλ κε 

έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία ηκεκάησλ  θαη ηε ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ θαη άιισλ 

ζηνηρείσλ,  

γ) ζηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο γηαηξψλ ζηελ βαζηθή 

θιηληθή έξεπλα   

δ) ζηελ αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ηνπ πιήζνπο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

παξάγνληαη απφ ηα ζχγρξνλα ηαηξηθά φξγαλα θαη  

ε) ζηελ Γηαρείξηζε Σνπνζεζίαο ζην INTERNET (Webmaster). 

8.4 Ιθαλόηεηεο - Γεμηόηεηεο 

 

Ζ κεζνδηθφηεηα, ηθαλφηεηα ηεο ζπγθέληξσζεο ηεο πξνζνρήο  θαη ε ηθαλφηεηα 

αλάιπζεο θαη ζχλζεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ απνηεινχλ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ηερληθνχ Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο. Απαξαίηεηε είλαη επίζεο, ε ηθαλφηεηα 



 

 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ε επρέξεηα ζηε δηεμαγσγή αξηζκεηηθψλ ππνινγηζκψλ. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο επαγγεικαηίαο νθείιεη λα είλαη ππνκνλεηηθφο, ψζηε λα ηεξεί κε 

αθξίβεηα ηηο ηαηξηθέο ζπκβνπιέο θαη ππνδείμεηο θαη ζπρλά λα εξγάδεηαη ζε ζπλζήθεο 

πίεζεο. Δπηπξφζζεηα, ρξεηάδεηαη ζπρλά λα εξγάδεηαη ζε νκάδα θαη λα επηιχεη 

παξνπζηαδφκελα πξνβιήκαηα πνπ πηζαλφλ λα πξνθχπηνπλ. Κξίζηκνο παξάγνληαο 

επηηπρίαο ζην έξγν ηνπ είλαη ε ςπρξαηκία θαη ε ηαρχηεηα. 

ηνλ ηνκέα ησλ δεμηνηήησλ, χςηζηε ζεκαζία έρεη ε επρέξεηα ζηνλ ρεηξηζκφ 

ησλ ππνινγηζηψλ θαη ε θαιή γλψζε ησλ ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Να γλσξίδεη, κε άιια ιφγηα ηηο εηδηθέο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ, ηα δίθηπα επηθνηλσληψλ, ηνλ ςεθηαθφ ηαηξηθφ εμνπιηζκφ θαζψο 

θαη δεηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγψλ απηνκαηηζκνχ 

γξαθείσλ. Πξέπεη ηέινο λα έρεη δηάζεζε γηα επηκφξθσζε θαη λα ελεκεξψλεηαη 

ζπλερψο γηα ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ. 

 

Πην επηγξακκαηηθά νη γλψζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ εηδηθφηεηα απηή έρνπλ λα 

θάλνπλ κε: 

 ρεηξηζκφ ηεο SQL θαη ππνζηήξημε ηεο Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ γηα 

Ηαηξηθά θαη Ννζνθνκεηαθά Αξρεία. 

 παξνρή δηνηθεηηθήο θαη δηαρεηξηζηηθήο ζηήξημεο ζηα πιαίζηα ελφο 

Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Ννζνθνκείνπ. 

 επηθνηλσλία κε Δζληθέο Πιεξνθνξηαθέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ γηα δηαζέζηκα 

φξγαλα, εθφδηα, ππεξεζίεο πγηεηλήο θαη ζηαηηζηηθέο αζζελεηψλ. 

 πξαγκαηνπνίεζε on – line πξνζπειάζεηο ζε ηαηξηθά πεξηνδηθά, βηβιία θαζψο θαη 

ζε ηαηξηθά εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα θαη έξεπλεο  

 ρεηξηζκφ θαη ππνζηήξημε νξγάλσλ ησλ νπνίσλ ε ιεηηνπξγία ειέγρεηαη απφ Ζ/Τ 

εηδηθνχ ζθνπνχ. 

 βαζηθέο γλψζεηο ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ “Professional Windows 2000”, 

UNIX θαη LINUX. 

 γλψζεηο γηα ηα δίθηπα ππνινγηζηψλ, ηελ ζρεδίαζή ηνπο, ηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαη 

πινπνίεζή ηνπο. 



 

 

 ηθαλφηεηα εθκεηάιιεπζεο ησλ δπλαηνηήησλ ελφο επεμεξγαζηή θεηκέλνπ ζε 

πεξηβάιινλ Windows. 

 ηθαλφηεηα εθκεηάιιεπζεο ησλ δπλαηνηήησλ ελφο παθέηνπ δηαρείξηζεο 

ειεθηξνληθψλ ινγηζηηθψλ θχιισλ (spreadsheets) ζε πεξηβάιινλ Windows. 

 ηθαλφηεηα εθκεηάιιεπζεο ησλ δπλαηνηήησλ ελφο παθέηνπ δηαρείξηζεο βάζεσο 

δεδνκέλσλ (data base) ζε πεξηβάιινλ Windows. 

 γλψζεηο πάλσ ζηηο ηερληθέο θαη κεζφδνπο αλάιπζεο, ζχλζεζεο, δεκηνπξγίαο θαη 

επεμεξγαζίαο εηθφλαο. 

 γλψζεηο πάλσ ζηηο αξρέο θαη ηερληθέο νξγάλσζεο αξρείσλ θαζψο θαη ηηο βαζηθέο 

δνκέο δεδνκέλσλ. 

 ηθαλφηεηα αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ εθαξκνγψλ ζε πεξηβάιινλ ηεο VISUAL 

BASIC. 

 πιήξε γλψζε ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ C++ 

 ππνζηήξημε σο ηερληθφ πξνζσπηθφ εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ ζπκκεηέρνληαο 

ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε δηεμαγσγή ζηαηηζηηθψλ εξεπλψλ θαη ζηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπο. 

 γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηηο εληνιέο 

θαη ηερληθέο αλάπηπμεο ηζηνζειίδσλ θαζψο επίζεο θαη εμνηθείσζε κε 

πξνρσξεκέλεο ηερληθέο πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γηαδίθηπν. 

 γλψζεηο ησλ Γεληθψλ Αξρψλ Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο θαη ηελ αληίζηνηρε 

ειιεληθή θαη αγγιηθή νξνινγία. 

 βαζηθέο γλψζεηο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Μνλάδσλ Τγείαο. 

 γλψζεηο ησλ Γεληθψλ Αξρψλ άζθεζεο ηεο Σειεταηξηθήο θαη Σειεθπαίδεπζεο θαη 

      ηελ εθαξκνγή ηεο ζηελ Διιάδα. [17] 

 

8.5 Σνκείο Απαζρόιεζεο 

 

Οη δηπισκαηνχρνη θαηαξηηδφκελνη ηεο εηδηθφηεηαο  ζα κπνξνχλ λα εξγαζζνχλ ζαλ 

παξαγσγηθά ζηειέρε ζε: 

 

 Σκήκαηα Πιεξνθνξηθήο ησλ Ηδησηηθψλ Κιηληθψλ 



 

 

 Γεκφζηα Ννζνθνκεία 

 Θεξαπεπηήξηα 

 Κέληξα Τγείαο 

 Γηαγλσζηηθά θέληξα 

 Ηδησηηθά ηαηξεία 

 Μνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο 

 Αζθαιηζηηθά Σακεία 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Κεθάιαην 9: Παγθφζκηνη νξγαληζκνί 

ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο–ηππνπνίεζε  

 

9.0 Γεληθά 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα, ε ζπλερηδφκελε αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζε παγθφζκην επίπεδν έρεη δεκηνπξγήζεη ηελ 

αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηαο θαζψο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζην ρψξν απηφ. Γηα ην ιφγν απηφ έρεη μεθηλήζεη ε πινπνίεζε θαηλνχξησλ 

κνληέισλ παξνρήο πγείαο θαη ησλ επηκέξνπο θιηληθψλ δηαδηθαζηψλ. Σαπηφρξνλα, 

δηαηίζεηαη πιένλ πην θαζνξηζηηθά ε απαίηεζε γηα κηα πιεξνθνξηαθή ππνδνκή ζην 

ρψξν ηεο πγείαο ε νπνία ζα είλαη ηθαλή λα ππνζηεξίμεη φιε απηή ηελ επηρεηξνχκελε 

αλακφξθσζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πινπνίεζε ηεο αλαγθαίαο απηήο πιεξνθνξηαθήο 

ππνδνκήο έρεη σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηελ νινθιήξσζε ησλ ππαξρφλησλ 

ζπζηεκάησλ (φπνπ απηά ππάξρνπλ) κε ηα λέα πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ ζηνπο θνξείο 

θαη ηε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη κελπκάησλ κε πηζηφηεηα, αθξίβεηα θαη 

ηαρχηεηα. Δπηπιένλ, ε παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηνπο αζζελείο απαηηεί 

ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο ζην ζσζηφ ρψξν θαη ρξφλν. 

Γηα φια ινηπφλ ηα παξαπάλσ, είλαη απαξαίηεηε ε αλάπηπμε θαη ζεζκνζέηεζε 

ησλ θαηάιιεισλ ζρεδηαζκέλα πξνηχπσλ (π.ρ. νξνινγία, θαηεγνξηνπνηήζεηο, νδεγνί, 

πξφηππα επηθνηλσλίαο θιπ.), ηα νπνία ζα επηηξέςνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην ρψξν ηεο πγείαο. ηελ ελφηεηα, ινηπφλ, πνπ 

αθνινπζεί πεξηγξάθεηαη ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζρεηηθά κε ηα πξφηππα ζηελ 

ηαηξηθή πιεξνθνξηθή φρη κφλν ζηελ Διιάδα αιιά θαη δηεζλψο. 

 



 

 

9.1 Οξηζκνί πξνηύπνπ θαη ηππνπνίεζεο 

 

χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ έρεη δψζεη ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο 

(ISO), σο πξφηππν νξίδεηαη «κηα δηάηαμε πνπ έρεη πξνθχςεη νκφθσλα θαη έρεη 

εγθξηζεί απφ θάπνηνλ αλαγλσξηζκέλν θνξέα κε ζθνπφ ηελ επηηπρία ηνπ βέιηηζηνπ 

βαζκνχ επηαμίαο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ». 

Δίλαη πιένλ αλακθηζβήηεηα γλσζηφ φηη πξφηππα έρνπλ θαζνξηζηεί θαη 

θαζηεξσζεί ζε φια ηα επίπεδα ηεο ζχγρξνλεο δσήο, ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

απνπζηάδεη ε ζπγθεθξηκέλε ζεζκνζέηεζε. Έλα ζρεηηθά απιφ παξάδεηγκα απνηειεί 

εθείλν ηνπ θσηεηλνχ ζεκαηνδφηε, φπνπ ε ζεκαζία ηνπ θαζελφο απφ ηα πξάζηλν, 

πνξηνθαιί θαη θφθθηλν θαλάξη έρεη θαηαζηεί de facto πξφηππν. Καηά ηνλ ίδην ηξφπν 

ζε πνιιέο εθδειψζεηο ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο αληηκεησπίδνπκε ζπλεηδεηά ή 

αζπλείδεηα παξφκνηα ηππνπνίεζε, εζηηάδνληαο πάληα ζηελ θνηλή «γιψζζα» 

ζπλελλφεζεο. 

Σα πξφηππα απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηελ χπαξμε θάζε ζπζηήκαηνο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ηα πξφηππα ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη απαξαίηεηα γηα θάζε ζχλζεηε 

ηερλνινγία. Ζ ηερλνινγία, πνπ νπζηαζηηθά απνηειεί ην απνηέιεζκα ησλ εθεπξέζεσλ, 

είλαη ε βάζε γηα ηελ καθξνρξφληα αλάπηπμε ηεο αλζξψπηλεο θνηλσλίαο θαη ηα 

πξφηππα απνδίδνπλ ηα απνηειέζκαηα απηά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν θαη θνηλά απνδεθηφ πξαθηηθφ ηξφπν. 

Πξηλ απφ ηελ νπνηαδήπνηε θαζηέξσζε πιεξνθνξηαθψλ / ηερλνινγηθψλ 

πξνηχπσλ, εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο πεξλνχζε απφ γεληά ζε γεληά δηακέζνπ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ελφο ηδηαίηεξα «παξαδεηγκαηηθνχ» ηξφπνπ 

δηδαζθαιίαο. Καζψο φκσο ε θνηλσλία γίλεηαη νινέλα θαη πην πνιχπινθε, ηα 

ηερλνινγηθά πξφηππα απνηεινχλ ην βαζηθφ κέζν γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο 

απαξαίηεηεο ηερλνινγηθήο πιεξνθφξεζεο κε έλαλ νκνηφκνξθν θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. 

Ο βαζκφο ηππνπνίεζεο (γιψζζα, γξαθή, ζχζηεκα αξίζκεζεο, λνκηζκαηηθφ ζχζηεκα 

θ.ιπ.) ζε θάζε θνηλσλία μερσξηζηά απνηειεί έλαλ δείθηε ηεο εμέιημεο θαη ησλ 

επηηεπγκάησλ ηεο. 



 

 

9.2 Σππνπνίεζε θαη πιεξνθνξηθή πγείαο 

 

Ζ ξαγδαία πξφνδνο ζηνλ θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο αθήλεη ην ζηίγκα ηεο ζε 

πιεζψξα ηνκέσλ ηεο επηζηήκεο, αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε 

ηαηξηθή. Καζεκεξηλά, εηζβάιινπλ ζηε δσή καο πνιιέο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, νη 

νπνίεο θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ αθνξνχλ ζηελ ηαηξηθή  κε ηε κνξθή λέσλ 

ζεξαπεπηηθψλ πξνζεγγίζεσλ αζζελεηψλ θαη ηελ εμεχξεζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ 

έγθαηξεο δηάγλσζεο. ε απηέο ηηο θαηλνηνκίεο ζπγθαηαιέγνληαη ηα ηαηξηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, βνεζψληαο ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

αξρεηνζέηεζε ησλ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ησλ αζζελψλ, κε απψηεξν ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο, ζην νπνίν ν πνιίηεο ζα είλαη ν επσθεινχκελνο. 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε πξνσζεί ηε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ 

κεηξψσλ πγείαο κε ηε ζηήξημε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη ηεο ηππνπνίεζεο, 

θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ θνξέσλ 

πεξίζαιςεο, ψζηε λα ππάξρεη ζπληνληζκφο ησλ δξάζεσλ ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ γηα 

ηε δεκφζηα πγεία. ην θαηαζηαηηθφ ηεο Δπξσπαηθήο Δπηηξνπήο Σππνπνίεζεο (CEN) 

κπνξεί θαλείο λα δηαβάζεη «Ο ζθνπφο ηνπ CEN είλαη λα πξνσζήζεη ηελ ελαξκφληζε 

ζε ηερλνινγηθφ επίπεδν ζηελ Δπξψπε, ζε ζπλεξγαζία κε αληίζηνηρνπο παγθφζκηνπο 

θνξείο θαζψο θαη κε άιινπο επξσπατθνχο ζπλεξγάηεο. Ζ ελαξκφληζε ειαρηζηνπνηεί 

ηα εκπφδηα ζην εκπφξην, πξνάγεη ηελ αζθάιεηα, επηηξέπεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πξντφλησλ ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη πξνσζεί κηα θνηλή ηερλνινγηθή 

αληίιεςε». [3] 

ην ρψξν ηεο πγείαο θαη εηδηθφηεξα ζην ρψξν ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο, ππάξρεη αθφκα κεγαιχηεξε αλάγθε γηα ηππνπνίεζε. Πνιινί απφ 

ηνπο θνξείο πγείαο (θπξίσο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο) έρνπλ κεραλνγξαθήζεη πνιιέο 

απφ ηηο θπξηφηεξεο δηαδηθαζίεο ζηνλ ηνκέα απηφ. Σν απνηέιεζκα φκσο πνπ 

παξνπζηάδεηαη γεληθά είλαη απηφ ησλ απνκνλσκέλσλ ηερλνινγηθψλ λεζίδσλ θαη απηφ 

γηαηί απνπζηάδεη θαηά θαλφλα ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη θαη’ επέθηαζε γηαηί ππάξρεη βαζηθή έιιεηςε πξνηχπσλ. 

Έλα ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα γηα ηελ θαηαλφεζε φισλ ησλ παξαπάλσ 

απνηειεί ε πεξίπησζε ηνπ θαθέινπ αζζελνχο. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο πςειήο 

πνηφηεηαο εμαξηάηαη, εθηφο ησλ άιισλ, θαη απφ ηελ πιεξφηεηα ηνπ θαθέινπ 



 

 

αζζελνχο. Σν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηάγλσζεο θαη ηεο ζεξαπείαο ελφο αζζελή θαη, φηαλ ππάξρεη, βειηηψλεη ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη πξνάγεη ηελ παξαγσγηθφηεηα. ήκεξα, φκσο πνπ έλαο 

ηέηνηνο θάθεινο είλαη θπξίσο ρεηξφγξαθνο θαη ηεξείηαη κε παξαδνζηαθφ ηξφπν, είλαη 

θαη αξθεηέο θνξέο δπζαλάγλσζηνο, ε δηαδηθαζία αλεχξεζεο αξγή θαη πνιιέο θνξέο 

ράλεηαη εάλ δελ ηνπνζεηεζεί ζηελ  αξρηθή ηνπ ζέζε. 

9.3 Παγθόζκηνη Οξγαληζκνί ηππνπνίεζεο 

 

Παγθνζκίσο, ππάξρεη έλαο αξθεηά ζεκαληηθφο αξηζκφο νξγαληζκψλ πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ ηππνπνίεζε ζην ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο ηεο πγείαο. 

 Οη ζεκαληηθφηεξεο πξνζπάζεηεο πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηελ  ΖΠΑ, ηελ 

Δπξψπε (κε βαζηθφ εθπξφζσπν ηε Μ. Βξεηαλία), απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο, φπσο ν 

Παγθφζκην Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ), θαζψο επίζεο θαη απφ αλεμάξηεηνπο θνξείο –

ελψζεηο εηαηξηψλ, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο ηεο πγείαο. 

 ηελ Δπξψπε, ην 1990, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή Σππνπνίεζεο (CEN) ίδξπζε 

κηα Σερληθή Δπηηξνπή γηα ηελ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή(TC251) κε βαζηθφ ζθνπφ ηελ 

νξγάλσζε θαη ην ζπληνληζκφ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ απαξαίηεησλ πξνηχπσλ. 

 ε παγθφζκην επίπεδν, ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (International 

Organization for Standardization, ISO) είλαη κηα Οκνζπνλδία άλσ ησλ 100 εζληθψλ 

νξγαληζκψλ ηππνπνίεζεο. ηα πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ απηνχ, ην 1998 

δεκηνπξγήζεθε ε Σερληθή Δπηηξνπή  215 «Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο» κε ζηφρνπο 

παξφκνηνπο κε απηνχο ηεο CEN/TC251. Με ηε δεκηνπξγία ηεο επηηξνπήο απηήο 

μεθίλεζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηελ αληίζηνηρε επξσπατθή, γηα ηνλ θαιχηεξν 

ζπληνληζκφ ησλ πξνζπαζεηψλ. 

 ε εζληθφ επίπεδν, ζηα θξάηε πνπ θαηά θχξην ιφγν έρνπλ απνθηήζεη 

πξνβάδηζκα ζηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο, ζεκεηψλνληαη αληίζηνηρεο πξνζπάζεηεο 

κέζσ ζρεηηθψλ θνξέσλ θαη επηηξνπψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν. 

   



 

 

9.4 Diagnosis Related Group (DRG) 

 

Έλα DRG είλαη ε θαηεγνξηνπνίεζε µηαο επίζθεςεο ζε θάπνην λνζνθνκείν απφ 

ηελ άπνςε ηνπ πνην ήηαλ ην πξφβιεµα θαη πσο αληηκεησπίζηεθε ζε θάπνηνλ αζζελή. 

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε DRG (µηα απφ ηηο πεξίπνπ 500) πξνζδηνξίδεηαη απφ έλα 

πξφγξαµµα νµαδνπνίεζεο (grouper) ην νπνίν βαζίδεηαη ζε δηαγλψζεηο θαη 

δηαδηθαζίεο θσδηθνπνηεµέλεο µε ην ICD-9-CM θαζψο θαη ζε ζηνηρεία ηνπ αζζελή 

φπσο ειηθία, θχιν, δηάξθεηα παξαµνλήο ζην λνζνθνµείν θαη άιινπο παξάγνληεο. 

πλήζσο ην DRG πξνζδηνξίδεη ην πνζφ πνπ ζα θνζηίζεη µηα επίζθεςε (µε ηελ επξεία 

έλλνηα) αλεμάξηεηα απφ ηηο ρξεψζεηο πνπ έρνπλ πξνθχςεη. Οη θσδηθνί DRG έρνπλ 

αμία θπξίσο γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηέηνηνπ είδνπο νηθνλνµηθέο αλαιχζεηο θαη φρη γηα 

θιηληθέο έξεπλεο ή ζεξαπεπηηθή αγσγή ζηνπο αζζελείο, θαζψο δελ έρνπλ ηελ 

απαξαίηεηε θιηληθή ζαθήλεηα.[9], [10] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Δπίινγνο 

 πκπεξάζκαηα - Πιενλεθηήκαηα - Κόζηε 

 

Ζ πνηφηεηα ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο κπνξεί λα δνκεζεί κε ηε 

βνήζεηα ησλ Ζ/Τ. Λνγηζκηθά ζπζηήκαηα ηα νπνία έρνπλ σο ζηφρν ηε δηαρείξηζε ηεο 

πνηφηεηαο αληινχλ θαη ζπλδπάδνπλ πιεξνθνξίεο απφ άιια ινγηζκηθά ηνπ ήδε 

ππάξρνληνο  ζπζηήκαηνο γηα ηνλ αζζελή θαη πξνηείλνπλ ηξφπνπο ζεξαπείαο θαη 

λνζειείαο κε ηα θαηάιιεια πιηθά, ηηο θαηάιιειεο εμεηάζεηο ψζηε λα δνκνχληαη νη 

ππεξεζίεο θαη νη δηεξγαζίεο ηνπ Ννζειεπηηθνχ ηκήκαηνο κε άμνλα ηελ πνηνηηθφηεξε 

πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ.[13] [15] 

 

ήκεξα ηφζν ε Διιάδα φζν θαη νη επξσπατθέο ρψξεο αληηκεησπίδνπλ αχμεζε 

ηεο δήηεζεο ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο θξνληίδαο, ιφγσ ηεο γήξαλζεο ηνπ 

πιεζπζκνχ θαη ηεο αχμεζεο ησλ εηζνδεκάησλ, ελψ ηαπηφρξνλα νη δηαζέζηκνη 

πξνυπνινγηζκνί παξακέλνπλ πεξηνξηζκέλνη. Παξάιιεια ην επίπεδν ησλ απαηηήζεσλ 

ησλ πνιηηψλ θαη ε θηλεηηθφηεηα ησλ αζζελψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ απμήζεθαλ. Οη 

ηεξάζηηεο πνζφηεηεο ηαηξηθψλ θαη λνζειεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαζηζηνχλ ηε 

δηαρείξηζή ηνπο δχζθνιε γηα ηηο δεκφζηεο αξρέο.[13] [14] 

 

Ζ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο πξέπεη 

λα επηηξέςεη ηελ επίιπζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ. Μπνξεί θπξίσο λα ζπκβάιεη ζηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζε ηνκείο φπσο ε 

ηηκνιφγεζε θαη ε αξρεηνζέηεζε, ε κείσζε ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζειεπηηθψλ 

ζθαικάησλ, ν πεξηνξηζκφο ησλ αδηθαηνιφγεησλ ζεξαπεηψλ, αιιά θαη ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο. [14] 
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