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ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Μέζα από πνιιέο έξεπλεο έρεη αλαγλσξηζηεί όηη ε πξννπηηθή ησλ δηθηύσλ θέξλεη κηα 

λέα ώζεζε ζηελ απάληεζε ησλ θιαζζηθώλ εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ ηεο 

θνηλσληνινγίαο θαη ησλ επηζηεκώλ ηεο ζπκπεξηθνξάο, δίλνληαο αθξηβείο ηππηθνύο 

νξηζκνύο ηνπ πνιηηηθνύ, νηθνλνκηθνύ ή θνηλσληθνύ δνκηθνύ πεξηβάιινληνο. Από ηελ 

κεξηά ηεο αλάιπζεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, ην θνηλσληθό πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

εθθξαζηεί κέζσ κνξθσκάησλ ή θαλνληθνηήησλ ζηηο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ 

αιιειεπηδξνπζώλ κνλάδσλ.  

 

Από ηα δηάθνξα παξαδείγκαηα ζρέζεσλ πνπ κειεηώληαη ζην πιαίζην ηεο αλάιπζεο 

ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, κπνξεί θαλείο λα δεη όηη νη ζρέζεηο κπνξεί λα είλαη πνιιώλ 

εηδώλ όπσο, νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο, αιιειεπηδξαζηηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο θ.ιπ. Η 

επηθέληξσζε ζηηο ζρέζεηο θαη ηα κνξθώκαηα ησλ ζρέζεσλ απαηηνύλ έλα ζύλνιν 

κεζόδσλ θη αλαιπηηθώλ ελλνηώλ, νη νπνίεο είλαη δηαθνξεηηθέο από ηηο κεζόδνπο ηεο 

θιαζζηθήο ζηαηηζηηθήο θαη ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Οη έλλνηεο, νη κέζνδνη θη νη 

εθαξκνγέο ηεο αλάιπζεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ είλαη ηα ζέκαηα πνπ ζα 

δηαπξαγκαηεπηνύκε ζηελ εξγαζία απηή.  

 

ηελ παξνύζα εξγαζία δηεξεπλνύκε θαη αλαιύνπκε ηα θνηλσληθά δίθηπα όζνλ αθνξά 

ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο. Ξεθηλάκε ηελ αλάιπζε καο κε ην ηη αθξηβώο 

ζεκαίλνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα θαζώο θαη πνηα είλαη.πλερίδνπκε κε ηελ έλλνηα ηεο 

αλάιπζεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ θαη πνηόο είλαη ν ζθνπόο ηνπο. 

 

Θέινληαο λα θαηαλνήζνπκε ηη είλαη αλάιπζε θνηλσληθώλ δηθηύσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

κηα έξεπλα ρξεζηκνπνηώληαο δύν εξσηεκαηνιόγηα γηα δύν μερσξηζηά λνζνθνκεία. Σν 

έλα εξσηεκαηνιόγην αθνξά ην πξνζσπηθό θαη ην άιιν ηνπο αζζελείο ζηα νπνία 

ρξεζηκνπνηήζεθε απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία. 

 

Μέζα από ηελ έξεπλα ζθνπόο καο είλαη λα απνδεηρζεί κέζα από ηελ αλάιπζε ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ θαηά πόζν επεξεάδνπλ νη ζρέζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ ηηο παξνρέο 

ππεξεζηώλ πγείαο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο αζζελείο.  ην ηέινο θαηαιήγνπκε ζε 

ζπκπεξάζκαηα θαη ζπγθξίλνπκε ηα δύν λνζνθνκεία. 
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ΜΔΡΟ ΠΡΩΣΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΓΙΚΣΤΑ 

 

1.1 ΣΙ ΔΙΝΑΙ ΓΙΚΣΤΟ 
   

Καζεκεξηλά ζηελ δσή καο ζπλαληάκε ηνλ όξν «δίθηπν». Με ηνλ όξν απηό ελλννύκε 

ην ζύλνιν ησλ κέζσλ πνπ επηηπγράλνπλ λα γεθπξώζνπλ ελζύξκαηα ή αζύξκαηα δύν 

ή θαη πεξηζζόηεξα ζεκεία κε ζθνπό ηελ κεηαθνξά νπνηαζδήπνηε κνξθήο δεδνκέλσλ 

θαη πιεξνθνξηώλ. 

 

1.1.1 ΔΙΓΗ ΓΙΚΣΤΩΝ 
 

• Γηαδίθηπν 

• Δπαγγεικαηηθό δίθηπν 

• Οηθηαθό δίθηπν 

 

1.2 ΣΙ ΔΙΝΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΓΙΚΣΤΟ 
    

Σα θνηλσληθά δίθηπα είλαη έλα ζύλνιν από παξάγνληεο ή θόκβνπο νη νπνίνη 

εθπξνζσπνύλ θπζηθά πξόζσπα ή νξγαληζκνύο θαη έρνπλ ζρέζεηο ή δεζκνύο κεηαμύ 

ηνπο.Οη ζρέζεηο απηέο κπνξεί λα είλαη άκεζεο ή έκκεζεο όπσο π.ρ. είλαη νη θηιίεο, ηα 

θνηλά ελδηαθέξνληα, ηα θνηλά νξάκαηα, νη εκπνξηθέο ή νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη 

νηηδήπνηε κπνξεί λα ζπλδέζεη δύν ή πεξηζζόηεξνπο αλζξώπνπο ζηελ 

θαζεκεξηλόηεηα. 

  

Σα θνηλσληθά δίθηπα (όπσο αιιηώο νλνκάδνληαη ηα social media) είλαη ηδηαίηεξα 

δηαδεδνκέλα ηνλ ηειεπηαίν θαηξό,θαζώο ππάξρνπλ παληνύ θαη είλαη γλσζηά σο κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο.  Οπζηαζηηθά πξόθεηηαη γηα κηα ζηξνθή ζηνλ ηξόπν κε ηνλ 

νπνίν νη άλζξσπνη αλαθαιύπηνπλ, δηαβάδνπλ θαη κνηξάδνπλ ή κνηξάδνληαη εηδήζεηο, 

πιεξνθνξίεο θαη πεξηερόκελα. 
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Γηα πνιινύο ηα θνηλσληθά δίθηπα αληηκεησπίδνληαη σο έλα αθόκα θαλάιη ηνπ 

marketing. Πεξηιακβάλνπλ παγθόζκηεο θνηλόηεηεο κε αληίζηνηρν πεξηερόκελν θαη 

ρξεηάδνληαη καθξνπξόζεζκε πξνζέγγηζε.  

Μεξηθέο ζπκβνπιέο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο επηθνηλσλίαο πνπ επηζπκνύλ λα 

ελζσκαηώζνπλ ην Social Media Marketing ζηε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο. Πξώηα απ’ 

όια πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηη απνηειεί θίλεηξν γηα ηνλ θαηαλαισηή, πξνθεηκέλνπ λα 

ρξεζηκνπνηήζεη απηέο ηηο πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Έπεηηα πξέπεη λα 

κηιήζνπλ ζηε γιώζζα ηνπ θαηαλαισηή. Να πηνζεηήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ην 

ύθνο ησλ ρξεζηώλ απηώλ ησλ πιαηθνξκώλ. ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα αλνίμνπλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ έλαλ πνηνηηθό δηάινγν γηα ηα πξντόληα ή ηηο ππεξεζίεο ζαο θαη ηε 

κάξθα ζαο. Σέινο, ζα πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ ηνπο δηαδηθηπαθνύο «πξνσζεηέο» 

(opinion leaders) ηεο κάξθαο, ώζηε όιε απηή ε online θακπάληα λα έρεη απνηέιεζκα. 

 

Πνιιέο εηαηξείεο δελ κπνξνύλ λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ηη πξέπεη λα θάλνπλ κε ηα 

Κνηλσληθά Γίθηπα. Γελ κπνξνύλ λα δνπλ αθόκε ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζα 

κπνξνύζαλ λα σθειεζνύλ από απηά. Κάπνηνη δε, μεθίλεζαλ ηελ πξνζπάζεηα θαη 

εγθαηέιεηςαλ πνιύ γξήγνξα ηα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα ηνπο, ρσξίο λα αλαγλσξίζνπλ 

ηελ πξαγκαηηθή αμία ηεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Κάπνηνη δελ έρνπλ θαηαιάβεη 

θαζόινπ πεξί ηίλνο πξόθεηηαη, θαη έρνπλ αθήζεη ηνπο εαπηνύο ηνπο ζην έιενο ησλ 

αηειείσησλ άξζξσλ πεξί δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη επηθνηλσλίαο ηνπ Γηαδηθηύνπ. Οη 

πεξηζζόηεξνη όκσο βξίζθνληαη θάπνπ ζηε κέζε. 

 

•  κοπόρ ηυν Κοινυνικών Γικηύυν 

  

Σα Κνηλσληθά Γίθηπα έρνπλ ηελ κνλαδηθή ηθαλόηεηα λα ππεξεηνύλ ηδηαίηεξα 

ζηνρεπόκελα ηνπο ζθνπνύο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά πεξηζζόηεξν ηνπ Μάξθεηηλγθ 

ζπρλά δε κε κεγάιε επηηπρία, όπσο ζηηο πεξηπηώζεηο ηεο Dell θαη ηεο Starbucks. 

Έρνπλ, όκσο, βξεη θαη άιιεο ρξήζεηο, όπσο ζε δηαδηθαζίεο recruiting ή αθόκα θαη 

ζηελ εθπαίδεπζε. 

 

Καζεκεξηλά αθνύκε όιν θαη πεξηζζόηεξν γηα ηα Κνηλσληθά Γίθηπα. Σν θαηλόκελν 

απηό όιν θαη απμάλεηαη, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο, όπνπ όινη ςάρλνπλ 

ηξόπνπο λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντόληα ηνπο θαη λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκαηα.  
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Υαξαθηεξηζηηθό δείγκα ησλ δπλαηνηήησλ θαη ηεο έληαζεο ησλ Κνηλσληθώλ Γηθηύσλ 

ζαλ επηθνηλσληαθό εξγαιείν, είλαη ε αιιαγή πνπ πθίζηαηαη ν ρώξνο ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ από ηελ έιεπζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ ηόζν παγθνζκίσο, όζν θαη ζηελ 

Διιάδα. Αθόκα θαη ην e-mail ίζσο πάςεη λα ππάξρεη όπσο ην μέξνπκε, πην ζύληνκα 

από όζν λνκίδνπκε. Δλώ δελ ζα βηαζηνύκε λα θαηαξγήζνπκε ην e-mail καο -αθνύ 

είλαη αθόκα ην ζεκαληηθόηεξν ίζσο business εξγαιείν επηθνηλσλίαο ζίγνπξα όκσο 

ζην κέιινλ βιέπνπκε ην e-mail λα εμειίζζεηαη ζε κηα πην νινθιεξσκέλε κνξθή 

επηθνηλσλίαο, ελζσκαησκέλν ίζσο ζε νξηζκέλα social networks. Σν Facebook ήδε 

έθαλε ζρεηηθέο αλαθνηλώζεηο γηα ην λέν messaging system ηνπ, κε ην νπνίν θηινδνμεί 

λα αλαιάβεη κεγάιν όγθν ηνπ casual e-mailing. 

  

ηελ πξνζπάζεηα καο λα θαηαλνήζνπκε ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθόηεηα θαιύηεξα θαη 

λα ζπγθξίλνπκε απνηειέζκαηα θαη ηάζεηο κε δηεζλείο έξεπλεο, έρνπκε δηελεξγήζεη 

ζρεηηθά surveys, από ηα νπνία αλαθέξνπκε νξηζκέλα ζεκεία ελδηαθέξνληνο. Η 

εκπινθή καο ζηα Κνηλσληθά Γίθηπα δελ κπνξεί λα είλαη κηα κνλνζήκαληε δξάζε, ε 

πξνζπάζεηα ελόο «task force» γηα κηα εβδνκάδα ή έλα ηξίκελν. Θα πξέπεη λα είλαη 

έλα ζηξαηεγηθό πιάλν καθξνπξόζεζκν όζν θαη ην πιάλν ηνπ Μάξθεηηλγθ ή ησλ 

πσιήζεσλ, θαη ζπλήζσο κε θνηλνύο ζηόρνπο. 

 

Κξίλνληαο από ηελ αλάγθε γηα πην απηό ROI, ίζσο ην «βάξνο» ηεο όπνηαο 

θαζπζηέξεζεο ζηελ πηνζέηεζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ ζαλ mainstream εξγαιείν 

επηθνηλσλίαο ζηε ρώξα καο λα είλαη θαη ζηνπο δηθνύο καο ώκνπο. Δίλαη απαξαίηεην 

λα αλαδείμνπκε ηε ζθνπηκόηεηα ηνπ κέζνπ από ηε επηρεηξεκαηηθή ζθνπηά θαη λα 

παξέρνπκε ηα δεδνκέλα πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηελ απόθαζε γηα ηελ όπνηα επέλδπζε. 
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1.4 ΔΙΓΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΓΙΚΣΤΩΝ 

 

Σν δηαδίθηπν έρεη εηζρσξήζεη γηα ηα θαιά ζηε δσή θαη ηελ θαζεκεξηλόηεηα καο.  Σν 

ρξεζηκνπνηνύκε ζπλερώο γηα δηάθνξνπο ιόγνπο όπσο, γηα δηαζθέδαζε, εθπαίδεπζε, 

εξγαζία, ελεκέξσζε ή αθόκα γηα λα επηιύζνπκε έλα πξόβιεκα πγείαο.  Σνλ 

ηειεπηαίν θαηξό όιν θαη πεξηζζόηεξνο θόζκνο ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν θαη ηα 

θνηλσληθά κέζα κε ζθνπό λα θνηλσληθνπνηεζεί θαη λα θάλεη «θίινπο».  Έλα από ηα 

είδε ησλ online θνηλσληθώλ κέζσλ είλαη νη Ιζηνζειίδεο Κνηλσληθώλ Γηθηύσλ. 

 

Παξαθάησ ζα γίλεη κηα ζύληνκε πεξηγξαθή γηα ηα είδε: 

 

• Publish sites: Ιζηνζειίδεο δεκνζίεπζεο πεξηερνκέλνπ. 

 

 Blogs: Δίλαη ηζηνζειίδεο πνπ θαηέρνληαη ζπλήζσο απόκεκνλσκέλα 

άηνκα θαη ην πεξηερόκελν ηνπο αλαλεώλεηαη ζπλερώο κε λέεο αλαξηήζεηο. Σν 

πεξηερόκελν κπνξεί λα είλαη εηδήζεηο, ζρνιηαζκνί, πξνζσπηθά εκεξνιόγηα 

θ.α. 

 

 Wikis: Μηα ηζηνζειίδα πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πξνζζέζνπλ, 

ηξνπνπνηήζνπλ ή λα δηαγξάςνπλ ην πεξηερόκελν ηνπ κέζσ ελόο web browser 

ή ελόο επεμεξγαζηή θεηκέλνπ. Γλσζηόηεξε wiki ηζηνζειίδα είλαη ε Wikipedia. 

 

 Microblogs: Μηα κνξθή blogging αιιά κε πεξηνξηζκνύο ρώξνπ. 

Δπηηξέπεη ηε γξήγνξε αληαιιαγή ζπλνπηηθώλ κελπκάησλ. Η πην δεκνθηιήο 

ηζηνζειίδα micrologging είλαη ην Twitter, πνπ επηηξέπεη λα αληαιιάμνπλ 

ζθέςεηο, ηδέεο, εηδήζεηο ζε 140 ραξαθηήξεο ή ιηγόηεξνπο. 

 

• Social Networking: Ιζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ή πιαηθόξκεο 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη ε πην θνηλή κνξθή ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ 

καδηθήο ελεκέξσζεο κε γλσζηόηεξεο ην Facebook, Myspace, Hi5. Απηέο νη 

ζειίδεο επηηξέπνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δεκόζην ή εκί-δεκόζην πξνθίι 

κέζα ζ’ έλα πεξηνξηζκέλν ζύζηεκα. 
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• Sharing Websites: Δίλαη ηα sites πνπ επηηξέπνπλ ηε δηαλνκή ή/θαη ηελ 

πξόηαζε ζε ςεθηαθά απνζεθεπκέλεο πιεξνθνξίεο, όπσο πξνγξάκκαηα 

ππνινγηζηώλ, πνιπκέζα (ήρνο, εηθόλα, βίληεν) έγγξαθα ή ειεθηξνληθά βηβιία. 

Η κεηαθνξά ρξεζηώλ γίλεηαη κε ηε δηαδηθαζία upload/download. 

Γεκνθηιέζηεξν site ην Youtube. 

 

• Discuss Sites: Ιζηνζειίδεο επηθνηλσλίαο. 

 

 Forum: Δίλαη ππεξεζία ελόο online πίλαθα όπνπ νη ρξήζηεο κε θνηλά 

θαη όρη κόλν ελδηαθέξνληα κπνξνύλ λα ηνπνζεηήζνπλ απόςεηο πάλσ ζ’ έλα ή 

πεξηζζόηεξα ζέκαηα. Σα εγγεγξακκέλα κέιε κπνξνύλ λα ζπδεηήζνπλ ή λα 

αληαιιάμνπλ απόςεηο, ηδέεο θαη λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο δεκηνπξγώληαο 

έηζη κηα δηαδηθηπαθή θνηλόηεηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

2.1 ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΓΙΚΣΤΑ ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΠΑΡΟΥΗ  

ΤΓΔΙΑ 

 

Η Ιαηξηθή Πιεξνθνξηθή σο έλλνηα πθίζηαηαη από ηηο αξρέο ηεο εμάπισζεο ησλ 

ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ, ηδηαίηεξα ζηα θξάηε όπνπ ζπληειείηε ε αλάπηπμε 

εθαξκνγώλ πιηθνύ θαη ινγηζκηθνύ. Βέβαηα, ε εγθαηάζηαζε νπνηνπδήπνηε είδνπο 

πιεξνθνξηθήο εθαξκνγήο ρξνλνινγείηαη ζηε δεθαεηία ηνπ `60 θαη ν ραξαθηήξαο ηνπο 

πεξηνξίδνληαλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο λνζνθνκείσλ θαη 

θαηαγξαθήο εκθαληδόκελσλ πεξηζηαηηθώλ.  Οη θύξηνη ιόγνη γη’ απηό ην θαηλόκελν 

εληνπίδνληαη ζην πςειό θόζηνο εγθαηάζηαζεο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ θαη ζηνλ 

πεηξακαηηθό ραξαθηήξα πνπ είραλ ώζηε ε εκπνξηθή δηάζεζε ηνπο λα παξακέλεη 

κηθξή. Οη δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο δηθηύσλ ππνινγηζηηθώλ ζπζηεκάησλ ηεο επνρήο 

δελ επέηξεπαλ ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε εθαξκνγώλ πνπ ζα είραλ θαζαξά θαη 

κόλν ηαηξηθό ραξαθηήξα.  

 

ηηο κέξεο καο, παξνπζηάδεηαη ηεξάζηηα έμαξζε όζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε 

ηερλνινγηώλ ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο ζην βαζκό πνπ ε ύπαξμε νινθιεξσκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο λα θξίλεηαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εύξπζκε 

ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ. Παξάιιεια, ην εύξνο ησλ δπλαηνηήησλ πνπ 

παξέρνληαη πιένλ δελ πεξηνξίδεηαη κόλν ζηελ απηάξθεηα θαη ζηελ πιήξε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πόξσλ αιιά επεθηείλεηαη θαη ζε εθαξκνγέο όπσο 

Σειεζπλεξγαζία, Σειεπαξαθνινύζεζε πεξηζηαηηθώλ θαη αζζελώλ, Σειεθπαίδεπζε 

θ.α. 

 

ηελ Διιάδα, ε εηζαγσγή Ιαηξηθώλ Πιεξνθνξηαθώλ Γηθηύσλ θαη Δθαξκνγώλ 

αθνινύζεζε ηελ αληίζηνηρε εμέιημε ηεο Πιεξνθνξηθήο. Απηό ζεκαίλεη όηη, ε 

αξγνπνξία πνπ εκθαλίδεηαη νθείιεηαη θαηά θύξην ιόγν ζην όηη ε Πιεξνθνξηθή σο 

επηζηήκε θαη σο πεδίν εθαξκνγώλ θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο ηα ηειεπηαία είθνζη 

ρξόληα. 
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Με ηελ έλλνηα Ιαηξηθό Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα νξίδνπκε έλα νινθιεξσκέλν 

ζύζηεκα πιεξνθνξηώλ ηαηξηθνύ ελδηαθέξνληνο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη ζε 

ςεθηαθή κνξθή θαη θαηεγνξηνπνηνύληαη πνιπεπίπεδα αλαιόγσο ηεο ζεκαηνινγίαο 

πνπ άπηνληαη. Βέβαηα, πεξαηηέξσ εμεηδηθεπκέλεο θαηεγνξηνπνηήζεηο γίλνληαη είηε 

βάζεη ρξνληθήο πεξηόδνπ ζπιινγήο ή θαη ελδηαθέξνληνο είηε πεξηνδηθά όζνλ αθνξά 

ηνλ ηόπν ζπιινγήο θαη ρξεζηκνπνίεζεο. 

 

ηελ πεξίπησζε ηνπ ηαηξηθνύ ζπζηήκαηνο, πξέπεη λα ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο ηόζν 

δηνηθεηηθνύ-νηθνλνκηθνύ όζν θαη θιηληθνύ, εξγαζηεξηαθνύ θαη θαξκαθεπηηθνύ 

ελδηαθέξνληνο δνκεκέλεο κε ηέηνηνλ ηξόπν ώζηε λα επηηξέπεηαη ε γξήγνξε, αθξηβήο 

θαη αζθαιήο ελεκέξσζε ή ζπιινγή πιεξνθνξίαο. Αθόκε, πξέπεη λα παξέρεη ηε 

δπλαηόηεηα νξηδόληηαο δηαζύλδεζεο κε παξόκνηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ δε 

βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρώξν ώζηε λα ζπγθξνηνύλ όια απηά καδί έλα επξύηεξν 

ζύζηεκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηώλ ηαηξηθνύ ελδηαθέξνληνο 

 

2.2 Παπαδείγμαηα ζηον ηομέα ηηρ ςγείαρ 

 

Οη κεηέρνληεο ζηνλ θιάδν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνύλ λα δηαθξηζνύλ ζηηο 

παξαθάησ βαζηθέο θαηεγνξίεο (θάζε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη πεξηζζόηεξν από έλαλ 

ηύπν θνξέα ή ηδηώηε): 

 

 θαηαλαισηέο 

 παξαδνζηαθνί παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

 ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο θαη ππνζηήξημεο 

 Αγνξαζηέο / θνξείο επηζηξνθήο ρξεκάησλ 

 δηνίθεζε / δηακόξθσζε πνιηηηθήο 

 λένη θνξείο παξνρή δηαδηθηπαθώλ ππεξεζηώλ πγείαο 

 

 

 

 

 

 



 12 

Καηηγοπίερ Παπάδειγμα ςμμεηεσόνηυν ζε κάθε 

καηηγοπία 

Καηαναλυηέρ Πνιίηεο/ Κνίλν 

Αζζελείο 

Γηαηξνί/ Ννζειεπηηθό Πξνζσπηθό 

Παπαδοζιακοί Πάξνρνη Ιδηώηεο Γηαηξνί 

Τγειονομικοί πεπίθαλτηρ Ιαηξηθά Κέληξα 

Ννζνθνκεία 

Δξγαζηήξηα 

Φαξκαθεία 

Άιιεο παξαταηξηθέο /θνηλσληθό ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο 

Τπηπεζίερ εκπαίδεςζηρ  

Και ςποζηήπιξηρ 

Ιαηξηθέο ρνιέο 

πλερηδόκελεο ππεξεζίεο ηαηξηθήο 

εθπαίδεπζεο 

Πιεξνθνξίεο θαη άιιεο ππνζηεξηθηηθέο 

ππεξεζίεο γηα επαγγεικαηίεο ή 

θαηαλαισηέο 

Αγοπέρ /θοπείρ  

επιζηποθήρ σπημάηυν 

Δζληθή θαη ηνπηθή δηαθπβέξλεζε 

Γεκόζηνη Οξγαληζκνί Αζθάιηζεο 

(Σακεία) 

Οξγαληζκνί ηδησηηθήο αζθάιηζεο 

Γιοίκηζη / διαμόπθυζη πολιηικήρ Τπνπξγείν Τγείαο 

Σνπηθέο αξρέο / Γήκνη 

Άιινη Γεκόζηνη Οξγαληζκνί 

Νέοι θοπείρ πάποσοι  

Γιαδικηςακών ςπηπεζιών ςγείαρ 

Πιεξνθνξίεο πγείαο 

Τπεξεζίεο θιηληθώλ 

Αγνξά / Πώιεζε θαξκαθεπηηθώλ εηδώλ 
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Γεθαπέληε έηε πεξηθεξεηαθήο, εζληθήο θαη δηεζλνύο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο γηα ηε 

ρξεκαηνδόηεζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ Δπξώπε είραλ σο απνηέιεζκα ηε 

δεκηνπξγία κεγάινπ αξηζκνύ εθαξκνγώλ πνπ πινπνηήζεθαλ ζε δηάθνξα θξάηε κέιε. 

Τπάξρνπλ πνιιά θαιά παξαδείγκαηα πξσηνβνπιηώλ ειεθηξνληθήο πγείαο ζε εζληθό 

θαη πεξηθεξεηαθό επίπεδν εληόο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Οξηζκέλεο ππνζηεξίδνπλ 

ηε ρξήζε έμππλσλ θαξηώλ, άιιεο είλαη δίθηπα πιεξνθνξηώλ πγείαο κεγάιεο 

θιίκαθαο πνπ ππνζηεξίδνπλ ππεξεζίεο όπσο ε MEDCOM ζηε Γαλία, ε EVISAND 

ζηελ Ιζπαλία, ε SJUNET ζηε νπεδία θαη ε HYGEIAnet ζηελ Διιάδα. 

 

Από ηα θξάηε κέιε πξνέξρεηαη ζεκαληηθή δήηεζε γηα πεξαηηέξσ δξάζεηο πξνώζεζεο 

βέιηηζηεο πξαθηηθήο θαη θνηλνπνίεζεο εκπεηξηώλ ζην πεδίν απηό. Δπί ηνπ παξόληνο, 

ιόγνπ ράξηλ, ε νκάδα «απαζρόιεζε θαη θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο» ζπιιέγεη πεξηπηώζεηο βέιηηζηεο πξαθηηθήο γηα πηπρέο απαζρόιεζεο 

θαη θνηλσληθήο έληαμεο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ζηελ θνηλσλία ηεο γλώζεο. 

 

Οη πνιηηηθέο πγείαο είλαη δηαζπλδεόκελεο κε ηα ηζρύνληα πιαίζηα θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο θαη δεκόζηαο πγείαο. Πξνο ην παξόλ όινη απηνί νη ηνκείο επεξεάδνληαη 

από νηθνλνκηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο απαηηήζεηο πνπ πξνθύπηνπλ από ηνλ απμαλόκελν 

αξηζκόο ζπληαμηνύρσλ θαη αλέξγσλ θαζώο θαη ηελ εμέιημε ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο. 

ην ζεκεξηλό θνηλσληθνπνιηηηθό θιίκα ππάξρνπλ ηζρπξέο πηέζεηο πξνο ηνπο 

νξγαληζκνύο παξνρήο ππεξεζηώλ πγείαο γηα βειηίσζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπο ρσξίο 

αύμεζε θόζηνπο.  
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Οη ζεκαληηθόηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δήηεζε ή ην θόζηνο ηωλ 

ππεξεζηώλ είλαη: 

 

 γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνύ πνπ νδεγεί ζε πεξηζζόηεξεο ρξόληεο αζζέλεηεο 

 κεηαβαιιόκελν επηδεκηνινγηθό ηνπίν δειαδή θαηλνύξγηεο αζζέλεηεο νη νπνίεο 

πξνζηίζεληαη ζηηο ήδε ππάξρνπζεο 

 εμειίμεηο ζηελ ηαηξηθή ηερλνινγία πνπ νδεγνύλ ζε κεγαιύηεξεο δπλαηόηεηεο 

δηαγλσζηηθώλ θαη ζεξαπεπηηθώλ δηαδηθαζηώλ 

 απμαλόκελεο αλάγθεο πξνκεζεηώλ π.ρ. από λέεο αθξηβέο ηερλνινγίεο 

 απμεκέλεο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο ησλ πνιηηώλ γηα πεξηζζόηεξεο θαη 

θαιύηεξεο ππεξεζίεο όζνλ αθνξά ηελ επθνιία πξόζβαζεο θαη ηελ πνηόηεηα 

ηνπο 

 Απμαλόκελε πξνζπκία ησλ πνιηηώλ γηα θάιπςε εμόδσλ ηδησηηθήο 

πεξίζαιςεο. 

 

Οη ππεξεζίεο πγείαο έρνπλ ζνβαξό αληίθηππν ζηελ εζληθή νηθνλνκία. Έηζη νη 

εμειίμεηο απηέο έρνπλ νδεγήζεη ζε κηα θαζνιηθή αλάγθε γηα αλαδηνξγάλσζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο κε ζηόρν ηνλ πεξηνξηζκό ηνπ θόζηνπο θαη βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηώλ κέζσ θαιύηεξεο δηαρείξηζεο ησλ δηαζέζηκσλ πόξσλ. Σαπηόρξνλα δίλεηαη 

κεγαιύηεξε ζηξαηεγηθή έκθαζε ζηε δηαρείξηζε θαη βειηίσζε ηεο δεκόζηαο πγείαο. 

Μηα ζεκαληηθή ηάζε ζηηο πνιηηηθέο δεκόζηαο πγείαο αλαδεηθλύεηαη από ηελ 

πξνζπάζεηα αλαζεώξεζεο ησλ πγεηνλνκηθώλ παξακέηξσλ ζε ζρέζε κε ην 

πεξηβάιινλ, ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ηελ εθπαίδεπζε, ηνλ ηξόπν δσήο, ηελ 

δηαηξνθή, ηνλ ηξόπν κεηαθίλεζεο, ηελ αλεξγία θαη άιινπο θνηλσληθό-νηθνλνκηθνύο 

παξάγνληεο. 

 

Τπάξρεη επίζεο απμαλόκελν ελδηαθέξνλ από ηνπο πνιίηεο γηα ηελ δηαηήξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξόλνηαο. Οη δε αζζελείο αλεζπρνύλ πεξηζζόηεξν γηα ηελ 

αύμεζε ησλ αζθαιηζηηθώλ εηζθνξώλ, ηηο ιίζηεο αλακνλήο, ηηο πεξηνξηζκέλεο 

δπλαηόηεηεο επηινγήο θαη ηεο -απξόζσπε θαη κε- ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο. 

Απνηειεί ζεκαληηθή εμέιημε ε απαίηεζε ησλ πνιηηώλ θαη αζζελώλ γηα κεγαιύηεξε 

θαη νπζηαζηηθόηεξε πιεξνθόξεζε ζε ζέκαηα ιήςεο απνθάζεσλ θαη επηινγώλ όζνλ 

αθνξά ηελ πγεία ηνπο.  
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Οη κελ αζζελείο εμειίζζνληαη ζε πειάηεο θαη απαηηνύλ ππεξεζίεο πεξίζαιςεο πνπ 

επηθεληξώλνληαη ζε απηνύο πξάγκα πνπ ζπλεπάγεηαη αιιαγή ησλ 

ελδνλνζνθνκεηαθώλ δηαδηθαζηώλ ηεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνύ ηνπο. Οη δε πνιίηεο 

επηζπκνύλ λα σθειεζνύλ από ηηο εμειίμεηο ζηελ ηαηξηθή.  

 

Άιινη θνηλωληθνί παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηώλ πγείαο 

πεξηιακβάλνπλ: 

 

 ηηο αλάγθεο εηδηθώλ νκάδσλ πιεζπζκνύ (απνκνλσκέλα άηνκα, κεηνλνηηθέο 

νκάδεο, θηι.), 

 

 πξνβιήκαηα ζε αξαηνθαηνηθεκέλεο ή ππθλνθαηνηθεκέλεο πεξηνρέο, 

 

 ειηθησκέλα άηνκα κε αλάγθεο θαη’ νίθνλ πεξίζαιςεο. 

 

Τπάξρνπλ γξήγνξεο θαη ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο ζε 

ζπλδπαζκό κε επεκβαηηθέο θαη κε δηαγλσζηηθέο κεζόδνπο.  

 

Οη πην ζεκαληηθέο πεξηιακβάλνπλ: 

 

 ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηελ κηθξνειεθηξνληθή, ζηνπο ππνινγηζηέο θαη ην 

ινγηζκηθό πνπ επεξεάδνπλ όινπο ηνπο ηνκείο πγείαο (ηαηξηθέο ζπζθεπέο, 

αηζζεηήξεο, επεμεξγαζία δεδνκέλσλ) 

 

 εμειίμεηο ζηηο ππνδνκέο δηθηύσλ θαη ηηο εθαξκνγέο όπσο ην Internet, web 

ηερλνινγίεο θαη ζε δηεζλή ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα θαη ππεξεζίεο 

 

 ηαρύηεξε πξόνδν ζηελ επηζηεκνληθή γλώζε θαη ζηηο εθαξκνγέο ηεο ζηελ 

δηάγλσζε θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο δπλαηόηεηεο 

 

 γελεηηθή κεραληθή ζηελ δηαγλσζηηθή θαη πξνιεπηηθή ηαηξηθή 
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 εμειίμεηο ζηελ ηαηξηθή απεηθόληζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξήζεο 

πνιιαπιώλ απεηθνληζηηθώλ κνλάδσλ, θπξίσο ζηελ νινθιήξσζε ησλ ηαηξηθώλ 

αξρείσλ θαη ηελ ρξήζε εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο γηα βειηίσζε ησλ 

δηαγλώζεσλ θαη ηεο ζεξαπείαο 

 

 εμειίμεηο ζηελ θηλεηή θαη πξνζσπηθή επηθνηλσλία 

 

 εμειίμεηο ζηα δηεζλή ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα θαη ππεξεζίεο 

 

 εμειίμεηο ζηελ κεηαθίλεζε από εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ιύζεηο πξνο ηελ 

πηνζέηεζε πξνηύπσλ γηα θνηλέο πιαηθόξκεο πιηθνύ θαη ινγηζκηθνύ. 

 

H ηαηξηθή θαη πγεηνλνκηθή έξεπλα κπνξνύλ λα επσθειεζνύλ από ηηο ηερλνινγίεο 

ηειεπηθνηλσληώλ θαη πιεξνθνξηθήο θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νξηζκέλεο από ηηο πην 

ζύγρξνλεο εθαξκνγέο ζηνπο ηνκείο απηνύο.  

 

Γηα παξάδεηγκα νη εμειίμεηο ζηελ θνηλωλία ηεο πιεξνθνξίαο έρνπλ κεγάιε ζρέζε 

κε ηνπο αθόινπζνπο ηνκείο: 

 

 αλάθηεζε πιεξνθνξηώλ από θαηαλεκεκέλεο επηδεκηνινγηθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ, αξρεία παξαθνινύζεζεο πιεζπζκνύ θιπ. 

 

 πξόιεςε αζζελεηώλ 

 

 πεξηβαιινληηθή έξεπλα θαη πεξηβαιινληηθή πγεία 

 

 εθπαίδεπζε θιπ. 

 

 

 

 

 

 



 17 

Γηα λα αληαπνθξηζνύλ ζε απηέο ηηο εμειίμεηο ηα ζπζηήκαηα πγείαο ησλ ρσξώλ- κειώλ 

ηεο Δπξσπατθήο Κνηλόηεηαο πινπνηνύλ, ειέγρνπλ θαη πηνζεηνύλ λέεο κεζόδνπο 

ιεηηνπξγίαο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ ζσζηή δηαρείξηζε θόζηνπο θαη βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο.  

Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά απηώλ ηωλ κεηαβνιώλ είλαη: 

 

 εηζαγσγή θαη έιεγρνο λέσλ κνληέισλ πνπ επηδξνύλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

απνθάζεσλ γηα αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο 

 

 επαλαπξνζδηνξηζκόο ησλ ξόισλ ησλ γεληθώλ ηαηξώλ θαη ησλ λνζνθνκείσλ 

 

 αλαδηνξγάλσζε-απνθέληξσζε ησλ νξγαληζκώλ πγείαο 

 

 ζπζρέηηζε ηαηξηθώλ θαη δηνηθεηηθώλ δεδνκέλσλ κε ηελ πνηόηεηα 

παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ 

 

Παξαηεξείηαη επίζεο κία ηάζε κείσζεο κεγάισλ λνζνθνκεηαθώλ κνλάδσλ θαη 

θαηαλνκήο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο ζε κηθξόηεξα ηδξύκαηα ή εμεηδηθεπκέλεο θιηληθέο. 

Δπίζεο γίλεηαη πξνζπάζεηα νξγάλσζεο ησλ πξσηνβάζκησλ ππεξεζηώλ πγείαο ώζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ηεο παξνρήο ππεξεζηώλ από ηα κεγάια λνζνθνκεία. 

Δπνκέλσο ππάξρεη αλάγθε βειηίσζεο ηνπ ζπληνληζκνύ θαη ηεο δηαζύλδεζεο-

νινθιήξσζεο ησλ πξσηνβάζκησλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηώλ πγείαο θαζώο θαη 

ησλ θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ. 

 

Σα παξαδνζηαθά όξηα κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ ηαηξηθώλ εηδηθνηήησλ αξρίδνπλ λα 

εμαθαλίδνληαη θαη παξαηεξείηαη ε δεκηνπξγία λέσλ πνιπθιαδηθώλ κνλάδσλ πνπ 

απαηηνύλ νπζηαζηηθή ζπλεξγαζία δηαθνξεηηθώλ θιηληθώλ ηκεκάησλ. Οη δηαγλσζηηθέο 

δηεξγαζίεο επίζεο απνθεληξώλνληαη. Σν απνηέιεζκα γηα ηνλ αζζελή είλαη κηα 

πεξηζζόηεξν νινθιεξσκέλε θαη αλζξώπηλε ππεξεζία θαη ιηγόηεξν κεραληθή 

πεξίζαιςε 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

3.1 Ανάλςζη Κοινωνικών Γικηύων 

 
Σα θνηλσληθά δίθηπα νπζηαζηηθά είλαη κηα θνηλσληθή δνκή ε νπνία απνηειείηαη από 

θόκβνπο, δειαδή άηνκα ή επηρεηξήζεηο, νη νπνίνη ζπλδένληαη κεηαμύ ηνπο κε έλαλ ή 

πεξηζζόηεξνπο ηύπνπο αιιειεμάξηεζεο, όπσο αμίεο, νξάκαηα, ηδέεο, νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο, θηιία, ζπγγέλεηα, αληηπάζεηα, ζπγθξνύζεηο, κεηαθνξά κνιπζκαηηθώλ 

αζζελεηώλ. 

 

Η αλάιπζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ είλαη κηα ηερληθή ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

κέηξεζε θαη απεηθόληζε ησλ ζρέζεσλ θαη ησλ ξνώλ αλάκεζα ζε αλζξώπνπο, νκάδεο, 

επηρεηξήζεηο, Η/Τ ή άιιεο κνλάδεο επεμεξγαζίαο γλώζεο θαη πιεξνθνξίαο. 

Πξόθεηηαη γηα κηα δηαηνληθή θνηλσληθή επηζηήκε, ε νπνία παξνπζηάδεη κεγάιν 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο θνηλσληνιόγνπο, ελώ θαη νη θπζηθέο επηζηήκεο έρνπλ 

ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ θαηαλόεζή ηεο. Βαζίδεηαη ζηε κειέηε ησλ 

δηακνξθνύκελσλ ή ππό δηακόξθσζε ζρέζεσλ αλάκεζα ζηα κέιε κηαο νκάδαο ή 

νκάδσλ κεηαμύ ηνπο, θαζώο επίζεο θαη ζηε δηεξεύλεζε ησλ θνηλσληθώλ ζέζεσλ ησλ 

δξώλησλ ππνθεηκέλσλ ή επηκέξνπο νκάδσλ.  

 

Η αλάιπζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ είλαη θαηάιιειε γηα «ζρεζηαθά δεδνκέλα» θαη 

ηερληθέο πνπ αλαπηύζζνληαη γηα ηελ αλάιπζε άιισλ ηύπσλ δεδνκέλσλ είλαη κάιινλ 

πεξηνξηζκέλεο αμίαο γηα ηελ έξεπλα ζε δεδνκέλα απηνύ ηνπ είδνπο. Σν γεληθόηεξν 

ραξαθηεξηζηηθό ησλ δεδνκέλσλ ησλ θνηλσληθώλ επηζηεκώλ είλαη όηη απηά έρνπλ ηηο 

ξίδεο ηνπο ζε πνιηηηζηηθέο αμίεο θαη ζύκβνια.  

 

Αληηζέησο, ηα δεδνκέλα ησλ θνηλσληθώλ επηζηεκώλ ζπγθξνηνύληαη κέζα από έλλνηεο, 

θίλεηξα, νξηζκνύο θαη ηππνπνηήζεηο. Η παξαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ησλ θνηλσληθώλ 

επηζηεκώλ πεξηιακβάλεη θάπνηα δηαδηθαζία εξκελείαο. ηε βάζε ηέηνησλ 

δηαδηθαζηώλ εξκελείαο, νη θνηλσληνιόγνη έρνπλ ηππνπνηήζεη μερσξηζηνύο ηύπνπο 

δεδνκέλσλ, ζε θάζε έλαλ από ηνπο νπνίνπο είλαη θαηάιιειεο μερσξηζηέο κέζνδνη. 
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Οη βαζηθνί ηύπνη θνηλωληθώλ δεδνκέλωλ είλαη νη εμήο δπν:  

 

 δεδνκέλα ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

 

 ζρεζηαθά ή δνκηθά δεδνκέλα  

 

Σα δεδνκέλα ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ αθνξνύλ ηηο δηαζέζεηο, ηηο απόςεηο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δξαζηώλ, ζην βαζκό πνπ όια απηά ζεσξνύληαη ζαλ ηδηόηεηεο ή 

πνηόηεηεο ή ραξαθηεξηζηηθά, πνπ έρνπλ νη δξάζηεο είηε ζαλ άηνκα ή ζαλ νκάδεο. Σα 

ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ εξεπλώλ θαη ζπλεληεύμεσλ ζπρλά ζεσξνύληαη όηη 

απνηεινύλ ραξαθηεξηζηηθά ζπγθεθξηκέλσλ αηόκσλ. Οη αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ απηώλ κπνξνύλ λα κεηξεζνύλ θαη λα αλαιπζνύλ κέζσ ησλ πνιιώλ 

δηαζέζηκσλ ζηαηηζηηθώλ κεζνδνινγηώλ. Οη θαηάιιειεο κέζνδνη γηα ηα δεδνκέλα 

ραξαθηεξηζηηθώλ είλαη εθείλεο ηεο αλάιπζεο κεηαβιεηώλ, ζηηο νπνίεο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά κεηξηνύληαη κε ηηο ηηκέο ζπγθεθξηκέλσλ κεηαβιεηώλ. 

 

Σα ζρεζηαθά δεδνκέλα έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο αιιειεπηδξάζεηο, ηηο επαθέο, ηνπο 

δεζκνύο θαη ηηο ζπλδέζεηο, ηηο νκαδηθέο ζπλελώζεηο θαη ηηο ζπλαληήζεηο θ.ιπ. Όια 

απηά δελ κπνξνύλ λα αλαρζνύλ απεπζείαο ζηηο αηνκηθέο ηδηόηεηεο ησλ ίδησλ ησλ 

δξαζηώλ. Οη ζρέζεηο δελ είλαη ηδηόηεηεο ησλ δξαζηώλ λννύκελσλ ν θαζέλαο 

μερσξηζηά  αιιά ηδηόηεηεο δεπγώλ δξαζηώλ. Οη κεηαβιεηέο πνπ αληηζηνηρνύλ ζηα 

ζρεζηαθά ή δνκηθά δεδνκέλα νλνκάδνληαη ζρεζηαθέο ή δνκηθέο κεηαβιεηέο θαη 

κεηξνύληαη πάληα ζε δεύγε δξαζηώλ. Οη θαηάιιειεο κέζνδνη γηα ηα ζρεζηαθά 

δεδνκέλα είλαη απηέο ηεο αλάιπζεο ησλ δηθηύσλ, ζηηο νπνίεο νη ζρέζεηο ζεσξνύληαη 

ζαλ εθθξάζεηο ησλ ζπλδέζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη κεηαμύ ησλ δξαζηώλ.  

 

Ωζηόζν ππάξρεη θαη έλαο άιινο ηύπνο δεδνκέλσλ ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηα ηδεαηά 

δεδνκέλα, ηα νπνία πεξηγξάθνπλ ηηο ίδηεο ηηο έλλνηεο, ηα θίλεηξα, ηνπο νξηζκνύο θαη 

ηηο ηππνπνηήζεηο. Οη ηερληθέο γηα ηελ αλάιπζε ησλ ηδεαηώλ δεδνκέλσλ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ιηγόηεξν από απηέο ησλ ζρεζηαθώλ δεδνκέλσλ θαη ησλ δεδνκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ παξά ηελ θεληξηθόηεηα ηνπο ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. Αλ θαη 

ππάξρνπλ μερσξηζηνί ηύπνη δεδνκέλσλ δελ ππάξρεη ηίπνηα ην ηδηαίηεξν γηα ηηο 

κεζόδνπο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα λα 

παξαγάγνπλ ηα αληίζηνηρα δεδνκέλα. 
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Σα ζρεζηαθά δεδνκέλα είλαη από ηα ζεκαληηθόηεξα ζεκειηώδε δεηήκαηα ηεο 

θνηλσληνινγηθήο παξάδνζεο. Οη δνκέο ρηίδνληαη κε ζρέζεηο θαη ηα δνκηθά δεηήκαηα 

ηεο θνηλσληνινγίαο κπνξνύλ λα κειεηεζνύλ κέζσ ζπιινγήο θαη αλάιπζεο ζρεζηαθώλ 

δεδνκέλσλ. Οη ηππηθέο καζεκαηηθέο ηερληθέο ηεο αλάιπζεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, 

δειαδή, νη ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη πνπ ηαηξηάδνπλ ζηα ζρεζηαθά δεδνκέλα, έρνπλ 

αλαπηπρζεί θαη ζπδεηεζεί έμσ από ηηο θπξίαξρεο ηάζεηο ηεο εξεπλεηηθήο 

κεζνδνινγίαο. Δλώ, έρνπλ ζπκβάιιεη ζε πνιιέο ζεακαηηθέο εμειίμεηο αλαθνξηθά κε 

ηε δνκηθή αλάιπζε, νη πεξηζζόηεξεο κέζνδνη ηεο αλάιπζεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

είλαη θάπσο απξόζηηεο ζε πνιινύο εξεπλεηέο, πνπ έρνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζνπλ.  

 

H αλάιπζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ αλαπηύρζεθε, αξρηθά ζε κηα ζρεηηθά 

απινπζηεπκέλε κνξθή, πέξα από ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο. Από ηε δεθαεηία ηνπ 1930 

σο ηε δεθαεηία ηνπ 1970, έλαο νινέλα θη απμαλόκελνο αξηζκόο θνηλσληθώλ 

αλζξσπνιόγσλ θαη θνηλσληνιόγσλ άξρηζε λα νηθνδνκεί ζεσξίεο κε βάζε ηελ έλλνηα 

ηεο «θνηλσληθήο δνκήο» ηνπ Radcliffe-Brown θαη άξρηζε λα παίξλεη ζηα ζνβαξά ηηο 

κεηαθνξέο ηεο «ύθαλζεο» θαη ηνπ «ηζηνύ» ηεο θνηλσληθήο δσήο.  

 

Οη επηζηεκνινγηθέο παξαδνρέο ηεο ζεσξίαο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ έρνπλ αξρίζεη 

λα γίλνληαη πάιη επίθαηξεο θαη λα απνηεινύλ ην βαζηθό ζεσξεηηθό ππόβαζξν γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ηερληθώλ θαη κεζόδσλζηελ θνηλσληθή 

έξεπλα. Οη πεξηζζόηεξεο από ηηο ηερληθέο απηέο είλαη ζρεδόλ παλνκνηόηππεο κε ηηο 

«θνηλσληνκεηξηθέο» πξνζεγγίζεηο ηνπ Moreno: ε θεληξηθή πξνβιεκαηηθή ηνπο 

βαζίδεηαη ζηελ έλλνηα ηεο δνκήο ηεο (ππό έξεπλαο) νκάδαο. 

 

Η αλάιπζε θνηλσληθώλ δηθηύσλ εζηηάδεη, θαηαξρήλ, ζηελ κειέηε πεξηπηώζεσλ κε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή θαη ρσξηθή νξηνζέηεζε, όπσο έγηλε ζηηο πξώηεο 

θνηλσληνκεηξηθέο θαη εζλνγξαθηθέο έξεπλεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

κεζόδνπο. Όπσο ηζρύεη θαη ζηελ πνηνηηθή έξεπλα, δελ επηδηώθεηαη ε δεηγκαηνιεπηηθή 

επηινγή αηόκσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ ππό έξεπλα πιεζπζκό.  

 

Η πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο ζηελ αλάιπζε θνηλσληθώλ δηθηύσλ είλαη 

απηή ηεο «ρηνλνζηηβάδαο». ύκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλεκέζνδν, ζε πξώην ζηάδην 

επηιέγνληαη άηνκα κε πξνθαζνξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία αλαθέξνπλ 
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ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο ζρέζεσλ πνπ έρνπλ κε άιια άηνκα πνπ θέξνπλ ίδηα ή όκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά κε απηά. Η δηαδηθαζία απηή ζπλερίδεηαη θαη ζε επόκελα ζηάδηα, 

κέρξη λα εληνπηζηεί ν ππό έξεπλα πιεζπζκόο.  

 

Αληίζεηα κε ηελ πνηνηηθή αλάιπζε ν αλαιπηήο θνηλσληθώλ δηθηύσλ απνδέρεηαη από 

ηελ αξρή ηε «δνκηθή νκνηόηεηα» ησλ ππνθεηκέλσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ ππό έξεπλα 

νκάδα, πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ζηε «ραξηνγξάθεζε» ηνπ δηθηύνπ ησλ 

δηαπηζησκέλσλ ζρέζεσλ θαη ζηελ πεξαηηέξσ αλάιπζή ηνπ κε ηε ρξήζε καζεκαηηθώλ 

κνληέισλ, αμηνπνηώληαο ζρεηηθνύο αιγόξηζκνπο πνπ πξνθύπηνπλ από ακηγώο 

πνζνηηθά δεδνκέλα. 

 

Σα είδε ησλ δεδνκέλσλ πνπ επηιέγνληαη λα ζπιιερζνύλ γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο 

αλάιπζεο θνηλσληθώλ δηθηύσλ εμαξηώληαη, θαηαξρήλ, από ηηο ζεσξεηηθέο ππνζέζεηο 

πνπ έρεη ζέζεη ν εξεπλεηήο θαη ηηο νπνίεο ζέιεη λα επηβεβαηώζεη ή λα δηαςεύζεη κέζα 

από ηελ κειέηε ζπγθεθξηκέλσλ εκπεηξηθώλ κεηαβιεηώλ θαη δεηθηώλ.  

 

Απηέο νη κεηαβιεηέο ρωξίδνληαη ζε δύν βαζηθέο κνξθέο: 

 

 ηηο δνκηθέοκεηαβιεηέο, νη νπνίεο αθνξνύλ ζε κεηξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά 

δηαθόξσλ κνξθώλ αιιειεπηδξάζεσλ ή ζπζρεηίζεσλ κεηαμύ ησλ ππνθεηκέλσλ 

ηεο ππό έξεπλα νκάδαο. ηελ πεξίπησζε απηή, σο ειάρηζηε «κνλάδα 

θαηαγξαθήο» θαζνξίδεηαη ε γξακκηθή ζρέζε πνπ ζπληίζεηαη από δύν άηνκα 

(δπάδα) ε νπνία κπνξεί λα είλαη θαη θαηεπζπλόκελε ή ακνηβαία 

θαηεπζπλόκελε θαη από ηα δύν κέξε. 

 

 ηηο ζπλζεηηθέοκεηαβιεηέο, νη νπνίεο αθνξνύλ ζε κεηξήζηκεο ηδηόηεηεο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλήθνπλ ζηα επηκέξνπο ππνθείκελα πνπ ζπλζέηνπλ ην 

δίθηπν. Οη ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο έρνπλ δεπηεξνγελή αμία ζηελ έξεπλα, 

θαη ρξεζηκνπνηνύληαη θπξίσο σο πξόζζεηεο πιεξνθνξίεο ζηελ «νιηζηηθή» 

πξνζέγγηζε ηνπ εξεπλεηή, γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ηνπ επξύηεξνπ δηθηύνπ θαη 

ζε δεύηεξν ιόγν γηα ηελ εμαγσγή πεξηγξαθηθώλ ζηαηηζηηθώλ 

ζπκπεξαζκάησλ, νη νπνίεο δελ εμππεξεηνύλ ηνπο πξσηνγελείο ζηόρνπο ηεο 

αλάιπζεο. 
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Εζηηάδνληαο ζηηο δνκηθέο κεηαβιεηέο παξαζέηνπκε ηηο βαζηθόηεξεο κνξθέο ηνπο 

πνπ κπνξεί λα αλαδεηεζνύλ ζην πιαίζην δηεμαγωγήο κηαο έξεπλαο: 

 

 κεηαβιεηέο ζπλαιιαγώλ: θπξίσο ε αληαιιαγή ηνπ ειέγρνπ πιηθώλ θαη άπισλ 

αληηθεηκέλσλ κεηαμύ ησλ κειώλ ελόο θνηλσληθνύ δηθηύνπ. 

 

 κεηαβιεηέο επηθνηλσλίαο: αλαθεξόκαζηε ζηε ξνή πιεξνθνξηώλ κεηαμύ ησλ 

αηόκσλ, εθθξάδνληαο ηε ζπζρέηηζε κεηαμύ ηνπο σο «θαλάιηα» κεηάδνζεο 

κελπκάησλ κέζα ζην δίθηπν. 

 

 κεηαβιεηέο εξγαιεηαθώλ ζρέζεσλ, δειαδή επαθώλ γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηόρσλ: ηα δξώληα ππνθείκελα επηθνηλσλνύλ ή έξρνληαη ζε 

επαθή κεηαμύ ηνπο ζην πιαίζην ησλ πξνζπαζεηώλ ηνπο λα εμαζθαιίζνπλ 

πνιύηηκα γη’ απηνύο αγαζά, ππεξεζίεο, πιεξνθνξίεο θ.ά.  

 

 κεηαβιεηέο αηζζεκάησλ – ζηάζεσλ – πεπνηζήζεσλ – δηαζέζεσλ, ζηηο νπνίεο 

ηα κεκνλσκέλα άηνκα εθθξάδνπλ ηα αηζζήκαηά ηνπο απέλαληη ζε άιια άηνκα 

ηνπ δηθηύνπ  

 

 κεηαβιεηέο εμνπζίαο – δύλακεο – απζεληίαο εμεηάδνληαη θπξίσο ζε έξεπλεο 

γηα επίζεκεο κνξθέο νξγάλσζεο, δείρλνληαο ζπλήζσο ηα δηθαηώκαηα θαη ηηο 

ππνρξεώζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ ζηελ έθδνζε θαη εθηέιεζε εληνιώλ. 

 κεηαβιεηέο ζπγγέλεηαο – θαηαγσγήο, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηηο ζρέζεηο 

ζπγγέλεηαο κεηαμύ ησλ κειώλ πνπ έρνπλ θνηλή γελεαινγηθή θαηαγσγή 
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3.2 ΈΝΝΟΙΔ ΚΑΙ ΟΡΙΜΟΙ 

 

Οη θπξηόηεξεο από ηηο ζεκειηώδεηο έλλνηεο είλαη: δξάζηεο, ζρεζηαθόο δεζκόο, 

ζρέζε θαη θνηλσληθό δίθηπν.  

 

• Γπάζηηρ: Η αλάιπζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ αθνξά ηελ θαηαλόεζε ησλ 

δεζκώλ κεηαμύ θνηλσληθώλ νληνηήησλ θαη ηηο επηπηώζεηο πνπ ζπλεπάγνληαη 

νη δεζκνί απηνί. Οη θνηλσληθέο νληόηεηεο, πνπ εκπιέθνληαη ζε έλα θνηλσληθό 

δίθηπν, αλαθέξνληαη ζαλ δξάζηεο. Οη δξάζηεο κπνξεί λα είλαη δηαθξηηέο 

αηνκηθέο, εηαηξηθέο ή ζπιινγηθέο θνηλσληθέο κνλάδεο. Δπηπιένλ, πνιιέο 

εθαξκνγέο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ επηθεληξώλνληαη ζε ζύλνια δξαζηώλ, 

ζηα νπνία όινη νη δξάζηεο είλαη ηνπ ίδηνπ ηύπνπ. Σα δίθηπα πνπ απνηεινύληαη 

από δξάζηεο ηνπ ίδηνπ ηύπνπ ηα νλνκάδνπκε δίθηπα κηαο θαηεγνξίαο (one-

mode networks).  

 

• σεζιακόρ Γεζμόρ: Οη δξάζηεο ζπλδένληαη ν έλαο κε ηνλ άιιν κε 

θνηλσληθνύο δεζκνύο. Η εκβέιεηα θαη ν ηύπνο ησλ δεζκώλ κπνξνύλ λα είλαη 

αξθεηά εθηελείο. Έλαο δεζκόο νξίδεηαη από ην όηη δεκηνπξγεί κηα ζύλδεζε 

κεηαμύ ελόο δεύγνπο δξαζηώλ.  

 

Μεξηθά από ηα πην θνηλά παξαδείγκαηα δεζκώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηε 

δηθηπαθή αλάιπζε είλαη:  

 

 Η αμηνιόγεζε ελόο αηόκνπ από έλα άιιν  

 

 Οη κεηαθνξέο πιηθώλ πόξσλ  

 

 Οη ελώζεηο ή νη όκηινη  

 

 Η επηθνηλσληαθή αιιειεπίδξαζε  

 

 Η κεηαθίλεζε κεηαμύ ηόπσλ ή θαηαζηάζεσλ  
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 Οη θπζηθέο ζπλδέζεηο  

 

 Οη επίζεκεο ζρέζεηο  

 

 Οη βηνινγηθέο ζρέζεηο  

 

• σέζη: Μηα ζπιινγή δεζκώλ ελόο ζπγθεθξηκέλνπ ηύπνπ κεηαμύ ησλ κειώλ 

κηαο νκάδαο δξαζηώλ ιέγεηαη όηη απνηειεί κηα ζρέζε. Γηα παξάδεηγκα, νη 

θηιίεο κεηαμύ ησλ καζεηώλ ζε κηα ηάμε ή νη επίζεκνη δηπισκαηηθνί δεζκνί, 

πνπ δηαηεξνύληαη κεηαμύ εζλώλ, είλαη δεζκνί πνπ νξίδνπλ ζρέζεηο. Κάζε 

ζρέζε αλαθέξεηαη ζε κηα ζπιινγή δεζκώλ ελόο εηδηθνύ ηύπνπ, πνπ 

κεηξνύληαη γηα δπάδεο δξαζηώλ, νη νπνίνη πξνέξρνληαη από έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζύλνιν.  

 

• Κοινυνικό Γίκηςο. Έλα θνηλσληθό δίθηπν απνηειείηαη από έλα ή 

πεξηζζόηεξα πεπεξαζκέλα ζύλνια δξαζηώλ θαη από κηα ή πεξηζζόηεξεο 

ζρέζεηο, πνπ ζπλδένπλ ηνπο δξάζηεο κεηαμύ ηνπο.  

 

Σα θνηλσληθά δίθηπα κπνξεί λα είλαη ελόο από ηνπο εμήο δπν ηύπνπο: δίθηπα κηαο 

θαηεγνξίαο ή δίθηπα δπν θαηεγνξηώλ. Μηα ελδηαθέξνπζα εηδηθή πεξίπησζε ησλ 

ηειεπηαίσλ απνηεινύλ ηα δίθηπα ππαγσγήο.  

 

• Γίκηςο Μιαρ Καηηγοπίαρ. ηε ζεσξία ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, ν όξνο 

θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζην δηαθξηηό ζύλνιν νληνηήησλ, κε ην νπνίν 

κεηξνύληαη νη ζρεζηαθέο (δνκηθέο) κεηαβιεηέο. Όηαλ νη δνκηθέο κεηαβιεηέο 

κεηξηνύληαη γηα δξάζηεο, πνπ όινη είλαη ηνπ ηδίνπ ηύπνπ, ηόηε έρνπκε ηα 

δίθηπα κηαο θαηεγνξίαο, αθνύ ζ’ απηά όιεο νη ζρεζηαθέο νληόηεηεο, δειαδή, 

νη δξάζηεο, αλήθνπλ ζε έλα κόλν ζύλνιν.  
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• Γίκηςο Γςο Καηηγοπιών. Τπάξρνπλ δνκηθέο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο 

κεηξνύληαη σο πξνο δπν (ή πεξηζζόηεξα) ζύλνια ζρεζηαθώλ νληνηήησλ. 

Σέηνηα δηθηπαθά δεδνκέλα πνπ πεξηιακβάλνπλ δπν ζύλνια δξαζηώλ, 

δεκηνπξγνύλ ηα δίθηπα δπν θαηεγνξηώλ κε ηελ έλλνηα όηη ζ’ απηά νη 

εκπιεθόκελεο ζρεζηαθέο νληόηεηεο πξνέξρνληαη από δπν δηαθξηηά ζύλνια. 

Άξα, ηα δεδνκέλα ησλ δηθηύσλ δπν θαηεγνξηώλ πεξηέρνπλ ηηο κεηξήζεηο ησλ 

δεζκώλ, πνπ έρνπλ νη δξάζηεο ηνπ ελόο ζπλόινπ κε ηνπο δξάζηεο ηνπ άιινπ 

ζπλόινπ. ’ έλα δίθηπν δπν θαηεγνξηώλ, κεηαμύ ησλ δξαζηώλ πνπ 

ζπγθξνηνύλ ηνπο δηθηπαθνύο δεζκνύο, νη δξάζηεο ζην έλα ζύλνιν ιέγνληαη 

πνκπνί θη νη δξάζηεο ζην άιιν ζύλνιν δέθηεο.  

 

• Γίκηςα Τπαγυγήρ: Έλαο εηδηθόο ηύπνο δηθηύνπ δπν θαηεγνξηώλ ζηε ζεσξία 

ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, είλαη ην δίθηπν ππαγσγήο ζην νπνίν ππάξρνπλ κελ 

δπν ζύλνια δνκηθώλ νληνηήησλ, αιιά ε κηα κόλν είλαη ζύλνιν δξαζηώλ, ελώ 

ε δεύηεξε δνκηθή νληόηεηα απνηειείηαη από έλα δηαθξηηό ζύλνιν 

ηαμηλνκήζεσλ ζε ππό-θαηεγνξίεο, ζηηο νπνίεο ην ζύλνιν ησλ δξαζηώλ 

ππάγεηαη. πλήζσο, ε δεύηεξε δνκηθή νληόηεηα νλνκάδεηαη «γεγνλόηα» ή 

«νκάδεο». Με άιια ιόγηα, ηα δηθηπαθά δεδνκέλα ελόο δηθηύνπ ππαγσγήο 

είλαη αθελόο δξάζηεο θη αθεηέξνπ γεγνλόηα/νκάδεο, κε ηελ έλλνηα όηη θάπνηνη 

από ηνπο δξάζηεο ζπκκεηέρνπλ ζε θάπνηα από ηα γεγνλόηα ή νκάδεο θη απηό 

νξίδεη ηε ζρέζε ηνπ δηθηύνπ.  

 

To θνηλσληθό δίθηπν απνηειεί θνηλσληθή δνκή, ε νπνία ζηε βαζηθή ηεο ζεώξεζε 

απνηειείηαη από θόκβνπο θαη δεζκνύο κεηαμύ απηώλ. Οη θόκβνη κπνξεί λα είλαη 

άλζξσπνη ή νξγαληζκνί θαη νη δεζκνί κπνξεί λα είλαη θάζε είδνπο ζρέζε κεηαμύ ησλ 

θόκβσλ αιιά θαη θάζε είδνπο αιιειεμάξηεζε. Αλ θαη ε κειέηε ησλ θνηλσληθώλ 

δηθηύσλ είλαη ηδηαίηεξα πνιύπινθε, ζηελ πην απιή ηνπ απνηύπσζε έλα θνηλσληθό 

δίθηπν παξηζηάλεηαη κε ηελ ρξήζε ελόο ράξηε ζηνλ νπνίν απνηππώλνληαη νη θόκβνη 

θαη νη δεζκνί.  
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Η αλάιπζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ από ζεσξεηηθήο πιεπξάο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ζεσξία δηθηύσλ ελώ ζαλ εξγαιείν εκθαλίδνληαη πξώηηζηα ζηα πιαίζηα ηεο 

θνηλσληνινγηθήο επηζηήκεο. Ωζηόζν, επηζηεκνληθέο δηαζηάζεηο έιαβαλ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα θαη ζηα πιαίζηα άιισλ αλζξσπηζηηθώλ, θνηλσληθώλ θαη ζεηηθώλ επηζηεκώλ, 

όπσο εθείλεο ηεο αλζξσπνινγίαο, ηεο βηνινγίαο, ησλ νηθνλνκηθώλ, ηεο ςπρνινγίαο 

αιιά θαη ησλ ηνκέσλ κειέηεο ηεο γλώζεο θαη ησλ πιεξνθνξηώλ, ησλ επηθνηλσληώλ 

θαη ησλ νξγαλσηηθώλ δνκώλ.  

 

Η αλάιπζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ έγθεηηαη ζηε κειέηε ησλ θόκβσλ θαη ησλ 

ζρέζεσλ πνπ ηνπο δηαζπλδένπλ θαη κπνξνύλ λα κειεηεζνύλ από δηάθνξεο ζθνπηέο 

όπσο δηάθνξα είλαη θαη ηα επίπεδα ζηα νπνία ηα θνηλσληθά δίθηπα ιεηηνπξγνύλ, από 

ην επίπεδν ηεο νηθνγέλεηαο κέρξη ην έζλνο. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ ε κειέηε θαη 

αλάιπζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ εμειηθηηθά από απιή ππνδήισζε κίαο απνηύπσζεο 

ηνπ ηζηνύ θόκβσλ, θαηέιεμε λα απνηειεί πξνζέγγηζε κηαο νιόθιεξεο κεζνδνινγίαο ε 

νπνία κάιηζηα βαζίδεηαη ζε δηθέο ηηο ζεσξήζεηο, πξαθηηθέο, νκάδεο εξεπλεηώλ αιιά 

αθόκε θαη παθέηα ινγηζκηθνύ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνπο εξεπλεηέο ζηε κεηάβαζε από 

ην γεληθό ζην εηδηθό, από ηε δνκή ηνπ ζπλόινπ ζηε ζρέζε κεηαμύ ησλ κνλάδσλ θαη 

ηειηθά ζηε κνλάδα, από ηε ζπκπεξηθνξά ζηελ αληαπόθξηζε. 

 

3.3 Δπγαλεία Ανάλςζηρ Κοινωνικών Γικηύων 

 

Παξαθάηω παξαηίζεληαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ Αλάιπζε ηωλ 

Κνηλωληθώλ Δηθηύωλ: 

 

• NetDraw  

 

 Σξόπνη εηζαγσγήο δεδνκέλσλ 

 

 ύλνια δεδνκέλσλ θαη αξρεία DL ηνπ UCINET 

 

 Γεκηνπξγία δηθηύνπ κε ηε γιώζζα VNA 

 

 Σκήκα δήισζεο θόκβσλ 
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 Σκήκα δήισζεο ηδηνηήησλ θόκβσλ 

 

 Σκήκα δήισζεο ζρέζεσλ 

 

Στήμα 1: Αναπαράζηαζη δικηύοσ ποσ δημιοσργήθηκε με ηη γλώζζα VNA 

 

Στήμα 2: Αναπαράζηαζη γνωριζμάηων ηων κόμβων 
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Στήμα 3: Αναπαράζηαζη γνωριζμάηων ηων κόμβων 

 

Στήμα 4: Αναπαράζηαζη γνωριζμάηων ηων ζτέζεων 
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Στήμα 5: Αναπαράζηαζη γνωριζμάηων ηων ζτέζεων 

 

Στήμα 6: Καθοριζμός θέζης ηων κόμβων 
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Στήμα 7: Σηοιτειώδεις προζεγγίζεις ανάλσζης 

 

Στήμα 8: Σηοιτειώδεις προζεγγίζεις ανάλσζης 
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Στήμα 9: Σηοιτειώδεις προζεγγίζεις ανάλσζης 

 

Στήμα 10: Σηοιτειώδεις προζεγγίζεις ανάλσζης 
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Στήμα 11: Σηοιτειώδεις προζεγγίζεις ανάλσζης 

 

 

3.3.1 ΓΡΑΦΟΙ 

 

Γπάθορ ή γπάθημα (graph) είλαη κία δνκή πνπ απνηειείηαη από έλα ζύλνιν 

θνξπθώλ(vertices) ή θόκβσλ (nodes) ή ζεκείσλ (points) πνπ ζπλδένληαη κεηαμύ ηνπο 

κε έλα ζύλνιναθκώλ (edges) ή γξακκώλ (lines)Έλαο γξάθνο ζπκβνιίδεηαη σο G(V,E) 

ή G=(V,E)ή (V(G), E(G)), όπνπ θπζηθά V θαη E είλαη ηα ζύλνια ησλ θνξπθώλ θαη 

ησλ αθκώλαληίζηνηρα. Σν πιήζνο ησλ θνξπθώλ (αληίζηνηρα, ησλ αθκώλ) ελόο 

γξάθνπ ζπκβνιίδεηαη κεn=|V| (αληίζηνηρα, κε m=|E| ) θαη νλνκάδεηαη ηάμε (order) 

(αληίζηνηρα, κέγεζνο(size)) ηνπγξάθνπ. Αλ νη αξηζκνί απηνί είλαη πεπεξαζκέλνη, ηόηε 

θαη ν γξάθνο ιέγεηαη πεπεξαζκέλνο(finite) θαη ζπκβνιίδεηαη κε (p,q) ή (n,m), αιιηώο 

ιέγεηαη άπεηξνο (infinite). Αλ n=0 νγξάθνο νλνκάδεηαη θελόο (empty), ελώ αλ n=1 ν 

γξάθνο νλνκάδεηαη αζήκαληνο (trivial). 

Βαξύηεηα έρνπλ νη κε αζήκαληνη γξάθνη κε n > 1. Μεδεληθόο (null) νλνκάδεηαη έλαο 

γξάθνοαλ m=0 θαη ζπκβνιίδεηαη κε Νn (όπνπ βέβαηα ην n > 0 δειώλεη ην πιήζνο ησλ 

θνξπθώλ). 
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ΜΔΡΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

 

ηελ παξνύζα έξεπλα έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξηζηεί  θαη λα ζπζρεηηζηεί ε 

πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ γηα ην «Λατθό» λνζνθνκείν Αζήλαο θαη γηα ην λνζνθνκείν 

ηεο Λεπθσζίαο. Η εξεπλά πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο νινθιήξσζεο ηεο 

πηπρηαθήο καο εξγαζίαο. Γηα ην ιόγν απηό πάξζεθαλ δείγκαηα ηόζν από ηνπο 

αζζελείο πνπ λνζειεύηεθαλ άιια θαη από εξγαδόκελνπο ζηα δπν απηά λνζνθνκεία, 

ζπκπιεξώζεθαλ 50 εξσηεκαηνιόγηα γηα ην θάζε λνζνθνκείν  από ηνπο αζζελείο θαη 

50 εξσηεκαηνιόγηα από ην πξνζσπηθό ηνπ θάζε λνζνθνκείνπ.  

 

Αξρηθά μεθηλήζακε κε ηελ δεκηνπξγία πεξηγξαθηθώλ ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ έληνλα ηελ πξνζθνξά ησλ ππεξεζηώλ πνπ πάξζεθαλ από ηελ 

απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δόζεθαλ ζηα δπν λνζνθνκεία από ηνπο 

αζζελείο.  Καη ζηελ ζπλέρεηα έγηλαλ ζπζρεηίζεηο γηα λα πξνζδηνξηζηνύλ ζηνηρεία πνπ 

πηζαλόλ λα πξνζδηνξίδνπλ θαη λα επεξεάδνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ησλ 

λνζνθνκείσλ, όπσο νη ειιείςεηο ζε πξνζσπηθό, ε εμεηδίθεπζε θιπ.  

 

ΛΑΪΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΙΟ 

 



 34 

Σν αξρηθό εξώηεκα αθνξνύζε ην γεγνλόο αλά επίζθεςε γηα πξώηε θνξά ζην ιατθό 

λνζνθνκείν, ην 64% καο απάληεζε πσο έρεη μαλά έξζεη θαη ην 36% πσο είλαη ε πξώηε 

ηνπ θνξά. 

 

 
Σν επόκελν εξώηεκα αθνξνύζε ηελ δπζθνιία ηελ πξόζβαζε ζην λνζνθνκείν, ην 

30% καο αλέθεξε όηη αληηκεηώπηζε δπζθνιίεο ζην παξθάξηζκα θαη ην 70% 

δπζθνιεύηεθε κε ηηο ζπγθνηλσλίεο πνπ πξνζθέξνληαη  πξνο  ην λνζνθνκείν. 
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Σν επόκελν εξώηεκα  αθνξνύζε ην γεγνλόο αλ έιαβαλ θπιιάδην από ην ιατθό 

λνζνθνκείν, ην 34% απάληεζε πσο δελ έιαβε ελώ ην 66% απάληεζε πσο πήξε. 
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Έλα επίζεο εξώηεκα πνπ ηέζεθε θαη ζα καο βνεζνύζε λα πξνζδηνξίζνπκε ηε 

πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ αθνξνύζε ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ νξίζηεθε ην ξαληεβνύ 

ηνπο κε θάπνηνλ γηαηξό, ην 34% απάληεζε ζε δηάζηεκα κία έσο πέληε εκεξώλ θαη ην 

66% κεηά από 10 έσο 15 κέξεο.   

 
εκαληηθό ζηνηρείν πνπ αθνξά ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη 

θαη ην επόκελν εξώηεκα πνπ αθνξνύζε ην ρξνληθό δηάζεκα αλακνλήο ζην ρώξν ησλ 

εμσηεξηθώλ ηαηξείσλ κέρξη λα γίλεη ε εμέηαζή ηνπο από θάπνηνλ ηαηξό. Σν 34% 

αλέθεξε όηη πεξίκελε από ηξηάληα πέληε ιεπηά έσο κία ώξα, ην άιιν 34% αλέθεξε όηη 

πεξίκελε θάησ από δέθα ιεπηά θαη ην ππόινηπν 32% αλέθεξε σο ρξόλν αλακνλήο 

από έληεθα έσο ηξηάληα πέληε ιεπηά. 
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Γηα ηελ θαζαξηόηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ ην 32% δήισζε όηη ηελ ζεσξεί κέηξηα ελώ ην 

68% λνκίδεη όηη είλαη θαιή. 
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Όζσλ αθνξά ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο ηνπ ηαηξηθνύ πξνζσπηθνύ ην 66% ηηο 

ζεσξεί κέηξηεο θαη ην 34% απάληεζε πώο πηζηεύεη πσο είλαη θαιέο. 

 
 

Σέινο νη αζζελείο ξσηήζεθαλ γηα ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο ηνπ λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ ην 34% ηηο ζεσξεί άξηζηεο θαη ην 66% θαιέο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 39 

 

 

ΝΟΟΚΟΜΔΙΟ ΛΔΤΚΩΙΑ 

 
Αληίζηνηρεο γηα λα πξνζδηνξίζνπκε ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ θαη ηνπ 

λνζνθνκείνπ ηεο Λεπθσζίαο ηέζεθαλ θαη ζηνπο εθεί λνζειεπόκελνπο. Σν 74% 

απάληεζε όηη δελ έξρεηαη πξώηε θόξα ελώ ην ππόινηπν 26% απάληεζε πσο έξρεηαη 

γηα πξώηε θνξά ζην λνζνθνκείν. 
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ην εξώηεκα πνίν ήηαλ ην  πξόβιεκα ζαο  θαηά ηελ πξόζβαζε ζαο ζην λνζνθνκείν 

ηεο Λεπθσζίαο. Σν 30% αλέθεξε σο πξόβιεκα ην παξθάξηζκα θαη ην 70% ηελ 

ζπγθνηλσλία. 
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Σν επόκελν εξώηεκα αθνξνύζε ην γεγνλόο αλ θαηά ηελ είζνδν ηνπο ζην λνζνθνκείν 

έιαβαλ ην ελεκεξσηηθό θπιιάδην, ην 64% απάληεζε πσο ην έιαβε έλα ην 36% πσο 

δελ πήξε.  
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ην εξώηεκα ζε πόζν ρξνληθό δηάζηεκα νξίζηεθε ην ξαληεβνύ ζαο, ην 66% καο 

δήισζε από κία έσο πέληε κέξεο θαη ην 34% από πέληε έσο δέθα κέξεο.  
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ηελ ζπλέρεηα νη αζζελείο ξσηήζεθαλ γηα ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ παξέκεηλαλ ζην 

ρώξν αλακνλήο γηα λα εμεηαζηνύλ, ην 32% αλέθεξε όηη παξέκεηλε από έληεθα ιεπηά 

έσο κίζε ώξα ην 2% όηη εμππεξεηήζεθε ακέζσο θαη ην 66% πεξίκελε έσο πέληε 

ιεπηά. 
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Όζσλ άθνξα ηελ θαζαξηόηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ ηεο Λεπθσζίαο, ην 34% ηελ θξίλεη 

σο άξηζηε ην 32% κεηξία θαη ην ππόινηπν 34% σο θαιή. 
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ηελ πνηόηεηα ησλ ηαηξηθώλ ππεξεζηώλ ην 62% ηεο ζεσξεί κέηξηεο ην 36% θαιέο θαη 

έλα πνζνζηό 2% άξηζηεο. 

 
Σέινο όζσλ αθόξα ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεη ην λνζειεπηηθό 

πξνζσπηθό,  ην 64% ηηο ζεσξεί θαιέο ην 30% άξηζηεο θαη ην 6% κέηξηεο. 
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Δξεπλεηηθό  

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 
ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

ΑΘΔΝΩΝ 

ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ 

ΔΡΩΣΗΜΑ 
ΥΔΣΙΚΗ 

ΔΡΩΣΗΗ 
ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ 

ΔΡΩΣΗΜΑ 
ΥΔΣΙΚΗ 

ΔΡΩΣΗΗ 
ΤΥΔΣΙΗ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

(πόζα άηνκα 

απαζρνινύληαη 

ζηελ δηαρείξηζε 

ησλ ξαληεβνύ) 

ΜΔ ΠΟΙΟΝ 

ΣΡOΠΟ 

ΚΛΔΙΑΣΔ 

ΡΑΝΣΔΒΟΤ; 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΛΟΓΩ 

ΔΞΙΓΙΚΔΤΗ 

ΣΟΤ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

ΔΙΓΙΚΟΣΗΣΑ 
0.065 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

(επάξθεηα 

πξνζσπηθνύ γηα 

ηελ 

εμππεξέηεζε 

ησλ ξαληεβνύ) 

ΥΡΟΝΙΚΟ 

ΓΙΑΣΗΜΑ ΠΟΤ 

ΟΡΙΣΙΚΔ ΣΟ 

ΡΑΝΣΔΒΟΤ Α; 

ΔΠΑΡΚΔΙΑ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 
ΔΙΓΙΚOΣΗΣΑ 

0.071 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

(ε έιιεηςε 

πξνζσπηθνύ 

δεκηνπξγεί 

κεγάιεο νπξέο 

αλακνλήο). 

ΥΡΟΝΙΚΟ 

ΓΙΑΣΗΜΑ 

ΑΝΑΜΟΝΗ 

ΣΑ ΔΞ. ΙΑΣΡΔΙΑ 

ΔΠΑΡΚΔΙΑ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 
ΔΙΓΙΚΟΣΗΣΑ 

0.82 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

(ε έιιεηςε 

πξνζσπηθνύ 

δεκηνπξγεί 

κεγάιεο νπξέο 

αλακνλήο) 

ΥΡΟΝΟ 

ΑΝΑΜΟΝΗ 

ΣΑ ΔΠΔΙΓΟΝΣΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ

& 

ΑΝΣΙΜΔΣΩΠΙ

Η 

ΠΔΡΙΣΑΣΙΚΩ

Ν 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 0.083 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

(έιιεηςε 

πξνζσπηθνύ 

ζηνλ ηνκέα 

θαζαξηόηεηα) 

ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ 
ΔΠΑΡΚΔΙΑ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 
ΔΙΓΙΚΟΣΗΣΑ 0.073 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ 

ΙΑΣΡΙΚΟΤ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 
ΔΚΠΑΙΓΔΤΗΗ 

ΔΜΠΔΙΡΙΑ 
0.076 
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ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ 

ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΟΤ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 
ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

ΔΜΠΔΙΡΙΑ 
0.062 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟΤ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

ΔΜΠΔΙΡΙΑ 
0.064 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΤΠΗΡΔΙΔ 

ΙΑΣΡΙΚΟΤ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΜΠΔΙΡΙΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 
0.063 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΤΠΗΡΔΙΔ 

ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΟΤ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΜΠΔΙΡΙΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 
0.069 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΤΠΗΡΔΙΔ 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟΤ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ 

ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΔΜΠΔΙΡΙΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 
0.071 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζηελ ηειεπηαία ζηήιε (ζπζρεηίζεηο) πξνζδηνξίδεηαη ε ηηκή   

p-value από ηελ ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηώλ ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ησλ αζζελώλ  ζηηο 

αληίζηνηρεο ζηήιεο (ζρεηηθή εξώηεζε).  

 

To βαζηθό εξεπλεηηθό εξώηεκα ηεο παξνύζαο εξγαζίαο αθνξά ηελ ζρέζε αλάκεζα 

ζηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ θαη ηελ ζρέζε ηεο εμεηδίθεπζεο είηε 

απηή πξνέξρεηαη από ηα ρξόληα εκπεηξίαο θάπνηνπ εξγαδόκελνπ είηε από ην επίπεδν 

ησλ ζπνπδώλ ηνπ.  

 

ην παξαπάλσ πίλαθα πξνζδηνξίζακε ηηο ζπζρεηίζεηο 11 εξσηήζεσλ πνπ αθνξνύζαλ 

ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ κε ηελ εηδηθόηεηα θαη ην επίπεδν εκπεηξίαο θαη ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ρξεζηκνπνηνύκε ηνλ  

ζηαηηζηηθό έιεγρν Υ
2
 (έιεγρν αλεμαξηεζίαο), θαη απηό δηόηη νη κεηαβιεηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε ήηαλ πνηνηηθέο.  

Οη ππνζέζεηο  πνπ θάλνπκε ζε επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο είλαη α=5% ζε απηήλ ηελ 

πεξίπηωζε είλαη νη εμήο: 

 

Και οι ςποθέζειρ μαρ είναι:  

 

• Ηο: ππάξρεη αλεμαξηεζία κεηαμύ ησλ δύν κεηαβιεηώλ  

 

• Η1: δελ ππάξρεη αλεμαξηεζία κεηαμύ ησλ δύν κεηαβιεηώλ 
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*Η μηδενική υπόθεζη είναι πάνηα αυηή που δεν υποθέηει εξάπηηζη (υποθέηει 

ανεξαπηηζία μεηαξύ ηων μεηαβληηών). 

 

ηελ πεξίπησζε ηνπ δηθνύ καο  εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο άξα ζα πξέπεη λα 

απνξξίςνπκε ηελ κεδεληθή ππόζεζε. Αλ ην επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο είλαη α=5% ε 

0,005 ζα πξέπεη λα είλαη κεγαιύηεξν από ην ηηο ηηκέο πνπ έρνπκε βξεη ζε θάζε θειί 

ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ώζηε λα απνξξίςνπλ ηελ κεδεληθή ππόζεζε άξα λα ππάξρεη 

ζπζρέηηζε ηεο κεηαμύ ηνπ πςειόηεξνπ δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη ηεο 

κεηαβιεηήο θαιύηεξεο αληαπόθξηζεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Αλ 

παξαηεξήζνπκε ην παξαπάλσ πίλαθα βιέπνπκε όηη ππάξρνπλ ηηκέο πνπ έρνπλ ηηκή 

κεγαιύηεξε από ην 0,005  ώζηε λα κπνξέζνπκε λα δερηνύκε ζπλνιηθά ηελ κεδεληθή 

ππόζεζε. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

Όζνλ αθνξά  ην  ιατθό λνζνθνκείν   ην 36% ην επηζθεπηόηαλ  γηα πξώηε θνξά, ελώ 

ην 64% είρε μαλαεπηζθεπζεί ην λνζνθνκείν ελώ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά είλαη 26% θαη 

74% γηα ην λνζνθνκείν ηεο Λεπθσζίαο. Σα πνζνζηά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πξόζβαζε θαη ζηα δπν λνζνθνκεία ζπκπίπηνπλ, δειαδή ην 70% ζεσξεί όηη ε 

δπζθνιία πξόζβαζεο θαη ζηα δπν λνζνθνκεία είλαη ε ζπγθνηλσλία θαη έλα 30% 

ζεσξεί όηη είλαη ην παξθάξηζκα. Δλεκεξσηηθό θπιιάδην θαηά ηελ απνρώξεζε ηνπ 

από ην ιατθό λνζνθνκείν πείξε ην 66% ελώ ην αληίζηνηρν πνζνζηό γηα ην λνζνθνκείν 

ηεο Λεπθσζίαο ήηαλ 64%. Παξόκνηα πνζνζηά παξαηεξήζεθαλ θαη ζην θαζνξηζκό 

ηνπ ξαληεβνύ ζηα δπν λνζνθνκεία, πην αλαιπηηθά ην 66% όξηζε ξαληεβνύ από κηα 

έσο πέληε κέξεο θαη ην 34% κεηά από πέληε έσο δέθα κέξεο. Ο ρξόλνο αλακνλήο ζηα 

επείγνληα πεξηζηαηηθά γηα ην ιατθό λνζνθνκείν ήηαλ 34% γηα ην πνζνζηό ησλ 

αηόκσλ πνπ πεξίκελαλ από ηξηάληα πέληε ιεπηά έσο κηα ώξα, παξόκνην ήηαλ θαη ην 

πνζνζηό γηα απηνύο πνπ πεξίκελαλ από δέθα ιεπηά έσο έληεθα ιεπηά. Παξάιιεια ην 

ππόινηπν 32% πεξίκελε από έληεθα ιεπηά έσο κία ώξα. Σν ζεκαληηθό ζε απηή ηελ 

εξώηεζε ήηαλ όηη γηα ην λνζνθνκείν ηεο Λεπθσζίαο κόλν ην 2% εμππεξεηήζεθε 

άκεζα, ελώ ην 66% πεξίκελε έσο δέθα ιεπηά, όκσο έλα 32% εμππεξεηήζεθε από 

έληεθα ιεπηά έσο 30 ιεπηά.  Σν 66% θξίλεη ηελ θαζαξηόηεηα ηνπ ιατθνύ 

λνζνθνκείνπ θαιή, ζε αληηδηαζηνιή κε ην 32% πνπ ζεσξεί όηη είλαη  κέηξηα. ρεηηθά 

κε ην λνζνθνκείν ηεοΛεπθσζίαοπηζηεύεηαηόηη ην 34%  ηνπ πνζνζηνύραξαθηεξίδεη 

ηελ θαζαξηόηεηα θαιή, παξάιιεια ην ίδηνπνζνζηό ηελ αμηνινγεί κε άξηζην ηξόπν, ζε 

αληίζεζε κε ην 32%  ηελ ζεσξείκέηξηαΟη ππεξεζίεο ηνπ ηαηξηθνύ πξνζσπηθνύ 

θξίλνληαη θαιέο από ην 34% θαη ην ππόινηπν 66% κέηξηεο, ελώ γηα ην λνζνθνκείν 

ηεο Λεπθσζίαο ην 2% ηηο ζεσξεί άξηζηεο ην 36% θαιέο θαη ην 62% κέηξηεο.  

 

 

 

 

 

  



 50 

Σέινο όζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο ηνπ λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ ην 66% ηνπ ιατθνύ 

λνζνθνκείνπ ηηο ραξαθηεξίδεη θαιέο θαη ην 34% άξηζηεο, ελώ ην 64% ηηο ζεσξεί 

θαιέο θαη ην 6% κέηξηεο θαη άξηζηεο ην 30% γηα ην λνζνθνκείν ηεο Λεπθσζίαο.  

Από ηνλ έιεγρν πνπ δηελεξγήζεθε όζνλ αθόξα ηηο ζπζρεηίζεηο ε πνηόηεηα ησλ 

ππεξεζηώλ θαη ζηα δπν λνζνθνκεία  δείρλεη λα επεξεάδεηαη ηόζν από ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνύ,  όζν θαη από ηελ επάξθεηα ηνπ, ζεκαληηθό ξόιν έρεη  θαη ην εύξνο 

ησλ εκπεηξηώλ ηνπ.   
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 

Δπωηημαηολόγιο Νο1 

 

 

Γήλωζη εσεμύθειαρ 

 

πκθσλνχκε θαη δειψλνπκε φηη δελ ζα δεκνζηνπνηήζνπκε ην φλνκα θαλελφο 

νξγαληζκνχ ή ζηειέρνπο πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα. Δπηπιένλ, ηα δεδνκέλα πνπ 

ζα ζπιιερζνχλ ζα αμηνπνηεζνχλ γηα ζπγθεληξσηηθέο θαη κφλν αλαιχζεηο θαη δε ζα 

γλσζηνπνηεζνχλ δεδνκέλα απφ κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο. 

 

Ο θσδηθφο ησλ αηφκσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ ζπκπιεξψζεθε απφ ηνλ πξψην 

ζπκκεηέρνληα ζηε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα. Αθνινχζσο ε ιίζηα θσηνηππήζεθε θαη 

ζθξαγίζηεθε ζε θαθέινπο πξνθεηκέλνπ λα παξαδίδεηαη ζε θάζε ζπκκεηέρνληα. Με ηε 

παξάδνζε θάζε εξσηεκαηνινγίνπ ε ιίζηα θαηαζηξέθεηαη παξνπζία ηνπ 

ζπκκεηέρνληα. Με ηνλ ηξφπν απηφ εμαζθαιίδεηαη ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

 

ΛΙΣΑ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

ΚΩΓΙΚΟ ΟΝΟΜΑΣΔΠΩΝΤΜΟ 
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Έξεπλα γηα ην Ννζνθνκείν 

………………………………………………………………… 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ ΤΜΠΛΗΡΩΗ (Ηκέξα/Μήλαο/Έηνο)   ……./……./20…  

 

ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ & ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ   

 

ΚΩΓΙΚΟ ΑΠΟ ΣΗΝ ΛΙΣΑ : __________ 

1. Φχιν 

• Άλδξαο  □ 

• Γπλαίθα □ 

2. Ηιηθία 

• 18 – 30 εηψλ □ 

• 31 – 40 εηψλ □ 

• 41 – 50 εηψλ  □ 

• 51 θαη άλσ □ 

3. Δθπαίδεπζε 

• ΤΔ   □ 

• ΓΔ   □ 

• TE  □ 

• ΠΔ   □ 

• Msc  □ 

• PhD  □ 

4. Σίηινοεξγαζίαο 

……………………………………………………………………………. 

5. Δπίπεδν εκπεηξίαο (ζπλνιηθφο ρξφλνο εξγαζίαο) 

• 1-3 έηε  □ 

• 3-6 έηε  □ 

• 6-9 έηε  □ 

• 9-12 έηε  □ 

• 12-15 έηε  □ 

• 15-18 έηε  □ 

• πάλσ απφ 18 έηε □ 
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6. Δπηθνηλσλία κε εμσηεξηθέο ππεξεζίεο/νξγαληζκνχο 

……………………………………………………………………… 

7. Δηδηθφηεηα: 

• Ννζειεπηήο/ Ννζειεχηξηα  □ 

• Ιαηξφο    □ 

• Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ  □ 

• Βνεζεηηθφ Πξνζσπηθφ  □ 

• Αιιν ηη     _________________________ 

 

 ΣΟΙΥΔΙΑ Δ ΥΔΗ ΜΔ ΣΗΝ ΥΡΗΗ ΣΩΝ ΣΠΔ ΣΗ ΔΡΓΑΙΑ 

  Υπηζιμοποιώ αςηή ηην ηεσνολογία ζηην επγαζία μος 

 

πνηέ ζπάληα 
κεξηθέο 

θνξέο 
ζπρλά 

θαζεκε

ξηλά 

Γελ 

γλσξίδσ 

απηή ηε 

ηερλνινγία 

Πξνζσπηθφ 

Τπνινγηζηή 

      

Γηαδίθηπν        

Σειέθσλν γηα 

θιήζεηο 

      

Σειέθσλν γηα 

θείκελα  

      

Σειέθσλν 

Οηθίαο/ηαζεξφ 

      

πλνκηιίεο  

(Chat Rooms) 

      

ΆκεζαΜελχκαηα 

(Instant 

Messaging) 

      

Κάκεξα Web 

(Webcam) 

      

Κνηλσληθή       
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δηθηχσζε 

Σειεφξαζε       

DVD Player       

E-Mail        

Voicemail        

Blogs        

Δμππλνηειέσλν 

(Smartphone) 

      

iPod/mp3 Player       

Σν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην 

ηκήκα κνπ / 

Τπεξεζία / 

Ννζνθνκείν 

      

    

ΔΡΓΑΙΑΚΟ ΓΙΚΣΤΟ – ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο θαιείζηε λα αμηνινγήζεηε αλάινγα κε ηε 

ζεκαληηθφηεηα, νξζφηεηα θαη πιεξφηεηα ζηελ έθθξαζε. Αλ θξίλεηε φηη 

παξαβηάδεηαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ζαο ή θαηά ηελ άπνςή ζαο ειιείπεηαη 

λνήκαηνο θαη νξζφηεηαο ζηελ έθθξαζε θαη ζπιινγηζηηθή ηεο, κπνξείηε λα κελ 

απαληήζεηε. 

8. Δπηιέμηε 10 άηνκα ή θαη πεξηζζφηεξα πνπ ζεσξείηε φηη ζπζρεηίδνληαη κε 

νπνηνδήπνηε ηξφπν ζηελ δνπιεηά ζαο (ζπλεξγαζία, πιεξνθφξεζε, 

ελεκέξσζε πξντζηάκελνη θα) απφ ηελ ιίζηα. Σα ππφινηπα πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη θαηά θαλέλα ηξφπν κε ηελ εξγαζία ζαο δηαγξάςηε ηα. ηε 

ζπλέρεηα επηιέγεηε απφ ηε ιίζηα απηή άηνκα γηα λα ζπκπιεξψζεηε ηνλ πην 

θάησ πίλαθα αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ζαο (ζέηνληαο ηνλ θσδηθφ ησλ 

αηφκσλ πνπ θάζε θνξά επηιέγεηε). 
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 Με πνηα άηνκα ζα 

πξνηηκνχζαηε λα 

ζπλεξγαζηείηε ζην ίδην 

έξγν 

 

Απφ πνηα άηνκα ζα 

δεηνχζαηε ηε ζπκβνπιή 

ηνπο φηαλ ζα ηε 

ρξεηαδφζαζηαλ 

 

Με πνηα άηνκα ζα 

επηιέγαηε λα θάλεηε 

παξέα εθηφο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο 

 

Απφ πνηα άηνκα 

εμαξηάηαη ε εξγαζία ζαο; 

 

Πνηα άηνκα εμαξηψληαη 

απφ ηελ εξγαζία ζαο; 

 

Πνηνλ ζεσξείηε ηθαλφ λα 

επηιχζεη έλα πεξίπινθν 

πξφβιεκα ζηελ εξγαζία 

ζαο έζησ θη αλ δελ 

ζπλεξγάδεζηε ή 

επηθνηλσλείηε ζε κφληκε 

βάζε; 

 

Πνηνο ή πνηνη λνκίδεηε φηη 

αμηνπνηνχλ ή γλσξίδνπλ 

πεξηζζφηεξν ηνλ ηνκέα 

ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ 

ππεξεζία ζαο; 
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Δπηιέμηε απφ ηα πξφζσπα ηεο ιίζηαο ζαο θαη ηνπνζεηήζηε ηα κε βάζε ηνπο 

αχμνληεο αξηζκνχο ηνπο θαη αλάινγα κε ηνλ βαζκφ ζπλεξγαζίαο πνπ έρεηε θαηα 

πεξίπησζε καδί ηνπο.  

Ο βαζκφο ζπλεξγαζίαο ζαο νξίδεηαη σο εμήο: 

1= Πολλές θορές ηην ημέρα 

2= μια θορά ηην ημέρα 

3= Κάποιες θορές ηην εβδομάδα 

4= Κάποιες θορές ηο μήνα 

5= Κάποιες θορές ηο τρόνο 

6= Σπάνια (1-2 θορές ηο τρόνο) 

7= ποηέ 

 1 2 3 4 5 6 7 

Με πνηα πξφζσπα 

ζπλεξγάδεζηε ζηε 

δνπιεηά; 

       

       

       

       

       

       

 1 2 3 4 5 6 7 

Απφ πνηα πξφζσπα 

παίξλεηε πιεξνθνξίεο – 

νδεγίεο ζρεηηθά κε ηε 

δνπιεηά; 
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 1 2 3 4 5 6 7 

ε πνηα άηνκα δίλεηε 

πιεξνθνξίεο – νδεγίεο 

ζρεηηθά κε ηε δνπιεηά; 

       

       

       

       

       

       

 

ΕΥΦΑΡΙΣΤΟΥΜΕ  ΓΙΑ ΤΗΝ  ΣΥΜΜΕΤΟΦΗ ΣΑΣ 
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Δπωηημαηολόγιο Νο2 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ ΤΜΠΛΗΡΩΗ (Ημέπα/Μήναρ/Έηορ) ……./……./20…  

 

1. Έπσεζηε για ππώηη θοπά ζηο «Λαϊκό» Νοζοκομείο;  

α. ΝΑΙ   

β. ΟΥΙ   

Άλ ΟΥΙ , πφηε ήηαλ ε πξψηε θνξά (Έηνο) ……………….  

 

2. Ανηιμεηωπίζαηε δςζκολίερ καηά ηην ππόζβαζή ζαρ ζηο «Λαϊκό» 

Νοζοκομείο;  

α. πγθνηλσλία   

β. Παξθάξηζκα   

γ. Άιιν: ……………………………………………………..  

 

3 Πιζηεύεηε όηι για ηα άηομα με ειδικέρ ανάγκερ είναι εύκολη η 

ππόζβαζη ππορ ηο «Λαϊκό» Νοζοκομείο αλλά και ππορ ηα Δξωηεπικά 

Ιαηπεία;  

Άπιζηο Καλό Μέηπιο Μάλλον 

Κακό 

Απαπάδεκηο 

     

 

4 Με ηην ειζαγωγή ζαρ ζηο «Λαϊκό» Νοζοκομείο πήπαηε ηο 

ενημεπωηικό θςλλάδιο;  

α. ΝΑΙ   

β. ΟΥΙ   

Άλ ΝΑΙ πψο βαζκνινγείηε ην πεξηερφκελφ ηνπ;  

 

Άπιζηο Καλό Μέηπιο Μάλλον Απαπάδεκηο 
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Κακό 

     

 

5 Με ποιο ηπόπο κλείζαηε ηο ππώηο ζαρ πανηεβού;  

α. ηειεθσληθά         

β. κε πξνζσπηθή επίζθεςε       

γ. κε δηακεζνιάβεζε γηαηξνχ       

δ. κε δηακεζνιάβεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ φπνπ λνζειεπφκνπλ  

ε. Άιιν: ……………………………………………………  

 

6 ε πόζο σπονικό διάζηημα οπίζηηκε ηο πανηεβού ζαρ;  

α. ακέζσο           

β. γηα κεηά 1-5 εκέξεο         

γ. γηα κεηά 5-10 εκέξεο         

δ. γηα κεηά 10-15 εκέξεο        

ε. Άιιν: ……………………………………………….............................. 

 

7 Πόζο σπόνο πεπιμέναηε ζηην αίθοςζα αναμονήρ ηων εξωηεπικών 

ιαηπείων ώζπος να εξεηαζηείηε, πέπα από ηο πποκαθοπιζμένο 

πανηεβού ζαρ;  

α. έσο 30 ιεπηά          

β. 31 ιεπηά έσο 1 ψξα         

γ. 1 έσο 2 ψξεο          

δ. 2 έσο 3 ψξεο                                                                          

ε. Άιιν: ……………………………………………………........................ 

 

8 Πόζο σπόνο πεπιμέναηε ζηoν Υώπο αναμονήρ ηων Δπειγόνηων 

Πεπιζηαηικών ώζπος να εξεηαζηείηε;  

α. εμππεξεηήζεθα ακέζσο         

β. έσο 10 ιεπηά           

γ. 11 ιεπηά έσο 30 ιεπηά          

δ. 31 ιεπηά έσο 1 ψξα          

ε. 1 έσο 2 ψξεο           
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ζη. Άιιν: ………………………………………………………………..…  

 

 

 

9 Πώρ κπίνεηε ηην καθαπιόηηηα ηων σώπων ηος «Λαϊκού» Νοζοκομείος;  

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

 

10 Πώρ βαθμολογείηε  

α) ηην ποιόηηηα ηος θαγηηού;  

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

 

β) ηην ποζόηηηα ηος θαγηηού;  

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

Δπηπιένλ, ηη ζα ζέιαηε λα καο πξνηείλεηε γηα ην θαγεηφ; 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………  

 

11 Πώρ βαθμολογείηε ηην ζςμπεπιθοπά ηος  

α. Ιαηπικού Πποζωπικού; 

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

 

β. Νοζηλεςηικού Πποζωπικού; 

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

 

γ. Γιοικηηικού Πποζωπικού; 
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Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

12 Πώρ βαθμολογείηε ηιρ ςπηπεζίερ πος ζαρ πποθέπει ηο:  

α. Ιαηπικό Πποζωπικό;  

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

 

β. Νοζηλεςηικό Πποζωπικό; 

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

 

γ. Γιοικηηικό Πποζωπικό; 

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

 

13 Πώρ κπίνεηε ηην ενημέπωζη πος είσαηε από ηοςρ ιαηπούρ ζσεηικά με 

ηα αποηελέζμαηα ηων εξεηάζεων και ηην θεπαπεία ζαρ;  

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

 

14 Πώρ κπίνεηε ηη διαβίωζη ηων αζθενών ζηοςρ θαλάμοςρ;  

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

Δάλ βαζκνινγήζεηε κε ιηγφηεξν απφ κέηξηα, ηη είλαη απηφ πνπ πξέπεη λα 

δηνξζσζεί άκεζα; 

 ……………………………………………………………….....................  

………………………………………………………………..................... 
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15 Σι ζαρ ενοσλεί ζηην διαβίωζη ηων αζθενών ζηοςρ θαλάμοςρ;  

α. Μεγάινο αξηζκφο αζζελψλ αλά ζάιακν      

β. Δπηζθέςεηο ζπγγελψλ / ζπλνδψλ / θίισλ      

γ. Ραδηφθσλν / ηειεφξαζε        

δ. Άιιν: ……………………………………………… 

 

16 Πιζηεύεηε όηι η παπαμονή ζςγγενών / ζςνοδών ζηο θάλαμο είναι:  

α. απαξαίηεηε γηα ηνλ αζζελή        

β. ελνριεηηθή γηα ηνλ αζζελή       

γ. βνεζάεη ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ       

δ. ελνριεί ζηελ εξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ (αθαηάιιειεο ψξεο)   

  

17 Έσεηε δει αναβάθμιζη ηος «Λαϊκού» Νοζοκομείος ζε ζσέζη με ένα 

έηορ ππιν;  

α. ΝΑΙ   

β. ΟΥΙ   

Άλ ΝΑΙ πψο βαζκνινγείηε ηελ πξνζπάζεηα ;  

Άπιζηη Καλή Μέηπια Μάλλον 

Κακή 

Απαπάδεκηη 

     

 

18 Παπαηηπήζειρ / Πποηάζειρ  

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………  

 

ΔΠΙΠΛΔΟΝ ΣΟΙΥΔΙΑ  

ΦΤΛΟ:  

α. ΑΝΣΡΑ     
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β. ΓΤΝΑΙΚΑ     

ΗΛΙΚΙΑ:    ________ 

 

ΔΠΙΠΔΓΟ ΓΝΩΔΩΝ:  

α. ΓΗΜΟΣΙΚΟΤ     

β. ΓΤΜΝΑΙΟΤ/ΛΤΚΔΙΟΤ    

γ. Α.Δ.Ι / Σ.Δ.Ι     

 

ΑΦΑΛΙΗ:  

ΙΚΑ     

ΟΓΑ     

ΓΗΜΟΙΟ    

ΣΔΒΔ ,   

ΆΠΟΡΟΙ ,            

ΑΛΛΟ ΣΑΜΔΙΟ …………………………  

 

ΓΙΑΜΟΝΗ (ΠΟΛΗ ή ΥΩΡΙΟ) …………… / ΝΟΜΟ …………………  

Σειέθσλν Δπηθνηλσλίαο θαη  

Ολνκαηεπψλπκν (είλαη πξναηξεηηθά):  

…………………………………………………………………………………..  

 

ΔΤΥΑΡΙΣΟΤΜΔ ΓΙΑ ΣΗ ΤΜΜΔΣΟΥΗ Α 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙΙ 

 

Αίηηζη Έγκπιζηρ Γιεξαγωγήρ Έπεςναρ 

 

 

TEI ΚΑΛΑΜΑΣΑ 

ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΗ ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ ΚΑΙ 

ΠΡΟΝΟΙΑ 

ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

Προς: Γραφείο Διοικητή/ιας 

 

 

Ννζνθνκείν: ΓΔΝΙΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΙΟ ΑΘΗΝΩΝ «ΛΑΪΚΟ» 

 

Θέμα: Έγθξηζε άδεηαο γηα ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ κειέηεο κε ζέκα «Ανάλςζη 

Κοινωνικών Γικηύων. Παπαδείγμαηα και Δθαπμογέρ ζηο Σομέα ηηρ Παποσήρ 

Τπηπεζιών Τγείαρ. Μελέηη πεπίπηωζηρ: Ανάλςζη Κοινωνικού Γικηύος ζε 

Νοζοκομείo» 

 

 

Αμηφηηκε/ε θχξηε/α Γηνηθεηή/ηξηα,  

 

ην ηκήκα Γηνίθεζεο Μνλάδσλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο ζην πιαίζην εθπφλεζεο 

πηπρηαθψλ εξγαζηψλ έρεη αλαζέζεη ζηηο ζπνπδάζηξηεο Γεσξγία Υαξηηίδνπ – Υξηζηίλα 

ηπιηαλνχ, πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα «Ανάλςζη κοινωνικών δικηύων. 

Παπαδείγμαηα και εθαπμογέρ ζηο ηομέα ηηρ παποσήρ ςπηπεζιών ςγείαρ. 

Μελέηη πεπίπηωζηρ: Ανάλςζη κοινωνικού δικηύος ζε Νοζοκομείο»  

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο πηπρηαθήο απηήο θαη ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ δεηείηαη ε άδεηά 

ζαο ψζηε  

Καιακάηα 

4 Ννεκβξίνπ 2011 



71 
ΔΕΚΕΜΡΙΟ 2013 
 

1. ην πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ (ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ, δηνηθεηηθφ θαη ινηπφ) 

θαη 

2. αζζελείο θαη επηζθέπηεο ηνπ Ννζνθνκείνπ 

λα θιεζνχλ λα απαληήζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα εξσηεκαηνιφγηα (επηζπλάπησ 

αληίγξαθα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (α. πξνζσπηθνχ β. αζζελψλ πνπ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ).  

Ρεηά ζαο αλαθέξνπκε φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα δελ απαηηνχλ ηδηαίηεξν ρξφλν γηα ηελ 

απάληεζή ηνπο, νχηε ε δηαδηθαζία ζα απνζπάζεη ην πξνζσπηθφ απφ ηα θαζήθνληά 

ηνπ, ελψ ζα ιεθζεί κέξηκλα γηα ηελ ηήξεζε φισλ ησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ 

πξνβιέπνληαη αλαθνξηθά κε ηελ δηαρείξηζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Πξφζζεηα ηα 

ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη είλαη αλψλπκα θαζφζνλ βαζίδνληαη ζηε ρξήζε ηνπ 

απνζπψκελνπ θχιινπ (turn-offsheet). 

Σα παξαπάλσ εξσηεκαηνιφγηα θξαηνχληαη κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ θαη κεηά ην πέξαο ηεο κειέηεο θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

ζθνπνχ απηνχ ζα θαηαζηξαθνχλ. 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ θαη παξακέλσ ζηε δηάζεζή ζαο γηα πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο.  

 

 

    Με εθηίκεζε,  

 

    ηέλλα Υπιζηοπούλος 

    Καζεγήηξηα Δθαξκνγψλ 

    Σκήκα Γηνίθεζεο Μνλάδσλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

    Σει.:27210-45193  

    url: 

http://www.teikal.gr:8080/portal/dt?provider=dmip_el 

    E-mail: stchrist@teikal.gr; stellachristop@gmail.com 
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